ﬂ. BANCO DA AMAZONIA

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazdnica, tem
como missao promover o desenvolvimento sustentdvel da Amazénia, por meio da execucao
de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazobnia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regido para
0 desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias para a

Regido, o que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos que
compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que orientam
nossas agodes, ora expressas em nosso Cadigo de Etica.

MISSAO

Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazdnia, moderno, com colaboradores engajados e
resultados solidos.

VALORES
e Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
¢ Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizag&o do cliente;
e Decisbes técnicas e colegiadas;
¢ Eficiéncia e inovacgéo;

o Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.

CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica do Banco da Amazonia contém padrdes baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicdo Federal, no Cédigo de Etica Profissional do Servidor



Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Cddigo de Conduta da Alta Administracdo
Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS
PARCEIROS.

O Banco da Amazébnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servigos orientado pelo compartiihamento dos padrdes morais e éticos e com base na
valorizag&o de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade econdmica dos servi¢os prestados e
dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazbnia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados, respeita
0s principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacéo,
da disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da igualdade e do respeito
mutuo nas relac¢des de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amaz0nia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e servigos,
incluindo obras e servicos de engenharia, o atendimento a legislacéo vigente no Pais, em
especial a Lei n° 10.520/2002- Lei do Pregdo e Decreto Federal n°. 10.024/2005, Lei
Complementar n°. 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei n° 13.303/2016 — Lei de
Responsabilidade das Estatais e seu Decreto Regulamentador, Decreto Federal n°.
8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazodnia também veda a participacdo de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitages.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participacdo de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes analogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo
de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho
em condi¢cfes analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencdo de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢des analogas a de escravidao.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazbnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convengoOes e declaracdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Criangca e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o trabalho
infantil.



COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negécios, o Banco da Amazénia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestdo de Pessoas e legislacédo
aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazdnia
representam importantes ferramentas estratégicas na conducdo da politica de
crédito da InstituicAo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e
programas do Governo Federal para a Amazonia e prioridade nos nove Estados da
Regido Amazobnica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo € a de orientar a atuacdo do Banco
da Amazobnia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocacéo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacdo das desigualdades Inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA.

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazobnia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adocao de critérios de sustentabilidade
nas especificacbes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de préticas
sustentaveis por parte das empresas contratadas na execucdo dos servicos,
mormente o Decreto n°® 7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n® 1/2010, e demais
dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado
o carater competitivo do certame, as licitacdes promovidas pelo Banco seguem as
diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,

e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local,

e maior vida Gtil e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

e uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,

servigos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacfes técnicas

dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adocéo de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos, de



modo a prevenir acdfes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacdes necessarias para a perfeita execucdo dos servigos,
incluindo nogdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocéao dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigacdes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestédo de Recursos e Portfélio de Produtos e Servigos — DIREP
Geréncia Executiva de Patrimonio, Logistica, Contratacdes e Gestao de Contratos — GEPAC
Coordenadoria de Processos Licitatorios — COPOL
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/047

O Banco da Amazbnia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco, em
conformidade com a autorizacdo contida no Processo Administrativo GEPAC-
CCLOG n° 2022/087 e decisdo da Diretoria datada de 18/03/2022, torna publico que
realizara Pregao Eletrénico N° 2022/047, com critério de julgamento menor preco
Mensal, o qual reger-se-a pelo disposto no Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos do Banco da Amazonia S/A doravante denominado REGULAMENTO, de 28 de
fevereiro de 2018, instituido pela Lei n°13.303, de 30.06.2016 e pelo Decreto n°® 8.945, de
27.12.2016 com observancia no que couber as disposicdes da Lei n® 12.846, de agosto
de 2013; do Decreto n® 9.507 de 21.09.2018, do Decreto n°® 3.722, de 09 de janeiro de
2001, da Lei n° 10.520, de 17.07.2002; do Decreto n° 4.485, de 25.11.2002; do
Decreto n°10.024, de 20 de setembro de 2019; daLei Complementar n° 123, de
14.12.2006; da Lei Complementar n°® 147, de 07.08.2014; da Lei Complementar 155/16 e
Decreto n°® 8.538/2015 e suas respectivas alteracdes, conforme objeto descrito no ITEM
1- DO OBJETO, nos termos e especificacdes técnicas deste Edital e seus Anexos que 0
integram para todos os efeitos.

Constituem anexos deste Edital e dele s&o partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | [Termo de Referéncia fls. 39 — 72
ANEXO I Perfis, qualificacdes profissionais e habilidades exigidas fls. 73 - 75
ANEXO Il IAcordo de Niveis de Servicos fls. 76 — 83
ANEXO IV  [Catalogo de servicos de ti fls. 84 — 90
ANEXO V Planilha de Custos e Formacéao de Precos fls. 91 — 96
ANEXO VI  Plano de Sustentacdo fls.97 a 102
ANEXO VII  |[Modelo de Carta-proposta de Precos fls.103
ANEXO VIII Minuta da Declaracéo exigida no item 3.2.2 do Edital fls. 104
Minuta de Declaracdo de Conhecimento do teor do Decreto n°
ANEXO IX 500 1o ¢ fls.105

ANEXO X Mlnu.ta_ da_declaragao de Conhecimento da Lei de Improbidade fls.106
Administrativa

ANEXO XI  |Minuta de Declaracdo para atender o art. 38, da Lei n® 13.303/2016 fls.107

ANEXO Xl Minuta de Instrumento Contratual fls.108 a 126
ANEXO Xl Matriz de Risco fls.127 a 128
ANEXO XIV [Termo de Compromisso e sigilo das Informacdes fls.129 a 132

ANEXO XV [Termo de Responsabilidade e Confidencialidade do Empregado

Terceirizado fls.133 a 127

1-DO OBJETO

1.1.- Contratacdo de Servico de Service Desk, destinada ao atendimento de clientes
internos e externos (Credenciados/parceiros de negocios do BASA) e sustentacdo de
infraestrutura de tecnologia para organizacdo, desenvolvimento, implantagdo e
execucao continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e presencial de 1° e 2° Niveis, aos clientes
internos e 1° Nivel aos externos (Credenciados/parceiros de negoécios do BASA) dos
servicos de Tl do Banco da Amazébnia, abrangendo a execuc¢ao de rotinas periddicas,
orientacdo e esclarecimento de duvidas, registro, analise, diagnéstico e atendimento
de solicitacbes de usuarios e gerenciamento de processos de TI, conforme
especificacbes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos que o
integram para todos os efeitos.

1.2.- A licitagdo sera realizada em um unico item/Lote.
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1.3.- O critério de julgamento adotado sera o menor preco global anual, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.
2 - PRAZO E LOCAL DE ENTREGA:
2.1 - De acordo com o ITEM 3 do ANEXO I, deste Edital.

As propostas serdo abertas no dia 05.08.2022, as 10h00. O inicio da sessdo de disputa
de precos ocorrera na mesma data as 10h30.

As consultas relativas a esta licitacdo poderdo ser feitas pelo e-mail:
licitacoes@basa.com.br;

As consultas deverdo informar o niUmero desta licitag&o.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horario de
Brasilia (DF), nos termos do art. 53, do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.

Este pregdo eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condicbes de seguranga (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases, e
conduzido pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) pelo(a) Geréncia de Patrimdnio, Logistica,
Contratacdes e Gestdo de Contratos (GEPAC), por meio da Ordem de Servi¢co (OS) n°
2022/030 que cuidara do seu processamento e julgamento.

Para participar deste Pregdo Eletrbnico ou simplesmente acompanha-lo, o interessado
devera acessar a pagina de licitagbes do Banco da Amaz6nia, na internet, através do
endereco http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacbes”, onde se encontra o
link para o sistema de licitagcdes eletrénicas. Sera utilizado no procedimento o Sistema
Eletrbnico COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal:
http://www.compras.gov.br “Comprasnet SIASG”.

A sessdo publica deste Pregdo Eletrdnico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a)
com a utlizagdo de sua chave de acesso e senha, no enderegco eletrénico
www.compras.qov.br.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessé@o sera automaticamente transferida para
o primeiro dia uatil subsequente, no mesmo horario e enderego eletrdnico, salvo
comunicacgao do(a) Pregoeiro(a) em sentido contrario.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1- Poderdo patrticipar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 - Nao poderdo participar desta licitacdo as empresas que:
3.2.1 - estejam impedidas de participar de licitagdes promovidas pelo Banco;

3.2.2 - possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios detentores de mais de 5%
(cinco por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou
empregado do Banco na data da publicacdo do Edital;

3.221-se a empresa ndo se enquadrar no impedimento do
subitem 3.2.2 devera apresentar declaracdo na forma do ANEXO IV deste
Edital;

3.2.3 — estejam constituidas sob forma de consorcio;

3.2.4 — estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolu¢cdo ou
liguidacéo;
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3.2.4.1 - Nos casos de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de
fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos
0s demais requisitos de habilitacéo.

3.2.5 - tenham sido consideradas como inidéneas, por 6rgédo, entidade ou sociedade
integrante da Administracao Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou Municipal;

3.2.6 - proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

3.2.6.1 - as penalidades dos subitens 3.2.5 e 3.2.6 impostas a matriz se
estendem as filiais e vice-versa.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

4.1 - As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sesséo publica via Internet no COMPRASNET.

4.2 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

4.3 - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.compras.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.4 - A chave de identificacdo e a senha teréo validade de 1 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer Pregéo Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazénia ou do COMPRASNET,
devidamente justificada.

4.5 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade
legal Unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncéo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregédo
Eletrénico.

4.6 - O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

4.6.1 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.7 - A perda da senha ou a quebra de sigilo dever&o ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.8 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros
tdo logo identifiqgue incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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4.8.1 - A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitac&o

4.9 - Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, e para
gue possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida lei,
€ necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da proposta, a declaracao
em campo préprio do sistema eletrbnico, identificando-se como “Microempresa” ou
“Empresa de Pequeno Porte”, documento imprescindivel para habilitagao.

4.9.1 - As declaragbes referidas no item anterior servirdo como comprovagdo do
enquadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
conforme o caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que cumprem o0s
requisitos legais para a qualificagdo como “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

5 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

5.1.1 — Valor Unitério e total mensal do item;
5.1.2 — Marca (se for o caso);
5.1.3 — Fabricante (se for o caso);

5.1.4 —Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a
especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no 6rgéao
competente, quando for o caso conforme ANEXO VII;

5.2 - Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.

5.3 - Nos valores propostos estaréo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

5.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5 - O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90(noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

5.6 - Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagbes
publicas;

5.6.1 - O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido
e, apbs o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do
contrato.

6. DA PARTICIPACAO
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6.1 - Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto
no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

6.2 - A participacdo na licitagdo se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta comercial, exclusivamente por meio do sistema eletrdbnico Comprasnet-
SIASG, observados data e horario limite estabelecidos no sitio www.compras.gov.br.

6.3 - O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital e seus Anexos. A licitante é
responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4 - O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento de todas as
informacbes e das condi¢cdes para o cumprimento das obrigacBes do objeto desta
licitacdo. A licitante declarard no sistema, antes de registrar a sua proposta, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as
sang0des legais na hipotese de declaragéo falsa.

6.5 - O fornecedor sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

6.6 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcdo e
proposta sujeitara a licitante as sanc¢des previstas neste Edital.

6.7 - Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do pregéo eletrbnico, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

6.8 - A licitante deverad comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (6rgéao
provedor do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

6.9 - Como condigao para participagao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracoes:

6.9.1 - que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49;

6.9.1.1- nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame;

6.9.1.2- nos itens em que a participagdo néo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagcdo do campo “ndao” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte.

6.9.2 - que esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no Edital e seus
anexos;

6.9.3 - que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias edilicias;
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7.

6.9.4 - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.9.5 - que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢&o;

6.9.6 -que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

6.9.7 -que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.10 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as sangOes previstas em lei e neste Edital.

6.11 - Caso o licitante deixe de assinalar algum dos campos acima referente as
declaracdes, devera anexar a referida declaracdo junto com os documentos de
habilitagdo no sistema.

DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO

CONVOCATORIO

7.1 - Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos serao
recebidos em até 3(trés) dias antes da realizacdo da sessdao, ou seja, até as 18h00 do
dia 02.08.2022, nos termos do artigo 23 do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.

7.2 - Os pedidos de esclarecimento encaminhados apés as 17h serdo apreciados no
proximo dia util.
7.3 - Serdo considerados intempestivos o0s pedidos de esclarecimentos

encaminhados ap6s as 18h00 do terceiro dia util que anteceder a abertura das
propostas.

7.4 - As impugnacdes serdo recebidas em até 3(trés) dias antes da realizacdo da
sessdo, ou seja, até as 18h00 do dia 02.08.2022, nos termos do artigo 24 do Decreto
n° 10.024, de 20.09.2019 .

7.5 - Serdo consideradas intempestivas as impugnacdes apresentadas ap6s as
18h00 do terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.

7.6 - As impugnacdes encaminhadas ap6s as 17h serdo apreciados no proximo dia
atil.

7.7 - Acolhida a impugnacéao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para
a realizacdo do certame.

7.8-Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverdo ser
apresentadas por escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos interessados,
através do e-mail: licitacoes@basa.com.br

7.9 - O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf
editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetdo
para o sitio do Comprasgovernamentais.

7.10 - Os esclarecimentos e impugnacdes serdo decididos e respondidos pelo(a)
Pregoeiro(a) no prazo de 48 (quarenta e oito) horas (2 dias Uteis) e devidamente
publicados no sitio do Comprasgovernamentais até a abertura da sessao publica, para
ciéncia de todos os licitantes.

7.11 - Caso a impugnacdo ndo seja respondida ou publicada em tempo hébil no
sistema eletrénico ou no site do Banco, a sessao sera suspensa e sera agendada uma
nova data.
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8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1-Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a
etapa de envio dessa documentacao.

8.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

8.3 - Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

8.4 -As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacéo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006.

8.5 -Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconex&o.

8.6 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

8.7 - N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagédo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apés a realizagcdo dos
procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

8.8 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apos o encerramento do envio de lances.

8.9 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco da Amazdnia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas e
ele, para orientar sua andlise e deciséo.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1 - A partir do horario previsto neste Edital, terd inicio a sesséo publica do pregao
eletrénico, pela internet, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas,
passando (0)a Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

9.2 - Até a abertura da sessdao, 0s participantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitag&o.

9.3 - O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde
logo aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagfes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

9.4 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante

9.5 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.6 - A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contréario, levado a efeito na fase de aceitacao.

9.7- O sistema ordenar4 automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.
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9.8 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

9.9 - Como requisito para a participacdo no Pregao a licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento, concordancia e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos.

9.10 - As licitantes também deverdo declarar em campo préprio do sistema eletrénico
que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como ME ou EPP, e que nédo se
encontram alcancadas por quaisquer das hip6teses previstas no § 4°, do art. 3°, da LC
n° 123/2006.

9.11 - A mera declaracdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizagdo dos beneficios
concedidos pela LC n° 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo legal
reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a
aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracédo
Pudblica, além de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

9.12 - O Banco, considerando o teor do Acorddo TCU n° 298/2011 — Plenério, adotara
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros
demonstrativos contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma
da Lei, além de se realizar as pesquisas pertinentes nos sistemas de pagamento da
Administracdo Publica Federal, deve ser solicitado a licitante a apresentacdo dos
documentos contabeis aptos a demonstrar a correcdo e a veracidade de sua
declaracdo de qualificacio como microempresa ou empresa de pequeno porte para
fins de usufruto dos beneficios da referida lei, a fim de subsidiar a verificacdo do
atendimento, pelas licitantes, as exigéncias da no artigo 3° da LC n°® 123/2006 e do
Decreto n° 8.538/2015.

9.13 - Também serdo aceitas a DRE e outras demonstracdes disponibilizadas via
Escrituracdo Contébil Digital — ECD, desde que comprovada a transmissdo desta a
Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacdo
(recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED).

9.14 - A confirmacado acerca do atendimento, pelas licitantes, da condicdo de ME ou
EPP também podera ser realizada por meio da disponibilizacdo de Documentos
Fiscais Oficiais, tais como a Declaracdo do Programa Gerador do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional, devidamente transmitida & Receita Federal do
Brasil, desde que os dados permitam identificar as informacdes acerca do faturamento
bruto do exercicio em analise.

9.15 - Para fins de definicdo do “Ultimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera
considerado, na data de abertura da sessao publica, o prazo legal fixado pelo Cédigo
Civil, art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2017.

9.16 - Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva,
quando entdo os participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico.

10. DOS LANCES

10.1- Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo cada licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e
as regras de aceitacdo dos mesmos.

10.3 - O lance deveré ser ofertado pelo menor preco mensal;
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10.4 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;

10.5 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto

em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de quinhentos reais (500,00);

10.6 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés
(3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

10.7 -Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.

10.8 -A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessé&o publica.

10.9 -A prorrogacgdo automéatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.10- Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente.

10.11- Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor
preco.

10.12- Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

10.13- Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

10.14 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.15 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracéo.

10.16 - Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

10.17. - Os lances serdo ofertados individualmente por Item pelo critério do Menor
Preco Global por item.

10.17.1 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

10.18 - Ap6s o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o(a) Pregoeiro(a)
poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes daquelas
previstas neste Edital.
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10.19 - O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apés o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apés negociacao e decisdo
pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.20 - Em relagcdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparac¢do com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

10.21 - Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.22 - A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicagdo automéatica para tanto.

10.23 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naguele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.24 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.25 -Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em
relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente
entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

10.26 - A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (nao
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto
e fechado.

10.27 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele que, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

10.27.1 - no pais;
10.27.2 - por empresas brasileiras;

10.27.3 - por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

10.27.4 - por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéao.

10.28- Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

10.29- Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
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apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

10.29.1 - A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

10.29.2 - O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o0 caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

10.30- Apés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciarhd a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

10.31 - No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletrdnico poder4 permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcéao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel,
sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.32 - Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a Sessdo do Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apoés
comunicagdo expressa aos participantes, através de aviso publicado no sistema
Comprasgovernamentais.

11 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 - A proposta comercial final do licitante declarado vencedor com o prego
atualizado em conformidade com o ultimo lance ofertado e eventuais negociacdes,
bem como documentos complementares, deverdo ser enviados através do moédulo de
ENVIO DE ANEXOS do Comprasgovernamentais, no prazo de 2 (duas) horas, a
contar da solicitagéo do Pregoeiro no sistema eletrénico

11.2 - O modulo ENVIO DE ANEXOS estaréa disponivel aos licitantes no prazo maximo
de 2 (duas) horas, contadas da convocagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
Comprasgovernamentais.

11.3 - Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrard o moédulo ENVIO DE ANEXOS,
nao sendo possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.

11.4-Em casos excepcionais, devidamente justificado no sistema
COMPRASGOVERNAMENTAIS pelo(a) Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima
estabelecido, a Proposta de Precos e demais documentos poderdo ser remetidos para
0 endereco de e-mail licitacoes@basa.com.br ou outro endereco informado pelo
Pregoeiro, devendo a(s) licitante(s), em momento posterior a ser definido pelo(a)
Pregoeiro(a), encaminhar através do modulo do sistema de ENVIO DE ANEXOS a
mesma documentacdo, de forma que esta seja inserida no Sistema Eletrdnico e,
assim, fique a disposicdo das demais licitantes para analise e verificagdo de sua
conformidade.

11.5 - A licitante convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a
documentacdo complementar solicitada no prazo estipulado ou néo justificar, terd sua
proposta RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificacdo da
exequibilidade de seus lances e de sua conformidade com este Edital e com a
legislacéo que rege o objeto do certame.

11.6 - O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo
exigida, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

11.7 - O n&o encaminhamento da documentacdo afeta a proposta, apos a
convocacgao pelo(a) Pregoeiro(a), conforme prazo estipulado no subitem 11.2 deste
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Edital, caracteriza desisténcia e o licitante sera desclassificado e sujeitar-se-a as
sancdes previstas neste Edital.

12 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

12.1. Encerrada a etapa de negociacao, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacgédo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
10.024/2019 (quando for o caso).

12.2 - O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica deveréa incluir, na sua
proposta, 0s percentuais das contribuicbes previstas no art. 176 da Instrucéo
Normativa RFB n. 971, de 2009, em razdo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena
de desclassificacao.

12.3 - Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apés a fase de
negociacdes apresentar preco final superior ao preco estimado, conforme determina o
artigo 56, inciso IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel

12.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou
unitarios simboalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

12.4 - Na hipétese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizagéo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

12.5 -O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 horas
(duas), sob pena de nao aceitacdo da proposta.

12.6 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagéo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

12.7 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s
gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletrbnico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

12.7.1 - Caso a compatibilidade com as especificagbes demandadas, sobretudo
quanto a padrbes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios
previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigird que o licitante classificado em
primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no local
a ser indicado e dentro de 15 (quinze) dias Uteis contados da solicitacao.

12.8 - Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horéario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenga sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
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12.9 - Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

12.9.1 - O recebimento provisério e definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucéo do contrato.

12.10 - No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacBes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

12.11 - Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-4& com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagées constantes no
Termo de Referéncia.

12.12 - Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como
protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel
pela andlise, ndo gerando direito a ressarcimento.

12.13 - Apés a divulgagdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues
deverdo ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 15 (quinze) dias, ap6s o qual
poderdo ser descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

12.14 - Os licitantes deverdo colocar a disposicao da Administracdo todas as
condi¢cbes indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais
impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o
caso.

12.15- Caso a proposta classificada em primeiro lugar tenha se beneficiado da
aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro solicitara ao licitante que envie
imediatamente, por meio eletrénico, com posterior encaminhamento por via postal, o
documento comprobatorio da caracterizagdo do produto manufaturado nacional, nos
termos do(s) Decreto(s) n° 7.546, de 2011.

12.16- O licitante que ndo apresentar o documento comprobatério, ou cujo produto
ndo atender aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras
aplicaveis, ndo podera usufruir da aplicacdo da margem de preferéncia, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

12.16.1 -Nessa hip6tese, bem como em caso de inabilitagdo do licitante, as
propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de
preferéncia.

12.17- Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

12.18 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

12.19 - O Pregoeiro poderda encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢bes diversas
das previstas neste Edital.

12.19.1 - Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

12.19.2 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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12.20- Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12.21- Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitac&o do licitante, observado o disposto neste Edital.

12.23 - A proposta cadastrada no sistema comprasnet e os lances formulados deverao
indicar o menor pre¢co Mensal do objeto da licitacéo.

12.24 - O julgamento da proposta sera feito pelo critério do menor pre¢co mensal,
conforme especificagdes no Termo de Referéncia - ANEXO |, deste Edital, levando-se
em conta o estimado para o Valor Total do Item.

12.25 - A proposta formal encaminhada pelo licitante anexada no sistema, devera
estar descriminada por completo, o preco unitario, mensal, anual e pelo 5(cinco)
anos e entregue o orcamento completo através da planilha sintética, conforme modelo
do ANEXO VIl e ainda a planilha de custos conforme ANEXO V, referente a cada
profissional bem como o resumo, ndo podendo existir valor global maior ou
inexequivel ao valor estimado na cotacdo de precos, observando os valores estimados
neste Edital.

12.26 - Poderdo ser admitidos pregos unitarios superiores aqueles estabelecidos no
orcamento estimado da licitacdo, desde que n&o sejam dos itens materialmente
relevantes das propostas, podendo ainda ser solicitado a licitante que ajuste os
valores unitarios que estejam acima dos valores estimados.

12.27 - Seréo considerados itens materialmente relevantes aqueles de maior impacto
no valor total da proposta e que, somados representem pelo menos oitenta por cento
do valor total do orcamento estimado ou que sejam considerados essenciais a
funcionalidade da obra ou do servi¢o de engenharia;

12.28 - Como o critério utilizado € de menor preco mensal, a contratada deve arcar
com eventuais erros ou omissdes na quantificagdo dos itens de servigo, ndo tendo
direito a aditivos contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos
guantitativos por erro detectavel durante o aludido processo licitatorio.

12.29 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro
de pessoal do Banco que comporéo ou ndo a equipe de apoio do Pregdo ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua analise e decisao.

12.30 - A apresentacdo da(s) proposta(s) implicara plena aceitacdo, por parte da
proponente, das condi¢Bes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

12.31 - Apo6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.32 - A Proposta de Pregos devera conter:

a) ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

b) conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

c) Numero de Pregao, data e hora da abertura da sesséo publica;
d) Razao social e CNPJ da pessoa juridica;

e) Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante legal;
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f) Endereco da sede e domicilio completo, endereco eletrdnico e telefone para
contato;

g) Numero do Lote/ltem e descricdo detalhada do objeto conforme Termo de
Referéncia — ANEXO | deste Edital.

g.1) A descricdo detalhada do objeto deve especificar quantitativos,
caracteristicas da execucdo do servico e/ou do objeto fornecido, marca,
indicacdo exata do intervalo de medida e/ou de capacidade do objeto se houver,
e outras especificacbes necessarias do objeto licitado, bem como as exigidas do
Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital.

h) Preco Unitario, Total e Global da proposta, compativeis com 0s pregos
praticados no mercado — tendo como parametro os valores estimados, de lance e
negociacdes realizadas no sitio do compras.gov.br, observado o item 10.2 deste
Edital, e entregar o orcamento completo contendo os precos unitario e global de
acordo com o modelo do ANEXO-VII deste Edital.

i) Prazo de Garantia se houver, conforme Termo de Referéncia — ANEXO | deste
Edital.

j) Prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias corridos,
constados da data da solicitagéo pelo(a) Pregoeiro(a) e anexados no sistema.

12.33 - A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execu¢do do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

12.34 - Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.34.1- Ocorrendo divergéncia entre 0s pregos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

12.35 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

12.36 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificaces ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

12.37- As propostas que contenham a descrigcdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

12.38 - A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer
despesas necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitacéo, tais como
tributos, fretes, seguros e demais despesas inerentes. O Banco nao aceitara cobranca
posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou
criado apoOs a data de abertura desta licitacdo e que venha expressamente a incidir
sobre 0 seu objeto. na forma da lei. Na hip6tese de reducdo de aliquota apés a
apresentacdo da proposta, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do
pagamento. Em nenhuma hip6tese o Banco aceitard arcar com responsabilidade
solidaria relativa a qualquer despesa ndo expressamente discriminada no contrato.
Devera ser considerada a quando da formulacdao da proposta, portanto, a legislacédo
pertinente vigente nos Estados aos quais os cartdes se destinam.

12.39 - Serdo recusadas as propostas que:

a) Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
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b) Sejam omissas;

c) Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou
irregularidades;

d) Contenha precos incompativeis com os praticados no mercado, com 0s
custos estimados para a execucdo do objeto deste Pregdo Eletronico e com as
disponibilidades orgamentarias do Banco;

e) N&o restar comprovado sua exequibilidade.

12.40 - O(A) Pregoeiro(a) analisara a exequibilidade da proposta apresentada pelos
licitantes.

12.41 - O(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficicia para
fins de classificagéo e habilitacéo.

12.42 - O(A) pregoeiro(a) podera, caso julgue necessario, realizar diligéncias sobre a
composi¢ao dos precos unitarios propostos.

12.43 - Nao se considerard qualquer oferta de vantagem né&o prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.44 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante
detentor da proposta mais vantajosa para o Lote/ltem sera declarado vencedor.

13. DA HABILITACAO

13.1 - Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera comprovar
sua condigao de habilitagdo na forma determinada neste Edital e como condicao prévia
ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢bes de participagéo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

13.1.1 SICAF;

13.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.qov.br/)

13.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritéario.

13.3 - Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.3.1 -A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

13.3.2 -O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificagéo.

13.4 - Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacéo.

13.5 - No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
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2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

13.6 - Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica
financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa

SEGES/MP n° 03, de 2018.

13.7 - O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as
condi¢cbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

13.8 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

13.9 - O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagédo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidfes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(bes) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto
10.024, de 20109.

13.9.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante ser4 convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

13.10-Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacéo a integridade do documento digital.

13.11- N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

13.12- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

13.13-Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

13.14 - Na hipotese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a
confirmacdo da habilitacdo mencionada no item 13, o(a) Pregoeiro(a) podera por
outros meios solicitar ao licitante que envie a documentacao necessaria.

13.15 - Caso a documentagdo da licitante ndo esteja contemplada no SICAF, a
mesma devera ser enviada de acordo com os itens 14,15,16,17, e 18, sob pena de
desclassificacéo.

14 - HABILITACAO JURIDICA

14.1- No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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14.2 -Em se tratando de microempreendedor individual-MEI: Certificado da Condic&o
de Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.3 -No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

14.4 - inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

14.5 -No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil

das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos
seus administradores;

14.6 -No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

14.7 -No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

15- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.1 - Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da
Instrugdo Normativa RFB n° 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita Federa do
Brasil;

15.2 - prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e
Municipal, relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste pregao eletrdnico;

15.3 - prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

15.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos estaduais e a divida ativa do Estado, ou de ndo contribuinte relativa ao ICMS;

15.5- prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos municipais e a divida ativa do Municipio, ou de ndo contribuinte relativa ao
ISS;

15.6 - caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

15.7 -prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;
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15.8 - prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

15.9 - caso o licitante detentor do menor prec¢o seja qualificado como microempresa
ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacéo.

16 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

16.1 - balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado h4 mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta;

16.2 - no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracfes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

16.2.1 - entenda-se por "na forma da lei":

a) quando S/A: balanco patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial
e publicado em Diario Oficial e em jornal de grande circulacdo editado na
localidade em que esté situada a sede da companhia, conforme o caput do art.
289 e 0 § 5° da Lei n® 6.404/1976;

b) quando outra forma societéria: balanco acompanhado de cépia dos Termos
de Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme art.
59, 8§ 2° do Decreto-Lei n°® 486/1969, autenticados pelo 6rgdo competente de
Registro do Comércio, ou Termo de Opc¢éo, se a empresa for optante pelo
regime de tributagéo do Imposto de Renda com base no lucro presumido.

c¢) sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade
empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias,
inclusive quanto ao registro na Junta Comercial.

16.3 - No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balanco patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto
n° 8.538, de 2015);

16.4 - é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

16.4 - Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados
da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764,
de 1971, ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo érgéo fiscalizador;

16.4.1 - a comprovagao da boa situacdo financeira da licitante sera baseada na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os
indices aqui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = -------
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG = ---- -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Circulante
LC = -----
Passivo Circulante

16.6 - os indices de que trata o subitem 16.4.1 serdo calculados pela licitante e
confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicacdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC);

16.7 - a licitante mesmo apresentando indices superiores a 1(um), devera comprovar
possuir Patriménio Liquido igual ou superior a 10% do valor estimado. A
comprovacdo sera feita mediante a apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstragBes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da legislagéo em vigor.

16.8 - a licitante devera ainda comprovar, concomitantemente, Capital Circulante
Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratacdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstracées
contabeis do ultimo exercicio social;

15- QUALIFICACAQ TECNICA

17.1- Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica-Operacional,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprove(m) aptidao para a prestacdo do servico com caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis ou similares com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente.

17.2 - Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaracbes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

17.2.1 - a comprovagdo de que trata o subitem 17.1 - serd feita por meio de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em
papel timbrado da(s) emitente(s) e com a identificacdo do(s) signatario(s), de que a
participante foi contratada para fornecimento de objetos similares ao dessa
licitacao, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes, de
acordo com parametros estabelecidos de forma expressa no instrumento
convocatoério e para comprovar sua compatibilidade com o servigo licitado devera
conter as seguintes caracteristicas minimas;

17.2.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo completa do(s)
emitente(s); poderdo ser somados os quantitativos de 2 (dois) ou mais atestado(s)
para se obter, pelo menos, a volumetria minima descrita no quadro abaixo:

SERVICO PRESTADO / ATIVIDADE VOLUME MENSAL
EXECUTADA
Atendimentos exclusivamente humanos de
1° e 2° niveis a demandas de usuarios nos
moldes de Service Desk ou Central de
Servigos.

1.000 chamados

17.2.3. O atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, deve comprovar a implantacdo e
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operacdo da Central de Servicos (CS), dos processos de Gerenciamento de
Incidentes, Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento da Configuracdo e do
processo de Gerenciamento de Problemas com capacidade de atender, no minimo,
1.700 usuarios (aproximadamente, 50% do total de usuéarios do BASA).

17.2.4. Para fins de verificagdo da qualificacdo técnica, sera observado o disposto a
seguir: entende-se por atividade compativel em caracteristicas e quantidades com o
objeto deste Edital a prestacdo dos servicos especializados em Service Desk
(podendo ser denominada também de Central de Atendimento ou Help Desk),
com formato de trabalho multicanal (atendimento via telefone, web, fax e
chat), contemplando volumes né&o inferiores aos indicados para a atividade.

17.3 - Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execuc¢édo, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior.

17.4 - A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
edital.

17.5 — A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagéo.

17.6 -Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragcdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagédo de
justificativa.

17.7 - A néo-regularizagédo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancfes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao
fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

17.8 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

17.9 Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenté-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

17.10 - Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacéo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

17.11 - O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em
outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente,
isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo
das sanc0es cabiveis.
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17.12 - Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a
inabilitacéo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos remanescentes.

17.13 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

18. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

18.1 - As declaracBes complementares abaixo poderdo ser enviadas até o momento
da assinatura do contrato e ndo fardo parte do rol de documentos de habilitacéo,
porém, serdo pré-condi¢do para assinatura do contrato:

18.2 - Declaracdo de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco como
dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou procurador,
conforme minuta constante do ANEXO VIII deste Edital;

18.3 - Declaragdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispbe sobre a vedacdo de nepotismo no &mbito da administracdo
publica federal, conforme minuta constante do ANEXO IX deste Edital,

18.4 - Declaragédo de que atende o art. 38 da Lei n°® 13.303/2016. ANEXO XI deste
Edital;

18.5 -Declaragéo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”) ANEXO X deste Edital;

18.6 - Ap6s a homologacédo deste certame, a licitante vencedora terd o prazo de 10
(dez) dias uteis contados a partir da data de sua convocagado, por escrito, para
assinatura do Contrato, na forma da Minuta apresentada, devendo neste ato
cumprir o estabelecido no Edital, além de:

a. Comprovar possuir pelo menos 01(um) funcionario em seu quadro
permanente de profissionais com certificacdo Microsoft Certified
Professional (MCP), e/ou Microsoft Certified Systems Engineer
(MCSE);

b. Comprovar possuir pelo menos 01(um) funcionario em seu quadro
permanente de profissionais com certificagdo ITIL Intermediate
Certificate in Operational Support and Analysis — OSA e/ou ITIL
Intermediate Release, Control and Validation - RCV;

18.7- Comprovar possuir pelo menos 01(um) funcionario em seu quadro permanente
de profissionais com certificacdo Project Management Professional — PMP do
PMI (Project Management Institute).

18.8 - Comprovar possuir, no minimo, 01 (uma) das certificacdes técnicas de
qualidade na prestacdo de servicos de tecnologia da informacgéo, descritas
abaixo:

18.9 Certificacdes aceitas:

e Certificacdo MPS.BR-SV Nivel G ou superior; O Modelo de
Referéncia MPS para Servigos (MR-MPS-SV);

e Certificagdo CMMI-SVC Nivel 2 ou superior; Modelo CMMI para
Servicgos;

e Certificacdo Norma NBR ISSO/IEC 20000-1;
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e Certificacdo Norma NBR ISSO/IEC 27001:2013;

18.10 - a licitante que alegar estar desobrigada da apresentacdo de qualquer um dos
documentos acima exigidos na fase de habilitacdo devera comprovar essa condi¢ao
por meio de certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislacao em vigor;

18.11 - a ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste Edital no momento do
cadastramento da proposta, implicara a desclassificacdo da licitante e a aplicagdo das
penalidades previstas no item 28 deste Edital;

18.12 - no caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados
pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no
Brasil, os quais deverdo ser remetidos e anexados, via anexo, conforme item 11, no
prazo estabelecido pelo(a) pregoeiro(a), com posterior encaminhamento do original no
prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a
realizacao do final da sessao publica, quando convocado.

18.13 - Comprovagdo de que a licitante executa ou executou servico de natureza
semelhante ao objeto desta licitagéo.

18.14 - A comprovacado sera feita por meio de atestado de prestacdo de servigco
fornecido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter a
licitante desempenhado, de forma satisfatoria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao.

18.15 - O(s) atestado(s), contendo a identificagdo do signatério, deve(m) ser
apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as
caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em execuc¢ao pela
licitante.

19 . DO JULGAMENTO

19.1 -O julgamento desta licitagcdo sera feito pelo critério de menor preco mensal,
observadas todas as demais condigGes deste Edital e seus anexos, na formada

19.2 - Como critério de desempate sera assegurado preferéncia de contratagéo para
as ME e EPP, conforme previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, alterada
pela Lei complementar n°147, de 07.08.2014.

19.2.1 - A identificacdo do participante como ME ou EPP devera ser feita na forma do
subitem 6.9.1 deste Edital.

19.3 - Entenda-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas apresentadas
pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de
menor preco.

19.4 - Para efeito do disposto no subitem 10.24 deste Edital, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

19.4.1 - a ME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito,
apresentar proposta de preco inferior a primeira classificada, situagdo em que
passara a condi¢do de primeira classificada do certame;

19.4.2 - ndo ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem 19.4.1, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do
subitem 10.24 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito; e

19.4.3 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.24 deste Edital, sera realizado
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sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar a
melhor oferta.

19.5 - Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.9.1 deste
Edital, voltar4 a condi¢cdo de primeira classificada a empresa autora da proposta de
menor prego originalmente apresentada.

19.6 - O disposto nos subitens 6.9.1 e 10.24 somente se aplicardo quando a proposta
de menor preco nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

20. DO RECURSO

20.1 - Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
o(a) Pregoeiro(a) abrirad o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
inteng&o de recorrer, registrando a sintese de suas razoes.

20.2- Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

20.3 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

20.4 - A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importar4 a decadéncia desse direito.

20.5 - Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intencdo
de Recurso, a recorrente devera registrar as razées do recurso, em campo proprio do
sistema compras.gov.br, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra razdes, também via sistema, em
igual prazo que comecgara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

20.6 - Os recursos seréo dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua
decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, caso contrario, em igual prazo,
encaminha-los a apreciacdo da Autoridade Superior, devidamente informados, para
deciséo.

20.7 - Encerrada a etapa de lances, as participantes deverdo consultar regularmente
o sistema para verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a opgao para
interposicao de recurso.

20.8 - A participante desclassificada antes da fase de disputa também podera
manifestar a sua intencao de interpor recurso naguele momento.

20.9 - A falta de manifestagéo da participante quanto a intencéo de recorrer, na forma
e prazo estabelecidos nos subitens anteriores, importara decadéncia desse direito,
ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante declarada
vencedora sendo submetido o presente procedimento a Autoridade Superior, para
homologacéo.

20.10 - O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

20.11- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitac&o a licitante declarada vencedora
e homologara o procedimento licitatério.

20.12 - Em nédo havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fara a adjudicacdo do objeto da
licitacdo a licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposicdo da
autoridade competente, para homologacéao.
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20.13 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada as interessadas na
Geréncia de Patriménio, Logistica, Contratacbes e Gestdao de Contratos
(GEPAC), no 2° andar, bloco B, do Edificio-Sede do Banco, situado a Avenida
Presidente Vargas, n° 800, Bairro da Campina, em Belém-PA, nos dias Uteis, no
horéario das 08h00 as 17h00 (horario local).

21. DO ORCAMENTO:
21.1 - O pagamento da despesa, objeto deste Edital sera registrado na rubrica:

82.012-1 (DESP PROCESSAMENTO — DESENV/MANUT SIST-S/INSS PJ).

22 - A SESSAO PUBLICA PODERA SER REABERTA:

22.1.1 - Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

22.1.2 - Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, néo retirar o0 instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

22.1.3 -Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar
a sessao reaberta.

22.1.4 - A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

22.1.5 - A convocacdao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

23- DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

23.1 - O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢céo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

23.2 - Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

24 - DA CONTRATACAO

24.1 - Depois de homologado o resultado desta licitacdo, a licitante vencedora tera o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da divulgacdo da homologacédo, para
apresentar ao Banco todos os documentos exigidos na licitagdo, devidamente
atualizados, se o prazo de validade daqueles apresentados para habilitagéo ja houver
expirado.

24.2 - Quando a licitante vencedora ndo apresentar situacdo regular no ato da
assinatura do contrato, serd convocada outra licitante para assina-la, observada a
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das
sancg0Oes cabiveis, na forma da legislacéo vigente.

24.3 - O contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera formalizada de acordo
com a minuta constante do ANEXO-XII, deste Edital, regulada pelas clausulas nela
especificadas e as disposicbes legais e regulamentares concernentes, sendo
complementada nas omissdes pela proposta apresentada, que a integra, para todos
os efeitos legais e conhecimento das partes.

29



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

24.3.1 - no caso de a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o
contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da sua efetiva e
documentalmente comprovada convocagéo, as demais licitantes serdo chamadas a
fazé-lo, na ordem de classificacéo;

24.3.2 - a existéncia de precos registrados ndo obriga o Banco a firmar as
aquisicbes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igual condicao.

24.4 - Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das Leis
Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto n° 8.538,
de 06.10.2015, a comprovacao da regularidade fiscal sera condicao indispensavel
para a assinatura do contrato.

245 - O Banco poderd considerar dissolvido o contrato, de pleno direito,
independentemente de aviso, interpelacdo ou notificacao judicial ou extrajudicial, sem
que, por isso, seja obrigado a suportar 6nus de indeniza¢cdo, multa ou pagamento
extra, a qualquer titulo, se a detentora:

24.5.1 - deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer
disposicéo contratada;

24.5.2 - tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

24.5.3 - recusar-se a receber ou executar qualquer solicitacdo ou instrucdo para
melhor execuc¢éo do fornecimento;

24.5.4 - atrasar, injustificadamente, o fornecimento;
24.5.5 - cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

24.5.6 - promover a alteracdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura
da empresa, que prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

25. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

25.1 - Constituem obrigacdes da CONTRATADA além de outras previstas neste Edital
as constantes do ITEM 5 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA
NONA, do contrato (ANEXO XIl), deste Edital.

25.2 - Constituem obrigagdes do Banco além de outras previstas neste Edital as
constantes do ITEM 5 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA DECIMA
do contrato (ANEXO XIlI), deste Edital).

26. DO PAGAMENTO

26.1 — O CONTRATANTE procedera o(s) pagamento(s) dos servigos, executados pela
CONTRATADA, nos dias 05 (cinco), 10 (dez) ou 15 (quinze), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega da Nota Fiscal e Relatorios discriminativos com
10(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apés a conferéncia
e confirmacdo da execucdo do servico, devidamente comprovado atraves do Termo
Circunstanciado elaborado pelo fiscal. O recebimento e pagamento dos servicos
objetos desta contratacdo seguem 0 seguinte cronograma:

Etapa Responsavel Atividades Periodo ou Prazo
Envio do relatério | CONTRATADA | Apuracdo dos niveis de servico Até o0 5° dia dtil do
gerencial de niveis contratados, elaboracdo e envio do més subsequente a
de servico relatério em conformidade com a prestacdo do

forma e os pardmetros definidos em Servico.

contrato.
Recebimento e COCTI Avaliar e definir o alcance dos niveis | Até 5° dia Gtil ap6s
reunido de analise | CONTRATADA | de servicos e eventuais glosas; discutir | recebimento do
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do relatério assuntos gerais de melhoria continua e | relatorio gerencial
gerencial outras ocorréncias; autorizar a emissao
da Nota Fiscal (Gestor do Contrato).
Emissdo da Nota CONTRATADA | Envio de documento para pagamento e | Conforme
Fiscal recebimento pelo Banco da Amazobnia. | Contrato
Ateste da Nota COCTI Verificacdo e ateste da nota fiscal para | Conforme
Fiscal pagamento Contrato
Pagamento GEPAC- Liquidagéo e Pagamento Conforme
COFAC Contrato

26.2 - O CONTRATANTE tera o prazo de 5(cinco) dias Uteis contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal, para aprova-la ou rejeita-la.

26.3 — A Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA, para as necessérias corre¢cdes, com as informag¢des que motivaram
sua rejeigdo. Apos as correcdes, Nota Fiscal devera ser reapresentada, observando-
se a necessidade de ajuste da nova data de vencimento, de acordo com o prazo no
item anterior.

26.4 - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal sera estabelecido prazo para
a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

26.5 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida
comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagédo em vigor.

26.6 - O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva
constar serd& 0 mesmo indicado no predmbulo do contrato e na carta-proposta de
precos apresentada por ocasido do Pregao Eletronico.

26.7 - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com
as Notas Fiscais discriminativas’ os documentos a seguir relacionados, caso nédo
estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos
aos tributos federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa
da Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;

b) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida
pelas Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

e) atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da
Instrucdo Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

26.8 - A ndo apresentacao dos documentos referidos no item anterior poderé ensejar,
a critério do Banco, a rescisao do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o direito a
qualquer indenizacgéo.

26.9 - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco seréo devolvidas & CONTRATADA
para as necessarias correcdes ou apresentacao de documentos, inclusive os relativos
as retencdes legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejeicao,
contando-se os prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacdes devidamente
corrigidas.
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26.10 - Em hipotese alguma a devolucdo de Nota Fiscal discriminativa ndo aprovada
pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos
servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou
fornecedores.

26.11 — N&o serao efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratacéo.

27. DAS VEDAGCOES

27.1 - O contrato firmado entre o Banco e a detentora ndo podera ser no todo ou em
parte objeto de cessao ou transferéncia.

27.2 - E vedada a subcontratacéo para a execucdo do objeto deste Pregéo Eletronico.
27.3 - A detentora ndo podera, salvo se estiver expressamente autorizada pelo Banco:

27.3.1 - veicular em publicidade o fato de prestar servicos ao Banco ou qualquer
outra informacao acerca das suas atividades e programas;

27.3.2 - utilizar o contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos
crediticios em operagfes de desconto bancario;

27.4 - Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedacao de nepotismo no ambito da administragdo publica federal, também é vedado
a detentora utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mao de obra de codnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco que exergca cargo em COMisSSao ou
fungéo de confianga.

27.4.1 - para os fins do disposto no subitem 27.4, a pessoa juridica participante
deste pregéao eletrbnico devera, por meio do seu representante legal, declarar em
papel timbrado da empresa, que tem conhecimento do teor do citado decreto e que
nao utilizar4 no fornecimento do objeto contratados mao de obra enquadrada na
vedacdao.

28. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1- Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Edital, o Banco podera,
garantidos o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes
previstas neste TR, aplicar as penalidades previstas nas Leis n° 13.303/2016 e
10.520/2002 e no Decreto n° 10.024/2019:

| - Adverténcia;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, pela inexecugéo
total do ajuste;

[lI- Multa por descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS'’s),
obedecerdo a tabela especifica, constante no ANEXO 2 do Edital — Niveis de
Servicos

28.2 - Apos o 30° (trigésimo) dia corrido de atraso na entrega do objeto do contrato, e
a critério do CONTRATANTE, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucgéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo do Contrato, incidindo, neste caso, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor global contratado;

28.3 - O valor da multa sera retido por ocasido do pagamento até que 0 processo
administrativo seja julgado.
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28.4 - Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

28.5 - A rescisdo do contrato provocada pela contratada implicar4 de pleno direito a
cobranca pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
contratado.

28.6 - Nenhuma penalidade serd aplicada pelo Banco sem o devido processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

28.6.1 - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, nao
tera carater compensatorio, e a sua cobranca ndo isentard da obrigacdo de
indenizar eventuais perdas e danos.

28.6.2 - Depois do devido processo administrativo, sendo constatada a
responsabilidade da parte contratada, o valor das multas serd descontado pelo
Banco do valor da fatura mensal devida ou judicialmente.

28.6.3 - Inexistindo pagamento devido pelo Banco, ou sendo este insuficiente,
cabera a contratada efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de
10 (dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicagdo de confirmacéo
da multa, em depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

28.6.4 - Em nao se realizando o pagamento nos termos definidos no item 13.3.3,
far-se-a a sua cobranca judicialmente.

29. PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

29.1 — O contrato decorrente desta licitagéo tera vigéncia pelo prazo de 60 (sessenta)
meses a contar da data da sua assinatura, ndo sendo prorrogavel na forma do Art. 71
da Lei 13.303/2016.

29.2 - O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que
objetiva a obtencéo de precos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo.

29.3 — Anualmente devera ser feita avaliagdo para se constatar a vantajosidade da
contratacéo.

30. DA ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

30.1 - O valor total maximo estimado para remuneragdo da contratacdo para esta
licitacdo sera mantido sob sigilo até o fim da fase de lances, conforme prevé o art. 34
da Lei 13.303/2016 e acorddo TCU n° 2.080/2012-Plenario, publicado no DOU de
14/08/2012.

30.2 - O Banco nao aceitara proposta que esteja acima do valor maximo admitido para
a contratacdo autorizado pela alcada competente.

31. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

31.1- A CONTRATADA devera seguir os resultados solicitados no ITEM 3 do ANEXO
|, deste Edital.

32. DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

32.1 - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento do Banco, a
execugcdo e gestdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a
exigéncia legal.

32.2 - A Gestdo do Contrato sera feita por funcionario especialmente designado,
lotado na Geréncia Executiva de Patriménio, Logistica, Contratagbes e Gestdo de
Contratos — GEPAC/COGEC.
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32.3 - A fiscalizacdo da entrega dos servicos, serd feita pelo fiscal do contrato
escolhido pela GPROD — Gerencia de Produgéo e Infraestrutura.

32.4 - O Banco devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel pela
fiscalizacdo técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel pela
gestao contratual.

32.5 - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior,
0s encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

32.6 - A auséncia ou omisséo da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a CONTRATADA
das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

32.7 - Os contatos entre o Banco e a detentora serdo mantidos por intermédio da
Fiscalizacdo do Banco.

32.8 - A comunicacgao formal entre a Fiscalizacdo e a detentora, e vice-versa, sera
feita por escrito, preferentemente por meio eletrbnico, e os documentos gerados
constardo dos autos do processo.

32.9 - Todas as ordens de servico ou comunicacfes entre a Fiscalizacdo e a
CONTRATADA serado transmitidas por escrito, por meio eletrbnico, e constardo dos
autos do processo.

32.10 - A auséncia ou a omissdo da Fiscalizacdo ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Edital do Pregdo Eletrénico N° 2022/047 e no
Contrato.

32.11 - O Gestor do servico sera responsavel pela homologacdo e assinatura dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo dos Servigos.

32.12 - O Gestor do servigo sera responsavel ainda por:

32.12.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposicdes e condigbes avencadas no
Contrato e seus Anexos;

32.12.2 - Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacdo exigivel para
pagamento;

32.12.3 - Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a
partir da apuracdo das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas
definidas neste Edital e seus Anexos;

32.12.4 - Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo
de sansdes prevista neste Termo;

32.125 - Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades,
diligenciando para que sejam plenamente corrigidas;

32.12.6 - Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacado das
condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Edital e seus Anexos.

32.13 - O Termo de Aceite, contendo obrigatoriamente a data, horario e a descricdo
dos servicos prestados, sera emitido no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
comunicagéo formal pela CONTRATADA da concluséo dos servigos previstos, desde
gue ndo restem pendéncias quanto ao cumprimento das obrigagfes contratadas.

32.14 - O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servico, que ficara encarregado
de atestar a execucdo dos mesmos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execucdo satisfatoria
dos servigcos contratados.
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33. DA RESCISAO CONTRATUAL

33.1 O contrato com a licitante vencedora podera ser rescindido de acordo com as
condicdes estabelecidas no Edital e na minuta do contrato.

33.2 A inexecucdo total ou parcial deste Contrato poderd ensejar a sua rescisao,
conforme abaixo disciplinado:

a) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurando o contraditério e a ampla defesa.

33.3 Arescisdo deste Contrato podera ser:

a) Mediante distrato pelo inadimplemento parcial ou total, assegurada a prévia
defesa;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE e o CONTRATADO; ou

c) Por determinacao judicial.

d) A rescisdo amigavel sera precedida de autorizacédo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

33.4 Constituem motivos para rescisdo deste Contrato:

a) O nao cumprimento ou o cumprimento irregular de Clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;

b) A decretacéo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

c) O descumprimento do disposto no Inciso XXXIll do Art. 70 da Constituicdo
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 anos;

d) A pratica de atos lesivos a Administra¢éo Publica previstos na Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013;

e) A inobservancia da vedagao ao nepotismo;

f)A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo deste Instrumento contratual;

g) A constatagdo de que o Contratado mantém, em seus quadros, trabalhadores
em condicfes analogas a de escravo.

h) A solicitagdo de rescisdo por parte do CONTRATADO, na forma prevista no
Inciso IV desta Clausula, devera ocorrer mediante comunicacdo prévia ao
CONTRATANTE, com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia.

34. DAS GARANTIAS DOS SERVICOS

34.1- A CONTRATADA devera dar garantia do objeto contratado contra quaisquer
defeitos de execugéo.

34.2 - A CONTRATADA estara obrigada a substituir o material ou refazer servicos que
se encontrem com vicios ou ndo tenham sido aprovados pelo fiscal do contrato no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da data do recebimento da notificacédo, por
outro da mesma espécie e em perfeitas condicdes de uso.

35. DA REPACTUACAO DOS PRECOS
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35.1 - Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que
solicitado pela CONTRATADA, o valor contratado poderéa ser repactuado.

35.2 - A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagéo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como o0s
custos decorrentes da mao de obra e 0s custos decorrentes dos insumos necessarios
a execucao do servico.

35.3 - Devera ser observado o interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira
repactuacéo contando da seguinte forma:

35.4 - Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéo coletiva
de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

35.5 - Para os insumos discriminados na planilha de custos e formagéo de precos,
conforme ANEXO 5 deste edital, que estejam diretamente vinculados ao valor de
preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinagéo legal ou normativa;

35.6 — Caso seja utilizado indice setorial, Os valores dos servi¢os prestados poderdo
ser reajustados apos o decurso de 12 (doze) meses, mediante solicitacdo prévia e
expressa da CONTRATADA, contado a partir da data limite da apresentacdo da
proposta, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IPCA-IBGE), ou por outro indice oficial que venha a
substitui-lo.

36. ESPECIFICAC;AO DOS SERVICOS - DESCRIC;AO DO OBJETO
36.1 - De acordo com o ANEXO 1V, deste Edital e item 3 do Termo de Referéncia.
37. FASE DE IMPLANTAC;AO

37.1. - A CONTRATADA devera apresentar, para aprovagdo da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, apos a assinatura do Contrato, o plano de implantagéo
ou absorcdo e continuidade dos servicos, contendo cronograma detalhado das
atividades, a serem executadas. Caso a CONTRATANTE solicite algum ajuste, a
CONTRATADA devera realizar as adequacdes requeridas e reapresentar, o referido
plano, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis.

38. COMPROVAGCAO DO OBJETO

38.1 O cumprimento do objeto serd comprovado ao Gestor do Servigo, mediante
recibo, quando da respectiva execucgédo, ap0s verificacdo de sua conformidade com as
especificagbes, condicdes e obrigacdes previstas no Contrato e em seus Anexos,
sendo observado que o recebimento do objeto constitui condig&o indispensavel para o
pagamento do valor ajustado.

39. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

39.1 A CONTRATADA devera observar as regulamentagfes referentes a preservagéo
do meio-ambiente. Assim, em conformidade com o decreto 7.746, de 2012, Art 2°, 3° e
4°, e para a contratacdo dos servicos, serdo considerados 0s seguintes critérios e
praticas de sustentabilidade, entre outras:

I. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local e material reciclado decorrente do servico executado pela
empresa.
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40. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

40.1 - As Partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na
legislacéo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429,
de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcéo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013
e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem
e mantera até o final da vigéncia deste contrato um cédigo de ética e conduta proéprio,
cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacédo de cumprimento
das disposicbes de seus respectivos cddigos de ética e conduta, ambas as Partes
desde j& se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e
no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢oes:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem
de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles
relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados.

c) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber,
0s principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Caédigo
de Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser
acessado no site: www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-
codigodeetica.

40.2 - A comprovada violacao de quaisquer das obrigacfes previstas nesta clausula é
causa para a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas
e danos causados a parte inocente.

40.3 - A aplicacdo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta os processos
de responsabilizacéo e aplicacao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

41. DAS DISPOSICOES GERAIS:

41.1 - Esta licitagdo poderd ser revogada por interesse do Banco, caso nenhuma
empresa atenda aos requisitos do edital, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou
mediante provocacéo de terceiros.

41.2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

41.3 - Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

41.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

37


http://www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica
http://www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica

ﬂ BANCO DA AMAZONIA

41.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

41.6 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o0 processo, prevalecera as deste Edital.

41.7 - Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel,
ainda, em qualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou
informagfes complementares que o(a) Pregoeiro(a) porventura julgar necessarios.

41.8 - A participacdo nesta licitagdo implica a aceitagcdo integral e irretratavel das
normas deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares
que a regem.

41.9 - Havendo indicio de conluio entre as licitantes, o Banco comunicara os fatos a
Secretaria Nacional de Direito Econémico do Ministério da Justica, ao Tribunal de
Contas da Uni&o e ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.

41.10 - E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncia destinada a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagcdo e classificacdo e esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, em especial quanto a veracidade das declaragbes feitas ou
apresentadas em razdo do cumprimento das exigéncias deste Edital e seus Anexos.

41.10.1 as licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob
pena de desclassificagao/inabilitaco.

41.10.2 A homologacgéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.

41.11- N&o serdo levadas em consideracdo vantagens ndo previstas neste Edital. No
caso de alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido
para o inicio da abertura da sessdo publica, este sera prorrogado e as modificacfes
terdo a mesma divulgacédo do texto anterior, ou a licitagdo serd revogada e realizada
novamente em outra oportunidade.

41.12 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importard o
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensdo da sua proposta.

41.13 - As normas que disciplinam este pregdo eletrénico serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os participantes, desde que néo
comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratacéo.

41.14 - O Edital est4d disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, e também poderéo ser lidos
e/ou obtidos no endereco Av. Presidente Vargas, 800-2° Andar-Bloco B, nos dias
teis, no horario das 08 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

Belém (PA), 25 de julho de 2022.
Antonio Lima Pontes

Coordenador de Processos Licitatérios
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/047
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratacdo de Servico de Service Desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia
para organizacdo, desenvolvimento, implantacido e execug¢do continuada de Tarefas de
Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e
presencial de 1° e 2° Niveis, aos clientes internos, e 1° Nivel aos externos
(Credenciados/parceiros de negocios do BASA) dos servicos de Tl do Banco da
Amazbnia, abrangendo a execucao de rotinas periédicas, orientacdo e esclarecimento de
davidas, registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicitacdes de usuarios e
gerenciamento de processos de TI, conforme especificagbes técnicas constantes deste
Termo de Referéncia e seus anexos.

A natureza do objeto sera a prestagéo continuada de servigos técnicos de atendimento e
suporte ao funcionamento dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(TIC), conforme as melhores préticas ITIL adaptadas para a realidade da
CONTRATANTE. A contratacdo cobrira o prazo de 60 meses, com avaliagéo periddica da
gualidade do servigo prestado.

A licitacdo devera ocorrer em regime de pregao eletrénico cujo vencedor do certame sera
o fornecedor que apresentar o menor pre¢co global para o lote Unico. Considerando a
natureza da contratacdo, a escolha da modalidade Pregdo se mostra mais vantajosa,
uma vez que proporciona maior disputa entre os interessados e, possivelmente,
possibilitard a obtencdo de um preco mais vantajoso para a Administracdo. A escolha
pelo tipo, menor preco global, esta relacionada a inviabilidade em se dividir o objeto

licitado em varios itens e/ou lotes para multiplos vencedores.
2. Justificativa

Os usuarios do Banco da Amazbnia utiizam os recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) tanto para a execucdo das atividades-meio
(administrativas) como para as atividades finalisticas (acesso e liberacdo em sistemas
bancérios). Esses servicos sdo considerados essenciais para a concretizacdo das
atividades institucionais, de tal forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade

produziria impacto direto ao desempenho da Organizacdo. Atualmente, esses servicos
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sdo executados por meio de empresa contratada em outubro de 2016 (Contrato n°
255/2016). O objeto desse instrumento refere-se a contratacdo de servicos técnicos na
area de tecnologia da informacéo para planejamento, desenvolvimento, implantacao e
execucédo continuada de atividade de suporte técnico remoto e presencial.

Diante da iminéncia de expiracdo do prazo da prorrogacdo excepcional vigente e da
necessidade de se evitar a descontinuidade dos servigos prestados, € imprescindivel a
contratagdo do servico objeto deste documento. Caso contrario, 0s servigcos de
atendimento a usuarios de Tl do Banco da Amazonia teriam que ser assumidos pelos
funcionérios efetivos do quadro, o qual, atualmente, apresenta-se em numero insuficiente
e inadequado para atender a demanda de rotina gerada. Dessa forma, pretende-se, em
consonancia com a legislagdo vigente, manter os funcionarios do quadro efetivo do
Banco da Amazénia nas atividades de gestéo das politicas de TI, supervisao, fiscalizacdo
e controle enquanto terceirizam-se as atividades operacionais e executivas correlatas.

E notdrio que, dentre as diversas tarefas que envolvem as demandas citadas, muitas,
ainda que essenciais, sdo rotineiras e de baixa complexidade e podem ser delegadas a
uma forca de trabalho menos onerosa a Administracdo. Outras, devido as suas
caracteristicas especializadas, precisam ser delegadas a equipes de profissionais
especialistas e em numero suficiente para atender a crescente demanda de servigos.

A contratacdo de empresa externa especializada para prestagcdo de Servigo de Service
Desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia € comum em diversos Orgéos da
Administracdo Publica, por apresentar melhor relacdo custo-beneficio e por estar
alinhado a legislagdo vigente. O presente Termo de Referéncia estabelece as
caracteristicas técnicas minimas obrigatérias do objeto desta licitacdo e prevé a
contratagdo dos servicos descritos, bem como auxilio especializado para o
acompanhamento de procedimentos tais como, gerenciamento de servigcos e aplicagéo,
tendo como referéncia as praticas preconizadas pelo modelo ITIL e com a Estratégia de
Outsourcing aplicada em Infraestrutura conforme definido no Plano de Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI 2020-2022.

Além disso, as necessidades do Banco da Amazonia requerem atualmente agilidade no
atendimento e implementacfes de solucdes de automatizacao, devido a necessidade de
reforco no quadro de colaboradores especializados na area, sendo que aos profissionais
contratados cabera a responsabilidade pela execucdo dos servicos tratados neste
documento, motivo pelo qual se torna imperiosa a pretendida contratacdo, posto que
propiciara, de forma eficaz e tempestiva, o0 atingimento dos resultados almejados.

Aliado ao contexto acima surgiu, surgiu uma nova necessidade, qual seja o atendimento

de usuarios externos, especificamente Credenciados/Parceiros de negodcios do Banco
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que atuam na execucao do Projeto BASADIGITAL, o que requer a inclusdo desse publico

externo como usuario dos servicos objeto do novo contrato

3. Especificagéo dos Servigos

3.1Unidade de medida utilizada

3.1.1 Chamado

Um chamado podera ser vinculado a um Incidente ou uma Requisicdo De Servico
(RDS) tratados dentro do ambiente da Central de Servicos de Tl (1° ou 2° nivel),
sendo computados pelo nivel executado. Por padrdo os chamados deverdo cair na
fila do 1° nivel sendo redirecionados ao segundo nivel pelo supervisor ou atendentes
de chatbot da equipe técnica CONTRATADA ou por processo de recategorizacdo

automatizado, conforme orientacéo ou necessidade da Instituig&o.

3.2 Modelo de prestacdo dos servicos

O modelo da prestacdo de servicos que sera implementado na execugéo do contrato
serd o método de trabalho baseado no conceito de delegagéo de responsabilidade.
Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e
pela verificagdo de aderéncia dos servigos entregues aos padrdes de qualidade
exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos e da
gestdo dos recursos humanos alocados no contrato. Nesse contexto, o valor mensal a
ser pago estar4 associado ao cumprimento de niveis minimos de servicos na
prestacéo do servico.

A natureza dos servicos que sdo realizados no Banco da Amazbnia requer o
atendimento tempestivo das demandas dos usuarios, internos e externos do BASA
(Credenciados/parceiros de neg6cios), as quais ndao podem ser previamente
planejadas por decorrerem de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento das
solucdes de Tl da Instituicdo. Por esse motivo, serd exigida da CONTRATADA a
disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas conforme
namero de profissionais definidos pela CONTRATANTE. N&o seré aceita prestacao
de servicos compartilhados do Service Desk com outros Org&dos, Empresas Publicas,
Sociedade de Economia Mista ou Empresas Privadas, de tal forma que o quantitativo
técnico previsto neste Termo de Referéncia devera atuar de forma exclusiva na
Central de Servigcos do Banco da Amazonia.

Os chamados provenientes de Incidentes e de Requisicdo de Servicos, deverdo
atender os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo SLA. Assim como 0 seu

descumprimento ou atendimento de forma insatisfatéria ou fora do prazo acordado
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em catalogo de servigos sera passivel de glosas. Os Indicadores de Niveis Minimos

de Servico estdo descritos no Anexo lll.

Item Servico Puablico alvo Unidade de Valor
Medida mensal
Tarefas de Suporte- de 1° e Clientes internos
2° Nivel. (Atividades de Clientes externos Valor Fixo Fixo
Rotina Mensal — (Credenciados/Parceiros Mensal

Quantidade de Postos de de negdcios do BASA)
Trabalhos Definidos pela
CONTRATANTE)

TOTAL

4. DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. Abrangéncia do objeto a ser contratado:

4.1.1. Tarefas de Suporte:
4.1.1.1. Servico de Atendente Service Desk: Destinado aos clientes

internos: implementado mediante recebimento de chamados via
ferramenta de chatbot e atendimento de ligagbes provenientes da
Central Telefénica de Atendimento (Ramal 4200) presente nas
dependéncias da CONTRATANTE. Deverd ficar alocada no ambiente
da CONTRATANTE, atuara nas demandas de orientacdo dos usuarios,
encaminhamento de chamados, desbloqueios de senhas e demais
atividades de agil solucdo ndo podendo exceder tempo de atendimento

de 3-5 minutos;

4.1.1.2. Servico de Suporte de 1° Nivel - Destinado aos clientes internos e

externos(Credenciados/parceiros de negdécios): implementado mediante
atendimento via Central de Atendimento nas dependéncias da
CONTRATANTE. Este serA o ponto Unico de contato para o
atendimento aos usuéarios de Tl do Banco da Amazbnia, através da
abertura de chamados via solugdo de gerenciamento de Service Desk

da CONTRATANTE, chatbot e por meio de ligag@es telefbnicas;

4.1.1.3. Servigo de Suporte de 2° Nivel - Destinados aos clientes internos:

servico de suporte em ambiente de 2° Nivel implementado nas
dependéncias da CONTRATANTE. Responsavel por atender os

chamados de 2° nivel e os escalonados ou nédo resolvidos pelo 1° nivel.

4.2.Das Tarefas de Suporte:

4.2.1. Central de Atendimento
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4.2.1.1. Todos os servigos deverao ser prestados de acordo com as normas
de procedimentos (NPs) e técnicas adotadas pelo Banco da Amazobnia,
bem como seguir as praticas preconizadas pela biblioteca ITIL —
Information Technology Infrastructure Library, conforme especificacdes

contidas neste Termo de Referéncia.

4.2.1.2. Para a execucdo das atividades de Suporte 1° e 2° niveis (Rotina)
da Central de Atendimento no Banco da Amazdnia, deverdo estar
ALOCADOS OBRIGATORIAMENTE, os seguintes profissionais com
suas respectivas quantidades na equipe técnica da CONTRATADA:

Item Categoria Quantidade de Jornada de Trabalho
postos
01 Atendente Service Desk 02 30 horas, com intervalo de
15minutos

- Y
02 Analista de Suporte 1° nivel 09 40 horas com intervalo para almogo

de no minimo l1hora.

- Py
03 Analista de Suporte 2° nivel 06 40 horas com intervalo para almogo

de no minimo lhora.

04 Supervisor 01 40 horas com intervalo para almoco

de no minimo 1hora.
18 -
Tabela 01 — Quantidade minima de atendimento com 18 postos de trabalhos fixos.

- Total

NOTAS:

1.Dos 09(nove) analistas previstos para o suporte de 1° Nivel, 03(trés) serdo destinados
especificamente para o atendimento de clientes externos(Credenciados/Parceiros de
negdcios do BASA);

2.0s 03(trés) analistas de suporte de 1° Nivel destinados ao atendimento de clientes
externos serdo alocados em dependéncia apartada dos demais analistas, em local interno a
ser indicado pelo Banco.

3.0s servicos a serem demandados se encontram descritos no Catdlogo de Servicos,
conforme a seguir:

3.1. Item | —Clientes internos;

3.2. Item Il —Clientes externos.

3.2.1. A critério do Banco, o item I, que trata do atendimento a clientes externos, podera
sofrer revisOes e ajustes semestrais para alinhamento de foco, tudo devidamente acordado
de forma antecipada com a prestadora de servigo.

4.0 Banco da Amazénia deverd, logo apds a assinatura do contrato e em cronograma
acertado entre as partes, na reunido de iniciacdo contratual, realizar a capacitagdo dos
profissionais da Contratada que prestardo os servigcos destinados aos clientes externos (1°
Nivel). Essa capacitagdo se referre ao repasse de conhecimentos sobre a operacionalizagdo
dos servicos BASADIGITAL, entrega de Scripts, retirada de dividas e outras orientacdes
O Banco da Amazobnia, também, sera responsavel por toda a parafernalia necessaria ao
desempenho dos servigos dos profissionais alocados, tais como estacfes de trabalho,
computadores, linhas telefénicas, licencas de software, etc.
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4.2.1.3. A quantidade minima de 18 postos de trabalho solicitada para
atuacdo no Service Desk, justifica-se para que haja atendimento cerne,
preciso e em tempo habil para os 3.300 usuarios dos servicos de TI,
dentre empregados, estagiarios, menores aprendizes e terceirizados
bem como atender dentro do SLA estabelecido o quantitativo crescente

de chamados ao longo dos anos.

4.2.1.4. Além disso, é preciso manter a execucdo das atividades que
possam ser executadas por terceirizados, as quais estdo sob a gestao
de funcionarios do Banco da Amazénia, os quais tenham aderido ao
PDV — Programa de Demissdo Voluntaria ou que tenham optado por

aposentar-se de suas atividades laborais.

4.2.1.5. Para execucdo de atividade remanescentes de funcionarios do
banco os quais tenham se aposentado ou aderido ao PDV — Programa
de Demissdo Voluntaria, dever4 ser executado por técnicos da
CONTRATADA, na categoria Analista de Suporte 2° nivel. A exigéncia
pelo perfil de 2° nivel estabelecesse pela necessidade de atender
tarefas e demandas de alta complexidade atreladas as seguintes
frentes de trabalho: Configuracdes de AD; Gestao de Acesso; Emissao
de relatérios; extracdo de evidencias; configuragdo de correio
eletrbnico; configuragéo e atendimento de chatbot; edicdo de planilhas
de sistemas, edicdo de perfis de acesso sistemas base; gestdo de
ativos de softwares; elaboracdo de fluxos e manuais, construcdo de
relatérios, confecgcdo de manuais e procedimentos técnicos aos
usuarios internos, dentre outras que sejam determinadas pela
CONTRATANTE.

4.2.1.6. Devera a CONTRATADA, ainda em fase inicial como participante
da LICITACAO, na qualidade de LICITANTE, apresentar planilha de
custos referente ao quantitativo de técnicos previstos neste Termo de
Referéncia, a planilha devera apresentar descritivo detalhado de custos
por categoria, referente ao quantitativo minimo de 18 postos de

trabalho.
4.2.2 Servico de Suporte de 1° Nivel:

4.2.2.1 Atuar como ponto Unico de contato entre 0s usuarios internos e

externos (Credenciados/parceiros de negocios) que utilizam os
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servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacado (TIC) do Banco
da Amazbnia, nesse escopo encontram-se todos os funcionarios da
Instituicdo, abrangendo as unidades de Micro financas, Postos,
Agéncias, Centrais de Crédito, Superintendéncias e Direcdo Geral e

os Credenciaidos/parceiros de negdcios;

4.2.2.2 A equipe do Service Desk devera ser alocada fisicamente nas
dependéncias do prédio da Dire¢do Geral, devendo buscar agilidade na
resolucdo de problemas e falhas, padronizacdo dos servicos e ganho
de produtividade aos usuéarios do Banco da Amazénia. Devera atuar
preferencialmente de forma remota podendo passar ao atendimento

presencial conforme a demanda da CONTRATANTE;

4223 A equipe do Service Desk devera atender aos chamados
telefénicos com saudacéo padronizada de acordo com a orientacdo da
CONTRATANTE; Cabendo-lhe receber, registrar, classificar, analisar e
solucionar as solicitacdes dos usuarios (incidentes, RDS - solicitacdes
de servigos etc.), responder as duvidas e resolver os problemas com
auxilio dos artigos da base de conhecimento armazenados na
ferramenta da Central de Servicos de TI, solicitando sempre que
necessario ao 2° Nivel a atualizagdo ou inclusdo de novos artigos na
base. Encaminhar os chamados que ndo foram possiveis de serem

resolvidos as equipes de suporte de 2° nivel;

4.2.2.4  Realizar atendimento telefébnico e remoto de 1° nivel aos usuarios
do Banco da Amazodnia a partir das solicitacdes recebidas via telefone
(com o nimero do chamado informado pelo solicitante) ou via sistema
de registro de chamados, respeitando 0s niveis de servigo exigidos. As
ligacbes telefénicas deverdo ser atendidas até o 4° toque e
preferencialmente ndo deverdo ultrapassar 10 minutos. Todos os
contatos e interacbes com os solicitantes deverdo ser registrados no
chamado para manter um histérico dessas informacdes. Os detalhes

deveréo ser registrados no campo de anotacdo do chamado;

4.2.25 Antes de finalizar qualquer ligagéo relacionada ao atendimento de
um chamado solicitar ao cliente de servico de Tl o preenchimento da
pesquisa de satisfacdo. A pesquisa é automatizada, mas faz parte do
roteiro de atendimento a solicitacdo do preenchimento. Além de

representar indice mensal a ser atingido pela CONTRATADA,;
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4.2.2.6 Contatar o usuario quando houver duvidas sobre a descricdo da
solicitacdo através de ligacdo telefénica via ramal. O registro desse
contato devera ser mencionado nas anotacbes do chamado. Em caso
de dificuldade de contato telefénico, pode ser utilizada a op¢ao de e-
mail da ferramenta da Central de Servicos de TI. Nao conseguindo
contatar o solicitante por no maximo trés contatos pelo minimo de trés
dias, a solicitacdo devera ser encerrada. Devera ser utlizada a
ferramenta de auxilio “E-mail” da ferramenta da Central de Servicos de
Tl para o devido registro das tentativas de contato. As datas de
tentativa de contato deverdo ser registradas nas anotagbes do
chamado;

4.2.2.7 Registrar no sistema de registros de chamados todo e qualquer
andamento, observacado relevante, informacédo fornecida pelo usuario
ou por outras equipes, referentes aos incidentes, solicitacdes, duvidas
ou orientacbes efetuadas pelos usuarios que auxiliem tanto no
acompanhamento da resolucdo de chamados entre as equipes internas
de TI quanto para comunicar o solicitante sobre o andamento do seu

chamado ou obter informagdes que auxiliem no atendimento;

4.2.2.8 Responder os pedidos de informacdo dos usuarios relativos a
situacdo de solicitacdes abertas e inserir esta informagédo no devido
campo do sistema de registro de chamados para que o solicitante
acompanhe o andamento de sua solicitacdo. Os chamados fechados
com os status de indevido ou orientagéo, NAO serdo contabilizados

dentro no numero de chamados atendidos;

4.2.2.9 Executar intervencdo remota nas estacbes de trabalho dos
usuarios, mediante autorizacdo do usuario, para diagnostico,
configuracdo, instalacdo, remocdo de aplicativos e atualizacdo de
softwares, componentes e servicos. As negativas de acesso por parte

do usuario deverao ser registradas nas anotacfes do chamado;

4.2.2.10 Atender requisicbes de servico de acordo com o catalogo de
servigos de Tl da Contratante e seus respectivos acordos de nivel de
servico. O catalogo de servicos de Tl atualizado encontra-se no Anexo
Ii.

4.2.2.11 Encaminhar para o servico de Atendimento de 2° Nivel os

incidentes ou requisi¢cdes de servicos ndo solucionados com as devidas
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anotacGes do que foi executado e capturas de tela, que facilitem a
analise e resolucdo do 2° nivel. Colocar anotacBes em todos os
chamados n&o atendidos considerando a troca de turnos e o
escalonamento de niveis entre as equipes, para que a equipe seguinte
possa atendé-los e entender o motivo do ndo atendimento no turno ou

equipe anterior.

4.2.2.12 Atender requisicdes de servi¢co relacionadas ao atendimento de
chamados de hardware tais como o recolhimento de hardware,
instalacdo de dois monitores, transporte e montagem de computadores
no prédio da Direcdo Geral do Banco da Amaz6nia, bem como realizar
0 encaminhamento dos equipamentos para o0 laboratério de

manutencdo de hardware da Instituicdo.

4.2.3 Executores das atividades de 1° Nivel:
4.2.3.1 Atendente Service Desk - Devera ficar alocada no ambiente da
CONTRATANTE, atuara como ponto de contato para as demandas
provenientes de ligacdes telefénicas e outros meios de comunicacao
(mensageria e chat), sera responsavel pela orientacdo dos usuarios,
encaminhamento de chamados, desbloqueios de senhas e demais
atividades de agil solugcao ndo podendo exceder tempo de atendimento
de 3 a 5 minutos; Todas as atividades desse perfil serdo realizadas de
forma remota; Esta categoria profissional atuard em jornadas de 6

horas, conforme legislacéo vigente.

4.2.3.2 Analista de Suporte 1° Nivel - Deveré ficar alocada no ambiente
da CONTRATANTE, serd responsavel pela realizagdo dos
atendimentos registrados na ferramenta da Central de Servicos de TI
utilizada pelo Banco e atuard como ponto Unico de contato para as
demandas provenientes de ligacOes telefénicas e outros meios de
comunicagdo (mensageria e chat). Esse servigo abrange os chamados
oriundos da Direcdo Geral e das demais localidades (Agéncias,
Superintendéncias e Centrais de Crédito e Cadastro) do Banco da
Amazonia.

Atividades Associadas a esta categoria:

¢ Indice de preenchimento da pesquisa de satisfacéo (1° Nivel);

e Percentual minimo mensal de satisfacdo do usuario com o
atendimento da Central de Servicos com base nos servicos
contratados em pesquisa de satisfacdo realizada com avaliacdo

“Excelente”, “Muito bom” e “Bom”;
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¢ Indice de chamados Reabertos;

e Indice de escalonamento de chamados do 1° Nivel para o 2° Nivel.

4.2.4 Servico de Suporte de 2° Nivel:
4.24.1 Atender aos chamados com saudacao padronizada de acordo com
a orientagcdo da CONTRATANTE. Antes de finalizar qualquer ligacéo
relacionada ao atendimento de um chamado solicitar o preenchimento

da pesquisa de satisfacdo ao cliente de servico de TI.

4.2.4.2 Colocar anotacdes em todos os chamados ndo atendidos considerando
a troca de turnos entre equipes, para que a equipe seguinte possa

atendé-los e entender o motivo da ndo resolu¢do no turno anterior.

4.2.4.3 Colocar anotacbes em todos os chamados ndo atendidos
considerando a troca de turnos entre equipes, para que a equipe
seguinte possa atendé-los e entender o motivo da ndo resolugédo no

turno anterior.

4.2.4.4  Atender os chamados escalonados nado resolvidos pelo 1° nivel,
além de chamados catalogados como de nivel 2, podendo a resolugéo
ser no modo presencial somente para as demandas da Direcdo Geral
ou remoto para as demais localidades (Agéncias, Superintendéncias e

Centrais de Crédito) do Banco da Amazénia;

4245 Realizar atendimentos presenciais a Presidéncia, Diretoria,
Gerentes Executivos, evento encontro de gestores e suporte e
acompanhamento das atividades tidas como criticas ao neg6cio tais
como teste de transmissdo ao Banco Central, Receita Federal entre

outras;

4.2.4.6 Registrar problemas de acordo com as melhores praticas no ITIL na
ferramenta da Central de Servicos de Tl para os incidentes cujas
causas-raizes ndo sdo conhecidas e escalona-los para a éarea

solucionadora de Tl da CONTRATANTE e acompanhar a resolucéo;

4.2.4.7  Descobrir, adotar, implementar e aplicar solu¢cdes de contorno que
visem restabelecer no menor tempo possivel a normalidades dos
servicos afetados por problema desconhecido; Criar “Scripts” de
atendimento e diagnéstico que auxiliem nos atendimentos dos

chamados;
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4.2.4.8 Apoiar e prestar suporte presencial de microinforméatica em eventos
oficiais do Banco da Amazénia na Direcédo Geral (Reunido de Diretoria,
Encontro de Gestores, Reunido Conselho Fiscal e outras) e eventos
fora das dependéncias da CONTRATANTE dentro da regido
metropolitana de Belém, mediante solicitacdo do Gestor do Contrato ou

responsavel técnico da Central de Servigos de TI;

4.2.4.9  Atendimento de chamados escalonados néo resolvidos pelo 1° nivel
(a meta é de no maximo 30% de escalonamento a partir do 4° més do
contrato), podendo a resolugdo ser no modo presencial somente para
as demandas da Dire¢do Geral ou remoto para as demais localidades
(Micro financas, Postos, Agéncias e Superintendéncias) do Banco da

Amazobnia.

4.2.4.10 Contactar, se necessario, outras equipes ou prestadores de servico
do Banco da Amazbnia que porventura possuam correlagcdo com o

incidente, problema ou requisicdo a serem tratados;

42411 De acordo com a nhecessidade do CONTRATANTE, apés a
solicitagd@o de incluséo do servigo junto a CONTRATADA, as equipes de
1° Nivel poderao vir a executar atividades relacionadas a concesséao de
acesso a sistemas. Inicialmente as demandas relacionadas a
concessdo de acesso aos sistemas da CONTRATANTE serdo
realizadas pela equipe de Suporte de 2° Nivel sob a supervisdo dos

funcionarios do Banco da Amazonia.

4.2.4.12 Automatizar a instalacdo de imagens de sistema operacional e
aplicacdes nas estagfes de trabalho, notebooks e desktops de acordo
com a solicitagdo da CONTRATANTE. Analisar e apresentar solu¢des
relacionadas a automatizacéo de atividades, instalacdes, configuracées
e servicos associados ao Service Desk quando solicitado pela
CONTRATANTE.

4.2.4.13 Apoiar e prestar suporte presencial de microinformética em eventos
oficiais do Banco da Amazbdnia na Direcdo Geral e fora das
dependéncias da CONTRATANTE dentro da regido metropolitana de
Belém, mediante solicitacdo do Gestor do Contrato ou Supervisor da
Central de Servigcos de Tl com antecedéncia minima de 24 (vinte e

quatro) horas.
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4.2.5

4.2.4.14 Automatizar a instalacdo de aplicativos disponibilizados na secédo
de faca vocé mesmo da Central de Servicos de TI. Manter funcional e
atualizada a instalacdo de aplicativos dessa sec¢do, inserir novos
aplicativos na secéo de faca vocé mesmo da Central de Servicos de TI
conforme solicitacdo da CONTRATANTE.

4.2.4.15 Criar plano de acdo para aumentar o indice de respostas na
pesquisa de satisfacdo para no minimo 25% de respostas por més,
considerando o total de chamados fechados no total de atendimentos
da 4&rea de Tl da CONTRATANTE. Realizar p6s-atendimento para
verificar o motivo dos atendimentos considerados “ruins” ou “péssimos”
e criar planos de acdo para reduzir para ho maximo 5% o indice de

pesquisas de satisfacdo com essas classificagcoes.

4.2.4.16 Fazer analise mensal das ocorréncias e apresentacdo de um plano
para mitigagdo dos eventos e indisponibilidades associados ao
atendimento aos clientes de servicos de TI, com proposta de melhorias
operacionais a CONTRATANTE.

4.2.4.17 Outras nao definidas em catalogo de servico e que venham ocorrer
fruto de eventos e incidentes que nao tenham sido previamente
planejados, bem como aqueles gerados pelas diversas acbes

inovadoras do Banco da Amazonia.

Executores das atividades de 2° nivel:

4251 Analista de Suporte 2° nivel — Atendimento de chamados
escalonados nao resolvidos pelo 1° nivel, além de chamados
catalogados como de nivel 2, podendo a resolucdo ser no modo
presencial somente para as demandas da Direcdo Geral ou remoto
para as demais localidades (Agéncias, Superintendéncias e Centrais de

Crédito e de Cadastro) do Banco da Amazobnia;

4.25.2  Acritério da CONTRATADA a equipe de 2° nivel podera contar com
equipe externa EXTRA ou especialista em area de Tl para realizar
atendimentos demandados pela CONTRATANTE. Ressaltando que os
colaboradores trazidos deverdo ser em numero extra, além do
guantitativo fixo de técnicos alocados no projeto.

Atividades Associadas a esta categoria:
e Indice de chamados reabertos por solicitagcdo do cliente de servico

no prazo menor ou igual a 5 dias Uteis referente a0 mesmo
problema ocorrido;
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e indice de chamados resolvidos pelo atendimento presencial na
Direcao Geral;

e Indice de satisfacdo dos usuarios com avaliacdo “Excelente” “Muito
bom” e “Bom”;

e Indice de chamados resolvidos apds escalonamento do 1° Nivel.

4.2.6 Supervisor

10.

11.

12.

13.

4.2.6.1 Devera ser profissional técnico aceito pela area técnica
da CONTRATADA, devendo permanecer alocado no
ambiente da CONTRATADA, exercera a coordenacao
da equipe técnica, confeccdo de relatérios e controle de
atividades, devera ter disponibilidade para, pelo menos,
uma reunido mensal nas instalacbes da
CONTRATANTE.

4.2.6.2 Atribuicdes do Supervisor de Atendimento da equipe
CONTRATADA:

Manter-se fixo, as dependéncias da CONTRATANTE, nos dias
Gteis, no horario comercial; realizar a gestdo da equipe da
CONTRATADA durante o horario de atendimento;

Implementar programas de aprimoramento da qualidade dos
servicos prestados visando garantir o0 cumprimento e execugao
dos servigos contratados;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais
encarregados da execucdo dos servigos.

Exercer o controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus
empregados; executar e acompanhar o processo de selecdo de
novos profissionais;

Realizar teste diario de funcionalidade e disponibilidade da
Central Telefénica.

Infformar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer
naturezas que possam impedir o bom andamento dos servicos;

Planejar, executar e manter atualizados e conduzir 0s processos
de reciclagens técnicas periédicas, que correrdo as custas da
CONTRATADA,;

Interagir com o gestor do Contrato acerca das ocorréncias
relacionadas com a administracdo do contrato;

Garantir a qualidade dos servicos prestados pela equipe de
atendimento da Contratada.

Apoio & CONTRATANTE, para melhor utilizacdo do Contrato e
recursos técnicos da CONTRATADA

Apoio & CONTRATANTE, para melhor utilizacdo do Contrato e
recursos técnicos da CONTRATADA;

Acompanhamento do Contrato (emissdo de relatérios de
utilizacao, estatisticas, cumprimento de niveis de servicos);

Elaborar estatisticas e relatorios de acompanhamento.
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14. Monitorar as atividades da equipe técnica da Contratada,
tomando as acdes necessarias para garantir o adequado
desempenho das atividades.

15. Participar de reunibes com a equipe da CONTRATANTE.

16. Zelar pela padronizagdo dos procedimentos e postura adequada
dos profissionais de atendimento.

17. Monitorar a fila de atendimento da ferramenta da Central de
Servicos de Tl da equipe CONTRATADA e tomar as medidas
necessarias para garantir o cumprimento dos niveis de servico.
Inspecionar os atendimentos realizados pelos analistas da
CONTRATADA a procura de eventuais divergéncias quanto aos
scripts, processos de trabalho e qualidade esperada de
atendimento, bem como certificar-se que 0s mesmos estdo
sendo realizados corretamente quanto a postura, cordialidade e
conhecimento técnico adequado.

18. Registrar e informar ao Coordenador da Central de Servigos de
Tl da CONTRATANTE eventuais problemas que possam
prejudicar a execugao dos servigos contratados.

4.3 Modelo de prestacéo do servico:

4.3.2A acomodacdo dos Servicos de Suporte nas dependéncias da
CONTRATANTE visa prestar atendimento célere e adequado a Matriz e as
diversas unidades administrativas do Banco da Amazbnia. A
CONTRATANTE disponibilizar4 espago fisico, mobiliario, ramal telefénico,
conexao internet e computadores a serem utilizados pela equipe do servigo
de suporte. Todos os demais equipamentos de trabalho necessarios a
prestacéo do servico deverdo ser providos pela CONTRATADA;

4.3.3A prestagdo dos servigcos relacionados neste documento devera ser
realizada de forma presencial (on site) nas dependéncias do Banco da
Amazonia (prédio da Direcao Geral) localizado na Av. Presidente Vargas, n°
800, Bairro Campina — CEP: 66.017-901 — Belém - Par4. Quando necessario
a equipe de atendimento da CONTRATADA podera ser alocada em outro
local dentro da regido metropolitana do municipio de Belém para que ndo
haja prejuizo na execugao do servi¢o durante o periodo das 07h00 as 19h00

de segunda a sexta, exceto nos dias considerados feriados nacionais.

4.3.4Para os feriados ESTADUAIS ou que necessitem de ADESAO pelos Entes
da federagdo, ou seja, 0s quais ndo possuem abrangéncia NACIONAL,
dever4d permanecer alocada no minimo 50% da equipe técnica para
atendimento das Agéncias e demais Unidades Administrativas que estejam

localizadas em cidades as quais NAO sera declarado feriado.
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4.3.5Caso haja dificuldade de acesso ao prédio da Direcdo Geral, como por
exemplo, em periodos de greve bancaria, mobilizacdo de categoria,
paralizacoes, interdicbes entre outras situacbes nao previstas, as equipes de
atendimento poderdo ser alocadas no site de contingéncia do Banco da
Amazbnia, em outro local definido pelo Banco dentro da regido metropolitana
de Belém, ou autorizado o teletrabalho\ trabalho remoto via sistema de VPN
da CONTRATANTE.

4.3.6Poderdo ainda antecipar o horario de entrada nas dependéncias do Banco
para o inicio de suas atividades devido ao movimento bancério (piquetes) em
torno do prédio da Dire¢do Geral durante todo o periodo de greve, sendo a
escolha a critério da CONTRATANTE. Os custos de transporte para
antecipagdo do horério de entrada e variagbes salariais provenientes das
situagbes citadas serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Durante
esse periodo a CONTRATADA deverd apresentar PLANO DE
CONTIGENCIA, a ser aprovado pela CONTRATANTE, no qual a equipe de
atendimento pode ser alocada em escalas alternadas além de sofrer redugéo

de seu quantitativo.

4.4 Forma de Comunicagdao:

4.4.20 canal de comunicacdo entre o0 CONTRATANTE e CONTRATADA para
assuntos relacionados a gestdo e fiscalizacdo contratual ocorrera
preferencialmente através da figura do Preposto. O preposto é o
representante da CONTRATADA junto ao Banco da Amazonia.

4.4.3A CONTRATADA devera dispor de servico de e-mail proprio, no qual serdo
criadas as contas dos prestadores de servigos que atuardo no contrato. Os
enderecos de e-mail dos colaboradores serdo utilizados para a designagéo
de atividades do contrato, através de distribuicdo pela ferramenta de
requisicdo ou através de ordem de servico diretamente repassada ao
Preposto ou quadro técnico de funcionarios do Banco da Amazoénia. As atas
de reunido deverdo ser redigidas por colaborador da CONTRATADA e
validadas pelo Fiscal de Contrato da CONTRATANTE;

4.44A comunicacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara
preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario 0
registro de ocorréncia relacionada com a execucdo do CONTRATO nas

formas e nos padrdes relacionadas no quadro abaixo:
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ID | Funcéo de Emissor Destinatario | Forma de Periodicidade
Comunicagéo Comunicagéao

1 | E-malil Contratante | Contratada | Dirimir davidas e Sempre que
prestar necessario.
esclarecimentos
acerca de itens
presentes no contrato.

2 | Ata de reunido Contratante | Contratada | Registro das reunides | Sempre que
realizadas entre a houver reunido
contratante e a entre as partes.
contratada

3 | Comunicacéo Contratante | Contratada | Relato, cobranca ou Sempre que

formal registro de alguma houver falha no
Carta Registrada ocorréncia contratual | atendimento a
atraveés de: Oficio algum item do
remetido por carta contrato ou
registrada. guando
necessario.

4.5 Obrigacfes da Contratante:

Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados,
as dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais
informagfes necessarias ao desempenho das atividades, previstas no Termo de

Referéncia e demais anexos, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

Disponibilizar documentacdo técnica acomodacdes, computadores, Scripts,

licencas de software, etc, e treinamento ao pessoal da CONTRATADA e
treinamento ao pessoal da CONTRATADA referente a ferramenta da Central de
Servigos de Tl de uso exclusivo da CONTRATANTE bem como realizar o repasse
de conhecimento sobre os servicos a serem prestados pelos profissionais

alocados ao atendimento dos clientes externos.

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios ao desempenho das atividades, previstas no Termo

de Referéncia e demais anexos.

Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, mediante a

homologacéo e aceite do relatério gerencial mensal.

Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servi¢os, no prazo minimo
de 05 (cinco) dias uteis, apds o atesto da fatura mensal da CONTRATADA, desde
gque, cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato. Os pagamentos

internalizados na CONTRATANTE ocorrem nos dias 05, 10 ou 15 e sao enviados
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10.

11.

12.

13.

com no minimo 5 dias Uteis a partir do recebimento das notas e documentacdes

ao setor responsavel pelos pagamentos da CONTRATANTE.

Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados, por meio de colaboradores
designados. Designar dois (02) profissionais, para atuarem, respectivamente,
como ponto focal e ponto focal substituto, para atuar na gestdo do Contrato,

incluindo aprovacdes de relatérios mensais de niveis de servicos e de faturas.

Comunicar, oficialmente, a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do Contrato.

Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional, informados
neste Termo de Referéncia.

Informar @ CONTRATADA quando for possivel com 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia ao periodo de greve bancaria a necessidade de alteracdo de horério
de trabalho ou alocacdo da equipe em outro local dentro da regido metropolitana
de Belém.

Disponibilizar aos empregados da CONTRATADA o mobiliario e equipamentos

(hardware, software, telefone etc.) necessarios a execucdo das atividades dos

servi¢os contratados.

Fornecer os normativos e procedimentos da empresa para conhecimento e

ciéncia formal dos empregados da CONTRATADA.
Apurar multas e aplicar sangdes.

Conceder\Autorizar login de acesso para VPN da Instituicio em cenarios de
pandemia estadual, nacional e mundial, para os quais seja necessario estabelecer
o teletrabalho\home office dos técnicos da CONTRATADA.

4.6 Obrigacédo da Contratada:

1. Pagar os salarios de seus empregados, bem como, recolher, no prazo legal, os

encargos sociais devidos, encaminhando comprovacdo de recolhimento
mensalmente ao Banco da Amazonia;

Realizar o pagamento dos salérios dos funcionarios do service desk de acordo
com a média do mercado, ndo devem existir salarios inferiores aos valores

estipulados por convencdes sindicais e de categoria profissional.
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3.

10.

11.

Realizar o pagamento de forma correta e sem atrasos, providenciando também as
demais vantagens, como tickets, vales e demais beneficios necessarios ao bom

andamento do service desk.

Encaminhar & unidade fiscalizadora da CONTRATANTE as faturas dos servigos
prestados emitidas em conformidade com os dados de medicdo de servicos,

previamente validados, na reunido mensal de acompanhamento.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais, previstos na legislacédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época propria, dado que, os seus empregados ndo manterdo nenhum

vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢fes, estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da

espécie, forem vitimas, os seus empregados, durante a execucao desse Contrato.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugéo desse Contrato, originariamente

ou vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao

atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito.

Responder por quaisquer danos causados, diretamente, a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
empregados, durante a execu¢ao dos servicos.

Solicitar, a CONTRATANTE, a revisao, modificacdo ou ade privilégios de acesso
a sistemas, informacgoes e recursos da CONTRATANTE, quando da transferéncia,
remanejamento, promogdo ou demissdo de profissional, sob sua
responsabilidade.

Administrar todo e qualquer assunto, relativo aos seus empregados. Providenciar
técnicos “folguista” para substituir funcionarios em periodo de férias, licengas e
demais afastamentos; para cada 2 funcionarios afastados deverd ser

providenciado 1 folguista;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o
inicio da prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas
contratuais, com a equipe da CONTRATANTE.

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢@es trabalhistas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas

na licitacéo.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos, objeto do Termo
de Referéncia, dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos. Reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,

servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecdes.

Reportar, a CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades, que possam comprometer a execucdo dos servicos e o bom
andamento das atividades da CONTRATANTE.

Elaborar e apresentar, & CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos
servi¢cos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados
versus definidos no Termo de Referéncia (e demais anexos) e demais
informagdes, necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos

servigos.

Guardar sigilo sobre dados e informacdes, obtidos em razdo da execucdo dos

servigos contratados ou da relagédo contratual mantida com a CONTRATANTE.

Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca,
implementados no ambiente de TIC da CONTRATANTE. Providenciar cépia da
norma de seguranca da informacédo e das demais normas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, para todos os profissionais da CONTRATADA, alocados na

execucado dos servigos, bem como, zelar pela observancia de tais normas.
Solicitar dos profissionais da CONTRATADA, alocados ha execuc¢ao dos servicos,

a leitura e aceite formal (assinatura) de termos de sigilo/confidencialidade e

responsabilidade, de acordo com modelo, a ser fornecido pela CONTRATANTE.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Arcar com os custos de deslocamento da equipe contratada durante o periodo de
greve para inicio das atividades a partir das 5h30min no prédio da Direcdo Geral

da Contratante ou em outro local definido dentro da regido metropolitana.

Toda a equipe da contratada devera estar uniformizada, quando prestar servico
nas dependéncias da contratante (uniformes limpos e em bom estado, sem

manchas, rasgos ou desgastados).

Elaborar plano de contingéncia para periodos de greves e paralizagdes no
transporte publico, o qual devera ser apresentado com antecedéncia a
CONTRATANTE.

Substituir imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias
e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

Fornecer trés uniformes a serem utilizados pelos profissionais, as cores uniformes
deverdo seguir tons discretos, sendo admitido o uso de logotipos de identificagédo
visual adotados pela CONTRATADA; A utilizacdo de uniformes desgastados ou
danificados sera tratada como pendéncia nas obrigacdes da CONTRATADA.

Garantir os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir
da respectiva data da realizacdo do servico; nesse periodo a CONTRATADA se
obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues. Os defeitos
compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicGes percebidas no servico,
auséncia de artefato de documentacdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia
que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados
pelos fiscais do contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma

restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade;

No periodo de garantia, realizar toda a corre¢do decorrente dos erros ou falhas
cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracédo
e adequacéao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em

razdo das especificacles feitas pelo Banco da Amazobnia.

Teletrabalho — Por motivos de pandemia ocorrida no ano de 2020, a empresa
CONTRATADA devera caso necessario, garantir todos 0s recursos técnicos

(internet, computadores e softwares) necessarios aos seus técnicos para que
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

4.7

esses possam trabalhar em modelo de teletrabalho-home office, para ter acesso a
VPN do Banco da Amazobnia. A liberacdo de acesso via login na VPN sera
disponibilizado pela CONTRATANTE.

Fornecer durante toda a gestdo do contrato 04 (quatro) aparelhos de Smart TV
com no minimo 50" polegadas de capacidade de tela. As telas serao utilizadas
como monitores de visualizacao de: fila de chamados; fila por tipo de chamado
bem como chamados de Recursos Humanos e de Caixa Eletrénico, os quais
possuem categorizacdo de URGENTES.

Deverédo ser remetidas as notas fiscais dos 04 (quatro) aparelhos de Smart TV
com no minimo 50” polegadas acompanhando os equipamentos.

Ao termino do projeto os equipamentos deverdo permanecer de posse do Banco
da Amazonia.

Os equipamentos deverdo vir com suporte para parede conforme disposicdo
visual que melhor atenda a equipe de atendimento. A partir da implantacéo serdo
escolhidos o tipo de suporte, fixo ou com brago articulado.

A instalacdo dos equipamentos sera realizada pela equipe de carpintaria e
eletricistas do Banco da Amazoénia.

A ocorréncia de panes técnicas, defeitos de fabricacdo ou que impegam o bom
funcionamento dos televisores deveram ser sanados de forma imediata pela

CONTRATADA. Devendo estar sob sua gestdo durante toda vigéncia do contrato.

Detalhamento dos Bens e Servicos que Compde a Solucgéo:
4.7.2 Parque Computacional
4.7.2.1 Computadores
O Banco da Amazbnia possui em seu parque tecnoldgico aproximadamente
3.500 (trés mil e quinhentos) computadores tipo desktops, notebooks,
equipamentos de digitalizagdo, de monitoragéo, exibicdo e terminais de caixa,
na matriz e rede de agéncias.
4.7.2.2 Outros equipamentos
O Banco da Amazodnia possui ainda os seguintes ativos configuraveis:

- Aproximadamente 300 (trezentos) scanners para digitaliza¢éo dos
documentos do projeto GED;

- Aproximadamente 400 (quatrocentos) terminais de Autoatendimento;

4.7.3 Do Ambiente a ser atendido pelo Service Desk
4.7.3.1 Dos Usuarios

O Banco da Amazodnia possui atualmente 3.300 (trés mil e trezentos)
usuarios dos servicos de TI, dentre empregados, estagiarios, menores
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aprendizes e terceirizados, distribuidos no prédio da Direcdo Geral, Agéncias,
Superintendéncias, Centrais de Crédito e de Cadastro além de
credenciados/parceiros de negdécios.

4.7.3.2 Dos chamados

Ano Volumetria de chamados atendidos 1° e 2° niveis
2019 37.500
2020 47.605
2021 59.177

4.7.4 Da plataforma de softwares e sistemas

-Sistema Operacional e Aplicativos de escritorio: plataforma Windows, nas
versdes 7, 10 e 11 professional, suite Microsoft Office 2007, Office 2010 e
Microsoft 365;

-Conhecimentos Basicos de Linux (caixas e ATMs), na distribuicdo Debian
versbes 8 e 9;

-Sistemas bancarios proéprios.

4.7.5 Ferramenta da Central de Servigos de TI
A ferramenta da Central de Servicos de Tl utilizada é a Cherwell Service Management.
O Service Desk e a area de TI utilizam o software cliente do Cherwell e os demais
usuarios fazem as solicitagbes através de uma interface Web da ferramenta na
intranet do Banco da Amaz6nia. A empresa contratada utilizard o software cliente da
ferramenta, para atender chamados, RDS, registro e operacionalizacdo de problemas,
além de acompanhar e executar SDMs.

4.8 Periodo de vigéncia do Contrato:
O contrato decorrente deste processo tera vigéncia maxima de 5 anos a partir de sua
assinatura, com, com avaliacfes periddicas da qualidade do servigo. Podera ocorrer o
prévio encerramento a CRITERIO da CONTRATANTE, caso 0 servigo ndo mais se
apresente vantajoso ou a avaliacdo da CONTRATADA seja insatisfatoria.
4.9 Fases de Implementacédo e prazos
4.9.2 Plano de Implantacgéo:
A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacdo da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, ap6s a assinatura do Contrato, o plano de
implantacdo ou absorcdo e continuidade dos servigcos, contendo cronograma
detalhado das atividades, a serem executadas. Caso a CONTRATANTE solicite
algum ajuste, a CONTRATADA devera realizar as adequacdes requeridas e

reapresentar, o referido plano, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis.
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4.10 Cronogramade inicio das atividades técnicas.

4.10.2 Atendimento de 1° Nivel e 2° Nivel:

Item Descricéo Inicio da Atividade Conclusao (prazo)
1 Servicos de Atendente | Até 15 dias apds a assinatura do Até o final do prazo
chatbot\telefone contrato. contratual
9 Servigo Técnico de 1° | Até 15 dias ap0s a assinatura do Até o final do prazo
Nivel contrato. contratual
3 | Servicos Técnico de Até 15 dias apos a assinaturado | Até o final do prazo
2° Nivel contrato. contratual

4,11 Gestao do contrato

O Supervisor da CONTRATADA tera como responsabilidade garantir a entrega
dos melhores niveis de servi¢cos, durante toda a vigéncia do mesmo e a execugao
com exceléncia dos servicos contratados. Este profissional devera garantir o
acompanhamento das necessidades da CONTRATANTE, provendo solucdes, que
visem o seu melhor atendimento e devera ter suas atividades de modo exclusivo
para os servigos descritos neste certame. Dentre as atribuicdes desse profissional,

estarao:

Gerenciamento das atividades, previstas em Contrato.

2. Gerenciamento das Ordens de Servico (chamados), escalonados para a
CONTRATADA.

3. Apoio & CONTRATANTE, para melhor utilizagdo do Contrato e recursos
técnicos da CONTRATADA.

4. Acompanhamento do Contrato (emissdao de relatérios de utilizacao,
estatisticas, cumprimento de niveis de servigos).

5. Contato Unico entre a CONTRATADA e a Gestdo de Contratos da
CONTRATANTE.

6. Participagdo de reunibes mensais com a CONTRATANTE sempre que
solicitado para apresentagdo de relatorios, analise dos principais eventos
ocorridos e definicbes de acgbes, para a melhoria continua no processo de
conducéo do Contrato, entre outros assuntos pertinentes ao contrato.

4.12 Fiscalizagdo do Contrato:

1. Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento do Banco, a
execucao e gestao do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se

a exigéncia legal.
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4.13

2. A Gestdo do Contrato serd feita por funcionério especialmente designado,

lotado na Geréncia Executiva de Patrimbnio, Logistica, Contratacfes e Gestao
de Contratos — GEPAC/COGEC.

. A fiscalizacdo da entrega dos servicos, sera feita pelo fiscal do contrato

escolhido pela Geréncia de Infraestrutura e Producdo (GPROD), e confirmado
pelo Gestor da Unidade onde a obra esta sendo realizada através de Termo de
Recebimento e suas atribuicdes estardo definidas no Paragrafo Oitavo desta
Clausula.

. As vistorias serdo realizadas sempre que se fizerem necessérias, e sera

realizada também pelo fiscal do contrato, bem como o gerenciamento do
cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato, pela Geréncia de
Infraestrutura e Producéo (GPROD).

. O Banco devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel pela

fiscalizacdo técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel
pela gestéo contratual.

. Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior,

0s encargos a ele atribuidos passarao a ser exercidos por quem o substituir na

forma regulamentar.

. A auséncia ou omisséo da fiscalizagdo do Banco ndo eximira a CONTRATADA

das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

. Os contatos entre o Banco e a detentora serdo mantidos por intermédio da

Fiscalizacdo do Banco. A comunicacdo formal entre a Fiscalizagdo e a
detentora, e vice-versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio

eletrdnico, e os documentos gerados constardo dos autos do processo.

. Todas as ordens de servico ou comunicacfes entre a Fiscalizacdo e a

CONTRATADA serdo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo

dos autos do processo.

Propriedade intelectual:

10. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, sem 06nus, o direito

patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de toda e
qualquer documentacdo gerada em funcdo da prestacdo de servicos e dos

resultados produzidos em consequéncia dos servigos, entendendo-se por

62



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

resultados, quaisquer estudos, relatdrios, descricbes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de
computador (fonte ou executavel) e documentacao didatica, em papel e/ou

em midia eletronica.

11. A utlizacdo de quaisquer produtos sem a autorizacdo expressa do
proprietario constituira falta grave, podendo resultar na aplicacdo de sancbes

a CONTRATADA, inclusive em rescisao contratual.

12. E vedada a utilizacdo de software proprietario licenciado ou ndo sem prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

4.14 Requisitos Técnicos para Habilitagdo

1 - Para comprovacao de que a empresa licitante possui capacitagéo e experiéncia
na execucao de servigos correlatos aos do objeto deste documento, a empresa
devera, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 13.303/16, juntamente com a
documentacéo de habilitagdo necessaria, apresentar Atestado(s) de Capacidade
Técnica(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da licitante, elaborados em papel timbrado da empresa emitente
comprovando experiéncia:

a. Atestado de Capacidade Técnica: A comprovagdo de aptidao para
prestacdo do servico de Service Desk em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com item pertinente, mediante a
apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito puablico
ou privado. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

b. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo para
desempenho de atividade compativel com o objeto deste Edital em caracteristicas
e quantidades; somente serd aceito o somatdrio de atestados de periodos

concomitantes para comprovar a capacidade técnica.
C. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificagdo completa do(s)

emitente(s); poderdo ser somados os quantitativos de 2 (dois) ou mais atestado(s)

para se obter, pelo menos, a volumetria minima descrita no quadro abaixo:
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SERVICO PRESTADO / ATIVIDADE VOLUME MENSAL
EXECUTADA
Atendimentos exclusivamente humanos de 1°
e 2° niveis a demandas de usuarios nos
moldes de Service Desk ou Central de
Servicos.

1.0 amados

d. O atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, deve comprovar a implantacdo e
operacdo da Central de Servicos (CS), dos processos de Gerenciamento de
Incidentes, Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento da Configuracdo e do
processo de Gerenciamento de Problemas com capacidade de atender, no minimo,
1.700 usuarios (aproximadamente, 50% do total de usuérios do BASA).

e. Para fins de verificagdo da qualificacdo técnica, serd observado o disposto
a seguir: entende-se por atividade compativel em caracteristicas e quantidades com
0 objeto deste Edital a prestacdo dos servicos especializados em Service Desk
(podendo ser denominada também de Central de Atendimento ou Help Desk), com
formato de trabalho multicanal (atendimento via telefone, web, fax e chat),
contemplando volumes né&o inferiores aos indicados para a atividade.

f. Em quaisquer dos atestados ndo sera exigida a capacitacdo ou

experiéncia nas atividades de atendimento aos clientes externos do BASA

Controle de Qualidade da Instituicdo: O Banco da Amazbnia, por meio de sua
area de Tecnologia da Informacdo, reforca seu compromisso de realizar
contratacbes com base nas normas técnicas e cientificas praticadas pelo
mercado, as quais visam resguardar a prestacédo de servicos de Tl pautados pelo
controle, pela gestéo da qualidade com entrega de seus resultados, otimizando a
contribuigdo de valor da Tl para o negdcio.

A comprovacdo de capacidade técnica solicitada visa garantir que a empresa
vencedora do certame licitatério, possua capacidade técnica, pratica de mercado
e conhecimento das normas cientificas reguladoras das atividades de tecnologia
da informacao. No intuito de, além de atender ao objeto desta contratagcdo, possa
contribuir com a expertise necessaria para absorver e executar as atividades
tecnoldgicas praticadas pela area de técnica da Institui¢cao.

A Administracdo se resguarda no direito de diligéncia junto a licitante ou pessoa
juridicas emitentes de Declaracdes e Atestados de Capacidade Técnica, visando
obter informacédo sobre a veracidade do conteudo declarado, bem como o servigo
prestado e coOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos

comprobatdrios.
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4.15 Prazo e Condi¢Ges para a Assinatura do Contrato e Inicio das Atividades

1. Apéds a homologacao deste certame, a licitante vencedora terd o prazo de 10 (dez)
dias (teis contados a partir da data de sua convocacdo, por escrito, para
assinatura do Contrato, na forma da Minuta apresentada, devendo neste ato

cumprir o estabelecido no Edital, além de:

a. Comprovar possuir pelo menos 01(um) funcionario em seu quadro
permanente de profissionais com certificagdo Microsoft Certified
Professional (MCP), e/ou Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE);

b. Comprovar possuir pelo menos 01(um) funcionario em seu quadro
permanente de profissionais com certificagdo ITIL Intermediate Certificate
in Operational Support and Analysis — OSA e/ou ITIL Intermediate
Release, Control and Validation - RCV;

2. Comprovar possuir pelo menos 01(um) funcionario em seu quadro permanente de
profissionais com certificacdo Project Management Professional — PMP do PMI
(Project Management Institute).

3- Comprovar possuir, no minimo, 01 (uma) das certificacdes técnicas de qualidade

na prestacao de servicos de tecnologia da informacéo, descritas abaixo:

a. Certificacbes aceitas:

e Certificagcdo MPS.BR-SV Nivel G ou superior; O Modelo de
Referéncia MPS para Servigos (MR-MPS-SV);

e Certificagdo CMMI-SVC Nivel 2 ou superior; Modelo CMMI para
Servicgos;

e Certificacdo Norma NBR ISSO/IEC 20000-1;

e Certificagcdo Norma NBR ISSO/IEC 27001:2013;

4.16 . Modelo de niveis de servi¢cos

1. Niveis de servicos sao critérios, objetivos e mensuraveis, estabelecidos e
acordados, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores, relacionados aos servicos contratados, quais
sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e

seguranca. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores (expressos
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4.17

4.18.

1.

em determinada unidade de medida), relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais serdo estabelecidas metas

quantificaveis, a serem cumpridas, pela CONTRATADA.

Os trés primeiros meses apés o inicio da execucdo dos servicos previstos no
Anexo lll do Edital- Niveis de Servicos serdo considerados como periodo de
estabilizacdo, durante o qual, a CONTRATADA devera proceder a todos os
ajustes, que se mostrarem necessarios, no dimensionamento e qualificacdo das
equipes, bem como, nos procedimentos adotados e demais aspectos da
prestacéo dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas.
Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo haverd novo periodo de
estabilizacéo.

O nédo cumprimento dos niveis minimos de servigco estabelecidos implicara na

aplicacdo imediata das respectivas glosas previstas no Anexo Il do Edital —
Niveis de Servigos.

Periodicidade de afericdo e avaliacéo
1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal,
devendo, a CONTRATADA, elaborar relatorio gerencial de servicos,
apresentando-o, a CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia utili do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos. Devem constar nesse
relatorio, dentre outras informagfes, os indicadores/metas de niveis de
servicos definidos e alcancados, recomendacgdes técnicas, administrativas
e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para
a gestdo contratual. O contetdo detalhado e a forma do relatério gerencial
serdo definidos pelas partes, em até 30 (trinta) dias, a contar da data de

assinatura do contrato.

Acordo inicial e ajustes de indicadores e metas de niveis de servigcos

Os indicadores/metas estabelecidos no Anexo Il do Edital — Niveis de Servi¢os
definem os niveis de servicos inicialmente exigidos e que deverédo ser cumpridos
pela CONTRATADA.

Os primeiros dias apés o inicio da execucao dos servicos conforme o Anexo

Illsera considerado como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos.

5 Execucdo dos servicos
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1. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servicos alcancados, com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo. Quaisquer problemas que
venham a comprometer 0 bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis
de servicos definidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE,
que colaborar4, com a CONTRATADA, na busca da melhor solugdo para o

problema.

6 Homologacédo dos servigcos

1. A CONTRATANTE fara a homologacdo dos servicos, relacionados neste
Termo de Referéncia e demais anexos, para 0s servicos que envolvem as
atividades de suporte de 1° Nivel e 2° Nivel, a CONTRATANTE atestara o
recebimento dos mesmos, mensalmente, através da validacdo do Relatério de

Niveis de Servicos.

2. A CONTRATANTE nao concedera créditos a CONTRATADA pela utilizacao
de servigos abaixo dos niveis base estabelecidos.

3. As eventuais penalidades por descumprimento de Acordos de Niveis de
Servicos (ANS’s) serdo abatidas na fatura do més seguinte a prestacao dos
servigos, conforme a validacdo do Relatério de Niveis de Servigos, salvo o
ultimo més contratual da prestacdo servigos, onde as glosas serdo deduzidas

na ultima fatura.

4. A CONTRATADA devera apresentar uma nota fiscal Unica descriminando os
valores de cada um dos servicos contratados que constam no “ltens 1 e 2”

deste Termo de Referéncia.

5. A CONTRATADA devera apresentar Planilha de Composicdo de Custos e
Formacdo de Precos conforme modelo previsto no Anexo V, quanto aos

servicos contratados referentes ao “ltens 1 e 2” do Termo de Referéncia.
7 Pagamento dos servi¢os

1. O CONTRATANTE procedera o(s) pagamento(s) dos servicos, executados pela
CONTRATADA, nos dias 05 (cinco), 10 (dez) ou 15 (quinze), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega da Nota Fiscal e Relatérios discriminativos com
10(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apés a
conferéncia e confirmacdo da execucdo do servico, devidamente comprovado

através do Termo Circunstanciado elaborado pelo fiscal. O recebimento e
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pagamento dos servicos objetos desta contratacdo seguem 0 seguinte

cronograma:
Etapa Responsavel Atividades Periodo ou Prazo
Envio do relatério CONTRATADA | Apuragdo dos niveis de servigo Até o 5° dia Util do més
gerencial de niveis contratados, elaboracdo e envio do subsequente a prestacao
de servico relatério em conformidade com a forma e | do servico.
0s pardmetros definidos em contrato.
Recebimento e COCTI Avaliar e definir o alcance dos niveis de Até 5° dia atil apds
reunido de analise do | CONTRATADA | servicos e eventuais glosas; discutir recebimento do relatorio
relatério gerencial assuntos gerais de melhoria continua e gerencial
outras ocorréncias; autorizar a emissao da
Nota Fiscal (Gestor do Contrato).
Emissdo da Nota CONTRATADA | Envio de documento para pagamento e Conforme Contrato
Fiscal recebimento pelo Banco da Amazonia.
Ateste da Nota Fiscal | COCTI Verificacao e ateste da nota fiscal para Conforme Contrato
pagamento
Pagamento GEPAC- Liquidagdo e Pagamento Conforme Contrato
COFAC

8 Rubrica orcamentaria

Os recursos destinados a contratacéo estao previstos na rubrica:
82.012-1 (DESP PROCESSAMENTO — DESENV/MANUT SIST-S/INSS PJ).

9 Sig

ilo das informacdes

1. A CONTRATADA deverd se comprometer a manter todas as condi¢cdes que

garantam o sigilo das informag6es da CONTRATANTE, bem como, zelar pelos
principios que regem a Seguranc¢a da Informagéo (Confidencialidade, Integridade
e Disponibilidade), sendo responsavel por qualquer evento que viole algum destes

principios ou condi¢des, decorrente da prestacdo de seus servigos.

A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informacdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos
objeto desta contratacdo, bem como se submeter as orientagbes e normas
internas de segurangca da devendo orientar

informagéo vigentes, seus

empregados nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e

administrativa;

Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA dever4 assinar
Termo de Confidencialidade sobre Seguranca da Informacédo da CONTRATANTE,
comprometendo-se a relacionadas com

respeitar todas as obrigacbes

confidencialidade e seguranca das informacdes pertencentes a CONTRATANTE,
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mediante acBes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliqguem na

divulgacdo, perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou alteracdes indevidas,

independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou

do ambiente em que estejam sendo processadas;

4. O referido Termo devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que

devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestacdo do servigo, sendo

entregue no ato da assinatura do contrato.

10 Plano de transicéo

1. Nas hipéteses de rescisdo e término contratual, a CONTRATADA devera

entregar, a CONTRATANTE, todos os documentos atualizados, relacionados

abaixo:

a.

d.

e.

Macrofluxos de atendimento de requisicdes de servicos e atendimento
de incidentes.

“Scripts” de atendimento e diagndstico.
Artigos da Base de conhecimento.
Modelo do Relatério de Niveis de Servigos.

Modelo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios.

2. Em caso de rescisdo contratual a CONTRATADA devera ser comunicada, pela

CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias. Em caso

de término do contrato a transi¢cdo devera iniciar com 90 (noventa) dias de

antecedéncia.

3. A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacado da CONTRATANTE, no

prazo maximo de 30 (trinta) dias (teis, a contar da data de recebimento do

pedido de rescisdo contratual (ou do documento que comunica a decisdo de

ndo renovacao contratual), o Plano de Transi¢éo do contrato, contendo:

Os objetivos especificos de cada parte do Plano de Transig&o.

Os recursos que a CONTRATANTE e a CONTRATADA necessitardo

para efetivar a Transicao.

As premissas e dependéncias técnicas, pertinentes ao Plano de

Transicao.

. As exigéncias especificas da Transicao.
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4.

5.

e. Cronograma de atividades (atividades, prazos, datas e pessoas

responsaveis).

Caso a CONTRATANTE solicite algum ajuste no Plano de Transicdo, a
CONTRATADA devera realizar as adequactes requeridas e reapresentar, 0

referido plano, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

A CONTRATANTE devera providenciar 0s recursos necessarios para suportar
a fase de Transicdo, provendo, inclusive, um Gerente de Transi¢cdo, com
poderes de decisdo para coordenar as atividades dessa fase. Os eventuais
atrasos da CONTRATANTE, no tocante a disponibilizagdo dos recursos,
impactardo o cronograma da Transi¢cdo, ndo cabendo, a CONTRATADA,
nenhuma responsabilidade referente a esses atrasos.

11 Metodologia de transicéo

1.

2.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA indicardo cada uma delas, um
profissional (Gerente de Transi¢do), que sera o responsavel pela supervisdo do
cumprimento de sua responsabilidade no Plano de Transicdo. Esses
profissionais trabalhardo em conjunto, para facilitar a execucao / conclusao das
atividades do Plano de Transicdo, de acordo com o cronograma acordado.
Também reunir-se-ao regularmente para analisar a situacdo das atividades do
Plano de Transicao.

Aos membros das equipes de TransicAio da CONTRATANTE e da
CONTRATADA serao atribuidas tarefas especificas para serem cumpridas
dentro dos prazos estabelecidos no Plano de Transicdo. A coordenacao
necessaria sera feita por meio de reunibes de Transicdo, presididas pelos
Gerentes de Transicdo, da CONTRATANTE e da CONTRATADA, que

determinardo a frequéncia e local das reunides programadas.

12 Penalidades

1. Pela inexecucdo total ou parcial dos servigos, previstos no Contrato, pela

execucédo desses servicos em desacordo com o estabelecido no Contrato, ou pelo

descumprimento das obrigacdes contratuais, a CONTRATANTE podera, garantida

a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar, a

CONTRATADA, as multas a seguir, além das demais sancdes, previstas no

Contrato:
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a. Sempre que houver ocorréncias, consideradas indesejaveis, na execucdo dos
servicos, pela CONTRATADA, passiveis de penalizacdo, a empresa
CONTRATADA serd notificada e solicitada a entrega da defesa do item em

desconformidade em até 5(cinco) dias Uteis;

b. As penalidades serdo aplicadas considerando-se a gravidade e a frequéncia da

ocorréncia, sendo previstas, desde a simples notificacdo até a multa pecuniéria.

c. As penalidades, por descumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos (ANS’s),
obedecerdo a tabela especifica, constante no Anexo Ill do Edital — Niveis de
Servigos.

2. Pela execucao insatisfatoria, falta de organizagéo, problemas de conduta ética e
comportamental da equipe técnica alocada ao projeto Service Desk, cabera a
critério da CONTRATANTE realizar a resciséo antecipada do contrato.

13 Repactuacao dos Precgos

1. Visando a adequagdo aos novos precos praticados no mercado, desde que

solicitado pela CONTRATADA, o valor contratado podera ser repactuado.

2. A repactuacado podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos

iNsumos necessarios a execucao do servico.

3. Deverd ser observado o interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira

repactuacéo contando da seguinte forma:

a. Para os custos relativos a médo de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagcdo da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de
precos, conforme ANEXO V deste termo de referéncia, que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do dltimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacgio

legal ou normativa;
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c. Caso seja utilizado indice setorial, Os valores dos servicos prestados
poderdo ser reajustados apés o decurso de 12 (doze) meses, mediante
solicitacdo prévia e expressa da CONTRATADA, contado a partir da data
limite da apresentacdo da proposta, pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IPCA-IBGE), ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.!

14 Acordo de nivel de servico

As informag6es deste item constam no Anexo Il do Edital— Niveis de Servicos.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/047
ANEXO I

PERFIS, QUALIFICAGCOES PROFISSIONAIS E HABILIDADES EXIGIDAS

Atendente Service Desk | Quantidade de postos: 02

Escolaridade:
Comprovar, através de apresentacdo de certificado/diploma de concluséo, possuir, pelo menos, Ensino Médio
Completo.

Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

a) Ouvir com atencdo, sem presumir/interromper.

b) Usar Linguagem adequada.

c) Demonstrar interesse pelo problema e disposi¢do em soluciona-lo.

d) Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

e) Ter raciocinio logico e rapido, presteza e postura para que um bom atendimento seja realizado.

Experiéncia Profissional:

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declara¢éo de instituicao
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 01(um) ano em atendimento a
usuarios, com escopo incluindo Tecnologia da Informag&o, em centrais do tipo Service Desk/Central de Servicos.

Conhecimento Técnico:
Nocdes intermediarias de conhecimentos de informética

CertificacGes/Curso (para os profissionais designados para trabalho no ambiente da CONTRATANTE):
Comprovar, através de apresentacdo de certificado de participacdo e conclusao, de curso de no minimo 20 horas de
qualificacdo em ITIL Foundation V3 ou superior.

Analista de Suporte 1° Nivel | Quantidade de postos: 09

Escolaridade:

Formag&o em Curso Técnico profissionalizante de nivel médio na area de Tecnologia da Informagdo devidamente
reconhecido pelo MEC com foco em suporte técnico ou cursando graduacgao a partir do 4° semestre nos cursos
relacionados a Tecnologia da Informacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informaces, Ciéncia da
Computacéo tendo concluido a partir de 50% do curso. A comprovacao devera ser feita mediante declaracéo da
instituicdo de ensino. Em qualquer situacdo o documento devera ser emitido por Instituicdo de Ensino
devidamente registrada e reconhecida pelo MEC, cujo documento de comprovagéo devera ser apresentado ao
Banco da Amazonia em até 05 (cinco) dias antes da assinatura do contrato.

Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):
a) Usar Linguagem adequada.

b) Facilidade de entendimento de problemas de usuérios.

c) Facilidade de expressdo e transmissdo de informacdes.

d) Ter dinamismo para atuar com atendimento a usuarios.

e) Ser comprometido com a missdo e diretrizes de atendimento

Experiéncia Profissional:

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracdo de instituicdo
publica ou privada onde j& tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de suporte
técnico ou redes de computadores. Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a usuarios,
compativeis com as atividades a serem desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da Informag&o, em centrais
do tipo Service Desk.
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Conhecimento Técnico:

a) Possuir experiéncia em operacao e suporte de microcomputadores, com utilizacdo de softwares de automacéo de
escritorio (Pacote MS-Office 2007, 2010, 365 e superiores), antivirus, compactadores de arquivos, navegadores de
acesso a internet, acesso remoto a computadores etc.

b)Conhecimentos em sistemas operacionais, pacotes de automacéo de escritdrio compativeis com o parque
tecnolégico da CONTRATANTE.

c) Possuir conhecimento de gerenciamento de usuérios no Active Directory.

d) Possuir conhecimento aplicacbes WEB, redes TCP/IP (LAN e WAN), VPN e comunicacdo de dados.

e) Possuir conhecimento de manutencao de hardware e software de microcomputadores e periféricos (montagem e
configuracdo), software basico e aplicativos de automacao de escritério.

e) Possuir conhecimento em configuracéo de dispositivos Moveis (smartphones e tablets) e periféricos.
CertificacBGes/Curso (para os profissionais designados para trabalho no ambiente da CONTRATANTE):

a) Comprovar por meio de apresentacdo de certificado de participacdo e conclusao, de curso de ao menos 20 horas
de qualificacdo em ITIL Foundation V3 ou superior; — Exigivel a 80% dos profissionais de Analista de Suporte
1° Nivel.

b) Comprovar por meio da apresentacdo de certificado de participacdo e conclusdo, curso de Microsoft Windows
10 ou superior com carga horaria minima (somatoria) de 20 horas. — Exigivel a 80% dos profissionais de Analista
de Suporte 1° Nivel.

c) Comprovar, por meio de apresentagdo de certificado(s) de participacéo e conclusdo, curso(s) de Microsoft
(Office) 365 com carga horaria minima (somatéria) de 16 horas — Exigivel a 60% dos profissionais de Analista de
Suporte 1° Nivel.

Analista de Suporte 2° Nivel | Quantidade minima de postos: 06

Escolaridade:

Tecnologo ou Superior Completo na &rea de Tecnologia da Informacéo, Engenharia da Computacao, Ciéncia da
Computacéo ou outro correlato, serdo aceitos outros cursos de nivel superior desde que estes possuam cursos de
pos-graduacado (especializacdo) em TI. Essa comprovacao feita através de diploma devidamente registrado e
reconhecido pelo MEC, cujo documento de comprovagdo devera ser apresentado ao Banco da Amazonia em até
05 (cinco) dias antes da assinatura do contrato.

Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

a) Usar Linguagem adequada.

b) Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situacdes que fujam dos procedimentos e
rotinas normais de trabalho.

c) Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

d) Ter dinamismo para atuar com atendimento a Usuarios.

e) Ser comprometido com a missdo e diretrizes de atendimento

f) Ter raciocinio légico e rapido, presteza e postura para que um bom atendimento seja realizado.

Experiéncia Profissional:

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de institui¢do
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de
suporte técnico ou redes de computadores. Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a usuarios,
compativeis com as atividades a serem desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da Informagao, em centrais
do tipo Service Desk.

Conhecimento Técnico:

a) Possuir experiéncia em operacao e suporte de microcomputadores, com utilizacdo de softwares de automacgéo de
escritorio (Pacote MS-Office 2007, 2010, 365 e superiores), antivirus, compactadores de arquivos, navegadores de
acesso a internet, acesso remoto a computadores etc.

b)Conhecimentos em sistemas operacionais, pacotes de automacéo de escritério compativeis com o parque
tecnologico da CONTRATANTE.

c) Possuir conhecimento de gerenciamento de usuarios no Active Directory.

d) Possuir conhecimento aplicacdes WEB, redes TCP/IP (LANe WAN), VPN e comunicacdo de dados.
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e) Possuir conhecimento de manutencdo de hardware e software de microcomputadores e periféricos (montagem e
configuracdo), software basico e aplicativos de automacao de escritério.
f) Possuir conhecimento em configuracao de dispositivos Moveis (smartphones e tablets) e periféricos.

CertificacGes/Curso (para os profissionais designados para trabalho no ambiente da CONTRATANTE):

a) Comprovar por meio de apresentacdo de certificado de participacdo e conclusao, de curso de ao menos 20 horas
de qualificacdo em ITIL Foundation V3 ou superior; - Exigivel a 80% dos profissionais de Analista de Suporte
de 2° Nivel.

b) Comprovar por meio da apresentacdo de certificado de participacdo e conclusdo, curso de Microsoft Windows
10 ou superior com carga horaria minima (somatoria) de 20 horas. — Exigivel a 80% dos profissionais de Analista
de Suporte de 2° Nivel.

c¢) Comprovar por meio de apresentacdo de certificado(s) de participacdo e conclusdo em curso(s) de Microsoft
(Office) 365 com carga horaria minima (somatéria) de 16 horas — Exigivel a 50% dos profissionais de Analista de
Suporte de 2° Nivel.

Supervisor | Quantidade de postos: 01

Escolaridade:

Tecnologo ou Superior Completo na &rea de Tecnologia da Informacéo, Engenharia da Computacao, Ciéncia da
Computacéo ou outro correlato. Essa comprovagdo feita através de diploma devidamente registrado e reconhecido
pelo MEC, cujo documento de comprovacao devera ser apresentado ao Banco da Amazénia em até 05 (cinco) dias
antes da assinatura do contrato.

Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

a) Usar Linguagem adequada.

b) Administrar conflitos.

c) Comprometimento com prazos e qualidade na entrega das demandas.
d) Demonstrar interesse pelo problema e disposicao para soluciona-lo.

Experiéncia Profissional:

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de instituigdo
publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de
suporte técnico, suporte ao usuario. Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a usuarios,
compativeis com as atividades a serem desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da Informagao, em centrais
do tipo Service Desk.

Conhecimento Técnico:
1) Possuir experiéncia minima comprovada de 03(trés) ano na funcao de supervisor/coordenador técnico em
servicos de Service Desk em ambiente operacional compativel com o ambiente do Banco da Amazénia.
b) Conhecimentos avangados em sistemas operacionais Windows; configuracéo e instalagdo de hardware e
software; manutencdo em sistemas operacionais; métodos, processos e ferramentas de gestdo de sistemas
de atendimento.

CertificacGes/Curso (para o profissional designado para trabalho no ambiente da CONTRATANTE):

a)Certificacdo EXIM ou equivalente ITIL Foundation Certified — V3 ou superior.

b) Comprovar por meio da apresentacdo de certificado de participacéo e concluséo, curso de boas préaticas de
gestdo e governanca de T1 baseadas no framework COBIT 4 ou superior.

c)Comprovar por meio de apresentacdo de certificado(s) de participacdo e conclusdo em curso(s) de Microsoft
(Office) 365 com carga horéria minima de 16 horas

Entrevista de Aprovacao:

Este perfil de profissional estara diretamente ligado as agdes estratégicas, operacionais e de gestdo de equipe,
prestando informacGes imprescindiveis ao gestor do Banco e gerenciando os resultados a serem obtidos por sua
equipe, razdo pela qual devera passar por entrevista de aprovacao junto a Coordenacdo da Central de Servigos de
TI1 no intuito de aferir a capacidade técnica, dialogo, negociacdo e comportamental do profissional escolhido.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/047
ANEXO llI

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdo
estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servicos (ANS’s) entre as partes,
baseando-se em indicadores e metas, definidos para o processo.
Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base para
a avaliacdo mensal da CONTRATADA no “Relatério de Niveis de Servicos” do Contrato,
onde serd possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracdo do
processo.
Os ANS’s devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA, como um
compromisso de qualidade, que assumira junto 8 CONTRATANTE.
A andlise dos resultados destas avaliacdes, pela CONTRATANTE, resultara em
notificagbes (adverténcias) ou penalizagbes, caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0s
seus compromissos de qualidade e desempenho.
A relacdo dos servigos contemplados nessa contratacao consta no Anexo IV — Catalogo
de Servigos de TI. Neste anexo constam as especificacdes dos servicos de 1° e 2°
niveis de servigos técnicos do 76ervisse desk que serdo contratados.
Todos os Acordos de Nivel de Servigo serdo ser aferidos e acompanhados pela
CONTRATANTE. A aplicacdo de glosa sé sera possivel, se acompanhada da sua
respectiva documentagdo comprobatoria, para uma possivel contraprova ao fato glosado.
A fundamentacdo que norteia a glosa estd contemplada no universo normativo e em
outras legislacfes aplicadas ao uso do dinheiro publico.
No Termo de Referéncia e seus anexos o conceito sobre glosa utilizado sera o seguinte:
E a rejeicdo total ou parcial de recursos financeiros do CONTRATANTE, pelo n&o
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servi¢os pela CONTRATADA.
A CONTRATADA devera apresentar uma nota fiscal Unica descriminando os valores de
cada um dos servicos contratados que constam no “ltens 1 e 2” do Termo de
Referéncia. As glosas mensais que porventura se fizerem necessarias serdo aplicadas
aos valores dos respectivos servigos.
Com o objetivo de possibilitar a estabilizagdo dos servigos contratados nos trés primeiros
meses da execucdo contratual, a CONTRATADA estara sujeita ao escalonamento dos
padrées de desempenho, na seguinte conformidade:

. Etapa 1 (E1) — No primeiro més de operagdo da Central de Servigcos, a

CONTRATADA estara livre de adverténcias e penalidades, caso ndo possa medir
ou ndo atinja os indices, estabelecidos pela CONTRATANTE.

Il. Etapa 2 (E2) — No segundo més de operacdo a CONTRATADA devera atingir as
metas estabelecidas na tabela, como Meta E2.

[ll.  Etapa 3 (E3) — No terceiro més de operagdo a CONTRATADA devera atingir as
metas estabelecidas na tabela, como Meta E3.

IV. Etapa 4 (E4) — A partir do quarto més de operagdo a CONTRATADA devera
atingir as metas estabelecidas na tabela, como Meta E4.

Todos os indicadores possuem sua aplicacdo no regime de atendimento estabelecido no
Termo de Referéncia e aos chamados elegiveis atendidos pela CONTRATADA.
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1.1. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS - 1° NIVEL E RESPECTIVAS GLOSAS

Indicadores de desempenho, metas estabelecidas e respectivos percentuais de glosa a partir do 4° més de contrato.

Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor

D Indicador de Descricio Meta | Meta | Meta | Meta |mensal da fatura referente ao ndo cumprimento
Desempenho El E2 E3 E4 |do Acordo de Nivel de Servico para os servigos de
1° Nivel)
Percentual de | Percentual minimo mensal de resolucéo de 5%
resolucdo de | chamados elegiveis no atendimento na Central de Se Indice >85%
chamados na | Servicos (1° Nivel) com base no total dos chamados _ _ _ 10%
Central de | registrados na ferramenta e associados a COCTI NIA | >=75% | >=85% | >=95% Se Indice >= 75% e <=85%
Servigos (1° | (Central de Servicos de TI) dentro da fila de 15%
01 Nivel) atendimento da contratada. Se Indice < 75%

Formula: (Total de chamados fechados na Central de Servigos / Total de chamados abertos na Central de

Servigos) * 100

Os chamados considerados nesse indice sdo os que cabem ao atendimento da Contratada, ou seja,
chamados Elegiveis.

Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor
mensal da fatura referente ao ndo cumprimento

ID Indicador de Descricio Meta | Meta | Meta | Meta |do Acordo de Nivel de Servigo para os servicos
Desempenho El E2 E3 E4 |de 1° Nivel)
indice de 5%
preenchimento Percentual minimo mensal de respostas da pesquisa Se Indice >10%
02 | da pesquisa de de satisfacdo apds o atendimento do 1° Nivel NIA | >=5% | >=10% | >=20% : 10%
satisfacdo (1° ' Se Indice >= 5% e<= 10%
15%

Nivel).
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Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor
mensal da fatura referente ao ndo cumprimento

D Indicador de Descrico Meta | Meta | Meta | Meta |do Acordo de Nivel de Servigo para o0s servicos
Desempenho El E2 E3 E4 |de 1° Nivel)
Se indice < 5%
Formula: (Total de chamados pesquisas de satisfacao respondidas / total de chamados) * 100
Os chamados automatizados (sem intervencdo humana) ndo deverdo fazer parte do total de chamados.
Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor
D Indicador de Descricio Meta | Meta | Meta | Meta |mensal da fatura referente ao ndo cumprimento
Desempenho El E2 E3 E4 | do Acordo de Nivel de Servico para o0s servicos
de 1° Nivel)
indice de 5%
satisfacdo dos | Percentual minimo mensal de satisfacdo do usuario Se Indice >85%
usuarios com | com o atendimento da Central de Servigos com base
avaliagdo nos servigos contratados em pesquisa de satisfacéo N/A | >=75% | >=85% | >=97% 10%
03 | “Excelente” realizada com avalia¢ao “Excelente”, “Muito bom” e Se Indice >= 75% e <=85%
“Muito bom” e | “Bom”.
“Bom”. - 15%
Formula: (Total de chamados com avalia¢do “Excelente”, “Muito bom” e “Bom” / total de chamados) * Se Indice < 75%
100
Glosa (Percentuais aplicados sobre o
Indicador de . Meta Meta | Meta | Meta va~1Ior me”S?" da fatura referente ao
ID Descrigéo ndo cumprimento do Acordo de Nivel
Desempenho El E2 E3 E4 d . - o
e Servico para os servicos de 1
Nivel)
indice de 5%
tempo Quantidade de chamados atendidos no prazo de acordo com 0 Se indice >85%
04 | mé&ximo para | SLA Tempo de Resolucdo que consta no Termo de N/A >=75% | >=85% | >=95% 10%
solugéo de Referéncia, Anexo IV do Edital — servicos de 1° Nivel. Se Indice >= 75% e <=85%
chamados no 15%
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Glosa (Percentuais aplicados sobre o
valor mensal da fatura referente ao

Indicador de - Meta Meta | Meta | Meta | . . .
ID Desempenho Descricéo E1 E2 E3 Eq |NA0 cumprimento do Acordo de Nivel
P de Servico para os servicos de 1°
Nivel)
prazo. Se Indice < 75%
Formula: (Quantidade de chamados cujo SLA Tempo de Resolucéo é igual ou inferior aos tempos indicados no
Anexo IV — Servigos de 1° Nivel / total de chamados) * 100
Glosa (Percentuais aplicados
sobre o valor mensal da fatura
ID| Indicador de Desempenho Descrigéo Meta | Meta | Meta | Meta referente ao ndo cumprimento
El E2 E3 E4 . .
do Acordo de Nivel de Servico
para os servicos de 1° Nivel)
5%
Mede a porcentagem dos chamados reabertos por Se Inf(l)((:)/e < 6%
indice de chamados Reabertos | solicitagio do cliente de servigo no prazo menor ou 100 _ro _0 o o
igual & 5 dias Uteis referente a0 mesmo problema NIA | <=10% | <=5% | <=3% | Se indice >= 6% e indice <= 10%
05 ocorrido. _ 15%
Se Indice > 10%
Formula: (Numero de chamados reabertos por solicitacao do cliente, tido como solucionado pelo 1° Nivel / total de
chamados atendidos pelo 1° Nivel e tidos como solucionados) * 100
Glosa (Percentuais aplicados
| Indiator s
Desempenho ¢ El1 | E2 E3 E4 P

do Acordo de Nivel de Servico
para os servicos de 1° Nivel)
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Glosa (Percentuais aplicados
sobre o valor mensal da fatura

ID :)n dicador g ¢ Descricéo MEelta MEeZta MEe;a MEeAfa referente ao ndo cumprimento
esempenno do Acordo de Nivel de Servico
para os servicos de 1° Nivel)
indice de 5%
escalonamento de Mede a porcentagem de chamados néo resolvidos pelo 1° Se Indice < 7%
chamados do 1° Nivel Nivel e escalonados ao 2° Nivel para resolugéo NIA | <=15% | <=10% | <=5% : 10%
06 para o 2° Nivel ' Se Indice >= 7% e Indice < 12%
15%

Formula: (Numero de chamados escalonados para o 2° Nivel / total de chamados atendidos pelo 1° Nivel) * 100

Se indice >= 12%
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1.2 ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - 2° NIVEL E RESPECTIVAS GLOSAS
Indicadores de desempenho, metas estabelecidas e respectivos percentuais de glosa a partir do 4° més de contrato para os servicos de 2° Nivel.

. Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor mensal da
ID Indicador de Descricéo Meta) Meta | Meta | Meta fatura referente ao ndo cumprimento do Acordo de Nivel
Desempenho El E2 E3 E4 . . .
de Servico para os servicos de 2° Nivel)
indice de Mede a porcentage_m d~OS chan_1ados Se ingioc/?a < 6%
chamados reab_ertos por solicitacdo do_cllen'ge de_ 10%
Reabertos servigo no prazo menor ou igual a 5 dias N/A | <=10% | <=5% | <=3% Se indice >= 6% e indice <= 10%
07 Gteis referente a0 mesmo problema
ocorrido. i 1_5%
Se Indice > 10%
Formula: (Numero de chamados reabertos por solicitacdo do cliente, tido como solucionado
pelo 2° Nivel / total de chamados atendidos pelo 2° Nivel e tidos como solucionados) * 100
Indicador de o Meta | Meta Meta | Meta Glosa (Percentuais a|c~)licados spbre o valor mensal da
ID Desempenho Descricgéo E1 E2 E3 E4 fa,tura referer)te a0 nao cumprimento do’Acordo de
Nivel de Servigo para os servicos de 2° Nivel)
indice de 5%
chamados Mede a porcentagem dos chamados Se indice >85%
resolvidos pelo resolvidos pelo atendimento remoto, 10%
atendimento cujos atendimentos ndo foram N/A | >=75% | >=85% | >=95% Se Indice >= 75% e <=85%
08 | remoto apés resolvidos pelo 1° Nivel e foram 15%
escalonamento escalonados para o 2° Nivel Se Indice < 75%
do 1° Nivel
Formula: (Total de chamados remotos atendidos pelo 2° Nivel / Total de chamados escalonados
pelo 1° Nivel) 100
. s Meta | Meta Meta Meta | Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor mensal
ID | Indicador de Desempenho Descrigao E1 E2 E3 E4 | dafatura referente ao ndo cumprimento do Acordo
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de Nivel de Servigo para 0s servigos de 2° Nivel)

indice de chamados

resolvidos pelo atendimento
presencial na Direcéo Geral

Mede a porcentagem dos
chamados resolvidos pelo
atendimento presencial do 2°
Nivel

N/A

>=75%

>=85%

>=95%

5%
Se indice >85%

) 10%
Se Indice >= 75% e <=85%

09
~ 15%
Formula: (Total de chamados presenciais resolvidos / Total de chamados presenciais) * 100 Se Indice < 75%
Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor
ID Indicador de Descricio Meta| Meta | Meta | Meta | mensal da fatura referente ao néo
Desempenho El E2 E3 E4 | cumprimento do Acordo de Nivel de
Servico para os servicos de 2° Nivel)
indice de satisfacio dos Perc’e_ntual minimo mensal de satisfacdo do 5%
usuarios com avaliaio usuario com o atendimento _da Central de Se Indice >85%
« v cen p ,» | Servigos com base nos servigos contratados em N/A | >=75% | >=85% | >=97%
Excelente” “Muito bom . . " . L. o
10 | ¢ “Bom”. pesquisa de satlsfa}gao realizada com avaliacdo o 10%
“Excelente”, “Muito bom” e “Bom”. Se Indice >= 75% e <=85%

Formula: (Total de chamados com avaliagdo “Excelente” e “Bom” / total de chamados) * 100

~15%
Se Indice < 75%

A CONTRATADA devera emitir até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao periodo analisado o relatério gerencial padronizado (Relatério de Niveis de Servigos), definido

RELATORIO GERENCIAL (RELATORIO DE NIVEIS DE SERVICOS)

com a CONTRATANTE. Abrangendo as seguintes informagdes:
I.  Estatisticas apresentando os volumes e as concentracdes percentuais do total de chamados, com sumarizacdo pelas seguintes dimensdes:

a. Tipo de chamado.
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b. Categoria.
c. Unidade organizacional do usuario.
d. Nivel em que foi solucionado.
e. Grupo solucionador.
f. Prioridade.
Il.  As mesmas estatisticas acima, filtrando apenas o que foi resolvido em cada nivel de atendimento.
1. Niveis de servico do atendimento
a. Relatérios que detalhem os volumes utilizados para célculo dos Indicadores de Desempenho da Central de Servigos.
b. Tempos médios de atendimento em 1° e 2° niveis.
IV.  Anélise de tendéncias
V.  Resultados das pesquisas de satisfagdo com os usuarios.
O ndo cumprimento da emissdo do relatério até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao periodo analisado podera gerar a seguinte glosa a CONTRATADA:

Servico Glosa

Apresentar o relatério consolidado, conforme exigéncias do Termo de 2% do valor da fatura
Referéncia, até o 5° dia util do més subsequente. mensal.
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| —CLIENTES INTERNOS:
Catalogo Servicos de 1° Nivel

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/047

CATALOGO DE SERVICOS DE TI

ANEXO IV

Acessos e perfis Pastas pu.bllcas Acesso a pasta SERVIDOR RDS 48 | Conceder acesso a pasta publica.
(compartilhadas)
. . L Criar ou excluir acesso a rede corporativa para terceiros. Essa
Acessos e perfis Rede corporativa Crlar_/ Excluir usuario de ACTIVE RDS 48 | solicitacdo devera ser proveniente do gestor imediato da
terceiros DIRECTORY P . . .
geréncia/coordenadoria onde o terceiro atuard.
Atendendo a Politica de Seguranga da Informagéo, essa
solicitacdo deve ser proveniente do gestor imediato. Por
. . .. ACTIVE - :
Acessos e perfis Rede corporativa Solicitar nova senha RDS 8 | exemplo, no caso de um analista precisar de uma nova senha, seu
DIRECTORY - PR

Supervisor ou Coordenador deverd abrir um chamado com a
solicitacdo da senha.

Aplicativos e x . Relatar uma falha ou um problema encontrado durante a

programas Programas Relatar falha Nao tem Incidente 24 operacédo de algum programa de escritorio.

Aplicativos e Programas Instalar/atualizar/configurar NEO tem RDS 48 Sol_lcm_au;ao de |nstgl§lgao, desinstala¢do ou reparacédo de

programas um programa aplicativos de escritério.

Aplicativos e Instalagéio Logica do citar instalac IMAGON COMPE Sohcnardlnstalagao Loglcaddo\scanneir nda estal;;al?] de trfabalho. e}

rogramas Scanner Solicitar instalagdo (ATP) RDS 24 scanner deve estar conectado a estagdo de trabalho. Informe

P também o IP ou nome do equipamento.

Aplicativos e Instalado Légica do instalagdo Logica do scanner na estagdo de trabalho. O scanner

programas Scanner KODAK Solicitar instalacdo KODAK RDS 24 | deve estar conec_tado a estacdo de trabalho. Informe também o IP
ou nome do equipamento.

Computadores € Meu Computador Active Directory Ad|C|on’ar_/ FEmMOVver | rbs 24 | Solicitar insergdo/remogao de um equipamento no/do dominio.

equipamentos do dominio
A configuracdo de perfil é necessaria quando é feita a troca de

Computadores e Meu Computador Configurar perfil NEO tem RDS 4g | UM computador, quando ele é fomlata_do ou quando um

equipamentos colaborador do Banco muda de agéncia ou departamento na
Direcéo Geral.
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Computadores e

Instalacdo pds baixa de

A estacdo de trabalho foi formatada e esta pronta para a

- Meu Computador . N&o tem RDS 80| . ~ e

equipamentos imagem instalagdo dos aplicativos.

Computadores e Meu Computador Relatar falha NEo tem Incidente 72 Rela;ar falhas na estagdo de trabalho. Faca um “print” da tela que

equipamentos contém mensagem de erro ou falha e anexe-0 ao chamado.

Corpputadores € Meu Computador Trocar Computador Néo tem RDS 72 | Realizar a troca fisica do computador do usuario.

equipamentos

Computadores € Meu Computador Montar Computador Né&o tem Incidente 72 | Montar computador para 0 USUario;

equipamentos

Computadores e Recolher computador ao x . Transportar computador do usudrio para o laboratorio de

equipamentos Meu Computador Laboratdrio Nao tem Incidente 2 hardware dentro da matriz;

Computadores € Meu Computador Instalar 22 monitor Néo tem RDS 72 | Instalar 2° monitor na maquina do usuério;

equipamentos

Computadores e Enviar computador ao x . . .

equipamentos Meu Computador laboratorio de hardware N&o tem Incidente 72 | Realizar o recolhimento dos computadores com problemas.

Computadores e Instalacdo pds baixa de x Instalacdo e configuracéo de aplicativo em equipamentos novos

equipamentos Meu Computador imagem Nao tem RDS 8 adquiridos pela contratante

Computadores e Limpeza de meméria com x . Realizar a limpeza da memoria do computador caso esta esteja

equipamentos Meu Computador bip Néo tem Incidente 2 apresentando mal contato;

Computadores e Meu Computador Troca de HD NEO tem Incidente 72 Realizar a trocalsm_wpl-es de HD em maquinas que estejam foram

equipamentos da garantia de fabrica;

Computadores € Meu Computador Limpeza de CPU Né&o tem Incidente 72 | Realizar a limpeza do gabinete caso necessario,

equipamentos

Computadores € Meu Computador Troca de cabo monitores N&o tem Incidente 72 | Realizar a troca de cabo para 1° e 2° monitor(s)

equipamentos

Correio Eletronico | Configuracdo de Perfil | Configurar perfil Microsoft Outlook | RDS 48 | Configuracgdo de perfil no programa de Correio Eletronico.

. . A~ x . . Servico destinado a criagdo de cdpia de seguranca (backup) ou

Correio Eletrdnico | Suporte técnico Recuperacdo de e-mails Microsoft Outlook | RDS 48 9 : - A -
recuperacdo de e-mails de caixa de correio corporativa.
Relatar qualquer tipo de falha ou erro relacionado ao correio
eletronico. Para facilitar o diagndstico devem ser inseridos

Correio Eletrénico | Suporte técnico Relatar falha Microsoft Outlook | Incidente 24 | detalhes sobre a falha. Faga um “print” (captura) da tela que

contém mensagem de erro ou falha e anexe-0 ao chamado para
facilitar a analise da equipe técnica.
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Incluir/Excluir usuério da

Incluséo ou excluséo de um usuéario em uma lista de distribuigdo

Correio Eletrénico | Lista de distribui¢éo lista de distribuicio Microsoft Outlook | RDS 48 existente.
servico é utilizado quando um colaborador (Gerente,
Correio Eletrdnico | Regras e restri¢des Atlyar/_D esativar . | Microsoft Outlook | RDS 48 Coort_alenador, por exemplo) iniciard suas fgrlas e ficara um
redirecionamento de e-mail substituto em seu lugar recebendo os e-mails. Quando o titular
da conta retornar, devera ser solicitado a desativagéo.
Recursos Humanos | Novo Empregado Admissdo RH Manager RDS 48 Chamago proveniente da GEPES/RH Manager que indica a
admissdo de novo empregado.
Recursos Humanos | Empregado Demissao RH Manager RDS 48 Chamasio proveniente da GEPES/RH Manager que indica a
demissédo de um empregado.
. x Chamado proveniente da GEPES/RH Manager que indica a
Recursos Humanos | Empregado Designacéo RH Manager RDS 48 designacéio de um empregado para uma nova funcio.
R Chamado proveniente da GEPES/RH Manager que indica a
Recursos Humanos | Empregado Destituicéo RH Manager RDS 48 destituicao de uma funcao de um empregado.
Recursos Humanos | Empregado Transferéncia RH Manager RDS 48 Chamadp proveniente da GEPES/RH Manager que |n_d|ca§ .
transferéncia de um empregado para uma nova agéncia/geréncia.
Seguranca Antivirus Antivirus Instalar antivirus RDS 24 | Instalar aplicativo de antivirus na maquina do usuario.
Seguranca Antivirus Relat_ar mmdentg Realizar Varredura | Incidente o4 Sol_lc!tar procedimento de varredura no computador, verificando
relacionado a Virus antivirus.
Remocéo de
Seguranca Antivirus Relat_ar |nC|dentg ameagas (V|rus_, Incidente 72 Realizar a Ilmpe_za de eqU|pamento§ por meio do uso de
relacionado a Virus trojans e demais ferramentas de limpeza e desinfecgéo.
variantes)
Sistemas Meu Computador Solicitar instala¢do g:ggéXEN/SNA%‘ RDS 24 | Instalagdo de sistemas bancarios que ndo sdo acessados via web.
. Desbloquear estagdo no Solicitar desbloqueio da estagdo no sistema SISCOR. Informe o
Sistemas Meu Computador SISCOR SISCOR RDS 48 cddigo da Agéncia e IP da maquina blogueada.
Sistemnas Meu Computador Desbloquear Usuério (Web SISCOR RDS 48 Solicitar nova senha para acesso ao Web Enabler (computador
ENABLER) central).
Sistemnas Sistemas Habilitar transagdo no SISCOR RDS 48 SoI|C|ta~r habllltggao de transacéo no sistema SISCOR. Informe a
SISCOR transagdo e opgdes a serem habilitadas.
. . .. SICOR, WEB Solicitar cadastramento de usuario no Web ENABLER e
Sistemas Sistemas Solicitar cadastro ENABLER RDS 48 SISCOR.
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. . Solicitar ou Trocar senha no | SICOR, WEB ..
Sistemas Sistemas Web ENABLER e SISCOR | ENABLER RDS 48 | Solicitar senhas de acesso para WEB-ENABLER e SISCOR.
. - x . Relatar erro no sistema. Faga um “print” da tela que contém a
Sistemas Sistemas Relatar falha Ndo tem Incidente 8 mensagem de erro e anexe-o ao chamado.
IMAGON COMPE Relatar erro no sistema. Faga um “print” da tela que contém a
Sistemas Meu Computador Relatar Falha (ATP), IMAGON Incidente 8 e P 4
mensagem de erro e anexe-0 ao chamado.
SIGN (ATP)
Sistemas Meu Computador Relatar Falha KODAK Incidente 8 Relatar erro no sistema. Faga um “print” da tela que contém a
mensagem de erro e anexe-0 ao chamado.
IMAGON COMPE
Sistemas Meu Computador Cadastro para Acesso (ATP), IMAGON Incidente 8 | Solicitacdo de cadastro para acesso nos sistemas.
SIGN (ATP)
Sistemas Meu Computador Cadastro para Acesso KODAK Incidente 8 | Solicitacdo de cadastro para acesso nos sistemas.
Sistemas Meu Computador Instalacdo Software GED-KODAK RDS 48 | Instalar Software de Capture “Capture Pr6”
Sistemas Meu Computador Relatar Falha GED-KODAK Incidente 72 | Scanner — Problemas de Hardware
Sistemas Meu Computador Relatar Falha GED-KODAK Incidente 72 reezjgﬁhne%:pllcatlvo; Senha no aplicativo; CQ Core ndo

Catalogo Servicos de 2° Nivel

Acessos e Perfis Rede . Desbloquear matricula | N&o tem Ics Incidente 1 8 | Desbloqueio da matricula na rede.
Corporativa
Outros SPB, RENDA FIXA, CABINE Solicitar acesso ao sistema. De acordo com a politica de
. . Solicitar acesso a COMPULSORIO, SISPAGTER, IMAGON . L . P .
Acessos e perfis Sistemas - RDS 1 24 | acesso a sistemas e auditoria 0 acesso s6 serd concedido
Bancarios sistema COMPE, IMAGON SIGN, COBRANGA- mediante a solicitacdo do gestor imediato
WEB, CGU-PAD, SPLD, SAP-PPE ¢ 9 )
Correio Eletronico i(rzlzlt)i(ticional Criar/Excluir/Alteragdo | Microsoft Outlook RDS 4 72 | Criagéo, Exclusdo ou Alteragdo caixa compartilhada.
Caixa Liberar/Bloquear envio Solicitacdo de acesso e/ou bloqueio de usuarios para
Correio Eletrdnico institucional em nome da caixa Microsoft Outlook RDS 4 72 | envio ou recebimento de mensagens de uma caixa de
institucional correio institucional.
Reqras e Redimensionamento do
Correio Eletronico Regtrigc”)es tamanho da caixa de Microsoft Outlook RDS 3 48 | Alteracdo do tamanho da caixa de correio eletronico.
correio
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Correio Eletronico L_|sta_ de. x (_:rlar/ EX(?IU'.r /A_It@rar Microsoft Outlook RDS 48 | Criacéo, Exclusdo ou Alteracdo de lista de distribuigdo.
distribuicdo lista de distribui¢do
Correio Eletronico Regr.as~e leere_ir/Restrlpgl_r envio Microsoft Outlook RDS 72 legrar ou R_estrlnglr a permissao para um usuario
restricoes para lista de distribuicéo enviar e-mails a uma lista de distribuicéo.
Estratégica Atividade Diretoria AFende'r demandas \ suporte ao ambiente de RDS\INCD 24 Acompanhar demandas e atlvu_iades associadas a
Diretoria diretoria do Banco da Amazonia.
Ativacéo de equipamentos adquiridos pela contratante:
Hardware Sistema Ativacdo de dispositivo | Ativagdo de equipamentos RDS 24 | computadores, notebooks, dispositivos méveis.
Smartphones, tablets e iphone.
Hardware Meu g\itslvggﬁ?vgscadastro em Encontro de gestores na regido RDS 24 'r?:(\:/ZTZp zn:\?gn(ig L(er:sfgrees: nEELEgrr]tr:Ce;?]g erete;:;c;co
Computador posit o metropolitana de Belém . ge 4 g
rede mével, Wifi. metropolitana de Belém uma vez por ano.
Manual Fluxos Edicéo de Fluxo Criar\Editar Manual de Instalag&o. RDS 72 fﬂzgnngéemento de Manual de Instalagdo para Faga vocé
Normativos Fluxos Criacdo de Fluxo Criacdo de Fluxo na ferramenta Bizagi. RDS 80 gir:;rgli‘luxos para normativos internos na ferramenta
Normativos Fluxos Edicéo de Fluxo Editar Fluxo na ferramenta Bizagi. RDS 72 E?zlgg? de fluxos para normativos internos na ferramenta
RecUrsos Chamado proveniente da GEPES/RH Manager que
H Empregado Auséncia RH Manager RDS 48 | indica a auséncia de um empregado das atividades
umanos . : .
laborais por determinado periodo.
Sistemas Sistemnas Web So_llt_:ltar_ Usuario TB Seguranca RDS 24 Solicitar criagdo de usuério privilegiado no TB
Privilegiado Seguranca.
Sistemas Sistemas Web | Relatar falha SISPE-Novo Ponto Eletronico Incidente 8 Rela@ar erro no sistema. Faga um “print” da tela que
contém a mensagem de erro e anexe-o0 ao chamado.
Meu Cambio Exchange, SIGCRED, SISORC — Instalacdo de sistemas bancarios que nao sdo acessados
Sistemas Computador Instalacdo de Sistemas | Orcamentos, SISPRO PATRIMONIO, RDS 24 via weg 4
P Virtual Renda Fixa, JDNPC, SPB '
Sistemas Meu Instalagdo de Sistemas | Ponto Eletrénico RDS 36 SO“CA""’.“ ainstalagdo do sistema do novo ponto
Computador eletronico
Sistemas Meu Relatar falha SICOR Incidente 8 Rela@ar erro no sistema. Faca um “print” da tela que
Computador contém a mensagem de erro e anexe-o ao chamado.
Elaboragdo de tutoriais de autosservico (self-service)
Sistemas Sistemas Web | Criagdo de Tutorial Criar Tutorial RDS 72 | para os clientes de servicos de Tl de acordo com a
demanda da Contratante.
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Elaboragdo de artigos na base de

Elaboragdo de artigos na base de conhecimento.

Sistemas Sistemas Web | Criacdo de Artigo conhecimento. RDS 80
. . . . Atualizacéo de artigos na base de Atualizacéo de artigos na base de conhecimento.
Sistemas Sistemas Web | Atualizacdo de Artigo conhecimento. RDS 80
. . . . Atualizacéo de artigos na base de Atualizacéo de itens na se¢do de Perguntas Frequentes
Sistemas Sistemas Web | Atualizacéo de Artigo conhecimento. RDS 80 | da Central de Servicos de TI.
SEGU, TB Seguranca, SISCOR, Solicitar a vinculagdo de transacdes aos perfis de acesso
AMAZONAEF, AMAZONCAD, do sistema. Comtempla todos os sistemas embarcados,
AMAZONCAD-CORE, AMAZONDRE, inclusos, na base SEGU e os sistemas apartados.
AMAZONIACARD, AMAZONRISCO,
AMAZONSEGU, AMAZONIA CARD, , MyBank, MyBankMobile, NETDOCS, NEXT BANK
BASA NETBANKING CORPORATE CENTRALIZADO, NOVO SAPJ - SISTEMA DE
ADMINISTRATIVO, BASE, OUVIDORIA, PAINEL DE CONSULTA DE WEB
_ Vincular OPENSHIFT, Banklink, CARDWARE, SERVICES, PCLD, PD_PRAZO, PONTO
Sistemas Slsterpgs Transacdes\Perfis de CCF, CCOR, CCOR OPENSHIFT, RDS 36 ELETRONICOPORTAL_NEGOCIO, POUF\{VEB -
Bancarios Acesso COMPE, COMPE OPENSHIFT, SISTEMA DE POUPANCA, Portal de Neg6cios
CONTROPE, DEPJUDWEB - SISTEMA Digitais Administrativos, RECALCULO, REGISTRO
DE DEPOSITOS JUDICIAIS, ELETRONICO DE PONTO, RELATORIO,
DOMICILIO BANCARIO, RHMANAGER, Rentabilidade, SAS, SCP, SECONT,
EXTRACACH, FIP ONLINE, FOMENTO, SGD, SGG — SISTEMA DE GESTAO GARANTIAS,
FUNDO GARANTIDOR DE CREDITO, SGO, SIBRI, SIPAE, SISDAU, SISFIES,
GERDOC, INFORME DE SISPTRANSP, SISRAC, SISREC - SISTEMA DE
RENDIMENTOS, INSS, INTOLLERANT, RECEBIVEIS, CTB, AMAZONCRED, COBRANCA
LCA, WEB.
Sistemas Sistemas Web | Atualizacio de Artigo Atualiz_agéo de artigos na base de RDS 80 Elaboragdo de iFens na se¢do de Perguntas Frequentes da
conhecimento. Central de Servigos de TI.
Meu Criacéo de imagem para dispositivos do
Sistemas Computador Criacdo de ISSO parque computacional: Desktops; Mini RDS 80 | Criag&o de imagem para dispositivos do parque
Desktops, Notebooks; computacional: Desktops; Mini Desktops, Notebooks;
Meu Aplicagio de imagem Aplicacdo de Imagem ou restauracéo de Instalagdo de Imagem ou restauragéo de imagem em
Sistemas c imagem em equipamento Desktops; Mini RDS 80 | equipamento Desktops; Mini Desktops, Notebooks
omputador ISSO D
esktops, Notebooks.
Automatizagdo de atividades, instalacdes, Automatizagdo de atividades, instalagfes, imagens,
. Meu S imagens, configurac@es e servigos configuragBes e servicos associados ao Service Desk
Sistemas Computador Aplicativos associados ao Service Desk aderentes a RDS 80 aderentes a infraestrutura do Banco.
infraestrutura do Banco.
Sistemas Sistemnas Web Associacdo\Revisao Associar permissdo de acesso a matricula de RDS 48 Executar atividades de associagao e revisao de perfil de

perfis

usuarios, revisdo de perfil de acesso

acesso.

89



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Il - CLIENTES EXTERNOS (CREENCIADOS/PARCEIROS DE NEGOCIOS BASA):

Catélogo Servicos de 1° Nivel

Suporte'z Suportef Ope1:a(.;ao de Basa Digital RDS AIteragao/corregaS) de cadastramento de
Operacional Operacional Negdcio propostas/operagdes
Suporte Suporte Operacdo de .
P B D I
Operacional Operacional Negdcio asa Digita RDS Corregdo de dados inseridos em Sistemas
Operacdo de
Suporte Suporte Negécio Basa Digital RDS
Operacional Operacional Erro na efetivagdo de contrato
Operacdo de
Suporte Suporte Negdcio Basa Digital RDS
Operacional Operacional Erro na emissdo de relatdrio
Operacdo de
Suportg Suporte‘? NE (’)cico Basa Digital RDS ) .
Operacional Operacional g Erro na liberagdo
Operacdo de
Suporte Suporte Negocio Basa Digital RDS
Operacional Operacional Erro na proposta
Suporte Suporte Operacdo de L.
. . g Basa Digital RD . ~
Operacional Operacional Negdcio asa Dlgita S Erro na simulagdo de contratos
Suporte Suporte Operagdo de .
g Basa Digital RD ~ -
Operacional Operacional Negdcio asa Ligita S Extracdo de dados gerenciais
Suporte' Suportg Opelja(.;ao de Basa Digital RDS ~ .
Operacional Operacional Negocio Impressdo de recibos
Suporte Suporte Operacdo de .
P B D . .
Operacional Operacional Negocio asa Digital RDS Relatérios demanda interna
Operacdo de
Suporte Suporte Negécio Basa Digital RDS
Operacional Operacional Acessos a Sistemas
Operagdo de
Suportg Suport(—“? NE c’)c(i;o Basa Digital RDS ) )
Operacional Operacional g Lentidao nos Sistemas
Suporte Suporte Operacdo de -
Operacional Operacional Negocio Basa Digital RDS Duvidas sobre uso da ferramenta
0 G0d — T cicrAn
Suportg Suportg pelja_gao e Basa Digital RDS A’Elva‘cao e Suporte de Parceiros - Assisténcias
Operacional Operacional Negdcio Técnicas
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ANEXO V
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS PARA EFEITO DE REPACTUACAO

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° do Processo:
Licitacdo N°: Pregéo Eletrdnico 47/2022

| Dia **/**/2022 as **:00 horas (horério de Brasilia) |

Discriminacdo dos Servicos (Dados Referentes a Contratacéo)
A | Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano):
B | Municipio/UF;
C | Ano do Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo:
D | Ndmero de meses de execucdo contratual:
Identificac8o do Servico
Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de medida)
Posto de Servigo xh semanais
1.
MODULOS
| Mo de obra
M&o de obra vinculada a execucao contratual
Dados complementares para composicdo dos custos referentes a méo-de-obra
1 | Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
3 | Salério Nominativo da Categoria Profissional
4 | Categoria profissional (vinculada a execugado contratual)
5 | Data base da categoria (dia/més/ano)
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MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 | Composicdo da Remuneracao % VALOR (R$)
A | Salario Base 0,00
B | Adicional Periculosidade 0,00
C | Adicional Insalubridade 0,00
D | Adicional Noturno 0,00
E |Hora noturna adicional 0,00
F | Adicional de hora extra 0,00
G | Outros (especificar) 0,00
TOTAL DO MODULO 1 0,00]
MODULO 2 — BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS |

2 | Beneficios Mensais e Diarios VALOR (R$)
A | Transporte - 0,00
B | Auxilio-Refeicao/Alimentacdo - 0,00
C | Assisténcia Médica e Familiar - 0,00
D | Auxilio Creche - 0,00
E | Seguro de vida, invalidez e funeral - 0,00
F | Outros (Beneficio Social Familiar) - 0,00
G | Outros (PQM) - 0,00
TOTAL MODULO 2 0,00 |

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado)

MODULO 3 — INSUMOS DIVERSOS |

3 |Insumos diversos VALOR (R$)
A | Uniformes - 0,00
B | Materiais - 0,00
C | Equipamentos - 0,00
D | Outros (especificar) - 0,00
TOTAL DO MODULO 3 410,81]

Nota: valores mensais por empregado
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MODULO 4 — ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo 4.1: Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes

4.1 | Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribui¢6es % VALOR (R$)
A |INSS 20,00% 0,00
B | SESI ou SESC 1,50% 0,00
C | SENAI ou SENAC 1,00% 0,00
D |INCRA 0,20% 0,00
E | Salario Educacéo 2,50% 0,00
F |FGTS 8,00% 0,00
G | Seguro acidente do trabalho 1,00% 0,00
H | SEBRAE 0,60% 0,00
TOTAL SUBMODULO 4.1 34,80% 0,00
Submaddulo 4.2: 13° (décimo terceiro) salario
4.2 | 13° (décimo terceiro) salario % VALOR (R$)
A | 13° (Décimo-terceiro) salario 8,33% 0,00
SUBTOTAL SUBMODULO 4.2 8,33% 0,00 |
B | Incidéncia Submaddulo 4.1 sobre 0 Submaddulo 4.2 2,90% 0,00 |
TOTAL SUBMODULO 4.2 11,23% 0,00
Submédulo 4.3: Afastamento Maternidade
4.3 | Afastamento Maternidade % VALOR (R$)
A | Afastamento Maternidade 0,11% 0,00
SUBTOTAL SUBMODULO 4.3 0,11% 0,00 |
B | Incidéncia Submaddulo 4.1 sobre 0 Submaddulo 4.3 0,04% 0,00 |
TOTAL SUBMODULO 4.3 0,15% 0,00
Submddulo 4.4: Provisdo para Rescisao
4.4 | Proviséo para Rescisao % VALOR (R$)
A | Aviso Prévio Indenizado 1,75% 0,00
B |Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% 0,00
Multa sobre FGTS e Contribui¢bes Sociais sobre o Aviso Prévio o
C |Indenizado 3,20% 0,00
D | Aviso Prévio Trabalhado 1,94% 0,00

93



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

E |Incidéncia dos encargos do submédulo 4.1 sobre Aviso Prévio Trabalhado | 0,68% 0,00
Multa sobre FGTS e Contribuicdes Sociais sobre o Aviso Prévio
F | Trabalhado. 0,80% 0,00
TOTAL DO SUBMODULO 4.4 8,40% 0,00
Submaodulo 4.5: Custo de Reposicao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposicao do Profissional Ausente % VALOR (R$)
A | Férias e Terco Constitucional de Férias 11,11% 0,00
B | Auséncias por Doenca 0,34% 0,00
C | Licenca Paternidade 0,02% 0,00
D | Auséncias Legais 0,28% 0,00
E | Auséncia por Acidente de Trabalho 0,20% 0,00
F | Outros (especificar) 0,00
SUBTOTAL SUBMODULO 4.5 11,95% 0,00 |
G | Incidéncia Submaddulo 4.1 sobre 0 Submaddulo 4.5 4,16% 0,00 |
TOTAL SUBMODULO 4.5 16,11% 0,00
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS |
4 Médulo 4: Encargos Sociais e Trabalhistas % VALOR (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicoes 34,80% 0,00
4.2 | 13° (décimo terceiro) salario 11,23% 0,00
4.3 | Afastamento Maternidade 0,15% 0,00
4.4 | Provisao para Rescisao 8,40% 0,00
4.5 | Composi¢édo do Custo de Reposicao do Profissional Ausente 16,11% 0,00
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL DO MODULO 4 70,68% 0,00
MODULO 5 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO |
5 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro % VALOR (R$)
A | Custos Indiretos 1,00% 0,00
B |Lucro 1,00% 23,59
C | TRIBUTOS
C.1|PIS 0,65% 0,00
C.2 | COFINS 3,00% 0,00
C.3]ISS 5,00% 0,00
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| TOTAL DO MODULO 5 | 10,65% | 0,00
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra vinculada a execucdo contratual (valor por empregado) VALOR (R$)

A |MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO 0,00

B |MODULO 2 — BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS 0,00

C |MODULO 3 — INSUMOS DIVERSOS 0,00

D |MODULO 4 — ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 0,00

Subtotal (A + B + C + D) 0,00

E |[MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 0,00

VALOR TOTAL MENSAL POR EMPREGADO 0,00

CUSTO MENSAL DOS SERVICOS

Atendente de Service Desk

Analista de Suporte de
12 Nivel

Analista de Suporte de
22 Nivel

Supervisor de equipe

6. PRECO MENSAL POR ESPECIALIDADE (h)

7. QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

8. PRECO TOTAL MENSAL POR ESPECIALIDADE (PRECO MENSAL

POR PROFISSIONAL x QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS)

9. PRECO GLOBAL MENSAL (R$) (SOMATORIO DOS PRECOS
TOTAIS MENSAIS POR ESPECIALIDADE)

10. PRECO GLOBAL (R$) (PRECO GLOBAL MENSAL x 60)

(*) O licitante deverda indicar, obrigatoriamente, o(s) acordo(s) ou convengdo(bes) coletiva(s) que rege(m) as categorias profissionais vinculadas a execugdo do servigo, quando for o caso.

(**) Os valores que compdem o subitem 4.1 - Despesas Administrativas, Operacionais e Indiretas da Planilha de Composigéo de Custos devem ser detalhados no quadro abaixo:

4 - BONIFICAGAO E OUTRAS DESPESAS

PRECO MENSAL (RS)

4.1 - Despesas Administrativas, Operacionais e
Indiretas

%
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4.1.1 - Imovel

4.1.2 - Energia Elétrica

4.1.3 - Agua

4.1.4 - Circuito de Comunicagdo (Link de Dados)

4.1.5 - Nobreaks e Moto-Gerador

4.1.6 - Itens de Seguranga (Cameras, Ponto etc.)

4.1.7- Seguranca 24h, 1 Copeira, 1 Recepgao e 2 Limpeza

4.1.8 - Computadores, impressoras, TV, celulares

4.1.9 - Mobilidrios

4.1.10 - Headsets

4.1.11- Material de escritério

4.1.N - Outros [especificar]

PRECO MENSAL DO SUBITEM 4.1 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS,
OPERACIONAIS E INDIRETAS (RS)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/047

ANEXO VI
PLANO DE SUSTENTACAO

1 - Introducéo

Estabelece recursos, responsaveis, estratégia e acdes para contratagcdo via processo
licitatério de empresa pelo prazo total de 60 meses, para execucdo de Servico de Service
Desk e sustentagdo de infraestrutura de tecnologia para organizagao, desenvolvimento,
implantacdo e execugdo continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda,
compreendendo atividades de suporte técnico remoto e presencial de 1°, 2° Nivel, aos
clientes internos e 1° Nivel aos externos (Credenciados/parceiros de negocios do BASA)
aos clientes dos servigos de Tl do Banco da Amazonia.

2 — Recursos Necessarios a Continuidade do Negocio Durante e Ap6s a Execucédo do
Contrato.

2.1 — Recursos Materiais

2.1.1 — Computadores, Mesas, cadeiras e equipamentos serdo fornecidos
pelo Banco durante a execucao do contrato.

Antes do término da execucdo do contrato, o Banco ja deverd ter adotado
todas as providéncias para substituicdo da empresa ou optar por outro servigo.

Quantidade: Conforme a quantidade de técnicos estabelecida no Termo de
Referéncia.

Disponibilidade:
Acdes para obtencado do recurso e seus respectivos responsaveis:

2.1.2 — Sob responsabilidade da GPROD - Geréncia de Infraestrutura e
Producéo.

2.2 — Recursos Humanos

2.2.1 — Sob responsabilidade da empresa. O Banco pagara pela prestagéo e
disponibilidade dos servigos.

2.2.2 Formagéo e experiéncia:

- Dos profissionais do Servigo de Suporte do Service Desk — Atendente Service Desk

Formacgao:

Comprovar, através de apresentacao de certificado/diploma de conclusao, possuir, pelo
menos, Ensino Médio Completo.
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Experiéncia Profissional:

Comprovar, atraves de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracao de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia
minima de 06 (seis) meses em atendimento a usuarios, com escopo incluindo Tecnologia da
Informacéo, em centrais do tipo HelpDesk ou Service Desk.

Capacitacgao técnica:
Noc¢des basicas de conhecimentos de informéatica

Certificagbes/Curso:

Comprovar, através de apresentacdo de certificado de participacéo e conclusao, de curso de
no minimo 20 horas de qualificacdo em ITIL Foundation V3 ou superior, podendo ser
apresentada certificagdo em ITIL Foundation V3 ou superior.

- Dos profissionais do Servi¢co de Suporte do Service Desk — 1° Nivel

Formacgao:

Formacdo em Curso Técnico profissionalizante de nivel médio na area de Tecnologia da
Informacéo devidamente reconhecido pelo MEC com foco em suporte técnico ou cursando
graduacgdo a partir do 3° semestre nos cursos relacionados a Tecnologia da Informacéo,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagbes, Ciéncia da Computacdo tendo
concluido a partir de 50% do curso. A comprovacao devera ser feita mediante declaracéo da
instituicdo de ensino. Em qualquer situacdo o documento devera ser emitido por Instituicao
de Ensino devidamente registrada e reconhecida pelo MEC, cujo documento de
comprovacao devera ser apresentado ao Banco da Amazonia em até 05 (cinco) dias antes
da assinatura do contrato.

Experiéncia profissional:

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia
minima de 01 (um) anos em atividades de suporte técnico ou redes de computadores.
Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a usuarios, compativeis com as
atividades a serem desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da Informag&o, em
centrais do tipo HelpDesk ou Service Desk.

Capacitagao técnica:

a) Possuir experiéncia em operacdo e suporte de microcomputadores, com utilizacdo
de softwares de automagdo de escritorio (Pacote MS-Office 2007, 2010, 365 e
superiores), antivirus, compactadores de arquivos, navegadores de acesso a
internet, acesso remoto a computadores etc.

b) Conhecimentos em sistemas operacionais, pacotes de automacao de escritorio
compativeis com o parque tecnoldgico da CONTRATANTE.

c) Possuir conhecimento de gerenciamento de usuarios no Active Directory.
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d) Possuir conhecimento aplicacbes WEB, redes TCP/IP (LANe WAN), VPN e
comunicacéo de dados.

e) Possuir conhecimento de manutencdo de hardware e software de
microcomputadores e periféricos (montagem e configuracdo), software béasico e
aplicativos de automacao de escritério.

f) e) Possuir conhecimento em configuracdo de dispositivos Moveis (smartphones e
tablets) e periféricos.

Certificagcbes/Curso:

a) Comprovar por meio de apresentacao de certificado de participacdo e conclusao, de
curso de 20 horas de qualificacdo em ITIL Foundation V3 ou superior;

b) Comprovar por meio da apresentacdo de certificado de participacdo e concluséo,
curso de Microsoft Windows7 ou superior com carga horaria minima de 20 horas.

- Dos profissionais do Servi¢co de Suporte do Service Desk — 2° Nivel:

Formacao:

Tecnodlogo ou Superior Completo na area de Tecnologia da Informacédo, Engenharia da
Computacéo, Ciéncia da Computacédo ou outro correlato. Essa comprovacao feita através de
diploma devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, cujo documento de comprovagao
deveréa ser apresentado ao Banco da Amazénia em até 05 (cinco) dias antes da assinatura
do contrato.

Experiéncia profissional:

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia
minima de 02 (dois) anos em atividades de suporte técnico ou redes de computadores.
Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a usuarios, compativeis com as
atividades a serem desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da Informag&o, em
centrais do tipo HelpDesk ou Service Desk.

Conhecimento Técnico:

a) Possuir experiéncia em operacao e suporte de microcomputadores, com utilizacdo de
softwares de automacéo de escritério (Pacote MS-Office 2007, 2010, 365 e superiores),
antivirus, compactadores de arquivos, navegadores de acesso a internet, acesso remoto a
computadores etc.

b)Conhecimentos em sistemas operacionais, pacotes de automacéo de escritorio
compativeis com o parque tecnolégico da CONTRATANTE.

c¢) Possuir conhecimento de gerenciamento de usuarios no Active Directory.

d) Possuir conhecimento aplicagcbes WEB, redes TCP/IP (LANe WAN), VPN e comunicacgdo
de dados.

e) Possuir conhecimento de manutencdo de hardware e software de microcomputadores e
periféricos (montagem e configuracao), software basico e aplicativos de automacéao de
escritorio.

f) Possuir conhecimento em configuracdo de dispositivos Moveis (smartphones e tablets) e
periféricos.

Certificagcbes/Curso:

a) Comprovar por meio de apresentacdo de certificado de participacdo e concluséo, de
curso de 20 horas de qualificacdo em ITIL Foundation V3 ou superior;
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b) Comprovar por meio da apresentacao de certificado de participacdo e conclusao, curso
de Microsoft Windows7 ou superior com carga horaria minima de 20 horas.

- Dos profissionais de Servicos Técnicos do Service Desk sob demanda:

a) Formacdo: devera ser considerada a mesma formacdo técnica dos profissionais do
Servigo de Suporte do Service Desk — 2° Nivel.

b) Experiéncia profissional: deverdo ser considerados 0s mesmos conhecimentos técnicos
dos profissionais do Servico de Suporte do Service Desk — 2° Nivel.

c) Capacitacdo técnica: devera ser considerada a mesma capacitacao técnica profissionais
do Servigo de Suporte do Service Desk — 2° Nivel.

- Do profissional de Superviséo de Atendimento/Preposto:

Formacgao: Tecndlogo ou Superior Completo na area de Tecnologia da Informacao,
Engenharia da Computagéo, Ciéncia da Computagéo ou outro correlato. Essa comprovagéo
feita através de diploma devidamente registrado e reconhecido pelo MEC, cujo documento
de comprovacdo devera ser apresentado ao Banco da Amaz6nia em até 05 (cinco) dias
antes da assinatura do contrato.

Experiéncia profissional:

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia
minima de 02 (dois) anos em atividades de suporte técnico ou redes de computadores.
Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a usuarios, compativeis com as
atividades a serem desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da Informagdo, em
centrais do tipo HelpDesk ou Service Desk.

Conhecimento Técnico:

a) Possuir experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano na fungéo de supervisor técnico
em servicos de Service Desk em ambiente operacional compativel com o ambiente do
Banco da Amazonia.

b) Conhecimentos avangados de boas préticas de gestdo e governanca de Tl baseadas nos
frameworks ITIL v3 ou superior e COBIT 5.

c) Conhecimentos avancados em sistemas operacionais Windows; configuragéo e

instalacdo de hardware e software; manutencao em sistemas operacionais; métodos,
processos e ferramentas de gestdo de sistemas de atendimento.

Certificagbes/Curso:

Certificacao ITIL Foundation Certified — V3 ou superior;

Curso de COBIT 5 Foundation;
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3 — Estratégia de Continuidade Contratual
3.1 — Evento: Impedimento da execucdo dos servicos, devido a greve, por exemplo.

3.1.1 Acbes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis:

- Constara em contrato que o Gestor dos Servicos deverd garantir por conta da
execucdo do contrato através de acdes de contingéncia, a continuidade dos servi¢os
essenciais indicados que sejam afetados pela impossibilidade de execucéo dos servigos
devido a greve.

— Os técnicos terceirizados poderao ser alocados no site de contingéncia do Banco da
Amazobnia ou terdo o horario de entrada nas dependéncias da Direcdo Geral adiantado
para as 5h30min a fim de evitar o contato com piguetes ou outras manifestacdes.

3.2 — Evento: Descumprimento das clausulas contratuais.
3.2.1 Acgbes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis:

- Constarao em contrato todas as clausulas contratuais que deverdao ser
cumpridas pela Contratada.

- Ocorrera cobranca de multa apés analise e identificagdo do ndo cumprimento de
clausulas contratuais. A analise sera responsabilidade do Gestor Técnico do contrato,
gue devera acionar o Gestor Administrativo para a aplicagdo de multas.

4 — Agdes para Transi¢céo e Encerramento Contratual

4.1 — Receber comunicado da area responsavel sobre o encerramento legal do
contrato (GEPAC) e informar sobre a inexisténcia de pendéncias e providéncias para nova
contratacéo, se for o caso.

4.2 Iniciar as providéncias para novo contrato, de forma tempestiva ou adog¢do de
outra solu¢éo técnica (GPROD).

Responsaveis: GPROD e GEPAC.
Inicio:
Acao 4.1 — 06 meses antes do encerramento.
Acdo 4.2 - 09 meses antes do encerramento.
Fim:
Acéo 4.1 - Na data de encerramento.
Acéo 4.2 — 02 meses antes do encerramento.
5 — Estratégia de Independéncia

5.1 — Transferéncia de Conhecimento

5.1 Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da Area de
Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE obtenham todos o0s conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento do servigo contratado - macro fluxos de atendimento
de requisicdes de servicos e atendimento de incidentes, “scripts” de atendimento e
diagnéstico, base de conhecimento, modelo do relatério de niveis de servigos, modelo da
pesquisa de satisfagdo dos usuarios, assim como todos os contelidos inerentes ao servico
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contratado a época da transferéncia do conhecimento, estando capacitada ao final do
contrato a manter e produzir a solugdo ou repassar a nova empresa CONTRATADA.

5.2 O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia deverd ser previamente
aprovado pela CONTRATANTE.

5.3 O processo de transferéncia deverd prever palestras, treinamentos, entrega da
documentacdo ainda nao recebida pelo Banco, visando a transferéncia de todo o
conhecimento adquirido durante o processo prestacdo dos servicos aos profissionais
designados pela CONTRATANTE.

5.4 A empresa CONTRATADA obriga-se a disponibilizar &8 CONTRATANTE a formalizacao
dos procedimentos do servico executado, contemplando todas as atividades técnicas
necessérias, em todas as plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que servigo se torne
plenamente operacional no referido ambiente.

5.5 Caberd a empresa CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou
finalizados, para a CONTRATANTE ou outra empresa contratada designada pelo Banco.

5.6 O Banco se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento em cronograma acordado entre as partes.

6- Direitos de Propriedade Intelectual

6.1 — A CONTRATADA devera entregar & CONTRATANTE toda e qualquer
documentacéo gerada em funcdo da prestacdo de servigos, objeto deste Termo de
Referéncia.

6.2 Ceder a CONTRATANTE, sem 6nus, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia dos
servicos, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos, documentacao didatica,
em papel e em midia eletronica, relatorios, descrigcdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, desenhos, fluxogramas, macro fluxos de atendimento de requisi¢cbes de
servigos e atendimento de incidentes, “scripts” de atendimento e diagndstico, artigos
de base de conhecimento, modelo da pesquisa de satisfacdo dos usuarios, assim
como todos os conteddos inerentes ao servico contratado.

6.3 A utilizacdo de quaisquer produtos sem a autorizacdo expressa do proprietario
constituira falta grave, podendo resultar na aplicacéo de sancbes a CONTRATADA,
inclusive a rescisao contratual.

6.4 E vedada a utilizacdo de software proprietario licenciado ou n&o sem prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/047

ANEXO VII

MODELO DE CARTA-PROPOSTA
REF. Pregéo Eletronico N° 2022/047

1. PRONONENTE:
RAZAO SOCIAL:
SEDE:

CNPJ:
TELEFONE/FAX:
ENDERECO:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacdo de V.Sa. a nossa proposta relativa a licitagdo em
epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissées que venham
a ser verificados na preparacdo da mesma e declaramos ainda que, temos pleno
conhecimento das condi¢cdes em que se desenvolverdo os trabalhos, e concordamos com a
totalidade das instrucdes e critérios de qualificacdo definidos no Edital do Pregéo
Eletrbnico N° 2022/047 e seus anexos.

2. PROPOSTA DE PRECOS

LOTE UNICO:
Item Categoria Quantidade de | Preco Mensal Preco Anual | Preco 5(cinco)
postos anos.
01 Atendente Service 02
Desk(30hrs)
02 Analista de Suporte 1° nivel 09
(40 hs)
03 Analista de Suporte 2° nivel 06
(40 hs)
04 Supervisor (40 hs) 01
- Total 18

3. Declaro que no preco ofertado estdo incluidos todos os custos e despesas necessarias
ao cumprimento do objeto do Pregao Eletrénico N° 2022/047.

4. Declaro que o prazo para entrega total dos cartbes é de até 10 (dez) dias Uteis, contados
a partir da data de recebimento da O.S.

5. O prazo de validade desta proposta de preco é de 90 (noventa) dias consecutivos, a
contar da data da sesséo de abertura da licitagao.

6. FORMA DE HABILITACAO: assinalar com “X” a opcéo escolhida entre as oferecidas no
item 7 do Pregéo Eletronico N° 2020/028:

a. Pelo SICAF ( ).
Local ............... ,de de 2022.

Representante Legal da licitante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne°. 2022/047

ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO CONFORME ITEM 3.2.2 DO EDITAL

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 2022/047

Frkkkk ik ki kkkkkkekkk - (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
***********************, por IntermédIO do Seu representante Iegal O Sr *****************,
portado da Carteira de Identidade n® Frrxkkkkpoaaxx o  do CPF/MF n°
Frrkkk ik krekkkoekkkekk - DECLARA, sob as penas da lei, que ndo existe em seu quadro
empregado do Banco da Amazoénia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de 5%
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou
procurador.

k*kkkkkhkkkk (**) *% de *kkkkkkkhkk de 2021

Nome e identificagcéo do declarante
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ANEXO IX

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE_04.06.2010

1.1. Para participar do Pregdo Eletronico n° 2022/047, cujo objeto € a contratagdo de
empresa para prestacdo dos Servico de Service Desk e sustentacdo de infraestrutura de
tecnologia para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de
Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo atividades de suporte técnico
remoto e presencial de 1° e 2° Niveis, aos clientes internos e 1° Nivel aos externos
(Credenciados/parceiros de negdcios do BASA) aos clientes dos servigos de Tl do Banco da
Amazolnia, a empresa ** koo (rgz8o social), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
** *** ***/0001 **, Sedlada em *kkkkkkhkkk (UF) na Rua (Avenlda etc) ***********’ nO *%%
(enderego completo), por intermédio do seu representante legal, SR2 **xrkkkikidkiik
portador(a) do RG no *****x*x.GSpfF* @ do CPF/ME nO *** *** *xx_xx = ghaixo assmado(a)
DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7 203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administragéo publica federal; e b) em
cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser
firmado com o Banco da Amazonia S.A. méo de obra de cbnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
agente publico que exerga cargo em comissao ou fungéo de confianga no contratante.

*kkkkkkkk (UF)’ *kkkkkkk de 2022

assinatura do(a) declarante
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ANEXO X

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

(Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgao”)

Para patrticipar do Pregado Eletrdnico n°® 2022/047, cujo objeto € a contratagdo de empresa
para prestacdo dos contratacdo de empresa para prestacao dos Servigo de Service Desk e
sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo
e execucdo continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda, compreendendo
atividades de suporte técnico remoto e presencial de 1° e 2° Niveis, aos clientes internos e
1° Nivel aos externos (Credenciados/parceiros de negécios do BASA) aos clientes dos
servigos de Tl do Banco da Amazolnia,, a empresa ***+x*kxixikix (1780 social), inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n° ***= *x*/0001-** sediada em ******++*x (JF) na Rua (Avenida etc)
Frkkkkkkkkk N0 *** (endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr.(%)
***************, portador(a) do RG nO *******_SSP/** e do CPF/MF nO ***.***.***_**, aba|XO
assinado(a), DECLARA que:

a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei
n® 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispbe sobre as normas de prevengdo a
corrupgéo previstas na legislacdo brasileira; e

b) se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus so6cios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia do
contrato um coédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.
Sem prejuizo da obrigagédo de cumprimento das disposi¢fes de seus respectivos codigo de
ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e
obrigacfes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes:
(i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o0 objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negocios ilicitamente e (ii) adotar as melhores préaticas de
monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de
prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

FHRFRRRRRE (UF), ¥ de 2022.

Pagina 106 de 134



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/047

ANEXO XI

MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 2022/047

Frkkkkkkkkkkkekkekkkkekkkx (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
***********************, por Intel’médIO do Seu representante Iegal 0 Sr *****************’
portado da Carteira de Identidade n° *xkkkkkkpoask sk o  do CPF/MF n°
FikkkkRRRRR KRR RRRRRReRekxk - DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n° 13.303/2016, sob as
penas da lei que ndo existe em seu quadro administrador ou socio detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital social que seja diretor ou empregado do Banco; que néo se
encontra suspensa pelo Banco; que nao foi declarada iniddnea pela Unido; que nao é
constituida por socio de empresa que sofreu suspensao, impedimento ou tenha sido
declarada inidénea; que o seu administrador ndo € sécio de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidbnea; que ndo € constituida por sécio que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a san¢do; que o seu administrador ndo foi sécio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo
a sancao; que ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

DECLARA, ainda, que estad ciente da vedacdo a contratacdo do proprio empregado ou
dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos licitatorios,
na condicao de licitante; a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com
dirigente do Banco da Amazobnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de
economia mista cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratacdo; de autoridade do ente publico a que o Banco da Amazbnia mista esteja
vinculado; e de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢cdo de sdcio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o Banco ha menos de 6 (seis) meses.

kkkkkkhkkkk (**) *%* de *kkkkkhkkkk de 2022

Nome e identificacéo do declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/047
ANEXO XII
MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DOS SERVICO DE SERVICE
DESK E SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE  TECNOLOGIA
PARA ORGANIZACAO,
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E
EXECUCAO CONTINUADA DE TAREFAS
DE SUPORTE, ROTINA E DEMANDA,
COMPREENDENDO  ATIVIDADES DE
SUPORTE  TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL DE 1° E 2° NiIVEIS, AOS
CLIENTES INTERNOS E 1° NiVEL AOS
EXTERNOS (CREDENCIADOS/PARCEIROS
DE NEGOCIOS DO BASA) AOS CLIENTES
DOS SERVICOS DE TI DO BANCO DA
AMAZONIA,PARA O BANCO DA
AMAZONIA, QUE ENTRE SI FAZEM O
BANCO DA AMAZONIA SA. E A
EMPRESA..

Por este instrumento particular de Contrato, em que séo partes, de um lado o Banco da
Amazobnia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n° 800, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, representado neste ato pelo seu Diretor de Gestdo de Recursos, Sr.***,
brasileiro, casado, banqueiro, portador do RG n°® ***SSP/*** @ do CPF/MF no #** i sk kx|
residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa ***, com sede em *** (**), situada na ***, n°® *** inscrita no CNPJ/MF sob o
namerQ ** xxx xkkpkkk - rapresentada neste ato por seu *** Sr.(¥) *** brasileiro (@), ***
portador (a) do RG n° ******.SSP/** @ do CPF/MF no *** ** k%% doravante denominada
CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisao
do Diretoria do CONTRATANTE, datada de 19/11/2021, ajustam o presente Contrato, nos
termos do Pregdo Eletrdnico N° 2022/047, sujeitando, ainda, as partes ao disposto no
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazobnia S/A, doravante
denominado REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pelo Resolugédo n°
1/CA, de 26 de janeiro de 2018, as disposicdes da Lei n°® 10.520, de 17.07.2002, do Decreto
n° 10.024, de 20/09/2019 da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e alteraches
posteriores e, subsidiariamente, da Lei n° 13.303, de 30.06.2016, e suas alteracbes, e as
normas do direito publico.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratacio de empresa especializada para prestacdo dos
Servico de Service Desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para organizagéo,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e
Demanda, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e presencial de 1° e 2°
Niveis, aos clientes internos e 1° Nivel aos externos (Credenciados/parceiros de negocios
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do BASA) aos clientes dos servicos de Tl do Banco da Amazénia, abrangendo a execuc¢ao
de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de davidas, registro, andlise, diagnostico
e atendimento de solicita¢cdes de usuarios e gerenciamento de processos de Tl, conforme
condicbes, quantidades, exigéncias e especificacdes técnicas deste Edital e seus Anexos
gue o integram para todos os efeitos.

PARAGRAFO UNICO — A proposta da CONTRATADA, datada de **.**.2021, fica fazendo
parte integrante deste Contrato.

DOS LOCAIS E PRAZOS DE ENTREGA E IMPLANTACAO

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacdo da
CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, apds a assinatura do Contrato, o plano
de implantacdo ou absorcdo e continuidade dos servigos, contendo cronograma detalhado
das atividades, a serem executadas. Caso a CONTRATANTE solicite algum ajuste, a
CONTRATADA devera realizar as adequacdes requeridas e reapresentar, o referido plano,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, conforme cronograma abaixo:

Cronograma de inicio das atividades técnicas.
Atendimento de 1° Nivel e 2° Nivel:

Item Descrigéo Inicio da Atividade Conclusao (prazo)
1 Servigos de Atendente Até 15 dias ap6s a Até o final do prazo
chatbot\telefone assinatura do contrato. contratual
5 Servico Técnico de 1° Nivel Ate_ 15 dias ap6s a Até o final do prazo
assinatura do contrato. contratual
] o . Até 15 dias ap6s a Até o final do prazo
3 Servigos Tecnico de 2° Nivel assinatura do contrato. contratual

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos serdo executados de acordo com as seguintes
especificagbes, tendo como unidade de medida utilizada o chamado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Um chamado podera ser vinculado a um Incidente ou uma
Requisicdo De Servi¢co (RDS) tratados dentro do ambiente da Central de Servicos de Tl (1°
ou 2° nivel), sendo computados pelo nivel executado. Por padrdo os chamados deverao cair
na fila do 1° nivel sendo redirecionados ao segundo nivel pelo supervisor ou atendentes de
chatbot da equipe técnica CONTRATADA ou por processo de recategorizagdo
automatizado, conforme orientacéo ou necessidade da Instituicéao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O modelo da prestacéo de servicos que sera implementado na
execucdo do contrato sera o método de trabalho baseado no conceito de delegacédo de
responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do
contrato e pela verificacdo de aderéncia dos servigos entregues aos padrées de qualidade
exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execucao dos servicos e da gestdo dos
recursos humanos alocados no contrato. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara
associado ao cumprimento de niveis minimos de servi¢cos na prestagédo do servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A natureza dos servicos que sdo realizados no Banco da
Amazobnia requer o atendimento tempestivo das demandas dos usuarios, as quais nao
podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou dlvidas quanto ao
funcionamento das solugcbes de Tl da Instituicdo. Por esse motivo, sera exigida da
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CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas
conforme numero de profissionais definidos pela CONTRATANTE. N&o sera aceita
prestacdo de servicos compartilhados do Service Desk com outros Orgdos, Empresas
Plblicas, Sociedade de Economia Mista ou Empresas Privadas, de tal forma que o
guantitativo técnico previsto neste Termo de Referéncia devera atuar de forma exclusiva na
Central de Servicos do Banco da Amazonia

PARAGRAFO QUARTO - Os chamados provenientes de Incidentes e de Requisicdo de
Servicos, deverdo atender os Indicadores de Niveis Minimos de Servico SLA. Assim como o
seu descumprimento ou atendimento de forma insatisfatéria ou fora do prazo acordado em
catalogo de servicos sera passivel de glosas. Os Indicadores de Niveis Minimos de Servigo
estao descritos no Anexo lll

Item Servico Unidade de Medida Valor mensal
Tarefas de Suporte- de 1° e 2° Nivel.
1 | (Atividades de Rotina Mensal — Valor Fixo Mensal Fixo

Quantidade de Postos de Trabalhos
Definidos pela CONTRATANTE)

PARAGRAFO QUINTO — As demais descri¢bes da solugéo, constam no item 4 do ANEXO |
do Edital.

DA GARANTIA

CLAUSULA QUARTA - Pela natureza dos servigcos, que se dara como fruto da execucio
do objeto contratado a entrega de bens fisicos, mas sim a execucdo de servicos com base
na alocagdo da méo de obra especializada, e no controle da qualidade, entendemos néo
haver necessidade de estabelecer garantia contratual, sobre o risco de haver aumento de
valores na celebracdo do certame.

DOS PRECOS

CLAUSULA QUINTA — O valor global deste Contrato € R$ **,** wkkx (wkkkrkkkrkier)  conforme
modelo da proposta abaixo:

Item Categoria Quantidade | Preco Mensal Preco Anual | Preco 5(cinco)
de postos anos.
01 Atendente Service 02
Desk(30hrs)
02 Analista de Suporte 1° 09
nivel (40 hs)
03 Analista de Suporte 2° 06
nivel (40 hs)
04 Supervisor (40 hs) o1
- Total 18

PARAGRAFO PRIMEIRO - O preco estabelecido nesta Clausula é fixo e irreajustavel pelo
periodo de 12 meses, contados a partir da assinatura.

PARAGRAFO SEGUNDO - O preco indicado nesta Clausula inclui todos os impostos, taxas,
fretes, etc. que incidam sobre fornecimento do objeto.
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA — O CONTRATANTE procedera o(s) pagamento(s) dos servicos,
executados pela CONTRATADA, nos dias 05 (cinco), 10 (dez) ou 15 (quinze), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega da Nota Fiscal e Relatérios discriminativos com 10(dez)
dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a conferéncia e confirmagéo
da execucdo do servigo, devidamente comprovado através do Termo Circunstanciado
elaborado pelo fiscal. O recebimento e pagamento dos servicos objetos desta contratacéo
seguem o seguinte cronograma:

Etapa Responsavel Atividades Periodo ou
Prazo
Envio do CONTRATADA | Apuracao dos niveis de servico Até o 5° dia atil
relatério contratados, elaboracéo e envio do més
gerencial de do relatério em conformidade com | subsequente a
niveis de servigco a forma e os parametros definidos | prestacdo do
em contrato. Servico.
Recebimento e COCTI Avaliar e definir o alcance dos Até 5° dia util
reunido de CONTRATADA | niveis de servigos e eventuais apos
analise do glosas; discutir assuntos gerais de | recebimento do
relatorio melhoria continua e outras relatorio
gerencial ocorréncias; autorizar a emissao gerencial
da Nota Fiscal (Gestor do
Contrato).
Emissdo da Nota | CONTRATADA | Envio de documento para Conforme
Fiscal pagamento e recebimento pelo Contrato
Banco da Amazénia.
Ateste da Nota COCTI Verificacdo e ateste da nota fiscal | Conforme
Fiscal para pagamento Contrato
Pagamento GEPAC- Liquidacao e Pagamento Conforme
COFAC Contrato

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE tera o prazo de 5(cinco) dias contados a
partir do recebimento da Fatura, para aprova-la ou rejeita-la.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera
devolvida a CONTRATADA, para as necessarias corre¢cdes, com as informacdes que
motivaram sua rejeicdo. ApOs as correcbes, Nota Fiscal deverd ser reapresentada,
observando-se a necessidade de ajuste da nova data de vencimento, de acordo com o
prazo no item anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta
contratagdo serd realizado a vista pelo CONTRATANTE preferencialmente através de
pagamento de boleto bancario disponibilizado ao CONTRATANTE quando da solicitacdo
do(s) produto(s) disponivel (is), em até 5 (cinco) dias Uteis antes da disponibilidade dos
créditos.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes, conforme
legislacdo em vigor.
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PARAGRAFO SEXTO - O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos
nos quais deva constar sera 0 mesmo indicado no predmbulo do contrato e na carta-
proposta de precos apresentada por ocasido do Pregéo Eletronico.

PARAGRAFO SETIMO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar
juntamente com as Notas Fiscais discriminativas com os documentos a seguir relacionados,
caso nao estejam disponiveis ho Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e a divida ativa da Unido emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

b) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

e) atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrucdo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

PARAGRAFO OITAVO - A n&o apresentacdo dos documentos referidos no item anterior
podera ensejar, a critério do Banco, a rescisdo do contrato, sem que caiba a CONTRATADA
o direito a qualquer indenizagéo.

PARAGRAFO NONO - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas a
CONTRATADA para as necessarias corre¢cdes ou apresentacdo de documentos, inclusive
os relativos as retengdes legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejeicéo,
contando-se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentagfes devidamente
corrigidas.

PARAGRAFO DECIMO - Em hipétese alguma a devolugdo de Nota Fiscal discriminativa
ndo aprovada pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a
execucgdo dos servigos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou
fornecedores.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - N#o serdo efetuados quaisquer pagamentos,
enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades
impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.

DA RUBRICA ORCAMENTARIA

CLAUSULA SETIMA - Os recursos para dar cobertura a contratacdo decorrente desta
licitac&o estéo previstos na Rubrica:

82.012-1 (DESP PROCESSAMENTO — DESENV/MANUT SIST-S/INSS PJ).

DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO DO CONTRATO

CLAUSULA OITAVA- O contrato decorrente desta licitacéo tera vigéncia pelo prazo de 60
(sessenta) meses a contar da data da sua assinatura, na forma do Art. 71 da Lei
13.303/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO n&o tem direito subjetivo & prorrogacéo
contratual, que objetiva a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Anualmente devera ser feita avaliagdo para se constatar a
vantajosidade da contratacao;
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PARAGRAFO TERCEIRO — Apés a avaliagéo do paragrafo anterior, se 0 CONTRATANTE
entender que o contrato ndo € vantajoso para a Administracdo, podera rescindir o contrato,
devendo comunicar o CONTRATADO com pelo menos 90 dias de antecedéncia,

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA NONA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras obrigaces
estabelecidas no Edital 2022/047, no Contrato ou nas leis vigentes, particularmente na Lei
n° 13.303/16, constituem obrigacdes da CONTRATADA:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pagar os salarios de seus empregados, bem como, recolher, no
prazo legal, os encargos sociais devidos, encaminhando comprovacdo de recolhimento
mensalmente ao Banco da Amazonia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Realizar o pagamento dos salarios dos funcionarios do service
desk de acordo com a média do mercado, ndo devem existir salérios inferiores aos valores
estipulados por conveng@es sindicais e de categoria profissional.

PARAGRAFO TERCEIRO - Realizar o pagamento de forma correta e sem atrasos,
providenciando também as demais vantagens, como tickets, vales e demais beneficios
necessarios ao bom andamento do service desk

PARAGRAFO QUARTO - Encaminhar & unidade fiscalizadora da CONTRATANTE as
faturas dos servicos prestados emitidas em conformidade com os dados de medicdo de
servicos, previamente validados, na reunido mensal de acompanhamento.

PARAGRAFO QUINTO - Organizar e manter disponivel para consulta por parte de todas as
unidades a relacdo da rede de restaurantes, supermercados, Bancos24Horas, e similares
gue se adapte as necessidades do CONTRATANTE, fornecendo listagem com nome e
endereco dos respectivos credenciados, inclusive por meios de aplicativos compativeis com
sua plataforma, os quais poderdo ser substituidos pelo CONTRATADO, desde que tal
alteracdo ndo implique a diminuicdo do numero de credenciados ou a queda do padrdo do
servigo, fornecendo ainda referida relacdo sempre que solicitada.

PARAGRAFO SEXTO - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios
e obrigacdes sociais, previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época proépria, dado que, os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes, estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas, os seus empregados, durante a execugdo desse
Contrato;

PARAGRAFO OITAVO - Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel
demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo desse Contrato, originariamente
ou vinculada por prevencgéo, conexao ou continéncia.

PARAGRAFO NONO - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito;

PARAGRAFO DECIMO - Responder por quaisquer danos causados, diretamente, a bens

de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
empregados, durante a execu¢ao dos servicos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Solicitar, 8 CONTRATANTE, a revisao, modificacdo ou
até privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, quando
da transferéncia, remanejamento, promoc¢do ou demissdo de profissional, sob sua
responsabilidade.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Administrar todo e qualquer assunto, relativo aos seus
empregados. Providenciar técnicos “folguista” para substituir funcionarios em periodo de
férias, licencas e demais afastamentos; para cada 2 funcionarios afastados devera ser
providenciado 1 folguista.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Participar, dentro do periodo compreendido entre a
assinatura do Contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais, com a equipe da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Manter-se, durante o periodo de vigéncia do Contrato,
em compatibilidade com as obrigagbes trabalhistas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo, exigidas na licitacéo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os
servicos, objeto do Termo de Referéncia, dentro dos acordos de niveis de servicos
estabelecidos. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecées;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Reportar, 8 CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer
anormalidades, erros ou irregularidades, que possam comprometer a execucdo dos servicos
e 0 bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Elaborar e apresentar, 8 CONTRATANTE, mensalmente,
relatério gerencial dos servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos
executados versus definidos no Termo de Referéncia (e demais anexos) e demais
informacg0des, necesséarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugao dos servicos;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Guardar sigilo sobre dados e informacgdes, obtidos em
razdo da execucdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com a
CONTRATANTE;

PARAGRAFO DECIMO NONO - Obedecer, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca, implementados no ambiente de TIC da CONTRATANTE.
Providenciar coOpia da norma de seguranga da informacdo e das demais normas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, para todos os profissionais da CONTRATADA,
alocados na execucédo dos servicos, bem como, zelar pela observancia de tais normas;

PARAGRAFO VIGEGIMO - Solicitar dos profissionais da CONTRATADA, alocados na
execucdo dos servicos, a leitura e aceite formal (assinatura) de termos de
sigilo/confidencialidade e responsabilidade, de acordo com modelo, a ser fornecido pela
CONTRATANTE;

PARAGRAFO VIGEGIMO PRIMEIRO - Arcar com os custos de deslocamento da equipe
contratada durante o periodo de greve para inicio das atividades a partir das 5h30min no
prédio da Direcdo Geral da Contratante ou em outro local definido dentro da regido
metropolitana;

PARAGRAFO VIGEGIMO SEGUNDO - Toda a equipe da contratada devera estar
uniformizada, quando prestar servico nas dependéncias da contratante (uniformes limpos e
em bom estado, sem manchas, rasgos ou desgastados);

PARAGRAFO VIGEGIMO TERCEIRO - Elaborar plano de contingéncia para periodos de
greves e paralizacdes no transporte publico, o qual devera ser apresentado com
antecedéncia a CONTRATANTE;

PARAGRAFO VIGEGIMO QUARTO - Substituir imediatamente, em caso de eventual
auséncia, tais como, faltas, férias e licencas, o empregado posto a servico da Contratante,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Gestor do Contrato da
CONTRATANTE;

PARAGRAFO VIGEGIMO QUINTO - Fornecer trés uniformes a serem utilizados pelos
profissionais, as cores uniformes deverdo seguir tons discretos, sendo admitido o uso de
logotipos de identificacdo visual adotados pela CONTRATADA; A utilizacdo de uniformes
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desgastados ou danificados serd tratada como pendéncia nas obrigacbes da
CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGEGIMO SEXTO - Garantir os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis)
meses, contados a partir da respectiva data da realizacdo do servigo; nesse periodo a
CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues. Os defeitos
compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicbes percebidas no servico, auséncia de
artefato de documentacdo obrigatoria e qualquer outra ocorréncia que impec¢a 0 Seu
funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do contrato ainda
gue tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita néo é
documento de garantia de qualidade.

PARAGRAFO VIGEGIMO SETIMO- Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias
apontadas pelo Banco, quanto ao servi¢co contratado.

PARAGRAFO VIGEGIMO OITAVO- No periodo de garantia, realizar toda a correcéo
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou
decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, nao
tenham se dado em razéo das especificacdes feitas pelo Banco da Amazonia.

PARAGRAFO VIGEGIMO NONO - Teletrabalho — Por motivos de pandemia ocorrida no ano
de 2020, a empresa CONTRATADA devera caso necessario, garantir todos 0s recursos
técnicos (internet, computadores e softwares) necessarios aos seus técnicos para que esses
possam trabalhar em modelo de teletrabalho-home office, para ter acesso a VPN do Banco
da Amazobnia. A liberacdo de acesso via login na VPN sera disponibilizado pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO - Fornecer durante toda a gestdo do contrato 04 (quatro)
aparelhos de Smart TV com no minimo 50” polegadas de capacidade de tela. As telas serao
utilizadas como monitores de visualizagdo de: fila de chamados; fila por tipo de chamado
bem como chamados de Recursos Humanos e de Caixa Eletrénico, os quais possuem
categorizagdo de URGENTES.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Deverdo ser remetidas as notas fiscais dos 04
(quatro) aparelhos de Smart TV com no minimo 50" polegadas acompanhando os
equipamentos.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - Ao termino do projeto os equipamentos dever&o
permanecer de posse do Banco da Amazbénia

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO- Os equipamentos dever&o vir com suporte para
parede conforme disposicdo visual qgue melhor atenda a equipe de atendimento. A partir da
implantacdo serédo escolhidos o tipo de suporte, fixo ou com brago articulado

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO- A instalacdo dos equipamentos sera realizada pela
equipe de carpintaria e eletricistas do Banco da Amazoénia

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - A ocorréncia de panes técnicas, defeitos de
fabricagdo ou que impegam o bom funcionamento dos televisores deverdo ser sanados de
forma imediata pela CONTRATADA. Devendo estar sob sua gestdo durante toda vigéncia
do contrato;

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - Responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados
ao Banco e/ou a terceiros, provocados por seus empregados ou prepostos, relativos aos
servigos contratados.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras
contidas no edital 2022/047 e seus anexos:
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Acompanhar e fiscalizar a entrega dos servicos em
conformidade com o objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Atestar o recebimento do objeto contratado apés verificacdo
das especificacdes, rejeitando o que ndo estiver de acordo por meio de notificacdo a
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetuar os pagamentos & CONTRATADA na forma e nos
prazos previstos, apos o cumprimento das formalidades legais.

PARAGRAFO QUARTO - Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execuc¢ao do Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos que estiverem em
desacordo com as especificacdes constante no Edital e no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEXTO - Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente
credenciados, as dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais
informagdes necessarias ao desempenho das atividades, previstas no Termo de Referéncia
e demais anexos, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

PARAGRAFO SETIMO - Disponibilizar documentacéo técnica e treinamento ao pessoal da
CONTRATADA referente a ferramenta da Central de Servicos de Tl de uso exclusivo da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, necessarios ao desempenho das atividades, previstas no
Termo de Referéncia e demais anexos

PARAGRAFO NONO - Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, mediante a
homologacéo e aceite do relatério gerencial mensal

PARAGRAFO DECIMO - Efetuar o pagamento mensal devido pela execucéo dos servicos,
no prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis, apds o atesto da fatura mensal da CONTRATADA,
desde que, cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato. Os pagamentos
internalizados na CONTRATANTE ocorrem nos dias 05, 10 ou 15 e sdo enviados com no
minimo 5 dias Uteis a partir do recebimento das notas e documentacdes ao setor
responsavel pelos pagamentos da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por meio
de colaboradores designados. Designar dois (02) profissionais, para atuarem,
respectivamente, como ponto focal e ponto focal substituto, para atuar na gestdo do
Contrato, incluindo aprovacgdes de relatérios mensais de niveis de servigos e de faturas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo
profissional, informados neste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO- Informar & CONTRATADA quando for possivel com 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia ao periodo de greve bancaria a necessidade de alteracdo
de horério de trabalho ou alocac&o da equipe em outro local dentro da regido metropolitana
de Belém

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- Disponibilizar aos empregados da CONTRATADA o

mobiliario e equipamentos (hardware, software, telefone etc.) necessarios a execucao das
atividades dos servicos contratados
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO- Fornecer os normativos e procedimentos da empresa
para conhecimento e ciéncia formal dos empregados da CONTRATADA

PARAGRAFO DECIMO SEXTO- Apurar multas e aplicar san¢ées

PARAGRAFO DECIMO SETIMO- ConcedenAutorizar login de acesso para VPN da
Instituicdo em cenérios de pandemia estadual, nacional e mundial, para os quais seja
necessario estabelecer o teletrabalho\home office dos técnicos da CONTRATADA;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Comunicar a CONTRATADA sobre a rescisdo do
contrato se 0 CONTRATANTE entender que o contrato ndo é mais vantajoso para a
Administracdo, devendo comunicar 0 CONTRATADO com pelo menos 90 dias de
antecedéncia;

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a
vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo que lhe foram exigidas na
licitacdo, apresentando ao CONTRATANTE, sempre que a validade expirar, 0s
comprovantes de regularidade de situacdo junto as Fazendas Federal e Estadual, a CND do
INSS, 0 CRF do FGTS e a CNDT.

PARAGRAFO UNICO - A nio apresentacdo dos comprovantes citados no caput desta
Clausula podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo do contrato, sem que
caiba & CONTRATADA o direito a qualquer indenizagao.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Edital,
0 Banco podera, garantidos o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominag0des previstas neste TR, aplicar as penalidades previstas nas Leis n® 13.303/2016 e
10.520/2002 e no Decreto n° 10.024/2019:

| - Adverténcia;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, pela inexecucéo total
do ajuste;

I1I- Multa por descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS’s), obedecerao
a tabela especifica, constante no ANEXO Il do Edital — Niveis de Servicos;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ap6s o 30° (trigésimo) dia corrido de atraso na entrega do
objeto do contrato, e a critério do CONTRATANTE, podera ocorrer a ndo aceitagdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisédo do Contrato, incidindo, neste caso, multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor global contratado;

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor da multa sera retido por ocasido do pagamento até que
0 processo administrativo seja julgado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A rescisdo do contrato provocada pela contratada
implicara de pleno direito a cobranga pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o
devido processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sancfes, ndo tera carater compensatorio, e a sua cobranga nao isentara da
obrigacéo de indenizar eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA Depois do devido processo administrativo, sendo constatada
a responsabilidade da parte contratada, o valor das multas sera descontado pelo Banco do
valor da fatura mensal devida ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Inexistindo pagamento devido pelo Banco, ou sendo este
insuficiente, caberd a contratada efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo
de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicacdo de confirmagéo da
multa, em depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Em n&o se realizando o pagamento nos termos definidos na
clausula anterior, far-se-4 a sua cobranga judicialmente.

DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA NONA - O contrato com a licitante vencedora podera ser rescindido
de acordo com as condicdes estabelecidas no Edital 2022/047 e na neste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inexecuc&o total ou parcial deste Contrato podera ensejar a
sua rescisao, conforme abaixo disciplinado:

a) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo deste Contrato podera ser:
a) - Mediante distrato pelo inadimplemento parcial ou total, assegurada a prévia defesa;

b) - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE e o CONTRATADO,; ou

C) - por determinagéo judicial.

d) A rescisdo amigavel serd precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Constituem motivos para resciséo deste Contrato:

a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de Clausulas contratuais,
especificacbes, projetos ou prazos;

b) - A decretacéo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

c¢) O descumprimento do disposto no Inciso XXXIII do Art. 70 da Constituicdo Federal,
gue proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢é@o de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) - A prética de atos lesivos & Administra¢éo Publica previstos na Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013;

e) - A inobservéancia da vedacado ao nepotismo;

f) - A ocorréncia de caso fortuito ou for¢ga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucédo deste Instrumento contratual;

g) - A constatacao de que o Contratado mantém, em seus quadros, trabalhadores em
condi¢Bes analogas a de escravo.

h) - A solicitacdo de rescisdo por parte do CONTRATADO, na forma prevista na letra “a
do paragrafo segundo desta clausula, devera ocorrer mediante comunicacao prévia ao
CONTRATANTE, com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia.

i) a ndo vantajosidade da contratacdo, levando-se em consideracdo os precos praticados
no mercado, devendo para isso, ser precedido e estudo técnico e de mercado.
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DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA VIGESIMA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de
forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracdo deste
contrato e esta disposto no ANEXO XIlI, deste Edital, o qual far4 parte integrante deste
contrato.

DAS VEDACOES

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- O presente contrato ndo podera ser no todo ou em
parte objeto de cesséo ou transferéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE: I) subcontratar terceiros para prestar os servicos objeto
deste Contrato; Il) veicular publicidade que tenha como apelo mercadolégico o fato de ter
prestado ou estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informacao
acerca das atividades e programas do CONTRATANTE; Ill) utilizar o presente Contrato
como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos crediticios em operagbes de
desconto bancario; 1V) usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter
quaisquer informagdes do CONTRATANTE

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos termos do art.7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacdo de nepotismo no &mbito da administragéo publica federal, também
€ vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerga cargo em
comissao ou fungéo de confianca.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os fins do disposto no PARAGRAFO SEGUNDO desta
Clausula, a CONTRATADA, por meio do seu representante legal, deve declarar em papel
timbrado da empresa, na forma da modelo constante do ANEXO VIII do Edital do Pregéo
Eletrédnico N°2022/047, que tem conhecimento do teor do citado Decreto e que nao utilizara
na prestacdo dos servigos contratados méo de obra enquadrada na vedagéo.

DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do
Regulamento do Banco, a execucdo e gestdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada
pelo Gestor do Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-
se a exigéncia legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Gestor do Servico responsavel pela fiscalizagdo e
acompanhamento da execucdo do contrato administrativo, que permitird o pagamento das
despesas serd o titular da GPROD - Gerencia de Producéo e Infraestrutura.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscaliza¢io da entrega dos servicos, sera feita pelo fiscal do
contrato escolhido pela GPROD.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Banco devera designar 02 (dois) empregados, sendo um
responsavel pela fiscalizagdo técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro
responséavel pela gestdo contratual.

PARAGRAFO QUARTO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o
item anterior, 0s encargos a ele atribuidos passaréo a ser exercidos por quem o substituir na
forma regulamentar.

PARAGRAFO QUINTO - A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.
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PARAGRAFO SEXTO - Os contatos entre o Banco e a detentora serdo mantidos por
intermédio da Fiscalizacdo do Banco.

PARAGRAFO SETIMO- A comunicagdo formal entre a Fiscalizagio e a detentora, e vice-
versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados
constardo dos autos do processo.

PARAGRAFO OITAVO - Todas as ordens de servico ou comunicacgdes entre a Fiscalizac&o
e a CONTRATADA serdo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos
autos do processo.

PARAGRAFO NONO A auséncia ou a omissdo da Fiscalizacdo ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas no Edital do Pregdo Eletrénico N°
2022/047 e no Contrato.

PARAGRAFO DECIMO - O Gestor do servico sera responsavel pela homologacdo e
assinatura dos Termos de Recebimento Provisoério e Definitivo dos Servigos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

a) - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes e condigbes avencadas no Contrato e
seus Anexos;

b) - Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

c) - Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da
apuracdo das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas definidas neste
Edital e seus Anexos;

d) - Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de
sansdes prevista neste Termo;

e) - Comunicar & CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para
que sejam plenamente corrigidas;

f) - Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢bes de
habilitacéo e qualificacéo exigidas neste Edital e seus Anexos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O contrato serd acompanhado pelo Gestor do Servico,
gue ficara encarregado de atestar a execugdo dos mesmos, para posterior encaminhamento
para 0 pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execucao satisfatoria
dos servigcos contratados.

DA PRIVACIDADE, CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - As Partes obrigam-se a atuar no presente Instrumento em
conformidade com a Legislac@o vigente sobre protecdo de dados pessoais e determinacdes de
6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados
pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor durante o cumprimento do
presente Instrumento. Assim, as partes asseguram que adotam politicas de boas préticas e
governancga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica;
procedimentos relacionados a integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de
dados; regras de organizacao, funcionamento, procedimento, obrigacbes para os agentes de
tratamento, a¢des educativas, bem como mecanismos internos de supervisdo e de mitigacéo de
riscos conforme abaixo:

I. Adequacéao legislativa. Caso exista modificacdo dos textos legais ou de qualquer outro de
forma que exija modifica¢cdes na estrutura da prestacéo de servicos 8 CONTRATANTE ou
na execucao das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se
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as condicdes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do
Contrato conforme as disposicoes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que ter4d o direito de resolver o presente
Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacdo de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo
aditivo escrito neste sentido.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando esta Clausula utilizar termos definidos na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), tais termos observardo o
mesmo conceito disposto na referida legislacgéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todo tratamento de dado decorrente da implementacdo deste
contrato deverd seguir as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e as diretrizes
abaixo elencadas:

VI.

VII.

VIII.

Considerando que competira a CONTRATANTE as decisbes referentes ao tratamento dos
Dados Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a CONTRATADA realizara o
tratamento dos Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE (sendo portanto Operadora),
a CONTRATADA seguird estritamente as instrugdes recebidas da CONTRATANTE em
relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais atinentes as finalidades do contrato, devendo
observar rigorosamente o cumprimento das normas aplicaveis.

A CONTRATADA devera tratar os Dados Pessoais a que tiver acesso em decoréncia deste
Instrumento, somente para as finalidades do objeto contratual. Deverd ainda, corrigir,
completar, excluir e/ou bloguear Dados, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

SolicitagBes de Titulares. A CONTRATADA deveré notificar imediatamente por meio do e-
mail: privacidade@basa.com.br, a CONTRATANTE sobre quaisquer reclamacdes e
solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato,
atentando ao prazo maximo de 24h.

Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento de
dados e informacdes estdo descritos no ANEXO XIV - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES, sendo sua
formalizagdo, parte integrante e indispenséavel desta clausula.

Confidencialidade e Sigilo de Terceiros. A CONTRATADA devera garantir a formalizacao
de termo de Confidencialidade e Sigilo com todos os seus empregados e demais pessoas
fisicas envolvidos na prestagdo do servico, conforme modelo disponibilizado no ANEXO
XV - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO
TERCEIRIZADO

Registro de atividades. A CONTRATADA deverd manter registro das operagbes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

Governanca e seguranca. A CONTRATADA devera garantir a implementacdo de medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou 0 acesso nao
autorizado, além de garantir que os ambientes fisicos ou I6gicos utilizados no tratamento
de dados sejam estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, padrdes de
boas praticas, governanca e principios gerais previstos em Lei, além das demais normas
regulamentares aplicaveis.

Subcontratacdo de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer
parte dos servicos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais
terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE. Neste caso, a
CONTRATADA deveré celebrar um contrato por escrito com esses subcontratados para (i)
obriga-los as condicbes de tratamento de dados semelhantes as impostas por este
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IX.

X.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Contrato em relagdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados;
(i) descrever os Servicos subcontratados; (iii) descrever as medidas técnicas e
organizacionais que o Subcontratado devera implementar.

Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua propria conformidade, de seus empregados, subcontratadas ou de
qgualquer pessoa fisica ou juridica que esteja atuando sob sua autorizacdo em relacao
obrigacbes de protecdo de Dados Pessoais e confidencialidade decorrentes deste
Contrato, devendo fornecer a CONTRATANTE sempre que solicitado, relatérios sobre
esses controles. Os relatorios deverdo incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de
processamento de Dados Pessoais; (i) as medidas de seguranca; (iii) o tempo de
inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca; (iv) as inconformidades
relacionadas as medidas organizacionais; (v) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou
incidentes de seguranca; (vi) as ameacas percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais;
e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE, ou empresa indicada pela
CONTRATANTE, tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigagfes de Protecdo de Dados Pessoais, sem
gue isso impligue em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA
possui perante a Lei e este Contrato.

Notificagdo. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e
quatro horas) ou em periodo menor, se necessario em decorréncia de ordem judicial ou de
exigéncia de Regulador, por meio do e-mail: privacidade@basa.com.br:(i) qualquer
descumprimento (ainda que suspeito) das disposic¢oes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais; (ii) qualqguer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao tratamento
dos Dados Pessoais; (iii) qualquer incidente de seguranca da informagé&o ou cibernética na
CONTRATADA ou nos seus subcontratados; (iv) qualquer exposicdo ou ameaga em
relacdo a conformidade da prote¢cdo de Dados Pessoais; (v) qualquer reclamagéo ou
solicitagcdo dos Titulares de Dados Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato. No
caso de incidente de seguranca da informacgdo ou cibernética na CONTRATADA ou nos
seus subcontratados a notificacdo devera conter no minimo: data e hora do incidente; data
e hora da ciéncia do incidente; tipo de incidente; no caso de incidente envolvendo dados
pessoais, a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados e as informacgdes sobre 0s
titulares envolvidos; indicacdo das medidas técnicas e de seguranca tomadas para
resposta ao incidente e acdes para evitar novos incidentes; riscos relacionados ao
incidente; motivos da demora, no caso de a comunicagdo néo ter sido realizada em 24h
(vinte e quatro horas) ap6s conhecimento do incidente; e as medidas que foram ou ser&o
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente. Ademais, as notificagcbes devem
detalhar e trazer o maximo de informag6es possiveis sobre a ocorréncia.

Colaboragdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: (i) com as
suas obriga¢Oes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informagfes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0S riscos impostos por quaisquer
violagbes de seguranga; (ii) e no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos
Titulares dos Dados Pessoais.

Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizacao prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Atuacdao restrita e vedagcdo de compartilhamento sem autorizacdo. A CONTRATADA néo
poderd usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados,
produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este Contrato sem autorizacao expressa da CONTRATANTE.

Propriedade dos Dados. Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacéo dos
Servigcos ora contratados sdo e continuardo sendo de propriedade da CONTRATANTE,
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inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado
a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

XVI. Solicitagdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los por meio do e-mail:
privacidade@basa.com.br, em até 48h (quarenta e oito horas), podendo ser em menor
prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel, ou o pedido de autoridade
competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem
judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes
de fornecé-los, se possivel.

XVII. Devolucédo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar;
(i) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adigéo, a
CONTRATADA néo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao
prazo legal, ao prazo necesséario para a execucdo do presente Contrato ou ao prazo
determinado pela contratante.

XVIIl. Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer
hipétese de extingdo deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adi¢do o
dicionario de dados que permita entender a organizacdo do banco de Dados, em até 10
(dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA se responsabiliza e isenta a CONTRATANTE,
diante do dever de transparecer os termos de tratamento dos dados pessoais a seus respectivos
empregados, terceirizados ou qualquer outra pessoa fisica envolvida na prestacdo do servigo
decorrente do objeto contratual que venha a ter seus dados pessoais compartilhados com a
CONTRATANTE em relacdo as necessidades da execucdo contratual ou de cumprimento de
obrigacéo legal e regulatéria por parte da CONTRATANTE. A CONTRATANTE podera solicitar a
gualquer tempo, a comprovacdo da ciéncia dos empregados da CONTRATADA envolvidos na
prestacéo do servico em relagdo aos termos de tratamento de seus respectivos dados pessoais
compartilhados com o Banco da Amazénia para a execuc¢ao do objeto do contrato, prestagédo do
servico no ambiente fisico da CONTRATANTE ou cumprimento de obrigacao legal e regulatoria
por parte da CONTRATANTE.

I. A comprovacdo da transparéncia a CONTRATANTE pode ser realizada por meio da
disponibilizacdo de Contrato de trabalho, Aviso de Privacidade ou congénere devidamente
cientificado pelo titular dos dados, contendo no minimo as seguintes informacdes sobre o
tratamento: base legal, quais dados serdo tratados, finalidade do tratamento, informaces
sobre o compartiihamento de dados, informagBes sobre possiveis transferéncias
internacionais de dados, inclusive por parte da CONTRATANTE, tempo de guarda dos
dados, instru¢Bes para que os Titulares exercam seus direitos, de forma a respaldar os
tratamentos de dados relacionados ao objeto deste contrato.

Il. A CONTRATANTE poderé solicitar dados pessoais sensiveis relacionados a biometria dos
empregados da CONTRATADA para processos relacionados a seguranca corporativa e ao
combate a fraudes.

BN

. O envio da documentacdo comprobatéria dos empregados da CONTRATADA a
CONTRATANTE, ap6s a solicitacdo da CONTRATANTE, devera ocorrer no periodo maximo
de (3) trés dias Uteis. Caso a prestacdo do servico da CONTRATADA ocorra com mao de
obra no ambiente fisico da CONTRATANTE, a documentacdo comprobatéria de ciéncia
deverd ser enviada, no minimo, no periodo de (5) cinco dias Uteis antes do comparecimento
do empregado as dependéncias da CONTRATANTE sem a necessidade de solicita¢ao.
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IV. Caso nao haja a devida comprovacao, poderdo ser aplicadas san¢des administrativas e até
a rescisdo contratual, além do respectivo impedimento de acesso do empregado da
CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Diante da necessidade de notificacbes e demais interagdes acerca
do tratamento de dados pessoais, a CONTRATANTE devera ser comunicada por meio do canal:
privacidade@basa.com.br. Ja a CONTRATADA devera ser comunicada por meio do Canal: (e-
mail da CONTRATADA).

PARAGRAFO QUINTO - O descumprimento desta clausula, podera ensejar na resciséo
imediata pela CONTRATANTE e acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA aos
prejuizos causados & CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagdo de multa equivalente
a 3 (trés) vezes o valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas
e danos e outras penalidades previstas.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - As Partes declaram conhecer as normas de prevenc&o
a corrupgcao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade
Administrativa - Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcédo - Lei n° 12.846,
de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente,
por si e por seus soécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes
declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste contrato um cédigo de ética e
conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacédo de
cumprimento das disposicfes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as
Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato
e no cumprimento de qualguer uma de suas disposic¢des:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
gquaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios
ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

c) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cddigo de Conduta
Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violacéo de quaisquer das obrigacdes previstas
nesta clausula é causa para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 nio
afeta os processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos
ilicitos.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O presente Contrato somente podera ser alterado por
acordo entre as partes, e nos seguintes casos:

| - Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao
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técnica aos seus objetivos;

Il - Quando necesséria a modificagcdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos nos termos do Art. 93, do
Regulamento de LicitacGes e Contratos do Banco da Amazénia;

Il - quando conveniente a substituicdo da garantia de execuc&o;

IV - quando necessaria a modificacdo do regime de execuc¢éo da obra ou servigo, bem como
do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;

V - quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do
pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagcdo de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servico;

VI - para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracao da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular
de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s
seus acréscimos, nos termos do 8 1°, do Art. 93, do Regulamento de Licitagbes e Contratos
do Banco da Amazo6nia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites
estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos
unitarios para obras ou servicos, esses serdo fixados mediante acordo entre as partes,
respeitados os limites estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO.

PARAGRAFO QUARTO - A criacdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apos
a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados,
implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

PARAGRAFO QUINTO - Em havendo alteracéo do contrato que aumente os encargos do
contratado, o Banco da Amazdnia deverd restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

PARAGRAFO SEXTO - A variacéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos
previsto no préprio contrato e as atualizacbes, compensacdes ou penalizacdes financeiras
decorrentes das condicdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotacdes orcamentérias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de aditamento.

PARAGRAFO SEXTO - As alteracdes contratuais serdo formalizadas mediante a utilizag&o
dos seguintes instrumentos: | - aditivo contratual, nas altera¢des em geral; Il - apostilamento,
no caso de reajuste de preco por indice ou repactuacao e quando nao houver alteracao de
clausula contratual.

Péagina 125 de 134



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

PARAGRAFO SETIMO - No caso de apostilamento, o respectivo instrumento sera assinado
apenas pelo Banco da Amazonia.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado
do Pard, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
questdes que porventura surgirem na execucao do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢es
aqui fixadas, firmam o presente Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as
testemunhas a seguir, que declaram conhecer seu inteiro teor.

PARAGRAFO SEGUNDO - E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condicdes
aqui fixadas, firmam o presente Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as
testemunhas a seguir, que declaram conhecer seu inteiro teor.

Belém (PA), **.**.2022

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE

CONTRATADA
Testemunhas:

1.

Nome, RG e CPF/MF

Nome, RG e CPF/MF
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/047

ANEXO XIllI
MATRIZ DE RISCO
Categoria de | Descricao Consequéncia Medidas Mitigadoras | Alocacéo
Risco do Risco
Atraso na execugdo do | Aumento do custo do | Diligéncia do | Contratado
objeto contratual por culpa | servico. Contratado na
do Contratado. execucao contratual.
Fatos retardadores ou | Aumento do custo do
impeditivos da execucé@o do | produto e/ou do servico. .
Contrato proprios do risco Z:ﬁnfejzgie;;to Contratado
ordinario da atividade P '
empresarial ou da execucao.
: Fatos retardadores ou
Risco : . ~
. impeditivos da execucdo do
atinente  ao ~ i
Contrato que nao estejam na
tempo da . L : .
execucao sua alea ordlnqr|a3 tails como | Aumento do custo do | Revisdo de preco
fatos do principe, caso | produto e/ou do servigo. Contratante
fortuito ou de forga maior,
bem como o retardamento
determinado pelo BASA, que
comprovadamente repercuta
no preco do Contratado.
Modificagdo do escopo do | Aumento do custo. Reviséo do preco. Contratante
objeto pelo BASA.
Riscos Responsabilizacdo do BASA | Geracéo de custos | Ressarcimento, pelo
trabalhistas e | por verbas trabalhistas e | trabalhistas e/ou | Contratado, ou
previdenciari | previdenciarias dos | previdenciarios para o0 | retengdo de
0s profissionais do Contratado | BASA, além de eventuais | pagamento e | Contratado
alocados na execucdo do | honorarios advocaticios, | compensa¢cdo com
objeto contratual. multas e verbas | valores devidos, da
sucumbenciais. guantia despendida
pelo BASA.
Risco Recolhimento indevido ou | Débito ou crédito | Ressarcimento pela
tributario e | falta de recolhimento tributario empresa ou retengao Contratado
fiscal (ndo de pagamentos até o
tributario) limite pago pelo
BASA.
Retardamento nos prazos
Substituicdo de consultor. de entrega e baixa Fiscalizacéo Contratado
qualidade dos
entregaveis.
N&o realizacdo de reunido | N&do entrega de Contratado
formal de iniciagdo | documentos exigidos no | _. o
Fiscalizac&o
contratual. contrato.
Acidentes do trabalho, ainda | Contratante considerado | Todas as
que ocorridos nas | como corresponsavel. providéncias e
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dependéncias do Banco. obrigacdes Contratado
. estabelecidas na
Risco leqislach ifi
operacional egislacdo especifica
de acidentes do
trabalho.
Pagamentos indevidos (a | Influéncia no resultado | Ressarcimento  do | Contratado
maior) operacional do Banco Banco.
- . Influéncia no resultado | Ajuste contabil junto
Provisionamento Indevido ; . Contratante
operacional do Banco a GECON
N&o aplicagcdo de multas e | Perdas financeiras Ressarcimento  do | Contratante
glosas Banco.
Riscos Auséncia de livro de | Falta de evidéncias de | Gestdo e | Contratante
internos ocorréncias acompanhamento Fiscalizacéo
contratual
Auséncia de nomeacdo de | Descumprimento de | Gestéo e fiscalizacdo | Contratante
fiscal normativos internos
Contratacao fora do prazo Central de Servigcos de Tl | Planejamento e
com diminuicdo | execucdo tempestiva
substancial do quadro de | da contratagéo.
Risco de atendentes, impactando a Contratante
descontinuid execucao dos
ade atendimentos diarios de
demandas de Tl dos
empregados do banco.
N&o Contratacdo dos | Central de Servigos de Tl | Planejamento e | Contratante
Servigos fora de operagéo. Impacto | execugdo tempestiva

aos negocios iminente.

da contratagéo.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/047
ANEXO XIV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMAGCOES

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Enderego Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Pard, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo
Fiscal do Contrato, abaixo assinado (“CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA
CONTRADA], Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA
CONTRATADA], neste ato representadas por seus sécios-administradores, na forma de seu
contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados (“CONTRATADA”"),
CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO]
(“Contrato”), estdo estabelecendo uma relagdo juridica para a prestacdo de servicos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], pela CONTRATADA a CONTRATANTE sendo
gue para serem executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o
tratamento de dados e informagfes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA,
além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacdo de informacdes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicbes de revelacdo das
Informacdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informacgdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas

consideracBes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

1. OBJETO

1.1.Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informacdes Confidenciais que venham
a ser fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar
a forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2.Todas as informacdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissdo e independente do formato, rotulagcdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacdes Confidenciais.
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1.3.A CONTRATADA reconhece que as Informac¢des Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE ou s&o advindas de terceiros e estdo sob sua
responsabilidade.

1.4.As Informagbes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por
guaisquer meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecénica,
eletrdnica, digital, magnética ou criptogréfica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informa¢des Confidenciais
em seguranca e sob sigilo, mesmo apdés o término de vigéncia do presente Termo,
obrigando-se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas,
reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a qualquer
terceiro estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacfes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se
a:

(i) Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou 0os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacéo vigente;

(i) Preservar o contetudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito;

(iv) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
gualquer grau de sigilo; (b) informacges relativas aos materiais de acesso restrito do DA
CONTRATANTE salvo autorizacdo da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagbes Confidenciais que |Ihe forem fornecidas para criagdo de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros,
exceto quando autorizada expressamente por escrito pela CONTRATANTE para
finalidades especificas;

(vi) Nd&o modificar ou adulterar as Informag¢des Confidenciais fornecidas pela
CONTRATANTE, bem como a ndo subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informacgbes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informa¢des Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(vii)Devolver a CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informacdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito
horas), contados da data da solicitagéo; e
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(ix) Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagéo a este Termo.

3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgados reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instrugdes informadas pela CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em funcéo do presente Termo.

3.2.A  CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas
obrigacBes judiciais ou administrativas, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e
gualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0S riscos impostos por
guaisquer violacbes de seguranca; e ii) no cumprimento das obrigagbes decorrentes dos
Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e
organizacionais adequadas.

3.3.Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de
forma que exija modificacbes na estrutura da relacdo estabelecida com a CONTRATANTE
ou na execuc¢ao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se
as condicdes vigentes. Se houver alguma disposi¢cdo que impeca a continuidade da relacéo
negocial conforme as disposi¢cbes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que terd o direito de resolver a relacdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de gue o manuseio inadequado das
Informacdes Confidenciais, sua divulgacdo ou revelacdo ndo autorizada a quaisquer
terceiros representardo, por si s6, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputacdo da
CONTRATANTE, e implicard em sua responsabilizacdo civil ou criminal, de acordo com a
violacao verificada, obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. A inobservancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sanc¢bes penais cabiveis, ao pagamento a
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda a CONTRATANTE a rescisdo do presente
Termo e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigagbes a CONTRATADA com relacdo as Informagbes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da
CONTRATADA anteriormente a da sua divulgacdo pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou
venham a se tornar de conhecimento publico, sem qualquer intervencao da CONTRATADA
e (iii) sejam divulgadas a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima
posse, sem que isto constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido
com a CONTRATANTE.
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4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as
Informagbes Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental
competente, a CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifiqgue imediatamente a
CONTRATANTE, para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo
de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipotese aqui tratada, tiver que revelar as Informacgdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informagéo que foi legalmente exigivel e envidara
seus melhores esfor¢cos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperacdo ou empenho de
esforcos com a CONTRATANTE para auxiliar na adocdo das medidas judiciais
competentes, sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que
nao esteja dentro dos estritos limites legais.

47. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado,
independentemente da formalizacdo de qualquer negécio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislacdo da Republica Federativa do
Brasil e as Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Pard, para dirimir
gualguer controveérsia oriunda deste instrumento, salvo disposi¢édo especifica pela legislagéo
aplicavel.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrador
Nome Nome

Fiscal do Contrato Preposto
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/047
ANEXO XV

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO

TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO)], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas
responsabilidades profissionais quanto a seguranca dos recursos computacionais e das
informac0@es corporativas do Banco da Amazbnia S.A., cujos acessos me serdo franqueados
para desempenho, exclusivo, das fun¢des para as quais fui expressamente contratado e
designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a)

b)

C)

d)

f)

g9)

h)

Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética e
demais Politicas Internas e Normas de Seguranca do BANCO DA AMAZONIA:
Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que minha
senha é pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda sigilosa,
nao podendo revela-la para terceiros;

Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informacgdes de
clientes do BANCO DA AMAZONIA que me sejam franqueados em fungdo da minha
atividade profissional,

Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha
propriedade guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas
dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos,
materiais e quaisquer outros recursos de propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA
colocados eventualmente a minha disposi¢do, utilizando-os de maneira correta e
cuidadosa e estritamente para os fins do cumprimento das minhas atividades.

Manter sigilo das informages do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros,
classificadas como sigilosas e restritas, ndo divulgando ou comercializando, interna
ou externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

Manter sigilo de informagfes pessoais, ndo divulgando ou comercializando, interna
ou externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informacdes do
BANCO DA AMAZONIA para qualquer outra finalidade que ndo esteja ligada a
atividade profissional exercida, observando-se o disposto neste termo.

N&o utilizar, reter ou duplicar as informacdes que Ihe forem fornecidas para criacdo

de qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de
guaisquer terceiros ou para finalidades distintas da informada pelo BANCO DA
AMAZONIA.

Na&o transferir as informacgdes corporativas do Banco da Amazoénia para outros meios
de armazenamento (fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins
particulares, sob pena de responsabilizacdo por vazamento de dados;

Cessar o0 uso, bem como devolver, imediatamente apds o término do Contrato, todos
0os materiais, informagfes, documentos, recursos (inclusive crachas, usuéarios de
acesso a sistemas etc.) do BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido
emprestados ou de qualquer forma disponibilizados.

Acessar 0os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou ldgicos,
estritamente para a execucédo da prestacao dos servigcos contratados.

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis,

normas e politicas de protecdo de dados pessoais corporativas.

Pagina 133 de 134



7

BANCO DA AMAZONIA

m) Seguir as instrucdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relagéo ao tratamento

n)

p)

dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e
aplicaveis, devendo garantir sua licitude e idoneidade.

Tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo sua, ainda que a relacdo contratual
entre as Partes venha a ser resolvida, e independentemente dos motivos que derem
causa.

Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer néo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protecdo de
Dados Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigacbes contratuais
relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (ii) de qualquer exposi¢cdes ou ameacas
em relacdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (iii) ou em periodo
menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou
regulador competente.

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como a¢do o0s
principios e praticas descritos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranca, a privacidade e
o tratamento das informagfes, bem como, adotar agbes no presente para a plena
observancia da referida lei no momento de sua vigéncia.

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a)

b)

Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horérios normais
de trabalho quando na execucdo de trabalho remoto, em cliente ou em outra
dependéncia do Banco;

Por tempo indeterminado, mesmo ap0s o término da relacdo profissional da
CONTRATADA com o BANCO DA AMAZONIA, no que tange a ndo divulgacéo e
comercializagdo de informacdes sigilosas e informacdes pessoais;

Estou ciente que transgressdes destas normas sdo consideraveis faltas graves e que
poderei responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da
Amazonia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]
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