ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazodnica,
tem como missao promover o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia, por meio da
execucao de politicas publicas e oferta de produtos e servicos financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiéo
para o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo
e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos
gue compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que
orientam nossas acoes, ora expressas em nosso Caédigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amazo6nia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazbnia, moderno, com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
e Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
e Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizagéo do cliente;
e Decisdes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovacao;

e Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.

CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazdnia contém padrfes baseados nos
principios da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem
como, pelo respeito ao ser humano, presentes na Constituicdo Federal, no
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal e 0 Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal.



RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS
E OUTROS PARCEIROS

O Banco da Amazobnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servi¢os orientado pelo compartilhamento dos padres morais
e éticos e com base na valorizacdo de iniciativas sociais e ambientalmente
responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com
imparcialidade, transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade
econdmica dos servicos prestados e dos produtos fornecidos, observados o0s
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
dos atos administrativos.

O Banco da Amazdbnia, quando da contratacdo das contratadas e seus
empregados, respeita 0s principios e os valores éticos fundamentais, a
exemplo da honestidade, da cooperagéo, da disciplina, do compromisso, da
confianga, da transparéncia, da igualdade e do respeito mutuo nas relacées
de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazodnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de
bens e servigos, incluindo obras e servicos de engenharia, o atendimento a
legislacédo vigente no Pais, em especial a Lei n°. 10.520/2002 - Lei do Pregao
e Decreto Federal n® 10.024, de 20.09.2019, Lei Complementar n°. 123/2006
- Estatuto da ME e EPP, Lei n°® 13.303/2016 - Lei de Responsabilidade das
Estatais e seu Decreto Regulamentador, Decreto Federal n° 8.945/2016,
dentre outras.

O Banco da Amazobnia também veda a participacdo de contratadas que
estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de
Crimes Ambientais) em suas licitagdes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a
participagdo de contratadas que mantenham em seus quadros trabalhadores
em condi¢Bes analogas a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com
fornecedores, Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos
contratuais, o combate ao trabalho em condi¢cdes analogas a de escravo.

Assim, ndo € permitida a contratacdo ou manutencdo de contratos com
fornecedores que tenham sido autuados por manterem trabalhadores em
condi¢cBes analogas a de escravidao.



PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazoénia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencoOes e declaracdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negocios, o Banco da Amazonia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cédigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislacéo aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbnia
representam importantes ferramentas estratégicas na conduc¢éo da politica de crédito
da Instituicdo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazonia e prioridade nos nove Estados da Regiédo
Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacao € a de orientar a atua¢do do Banco da
Amazbnia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocacdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o0 nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacdo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o0 Banco da Amazonia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adocao de critérios de sustentabilidade
nas especificagdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de préticas sustentaveis
por parte das contratadas na execuc¢do dos servicos, mormente o Decreto n°
7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n° 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater
competitivo do certame, as licitagbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
e maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local,

e maior vida Gtil e menor custo de manutencgdo do bem e da obra;

e uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras.



Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacdes técnicas

dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacbes gerais do contrato consta
exigéncia da adoc¢do de praticas de sustentabilidade na execu¢do dos servicos, de
modo a prevenir acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servicos,
fornecendo informacgdes necessarias para a perfeita execucéo dos servigos, incluindo
noc¢des de responsabilidade socioambiental.

Além da adocao dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigacdes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestao de Recursos e Portfdlio de Produtos e Servigcos — DIREP
Geréncia Executiva de Patrimbénio e Gestao de Contratos — GEPAC
Coordenadoria de Processos Licitatdrios — COPOL



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

O Banco da Amazobnia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco, em conformidade
com a autorizacdo contida no processo GEPAC-COCOM n° 2022/234, torna publico que realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, N° 2022/046, do tipo menor preco
global total por pacote/lote, o qual reger-se-a pelo disposto no Regulamento Interno de Licitacdes
e Contratos do Banco da Amazbnia S/A, doravante denominado REGULAMENTO, de 28 de
fevereiro de 2018, instituido pelo Resolucdo n° 1/CA, de 26 de janeiro de 2018 e pela Lei 13.303, de
30.06.2016 e pelo Decreto n°® 8.945, de 27.12.2016 com observancia no que couber as disposicoes
da Lei n° 14.063 de 23.09.2020; da Lei n® 12.846, de agosto de 2013; pelo Decreto n® 9.507 de 21
de setembro de 2018, do Decreto n°® 3.722, de 09 de Janeiro de 2001, da Lei 10.520, de 17 de julho
2002; do Decreto n° 4.485 e 25 de novembro de 2002; do Decreto n°® 10.024 de setembro de 2019;
Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 e 7983 de 2013, da Lei Complementar n® 123, de
14.12.2006; da Lei Complementar N° 147, de 07.08.2014; da Lei Complementar 155/16 e Decreto n°
8.538/2015 e suas respectivas alteragdes, tudo em conformidade com as disposicdes deste Edital e
seus anexos, que o integram e o complementam.

Constituem anexos deste Edital e dele s&o partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | Termo de referéncia fls. 35 a 60
ANEXO I Modelo de carta-proposta de precos fls. 61 a 62
ANEXO 11l Minuta de Declaragdo conforme item 3.2.2 do Edital fl. 63
ANEXO IV I\N/Ign7u.t2aogfedIZeocAIféégf;;glge Conhecimento do Teor do Decreto fl. 64
Minuta de Declaracdo de Conhecimento do teor da Lei de
exoy | Imrchdade Adniritaiva (6 10 BZI9G2 0 Ll o
Anticorrupgao”)
ANEXO VI Minuta de Declaracdo Conforme Art. 38 da Lei 13.303/2016 | fl. 66
Anexowi | Mk de decaracio de nexisténia de felo impedive € |, o7
ANEXO VIII | Minuta de declaracdo de ME e EPP fl. 68
ANEXO IX Minuta de declaracdo de inexisténcia de empregado menor fl. 69
ANEXO X Minuta de Instrumento Contratual fIs.70 a 94
ANEXO XI Termo de Compromisso e Sigilo de Dadose Informagdes fls.95 a 96
ANEXO XII Termo de Responsabilidade e Confidencialidade fls.97
ANEXO Xl Matriz de Riscos fls.98 a 100

As propostas serdo abertas no dia 25/08/2022, as 10h00. O inicio da sesséo de disputa de precos

ocorrerd na mesma data as 10h30.

As consultas relativas a esta licitacdo poderao ser feitas pelo e-mail:licitacoes@basa.com.br:

As consultas deverdo informar o nUmero desta licitacao.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital ser4 observado o horario de Brasilia (DF),

nos termos do art. 53, do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

Este pregédo eletrdnico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condicdes de
seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases, e conduzido pelo(a) Pregoeiro(a)
designado(a) pelo(a) Geréncia Executiva de Patriménio e Gestdo de Contratos (GEPAC), por meio da
Ordem de Servico (OS) n° 2022/054 que cuidara do seu processamento e julgamento.

Para participar deste Pregdo Eletronico ou simplesmente acompanha-lo, o interessado devera
acessar a pagina de licitagbes do Banco da Amazbnia, na internet, através do enderecgo
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, onde se encontra o link para o sistema de
licitagBes eletrbnicas. Seré utilizado no procedimento o Sistema Eletronico COMPRASNET do Portal
de Compras do Governo Federal: http://www.compras.gov.br “Comprasnet SIASG-179007”.

A sessdo publica deste Pregdo Eletrénico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a) com a
utilizacao de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrénico www.compras.gov.br.

N&o havendo expediente ou ocorrendd qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo comunicagédo do(a) Pregoeiro(a) em
sentido contréario.

1. DO OBJETO E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

1.1 Contratacdo, pelo menor prego global total por pacote/lote, de servigcos de ferramenta de
coleta e validacdo de assinaturas eletrénicas conforme itens abaixo :

Quantidade

Lote Item Descricao Estimada

Servico de ferramenta de coleta e validagdo de
assinaturas  eletrbnicas, abrangendo suporte e
assinaturas digitais providas por certificados no padréao
01 01 | ICP-Brasil (Instituto Brasileiro de Chaves Publicas) e 564.500
demais requisitos conforme especificagdo técnica
presente no Termo de Referéncia e seus anexos.
(PACOTE 1)

Servico de ferramenta de coleta e validagdo de
assinaturas eletronicas contemplando Solugdo em
nuvem para Gestdo de Acordos, incluindo recursos de
02 02 seguranca, autenticagdo, controle de fluxo, assinatura, 7.442
armazenamento e demais requisitos conforme
especificacdo técnica presente no Termo de Referéncia
€ Seus anexos. (PACOTE 2)

1.2 A licitagdo devera ocorrer em regime de pregao eletrénico cujo vencedor de cada item do
certame seréa o fornecedor que apresentar o0 menor pre¢o global total por pacote/lote.
Considerando a natureza da contratacéo, a escolha da modalidade pregdo se mostra mais
vantajosa, uma vez que proporciona maior disputa entre os interessados e, possivelmente,
possibilitara a obtencdo de um preco mais vantajoso para o Banco. A escolha pelo tipo,
menor preco global total por pacote, esta relacionada a inviabilidade em se dividir o objeto
licitado em varios itens e/ou lotes para multiplos vencedores. Por isso, se considera mais
adequado a presente contratacdo pelo menor preco global total por pacote.

1.3 Visando flexibilizar a configuracdo da solucdo, e compd-la com os itens disponiveis
ajustando-os as reais necessidades, funcionalidades e orcamento, n&o constitui obrigacdo a
contratacdo da solucdo em sua totalidade, podendo-se amplia-la, reduzi-la, modifica-la, ou
implanta-la em fases, isto dependera exclusivamente da conveniéncia do Banco da
Amazonia, por este motivo os precos dos possiveis componentes da solucdo estdo sendo
registrados de forma unitaria, facilitando assim a composicdo da solucdo no tempo e
conveniéncia do Banco da Amazonia.
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

1.4

15

No certame, o lote concorrido, sera disputado pelo seu menor prego global total por
pacote/lote, porém o LICITANTE devera destacar o valor unitario e total de cada
item que o compde, no pregao os lances deverao ser formulados pelo valor global
do lote;

O LICITANTE deverd apresentar em sua proposta uma tabela, de acordo com o
ANEXO Il deste Edital.

2. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1

2.2

2.3

O Contrato tera vigéncia de 05 (cinco) anos, conforme a Lei 13.303/2016.

A cada 12 (doze) meses de vigéncia, o Contrato poderd ser avaliado sobre sua
continuidade ou néo, considerando sua vantajosidade, nos aspectos técnicos, negociais e
de pregos.

Caso seja decidido pela ndo continuidade do Contrato, este devera ser rescindido, devendo
0 Banco da Amazénia comunicar & empresa contratada no prazo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia, para que ocorra a efetiva rescisdo a partir do término da contagem desse
prazo.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1

3.2

Poderdo participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

N&o poderao participar desta licitagdo as EMPRESAS que:
3.2.1 Estejam impedidas de participar de licitacdes promovidas pelo Banco;

3.2.2 Possuam entre seus dirigentes, gerentes, sécios detentores de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou empregado
do Banco na data da publicagéo do Edital,

3.2.2.1 Se a empresa ndo se enquadrar no impedimento do subitem 3.2.2,
devera apresentar declaracdo na forma do ANEXO IIl, deste Edital;

3.2.3 Estejam constituidas sob forma de consorcio;

3.2.4 Estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
concordata ou insolvéncia, dissolucdo ou liquidacao;

3.2.4.1 Nos casos de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacgao de que o respectivo plano de recuperacao
foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09
de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitagdo

3.2.5 Tenham sido consideradas como inidéneas, por 6rgdo, entidade ou sociedade
integrante da Administracdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou Municipal;

3.2.6 Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
Legislacéo vigente;

3.2.6.1 As penalidades dos subitens 3.2.5 e 3.2.6 impostas a matriz se
estendem as filiais e vice-versa.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

4.1

4.2

As LICITANTES interessadas deverao proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Web/Internet no COMPRASNET.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.
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4.4

4.5

4.6

BANCO DA AMAZONIA

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.compras.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira-ICP-Brasil.

A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas
em qualquer Pregéo Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou
por iniciativa do Banco da Amazonia ou do COMPRASNET, devidamente justificada.

O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade
técnica pararealizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante legal, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6.1 O Licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu

4.7

4.8

nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas ao provedor do Sistema
para imediato bloqueio de acesso.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacédo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.8.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no

4.9

momento da habilitac&o

Em se tratando de Microempresa ou empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n® 6.204, de 05.09.2007, e para que
possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida lei, é
necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da proposta, a declaracdo em
campo proprio do sistema eletrénico, identificando-se como “Microempresa” ou “empresa de
Pequeno Porte”, documento imprescindivel para habilitagéo.

4.9.1 As declaracbes referidas no item anterior servirdo como comprovacao do
enquadramento do LICITANTE como Micro empresa ou empresa de Pequeno Porte,
conforme o caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que cumprem 0s requisitos
legais para a qualificagdo como “Micro empresa” ou “empresa de Pequeno Porte”,
estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da
Lei Complementar n° 123/2006.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1

O Licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.1.1 Valor Unitario e total do item;

5.1.2 Marca (se for o caso);
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5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

BANCO DA AMAZONIA

5.1.3 Fabricante (se for o caso);

5.1.4 Descri¢do detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou
de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no érgdo competente, quando for
0 caso;

Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante;

Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade da Licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

O Licitante deve respeitar 0os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagfes publicas;

5.6.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
EMPRESA ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do Contrato.

6. DA PARTICIPACAO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

A participagéo na licitacdo se daréa por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta comercial,
exclusivamente por meio do sistema eletronico Comprasnet-SIASG, observados data e
horario limite estabelecidos no sitio www.compras.gov.br.

O encaminhamento da proposta pressupde-o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital e seus Anexos. A CONTRATADA é
responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento de todas as informacdes
e das condi¢des para o cumprimento das obrigacées do objeto desta licitagdo. A Licitante
declarara no sistema, antes de registrar a sua proposta, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sancfes legais na hipétese
de declaracao falsa.

O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante legal, ndo
cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de
senha, ainda que por terceiros.
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6.6

6.7

6.8

6.9

7. DA

BANCO DA AMAZONIA

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a Licitante as sancdes previstas neste Edital.

Cabera a LICITANTE acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do pregdo eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconex&o.

A Licitante devera comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (érgéo provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha, para imediato blogueio de acesso.

Como condicdo para participacdo no Pregdo, a Licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

6.9.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49;

6.9.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame;

6.9.1.2 nos itens em que a participacdo nado for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira
o efeito de o Licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresas, empresas de
pequeno porte.

6.9.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

6.9.3 que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

6.9.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.9.5 que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(catorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

6.9.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.9.7 A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
LICITANTE as sancdes previstas em lei e neste Edital.

6.9.8 Caso o0 LICITANTE deixe de assinalar algum dos campos acima referente as
declaracdes, devera anexar a referida declaracdo junto com os documentos de
habilitac&do no sistema.

IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO

CONVOCATORIO

7.1

Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos serdo recebidos em
até 03 (trés) dias antes da realizacdo da sessao, ou seja, até as 18h00 do dia 23.08.2022,
nos termos do artigo 23 do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

BANCO DA AMAZONIA

Os pedidos de esclarecimento encaminhados apos as 17h00 seréo apreciados no préoximo
dia atil.

Serdo considerados intempestivos os pedidos de esclarecimentos encaminhados apés as
18h00 do terceiro dia Gtil que anteceder a abertura das propostas.

As impugnac0fes serdo recebidas em até 3(trés) dias antes da realizacdo da sessao, ou
seja, até as 18h00 do dia 23.08.2022nos termos do artigo 24 do Decreto n° 10.024, de
20.09.2019 .

Serdo consideradas intempestivas as impugnacdes apresentadas apds as 18h00 do
terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.

As impugnacgfes encaminhadas ap6s as 17h serdo apreciados no préximo dia util.

Acolhida a impugnacd@o contra o ato convocatério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnac¢des deverdo ser apresentadas por

escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos interessados, através do e-mail:
licitacoes@basa.com.br.

O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf editavel,
Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetdo para o sitio do
Comprasgovernamentais.

Os esclarecimentos e impugnacdes serdo decididos e respondidos pelo(a) Pregoeiro(a) no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas 02 (dois) dias Uteis e devidamente publicados no sitio do
Comprasgovernamentais até a abertura da sessdo publica, para ciéncia de todos os
Licitantes.

Caso a impugnacgéo néo seja respondida ou publicada em tempo habil no sistema eletrénico
ou no site do Banco, a sessao sera suspensa e sera agendada uma nova data.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Os Licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no Edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessédo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os Licitante poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais Licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As microempresas e empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de
habilitagéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao BANCO acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sesséo publica, os Licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apoés a realizagcdo dos procedimentos de negociacao
e julgamento da proposta.
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8.8

8.9

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do LICITANTE melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Banco da Amazobnia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas e ele, para
orientar sua analise e decisao.

9. DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

A partir do horério previsto neste Edital, tera inicio a sessdo publica do pregéo eletrdnico,
pela internet, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando (o)a
Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

Até a abertura da sessdo, 0s participantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitag&o.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde logo
aguelas que nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacfes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o Licitante.

A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e os
Licitantes.

Como requisito para a participacdo no Pregdo a Licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital e seus Anexos.

As Licitantes também deverdo declarar em campo préprio do sistema eletrdnico que
cumprem o0s requisitos legais para a qualificacdo como ME ou EPP, e que ndo se
encontram alcangadas por quaisquer das hipoteses previstas no § 4°, do art. 3°, da LC n°
123/2006.

A mera declaracao como ME ou EPP ou a efetiva utilizacao dos beneficios concedidos pela
LC n° 123/2006 por CONTRATADA que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a
essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicacdo de
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, além de ser
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominacfes legais.

O Banco, considerando o teor do Acorddo TCU n° 298/201-Plenario, adotara procedimentos
complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de Demonstracdo do Resultado
do Exercicio-DRE do exercicio anterior e/ou outros demonstrativos contibeis/documentos
gue julgue necessarios, apresentados na forma da Lei, além de se realizar as pesquisas
pertinentes nos sistemas de pagamento da Administracdo Publica Federal, deve ser
solicitado a Licitante a apresentacdo dos documentos contabeis aptos a demonstrar a
correcdo e a veracidade de sua declaracdo de qualificacdo como microempresas ou
empresas de pequeno porte para fins de usufruto dos beneficios da referida lei, a fim de
subsidiar a verificagdo do atendimento, pelas Licitantes, as exigéncias da no artigo 3° da LC
n° 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.
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9.13

9.14

9.15

9.16

Também serdo aceitas a DRE e outras demonstragcfes disponibilizadas via Escrituracdo
Contabil Digital-ECD, desde que comprovada a transmissdo desta a Receita Federal do
Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo Sistema
Publico de Escrituracdo Digital- SPED).

A confirmacédo acerca do atendimento, pelas Licitantes, da condicdo de ME ou EPP também
poderd ser realizada por meio da disponibilizacdo de Documentos Fiscais Oficiais, tais como
a Declaracdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional,
devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que os dados permitam
identificar as informacdes acerca do faturamento bruto do exercicio em andlise.

Para fins de definicdo do “ultimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera considerado,
na data de abertura da sessdo publica, o prazo legal fixado pelo Codigo Civil, art. 1.078,
gual seja, o dia 30/04/2017.

Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando entdo
0s participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

10. DOS LANCES

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo o BANCO imediatamente informado do seu recebimento
e respectivo horéario de registro e valor.

Os Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos.

O lance devera ser ofertado pelo menor preco global total por pacote/lote;

A Empresa somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta
deveré ser de R$300,00 (trezentos reais).

O intervalo entre os lances enviados ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema 0s respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em
que os Licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, ser4 de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.10Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica

encerrar-se-a automaticamente.

10.11Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automéatica pelo sistema, podera

0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecucédo do melhor preco.
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10.12Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores deverao
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente
a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

10.13Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

10.14Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.150s lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do Licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
gualquer alteracao.

10.16Durante o transcurso da Sessao Publica, os Licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais Licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

10.170s lances serdo ofertados individualmente por Item pelo critério do Menor Prego Global
total por pacote.

10.17.1 Caso a empresa nado apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

10.18Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a Licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes daquelas previstas neste

Edital.

10.190 sistema informaréa a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacdo e decisdo pelo(a) Pregoeiro(a)
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.20Em relagédo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

10.21Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.22A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagado
automética para tanto.

10.23Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, seréo convocadas as demais Licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.
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10.24No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresa de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

10.25Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

10.26 A ordem de apresentacado pelos Licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacéo,
de maneira que s6é podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.27Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
gue, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

10.27.1 No pais;
10.27.2 Por empresas brasileiras;

10.27.3 Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

10.27.4 Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao.

10.28Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

10.29Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta a EMPRESA que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes
das previstas neste Edital.

10.29.1 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais Licitantes.

10.29.2 O pregoeiro solicitard a empresa melhor classificada que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

10.30Apo6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

10.31No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos Licitantes para a recepg¢ao dos
lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.32Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a

Sessédo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa aos
participantes, através de aviso publicado no sistema Comprasgovernamentais.

Pagina 15 de 98



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

111

11.2

11.3

114

115

A proposta comercial final da empresa declarada vencedora com o preco atualizado em
conformidade com o ultimo lance ofertado e eventuais negociacfes, bem como documentos
complementares, deverdo ser enviados através do modulo de ENVIO DE ANEXOS do
Comprasgovernamentais, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro
no sistema eletrénico.

O moédulo ENVIO DE ANEXOS estara disponivel aos Licitantes no prazo maximo de 02
(duas) horas, contadas da convocacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
Comprasgovernamentais.

Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrard o médulo ENVIO DE ANEXOS, nédo sendo
possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.

Em casos excepcionais, devidamente justificado no sistema COMPRAS.GOV.BR pelo(a)
Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima estabelecido, a Proposta de Precos e demais
documentos poderdo ser remetidos para o endereco de e-mail |icitacoes@basa.com.br ou
outro enderegco informado pelo Pregoeiro, devendo a(s) LICITANTE(s), em momento
posterior a ser definido pelo(a) Pregoeiro(a), encaminhar através do médulo do sistema de
ENVIO DE ANEXOS a mesma documentacgdo, de forma que esta seja inserida no Sistema
Eletrénico e, assim, figue a disposicao das demais Licitantes para analise e verificacdo de
sua conformidade.

A Licitante convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a documentagéo
complementar da empresa no prazo estipulado ou ndo justificar, tera sua proposta
RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificacdo da exequibilidade de seus
lances e de sua conformidade com este Edital e com a legislacdo que rege o objeto do
certame.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

12.1

12.2

12.3

12.4

Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019 (quando for o
caso).

Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apds a fase de negociagbes
apresentar preco final superior ao preco estimado, conforme determina o artigo 56, inciso 1V
da Lei 13.303/16 ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel

12.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalac6es de propriedade do préprio LICITANTE, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar a Licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.
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12.5 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do Licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

12.6 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrbnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

12.6.1 Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a
padrbes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos
subitens acima, o Pregoeiro exigira que o Licitante classificado em primeiro lugar
apresente amostra, sob pena de ndo aceitacido da proposta, no local a ser indicado e
dentro de 15 (quinze) dias Uteis contados da solicitagao.

12.7 Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais Licitantes.

12.8 Os resultados das avalia¢des seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.
12.9 Seréo avaliados os seguintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade:

12.9.1 Os equipamentos/servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez)
dias corridos, por empregados responsaveis devidamente designados , para efeito de
posterior verificacdo de suas conformidades com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

12.9.2 Os equipamentos/servigos poderdo ser rejeitados, em todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Edital, no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da
notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo das aplicacdes das
penalidades.

12.9.3 Os equipamentos/servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez)
dias corridos, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e
conforto, durabilidade e seguranca e das quantidades dos equipamentos e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

12.9.4 Na hip6tese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

12.9.5 O recebimento provisério e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Licitante pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do Contrato.

12.10No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas
neste Edital, a proposta da empresa seré recusada.

12.11Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado n&o for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a4 com a verificacao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia
(ANEXO 1) deste Edital.
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12.120s exemplares colocados a disposi¢do da Administracdo serdo tratados como protétipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise,
nao gerando direito a ressarcimento.

12.13Apo6s a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues deverdo ser
recolhidas pelos Licitantes no prazo de 15 (quinze) dias, apés o qual poderdo ser
descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

12.140s Licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicbes
indispenséaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0S manuais impressos em
lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

12.15Caso a proposta classificada em primeiro lugar tenha se beneficiado da aplicacdo da
margem de preferéncia, o Pregoeiro solicitard & empresa que envie imediatamente, por
meio eletrénico, com posterior encaminhamento por via postal, o documento comprobatdrio
da caracterizagdo do produto manufaturado nacional, nos termos do(s) Decreto(s) n° 7.546,
de 2011.

12.16A Licitante que nao apresentar o documento comprobatério, ou cujo produto ndo atender
aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras aplicaveis, ndo podera
usufruir da aplicagcdo da margem de preferéncia, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.16.1 Nessa hip6tese, bem como em caso de inabilitacdo do Licitante, as propostas
serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

12.17Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado(a), o Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

12.18 Havendo necessidade, o Pregoeiro(a) suspendera a sessédo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

12.190 Pregoeiro(a) poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta a
Empresa que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cles diversas das previstas neste Edital.

12.19.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com a empresa para que seja obtido preco melhor.

12.19.2 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais Licitantes.

12.20Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro(a) passar a subsequente,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

12.21Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro(a) verificara a habilitacao
do Licitante, observado o disposto neste Edital.

12.22 A proposta apresentada e os lances formulados deveréo indicar o menor preco global total
por pacote/lote do objeto da licitacéo.

12.230 julgamento da proposta sera feito pelo critério do menor preco global total por
pacote/lote, conforme especificacdes no Termo de Referéncia - ANEXO |, deste Edital,
levando-se em conta o estimado para o Valor Total do Item.
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12.24 A proposta encaminhada pela Licitante devera estar discriminada por completo, e entregue
0 orcamento completo através da planilha sintética, conforme modelo do ANEXO Il deste
Edital, ndo podendo existir valor global maior ou inexequivel ao valor estimado na cotagéo
de precos, observando os valores estimados neste Edital.

12.25Poderdo ser admitidos precos unitarios superiores aqueles estabelecidos no orgamento
estimado da licitagdo, desde que ndo sejam dos itens materialmente relevantes das
propostas, podendo ainda ser solicitado a Licitante que ajuste os valores unitarios que
estejam acima dos valores estimados.

12.26Seréo considerados itens materialmente relevantes aqueles de maior impacto no valor total
da proposta e que, somados representem pelo menos oitenta por cento do valor total do
orcamento estimado ou que sejam considerados essenciais a funcionalidade da obra ou do
servico de engenharia;

12.27Como o critério utilizado € de menor prego Global total por pacote, a contratada deve arcar
com eventuais erros ou omissfes na quantificagdo dos itens de servi¢o, ndo tendo direito a
aditivos contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos quantitativos por
erro detectavel durante o aludido processo licitatorio.

12.280(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Banco que comporao ou ndo a equipe de apoio do Pregao ou, ainda, de pessoas fisicas
ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua andlise e decisao.

12.29A apresentagdo da(s) proposta(s) implicara plena aceitagédo, por parte da proponente, das
condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

12.30Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.31 A Proposta de Precos devera:

12.31.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pela Licitante ou seu representante legal.

12.31.2 Conter a indicagcdo do Banco, numero da conta e agéncia do vencedor, para fins de
pagamento.

12.31.3 Numero de Pregéo, data e hora da abertura da sesséao publica;
12.31.4 Razéo social e CNPJ da pessoa juridica;
12.31.5 Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante legal;

12.31.6 Endereco da sede e domicilio completo, endereco eletrénico e telefone para
contato;

12.31.7 Numero do Lote/ltem e descricdo detalhada do objeto conforme Termo de
Referéncia - ANEXO | deste Edital.

12.31.7.1 A descricho detalhada do objeto deve especificar quantitativos,
caracteristicas da execucdo do servico e/ou do objeto fornecido, marca,
indicacdo exata do intervalo de medida e/ou de capacidade do objeto se
houver, e outras especificacdes necessarias do objeto licitado, bem como as
exigidas deste Edital e seus Anexos.
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12.31.8 Preco Unitério, Total e Global da proposta, compativeis com os precos praticados
no mercado-tendo como parametro os valores estimados, de lance e negociacdes
realizadas no sitio do Comprasgovernamentais, observado o item 10.2 deste Edital, e
entregar o orgamento completo contendo 0s pregos unitario e global de acordo com o
modelo do ANEXO-II, deste Edital.

12.31.9 Prazo de Garantia se houver, conforme este Edital e seus Anexos.

12.31.10 O prazo de validade da proposta nao seré inferior a 90(noventa) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

12.32A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execucao do Contrato e aplicagdo de eventual sancdo a Contratada, se for o
caso.

12.33Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.34 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

12.35 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificagéo.

12.36 A proposta deveré obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro Licitante.

12.37As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e o0s documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacéo.

12.38 A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitacdo, tais como tributos, fretes,
seguros e demais despesas inerentes. O Banco ndo aceitara cobranca posterior de
gualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apés a data
de abertura desta licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o seu objeto. na
forma da lei. Na hip6tese de reducdo de aliquota apés a apresentagdo da proposta, a
mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em nenhuma hipétese o
Banco aceitara arcar com responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa nao
expressamente discriminada no contrato. Devera ser considerada a quando da formulacao
da proposta, portanto, a legislacdo pertinente vigente no Estado ao qual o servico se
destina.

12.39Seréo recusadas as propostas que:
12.39.1 Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
12.39.2 Sejam omissas;
12.39.3 Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou irregularidades;
12.39.4 Contenha precos incompativeis com os praticados no mercado, com 0s custos
estimados para a execugcdo do objeto deste Pregdo Eletrbnico e com as

disponibilidades orgamentarias do Banco;

12.39.5 Nao restar comprovado sua exequibilidade.
12.40 O(A) Pregoeiro (a) analisara a exequibilidade da proposta apresentada pelos Licitantes.
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12.410(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de classificacédo e
habilitacéo.

12.42Sera desclassificada a proposta que apresentar valores irrisdrios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto
guando se referirem aos equipamentos e instalacdes de propriedade do BANCO , para os
quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.430(A) pregoeiro(a) podera, caso julgue necessario, realizar diligéncias sobre a composi¢ao
dos precos unitérios propostos.

12.44Nao se considerard qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.45Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante detentor da
proposta mais vantajosa para o Lote/ltem ser& declarado vencedor.

13. DA HABILITACAO

13.1 Aceita a proposta do Licitante detentor do menor preco, este devera comprovar sua condigdo
de habilitacdo na forma determinada neste Edital e como condi¢cdo prévia ao exame da
documentacdo de habilitacdo do Licitante detentor da proposta classificada em primeiro
lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1 SICAF,

13.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

13.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da Empresa e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sdcio majoritario.

13.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
CONTRATADAs apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

13.3.2 A CONTRATADA sera convocada para manifestacdo previamente a sua
desclassificagéo.

13.4 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o Licitante inabilitado, por falta de
condigcéo de participacao.

13.5 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

13.6 Caso atendidas as condigbes de participacdo, a habilitacgdo da CONTRATADA sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e habilitacéo
técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.
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13.7 O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

13.8 E dever do Licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacédo atualizada.

13.9 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do CONTRATADO, exceto se
a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de
20109.

13.9.1 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o
Licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

13.10Somente havera a necessidade de comprovacado do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagédo a
integridade do documento digital.

13.11N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

13.12 Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

13.13 Serédo aceitos registros de CNPJ de Licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo
do recolhimento dessas contribuigdes.

13.14 Na hipétese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmagéo da
habilitagdo mencionada no item 13, o(a) Pregoeiro(a) podera por outros meios solicitar ao
Licitante que envie a documentacgao necesséria.

13.15 Caso a documentacdo do BANCO néo esteja contemplada no SICAF, a mesma deveré ser
enviada de acordo com os itens 14,15,16,17, e 18, sob pena de desclassificagao.

13.16 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo exigida, sera
desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

13.17 O ndo encaminhamento da documentacdo afeta a proposta, apdés a convocacao pelo(a)
Pregoeiro(a), conforme prazo estipulado no subitem 11.1 deste Edital, caracteriza
desisténcia e o licitante sera desclassificado e sujeitar-se-4 as sancdes previstas neste
Edital.

13.18 Ressalvado o disposto no item 8.3, os Licitante deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacéo:
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14. HABILITACAO JURIDICA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (documento de constituicao
acompanhado de todas as alteracOes realizadas ou consolidacdo acompanhada das
alteracdes ocorridas a partir de entdo), devidamente registrado e, no caso de
sociedades por acbes, acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores;

No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual-MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada-
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

Inscricdo no Registro Publico de empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bemcomo o registro de que trata o
art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

15. QUALIFICACAO TECNICA

15.1

15.2

15.3

154

O LICITANTE devera oferecer todos os itens da solugdo em que participar, sob pena de
desclassificagéo;

Todos os itens fornecidos devem ser completamente compativeis entre si;

O LICITANTE devera comprovar através de documento/declaracdo, contratos ou
documentos de registro, na habilitagdo que € revenda/distribuidor autorizado do
fabricante/Provedor da Solucéo, e que esta apto a arquitetar, comercializar e implantar tal
Solucao;

O LICITANTE devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a LICITANTE
executou ou executa, satisfatoriamente, atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas técnicas com o objeto do Edital;
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15.5

15.6

No processo de andlise da proposta, serdo requeridos a comprovacado das caracteristicas
exigidas independente da descri¢cdo da proposta, através de documentos cuja origem sejam
exclusivamente do fabricante/Provedor da solu¢do, como catdlogos, manuais, ficha de
especificacdo técnica, informacdes obtidas em sites oficiais do fabricante/provedor através
da internet, indicando as respectivas URL (Uniform Resource Locator), ou por meio de
declaracdes do fabricante/provedor assinada por seu representante, como também podera
ser requerido demonstracdo da plataforma de assinatura eletrénica para comprovacao de
suas funcionalidades e caracteristicas. A ndo comprovacdo de alguma caracteristica
exigida, fard com que a empresa seja desclassificada do certame;

No certame, o lote concorrido, sera disputado pelo seu menor pre¢co global total por
pacote/lote, porém o LICITANTE devera destacar o valor unitario e total de cada item que o
compde, no pregdo os lances deverao ser formulados pelo valor global do lote;

16. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ). O comprovante deve ser apresentado na forma da Instrucéo
Normativa n° 200, de 13.09.2002, da Secretaria da Receita Federal,

prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, relativo
a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste pregéao eletrénico;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos estaduais e a
divida ativa do Estado, ou de nao contribuinte relativa ao ICMS;

prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentagédo de certiddo
negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos municipais e a
divida ativa do Municipio, ou de nao contribuinte relativa ao ISS;

caso o Licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigcbes Previdenciérias e as de Terceiros

16.10caso o Licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
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de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitagao.

17. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.1

17.2

17.3

17.4

balango patrimonial e demonstrag6es contabeis do Ultimo exercicio social, j exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta,;

no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de
balanco patrimonial e demonstracbes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

17.2.1 Entenda-se por "na forma da lei":

a) Quando S/A: balango patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial e
publicado em Diéario Oficial e em jornal de grande circulacdo editado na localidade em
gue esté situada a sede da companhia, conforme o caput do art. 289 e 0 § 5° da Lei n°®
6.404/1976;

b) Quando outra forma societaria: balanco acompanhado de copia dos Termos
de Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme art. 5°, §
2° do Decreto-Lei n° 486/1969, autenticados pelo 6rgdo competente de Registro do
Comércio, ou Termo de Opcao, se a Licitante for optante pelo regime de tributacdo do
Imposto de Renda com base no lucro presumido.

c) Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera
sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro
na JuntaComercial.

No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da Licitante
qualificada como microempresa e empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8538, de 2015), é
admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

Caso a Licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de
uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6érgao
fiscalizador;

17.4.1 a comprovagdo da boa situacdo financeira da Licitante sera baseada na
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC) resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a
CONTRATADA que apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os indices
agui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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17.5

17.6

17.7

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

os indices de que trata o subitem 17.4.1 serdo calculados pela Licitante e confirmados
pelo responséavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do seu
nome e do ndmero de registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC);

a Licitante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira igual ou
menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir Patriménio Liquido igual ou superior a 10%
do valor estimado. A comprovagdo sera feita mediante a apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstracBes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislacao em vigor.

Certiddo Negativa de Faléncia, concordata ou Certiddo de Recuperacdo Judicial, expedida
pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria certiddo. Serdo consideradas validas para esse certame, aquelas
emitidas ha no maximo 30 (trinta) dias da data estipulada para abertura da sessdo desta
licitacdo.

18. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

18.1 As declaragbes complementares abaixo deverdo ser enviadas, observado o disposto no

subitem 11.1, deste Edital.

18.1.1 Declaragéo de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco como dirigente,
acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico, representante comercial ou procurador, conforme
minuta constante do ANEXO VI, deste Edital;

18.1.2 Declaracdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010,
que dispbe sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administragdo publica
federal, conforme minuta constante do ANEXO |V deste Edital;

18.1.3 Declaracédo de que atende o art. 38 da Lei n® 13.303/2016. ANEXO VI
deste Edital;

18.1.4 Declaragéo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n° 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”) ANEXO V deste Edital;

18.2 A Licitante que alegar estar desobrigada da apresentacdo de qualquer um dos documentos

18.3

18.4

acima exigidos na fase de habilitacdo devera comprovar essa condicdo por meio de
certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislacdo em vigor;

A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste Edital no momento do cadastramento
da proposta, implicara a desclassificacdo da empresa e a aplicacdo das penalidades
previstas no item 29 deste Edital;

No caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, os
quais deverdo ser remetidos e anexados, via anexo, conforme item 11, no prazo
estabelecido pelo(a) pregoeiro(a), com posterior encaminhamento do original no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente & realizag&o do final
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18.5

18.6

18.7

da sesséo publica, quando convocado.

Comprovacédo de que a licitante executa ou executou servico de natureza semelhante ao
objeto desta licitagao.

A comprovacao sera feita por meio de atestado de prestacdo de servico fornecido por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante
desempenhado, de forma satisfatoria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

O(s) atestado(s), contendo a identificacdo do signatario, deve(m) ser apresentado(s) em
papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as caracteristicas, quantidades e
prazos das atividades executadas ou em execugéao pela licitante.

19. DO JULGAMENTO

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

O julgamento desta licitacdo seré feito pelo critério de menor preco global total por
pacote/lote, observadas todas as demais condicfes deste Edital, na formada Lei.

Como critério de desempate serd assegurado preferéncia de contratacdo para as ME e
EPP, conforme previsto na Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, alterada pela Lei
complementar n°147, de 07.08.2014.

19.2.1 A identificacdo do participante como ME ou EPP devera ser feita na forma do
subitem 6.9.1 deste Edital.

Entenda-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas ME ou
EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco.

Para efeito do disposto no subitem 10.24 deste Edital, ocorrendo o empate, proceder-se-a
da seguinte forma:

19.4.1 A ME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito, apresentar
proposta de preco inferior a primeira classificada, situagdo em que passara a condicédo
de primeira classificada do certame;

19.4.2 Nao ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem 19.4.1, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem
10.24 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito; e

19.4.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.24 deste Edital, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar a
melhor oferta.

Na hipétese da ndo contrata¢do nos termos previstos no subitem 6.9.1 deste Edital, voltara
a condicdo de primeira classificada a licitante autora da proposta de menor preco
originalmente apresentada.

O disposto nos subitens 6.9.1 e 10.24 somente se aplicardo quando a proposta de menor
preco nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

20. DO RECURSO

20.1

Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da
LICITANTE qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
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o(a) Pregoeiro(a) abrira o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intenc&o de recorrer, registrando a sintese de suas razdes.

20.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo O recurso,
fundamentadamente.

20.3 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

20.4 A falta de manifestacdo motivada pela empresa quanto a intencéo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

20.5 Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intencédo de Recurso, a
recorrente devera registrar as razbes do recurso, em campo proprio do sistema
Comprasgovernamentais, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contra razfes, também via sistema, em igual prazo que
comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos
elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

20.6 Os recursos serao dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou, caso contrario, em igual prazo, encaminha-los a
apreciacao da Autoridade Superior, devidamente informados, para deciséo.

20.7 Encerrada a etapa de lances, as participantes deverdo consultar regularmente o sistema
para verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a opg¢éo para interposi¢céo de
recurso.

20.8 A participante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar a sua
intencdo de interpor recurso naquele momento.

20.9 A falta de manifestacdo da participante quanto a intencédo de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos nos subitens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando o(a)
Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante declarada vencedora sendo
submetido o presente procedimento a Autoridade Superior, para homologacao.

20.100 acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.11Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora e homologara o
procedimento licitatério.

20.12Em nédo havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo a
licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposi¢ao da autoridade competente,
para homologagéo.

20.130s autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas na Geréncia
Executiva de Patriménio e Gestdo de Contratos (GEPAC), 2° andar, bloco B, do Edificio-

Sede do Banco, situado a Avenida Presidente Vargas, n® 800, Bairro da Campina, em
Belém-PA, nos dias uteis, no horéario das 08h00 as 17h00 (horario local).

21. A SESSAO PUBLICA PODERA SER REABERTA:
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21.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacéo de atos anteriores a realizacao
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situacao
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

21.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o LICITANTE
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°
123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

21.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

21.4 A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

21.5 A convocagéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade da empresa manter seus dados cadastrais atualizados.

22. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

22.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular
decisdo dos recursos apresentados.

22.2 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

23. DA ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

23.1 O valor total estimado da contratagdo para esta licitagdo sera mantido sob sigilo até o fim da
sessao publica, conforme prevé o art. 34 da Lei 13.303/2016 e ac6rddo TCU n° 2.080/2012-
Plenario, publicado no DOU de 14/08/2012;

23.2 Os valores cadastrados na licitagcdo no portal www.compras.gov.br, corresponde a um valor
simbdlico dos quais constam todas as especificacdes e quantidades previstas no ANEXO |
deste Edital.

23.3 O CONTRATANTE néao aceitara proposta que esteja acima do valor maximo admitido para
a contratacao autorizado pela algcada competente.

24, DO ORCAMENTO:

24.1 Os recursos destinados a contratac@o estéo previstos na rubrica:

CONTA | DESCRICAO:

DESPESA SERV TEC ESPECIALIZADO-SERVICO ASSINATURA ELETRONICA-

82.645-6 C/INSS PJ

25. DA CONTRATACAO

25.1 Depois de homologado o resultado desta licitacdo, a licitante vencedora tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data da divulgacdo da homologacdo, para apresentar ao
Banco todos os documentos exigidos na licitacdo, devidamente atualizados, se o prazo de
validade daqueles apresentados para habilitacédo ja houver expirado.

25.2 A PROPONENTE VENCEDORA devera apresentar ao Banco, no momento da assinatura
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do contrato, Declaracédo de Disponibilidade, de que tera condi¢des de disponibilizar todos os
servicos necessarios para o perfeito cumprimento do objeto do contrato no momento da
contratacao.

25.2.1 Quando a licitante vencedora ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura
do contrato, serd convocada outra licitante para assina-la, observada a ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes
cabiveis, na forma da legislacéo vigente.

25.3 O contrato a ser firmado com a licitante vencedora serd formalizado de acordo com a
minuta constante do ANEXO-X, deste Edital, regulada pelas clausulas nela especificadas e
as disposicoes legais e regulamentares concernentes, sendo complementada nas omissdes
pela proposta apresentada, que a integra, para todos os efeitos legais e conhecimento das
partes.

25.4 no caso de a CONTRATADA vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o contrato
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da sua efetiva e documentalmente
comprovada convocagdo, as demais licitantes serdo chamadas a fazé-lo, na ordem de
classificacao;

25.5 Caso a CONTRATADA vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das Leis
Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto n° 8.538, de
06.10.2015, a comprovagdo da regularidade fiscal sera condi¢cdo indispensavel para a
assinatura do contrato.

25.6 O Banco podera considerar dissolvido o contrato, de pleno direito, independentemente de
aviso, interpelagéo ou notificacéo judicial ou extrajudicial, sem que, por isso, seja obrigado a
suportar 6nus de indenizagcdo, multa ou pagamento extra, a qualquer titulo, se a
CONTRATADA:

25.6.1 Deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer disposicao
contratada;

25.6.2 Tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

25.6.3 Recusar-se a receber ou executar qualquer solicitacdo ou instrucdo para melhor
execuc¢do do fornecimento;

25.6.4 Atrasar, injustificadamente, o fornecimento;
25.6.5 Cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

25.6.6 Promover a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

26. DAS ESPECIFICACOES

26.1 Todas as condi¢cOes acerca das especificacdes estdo dispostas nos item 03 e 04 do
Termo de Referéncia (Anexo |) e nas Clausulas Segunda e Terceira da minuta do
Contrato ( Anexo X) deste Edital.

27. DA EXECUCAO
27.1 Todas as condicOes acerca da execucao estdo dispostas no item 21 do Termo de
Referéncia (Anexo 1) e na Clausula Décima Quarta da minuta do contrato ( Anexo X)

deste Edital.

28. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
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28.1 Constituem obrigacbes da CONTRATADA além de outras previstas neste Edital as

constante no item 18 do Termo de Referéncia (Anexo I) e da Clausula Décima oitava da
minuta do contrato - (Anexo X), deste Edital.

28.2 Constituem obrigacdes do BANCO além de outras previstas neste Edital as constantes do
item 17 do Termo de Referéncia (Anexo |) e da Clausula Décima Nona da minuta do
contrato - (Anexo X), deste Edital.

29. DO PAGAMENTO

29.1 As condicbes de pagamento estédo dispostas no item 11 do Termo de Referéncia
(ANEXO 1) e na Clausula Nona da minuta do contrato (ANEXO X) deste Edital.

30. DA GARANTIA

30.1 As condicdes de garantia estao dispostas no item 10 do Termo de Referéncia (ANEXO
I) e na Clausula Oitava da minuta do contrato (ANEXO X) deste Edital
31. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
31.1 A LICITANTE vencedora do certame se obriga a manter, durante toda a vigéncia do
contrato, garantia ao Banco da Amazonia, em qualquer das modalidades previstas em Lei
(caucédo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia), nos termos do Artigo 70 da Lei
n° 13.303/2016.
32. DOS REQUISITOS EXIGIDOS AO LICITANTE
32.1 As condicdes dos requisitos do licitante estdo dispostas no item 6 do Termo de
Referéncia (Anexo I) e na Clausula Quarta da minuta do contrato (anexo X) deste edital.
33. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO
33.1 As condicbes dos critérios de aceitacdo estdo dispostas no item 7 do Termo de
Referéncia (Anexo I) e na Clausula Quinta da minuta do contrato (anexo X) deste edital.
34. ALINHAMENTO COM O PDTI

34.1 As condi¢cdes de alinhamento com o PDTI estdo dispostas no item 8 do Termo de
Referéncia (Anexo ) e na Clausula Sexta da minuta do contrato (anexo X) deste edital.

35. DAS FORMAS DE COMUNICACAO:
35.1 As condi¢des das formas de comunicacdo (BANCO - CONTRATADA) estao dispostas
no item 9 do Termo de Referéncia (Anexo I) e na Clausula Sétima da minuta do contrato
(anexo X) deste edital.
36. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - SLA

36.1 As condicBes sobre ACORDO DE NIVEL - SLA estdo dispostas no item 14 do Termo
de Referéncia (Anexo I) e na Clausula Décima Primeira da minuta do contrato (ANEXO
X) deste Edital.

37. DO REAJUSTE CONTRATUAL

37.1 As condicdes a respeito do reajuste contratual estdo dispostas no item 16 do Termo de
Referéncia (ANEXO 1) e na Clausula Décima Terceira da minuta do contrato (ANEXO X)
deste Edital

38. DAS VEDACOES
38.1 E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente autorizada pelo BANCO:

Pagina 31 de 98



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

38.1.1 Subcontratar terceiros para prestar 0s servigos objeto do contrato;

38.1.2 Veicular publicidade que tenha como apelo mercadolégico o fato de ter prestado ou
estar prestando servicos ao BANCO, ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades e programas do BANCO;

38.1.3 Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos
crediticios em operacgfes de desconto bancario;

38.1.4 Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informagdes do BANCO.

38.2 Nos termos do art.7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacgéo de
nepotismo no ambito da administracao publica federal, também é vedado a CONTRATADA
utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mdo de obra de cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro)
grau, de empregado do BANCO que exerga cargo em comissao ou fungéo de confianca.

39. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

39.1 Todas as condi¢des acerca das san¢des administrativas estao dispostas no item 22 do
Termo de Referéncia (ANEXO 1) e na clausula Vigésima da minuta do contrato (
ANEXO X) deste Edital.

40. DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

40.1 As condicfes que tratam da fiscalizagdo e gerenciamento da contratacdo sao as dispostas
no Item 15 do Termo de Referéncia (ANEXO 1) e na clausula Décima Segunda da
minuta do contrato (ANEXO X), deste Edital.

41. DA RESCISAO CONTRATUAL

41.1 Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da interpelagéo judicial ou
extrajudicial:

41.1.1 O atraso na entrega dos servi¢os, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados do
prazo estipulado no contrato;

41.1.2 A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacfes assumidas;

41.1.3 O descumprimento reiterado de clausulas, especificagfes ou prazos contratuais;

41.1.4 Outras que constem na CLAUSULA Vigésima Segunda da minuta do contrato
(ANEXO X deste Edital).

42. DOS CRITERIOSDE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

42.1 O procedimento licitatério observara as orientacdes e normas voltadas para a
sustentabilidade ambiental, prevendo as recomendac¢des quanto a responsabilidade do
fornecedor pelo recolhimento e descarte de residuo oriundo da realizagdo dos trabalhos,
bem como a apresentacdo de documentos fisicos, copiados ou impressos, somente atraves
de papel reciclado;

42.2 A licitante dever4 apresentar Declaracdo, onde afirme possuir o compromisso e
responsabilidade com a sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas
pela IN 01/2010;

42.3 Ou com a apresentacdo de documento comprobatério (atestado, declaracédo, certificado,
registro, credenciamento, etc) emitido por 6érgaos publicos de qualquer ente da Federagéo
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42.4

42.5

gue tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou
o fornecedor, distribuidor ou fabricante est4d devidamente cadastrado, registrado, no
respectivo 6rgéo, e, ainda;

Ou com a apresentacdo de documentos, registrados em Cartério de Oficios de Registros
Plblicos que o fornecedor esta em fase de implantacdo de préticas sustentaveis,
informando, no referido documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas
pretendidas a atingir na questao da sustentabilidade ambiental;

Que os produtos ndao contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

43. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

43.1

43.2

43.3

43.4

43.5

43.6

Cada uma das partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupcao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n°® 8.429, de 02 de
junho de 1992 e a Lei Anticorrupgdo - Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus
regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sOcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por
elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o
final da vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a
cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposicfes de seus
respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio
dos direitos e obrigacdes previstos no contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposicoes:

N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
contratadas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente;

Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupgcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, préticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados.

Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s principios éticos e 0s
compromissos de conduta definidos no Coédigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa para
a rescisao do contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a parte
inocente.

A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta os processos de
responsabilizacdo e aplicacao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

44. DAS DISPOSICOES GERAIS:

44.1

44.2

44.3

44.4

Esta licitagdo poderd ser revogada por interesse do Banco, caso nenhuma LICITANTE
atenda aos requisitos deste edital, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacéao de terceiros.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarédo o
horario de Brasilia-DF.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo n&do ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se- & o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administragéao.
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44.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

44.6 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

44.7 A licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer época
ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou informacdes complementares
gue o(a) Pregoeiro(a) porventura julgar necessarios.

44.8 A participacdo nesta licitagdo implica a aceitagdo integral e irretratdvel das normas deste
Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem.

44,9 Havendo indicio de conluio entre as licitantes, o Banco comunicara os fatos a Secretaria
Nacional de Direito Econémico do Ministério da Justi¢ca, ao Tribunal de Contas da Uniéo e
ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.

44.10E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada
a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificacao e esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, em especial quanto a veracidade das declaragfes
feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento das exigéncias deste Edital e seus
Anexos.

44.10.1 As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificag&o/inabilitacéo.

44.10.2 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

44.11Nao serdo levadas em consideragdo vantagens ndo previstas neste Edital. No caso de
alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o inicio da
abertura da sessao publica, este sera prorrogado e as modificacbes terdo a mesma
divulgacéo do texto anterior, ou a licitacdo sera revogada e realizada novamente em outra
oportunidade.

44.120 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
CONTRATADO, desde que seja possivel a afericho da sua qualificacdo e a exata
compreensédo da sua proposta.

44.13As normas que disciplinam este pregéo eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

44140 Edital esta  disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, e também poderao ser lidos e/ou
obtidos no endereco Av. Presidente Vargas, 800-2° Andar-Bloco B, nos dias Uteis, no
horario das 08 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Belém (PA), 11 de Agosto de 2022.
Elcio de Sousa Farias
Coordenador de Processos Licitatérios
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo, pelo menor preco global total por pacote/lote, de servicos de ferramenta de coleta e
validacdo de assinaturas eletrénicas conforme itens abaixo:

Quantidade

Lote | Item | Descricao Estimada

Servico de ferramenta de coleta e validacdo de assinaturas
eletrbnicas, abrangendo suporte e assinaturas digitais providas
por certificados no padréo ICP-Brasil (Instituto Brasileiro de
Chaves Publicas) e demais requisitos conforme especificagéo
técnica presente no Termo de Referéncia e seus anexos.
(PACOTE 1)

01 1 564.500

Servico de ferramenta de coleta e validagdo de assinaturas
eletrénicas contemplando Solucdo em nuvem para Gestao de
Acordos, incluindo recursos de seguranga, autenticagao,
controle de fluxo, assinatura, armazenamento e demais
requisitos conforme especificagéo técnica presente no Termo
de Referéncia e seus anexos. (PACOTE 2)

02 2 7.442

A licitacdo devera ocorrer em regime de pregédo eletrénico cujo vencedor de cada item do certame
serd o fornecedor que apresentar o menor preco global total por pacote. Considerando a natureza da
contratacdo, a escolha da modalidade pregdo se mostra mais vantajosa, uma vez que proporciona
maior disputa entre os interessados e, possivelmente, possibilitara a obtencdo de um preco mais
vantajoso para o Banco. A escolha pelo tipo, menor preco global total por pacote, esta relacionada a
inviabilidade em se dividir o objeto licitado em varios itens e/ou lotes para multiplos vencedores. Por
isso, se considera mais adequado a presente contratacdo pelo menor preco global total por pacote.

Visando flexibilizar a configuracdo da solucdo, e compé-la com os itens disponiveis ajustando-os as
reais necessidades, funcionalidades e orcamento, ndo constitui obrigacdo a contratacdo da solucdo
em sua totalidade, podendo-se amplia-la, reduzi-la, modifica-la, ou implantd-la em fases, isto
dependera exclusivamente da conveniéncia do Banco da Amaz6nia, por este motivo os precos dos
possiveis componentes da solucdo estdo sendo registrados de forma unitaria, facilitando assim a
composicao da solucdo no tempo e conveniéncia do Banco da Amazonia.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente a assinatura de documentos, para 0S processos internos e externos, pode ocorrer de
forma fisica ou digital, com maior incidéncia da forma fisica, em especial, nos contratos de crédito e
cadastro, 0 que requer a presenca fisica dos signatarios em nossas instalages, o que eleva o tempo
para a conclusdo da atividade e por consequéncia prejudica a sua eficiéncia.

A solugdo a ser contratada contribuird para a melhoria do processo, como um todo, pois com a
possibilidade de contarmos com a assinatura eletrénica poderemos flexibilizar aos signatarios assinar
0s contratos e documentos, em qualquer lugar, sem necessidade de presenca fisica em nossas
instalacdes, o que nos permitira ter maior agilidade, reducéo de custos com impressao e avanco nos
processos de gestdo eletrbnica de documentos e de automatizacdo da plataforma de produtos e
servicos digitais (canais digitais).
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Outro aspecto bastante relevante de seguranca e legalidade é a conformidade com a LGPD a partir
da adocdo deste tipo de solucdo, como também a assinatura eletrbnica esta respaldada em
legislacdo conferindo assim sua validade juridica.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO ITEM 01:

3.1. Contratacdo de ferramenta para coleta e validacdo de assinaturas eletrbnicas e digitais, com
suporte para padrdo de chaves do Instituto Brasileiro de Chaves Publicas (ICP-Brasil), inclusive para
certificados no padrédo e-CPF e e-CNPJ, bem como para assinaturas eletrbnicas com um ou mais
pontos de validacéo.

3.2. A solucéo deve gerenciar as distribuicbes de coletas de assinaturas de documentos eletrdnicos
gue permitam o cadastro e/ou a importacdo de documentos de sistemas Gerenciamento Eletronico de
Documentos - GED e e Fluxo de Trabalho - Workflow.

3.3. O sistema de assinaturas digitais e eletrbnicas deve ter interface de facil utilizacdo, permitindo a
aprovacao e a assinatura de diversos documentos, através da notificacdo das partes cadastradas,
minimamente, via e-mail com identificagcdo de endereco de IP (Internet Protocol), 0 acompanhamento
e 0 gerenciamento do processo, vinculando a assinatura realizada uma Unica vez a todos os campos
previamente designados a cada patrticipe.

3.4. O sistema deve garantir a integridade e a autencidade das assinaturas apostas exigindo-se
minimamente o carimbo de tempo e de protocolagéo digital.

3.5. O sistema deve ser disponibilizado em navegadores de internet (Chrome e Mozilla Firefox, no
minimo) em Sistemas Operacionais Windows e Linux, de modo a garantir sua funcionalidade
independentemente de integracdo e customizacgao.

3.6. O sistema deve ter suporte a integracdo futura em sistemas internos, inclusive mediante Interface
de Programacdo de Aplicacbes (Application Programming Interface - API), para realizacdo de
assinatura eletrdnica e assinatura digital, no minimo.

3.7. O sistema deve permitir a criacdo de conta corporativa pés-paga, bem como a vinculagdo de
usuarios responsaveis pela criagédo de coletas.

3.8. O sistema deve permitir, via web ou por aplicacdo propria, a assinatura individual de documentos.

3.9. O sistema deve permitir que documentos ja assinados anteriormente na plataforma sejam
inseridos para novas coletas.

3.10. A solugédo deve produzir coleta de assinaturas de documentos eletrbnicos, no minimo, no
padrdo PDF (Portable Document Format), com indicacdo grafica da assinatura do usuério no
respectivo documento em locais customizaveis pelo criador da coleta.

3.11. A Contratada deve prover toda a plataforma tecnoldgica e seus componentes na modalidade de
software como servico (SaaS - Soware as a Service), incluindo manutencéo, atualizacdo tecnolégica,
suporte técnico e suporte operacional, com disponibilidade diaria garantida de 99,90% (noventa e
nove por cento) em dias uteis.

3.12. O sistema deve permitir assinatura digital de documentos eletrbnicos de acordo com a

legislacdo brasileira, normas e politicas estabelecidas pela ICP-Brasil e suas atualizacdes, e pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI).
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3.13. A solugéo deve possibilitar 0 armazenamento seguro de certificados digitais para assinatura de
documentos por meio de dispositivos moveis e assinatura em grandes volumes via webservice.

3.14. O sistema deve emitir carimbo do tempo nos documentos assinados digitalmente, possibilitando
utilizar evidéncia segura de tempo nos documentos eletronicos, bem como possibilitar que a
tramitacdo de documentos para assinatura digital possam ser realizadas por meio dos servicos de
webservices, mediante fluxo de trabalho (workflow) para assinaturas digitais, bem como para
validag&o de documentos assinados.

3.15. O sistema deve incluir carimbo do tempo no padrdo ICP-Brasil ou Observatério Nacional nos
documentos eletrénicos assinados digitalmente pelos servigcos de webservices.

3.16. O sistema deve permitir a geracédo, visualizacdo e armazenamento de registro eletrdnico (logs)
dos procedimentos executados pela plataforma e seus componentes, bem como das informacdes
pertinentes aos usuarios para fins de auditoria.

3.17. O sistema deve possuir controle de integridade dos arquivos de logs por meio da geragdo de
carimbo do tempo sobre os arquivos.

3.18. O sistema deve realizar 0 armazenamento seguro dos certificados digitais em um médulo de
seguranca criptogréfico, utilizando as credenciais do componente de gestdo e armazenamento.

3.19. O par Certificado Digital e Chave privada de Assinatura deve ser armazenado no componente
de gestdo e armazenamento de certificados digitais.

3.20. O componente de gestdo e armazenamento de certificados digitais deve permitir o
gerenciamento de certificados e chaves privadas em uma solugéo centralizada, com seguranca sobre
0 acesso da chave e garantia de que apenas o proprietario do Certificado Digital tenha acesso a sua
chave privada.

3.21. O componente de gestédo e armazenamento de certificados digitais deve dispensar totalmente o
uso de dispositivos especificos do token e/ou cartdes inteligentes, utilizando uma solucao segura e
confiavel para centralizar o armazenamento de inUmeros certificados digitais, de usuarios diferentes.

3.22. Deve ser possivel que todo o processo de assinatura ocorra no lado servidor, evitando que os
documentos a serem assinados (ou seus hashes) precisem ser submetidos a dispositivos com baixo
poder de processamento, como 0s tokens ou cartdes inteligentes, passo que onera 0 processo de
assinatura em lote.

3.23. Deve ser possivel utilizar acelerador criptografico para o processo de assinatura, devendo ser
capaz de realizar multiplas assinaturas por segundo operando em multhreading.

3.24. A solucdo deve permitir a compartimentalizagdo para garantir que cada usuario tenha o
exclusivo controle sobre a utilizagdo de seus certificados digitais.

3.25. O sistema deve garantir o exclusivo controle no uso da chave de assinatura pelo usuario,
através da autenticacdo com um PIN (senha) distinto para cada compartimento criado na solugéo
centralizada.

3.26. O sistema deve conectar 0 usuario no repositorio de certificados digitais através de um tanel
SSL/TLS vl1.1, garantindo o sigilo das informag¢des de autenticacdo trocadas entre o cliente e a
solucdo centralizada. Além disso o componente devera permitir a cifragem do PIN/Senha com uma
chave exclusiva do médulo, garantindo protecdo contra outros sistemas ao longo do canal.

3.27. A solugdo deve permitir que os clientes dos webservices do médulo de assinatura digital da
Plataforma utilizem um certificado armazenado no repositorio de certificados digitais para a realizagédo
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das assinaturas digitais em todos os padrdes de assinatura suportados.

3.28. A solucado deve permitir 0 armazenamento de multiplos certificados digitais, cada um protegido
por um PIN distinto.

3.29. A solucéo deve possuir um perfil de administracao, responsavel pela criacdo de compartimentos
e liberacdo do espaco ocupado por um compartimento criado. Nao devera ser permitido a um
administrador acessar os objetos de um compartimento de usuario.

3.30. A solucdo deve permitir a geracao de compartimentos a usuarios, pelos administradores: os
usuarios devem ser notificados por e-mail, para que tomem posse (exclusivo controle) de seu
compartimento. Os usuérios devem receber um voucher Unico, anexo ao e-mail, com o qual possam
reclamar a posse de seu compartimento seguro.

3.31. A ferramenta deve exigir, no momento da posse do compartimento, que o usuario defina um
PIN a ser utilizado na autorizacdo do uso de suas chaves e de um PUK, para recuperacéo do PIN em
caso de esquecimento.

3.32. A ferramenta deve permitir que cada usuario, dono de um compartimento, solicite a geracao e
administre um ou mais certificados digitais.

3.33. A ferramenta deve permitir que sejam definidos rétulos identificadores Unicos para cada um de
seus certificados, utilizados para diferenciar certificados distintos em um mesmo compartimento.

3.34. O componente de gestdo e armazenamento de certificados digitais devera disponibilizar uma
interface grafica de gestédo, para o gerenciamento de compartimentos de usuarios, permitindo criar e
destruir compartimentos de usuario.

3.35. A solugdo deve ser capaz de encaminhar solicitacdes do usuario para a geracao de chaves
criptograficas no interior do repositério de certificados digitais, com suporte aos algoritmos RSA 1024
a 4096 bits.

3.36. A solugdo deve ser capaz, no momento de geragcdo de uma chave privada, de criar
automaticamente uma requisicao de certificado CSR (Cerficate Signing Request) padrdo PKCS #10
em nome do dono do compartimento, para que seja encaminhada a uma Autoridade Certificadora,
com o objetivo de que seja emitido o certificado digital.

3.37. A ferramenta deve suportar a importacdo de um certificado digital X.509 correspondentes a uma
chave presente em um dos compartimentos de usuario, mediante a autorizacao através do PIN do
respectivo dono.

3.38. A ferramenta deve suportar a importagdo de um arquivo PKCS #12, de forma a permitir a
importagéo de certificados digitais.

3.39. A ferramenta deve suportar o uso de todos os perfis de certificados digitais aprovados pela ICP-
Brasil, em conformidade com o DOC-ICP 04 e 05.

3.40. A contratada deve disponibilizar um conjunto de WebServices que permitam: criacdo de
compartimentos, a geracdo de chaves em um compartimento, a comunicacdo com o médulo de
assinatura para assinar um ou mais documentos (assinatura em lote) em quaisquer dos padrbes
suportados pela Plataforma, com as chaves armazenadas no repositério de certificados digitais,
comunicacdo com o modulo de assinatura para assinatura direta de um ou mais hashes no padréao
PKCS #1 (forma bésica utilizada por todos os outros padrdes de assinatura), a criacdo de uma
requisicdo por certificado digital CSR padrédo PKCS #10, a posse de um compartimento, mediante a
apresentacdo de um voucher, a importacdo de um certificado digital no formato PKCS #12, a
importacdo e exportacéo de um certificado digital X.509.
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3.41. A contratada deve possuir um método de autenticagéo e autorizagdo adicional, que faca uso de
um dispositivo mével para agregar um segundo fator de autenticacdo nas operacdes realizadas pelo
repositério de certificados digitais, a prova de posse. Através da instalacdo de uma aplicacdo, o
dispositivo movel deve passar a contar com uma ferramenta para autenticacdo e autorizagado
baseada em senhas descartaveis, com funcionamento out-of- Band (OOBA), resistente inclusive
contra-ataques man-in-the-midle (MITM).

3.42. A contratada deve possuir um autorizador que devera empregar um protocolo de seguranca que
garanta que o uso da chave so6 possa ser realizado pelo dispositivo mével do dono do compartimento
seguro.

3.43. A contratada deve possuir um autorizador, que devera permitir que 0 Usuario autorize quais
documentos poderdo ser assinados por sua chave: qualquer mudanca ao longo do canal de
comunicacao devera implicar em rejeicdo da requisicdo por assinatura, por parte do repositério de
certificados digitais.

3.44. A Contratada deve possuir um autorizador que devera ser compativel com dispositivos moveis
com sistemas operacionais ANDROID e iOS.

3.45. A Contratada deve possuir um autorizador que devera gerar registros de cada transacdo com
garantia de integridade e autenticidade, permitindo a auditoria de cada utilizacdo dos certificados
digitais armazenados no repositério de certificados digitais.

3.46. A solucdo deve possuir um autorizador que devera fornecer um conjunto de webservices que
permitam que uma aplicacdo possa utiliza-lo de forma independente, dispondo dos mecanismos de
autenticagdo por PIN/Senha e senhas descartaveis para autenticar/autorizar quaisquer transacoes.

3.47. O servico de carimbo do tempo deve ser acessivel pela internet por meio de chamadas dos
webservices, através de canal SSL/TLS v1.0 duplamente autenticado, com uso de certificado digital,
de acordo com a RFC 5746.

3.48. O componente para requisi¢cdo e carimbo do tempo deve estar integrado a plataforma e fornecer
servico de emissdo de carimbo do tempo no padrdo do Observatério Nacional ou ICP-Brasil,
devendo, portanto, utilizar equipamentos homologados pelos respectivos 6rgaos. O servigco podera
ser utilizado por meio dos portais web e por meio dos servigos de webservices.

3.49. O sistema deve possibilitar que aplicac6es das Entidades Licitantes possam interagir, requisitar
e inserir carimbo do tempo de forma segura pela internet.

3.50. O sistema deve estar preparado para o uso de Carimbo de Tempo por meio de integragdo com
solucéo externa, via TimeStamp Protocol - TSP, de acordo com as definicbes da Resolugéo n°. 78 de
06 de Abril de 2010 do ITI.

3.51. O sistema deve estar preparado para gerar requisicbes de carimbo do tempo que permitam o
controle de acesso ao servidor do carimbo do tempo, conforme as especificagbes do Servidor do
Carimbo do Tempo.

3.52. O sistema deve emitir requisicdes TSQ (TimeStampReq) para envio ao SCT e processar
respostas do tipo TSR (TimeStampResp), por meio do protocolo TSP (Time-stamp Protocol)
compativel com as definicbes da resolugdo n° 78 de 06 abril de 2010 do ITI.

3.53. O sistema deve decodificar Carimbo do Tempo e extrair todas as informacdes presentes no
carimbo do tempo conforme resolucdo n° 78 de 06 abril de 2010 do ITI.

3.54. O sistema deve validar Carimbo do Tempo (Integridade da assinatura do carimbo, status do
certificado que assinou o carimbo).
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3.55. O sistema deve possuir opgéo para gerar requisicdo de carimbo do tempo baseado no resumo
criptografico (hash) de um contetdo.

3.56. O sistema deve permitir a obtencdo de carimbo do tempo de Servidor de Carimbo do Tempo e
Autoridade de Carimbo do Tempo externa.

3.57. O sistema deve permitir a obtencdo de carimbo do tempo de Autoridade de Carimbo do Tempo
com requisicdo autenticada de acordo com a RFC 3161.

3.58. O modulo de carimbo do tempo deve ser configurdvel para utilizar carimbo do tempo de
autoridade credenciada junto ao observatoério nacional e junto a ICP-Brasil, de forma a possibilitar a
configuracdo da plataforma para operar com qualquer modalidade de Autoridade de Carimbo do
Tempo.

3.59. O componente de assinatura digital deve permitir configurar as permissées de alteracdo apds
uma assinatura de certificagdo no formato PDF Signature, de acordo com o padréo ISO 32000-1, a
saber: nenhuma alteracdo, preenchimento de formularios e/ou preenchimento de formularios e
comentarios.

3.60. O componente de assinatura digital deve permitir a inclusdo de ancoras temporais (carimbos do
tempo) nas assinaturas digitais geradas. O perfil do carimbo do tempo utilizado deve seguir os
formatos estabelecidos na RFC 3161.

3.61. O componente de assinatura digital deve permitir a inclusdo de ancoras temporais (carimbos do
tempo) nas assinaturas digitais geradas. O perfil do carimbo do tempo utilizado deve seguir os
formatos estabelecidos na RFC 3161.

3.62. O componente de assinatura digital deve gerar assinaturas simples, mdltiplas assinaturas e
assinatura de certificagdo no formato CMS.

3.63. O componente de assinatura digital deve gerar assinaturas simples, multiplas assinaturas e
assinatura de certificagdo no formato PDF Signature de acordo com o padrdo ISO 32000-1 e PAdES
de acordo com a ICP-Brasil.

3.64. O componente de assinatura digital deve estar integrado a plataforma e aos componentes de
validacdo de certificados digitais, repositorio de listas de certificados revogados e carimbo do tempo
para geracao de assinaturas.

3.65. O componente de assinatura digital deve permitir a geracdo de assinaturas no padréo brasileiro
de assinatura digital nos formatos CAdES e XAdES, de acordo com as 10 politicas de assinatura
definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdo mais atual a data de publicacdo do
presente documento. Devera permitir ainda as representagfes attached e detached por meio da
codificacdo DER para o CAdES e as representacfes enveloped, enveloping e detached para o
XAdES.

3.66. O componente de assinatura digital deve possibilitar a sua utilizagdo por meio dos portais web e
por meio dos servicos de webservices.

3.67. O componente de assinatura digital deve possibilitar o gerenciamento automético de Listas de
Politicas de Assinatura (LPAS), permitindo: o cadastramento de enderec¢os, dos quais serdo obtidos,
deforma automatica e periédica, novas versdes da lista de politicas de assinatura aprovadas; e, com
base nas informacgbes obtidas com a interpretacdo automatica das listas cadastradas, o componente
assinador deveréa desabilitar as politicas de assinatura revogadas ou expiradas, atendendo apenas as
requisicbes de assinatura sob versdes de politicas em vigéncia, orientando assim 0s usuérios dos
servigos a estarem sempre atualizados com relacao as normativas da ICP-Brasil.
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3.68. O componente de assinatura digital deve suportar uma carga de, no minimo, 50 requisi¢cdes de
assinaturas por segundo, devendo ser escalavel para atender necessidades futuras, sem prejuizo aos
componentes e servicos em operacao. Sendo, para fins de célculo de desempenho, considerar-se-a o
padrédo de assinatura CAdES AD-RB com algoritmo de hash SHA-256 e chave RSA 2048 bits.

3.69. O componente de assinatura digital deve realizar a assinatura digital sem requerer a exportacao
da chave privada do signatario do repositério seguro onde ela estiver armazenada.

3.70. Para assinaturas digitais no formato PDF Signature o componente de assinatura digital deve
permitir definir uma imagem para ser adicionada no documento como representacdo do signatario,
informando o posigéo (x,y), dimensdes da imagem e nimero da pagina de acordo com o padréo ISO
32000-1,em momento anterior a assinatura, como forma de néo violar a integridade do documento
assinado.

3.71. O componente de assinatura digital deve verificar a validade do certificado digital do signatario e
sua correspondente cadeia de certificacdo no momento da geracao da assinatura digital.

3.72. O componente de assinatura digital deve possibilitar gerar assinatura digital em lote de
documentos.

3.73. No processo de assinatura digital, no minimo, as seguintes funcionalidades devem ser
executadas pelo componente de assinatura digital:

a) Envio dos dados para geracdo da assinatura, formato da assinatura, documento e certificado; b)
Cifragem do resumo criptografico (Assinatura Digital);

c)Montagem da assinatura digital de acordo com o padréo e politica de assinatura selecionada;

d)Comunicagdo com os demais modulos da Plataforma para validacdo de certificados digitais,
obtencéo de cadeia de certificagdo, obtencdo de LCRs (Lista de Certificados Revogados) e carimbo
do tempo.

3.74. Todos os webservices da plataforma devem ter sido implementados de acordo com as
recomendacdes da W3C Consortium SOAP 1.2.

3.75. Todos os webservices da plataforma devem utilizar mecanismos de seguranca para
autenticacdo e autorizacdo de acesso aos servicos através de SSL duplamente autenticado com o
uso de certificado digital utilizando o protocolo TLS V1.0 de acordo com a RFC5746.

3.76. A contratada deve configurar, ativar e disponibilizar a plataforma para pleno uso pela
contratante em ambiente de producdo em até 01 (um) dia Util apos assinatura do contrato. Os
servicos previstos deverdo ter inicio simultaneamente com a instalacédo inicial da Plataforma.

3.77. A contratada deve executar os servicos de manutencdo e suporte técnico sobre todos os
modulos da Plataforma do Documento Eletrbnico Seguro.

3.78. A Contratada deve prover os servicos de manutencdo preventiva e corretiva da Plataforma,
contemplando: garantia técnica de fabricante e servigos relacionados a correcdo e reparacdo de
quaisquer vicios de qualidade por inadequacao de funcionamento que a Plataforma vier a apresentar.

3.79. A atualizacdo tecnoldgica deve incluir o fornecimento de todas as versées, features, releases,
fixes, services packs e fixes de seguranca da Plataforma, garantindo a seguranca e a confiabilidade
requerida.

3.80. A plataforma deve contemplar quaisquer implementacdes que sejam necessarias para corregao

de erros ou adequacbes a normas da ICP-Brasil incluindo o desenvolvimento de novas
funcionalidades ou alteracdes do software.
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3.81. A Contratada deve fornecer atestado comprobatério de conformidade com as regras da ICP-
Brasil do equipamento que emite o carimbo do tempo.

3.82. A contratada deve possuir central de atendimento para abertura de chamados pelo menos no
horario de 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. A central devera
ser acionada por telefone 0800 ou custo de ligacdo local ou pela internet. No momento de abertura do
chamado deverd ser fornecido a contratante um ndmero Unico de identificacdo do chamado.

3.83. A Contratada deve prover os servicos de manutencdo preventiva e corretiva da Plataforma,
contemplando: garantia técnica de fabricante e servi¢os relacionados a correcdo e reparacao de
quaisquer vicios de qualidade por inadequacao de funcionamento que a Plataforma vier a apresentar.

3.84. A contratada deve disponibilizar telefone do tipo 0800 ou telefone com tarifa local (DDD 51) com
atendimento minimo dentro do horario comercial.

3.85. A contratada deve cumprir os tempos de solucdo de acordo com a criticidade do processo, a
saber:

3.85.1. Até 04 (quatro) horas para processos de criticidade alta: resposta a chamado de
indisponibilidade total da aplicagéo;

3.85.2. Até 08 (oito) horas para processos de criticidade alta: solugdo completa de indisponibilidade
total da aplicacéo;

3.85.3. Até 04 (quatro) horas para processos de criticidade média: resposta a chamado de
indisponibilidade parcial da aplicagdo (funcionamento intermitente da solucdo e/ou comportamento
inesperado em determinadas situagoes);

3.85.4. Até 72 (setenta e duas) horas para processos de criticidade média: solucdo total de
indisponibilidade parcial da aplicagdo (funcionamento intermitente da solu¢cdo e/ou comportamento
inesperado em determinadas situagdes);

3.85.5. Até 08 (oito) horas para processos de criticidade baixa: resposta a chamado sobre
caracteristicas que ndo afetem a producéo;

3.85.6 Até 120 (cento e vinte) horas para processos de criticidade baixa: solucdo total de chamados
sem impactos sobre a producéo

4. ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO ITEM 02:

4.1 A Solucdo deve englobar de maneira integrada todos os seus componentes que devem ser
interoperaveis entre si.

4.2 A solucédo devera ter as seguintes caracteristicas e integracdes nativas, sem necessidade de
implementacdo customizada com todos os seus componentes relativos as plataformas, integrados
pelo mesmo fabricante/provedor:

4.2.1 Portal de assinaturas para coleta segura das assinaturas em qualquer tipo de documento
incluindo atas de reunido, pareceres, contratos, documentos entre outros;

4.2.2 Suporte a assinatura eletrénica simples e possibilite a verificacdo de assinatura eletrdnica
gualificada no padréo ICP Brasil nos termos da legislacéo vigente;

4.2.3 Suporte a assinatura eletronica simples de documentos com possibilidade de adicdo de
multiplos fatores de autenticacao;

Pagina 42 de 100



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

4.2.5 ApOs término do contrato e ndo havendo renovagéo a contratada deverd disponibilizar todos os
documentos que porventura estejam guardados ou em tramite processual interno a contratante.

4.3 Plataforma de Assinatura Eletronica

4.3.1 A Contratacdo da Solucdo em nuvem de Gestdo de Acordos se dara através de pacotes, que
sdo registros eletrdnicos que contém um ou mais documentos, e cada documento podendo conter
uma ou mais assinaturas.

4.3.2 O contrato serd de 60 meses com pagamento mensal.

4.3.3 O valor correspondente ao consumo de pacotes previsto do primeiro ano de contrato devera ser
pago em parcelas mensais iguais a contar do inicio do contrato.

4.3.4 Ao final do primeiro ano de contrato, os proximos anos terdo seus valores definidos pelo
CONTRATANTE tendo como base a tendéncia de crescimento e a previsdo maxima para 0 ano
conforme a tabela constante no item 1.0bjeto. O novo quantitativo devera ser pago em parcelas
mensais iguais conforme foi executado no item acima.

4.3.5 A plataforma devera contar com funcionalidades que tornem os documentos amplamente
acessiveis e compativeis tendo as seguintes caracteristicas:

4.3.5.1 Caracteristicas Gerais:

4.3.5.1.1 Suporte aos tipos de arquivos mais utilizados comumente para documentacdo como pdf,
doc, docx e jpg;

4.3.5.1.2 Integracdo com, no minimo, as seguintes ferramentas de armazenamento em nuvem:
Google Drive, Office 365, OneDrive;

4.3.5.1.3 Insercéo e Ancoramento Automatico de campos;
4.3.5.1.4 Permitir insercdo de Comentarios entre remetente e destinatérios;

4.3.5.1.5 Permitir insercdo de campos no documento para que seja preenchido pelo signatario,
podendo ser este preenchimento obrigatério ou ndo. Possuir no minimo 0s seguintes campos
padrBes: Nome, Assinatura e Data;

4.3.5.1.6 Permitir, na transagdo, que seja possivel adicionar no minimo 10 signatarios e 100
documentos de até 20 MB cada, ndo tendo cobranca adicional por signatario ou documento.

4.3.5.1.7 Deve possuir suporte a assinaturas qualificadas com uso de certificado digital em nuvem
com provedor de servicos homologados para tal, permitindo assim a assinatura com certificados
inclusivo em dispositivos mdveis (celulares e tablets);

4.3.6 Deve possuir fluxo parametrizavel (ordem e papel dos destinatarios) com as seguintes
caracteristicas:

a) Permitir que seja especificada e ordenada pelo menos 10 signatarios na mesma transacao ou
documento, tendo suporte as seguintes funcionalidades de fluxo:

b) Atribuicdo de diferentes funcBes ao destinatario: Signatario, Recebedor de cépia, signatario
presencial, visualizador;

c) Permitir roteamento aos destinatarios de forma serial, paralelo e misto;

d) Permitir a criacdo de documentos com campos configuraveis que permitam importar de forma
automética dados de um formulario ou modelo previamente definido;

e) Possibilidade de configuracdo do destinatario com permissédo de editar o fluxo de envio;
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f)  Permitir ao administrador a correcdo do Nome, Endereco de e-mail e Papel dos destinatarios,
substituicdo dos documentos a serem assinados e prazos ao longo do processo de assinatura sem
gue para isso tenha que ser gerado um novo pacote;
g) Permitir o envio de Lembretes e notificacbes aos destinatarios.
h) Deve possuir o recurso de Autenticagdo com as seguintes caracteristicas:

h.1) Permitir os niveis abaixo de autenticacdo do usuério, de forma que 0s signatarios possam
provar sua identidade antes de acessar os documentos:

h.2) Autenticacao por codigo de acesso;

h.3) Captura de geolocalizagéo.

h.4) Autenticacdo dos usuérios na plataforma para envio de documentos,

h.5) Deve possuir suporte a autenticacdo do signatario através de biometria facial com liveness
(movimento para atestar prova de vida), a partir de integracdo via APl com provedor de servigos
homologado para registro e consulta da base de signatarios.

4.3.7 Assinatura:

caracteristicas gerais

4.3.7.1 Suportar assinatura eletrdnica simples, sem necessidade de certificado digital, mas que
permita identificar o signatario por meio de dados pessoais como no minimo e-mail, IP utilizado,

geolocalizacdo, podendo se agregado nessa valida¢do codigo SMS;

4.3.7.2 Suportar assinatura por meio de dispositivo movel de maneira remota ou presencialmente
utilizando dispositivo mével disponibilizado pelo contratante;

4.3.7.3 Suportar assinatura por meio de aplicativos méveis, no minimo padrdo Android e Apple;

4.3.7.4 Suportar assinatura com certificados digitais padrdo ICP - Brasil, o nivel mais alto de
autenticacéo.

4.3.7.5 Permitir que o signatario possa desenhar, fazer upload de imagem com sua assinatura ou
escolher um modelo pré-definido, para que a assinatura seja incorporada ao documento.

4.3.7.6 Permitir que as assinaturas de todos 0s signatarios sejam visiveis, antes e depois de
assinado, por qualquer dos envolvidos.

4.3.7.7 Permitir que todas as paginas do documento recebam visto, além da assinatura ao final dos
documentos.

4.3.7.9 A plataforma deve permitir que seja possivel visitar todas as paginas do documento pelos
signatarios e mostrar o visto em cada pagina.

4.3.8 Relatérios
4.3.8.1 A solugdo deve suportar emissdo e envio de Relatérios de maneira a permitir com que 0s
usuarios e administradores vejam facilmente as informacdes sobre suas contas, tendo as seguintes

opcoes:

4.3.8.1.1 Permitir a emissdo de relatérios tanto em tempo real quanto por meio de agendamento e
envio de relatérios via e-mail de maneira regular;

4.3.8.1.2 Permitir Relatérios sobre o envio de documentos, por destinatérios e usuarios da plataforma,
por data, tipo de documento, unidade do Banco;

4.3.8.1.3 Todos os relatérios disponiveis na ferramenta devem ter opgéo de exportacdo de dados em
formato de arquivos .CSV, .XLSX;
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4.3.9 Conformidade

4.3.9.1 A empresa CONTRATADA deve garantir e comprovar que seus documentos sejam legais e
executaveis em um tribunal com coleta de informacgdes e registro de transacdes de maneira eficaz e
segura (com uso de criptografia). A solucdo também deve possuir as seguintes funcionalidades de
conformidade e seguranca:

4.3.9.1 Documentos selados contra falsificagdes;
4.3.9.2 Trilha de auditoria;

4.3.9.3 Certificagdo de concluséo;

4.3.9.4 Termos de Assinatura e Registro Eletronico;

4.3.10 Retencao

4.3.10.1 Os documentos assinados e as trilhas de auditoria devem ser mantidos no sistema de
armazenamento contra falsificagbes na plataforma, fornecendo acesso seguro e online as suas
informac0®es particulares. Ndo sendo necesséria abertura de chamado ou restauracao de backup. A
plataforma deve também suportar:

4.3.10.1.1 Arquivamento dos documentos em nuvem, em site préprio do fornecedor;

4.3.10.1.2 Gerenciamento e busca,;

4.3.10.1.3 A plataforma deve fornecer espaco para armazenamento das transagfes e documentos
concluidos sem cobranca adicional,

4.3.11 Disponibilidade da Plataforma

4.3.11.1 Deve fornecer um SLA de 99,99% de disponibilidade anual, ou seja, o tempo maximo offline
em um ano deve ser de apenas 0,01% do tempo. Deve possuir as seguintes ferramentas para
verificagcdo de disponibilidade e status:

4.3.11.1.1 Portal Web para consulta de Status de disponibilidade do servico;
4.3.11.1.2 Monitor de estatisticas mensais de tempo de atividade;
4.3.11.1.3 Sistema de notificacdo e alertas de servigo.

4.3.12 Seguranca

4.3.12.1 Deve proteger as informacdes utilizando-se do seguinte:

4.3.12.1.1 Criptografia de documentos;

4.3.12.1.2 Gestao de custddia de documento;

4.3.12.1.3 Certificagbes 1SO 27001, PCI, SSAE 16 (SOC 1 e 2) e CSA STAR da plataforma com
auditoria e relatérios auditaveis;

4.3.12.1.4 Prote¢&o contra spam.

4.3.13 Administracao Customizavel

4.3.13.1 Deve fornecer recursos de administracao central através de plataforma Web com criptografia
(SSL ou TLS), com no minimo os seguintes recursos:

4.3.13.1.1 Método de assinatura dos signatarios;
4.3.13.1.2 Método de autenticacdo permitido aos signatarios;
4.3.13.1.3 Identificacdo de marca da empresa.

4.3.14 APIs abertas

4.3.14.1 Deve possuir APIs abertas, transparentes e de f4cil integragdo compativeis e baseadas nos
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seguintes padrdes:

4.3.14.1.1 API REST/SOAP

4.3.14.1.2 Suporte a OAuth2

4.3.14.1.3 Suporte a Single Sign On SAML2.0

3.3.14.1.4 possuir as seguintes ferramentas para aprendizado e testes com a API:

4.3.14.1.4.1 Ambiente de desenvolvimento incluido na plataforma sem custo adicional,
4.3.14.1.4.2 Portal de Desenvolvimento com informacgdes de uso das APlIs.

4.3.15 Suporte e garantia.
4.3.15.1 O Suporte e garantia deve atender no minimo aos seguintes itens:

4.3.15.1.1 Atendimento via telefone em horario comercial (08:00 as 19:00 — Horario de Brasilia)
4.3.15.1.2 Ferramenta on-line para gerenciamento de caso e monitoracao de tickets abertos;
4.3.15.1.3 Centro de Suporte, com artigos, videos, guias e tutoriais sobre a Platafrma;

4.3.15.1.4 Contact Center, incluindo Release Notes e status do servico em tempo real;

4.3.15.1.5 Suporte gratuito para signatarios que ndo sejam usuarios cadastrados na plataforma,
permitindo auxilia-los em alguma duvida quanto ao modo de assinar o documento proposto.

4.3.16 Permitir converter formularios em PDF;

4.3.17 Ter no minimo 20 campos padrdes e personalizados;

4.3.18 Permitir criar formularios para integragdo com a Plataforma;

4.3.19 Permitir trocar dados com outras aplicacdes;

4.3.20 Suportar Integragdo a outros aplicativos para preenchimento prévio de formularios.

4.3.21 Recursos de validagédo de campos e formulérios, de forma a simplificar o processo de insercéao
de dados dos signatarios e, ao mesmo tempo, conceder aos remetentes o controle total dos dados
coletados;

4.3.22 Permitir criagédo de formularios;

4.3.23 Permitir Campos de dados de terceiros;

4.3.24 Permitir Logica e formatacdo customizada de campos;

4.3.25 Permitir Webhooks para escuta das atualiza¢des de status do fluxo de leitura / assinatura.
4.3.26 Permitir envio para destinatarios em massa;

4.3.27 Deve permitir assinatura por grupos de signatarios, onde o envio se dara para 0 grupo,
havendo necessidade apenas da assinatura de um representante do grupo para o fluxo seguir.

4.3.28 Permitir Autenticacao por SMS, sem limite de nimero de envios;

4.3.29 Permitir Autenticacdo por terceiros;

4.3.30 Permitir Assinatura offline, sem necessidade de acesso a internet no momento da assinatura;
4.3.31 Permitir a integracdo com a Plataforma de Gestdo de Documentos através de API's padrao
rest.

4.3.32 Permitir definicdo de politicas de retencdo de documentos por prazos estabelecidos. Apés
vencer o periodo os documentos serdo excluidos da plataforma.

4.3.33 Permitir Definicdo de politicas sobre custédia e retencdo de documentos;

4.3.34 Permitir Controle de acesso a recursos da plataforma;

4.3.35 Permitir gerenciamento e definicdo de politicas de senha;

4.3.36 Autenticacdo dos usudarios que enviam documentos para os fluxos de assinatura com
integragdo via single sign on (SSO), através no minimo AD ou LDAP;

4.3.37 No momento da contratacdo do servico deverdo ocorrer reunides entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE de modo a mapear o momento de utilizacdo dos servigos abaixo discriminados que
devem fazer parte do objeto entregue com a contratagéo.

4.3.38 A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de Planejamento, Instalacdo, Configuracédo
e Repasse de Conhecimento, referente aos produtos e servigos que compde a solucdo descrita neste
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termo de referéncia.

4.3.39 O repasse de conhecimento se dara através de treinamento préatico e fornecidos para até 5
funcionarios da Contratante e de forma remota. O repasse de conhecimento se dard através de
treinamento pratico e fornecido pelo fabricante em no minimo 5 sess6es com 1 hora de duracéo e
namero ilimitado de atendentes online.

5. BENEFICIOS DA AQUISICAO DA SOLUCAO

5.1 Como beneficios da presente contratacdo tem-se:

5.1.1 Prover seguranca juridica aos contratos com as garantias de recursos de seguranca
digital;

5.1.2 Ter um maior controle e rastreabilidade de todos os processos assinados;

5.1.3 Garantir o grau de sigilo com a certeza de que as transacdes somente serdo assinadas
e visualizadas por pessoas devidamente autorizadas.

6 REQUISITOS EXIGIDOS AO LICITANTE

6.1 O LICITANTE devera oferecer solu¢do que atenda a todas as especificacdes do item relacionado
em que participar, sob pena de desclassifica¢ao.

6.2 Todos os itens fornecidos devem ser completamente compativeis entre si.

6.3 O LICITANTE devera comprovar através de documento/declaragédo na habilitagdo que é
revenda/distribuidor autorizado do fabricante/Provedor da Solucao, e que esta apto a arquitetar,
comercializar e implantar tal Solugéo.

6.4 O LICITANTE devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a Licitante executou ou executa,
satisfatoriamente, atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o objeto do
Edital

6.5 No processo de andlise da proposta, serdo requeridos a comprovacao das caracteristicas
exigidas independente da descricdo da proposta, através de documentos cuja origem sejam
exclusivamente do fabricante/Provedor da solugédo, como catalogos, manuais, ficha de especificacdo
técnica, informacdes obtidas em sites oficiais do fabricante/provedor através da internet, indicando as
respectivas URL (Uniform Resource Locator), ou por meio de declara¢des do fabricante/provedor
assinada por seu representante, como também podera ser requerido demonstracao da plataforma de
assinatura eletrénica para comprovacao de suas funcionalidades e caracteristicas. A ndo
comprovacao de alguma caracteristica exigida, fara com que a empresa seja desclassificada do
certame.

6.6 No certame, o lote concorrido, seré disputado pelo seu menor prego global total por
pacote/lote, porém o LICITANTE devera destacar o valor unitario e total de cada item que o compde,
no pregéao os lances deveréo ser formulados pelo valor global do lote.

6.7 O LICITANTE devera apresentar em sua proposta uma tabela, de acordo com o item em que ira
concorrer conforme modelo sugerido abaixo.

Qtd aser |Valor Valor Total
Lote |Item | Descrigcdo Unidade | Fornecida |Unitéario (R$)
no (R$)
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decorrer
da
vigéncia
do
contrato

Servigo de ferramenta de coleta e
validacéo de assinaturas
eletrbnicas, abrangendo suporte e
assinaturas digitais providas por
certificados no padréo ICP-Brasil
(Instituto Brasileiro de Chaves
Pudblicas) e demais requisitos
conforme especificacéo técnica
presente neste Termo de Referéncia
e seus anexos. (PACOTE 01)

01 (01 Pacotes |564.500

Servigo de ferramenta de coleta e
validacao de assinaturas eletrénicas
contemplando Solugcdo em nuvem
para Gestdo de Acordos, incluindo
recursos de seguranca,

02 |02 |autenticacao, controle de fluxo, Pacotes |7.442
assinatura, armazenamento e
demais requisitos conforme
especificacao técnica presente
neste Termo de Referéncia e seus
anexos. (PACOTE 02)

7. CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1 O Banco da Amazo6nia avaliara periodicamente a qualidade da prestagdo dos servicos, através do
documento Avaliacdo Peridédica de Fornecedor, nos termos da NP 025, instituida pelo Banco da
Amazénia S/A, quanto a entrega do servigo, prazos, procedimentos adotados em periodo a ser
estabelecido pelo mesmo, e podera ser utilizado como parametro de avaliacdo do servi¢o prestado a
cada 12 meses.

7.2 A avaliacéo sera enviada a CONTRATADA e sera garantido o contraditorio e a ampla defesa.

8. ALINHAMENTO COM O PDTI

8.1 Embora ndo esteja presente no PDTI, a contratagdo em comento € de fundamental importancia
para o Banco diante das justificativas apresentadas no item 2. JUSTIFICATIVA.

9. FORMAS DE COMUNICACAO:

9.1 O canal de comunicacao entre 0o CONTRATANTE e CONTRATADA para assuntos relacionados a
gestao e fiscalizacdo contratual ocorrera preferencialmente através da figura do Preposto. O preposto
é o representante da CONTRATADA junto ao Banco da Amazénia.

9.2 A comunicacgéo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA se dar& preferencialmente por meio

escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execucao do
CONTRATO nas formas e nos padrdes relacionadas no quadro abaixo.
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Funcéao de Forma de
ID | Comunica | Emissor Destinatéario . ~ Periodicidade
~ Comunicacao
cao
Dirimir duvidas e
prestar
1 E-malil Contratante | Contratada esclaremm‘entos Sempre' que
acerca de itens necessario.
presentes no
contrato.
Registro das
T . Sempre que houver
Ata de reunides realizadas NS
2  ~ Contratante | Contratada reuniao entre as
reuniao entre a contratante e
partes.
a contratada
Relato, cobranca ou
Comunicag registro de alguma | Sempre que houver
3 ao formal Contratante | Contratada ocorréncia contratual | falha no atendimento a
Carta através de: Oficio algum item do contrato
Registrada remetido por carta ou quando necessario.
registrada.
10. GARANTIA:

10.1 O Suporte e garantia deve atender no minimo aos seguintes itens durante a vigéncia do
contrato:

10.2 Atendimento via telefone em horario comercial (08:00 as 19:00 — Horério de Brasilia)
10.3 Ferramenta on-line para gerenciamento de caso e monitoracdo de tickets abertos;
10.4 Centro de Suporte, com artigos, videos, guias e tutoriais sobre a Platafrma,;

10.5 Contact Center, incluindo Release Notes e status do servigo em tempo real;

10.6 Suporte gratuito para signatarios que ndo sejam usuarios cadastrados na plataforma, permitindo
auxilia-los em alguma divida quanto ao modo de assinar o0 documento proposto.

11. PAGAMENTO

11.1 CONTRATANTE procedera o(s) pagamento(s) dos servicos, executados pela CONTRATADA,
nos dias 05 (cinco), 10 (dez) ou 15 (quinze), desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas
Fiscais e Faturas discriminativas com 10(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento,
e apos a conferéncia e confirmacao da execucao do servigo, devidamente comprovado através do
Termo Circunstanciado elaborado pelo fiscal.

11.2 Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as notas
fiscais/faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso nédo estejam disponiveis no
Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

11.3 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao;
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11.4 Certidado negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa das Fazendas Estadual e
Municipal de seu domicilio ou sede;

» Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos as Contribuicbes
Previdenciarias e as de terceiros, se a certiddo da Receita Federal ndo abranger as contribuicdes
sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24.07.1991;

+ Copia da folha de pagamento do més anterior dos empregados envolvidos na prestacdo dos
servicos e da comprovacdo do recolhimento dos tributos e contribuicbes sociais e previdenciarias
pertinentes ao més da Ultima competéncia vencida, preferentemente feito em agéncia do Banco da
Amazonia;

» Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

» Declaracéo se for o caso, que é regularmente inscrita no Sistema Integrado de Pagamento de
Imposto e Contribuicbes da Microempresa e das Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional),
nos termos da Lei n® 9.317, de 05.12.1996;

11.5 A ndo apresentacdo dos documentos descritos acima podera implicar em RESCISAO DO
CONTRATO;

11.6 Em hipétese alguma a devolugéo de notas fiscais/faturas discriminativas nao aprovadas pelo
Banco da Amazbnia servirA de pretexto para que a CONTRATADA suspenda o
fornecimento/execucdo dos servigcos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados
ou fornecedores.

11.6 O recebimento e pagamento dos servicos objetos desta contratacdo seguem o0 seguinte
cronograma:

Etapa Responsavel | Atividades Periodo ou Prazo
Envio do CONTRATADA | Apuracéo dos niveis de Até o 5° dia atil do més
relatorio servico contratados, subsequente a
gerencial de elaboracao e envio do relatério | prestacédo do servico.
niveis de servico em conformidade com a forma

e 0s parametros definidos em

contrato.
Recebimento e Avaliar e definir o alcance dos | Até 5° dia util ap6s
reuniao de CONTRATADA | niveis de servicos e eventuais | recebimento do relatério
analise do glosas; discutir assuntos gerencial
relatorio gerais de melhoria continua e
gerencial outras ocorréncias; autorizar a

emissao da Nota Fiscal
(Gestor do Contrato).

Emisséo da CONTRATADA | Envio de documento para Conforme Contrato

Nota pagamento e recebimento

Fiscal pelo Banco da Amazénia.

Ateste da Nota | GENORCOGE | Verificacéo e ateste da nota Conforme Contrato

Fiscal D fiscal para pagamento

Pagamento GEPACCOFA | Liquidacdo e Pagamento Conforme Contrato
C

11.7 O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso ndo haja
expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura
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implicara a transferéncia automética do pagamento para o proximo més, sem qualquer acréscimo
financeiro contra o Banco.

11.8 No caso de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido
de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, calculados "pro-rata die" até o dia
do efetivo pagamento.

11.9 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida em
outra instituicdo financeira, lhe sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC correspondente ao da
tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor serd de responsabilidade da
CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

11.10 Para efeito de pagamento, 0o CONTRATADO devera apresentar, juntamente com as notas
fiscais/faturas, a documentac&o abaixo relacionada, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico
de Fornecedores (SICAF):

+ Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

» Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida

Ativa da Unido;

» Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou
sede;

» Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

» Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT

12. RUBRICA ORCAMENTARIA

12.1 Os recursos destinados a contratagéo estéo previstos na rubrica:

CONTA |DESCRICAO:

DESPESA SERV TEC ESPECIALIZADO-SERVICO
ASSINATURA ELETRONICA-C/INSS PJ

82.645-6

13. SIGILO DAS INFORMACOES

13.1 A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condigbes que garantam o sigilo
das informac¢des da CONTRATANTE, bem como, zelar pelos principios que regem a Seguranca da
Informacdo (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade), sendo responsavel por qualquer
evento que viole algum destes principios ou condi¢cfes, decorrente da prestacao de seus servigos.

13.2 A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informag6es ou documentos que
tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos objeto desta contrata¢do, bem como
se submeter as orientacdes e normas internas de seguranca da informacdo vigentes, devendo
orientar seus empregados nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

13.3 Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar Termo de
Confidencialidade sobre Seguranga da Informagcdo da CONTRATANTE, comprometendo-se a
respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca das informagdes
pertencentes a CONTRATANTE, mediante agbes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliquem na divulgacdo, perda, destruicdo, insercdo, cOpia, acesso ou alteragBes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em
gue estejam sendo processadas.

13.4 O referido Termo devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que devera dar
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ciéncia aos profissionais envolvidos na prestacao do servico, sendo entregue no ato da assinatura do
contrato.

14. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - SLA

14.1 Descreve as especificacdes técnicas dos servicos de manutencado (assisténcia técnica e suporte
técnico) dos produtos e niveis de servico relacionados a solucdo a ser contratada pelo Banco da
Amazobnia S/A;

14.2 De modo a detalhar os requisitos técnicos envolvidos com a contratacdo em pauta, este item
abrange os seguintes aspectos:

e A descricdo dos servicos de manutencdo (assisténcia técnica e suporte técnico);

e Local da prestacéo dos servicos;

¢ A descricdo dos niveis de servico exigidos;

e Os parametros indicativos dos niveis de servigos exigidos, compreendendo:

e Tabela de classificacdo dos problemas segundo o nivel de severidade;

o Tabela de especificagdo dos tempos de solugdo dos problemas.

14.3 Para isso, caso necessario, a CONTRATADA devera:

14.3.1 Executar atendimento conforme as regras e SLA’s de atendimento definidas nas tabelas de
classificacdo de incidentes e de SLA abaixo, a classificacdo devera ser apontada pelo Banco para o
atendimento:

Classificacao Tempo de Atendimento | Tempo de Solugéo
Muito Alto 02 horas 6 horas

Alto 02 horas 8 horas

Média 02 horas 12 horas

Baixa 02 horas 48 horas

Tabela 1- Tabela de SLA's

Classificacao Descricao
Muito Alto Indisponibilidade ou degradacéo das Funcdes Vitais da
Solucao

Indisponibilidade ou degradacdo de Fun¢des N&o vitais

Alto da Solucéao, porém de alta importancia.

Média Indisponibilidade ou degradacéo das Funcfes Nao vitais
da Solucéo

Baixa Chamados de impacto nulo ou baixo da Solugéo

Tabela 2- Tabela de Classificagao de Incidentes

14.3.2 No caso de o atendimento exigir a execucao de servigos de suporte técnico nas instalagdes do
Banco da Amazbnia, a Contratada devera disponibilizar os técnicos necesséarios ao atendimento
conforme as regras e SLA’s de atendimento definidas em contrato firmado entre as partes;

14.3.3 Prover nova versao dos softwares que compdem a solucao, em tempo habil, as adequactes
necessarias, para atender as modificacdes de seguranca, desempenho e disponibilidade da solucéo,
durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme as regras e SLA’s de atendimento definidas em
contrato firmado entre as partes;
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14.3.4 Garantir a manutencéo e compatibilidade, incluindo novas versdes e correcdes dos softwares
gue compdem a solugéo, pelo periodo de contrato;

14.3.5 Disponibilizar suporte técnico, através de contato telefénico e/ou correio eletrénico, para
atendimento ao encaminhamento de problemas, consultas e duvidas sobre a utilizacdo da solugéo;

14.3..6 Durante o periodo de implantacéo e vigéncia do contrato, todos 0s servi¢cos constantes neste
topico serdo disponibilizados sem custo adicional para o Banco da Amazénia.

15. FISCALIZACAO DO CONTRATO:

15.1 Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento do Banco, a execucéo e gestéo do
contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Servico e pelo Fiscal do Contrato,
verificando seu adimplemento, cumprindo-se a exigéncia legal.

15.2 A Gestdo do Contrato sera feita por funcionario especialmente designado, lotado na Geréncia
Executiva de Patriménio, Logistica e Contratos — GEPAC.

15.3 A fiscalizacéo da entrega dos servigos, sera feita pelo fiscal do contrato escolhido pela Geréncia
Executiva de Gestdo de Processos, Estrutura e Normativos - GENOR, e confirmado pelo Gestor da
Unidade onde a obra esta sendo realizada através de Termo de Recebimento e suas atribuicbes
estardo definidas no Paragrafo Oitavo desta Clausula.

15.4 As vistorias serdo realizadas sempre que se fizerem necessarias, e sera realizada também pelo
fiscal do contrato, bem como o gerenciamento do cumprimento das obrigacdes previstas neste
Contrato, pela Geréncia GENOR e areas envolvidas.

15.5 O Banco devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel pela fiscalizacéo técnica
do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel pela gestdo contratual.

15.6 Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, 0s encargos a ele
atribuidos passarédo a ser exercidos por quem o substituir na forma regulamentar.

15.7 A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco nao eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

15.8 Os contatos entre 0 Banco e a detentora serdo mantidos por intermédio da Fiscalizagdo do
Banco. A comunicacgdo formal entre a Fiscalizacdo e a detentora, e vice-versa, sera feita por escrito,
preferentemente por meio eletronico, e os documentos gerados constardo dos autos do processo.

15.9 Todas as ordens de servico ou comunicacdes entre a Fiscalizagdo e a CONTRATADA seréo
transmitidas por escrito, por meio eletrdnico, e constardo dos autos do processo.

16. REAJUSTE CONTRATUAL

16.1 Os valores mensais serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses a partir da assinatura
do contrato. Apos 12 meses, 0s valores mensais poderdo ser reajustados, a partir do pedido da
CONTRATADA pelo ICTI, cabendo & CONTRATADA apresentar ao CONTRATANTE as
comprovacdes de que o novo valor esta em conformidade com o mercado.

16.2 Em conformidade com a legislacao vigente, a prorrogacdo do CONTRATO ser4, dentre outras
condicdes, precedida de andlise quanto a manutencao da necessidade da contratacdo e de pesquisa
de mercado para que se verifique se as condi¢des oferecidas pela CONTRATADA continuam
vantajosas para o Banco da Amazonia.
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16.3 O(s) CONTRATO(S) somente sofrera (ao) alteracdo (6es) por meio de Termo Aditivo, consoante
disposto no artigo 81 da Lei 13.303/16 e Regulamento Interno de Licitagdes.

16.4 A CONTRATADA poderé aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, através também de Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e desde que solicitado pela CONTRATADA antes do
término da vigéncia contratual.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1 O recebimento do objeto desta contratacdo dar-se-4, pelo CONTRATANTE.

17.2 Fornecer toda infraestrutura técnica e operacional necesséaria a instalacdo da Solucdo e
realizacao dos servigos.

17.3 A CONTRATANTE ir4 prover previamente toda a infraestrutura necessaria ao perfeito
funcionamento da Solucdo. Para tanto, na ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera entregar ao CONTRATANTE, um documento informando todas as caracteristicas fisicas da
Solugdo a serem oferecidos, onde devera constar, no minimo, suas dimensdes, peso, consumo
elétrico, tipos de conectores e dissipacao de calor, de forma a possibilitar O CONTRATANTE a
adequacgdo do ambiente para a futura instalagéo.

17.4 Acompanhar, fiscalizar e avaliar o servigo, objeto do presente contrato.
17.5 Disponibilizar o acesso as dependéncias para permitir a realizacéo dos servicos.

17.6 Efetuar o pagamento em observancia a forma estipulada pela Administracao.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 A CONTRATANTE devera definir um representante para realizar todo o acompanhamento do
Projeto;

18.2 Devera ser realizada uma reunido de iniciagdo para apresentacdo do projeto de execucao,
definicdo dos responsaveis pelo projeto, apresentacdo do plano de implantacdo da ferramenta e
realizacdo do levantamento técnico do ambiente da CONTRATANTE, buscando definir
adequadamente os prazos e etapas que deverdo constar no cronograma,;

18.3 Devera ser elaborado o cronograma do projeto considerando as variaveis do ambiente da
CONTRATANTE, como o tamanho do ambiente, virtualizagdo, disponibilidade dos recursos da
CONTRATANTE, etc;

18.4 O cronograma deverd ser validado pela CONTRATANTE, onde conterd todos os principais
marcos e atividades do projeto;

18.5 Serdo de inteira responsabilidade e as expensas da CONTRATADA, sem nenhum custo
adicional para o Banco da Amazénia:

18.6 Alocacdo de profissionais qualificados conforme requisitos apresentados nesse Termo de
Referéncia, incluindo todas as obrigacdes trabalhistas relacionadas;

18.7 Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais, ligacbes
Pagina 54 de 100



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

telefénicas e aberturas de chamados para suporte técnico, desmontagem e montagem fisica de
componentes, disponibilizacdo de ferramentas e insumos diversos requeridos durante qualquer uma
das fases de implantacéo da solugao;

18.8 No momento da assinatura do Contrato, a CONTRATADA assinara Termo de Confidencialidade,
conforme modelo apresentado pelo Banco da Amazonia;

18.9 Realizar todos os esfor¢cos razoaveis para se comunicar com a CONTRATANTE, buscando
garantir a conclusdo das etapas do Projeto dentro dos seus respectivos prazos previstos no
cronograma;

18.10 Fornecer & CONTRATANTE as informagfes necessarias para conclusdo do servico, conforme
cronograma;

18.11 Comunicar a CONTRATANTE qualquer problema que possam impactar o escopo do trabalho
ou o projeto de forma geral;

18.12 Avaliar, em conjunto com o Banco, os niveis de servigo alcancados;

18.13 Participar, sempre que convocado pelo Banco, de reunibes de abertura, acompanhamento ou
encerramento de etapas, quando aplicavel;

18.14 Apresentar e negociar com o Banco medidas corretivas para OS com problema em sua
execugdo, ou com vistas a atingir ou restabelecer niveis de servico previstos neste termo de
referéncia;

18.15 Assegurar que as medidas negociadas com o Banco sejam devidamente observadas.
18.16 Responsabilizar-se pelo controle de qualidade dos servigos;

18.17 Prover o livre exercicio de atividades de acompanhamento e fiscalizacdo pelos técnicos
designados pelo CONTRATANTE.

18.18 A CONTRATADA devera responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugado do servigo, que venham porventura a ser
solicitados pelo CONTRATANTE.

18.19 Manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informacgéo, conforme abaixo
definida, que venha a ser, a partir da assinatura do contrato, fornecida pela CONTRATANTE,
devendo ser tratada como informacgéo sigilosa. Sendo considerada informag&o confidencial, toda e

qgualquer informacdo escrita ou oral revelada a CONTRATADA, contendo ou ndo a expresséo
“CONFIDENCIAL”

18.20 Manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informagéo, sendo o termo
“Informagao” abrangendo toda informagao escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, desenhos,
copias, diagramas, algoritmos, férmulas, modelos, fluxogramas, projetos, conceitos, especificacoes,
outras informacdes técnicas, dentre outros, doravante denominados “‘INFORMACOES
CONFIDENCIAIS”, a que diretamente ou através de sua equipe técnica, venha a CONTRATADA ter
acesso, conhecimento ou que venham a Ihe ser confiadas durante a realizagdo do contrato que sera
firmado.

18.21 Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum integrante de
sua equipe técnica faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do de
executar o contrato.
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18.22 Devera cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiqguem restritas ao

conhecimento integrante de sua equipe técnica, devendo cientificad-los a existéncia deste Termo e da
natureza confidencial destas informacdes.

19. DAS GARANTIAS DA CONTRATADA

19.1 A licitante vencedora do certame se obriga a manter, durante toda a vigéncia do Contrato,
garantia ao Banco da Amaz6nia, em qualquer das modalidades previstas em Lei (caucdo em dinheiro,
fianca bancéria ou seguro-garantia), nos termos do Artigo 70 da Lei n® 13.303/2016.

20. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
20.1 O contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, conforme a Lei 13.303/2016.

20.2 A cada 12 (doze) meses de vigéncia, o contrato podera ser avaliado sobre sua continuidade ou
nao, considerando sua vantajosidade, nos aspectos técnicos, negociais e de precos.

20.3 Caso seja decidido pela ndo continuidade do contrato, este devera ser rescindido, devendo o
Banco da Amazb6nia comunicar a empresa contratada no prazo de 30 dias de antecedéncia, para que
ocorra a efetiva resciséo a partir do término da contagem desse prazo.

20.4 O prazo de garantia da solug&o independe do prazo de vigéncia contratual.

21 EXECUCAO DO CONTRATO

21.1 A CONTRATADA tera prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota de
empenho e contrato assinado, para inicio dos servigos.

21.2 Os itens que integram o Objeto deverdo ser entregues no CONTRATANTE situado em Belém do
Para, Av. Presidente Vargas 800, Bairro CAMPINA.

21.3 Os prazos de vigéncia e de execucdo poderdo ser prorrogados nos termos do art. 71 da Lei
Federal n°® 13.303/2016.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Comete infragdo administrativa nos termos da legislagéo vigente, a CONTRATADA que:

* inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratagao.

* ensejar o retardamento da execucao do objeto.

« falhar ou fraudar na execucéo do contrato. *+ comportar-se de modo inidéneo; e

+ cometer fraude fiscal.

22.2 Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do contrato proposto, o0 Banco podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

« Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&do acarretam prejuizos significativos para
0 servico contratado.

*  Multa de:

I. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério do Banco, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigagédo
assumida, sem prejuizo da rescisdo da avenca.
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Il. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida.

I11. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida.

IV. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas
1 e 2 aseguir

V. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Banco, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da infracéo.

VI. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

VII. As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apds procedimento
administrativo, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla defesa, facultada ao
CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

VIIl. Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, o CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizacdo, Execucdo e
Fiscalizacdo de Contratos Administrativos.

IX. A imposicdo de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato pelo
Banco, nos termos da legislacé@o aplicavel e da Clausula de Extingdo do Contrato.

X. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Banco poderado ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

Xl. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que cri_e a pos_sibilidade dei causar dano fisico, lesédo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, sglvo motivo' de forca maior_ ou ca.?o fortuito, 04
0S servicos contratuais por dia e por Unidade de atendimento;
3 Recgsar-se a e_xecutar servico determinado pela Fiscalizac&o, por 02
servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Qumprir determinagécifor.mal ou instrucdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
5 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos néo previstos 03
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nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do Contrato 0s Prepostos previstos

no Contrato; 01

23. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1 O procedimento licitatério observara as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade
ambiental, prevendo as recomendacdes quanto a responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e
descarte de residuo oriundo da realizagdo dos trabalhos, bem como a apresentacdo de documentos
fisicos, copiados ou impressos, somente através de papel reciclado;

23.2 A licitante devera apresentar Declaracao, onde afirme possuir 0 compromisso e
responsabilidade com a sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela IN
01/2010;

23.3 Ou com a apresentacéo de documento comprobatorio (atestado, declaracéo, certificado, registro,
credenciamento, etc) emitido por oOrgdos publicos de qualquer ente da Federacdo que tenha
competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor,
distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, no respectivo 6rgéo, e, ainda;

23.4 Ou com a apresentacdo de documentos, registrados em Cartério de Oficios de Registros
Publicos que o fornecedor estd em fase de implantacdo de praticas sustentaveis, informando, no
referido documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na
guestado da sustentabilidade ambiental;

23.5 Que os produtos ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046
ANEXO I

MODELO DE CARTA-PROPOSTA DE PRECOS

REF. Pregéo Eletrénico n® 20__/

1. PROPONENTE:
Razao Social:

Sede:

CNPJ/MF:
Telefone/fax:
Endereco completo:
e-mail:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacdo de V. S2s. nossa proposta de pregos
relativa a licitacdo denominada Pregdo Eletrénico n° 2022/046, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissbes que venham a ser
verificados na preparacdo da mesma, declarando que temos pleno conhecimento
das condi¢cdes da contratagdo pelo menor pregco global total por pacote, de
servigos de ferramenta de coleta e validagdo de assinaturas eletronicas conforme
guadro constante no item 1(um) do Termo de Referéncia, consoante com as
disposicdes do Edital e seus anexos e pelo Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos do Banco da Amazobnia S.A., que declaramos conhecer em todos os
seus termos e a respeito dos quais nao temos quaisquer davidas.

Valor Valor Total
Unitario global
(R$) (R$)

Quantidade

Lote | Item | Descricao Estimada

Servigo de ferramenta de coleta e
validagdo de assinaturas
eletrbnicas, abrangendo suporte e
assinaturas digitais providas por
certificados no padréo ICP-Brasil
(Instituto Brasileiro de Chaves
Publicas) e demais requisitos
conforme especificagcéo técnica
presente no Termo de Referéncia e
SEeus anexos. (PACOTE 1)

01 |1 564.500

Servigo de ferramenta de coleta e
validagdo de assinaturas
eletrdnicas contemplando Solucdo
em nuvem para Gestao de
Acordos, incluindo recursos de
seguranca, autenticacao, controle
de fluxo, assinatura,
armazenamento e demais
requisitos conforme especificacdo
técnica presente no Termo de
Referéncia e seus anexos.
(PACOTE 2)

02 |2 7.442

Total (R$)
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(Preencher conforme lote arrematado.)

2. PROPOSTA DE PRECOS:

A CONTRATADA declara que:
2.1. Esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no
Edital Pregao Eletrénico 2022/046 e seus anexos, as quais adere formalmente;

2.2. Para a sua participacdo nesta licitagcdo ndo incorreu na prética de atos
lesivos a Administracdo Publica, elencados no art. 5° 1V, da Lei n° 12.846/13,
estando ciente das penalidades a que ficara sujeito no caso de cometimento de
tais atos;

2.3. N&o possui socio(s), dirigente(s), administrador(es), que seja(m)
empregado(s) do Banco da Amazbnia ou possua(m) vinculo familiar (cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau), com:

1) Empregados detentores de cargo comissionado que atuem em éarea do
Banco da Amazénia com gerenciamento sobre contrato ou sobre o servigo
objeto da presente licitagao;

1)) Empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area
demandante da licita¢ao;

1)} Empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area que
realiza a licitagéo;

V) Autoridade do Banco da Amaz6nia hierarquicamente superior as areas
mencionadas.

3. VALIDADE DA PROPOSTA : 90 (noventa) dias

4. TIPO DE GARANTIA CONTRATUAL:

A modalidade de garantia contratual oferecida é ********** (Clausula
**xkk* do contrato).

5. FORMA DE HABILITACAO: assinalar com um X, obrigatoriamente, a opc&o
escolhida:

1. pelo Banco ( )

2. pelo SICAF ()

6. ASSINATURA DIGITAL: Os Representantes Legais pela assinatura do Contrato possui
(em) assinatura digital, assinalar com um X, obrigatoriamente:

SIM () NAO ( )

............... (ceees), -dee............... de 2022.

Nome e assinatura do representante legal da proponente
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

ANEXO Il

MINUTA DE DECILARACAQO CONFORME ITEM 3.2.2 DO EDITAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

*** (nome completo da CONTRATADA), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° *** por intermédio
do seu representante legal o Sr. ***, portado da Carteira de Identidade n°® ***/***_** @ do
CPF/MF n°¢ ** DECLARA, sob as penas da lei, que ndo existe em seu quadro
empregado do Banco da Amazobnia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de
5% do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante
comercial ou procurador.

k*kkkkkkkkk (**) *% de *kkkkkkkkkx de 2022

Nome e identificagdo do declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

ANEXO IV

MINUTA DE DECIARACAQ DE CONHECIMENTO DO
TEOR DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregéo Eletrénico n® 20_/ , cujo objeto é a contratacdo pelo menor preco global
total por pacote, de servicos de ferramenta de coleta e validacdo de assinaturas eletrénicas conforme
guadro constante no item 1(um) do Termo de Referéncia, consoante com as disposi¢cOes deste Edital
e seus anexos e pelo Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos do Banco da Amazénia S.A. a
empresa ****** (razd0 social), inscrita no CNPJ/MF sob o n° ** *** ***/0001-**, sediada em *** (UF), na
Rua (Avenida etc) ***, n°® *** (endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?)
***  portador(@) do RG n° **.SSP/* e do CPF/MF no ***x*xkx ik ghaixo assinado(a),
DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedacdo de nepotismo no ambito da administragdo publica federal; e b) em cumprimento ao citado
decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado com o Banco da Amazénia S.A.
mao de obra de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungéo de
confianca no CONTRATANTE.

*

*kkkkkkhkk (U F), *kkkkkkk de 2022

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046
ANEXO V

MINUTA DE DECLARACAQ DE CONHECIMENTO

LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”)

Para participar do Pregéo Eletrénico n°® 2022/046, cujo objeto é a contratagdo pelo menor prego
global total por pacote/lote, de servicos de ferramenta de coleta e validacdo de assinaturas
eletrbnicas conforme quadro constante no item 1(um) do Termo de Referéncia, consoante com as
disposicoes deste Edital e seus anexos e pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
Banco da Amazoénia S.A., a empresa **** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® ** *** ***/0001.-
** sediada em **** (UF), na Rua (Avenida etc) ***** n° *** (endereco completo), por intermédio do
seu representante legal, Sr(?)

*xekx - portador(@a) do RG no *****xx.GSpf** e do CPF/ME no *x* ** xxk k- ghaixo assinado(a),
DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992)
e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispde sobre as normas de prevencao a corrupgao
previstas na legislacdo brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sdcios, administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por
elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos codigo
de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes
previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) ndo dar, oferecer
ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a
pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas,
com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios
ilicitamente e (ii) adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das
leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupc¢ao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem
de dinheiro por seus so6cios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (UF), *kkkkkkk de 2022

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

ANEXO VI
MINUTA DE DECIARACAO CONEORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2022/

*rekkkxkk (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n® ****** nor intermédio do seu
representante legal o Sr. ******** nortado da Carteira de Identidade n° ******fxx*k_** a do CPF/MF n°
reekxkxk DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n° 13.303/2016, sob as penas da lei que néo
existe em seu quadro administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social que seja diretor ou empregado do Banco; que ndo se encontra suspensa pelo Banco; que
nao foi declarada inidénea pela Unido; que ndo é constituida por sécio de empresa que sofreu
suspensdo, impedimento ou tenha sido declarada inidénea; que o seu administrador ndo é socio
de empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea; que nao é constituida por sécio que tenha
sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sancao; que o seu administrador nao foi s6cio ou administrador
de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancdo; que nao tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedacdo a contratacdo do proprio empregado ou dirigente,
como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condicéo de
CONTRATADA,; a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente do
Banco da Amazobnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicées envolvam a atuagao na area responsavel pela licitacdo ou contratacdo; de autoridade do
ente publico a que o0 Banco da Amazbnia mista esteja vinculado; e de empresa cujo proprietario,
mesmo na condicao de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o
Banco ha menos de 6 (seis) meses.

*kkkkkkkkk (**)’ ** de *kkkkkkkkk de 2022

assinatura do(a) declarante

Pagina 64 de 100



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

ANEXO VII

MINUTA DE DECLARACA(P DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
E DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE

Para participar do Pregdo Eletronico n® 2022/046, cujo objeto a contratagdo pelo
menor preco global total por pacote/lote, de servicos de ferramenta de coleta e validacao de
assinaturas eletrénicas conforme quadro constante no item 1(um) do Termo de Referéncia,
nos termos e especificacdes técnicas do Edital e seus Anexos que o integram para todos os
efeitos, contados a partir da assinatura do contrato, a empresa *****x*kxkrisx (1730 social),
inscrita no CNPJ/MF sob o n® ** ** ***/0001-**, sediada em ******** (JF) na Rua (Avenida
etc) *rrrekikkkk 00 *** (endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?)
Tkl portador(a) do RG no **kkkxx QQPfxx o o CPF/MF nO *tx wkk skk_kx  ghaixo
assinado(a), DECLARA, sob as penas da lei que, até a presente data, inexiste(m) fato(s)
impeditivo(s) para a sua habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

kkkkkkkkkk (U F), ** @ **kFrkxxx da 2022.

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

ANEXO Vi

MINUTA DE DECLARACAO DE ME E EPP

Para participar do Pregdo Eletrbnico n°® 2022/046, cujo objeto € a contratacdo pelo
menor preco global total por pacote/lote, de servicos de ferramenta de coleta e validacao de
assinaturas eletronicas conforme quadro constante no item 1(um) do Termo de Referéncia,
nos termos e especificagcdes técnicas do Edital e seus Anexos que o integram para todos os
efeitos, contados a partir da assinatura do contrato, a empresa *****xxkkkieiix (13780 social),
inscrita no CNPJ/MF sob 0 no ** *** *x*/0001-** sediada em *******++* (JF) na Rua (Avenida
etc) *rxwkikkik 00 *x* (eandereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(%)
FekededdedddRAAAARK portador(a) do RG no #xxxxxx GGP/+* o do CPF/MF nO *** %&x xxx_k%x  ghaixo
assinado(a), DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre 0s requisitos legais para a
gualificagdo como *** (ME ou EPP, conforme o caso), na forma da Lei Complementar n® 123,
de 14.12.2006 e suas alteracbes e do Decreto n° 8.538, de 07.10.2015, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da referida Lei. DECLARA,
ainda, que néo existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos do § 4° do art. 3°
da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e suas alteracoes.

*hkFFKIKIK (U F), **k @ *krkrErE o 2022,

assinatura do (a) declarante

Pagina 66 de 100



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
(Decreto n° 4.358, de 05.09.2002)

Para participar do Pregdo Eletronico n°® 2022/046, cujo objeto a contratacdo pelo
menor preco global total por pacote/lote, de servicos de ferramenta de coleta e validacao de
assinaturas eletronicas conforme quadro constante no item 1(um) do Termo de Referéncia,
nos termos e especificagcdes técnicas do Edital e seus Anexos que o integram para todos 0s
efeitos, contados a partir da assinatura do contrato, a empresa ***¥**xxkkkieiix (13780 social),
inscrita no CNPJ/MF sob 0 nO ** *** *x*/0001-** sediada em ********+* (JF) na Rua (Avenida
etc) *rrrrrridkk 0 **x (endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(%)
FekededdedddRAAAAIK portador(a) do RG no #xxxxxx GGP/+x o do CPF/MF nO *** *&x xxx_sx  ghaixo
assinado(a), DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIlI do art. 7°da Constituicdo
Federal, de 21.06.1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27.10.1999, que ndo emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, ha condi¢éo de aprendiz ( ).

*kkkkkkkkk (U F) , *kkkkkkk d e 202 2 .

assinatura do(a) declarante

Observacéo: se for o caso, assinalar com um “X” a ressalva.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

ANEXO X

MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

“CONTRATO DE FORNECIMENTO DE XX
(XXXXXXXXXX) CONTRATACAO DE
SERVICOS FERRAMENTA DE COLETA E
VALIDACAO DE ASSINATURAS
ELETRONICAS CONFORME
ESPECIFICACOES E NORMAS ICP-
BRASIL, QUE ENTRE S| FAZEM O BANCO
DA AMAZONIA SA. E A EMPRESA

Por este instrumento particular de Contrato, em que sdo partes, de um lado o Banco da Amazonia
S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em Belém (PA), situado
na Avenida Presidente Vargas, n°® 800, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 04.902.979/0001-44,
representado neste ato pelo seu Diretor de Gestdo de Recursos, Sr.***, brasileiro, casado, bancario,
portador do RG n° ***SSP/*** @ do CPF/MF n° *** *x* *xx_xx ragidente e domiciliado nesta cidade,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a CONTRATADA *** com sede em *** (**),
situada na ***, n® *** jnscrita no CNPJ/MF sob 0 ndmero ** *** ***[xx*_%* rapresentada neste ato por
seu *** Sr,(3) *** prasileiro (a), *** portador (a) do RG n° *** ***.SSP/** @ do CPF/MF N0 ** ¥k ik sk
doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos
da decisdo do Comité de Administracdo da DIREP, datada de 03.06.2022, ajustam o presente
Contrato, nos termos do Pregdo Eletronico N° 2022/046, sujeitando, ainda, as partes ao disposto no
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazonia S/A, doravante denominado
REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pelo Resolucao n° 1/CA, de 26 de janeiro de
2018, as disposicdes da Lei n° 13.303, de 30 de Junho de 2016, da Lei n° 14.063 de 23.09.2020; do Decreto
n°® 10543, de 13.11.2020; Decreto n® 10.024, de 20/09/2019 da Lei Complementar n° 123, de
14.12.2006.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratacdo, pelo menor preco global total por pacote, de servigcos de
ferramenta de coleta e validacdo de assinaturas eletrénicas conforme itens abaixo:

Quantidade

Lote | Item | Descricao Estimada

Servico de ferramenta de coleta e validag&do de assinaturas
eletrbnicas, abrangendo suporte e assinaturas digitais providas
por certificados no padréo ICP-Brasil (Instituto Brasileiro de
Chaves Publicas) e demais requisitos conforme especificacéo
técnica presente no Termo de Referéncia e seus anexos.
(PACOTE 1)

01 01 564.500
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Servigo de ferramenta de coleta e validagdo de assinaturas
eletrénicas contemplando Solucdo em nuvem para Gestao de
Acordos, incluindo recursos de seguranga, autenticagéo, controle
de fluxo, assinatura, armazenamento e demais requisitos
conforme especificacdo técnica presente no Termo de Referéncia
e seus anexos. (PACOTE 2)

02 02 7.442

PARAGRAFO PRIMEIRO - A licitagdo devera ocorrer em regime de pregéo eletrdnico cujo vencedor
de cada item do certame serd o fornecedor que apresentar o menor preco global total por pacote.
Considerando a natureza da contratacdo, a escolha da modalidade pregdo se mostra mais vantajosa,
uma vez que proporciona maior disputa entre os interessados e, possivelmente, possibilitara a
obtencdo de um preco mais vantajoso para 0 CONTRATANTE. A escolha pelo tipo, menor preco
global total por pacote, esta relacionada a inviabilidade em se dividir o objeto licitado em varios itens
elou lotes para multiplos vencedores. Por isso, se considera mais adequado a presente contratacao
pelo menor preco global total por pacote.

PARAGRAFO SEGUNDO - Visando flexibilizar a configuracdo da solucéo, e compd-la com os itens
disponiveis ajustando-os as reais necessidades, funcionalidades e orgamento, ndo constitui obrigacdo
a contratacdo da solu¢do em sua totalidade, podendo-se amplia-la, reduzi-la, modifica-la, ou implanta-
la em fases, isto dependeré exclusivamente da conveniéncia do CONTRATANTE da Amazodnia, por
este motivo os precos dos possiveis componentes da solucdo estdo sendo registrados de forma
unitaria, facilitando assim a composicao da solucao no tempo e conveniéncia do CONTRATANTE .

DAS ESPECIFICACOES
CLAUSULA SEGUNDA - ITEM 01:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Contratacdo de ferramenta para coleta e validacdo de assinaturas
eletrbnicas e digitais, com suporte para padrao de chaves do Instituto Brasileiro de Chaves Publicas
(ICP-Brasil), inclusive para certificados no padrao e-CPF e e-CNPJ, bem como para assinaturas
eletrbnicas com um ou mais pontos de validagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A solucéo deve gerenciar as distribuicdes de coletas de assinaturas de
documentos eletrénicos que permitam o cadastro e/ou a importacdo de documentos de sistemas
Gerenciamento Eletrénico de Documentos - GED e e Fluxo de Trabalho - Workflow.

PARAGRAFO TERCEIRO - O sistema de assinaturas digitais e eletrénicas deve ter interface de facil
utilizacao, permitindo a aprovagéo e a assinatura de diversos documentos, através da notificacdo das
partes cadastradas, minimamente, via e-mail com identificacdo de enderecgo de IP (Internet Protocol),
0 acompanhamento e o gerenciamento do processo, vinculando a assinatura realizada uma Unica vez
a todos os campos previamente designados a cada participe.

PARAGRAFO QUARTO - O sistema deve garantir a integridade e a autencidade das assinaturas
apostas exigindo-se minimamente o carimbo de tempo e de protocolacao digital.

PARAGRAFO QUINTO - O sistema deve ser disponibilizado em navegadores de internet (Chrome e
Mozilla Firefox, no minimo) em Sistemas Operacionais Windows e Linux, de modo a garantir sua
funcionalidade independentemente de integracéo e customizacao.

PARAGRAFO SEXTO - O sistema deve ter suporte a integracdo futura em sistemas internos,
inclusive mediante Interface de Programacdo de Aplicacbes (Application Programming Interface -
API), para realizag&do de assinatura eletrbnica e assinatura digital, no minimo.

PARAGRAFO SETIMO - O sistema deve permitir a criacdo de conta corporativa pés-paga, bem como
a vinculacao de usuarios responsaveis pela criacdo de coletas.

PARAGRAFO OITAVO - O sistema deve permitir, via web ou por aplicacdo prépria, a assinatura
individual de documentos.

PARAGRAFO NONO - O sistema deve permitir que documentos ja assinados anteriormente na
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plataforma sejam inseridos para novas coletas.

PARAGRAFO DECIMO - A solugéo deve produzir coleta de assinaturas de documentos eletronicos,
no minimo, no padrdo PDF (Portable Document Format), com indicacdo grafica da assinatura do
usuario no respectivo documento em locais customizaveis pelo criador da coleta.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A Contratada deve prover toda a plataforma tecnoldgica e seus
componentes na modalidade de software como servico (SaaS - Soware as a Service), incluindo
manutencdo, atualizacdo tecnoldgica, suporte técnico e suporte operacional, com disponibilidade
diaria garantida de 99,90% (noventa e nove por cento) em dias Uteis.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O sistema deve permitir assinatura digital de documentos
eletrbnicos de acordo com a legislacdo brasileira, normas e politicas estabelecidas pela ICP-Brasil e
suas atualizacdes, e pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITI).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A solucdo deve possibilitar o armazenamento seguro de
certificados digitais para assinatura de documentos por meio de dispositivos méveis e assinatura em
grandes volumes via webservice.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O sistema deve emitir carimbo do tempo nos documentos
assinados digitalmente, possibilitando utilizar evidéncia segura de tempo nos documentos eletrdnicos,
bem como possibilitar que a tramitagdo de documentos para assinatura digital possam ser realizadas
por meio dos servigcos de webservices, mediante fluxo de trabalho (workflow) para assinaturas digitais,
bem como para validacéo de documentos assinados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O sistema deve incluir carimbo do tempo no padréo ICP-Brasil ou
Observatorio Nacional nos documentos eletrbnicos assinados digitalmente pelos servigos de
webservices.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O sistema deve permitir a geracao, visualizagdo e armazenamento
de registro eletronico (logs) dos procedimentos executados pela plataforma e seus componentes, bem
como das informagfes pertinentes aos usuarios para fins de auditoria.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O sistema deve possuir controle de integridade dos arquivos de
logs por meio da geracéo de carimbo do tempo sobre os arquivos.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O sistema deve realizar o0 armazenamento seguro dos certificados
digitais em um maodulo de segurancga criptogréfico, utilizando as credenciais do componente de gestéo
e armazenamento.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O par Certificado Digital e Chave privada de Assinatura deve ser
armazenado no componente de gestdo e armazenamento de certificados digitais.

PARAGRAFO VIGESIMO - O componente de gestdo e armazenamento de certificados digitais deve
permitir o gerenciamento de certificados e chaves privadas em uma solucdo centralizada, com
seguranca sobre o acesso da chave e garantia de que apenas o proprietario do Certificado Digital
tenha acesso a sua chave privada.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - O componente de gestdo e armazenamento de certificados
digitais deve dispensar totalmente o uso de dispositivos especificos do token e/ou cartbes
inteligentes, utilizando uma solugdo segura e confiavel para centralizar o armazenamento de
inimeros certificados digitais, de usuarios diferentes.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Deve ser possivel que todo o processo de assinatura ocorra
no lado servidor, evitando que os documentos a serem assinados (ou seus hashes) precisem ser
submetidos a dispositivos com baixo poder de processamento, como 0s tokens ou cartdes
inteligentes, passo que onera o processo de assinatura em lote.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Deve ser possivel utilizar acelerador criptografico para o
processo de assinatura, devendo ser capaz de realizar multiplas assinaturas por segundo operando
em multhreading.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A solucéo deve permitir a compartimentalizacéo para garantir
gue cada usudério tenha o exclusivo controle sobre a utilizacdo de seus certificados digitais.
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PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - O sistema deve garantir o exclusivo controle no uso da chave de

assinatura pelo usuario, através da autenticacdo com um PIN (senha) distinto para cada
compartimento criado na solucdo centralizada.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - O sistema deve conectar o usuario no repositorio de certificados
digitais através de um tanel SSL/TLS v1.1, garantindo o sigilo das informacdes de autenticacéo
trocadas entre o cliente e a solugéo centralizada. Além disso o componente devera permitir a cifragem
do PIN/Senha com uma chave exclusiva do médulo, garantindo protecdo contra outros sistemas ao
longo do canal.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - A solucdo deve permitir que os clientes dos webservices do
moédulo de assinatura digital da Plataforma utilizem um certificado armazenado no repositorio de
certificados digitais para a realizacdo das assinaturas digitais em todos os padrdes de assinatura
suportados.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - A solugdo deve permitir o armazenamento de mudltiplos
certificados digitais, cada um protegido por um PIN distinto.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - A solucéo deve possuir um perfil de administracdo, responséavel
pela criacdo de compartimentos e liberacdo do espaco ocupado por um compartimento criado. Nao
devera ser permitido a um administrador acessar os objetos de um compartimento de usuario.

PARAGRAFO TRIGESIMO - A solucdo deve permitir a geracdo de compartimentos a usuarios, pelos
administradores: os usuarios devem ser notificados por e-mail, para que tomem posse (exclusivo
controle) de seu compartimento. Os usuarios devem receber um voucher Unico, anexo ao e-mail, com
0 qual possam reclamar a posse de seu compartimento seguro.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO- A ferramenta deve exigir, no momento da posse do
compartimento, que o usuério defina um PIN a ser utilizado na autoriza¢éo do uso de suas chaves e
de um PUK, para recuperacgdo do PIN em caso de esquecimento.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - A ferramenta deve permitir que cada usuario, dono de um
compartimento, solicite a geragdo e administre um ou mais certificados digitais.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A ferramenta deve permitir que sejam definidos rotulos
identificadores Unicos para cada um de seus certificados, utilizados para diferenciar certificados
distintos em um mesmo compartimento

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - O componente de gestdo e armazenamento de certificados
digitais devera disponibilizar uma interface grafica de gestdo, para o0 gerenciamento de
compartimentos de usuarios, permitindo criar e destruir compartimentos de usuario.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - A solucédo deve ser capaz de encaminhar solicitacbes do
usuario para a geracao de chaves criptograficas no interior do repositorio de certificados digitais, com
suporte aos algoritmos RSA 1024 a 4096 bits.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - A solucéo deve ser capaz, no momento de geragdo de uma
chave privada, de criar automaticamente uma requisicdo de certificado CSR (Cerficate Signing
Request) padrdo PKCS #10 em nome do dono do compartimento, para que seja encaminhada a uma
Autoridade Certificadora, com o objetivo de que seja emitido o certificado digital.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - A ferramenta deve suportar a importacdo de um certificado
digital X.509 correspondentes a uma chave presente em um dos compartimentos de usuario,
mediante a autorizacao através do PIN do respectivo dono.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - A ferramenta deve suportar a importacdo de um arquivo PKCS
#12, de forma a permitir a importagéo de certificados digitais.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - A ferramenta deve suportar o uso de todos os perfis de
certificados digitais aprovados pela ICP-Brasil, em conformidade com o DOC-ICP 04 e 05.
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PARAGRAFO QUADRAGESIMO - A CONTRATADA deve disponibilizar um conjunto de

WebServices que permitam: criagdo de compartimentos, a geracdo de chaves em um compartimento,
a comunicacdo com o moédulo de assinatura para assinar um ou mais documentos (assinatura em
lote) em quaisquer dos padrbes suportados pela Plataforma, com as chaves armazenadas no
repositério de certificados digitais, comunicacdo com o modulo de assinatura para assinatura direta de
um ou mais hashes no padrdo PKCS #1 (forma bdsica utilizada por todos os outros padrdes de
assinatura), a criacdo de uma requisi¢ao por certificado digital CSR padrdo PKCS #10, a posse de um
compartimento, mediante a apresentacdo de um voucher, a importacdo de um certificado digital no
formato PKCS #12, a importacéo e exportacdo de um certificado digital X.509.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA deve possuir um método de
autenticagdo e autorizacao adicional, que faca uso de um dispositivo mével para agregar um segundo
fator de autenticacdo nas operacgles realizadas pelo repositorio de certificados digitais, a prova de
posse. Através da instalacdo de uma aplicacdo, o dispositivo mével deve passar a contar com uma
ferramenta para autenticacdo e autorizacdo baseada em senhas descartiveis, com funcionamento
out-of- Band (OOBA), resistente inclusive contra-ataques man-in-the-midle (MITM)

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO - A CONTRATADA deve possuir um autorizador que
deverd empregar um protocolo de seguranga que garanta que o uso da chave sO possa ser realizado
pelo dispositivo mével do dono do compartimento seguro.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO - A CONTRATADA deve possuir um autorizador, que
devera permitir que o usuario autorize quais documentos poderdo ser assinados por sua chave:
gualquer mudanca ao longo do canal de comunicagdo devera implicar em rejei¢cdo da requisi¢cao por
assinatura, por parte do repositério de certificados digitais.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO - A CONTRATADA deve possuir um autorizador que
devera ser compativel com dispositivos mdveis com sistemas operacionais ANDROID e iOS.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO - A CONTRATADA deve possuir um autorizador que
deverd gerar registros de cada transacdo com garantia de integridade e autenticidade, permitindo a
auditoria de cada utilizacdo dos certificados digitais armazenados no repositério de certificados
digitais.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO - A solucdo deve possuir um autorizador que devera
fornecer um conjunto de webservices que permitam que uma aplicacdo possa utiliza-lo de forma
independente, dispondo dos mecanismos de autenticagdo por PIN/Senha e senhas descartaveis para
autenticar/autorizar quaisquer transacoes.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SETIMO - O servico de carimbo do tempo deve ser acessivel pela
internet por meio de chamadas dos webservices, através de canal SSL/TLS v1.0 duplamente
autenticado, com uso de certificado digital, de acordo com a RFC 5746.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO OITAVO - O componente para requisicdo e carimbo do tempo deve
estar integrado a plataforma e fornecer servico de emissdo de carimbo do tempo no padréo do
Observatoério Nacional ou ICP-Brasil, devendo, portanto, utilizar equipamentos homologados pelos
respectivos 6rgdos. O servico podera ser utilizado por meio dos portais web e por meio dos servigcos
de webservices.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO NONO - O sistema deve possibilitar que aplicagdes das Entidades
Licitantes possam interagir, requisitar e inserir carimbo do tempo de forma segura pela internet.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO - O sistema deve estar preparado para o uso de Carimbo de
Tempo por meio de integragdo com solugcéo externa, via TimeStamp Protocol - TSP, de acordo com
as definicdes da Resolucdo n°. 78 de 06 de Abril de 2010 do ITI.

PARAGRAFO QUINQUAGESMO PRIMEIRO - O sistema deve estar preparado para gerar
requisicdes de carimbo do tempo que permitam o controle de acesso ao servidor do carimbo do
tempo, conforme as especificacdes do Servidor do Carimbo do Tempo.

PARAGRAFO QUINQUAGESMO SEGUNDO - O sistema deve emitir requisicdes TSQ
(TimeStampReq) para envio ao SCT e processar respostas do tipo TSR (TimeStampResp), por meio
do protocolo TSP (Time-stamp Protocol) compativel com as definicdes da resolucdo n°® 78 de 06 abril
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de 2010 do ITI.

PARAGRAFO QUINQUAGESMO TERCEIRO - O sistema deve decodificar Carimbo do Tempo e
extrair todas as informacdes presentes no carimbo do tempo conforme resolucédo n® 78 de 06 abril de
2010 do ITI.

PARAGRAFO QUINQUAGESMO QUARTO - O sistema deve validar Carimbo do Tempo (Integridade
da assinatura do carimbo, status do certificado que assinou o carimbo).

PARAGRAFO QUINQUAGESMO QUINTO - O sistema deve possuir op¢ao para gerar requisicdo de
carimbo do tempo baseado no resumo criptografico (hash) de um contetdo.

PARAGRAFO QUINQUAGESMO SEXTO - O sistema deve permitir a obtencdo de carimbo do tempo
de Servidor de Carimbo do Tempo e Autoridade de Carimbo do Tempo externa.

PARAGRAFO QUINQUAGESMO SETIMO - O sistema deve permitir a obtencdo de carimbo do
tempo de Autoridade de Carimbo do Tempo com requisicdo autenticada de acordo com a RFC 3161.

PARAGRAFO QUINQUAGESMO OITAVO - O mddulo de carimbo do tempo deve ser configuravel
para utilizar carimbo do tempo de autoridade credenciada junto ao observatério nacional e junto a
ICP-Brasil, de forma a possibilitar a configuracdo da plataforma para operar com qualquer modalidade
de Autoridade de Carimbo do Tempo.

PARAGRAFO QUINQUAGESMO NONO - O componente de assinatura digital deve permitir
configurar as permissdes de alteracdo apds uma assinatura de certificacdo no formato PDF Signature,
de acordo com o padrao ISO 32000-1, a saber: nenhuma alteracdo, preenchimento de formularios
elou preenchimento de formularios e comentarios.

PARAGRAFO SEXAGESIMO - O componente de assinatura digital deve permitir a inclusdo de
ancoras temporais (carimbos do tempo) nas assinaturas digitais geradas. O perfil do carimbo do
tempo utilizado deve seguir os formatos estabelecidos na RFC 3161.

PARAGRAFO SEXAGESIMO PRIMEIRO - O componente de assinatura digital deve permitir a
inclusdo de ancoras temporais (carimbos do tempo) nas assinaturas digitais geradas. O perfil do
carimbo do tempo utilizado deve seguir os formatos estabelecidos na RFC 3161.

PARAGRAFO SEXAGESIMO SEGUNDO - O componente de assinatura digital deve gerar
assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagcdo no formato CMS.

PARAGRAFO SEXAGESIMO TERCEIRO - O componente de assinatura digital deve gerar
assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificacdo no formato PDF Signature de
acordo com o padrdo 1SO 32000-1 e PAdES de acordo com a ICP-Brasil.

PARAGRAFO SEXAGESIMO QUARTO - O componente de assinatura digital deve estar integrado a
plataforma e aos componentes de validacdo de certificados digitais, repositorio de listas de
certificados revogados e carimbo do tempo para geragéo de assinaturas.

PARAGRAFO SEXAGESIMO QUINTO - O componente de assinatura digital deve permitir a geragéo
de assinaturas no padrdo brasileiro de assinatura digital nos formatos CAdES e XAdES, de acordo
com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versao mais
atual a data de publicacédo do presente documento. Devera permitir ainda as representacdes attached
e detached por meio da codificagdo DER para o CAdES e as representagdes enveloped, enveloping e
detached para o XAdES.

PARAGRAFO SEXAGESIMO SEXTO - O componente de assinatura digital deve possibilitar a sua
utilizacdo por meio dos portais web e por meio dos servigos de webservices.

PARAGRAFO SEXAGESIMO SETIMO - O componente de assinatura digital deve possibilitar o
gerenciamento automatico de Listas de Politicas de Assinatura (LPAs), permitindo: o cadastramento
de enderecos, dos quais serdo obtidos, deforma automatica e periddica, novas versdes da lista de
politicas de assinatura aprovadas; e, com base nas informacfes obtidas com a interpretacdo
automédtica das listas cadastradas, o componente assinador devera desabilitar as politicas de
assinatura revogadas ou expiradas, atendendo apenas as requisicdes de assinatura sob versdes de
politicas em vigéncia, orientando assim 0s usuarios dos servigos a estarem sempre atualizados com
relacdo as normativas da ICP-Brasil.
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PARAGRAFO SEXAGESIMO OITAVO - O componente de assinatura digital deve suportar uma

carga de, no minimo, 50 requisi¢cfes de assinaturas por segundo, devendo ser escalavel para atender
necessidades futuras, sem prejuizo aos componentes e servicos em operagdo. Sendo, para fins de
célculo de desempenho, considerar-se-a o padrdo de assinatura CAJES AD-RB com algoritmo de
hash SHA-256 e chave RSA 2048 bits.

PARAGRAFO SEXAGESIMO NONO - O componente de assinatura digital deve realizar a assinatura
digital sem requerer a exportacdo da chave privada do signatario do repositorio seguro onde ela
estiver armazenada.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO - Para assinaturas digitais no formato PDF Signature o componente
de assinatura digital deve permitir definir uma imagem para ser adicionada no documento como
representacdo do signatério, informando o posicéao (x,y), dimensdes da imagem e ndimero da pagina
de acordo com o padrdo ISO 32000-1,em momento anterior a assinatura, como forma de néo violar a
integridade do documento assinado.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO PRIMEIRO - O componente de assinatura digital deve verificar a
validade do certificado digital do signatério e sua correspondente cadeia de certificagdo no momento
da geracédo da assinatura digital.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO SEGUNDO - O componente de assinatura digital deve possibilitar
gerar assinatura digital em lote de documentos.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO TERCEIRO - No processo de assinatura digital, no minimo, as
seguintes funcionalidades devem ser executadas pelo componente de assinatura digital:

I)Envio dos dados para geragédo da assinatura, formato da assinatura, documento e certificado;
II)Cifragem do resumo criptografico (Assinatura Digital);
[I)Montagem da assinatura digital de acordo com o padrao e politica de assinatura selecionada;

IV)Comunicagdo com os demais modulos da Plataforma para validacdo de certificados digitais,
obtencdo de cadeia de certificacdo, obtencdo de LCRs (Lista de Certificados Revogados) e
carimbo do tempo.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO QUARTO - Todos os webservices da plataforma devem ter sido
implementados de acordo com as recomendacdes da W3C Consortium SOAP 1.2.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO QUINTO - Todos os webservices da plataforma devem utilizar
mecanismos de seguranca para autenticacdo e autorizagdo de acesso aos servi¢os atraves de SSL
duplamente autenticado com o uso de certificado digital utilizando o protocolo TLS V1.0 de acordo
com a RFC5746.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO SEXTO - A CONTRATADA deve configurar, ativar e disponibilizar a
plataforma para pleno uso pela CONTRATANTE em ambiente de producdo em até 01 (um) dia util
apos assinatura deste Contrato. Os servicos previstos deverdo ter inicio simultaneamente com a
instalacao inicial da Plataforma

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO SETIMO - A CONTRATADA deve executar 0s servicos de
manutengdo e suporte técnico sobre todos os modulos da Plataforma do Documento Eletrénico
Seguro.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO OITAVO - A CONTRATADA deve prover o0s servicos de
manutencdo preventiva e corretiva da Plataforma, contemplando: garantia técnica de fabricante e
servicos relacionados a correcdo e reparacao de quaisquer vicios de qualidade por inadequacédo de
funcionamento que a Plataforma vier a apresentar.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO NONO - A atualizagdo tecnoldgica deve incluir o fornecimento de
todas as versOes, features, releases, fixes, services packs e fixes de segurangca da Plataforma,
garantindo a segurancga e a confiabilidade requerida.

PARAGRAFO OCTOGESIMO - A plataforma deve contemplar quaisquer implementacdes que sejam
necessarias para correcdo de erros ou adequacdes a normas da ICP-Brasil incluindo o
desenvolvimento de novas funcionalidades ou alteragdes do software.
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PARAGRAFO OCTOGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA deve fornecer atestado comprobatério

de conformidade com as regras da ICP-Brasil do equipamento que emite o carimbo do tempo.

PARAGRAFO OCTOGESIMO SEGUNDO - A CONTRATADA deve possuir central de atendimento
para abertura de chamados pelo menos no horéario de 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados. A central devera ser acionada por telefone 0800 ou custo de ligacéo local
ou pela internet. No momento de abertura do chamado devera ser fornecido & CONTRATANTE um
namero unico de identificacdo do chamado.

PARAGRAFO OCTOGESIMO TERCEIRO - A CONTRATADA deve prover os servicos de
manutengdo preventiva e corretiva da Plataforma, contemplando: garantia técnica de fabricante e
servicos relacionados a correcdo e reparacdo de quaisquer vicios de qualidade por inadequacao de
funcionamento que a Plataforma vier a apresentar.

PARAGRAFO OCTOGESIMO QUARTO - A CONTRATADA deve disponibilizar telefone do tipo 0800
ou telefone com tarifa local (DDD 51) com atendimento minimo dentro do horario comercial.

PARAGRAFO OCTOGESIMO QUINTO - A CONTRATADA deve cumprir os tempos de solucéo de
acordo com a criticidade do processo, a saber:

I)Até 04 (quatro) horas para processos de criticidade alta: resposta a chamado de indisponibilidade
total da aplicacéo;

[I)Até 08 (oito) horas para processos de criticidade alta: solu¢do completa de indisponibilidade total
da aplicacéao;

lINAté 04 (quatro) horas para processos de criticidade média: resposta a chamado de
indisponibilidade parcial da aplicacédo (funcionamento intermitente da solu¢cdo e/ou comportamento
inesperado em determinadas situacoes);

IV)Até 72 (setenta e duas) horas para processos de criticidade média: solugdo total de
indisponibilidade parcial da aplicagcdo (funcionamento intermitente da solugdo e/ou comportamento
inesperado em determinadas situacoes);

V)Até 08 (oito) horas para processos de criticidade baixa: resposta a chamado sobre caracteristicas
gue ndo afetem a producéo;

VI)Até 120 (cento e vinte) horas para processos de criticidade baixa: soluc¢éo total de chamados sem
impactos sobre a producéo.

CLAUSULA TERCEIRA - ITEM 02

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Solucdo deve englobar de maneira integrada todos os seus
componentes que devem ser interoperaveis entre si.

PARAGRAFO SEGUNDO - A solucdo deverd ter as seguintes caracteristicas e integracoes
nativas, sem necessidade de implementag¢@o customizada com todos os seus componentes relativos
as plataformas, integrados pelo mesmo fabricante/provedor:

[)Portal de assinaturas para coleta segura das assinaturas em qualquer tipo de documento incluindo
atas de reunido, pareceres, contratos, documentos entre outros;

I)Suporte a assinatura eletrdnica simples e possibilite a verificacdo de assinatura eletrénica
gualificada no padréo ICP Brasil nos termos da legislacéo vigente;

[I)Suporte a assinatura eletrénica simples de documentos com possibilidade de adicdo de multiplos
fatores de autenticagéo;

IV)Apés término do Contrato e ndo havendo renovagdo a contratada devera disponibilizar todos os
documentos que porventura estejam guardados ou em tramite processual interno a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Plataforma de Assinatura Eletrnica.

I)A Contratacdo da Solugdo em nuvem de Gestédo de Acordos se dara através de pacotes, que sdo
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registros eletrénicos que contém um ou mais documentos, e cada documento podendo conter uma
Ou mais assinaturas;

[)O Contrato sera de 60 meses com pagamento mensal;

[I1)O valor correspondente ao consumo de pacotes previsto do primeiro ano de contrato devera ser
pago em parcelas mensais iguais a contar do inicio do contrato.

IV)Ao final do primeiro ano de contrato, os préximos anos terdo seus valores definidos pelo
CONTRATANTE tendo como base a tendéncia de crescimento e a previsdo maxima para 0 ano
conforme a tabela constante no item 1 da Clausula Primeira. O novo quantitativo devera ser pago
em parcelas mensais iguais conforme foi executado no Inciso IV acima.

V)A plataforma deverd contar com funcionalidades que tornem os documentos amplamente
acessiveis e compativeis tendo as seguintes caracteristicas:

1) Caracteristicas Gerais:

a) Suporte aos tipos de arquivos mais utilizados comumente para documentacdo como pdf, doc,
docx e jpg;

b) Integracdo com, no minimo, as seguintes ferramentas de armazenamento em nuvem: Google
Drive, Office 365, OneDrive;

C) Insergdo e Ancoramento Automatico de campos;
d) Permitir insercdo de Comentarios entre remetente e destinatarios;

e) Permitir insercéo de campos no documento para que seja preenchido pelo signatario, podendo
ser este preenchimento obrigatério ou ndo. Possuir no minimo os seguintes campos padrdes:
Nome, Assinatura e Data;

f) Permitir, na transagdo, que seja possivel adicionar no minimo 10 signatarios e 100
documentos de até 20 MB cada, ndo tendo cobranca adicional por signatario ou documento.

g) Deve possuir suporte a assinaturas qualificadas com uso de certificado digital em nuvem com
provedor de servicos homologados para tal, permitindo assim a assinatura com certificados
inclusivo em dispositivos mdveis (celulares e tablets);

VI)Deve possuir fluxo parametrizavel (ordem e papel dos destinatarios) com as seguintes
caracteristicas:

1) Permitir que seja especificada e ordenada pelo menos 10 signatarios na mesma transacao
ou documento, tendo suporte as seguintes funcionalidades de fluxo:

a) Atribuicdo de diferentes funcdes ao destinatario: Signatario, Recebedor de cépia, signatario
presencial, visualizador;

b) Permitir roteamento aos destinatarios de forma serial, paralelo e misto;

C) Permitir a criagdo de documentos com campos configuraveis que permitam importar de
forma automatica dados de um formulario ou modelo previamente definido;

d) Possibilidade de configuracédo do destinatario com permisséo de editar o fluxo de envio;

e) Permitir ao administrador a correcdo do Nome, Endereco de e-mail e Papel dos destinatarios,
substituicdo dos documentos a serem assinados e prazos ao longo do processo de assinatura
sem que para isso tenha que ser gerado um novo pacote;

f) Permitir o envio de Lembretes e notificacdes aos destinatérios.
g) Deve possuir o recurso de Autenticagdo com as seguintes caracteristicas:

vii.a) Permitir os niveis abaixo de autenticagdo do usuério, de forma que 0s signatarios possam
provar sua identidade antes de acessar os documentos:

1. Autenticacdo por codigo de acesso;
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2. Captura de geolocalizacéo.
3. Autenticacdo dos usuarios na plataforma para envio de documentos,

4. Deve possuir suporte a autenticacdo do signatario através de biometria facial com liveness
(movimento para atestar prova de vida), a partir de integracéo via APl com provedor de servicos
homologado para registro e consulta da base de signatarios.

VIl)Assinatura:
1) caracteristicas gerais:

a) Suportar assinatura eletrénica simples, sem necessidade de certificado digital, mas que
permita identificar o signatario por meio de dados pessoais como no minimo e-mail, IP utilizado,
geolocalizacdo, podendo se agregado nessa validacédo codigo SMS;

b) Suportar assinatura por meio de dispositivo mével de maneira remota ou presencialmente
utilizando dispositivo mével disponibilizado pelo CONTRATANTE;

¢) Suportar assinatura por meio de aplicativos méveis, ho minimo padrdo Android e Apple;

d) Suportar assinatura com certificados digitais padrdao ICP - Brasil, o nivel mais alto de
autenticacéo.

e) Permitir que o signatario possa desenhar, fazer upload de imagem com sua assinatura ou
escolher um modelo pré-definido, para que a assinatura seja incorporada ao documento.

f) Permitir que as assinaturas de todos os signatarios sejam visiveis, antes e depois de
assinado, por qualquer dos envolvidos.

g) Permitir que todas as paginas do documento recebam visto, além da assinatura ao final dos
documentos.

h) A plataforma deve permitir que seja possivel visitar todas as paginas do documento pelos
signatarios e mostrar o visto em cada pagina.

Vlll)Relatérios:

1) A solugéo deve suportar emissdo e envio de Relatorios de maneira a permitir com que 0s
usuarios e administradores vejam facilmente as informacfes sobre suas contas, tendo as
seguintes opgoes:

a) Permitir a emissao de relatérios tanto em tempo real quanto por meio de agendamento e
envio de relatérios via e-mail de maneira regular;

b) Permitir Relatérios sobre o envio de documentos, por destinatarios e usuéarios da plataforma,
por data, tipo de documento, unidade do CONTRATANTE;

c) Todos os relatdrios disponiveis na ferramenta devem ter opcao de exportacdo de dados em
formato de arquivos .CSV, .XLSX;

IX)Conformidade:

1) A empresa CONTRATADA deve garantir e comprovar que seus documentos sejam legais e
executaveis em um tribunal com coleta de informacBes e registro de transacdes de maneira
eficaz e segura (com uso de criptografia). A solu¢cdo também deve possuir as seguintes
funcionalidades de conformidade e seguranca:

a) Documentos selados contra falsificagdes;

b) Trilha de auditoria;

c) Certificacdo de concluséo;

d) Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico;
X)Retencéo:

1) Os documentos assinados e as trilhas de auditoria devem ser mantidos no sistema de
armazenamento contra falsificagfes na plataforma, fornecendo acesso seguro e online as suas
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informacgBes particulares. Ndo sendo necesséria abertura de chamado ou restauracdo de
backup. A plataforma deve também suportar:

a) Arquivamento dos documentos em nuvem, em site proprio do fornecedor;
b) Gerenciamento e busca;

c) A plataforma deve fornecer espaco para armazenamento das transacdes e documentos
concluidos sem cobranca adicional,

Xl)Disponibilidade da Plataforma:

1) Deve fornecer um SLA de 99,99% de disponibilidade anual, ou seja, o tempo méaximo offline
em um ano deve ser de apenas 0,01% do tempo. Deve possuir as seguintes ferramentas para
verificacdo de disponibilidade e status:

a) Portal Web para consulta de Status de disponibilidade do servico;
b) Monitor de estatisticas mensais de tempo de atividade;
¢) Sistema de notificacdo e alertas de servico.

Xll)Seguranca:
1) Deve proteger as informagdes utilizando-se do seguinte:
a) Criptografia de documentos;
b) Gestdo de custddia de documento;

c¢) Certificacdes ISO 27001, PCI, SSAE 16 (SOC 1 e 2) e CSA STAR da plataforma com auditoria
e relatérios auditaveis;

d) Protecao contra spam.
Xl Administracao Customizavel:

1) Deve fornecer recursos de administracdo central através de plataforma Web com criptografia
(SSL ou TLS), com no minimo 0s seguintes recursos:

a) Método de assinatura dos signatarios;
b) Método de autenticacdo permitido aos signatarios;
c) Identificacdo de marca da empresa.

XIV)APIs abertas:

1) Deve possuir APIs abertas, transparentes e de facil integracdo compativeis e baseadas
nos seguintes padrdes:

a) APl REST/SOAP
b) Suporte a OAuth2
¢) Suporte a Single Sign On SAML2.0
d) possuir as seguintes ferramentas para aprendizado e testes com a API:
1. Ambiente de desenvolvimento incluido na plataforma sem custo adicional;
2. Portal de Desenvolvimento com informacdes de uso das APIs.
XV)Suporte e garantia:
1) O Suporte e garantia deve atender no minimo aos seguintes itens:
a) Atendimento via telefone em horario comercial (08:00 as 19:00 — Horario de Brasilia)
b) Ferramenta on-line para gerenciamento de caso e monitoracéo de tickets abertos;

c) Centro de Suporte, com artigos, videos, guias e tutoriais sobre a Platafrma;
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d) Contact Center, incluindo Release Notes e status do servico em tempo real;

e) Suporte gratuito para signatarios que ndo sejam usuarios cadastrados na plataforma,
permitindo auxilid-los em alguma duvida quanto ao modo de assinar o documento proposto.

XVI)Permitir converter formularios em PDF;
XVITer no minimo 20 campos padrdes e personalizados;
XVII)Permitir criar formularios para integracdo com a Plataforma;
XIX)Permitir trocar dados com outras aplicacdes;
XX)Suportar Integracé@o a outros aplicativos para preenchimento prévio de formularios.

XXI)Recursos de validacdo de campos e formularios, de forma a simplificar o processo de insercdo de
dados dos signatarios e, a0 mesmo tempo, conceder aos remetentes o controle total dos dados
coletados;

XXI)Permitir criacdo de formularios;

XXII)Permitir Campos de dados de terceiros;
XXIV)Permitir Logica e formatagéo customizada de campos;

XXV)Permitir Webhooks para escuta das atualizagdes de status do fluxo de leitura / assinatura.
XXVI)Permitir envio para destinatarios em massa;

XXVII)Deve permitir assinatura por grupos de signatarios, onde o envio se dara para o grupo, havendo
necessidade apenas da assinatura de um representante do grupo para o fluxo seguir.

XXVII)Permitir Autenticagdo por SMS, sem limite de nimero de envios;
XXIX)Permitir Autenticacdo por terceiros;
XXX)Permitir Assinatura offline, sem necessidade de acesso a internet no momento da assinatura;
XXXI)Permitir a integragdo com a Plataforma de Gestdo de Documentos através de API’s padréo rest.

XXXI)Permitir definicdo de politicas de retencdo de documentos por prazos estabelecidos. Apos vencer
0 periodo os documentos serdo excluidos da plataforma.

XXXII)Permitir Definicdo de politicas sobre custddia e retencao de documentos;
XXXIV)Permitir Controle de acesso a recursos da plataforma;
XXXV)Permitir gerenciamento e definicdo de politicas de senha;

XXXVI)Autenticagcdo dos usuarios que enviam documentos para os fluxos de assinatura com integracdo
via single sign on (SSO), através no minimo AD ou LDAP;

XXXVII)No momento da contratacdo do servico deverdo ocorrer reunides entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE de modo a mapear o momento de utilizacdo dos servi¢os abaixo discriminados
gue devem fazer parte do objeto entregue com a contratacao.

XXXVIIA CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de Planejamento, Instalacdo, Configuragéo e
Repasse de Conhecimento, referente aos produtos e servigcos que compde a solucédo descrita
neste Contrato.

O repasse de conhecimento se dara através de treinamento pratico e fornecidos para até 5
funcionarios da CONTRATANTE e de forma remota. O repasse de conhecimento se dara através
de treinamento pratico e fornecido pelo fabricante em no minimo 5 sessdes com 1 hora de
duracéo e numero ilimitado de atendentes online.

DOS REQUISITOS EXIGIDOS - CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA devera oferecer solucdo que atenda a todas as
especificagdes do item relacionado em que participar, sob pena de desclassificacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Todos os produtos ofertados deveréo ser novos e de primeiro uso e
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deverdo estar em linha de producéo do fabricante;

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os itens fornecidos devem ser completamente compativeis entre
Si.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera comprovar através de documento/declaracio
na habilitacdo que é revenda/distribuidor autorizado do fabricante/Provedor da Solugéo, e que esta
apto a arquitetar, comercializar e implantar tal Solucao.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de
Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
Licitante executou ou executa, satisfatoriamente, atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas técnicas com o objeto do Edital Pregéo Eletrdnico n® 2022/046 e seus anexos.

PARAGRAFO QUINTO - No processo de andlise da proposta, serdo requeridos a comprovacao
das caracteristicas exigidas independente da descricdo da proposta, através de documentos cuja
origem sejam exclusivamente do fabricante/Provedor da solu¢do, como catédlogos, manuais, ficha de
especificagdo técnica, informacfes obtidas em sites oficiais do fabricante/provedor através da
internet, indicando as respectivas URL (Uniform Resource Locator), ou por meio de declaragfes do
fabricante/provedor assinada por seu representante, como também podera ser requerido
demonstracédo da plataforma de assinatura eletrénica para comprovacdo de suas funcionalidades e
caracteristicas. A ndo comprovacao de alguma caracteristica exigida, fara com que a empresa seja
desclassificada do certame.

PARAGRAFO SEXTO - No certame, o lote concorrido, sera disputado pelo seu valor total, porém a
CONTRATADA devera destacar o valor unitario e total de cada item que o compde, no pregao 0s
lances deverdo ser formulados pelo valor unitario de cada item.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta uma tabela, de
acordo com o item em que ird concorrer conforme modelo sugerido abaixo.

Qtd a ser
Fornecida no
. . decorrer da V?"E”. Valor Total
Lote|Item | Descri¢céo Unidade S Unitario
vigéncia (R9) (R$)
deste
contrato

Servigo de ferramenta de coleta e
validacdo de assinaturas
eletrbnicas, abrangendo suporte e
assinaturas digitais providas por
certificados no padréo ICP-Brasil
(Instituto Brasileiro de Chaves
Publicas) e demais requisitos
conforme especificagéo técnica
presente neste contrato e seus
anexos..

01 ] 01 Pacotes

servigo de ferramenta de coleta e
validacdo de assinaturas eletrénicas
contemplando Solugdo em nuvem
para Gestdo de Acordos, incluindo
recursos de seguranga,
autenticacédo, controle de fluxo,
assinatura, armazenamento e
demais requisitos conforme
especificacdo técnica presente
neste contrato e seus anexos.

02 | 02 Pacotes
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DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO

CLAUSULA QUINTA - O CONTRATANTE avaliara periodicamente a qualidade da prestacdo dos
servicos, através do documento Avaliacdo Periddica de Fornecedor, nos termos da NP 025, instituida
pelo CONTRATANTE, quanto a entrega do servico, prazos, procedimentos adotados em periodo a
ser estabelecido pelo mesmo, e poderd ser utilizado como parametro de avaliacdo do servico
prestado a cada 12 (doze) meses.

PARAGRAFO UNICO - A avaliagio sera enviada 8 CONTRATADA e sera garantido o contraditério e
a ampla defesa.

DO ALINHAMENTO COM O PDTI

CLAUSULA SEXTA - Embora ndo esteja presente no PDTI, a contratacdo em comento é de
fundamental importancia para o CONTRATANTE diante das justificativas apresentadas no item 2.
JUSTIFICATIVA do anexo | do Edital Pregao Eletrdnico n® 2022/046.

DAS FORMAS DE COMUNICAGAO:

CLAUSULA SETIMA - O canal de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA para
assuntos relacionados a gestéo e fiscalizagdo contratual ocorrera preferencialmente através da figura
do Preposto. O preposto € o representante da CONTRATADA junto ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - A comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA se daré
preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario 0 registro de ocorréncia
relacionada com a execucdo do Contrato nas formas e nos padrdes relacionadas no quadro abaixo:

ID| Funcgéo de Emissor Destinatario Forma de Comunicacéo | Periodicidade
Comunicacédo

1 | E-malil Contratante | Contratada Dirimir davidas e prestar | Sempre que
esclarecimentos acerca | necessario.
de itens presentes neste
contrato.

2 | Ata de reunido | Contratante | Contratada Registro das reunides Sempre que
realizadas entre a houver reunido
contratante e a entre as partes.
contratada

3 | Comunicacdo | Contratante | Contratada Relato, cobranca ou Sempre que

formal registro de alguma houver falha no
Carta ocorréncia contratual atendimento a
Registrada através de: Oficio algum item
remetido por carta deste contrato
registrada. ou quando
necessario.
DA GARANTIA

CLAUSULA OITAVA - O Suporte e garantia deve atender no minimo aos seguintes itens durante a

vigéncia deste Contrato:

[) Atendimento via telefone em horario comercial (08:00 as 19:00 — Horéario de Brasilia)

II) Ferramenta on-line para gerenciamento de caso e monitoracéo de tickets abertos;

[lI) Centro de Suporte, com artigos, videos, guias e tutoriais sobre a Platafrma;

IVV) Contact Center, incluindo Release Notes e status do servico em tempo real;

V) Suporte gratuito para signatarios que ndo sejam usuarios cadastrados na plataforma, permitindo

auxilia-los em alguma duvida quanto ao modo de assinar o0 documento proposto
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - CONTRATANTE procedera o(s) pagamento(s) dos servigos, executados pela
CONTRATADA, nos dias 05 (cinco), 10 (dez) ou 15 (quinze), desde que a CONTRATADA efetive a
entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10(dez) dias de antecedéncia da data
prevista para pagamento, e apds a conferéncia e confirmacdo da execucédo do servigo, devidamente
comprovado através do Termo Circunstanciado elaborado pelo fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar
juntamente com as notas fiscais/faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso
nao estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

[) Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Economia. O comprovante deve ser apresentado na forma da Instrucdo Normativa RFB n°
1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita Federa do Brasil;

II) Prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, relativo a
sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
Contrato;

[Il) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional

IV) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos estaduais e a
divida ativa do Estado, ou de ndo contribuinte relativa ao ICMS;

V) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos municipais e a
divida ativa do Municipio, ou de ndo contribuinte relativa ao ISS;

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

PARAGRAFO TERCEIRO - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

PARAGRAFO QUARTO - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

PARAGRAFO QUINTO - Caso o licitante detentor do Menor Preco Global total por pacote/lote seja
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigédo, sob pena de inabilitagéo;

PARAGRAFO SEXTO - Cépia da folha de pagamento do més anterior dos empregados envolvidos
na prestacdo dos servicos e da comprovacdo do recolhimento dos tributos e contribuicbes sociais e
previdenciarias pertinentes ao més da ultima competéncia vencida, preferentemente feito em agéncia
do CONTRATANTE;

PARAGRAFO SET~IMO - A ndo apresentacdao dos documentos descritos acima podera
implicar em RESCISAQO deste Contrato;
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PARAGRAFO OITAVO - Em hipétese alguma a devolugdo de notas fiscais/faturas discriminativas

nao aprovadas pelo CONTRATANTE servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda o
fornecimento/execucao dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados
ou fornecedores.

PARAGRAFO NONO - O recebimento e pagamento dos servicos objetos desta contratacdo seguem
0 seguinte cronograma:

Etapa Responsavel Atividades Periodo ou Prazo
Envio do CONTRATADA | Apuracao dos niveis de servico Até o 5° dia atil do
relatério contratados, elaboracéo e envio do més subsequente a
gerencial de relatério em conformidade com a prestacdo do servico.
niveis de forma e os parametros definidos

servico neste contrato.

Recebimento Avaliar e definir o alcance dos niveis | Até 5° dia util apés
e reunido de | CONTRATADA | de servicos e eventuais glosas; recebimento do
andlise do discutir assuntos gerais de melhoria | relatério gerencial
relatério continua e outras ocorréncias;

gerencial autorizar a emissdo da Nota Fiscal

(Gestor do Contrato).

Emissdo da | CONTRATADA | Envio de documento para pagamento | Conforme Contrato

Nota e recebimento pelo CONTRATANTE

Fiscal .

Ateste da GENORCOGED | Verificagdo e ateste da nota fiscal Conforme Contrato
Nota Fiscal para pagamento

Pagamento | GEPACCOFAC | Liquidacdo e Pagamento Conforme Contrato

PARAGRAFO DECIMO - O pagamento serd automaticamente transferido para o dia util
subsequente, caso ndo haja expediente no CONTRATANTE nas datas previstas para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o proximo
més, sem qualquer acréscimo financeiro contra 0o CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de atraso no pagamento por parte do
CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do
pagamento em conta corrente mantida em outra instituicao financeira, lhe sera cobrado o valor da
tarifa TED ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo que
esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

DO SIGILO DAS INFORMACOES

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condicdes que
garantam o sigilo das informac¢des da CONTRATANTE, bem como, zelar pelos principios que regem
a Seguranca da Informacao (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade), sendo responsavel por
qgualquer evento que viole algum destes principios ou condi¢ges, decorrente da prestacdo de seus
Servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd manter sigilo em relacdo aos dados,
informacBes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos
objeto desta contratacdo, bem como se submeter as orientacdes e normas internas de seguranca da
informacdo vigentes, devendo orientar seus empregados nesse sentido, sob pena de

responsabilidade civil, penal e administrativa.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para formalizag&o da confidencialidade exigida, a CONTRATADA deveréa
assinar Termo de Confidencialidade sobre Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE,
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comprometendo-se a respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca
das informagBes pertencentes a CONTRATANTE, mediante acfes ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliqguem na divulgacéo, perda, destruicdo, insercdo, cOpia, acesso ou alteracbes
indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processadas.

PARAGRAFO TERCEIRO - O referido Termo devera ser assinado pelo representante da
CONTRATADA, que deveréa dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestagcédo do servi¢o, sendo
entregue no ato da assinatura deste contrato.

DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS — SLA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Descreve as especificacdes técnicas dos servicos de manutencio
(assisténcia técnica e suporte técnico) dos produtos e niveis de servico relacionados a solucéo a ser
contratada pelo CONTRATANTE;

PARAGRAFO PRIMEIRO - De modo a detalhar os requisitos técnicos envolvidos com a
contratagcdo em pauta, este item abrange os seguintes aspectos:

I)A descricdo dos servicos de manutencéo (assisténcia técnica e suporte técnico);
[l)Local da prestacéo dos servigos;
[I1)A descricdo dos niveis de servigo exigidos;
IV)Os parametros indicativos dos niveis de servigcos exigidos, compreendendo:
a) Tabela de classificacdo dos problemas segundo o nivel de severidade;
b) Tabela de especificacdo dos tempos de solugéo dos problemas.
PARAGRAFO SEGUNDO - Para isso, caso necessario, a CONTRATADA devera:

[)Executar atendimento conforme as regras e SLA’'s de atendimento definidas nas tabelas de
classificacdo de incidentes e de SLA abaixo, a classificacdo devera ser apontada pelo
CONTRATANTE para o atendimento:

Classificagéo Tempo de Atendimento Tempo de Solugéo
Muito Alto 02 horas 6 horas

Alto 02 horas 8 horas

Média 02 horas 12 horas

Baixa 02 horas 48 horas

Tabela 1- Tabela de SLA's

Classificacéo | Descricéo
Muito Alto Indisponibilidade ou degradacao das Funges Vitais da Solugéo
Indisponibilidade ou degradacdo de Funcdes N&o vitais da Solugéo,

Alto porém de alta importancia.
Média Indisponibilidade ou degradacao das Funcfes Nao vitais da Solucdo
Baixa Chamados de impacto nulo ou baixo da Solucdo

Tabela 2- Tabela de Classificacdo de Incidentes

II) No caso de o atendimento exigir a execucao de servi¢cos de suporte técnico nas instalacdes do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar os técnicos necessarios ao
atendimento conforme as regras e SLA’s de atendimento definidas neste Contrato firmado entre
as partes;

[II) Prover nova versdo dos softwares que compdem a solucdao, em tempo habil, as adequacdes
necessarias, para atender as modificagbes de seguranca, desempenho e disponibilidade da
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solugdo, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, conforme as regras e SLA’s de
atendimento definidas neste Contrato firmado entre as partes;

IV) Garantir a manutencdo e compatibilidade, incluindo novas versdes e corre¢cdes dos softwares
gue compdem a solucéo, pelo periodo deste Contrato;

V) Disponibilizar suporte técnico, através de contato telefénico e/ou correio eletrdnico, para
atendimento ao encaminhamento de problemas, consultas e ddvidas sobre a utilizacdo da
solucéo;

VI) Durante o periodo de implantacdo e vigéncia deste Contrato, todos 0s servigos constantes
neste tépico serdo disponibilizados sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento do
CONTRATANTE, a execucao e gestdo deste Contrato ser4 acompanhada e fiscalizada pelo Gestor
do Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a exigéncia legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Gest&o do Contrato sera feita por funcionario especialmente designado,
lotado na Geréncia Executiva de Patrimdnio e Gestdo de Contratos — GEPAC.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizacdo da entrega dos servicos, sera feita pelo fiscal do
contrato escolhido pela Geréncia Executiva de Gestdo de Processos, Estrutura e Normativos -
GENOR, e confirmado pelo Gestor da Unidade onde a obra estd sendo realizada através de Termo
de Recebimento e suas atribuicbes estardo definidas no Paragrafo Sétimo da Clausula Décima
Segunda.

PARAGRAFO TERCEIRO - As vistorias serdo realizadas sempre que se fizerem necessarias, e
serd realizada também pelo fiscal do contrato, bem como o gerenciamento do cumprimento das
obrigacdes previstas neste Contrato, pela Geréncia GENOR e areas envolvidas.

PARAGRAFO QUARTO - O CONTRATANTE devera designar 02 (dois) empregados, sendo um
responséavel pela fiscalizagdo técnica do Contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel pela
gestao contratual.

PARAGRAFO QUINTO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o
Paragrafo anterior, os encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por quem o substituir na
forma regulamentar

PARAGRAFO SEXTO - A auséncia ou omisséo da fiscalizacdo do CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato e no Edital Pregdo Eletrénico n°
2022/046 e seus Anexos;

PARAGRAFO SETIMO - Os contatos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo mantidos
por intermédio da Fiscalizacdo do CONTRATANTE. A comunicacado formal entre a Fiscalizacéo e a
CONTRATADA, e vice-versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e 0s
documentos gerados constardo dos autos do processo;

PARAGRAFO OITAVO - Todas as ordens de servico ou comunicacdes entre a Fiscalizagdo e a
CONTRATADA serdo transmitidas por escrito, por meio eletrbnico, e constardo dos autos do
processo.

DO REAJUSTE CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os valores mensais seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de
12 meses a partir da assinatura do contrato. Apés 12 meses, 0s valores mensais poderdo ser
reajustados, a partir do pedido da CONTRATADA pelo ICTI, cabendo & CONTRATADA apresentar ao
CONTRATANTE as comprovagdes de que o novo valor esta em conformidade com o mercado.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Em conformidade com a legislacdo vigente, a prorrogacdo do Contrato

serd, dentre outras condi¢cbes, precedida de analise quanto a manutencdo da necessidade da
contratacdo e de pesquisa de mercado para que se verifigue se as condi¢cbes oferecidas pela
CONTRATADA continuam vantajosas para 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O(s) Contrato(s) somente sofrera (d0) alteracdo (8es) por meio de
Termo Aditivo, consoante disposto no artigo 81 da Lei 13.303/16 e Regulamento Interno de
Licitaces.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA poderé aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
através também de Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigcos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e desde que
solicitado pela CONTRATADA antes do término da vigéncia contratual.

DA EXECUGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA tera prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar do recebimento da nota de empenho e contrato assinado, para inicio dos servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens que integram o Objeto deste Contrato deverdo ser entregues
no CONTRATANTE situado em Belém do Para, Av. Presidente Vargas 800, Bairro CAMPINA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os prazos de vigéncia e de execucdo poderdo ser prorrogados nos
termos do art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA QUINTA - O Contrato tera vigéncia de 5 anos, conforme a Lei 13.303/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A cada 12 meses de vigéncia, o Contrato podera ser avaliado sobre
sua continuidade ou ndo, considerando sua vantajosidade, nos aspectos técnicos, negociais e de
precos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso seja decidido pela ndo continuidade do Contrato, este devera ser
rescindido, devendo o CONTRATANTE comunicar & empresa contratada no prazo de 30 dias de
antecedéncia, para que ocorra a efetiva rescisdo a partir do término da contagem desse prazo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de garantia da solucdo independe do prazo de vigéncia
contratual.

DOS PRECOS
CLAUSULA DECIMA SEXTA - O valor unitario do servico sera de R$ o ( ) e total de
R$ | ), conforme carta-proposta da CONTRATADA datada de **.**,2022
e conforme planilha abaixo.
Lote | Item | Descricdo Quantidade Valor Valor Total global
Estimada Unitario (R$) (R$)
01 1 Servico de ferramenta de coleta e validacéo de

assinaturas eletronicas, abrangendo suporte e
assinaturas digitais providas por certificados no
padréo ICP-Brasil (Instituto Brasileiro de Chaves 564.500
Publicas) e demais requisitos conforme especificacéo
técnica presente no Termo de Referéncia e seus
anexos. (PACOTE 1)

02 2 Servico de ferramenta de coleta e validacao de
assinaturas eletrdnicas contemplando Solugdo em
nuvem para Gestédo de Acordos, incluindo recursos de
seguranca, autenticacéo, controle de fluxo, assinatura, 7.442
armazenamento e demais requisitos conforme
especificacéo técnica presente no Termo de
Referéncia e seus anexos. (PACOTE 2)

Total (R$)

Preencher conforme pacote/lote arretamado
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PARAGRAFO UNICO - O preco indicado na carta-proposta a que se refere a Clausula Décima Sexta

inclui todos os impostos, taxas, fretes, etc. que incidam sobre fornecimento do objeto deste Contrato.
DA RUBRICA ORCAMENTARIA
CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os recursos destinados & contratacio est&o previstos na rubrica:

CONTA |DESCRIGAO:

DESPESA SERV TEC ESPECIALIZADO-SERVICO ASSINATURA ELETRONICA -

82.645-6 | -/ \ss PJ

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATANTE devera definir um representante para realizar
todo 0 acompanhamento do Projeto;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Devera ser realizada uma reunido de iniciagcdo para apresentacdo do
projeto de execucdo, definicdo dos responsaveis pelo projeto, apresentacédo do plano de implantacéo
da ferramenta e realizagdo do levantamento técnico do ambiente da CONTRATANTE, buscando
definir adequadamente os prazos e etapas que deverao constar no cronograma,

PARAGRAFO SEGUNDO - Devera ser elaborado o cronograma do projeto considerando as variaveis
do ambiente da CONTRATANTE, como o tamanho do ambiente, virtualizagéo, disponibilidade dos
recursos da CONTRATANTE, etc.

PARAGRAFO TERCEIRO - O cronograma devera ser validado pela CONTRATANTE, onde contera
todos os principais marcos e atividades do projeto.

PARAGRAFO QUARTO - Seréo de inteira responsabilidade e as expensas da CONTRATADA, sem
nenhum custo adicional para 0 CONTRATANTE :

I)Alocacéo de profissionais qualificados conforme requisitos apresentados nesse Contrato, incluindo
todas as obrigacdes trabalhistas relacionadas;

[)Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais, ligagdes
telefénicas e aberturas de chamados para suporte técnico, desmontagem e montagem fisica de
componentes, disponibilizagdo de ferramentas e insumos diversos requeridos durante qualquer
uma das fases de implantacdo da solucéo;

PARAGRAFO QUINTO - No momento da assinatura deste Contrato, a CONTRATADA assinara
Termo de Confidencialidade, conforme modelo apresentado pelo CONTRATANTE;

PARAGRAFO SEXTO - Realizar todos os esforcos razoaveis para se comunicar com a
CONTRATANTE, buscando garantir a conclusdo das etapas do Projeto dentro dos seus respectivos
prazos previstos no cronograma,;

PARAGRAFO SETIMO - Fornecer 8 CONTRATANTE as informagdes necessarias para conclusdo do
servico, conforme cronograma,

PARAGRAFO OITAVO - Comunicar 8 CONTRATANTE qualquer problema que possam impactar o
escopo do trabalho ou o projeto de forma geral;

PARAGRAFO NONO - Avaliar, em conjunto com o CONTRATANTE, os niveis de servico alcancados;

PARAGRAFO DECIMO - Participar, sempre que convocado pelo CONTRATANTE, de reunides de
abertura, acompanhamento ou encerramento de etapas, quando aplicavel;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Apresentar e negociar com o CONTRATANTE medidas
corretivas para OS com problema em sua execuc¢ao, ou com vistas a atingir ou restabelecer niveis de
servigo previstos neste Contrato;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Assegurar que as medidas negociadas com o CONTRATANTE
sejam devidamente observadas;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Responsabilizar-se pelo controle de qualidade dos servicos;
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Prover o livre exercicio de atividades de acompanhamento e

fiscalizacdo pelos técnicos designados pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA deveréa responder, por escrito, no prazo maximo
de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo do servico, que
venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer
informacéo, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir da assinatura deste Contrato,
fornecida pela CONTRATANTE, devendo ser tratada como informacao sigilosa. Sendo considerada
informacgdo confidencial, toda e qualquer informacdo escrita ou oral revelada a CONTRATADA,
contendo ou ndo a expressao “CONFIDENCIAL”.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer
informacgé&o, sendo o termo “Informagao” abrangendo toda informagéo escrita, verbal ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néao se limitando a: know-how,
técnicas, desenhos, coépias, diagramas, algoritmos, férmulas, modelos, fluxogramas, projetos,
conceitos, especificagbes, outras informacdes técnicas, dentre outros, doravante denominados
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que diretamente ou através de sua equipe técnica, venha a
CONTRATADA ter acesso, conhecimento ou que venham a lhe ser confiadas durante a realizagéo do
contrato que sera firmado

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a n&o revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir
que nenhum integrante de sua equipe técnica faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de
forma diversa do de executar o Contrato;

PARAGRAFO DECIMO NONO - Devera cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS
figuem restritas ao conhecimento integrante de sua equipe técnica, devendo cientifica-los a existéncia
deste Contrato e da natureza confidencial destas informagoes.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA NONA - O recebimento do objeto desta contratacdo dar-se-a, pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fornecer toda infraestrutura técnica e operacional necessaria a instalagao
da Solucéo e realizagdo dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATANTE ira prover previamente toda a infraestrutura
necessaria ao perfeito funcionamento da Solug&o. Para tanto, na ocasido da assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, um documento informando todas as
caracteristicas fisicas da Solucdo a serem oferecidos, onde deverd constar, no minimo, suas
dimensdes, peso, consumo elétrico, tipos de conectores e dissipagéo de calor, de forma a possibilitar
O CONTRATANTE a adequacéo do ambiente para a futura instalagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Acompanhar, fiscalizar e avaliar o servi¢o, objeto do presente Contrato.
PARAGRAFO QUARTO - Disponibilizar o acesso as dependéncias para permitir a realizagdo dos
Servigos.

PARAGRAFO QUINTO - Efetuar o pagamento em observancia a forma estipulada pela
Administracéo.
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA - Comete infracdo administrativa nos termos da legislacdo vigente, a
CONTRATADA que:

I) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacBes assumidas em  decorréncia da
contratagéo;

Il) ensejar o retardamento da execucédo do objeto
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Ill) falhar ou fraudar na execucéo do Contrato;
IV) comportar-se de modo inidoneo; e
V) cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato proposto, o
CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

)Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado.

[NMulta de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério do CONTRATANTE, no caso de execucdo com atraso,
podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total
da obrigag&o assumida, sem prejuizo da rescisdo da avenca.

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea acima ou de inexecucgéo
parcial da obrigacdo assumida.

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida.

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor deste Contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 a seguir.

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
2 . : ) . : - 04
0s servi¢cos contratuais por dia e por Unidade de atendimento;
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela Fiscalizagéo, por 02
servico e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Cumprir determinacao formal ou instru¢cdo complementar do 6rgao 02

fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao previstos
5 nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
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01

6 Indicar e manter durante a execu¢do do Contrato os Prepostos previstos
no Contrato;

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da
infracao.

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes
entre si.

g) As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apds procedimento
administrativo, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla defesa, facultada a
CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

h) Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, o CONTRATADO podera interpor 0 recurso
cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizacdo, Execucdo e
Fiscalizacao de Contratos Administrativos.

i) A imposicdo de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do Contrato pelo
CONTRATANTE, nos termos da legislacédo aplicavel e da Clausula de Extingdo do Contrato.

J) As sancbes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o CONTRATANTE
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

k) Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que cri_e a pos_sibilidade dei causar dano fisico, lesédo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia,
> Suspender ou interror_nper, salvo motivo_ de forca maior_ ou ca:_ao fortuito, 04
0S servigos contratuais por dia e por Unidade de atendimento;
3 Recgsar-se a e_xecutar servico determinado pela Fiscalizac&o, por 02
servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do 6rgéao 02

fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos néo previstos
5 nesta tabela de multas, ap6és reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

6 Indicar e manter durante a execu¢do do Contrato os Prepostos previstos 01
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no Contrato;

DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a
vigéncia do Contrato, garantia ao Banco da Amazonia, em qualquer das modalidades
previstas em Lei (cau¢cdo em dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia), nos termos do
Artigo 70 da Lei n®13.303/2016.

DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da
interpelacéo judicial ou extrajudicial:
)O atraso na entrega dos servicos, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados do prazo
estipulado no contrato;

INA transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas;
[INO descumprimento reiterado de clausulas, especificacdes ou prazos contratuais;
IV)Outras que venham a constar nesta CLAUSULA a partir da assinatura do Contrato.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de
forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracdo deste Contrato e
esta disposto no ANEXO XIll, deste Edital.

DAS VEDACOES

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

l)subcontratar terceiros para prestar os servigcos objeto do Contrato;

Iveicular publicidade que tenha como apelo mercadolégico o fato de ter prestado ou estar prestando
servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informacdo acerca das atividades e programas
do CONTRATANTE;

[Mutilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos crediticios em
operagdes de desconto bancério;

IV)usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer informacdes do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos termos do art.7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispde
sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é vedado a
CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mdo de obra de cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3°
(terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em comissdo ou fungédo de
confianca.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O procedimento licitatorio observara as orientacdes e normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo as recomendac¢fes quanto a responsabilidade
do fornecedor pelo recolhimento e descarte de residuo oriundo da realizagdo dos trabalhos, bem
como a apresentacdo de documentos fisicos, copiados ou impressos, somente através de papel
reciclado;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A licitante devera4 apresentar Declara¢do, onde afirme possuir o
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compromisso e responsabilidade com a sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias
impostas pela IN 01/2010;

PARAGRAFO SEGUNDO - Ou com a apresentacdo de documento comprobatorio (atestado,
declaracao, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por 6rgaos publicos de qualquer ente
da Federacdo que tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado,
ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante estd devidamente cadastrado, registrado, no respectivo
orgao, e, ainda;

PARAGRAFO TERCEIRO - Ou com a apresentacdo de documentos, registrados em Cartério de
Oficios de Registros Publicos que o fornecedor estd em fase de implantacéo de préaticas sustentaveis,
informando, no referido documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas
pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental;

PARAGRAFO QUARTO - Que os produtos ndo contenham substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances).

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Os CONTRATANTES declaram conhecer as normas de prevencio
a corrupcao previstas na legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n®
8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgéo - Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus
regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada um dos contratantes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste
Contrato um coédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem
prejuizo da obrigagcdo de cumprimento das disposicbes de seus respectivos codigos de ética e
conduta, ambos os contratantes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos
neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des:

I) Nao dar, oferecer ou prometer qualguer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
contratadas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou
decisédo ou direcionar negdcios ilicitamente;

II) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

ll) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos e os
compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A,
cujo teor podera ser acessado no site:_ www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-

codigodeetica.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagdo de quaisquer das obrigacBes previstas nesta

clausula é causa para a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta os
processos de responsabilizacéo e aplicacao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do Para,
com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que
porventura surgirem na execuc¢ao do presente Contrato.

PARAGRAFO UNICO - E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢des aqui fixadas,
firmam o presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que
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declaram conhecer seu inteiro teor.

Belém (PA), **.**.2022

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE

CONTRATADA
Testemunhas:

Nome, RG e CPF/MF

Nome, RG e CPF/MF
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046
ANEXO XI

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

CONTRATANTE Banco da Amazénia, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
do Contrato, abaixo assinado, e a CONTRATADA [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA],
Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJMF [CNPJ DA
CONTRATADA], neste ato representadas por seus socios-administradores, na forma de seu
contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados,

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato [NUMERO DO CONTRATO], est&o
estabelecendo uma relacdo de CONTRATANTE e CONTRATADA para a prestacdo de
servicos especializados em [OBJETO DO CONTRATO], que para ser executada
necessariamente inclui o0 acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e informacdes
corporativas da CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de recursos computacionais e
outros que envolvam a possibilidade de divulgacdo de informagdes restritas, de exclusivo
interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,

CONSIDERANDO QUE para ser executada a prestacao de servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar o acesso a dados e informacdes de suas tecnologias, metodologias e modelos
operacionais e de produtividade, o uso de equipamentos e de recursos computacionais e
outros que envolvam a possibilidade de divulgacdo de informagfes restritas, de exclusivo
interesse da CONTRATADA, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagfes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicbes de revelacdo das
Informacdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutenc¢é&o de Sigilo,
o qual se regera pelas considera¢des acima, bem como, pelas considera¢gdes que forem
pertinentes constantes na Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacéo).

a) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo BANCO DA AMAZONIA e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislagdo vigente;

b) Preservar o conteudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

¢) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e
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d) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacBes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (ii) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do BANCO DA
AMAZONIA, salvo autorizacdo da autoridade competente.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma.

, de de 2022.
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Gestor do Contrato (GEPAC) Nome Socio/Administrador
Nome Fiscal do Contrato (GESTOR DE SERVICO) Nome Preposto

Pagina 95 de 100



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046
ANEXO Xl
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO

Eu, [NOME DO FUNCIONARIO], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro como funcionario da
[RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas responsabilidades profissionais quanto a
segurancga dos recursos computacionais e das informacdes corporativas do Banco da Amazonia S.A.,
cujos acessos me serdo franqueados para desempenho, exclusivo, de minhas funcdes. Por esse termo
de responsabilidade comprometo-me a:

a) Manter-me atualizado com a POL 304 - Politica de Seguranca da Informagédo e Comunicagdes e de
Seguranca Cibernética e Normas de Seguranca do BANCO DA AMAZONIA;

b) Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que minha senha é pessoal e
intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda sigilosa, ndo podendo revela-la para terceiros;

¢) Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informacdes de clientes do BANCO DA
AMAZONIA que me sejam franqueados em fung¢&o da minha atividade profissional;

d) Manter sigilo das informacdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros, classificadas como sigilosas
e restritas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser quando devidamente
autorizado;

e) Manter sigilo de informacdes pessoais, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente,
a nao ser quando devidamente autorizado;

f)N&o transferir as informacdes corporativas do Banco da Amazonia para outros meios de armazenamento
(fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins particulares, sob pena de responsabilizacéo por
vazamento de dados;

g) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais -LGPD).

h) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como agdo os principios e préticas
descritos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD)
no que tange a seguranca, a privacidade e o tratamento das informacdes, bem como, adotar acdes no
presente para a plena observancia da referida lei no momento de sua vigéncia.

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a) Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios normais de trabalho
guando na execucéo de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia do Banco;

b) Por tempo indeterminado, mesmo apés o término da relagado profissional da CONTRATADA com o
BANCO DA AMAZONIA, no que tange a ndo divulgacdo e comercializagdo de informagdes sigilosas e
informac0fes pessoais;

Estou ciente que transgressfes destas normas sao consideraveis faltas graves e que poderei responder
civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da Amazénia.

Belém, de de 2022

[NOME DO FUNCIONARIO TERCEIRIZADO]
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/046

ANEXO Xl

MATRIZ DE RISCOS

1) Contratacao de Solucdo de Servigcos de Assinatura Eletronica através de contratacédo de
plataformas de softwares e servicos especializados pelo prazo de 60 meses.

2) Riscos do Processo de Contratacao (riscos do processo):

Risco 1 Risco:

especificagbes dos servicos

Falta de informacBes técnicas

para elaboracdo de

Dano potencial

Probabilidade: |Média  |Elevacao do tempo de elaboracdo do Termo de

Referéncia.
Retardamento no envio do processo de contratacdo a
Impacto: Alto Geréncia competente, com perda de prazo.
Id Acdo Preventiva Responsével
1 Solicitar apoio ao gestor da GENOR GENOR-COGED
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Nao ha
Risco 2 RisCO! Falta de elementos suficientes para aprovacdo do processo

licitatorio

Probabilidade: [Média |Dano potencial

Impac

devolucoes.

to: Alto

Retardamento no processo de contratacdo, devida

Apuracédo de responsabilidades

Id

Acao Preventiva

Responsavel

Alerta ao Gestor da GENOR

GENOR-COGED

Analisar em conjunto com o fiscal técnico os
elementos que fardo parte do processo.

GENOR-COGED

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Nao solicitar apoio técnico até a conclusédo do
processo licitatorio e assinatura do contrato.

GENOR-COGED
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3)Riscos da ndo contratacédo

Risco 3

Risco: Nao Contratacéo dos servicos
Dano potencial
Probabilidade: |Alto Descontinuidade de negécios que necessitem ter
assinaturas eletronicas validadas pela solugéo.
Impacto: Médio
Id  |Agéo Preventiva Responsével
1 Alerta em reunites com os condutores do GENOR-COGED
processo de contratacao.
2 Prestar esclarecimentos e mostrar os riscos GENOR-COGED
contabeis e legais para que a area condutora
obtenha a aprovacao.
Responsavel
Id  |Acdo de Contingéncia
1 Nao ha
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