ﬂ BANCO DA AMAZONIA

L BRASIL

GOVERNO RAL

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazoénica,
tem como missdo promover o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia, por meio da
execucao de politicas publicas e oferta de produtos e servicos financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiao
para o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo
e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos
gue compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que
orientam nossas acdes, ora expressas em nosso Codigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amaz6nia Sustentavel com crédito e solugdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazonia, moderno, com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
¢ Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
e Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizagéo do cliente;
e Decisdes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovacéo;

e Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.

CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazonia contém padrdes baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito



ao ser humano, presentes na Constituicdo Federal, no Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta
Administracédo Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E
OUTROS PARCEIROS

O Banco da Amazbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servicos orientado pelo compartilhamento dos padrées morais e éticos
e com base na valorizagdo de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecao de fornecedores e prestadores de servicos é realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade econGmica dos servigos
prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazodnia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados,
respeita os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperacao, da disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e
servicos, incluindo obras e servi¢os de engenharia, o atendimento a legislacao vigente
no Pais, em especial a Lei n°. 10.520/2002 — Lei do Pregdo e Decreto Federal n°
10.024, de 20.09.2019, Lei Complementar n°. 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei
n°® 13.303/2016 - Lei de Responsabilidade das Estatais e seu Decreto
Regulamentador, Decreto Federal n°® 8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazobnia também veda a participacdo de empresas que estejam sob
pena de interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais)
em suas licitacdes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a participacéo
de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes analogas
a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores,
Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o
combate ao trabalho em condi¢gbes anélogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratagcdo ou manutencao de contratos com fornecedores
que tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢des analogas a de
escravidao.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazbnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencgoOes e declaracdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os



Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolugdes contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negocios, o Banco da Amazonia observa o0s principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cédigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestéo de Pessoas e legislacéo aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazdnia
representam importantes ferramentas estratégicas na conducéao da politica de crédito
da Instituicdo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazonia e prioridade nos nove Estados da Regido
Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacéo é a de orientar a atuacédo do Banco da
Amazbnia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocacdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacdo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazbnia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adoc¢do de critérios de sustentabilidade
nas especificacdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis
por parte das empresas contratadas na execugao dos servigos, mormente o Decreto n°
7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n® 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater
competitivo do certame, as licitagcdes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4gua;
o preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
o maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

o maior geragcado de empregos, preferencialmente com méao de obra local,

o maior vida util e menor custo de manutencédo do bem e da obra;

o uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

o origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes

by

a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, séo incluidos



critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacdes técnicas
dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adoc¢do de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de
modo a prevenir acbfes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacdo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servicos,
fornecendo informacfes necessarias para a perfeita execucdo dos servicos, incluindo
noc¢des de responsabilidade socioambiental.

Além da adocéao dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigacdes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestédo de Recursos e Portfélio de Produtos e Servicos - DIREP
Geréncia Executiva de Patrimonio, Logistica, Contratacdes e Gestao de Contratos - GEPAC
Coordenadoria de Processos Licitatorios - COPOL



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072

O Banco da Amazbnia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco, em
conformidade com a autorizacdo contida no Processo Administrativo GEPAC-COCOM n°
2022/422 torna publico que realizara Pregao Eletrénico, n° 2022/072, com critério de julgamento
de menor preco global, lote Unico, o qual reger-se-a pelo disposto no Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos do Banco da Amazodnia S/A, doravante denominado REGULAMENTO, de
28 de fevereiro de 2018, instituido pelo Resolucdo n° 1/CA, de 26 de janeiro de 2018 e pela Lei
n°13.303, de 30.06.2016 e pelo Decreto n° 8.945, de 27.12.2016 com observancia no que couber
as disposi¢cdes da Lei n° 12.846, de agosto de 2013; do Decreto n°® 9.507/18 de 21.09.2018, do
Decreto n° 3.722, de 09.01.2001; da Lei n° 10.520, de 17.07.2002; do Decreto n° 4.485, de
25.11.2002; do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019; da Lei Complementar n°® 123, de
14.12.2006; da Lei Complementar n® 147, de 07.08.2014; da Lei Complementar 155/16 e Decreto
N° 8.538/2015 e suas respectivas alteracbes, cujo objeto € contratacdo de empresa
especializada, conforme objeto descrito no ITEM 1 - DO OBJETO, nos termos e especificacbes
técnicas deste Edital e seus Anexos que o integram para todos os efeitos.

Constituem anexos deste Edital e dele sé&o partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | Termo de Referéncia fls. 44 a 74
ANEXO I A Detalhamento das Regras de Negdcios fls. 752110
ANEXO I B |Lista de Campos Esperados fls. 111 2 115
ANEXO I C |Lista de Documentos fls. 116 a 118
ANEXO I D |Relatérios e Dashboards de Acompanhamento fls. 119
ANEXO I E  [Termo de Confidencialidade/Seguranca da Informacéo fls. 120 e 121
ANEXO I-F  [Termo de Sigilo e Confidencialidade do Contrato fls. 122
ANEXO 1l Carta Proposta de Preco fls. 123 e 124

Minuta de Declaragéo de Inexisténcia de Fator Impeditivo e Fator ffls. 125

ANEXO I Superveniente
ANEXO IV Modelo de Declaracdo de ME e EPP fls. 126
Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Empregado Menor nofls. 127

ANEXOV quadro da empresa

ANEXO VI Minuta de Declaracdo exigida no subitem 17.1.1 deste Edital fls. 128

ANEXO VIl Minuta de Declaragdo de conhecimento do Decreto N° 7.203, de ffls.129
04.06.2010

ANEXO VIII Minuta de Declaracdo Conforme Art. 38 da Lei 13.303/2016 fls.130

Minuta de Declaracdo de conhecimento da Lei de Improbidade fis.131
ANEXO IX  Administrativa (LEl 8.429/1992) e a LEI 12.846/2013 e seus
Regulamentos em conjunto com a Lei Anticorrupcéo.

ANEXO X Minuta de Instrumento Contratual fls.132 a 144
ANEXO XI  |Matriz de Risco fls.145 a 147

As propostas serdo abertas no dia 03/01/2022, as 09h00. O inicio da sessédo de disputa de
precos ocorrera na mesma data as 09h30.

O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global, lote Unico, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

As consultas relativas a esta licitacdo poderédo ser feitas pelo e-mail licitacoes@basa.com.br. As
consultas deverdo informar o nimero desta licitagéo.

Pagina 5 de 147


mailto:licitacoes@basa.com.br

ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital ser4 observado o horério de Brasilia
(DF), nos termos do art. 53, do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.

Este pregdo eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condicbes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases, e conduzido
pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) pelo(a) Geréncia de Patrimdnio, Logistica, Contratacdes e
Gestéo de Contratos (GEPAC), por meio da Ordem de Servi¢o (OS) n° 2022/094 que cuidara
do seu processamento e julgamento.

Para participar deste Pregdo Eletronico ou simplesmente acompanhé-lo, o interessado devera
acessar a pagina de licitacbes do Banco da Amazbnia, na internet, através do endereco
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, onde se encontra o link para o sistema de
licitacBes eletrbnicas. Sera utilizado no procedimento o Sistema Eletronico COMPRASNET do
Portal de Compras do Governo Federal: http://www.comprasnet.gov.br “Comprasnet SIASG-
179007”.

A sessdo publica deste Pregdo Eletrénico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a) com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrbnico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo comunicagdo do(a) Pregoeiro(a)
em sentido contrario.

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa de prestacdo de servicos denominados Onboarding Digital
de Cadastro que incluiré:

1.1.1  solugdo que devera atender ao processo de cadastro do Banco por meio Digital
disponibilizando software para automatizacdo do processo de coleta,
validagcdo, enriguecimento, selecdo e segmentacdo de informagbes de
usuérios. A solucdo devera ser fornecida pela modalidade software como
servico, ou seja, disponibilizada na nuvem pelo fornecedor.

1.1.2 realizar de forma automatizada a atualizagéo de informacdes cadastrais das
dos clientes do Banco conforme a definicdo contida no ANEXO I;

1.1.3 manutencao, atualizagéo tecnoldgica e suporte da solucao;

1.1.4 disponibilizagdo dashboards, geracdo de relatérios gerenciais de
acompanhamento do volume de servicos realizados;

1.1.5 logs de consultas para demonstracdo do fluxo automatizado de validagc&o
cadastral pelo qual foi submetido uma requisicAo de novo cadastro ou
atualizagéo cadastral;

1.1.6 mecanismos e ferramentas de criacdo e alteracdo dos fluxos automatizados
dos processos, e back-office da ferramenta para monitoramento das
informacoes;
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1.1.7

1.1.8

1.1.9

disponibilizacdo por meio de servigos as consultas realizadas, horarios, dados
encaminhados, informagfes retornadas para que o Banco realize o
armazenamento do espelho do processamento e reproduza na linha do tempo
todas as atividades realizadas em um cadastro;

disponibilizacdo de um ambiente de homologacgéo “sandbox” para realizagéo
de testes e alteracOes de regras na ferramenta pela equipe do Banco e
alteracdo e implementagéo de novos servicos.

Implantacéo, configuracéo e integracéo da solucéo:

FREQUENCIA DE

SERVICO PAGAMENTO

DISPONIBILIZACAO DA SOLUCAO HOMOLOGACAO E PRODUCAQ

DISPONIBILIZACAO DO SOFTWARE - CLIENTE E AGENCIA

PARCELA UNICA

1.1.10 Servicos de disponibilizacdo de APIs e integracédo

Servico Periodicidade | Métrica | Quantidade
Disponibilizagdo das APIs de Integragdo com Pontos de
e para o legado Sob Demanda Funcéo 500
1.1.11 Operacionalizacdo plena
FREQUENCIA DE VALOR VALOR
SERVICOS PAQGAMENTO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
INTERFACE BACK END PARA CONFIGURACAO DAS REGRAS E Mensal
OPERACIONALIZACAO PELA CENTRAL DE CADASTRO
SERVICO DE LIVENESS Mensal
FACEMATCH Mensal
VALIDAGCAO DE DADOS - PESSOA FiSICA Mensal
VALIDACAO DE DADOS - PESSOA JURIDICA Mensal
VALIDACAO DE DOCUMENTOS Mensal
ENRIQUECIMENTO DE DADOS - PESSOA FiSICA Mensal
ENRIQUECIMENTO DE DADOS - PESSOA JURIDICA Mensal
ANTIFRAUDE Mensal
ANALISE DE RISCO Mensal
ATUALIZACAO CADASTRAL PF E PJ Mensal
SEGMENTACAO Incluso

2 AGENDAMENTO E PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS

BN

2.1 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar do dia seguinte a assinatura do
Contrato, serdo iniciados os servigos conforme cronograma a ser elaborado, baseado
no minimo, nos itens relacionados abaixo:

Item de - Duracéo
trabalho AETIEEIES (Dias L'?teis)
0. Assinatura do Contrato 10

1. Iniciacdo do projeto
1.1. Apresentacao da equipe do projeto 1
1.2.  Apresentacdo da plataforma de solucfes 5
1.3. Apresentacdo das necessidades funcionais e técnicas - macro 15
1.4. Apresentacdo do cronograma e metodologia de acompanhamento e execuc¢do do projeto 2
2. Configuracao da plataforma
2.1 |dentidade visual 5
2.2 Ativacdo dos servicos contratados nos ambientes de homologacéo e producdo 20
2.3 ntegracdo com o ambiente funcional do Banco da Amazdnia 30
24 Levantamento de requisitos e implementacdo dos servicos para atendimento dos 20
) requisitos funcionais do Banco da Amazdnia
25 ntegracao da plataforma com os sistemas legados do Banco da Amazénia 30
26 CB:onfiguragéo das consultas automatizadas com as fontes de dados internas e externas ao 15
anco
27 Configuragdo dos fluxos de captura de informacdes, documentos, imagens, videos e 15
) respectivo armazenamento
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4.1 Poderao participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as condi¢cdes

4.2

estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

N&o poderéo participar desta licitacdo as empresas que:

4.2.1 Estejam impedidas de participar de licitagcbes promovidas pelo Banco;

4.2.2 Possuam entre seus dirigentes, gerentes, sécios detentores de mais de 5% (cinco
por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou

empregado do Banco na data da publicacdo do Edital,

4.2.2.1 seaempresando se enquadrar no impedimento do subitem 4.2.2 devera
apresentar declaragdo na forma do ANEXO lll deste Edital;

4.2.3 Estejam constituidas sob forma de consaércio;

4.2.4 Estejam sob faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo ou

liquidagéo;

4.2.5 Tenham sido consideradas como inidéneas, por 6rgdo, entidade ou sociedade
integrante da Administracdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou

Municipal;

4.2.6 Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma

da legislacéo vigente;

4.2.6.1 as penalidades dos subitens 4.2.5 e 4.2.6 impostas & matriz se estendem

as filiais e vice-versa.
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o8 Configuragdo dos fluxos de validagdo dos dados, documentos, imagens, videos e 15
) Armazenamento
2.9 [Configuragdo dos processos de enriquecimento de dados 15
2.10 [Configuragdo dos fluxos e processos de validagéo positiva junto ao cliente 15
2.11 [Configuracdo dos fluxos de interagdo com os clientes 15
2.12 |mplantacdo em producdo 15
3. Testes funcionais, de seguranca e de carga
3.1 Realizacéo de testes funcionais para validagdo dos fluxos e regras dos processos 15
3.2 Realizacdo dos testes de volumetria e desempenho de acordo com o definido no termo 10
) de referéncia
3.3 Realizacdo dos testes de seguranca e vulnerabilidade 10
3.4 Realizacao de piloto com quantidade de clientes controlada 10
3.5 Avaliacdo dos testes 10
3.6 Realizacéo das correcdes identificadas 20
3.7 Realizacdo do reteste 15
3.8 Avaliacdo final e aprovagdo da expansdo 5
4. Transferéncia de conhecimento 10
4.1 Técnico 5
4.2 Funcional 5
3 DO ORCAMENTO
3.1 As despesas decorrentes da prestacdo dos servigos correrdo a conta dos recursos
previstos em dotacdo orcamentéria prépria, sob a rubrica Interna 82.012-1 -
DESPESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS — DESENVOLV. E MANUT DE
SISTEMA S/INSS PJ.
4 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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5 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

59

As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet no COMPRASNET.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

A chave de identificac@o e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderé&o ser utilizadas
em qualquer Pregao Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazbnia ou do COMPRASNET,
devidamente justificada.

O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica
e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacao das transac¢des inerentes ao Pregao Eletrénico.

O uso da senha de acesso pelo Licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6.1 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, & corregcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢édo ou aqueles se tornem desatualizados.

5.8.1 A ndo observincia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo

Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05.09.2007, e para que
possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida lei, é
necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da proposta, a declaracao
em campo proprio do sistema eletrénico, identificando-se como “Microempresa” ou
“Empresa de Pequeno Porte”, documento imprescindivel para habilitagao.

5.9.1 As declara¢cBes referidas no item anterior servirdo como comprovacdo do
enquadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
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conforme o caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que cumprem 0s
requisitos legais para a qualificagdo como “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

O licitante dever& enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitério e total do item;
6.1.2 Marca;(se for o caso);
6.1.3 Fabricante; (se for o caso);

6.1.4 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacBes similares a
especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, nUmero do registro ou inscricdo do bem no
orgdo competente, quando for o caso;

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90(noventa) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

O licitante devera declarar, para o item, em campo préprio do sistema COMPRASNET,
se o0 produto ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de
margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

Os licitantes devem respeitar 0s pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagBes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagao do Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X,
da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execug¢do do contrato.

7 DA PARTICIPACAO

7.1

Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

A participagdo na licitagdo se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta comercial, exclusivamente por meio do sistema eletrénico Comprasnet-
SIASG- 179007, observados data e horério limite estabelecidos no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagado previstas neste Edital e seus Anexos. A licitante é responsavel
por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

O encaminhamento da proposta pressupbe o pleno conhecimento de todas as
informacfes e das condi¢cbes para o cumprimento das obrigagcbes do objeto desta
licitacdo. A licitante declarara no sistema, antes de registrar a sua proposta, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as san¢des
legais na hip6tese de declaragéo falsa.

O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara a licitante as sancgdes previstas neste Edital.

Caberd a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo eletrénico, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

A licitante devera comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (6rgao
provedor do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Como condigao para participagdo no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

7.9.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

7.9.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento
no certame;

7.9.1.2 nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
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previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

7.9.2  que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

7.9.3 que cumpre os requisitos para a habilitacéo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias edilicias;

7.9.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7.9.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

7.9.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e
no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

7.9.7 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991.

7.9.8 Caso o licitante deixe de assinalar algum dos campos acima referente as
declaracdes, devera anexar a referida declaracéo junto com os documentos de
habilitagdo no sistema.

8 DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO CONVOCATORIO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos seréo recebidos
em até 3(trés) dias antes da realizacdo da sesséo, ou seja, até as 18h00 do dia
28/12/2022.

Os pedidos de esclarecimento encaminhados ap6s as 17h seréo apreciados no préximo
dia atil.

Serdo considerados intempestivos os pedidos de esclarecimentos encaminhados apés
as 17h do terceiro dia Gtil que anteceder a abertura das propostas.

As impugnac0es serdo recebidas em até 3(trés) dias antes da realizagdo da sessao, ou
seja, até as 18h00 do dia 28/12/2022, nos termos do artigo 24 do Decreto n® 10.024,
de 20.09.2019.

Serdo consideradas intempestivas as impugnacfes apresentadas ap6s as 17h do
segundo dia atil que anteceder a abertura das propostas.

As impugnac¢des encaminhadas ap6s as 17h serdo apreciados no proximo dia util.

Acolhida a impugnagdo contra 0 ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.
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8.8

8.9

8.10

8.11

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverdo ser apresentadas
por escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos interessados, através do e-
mail: licitacoes@basa.com.br.

O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf editavel,
Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu conteudo para o sitio
do Comprasgovernamentais.

Os esclarecimentos e impugnagdes serdo decididos e respondidos pelo(a) Pregoeiro(a)
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ( 2 dias Uteis) e devidamente publicados no sitio
do Comprasgovernamentais até a abertura da sessao publica, para ciéncia de todos os
licitantes.

Caso a impugnacdo nao seja respondida ou publicada em tempo habil no sistema
eletrénico ou no site do Banco, a sessao serd suspensa e sera agendada uma nova
data.

DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderédo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitagéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o seré estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos
de negociagédo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos
0 encerramento do envio de lances.
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9.9

O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco da Amazobnia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas e
ele, para orientar sua andlise e deciséo.

10 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

A partir do horério previsto neste Edital, terd inicio a sesséo publica do pregéo eletrénico,
pela internet, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando (o)a
Pregoeiro (a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

Até a abertura da sessédo, 0s participantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitagéo.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde logo
aguelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanéveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

Também ser& desclassificada a proposta que identifique o licitante;

A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participaréo da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

Como requisito para a participacdo no Pregéo a licitante deverd manifestar, em campo
préprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as
exigéncias de habilitag&o previstas no Edital e seus Anexos.

10.10As licitantes também deverdo declarar em campo préprio do sistema eletrdnico que

cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como ME ou EPP, e que néo se
encontram alcangadas por quaisquer das hipoteses previstas no 8§ 4°, do art. 3°, da LC
n° 123/2006.

10.11A mera declaragdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizacdo dos beneficios concedidos

pela LC n° 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a
essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicacdo de
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, além de
ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

10.120 Banco, considerando o teor do Acérddo TCU n° 298/2011-Plenario, adotara

procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de
Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE do exercicio anterior e/ou outros
demonstrativos contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma
da Lei, além de se realizar as pesquisas pertinentes nos sistemas de pagamento da
Administracdo Publica Federal, deve ser solicitado a licitante a apresentacdo dos
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documentos contabeis aptos a demonstrar a corre¢éo e a veracidade de sua declaracéo
de qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte para fins de usufruto
dos beneficios da referida lei, a fim de subsidiar a verificagdo do atendimento, pelas
licitantes, as exigéncias da no artigo 3° da LC n° 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.

10.13Também serdo aceitas a DRE e outras demonstragdes disponibilizadas via Escrituracao

Contabil Digital-ECD, desde que comprovada a transmissao desta a Receita Federal do
Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacéo (recibo gerado pelo Sistema
Publico de Escrituragdo Digital-SPED).

10.14A confirmacdo acerca do atendimento, pelas licitantes, da condicdo de ME ou EPP

também podera ser realizada por meio da disponibilizacdo de Documentos Fiscais
Oficiais, tais como a Declaracdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadacao
do Simples Nacional, devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que
os dados permitam identificar as informacdes acerca do faturamento bruto do exercicio
em analise.

10.15Para fins de definicdo do “ultimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera

considerado, na data de abertura da sessao publica, o prazo legal fixado pelo Codigo
Civil, art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2017.

10.16Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando

entdo os participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

11 DOS LANCES

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, sendo cada licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos.

11.2.1 O lance devera ser ofertado pelo valor global.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser R$-300,00 (trezentos reais).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.
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11.8 Prorrogacgéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

11.9 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

11.10Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucédo do melhor prego.

11.11Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

11.12Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

11.13Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

11.140s lances apresentados e levados em consideracéo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracao.

11.15Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes seréo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

11.160s lances serédo ofertados individualmente por Item pelo critério do Menor Prego Global
por item.

11.16.1 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

11.17Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste
Edital.

11.180 sistema informara a proposta de menor pre¢co imediatamente ap0s o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacdo e decisdo pelo(a)
Pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

11.19Em relacéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n®
8.538, de 2015.
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11.20 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.21A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
dltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicagdo automética para tanto.

11.22Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

11.23No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

11.24Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

s

11.25A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sO6 poderad haver empate entre propostas iguais (néo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto
e fechado.

11.26Havendo eventual empate entre propostas ou lances , o critério de desempate sera
aguele que, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

11.26.1 no pais;
11.26.2 por empresas brasileiras;
11.26.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia

no Pais;

11.27por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.

11.28Persistindo 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

11.29Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deveri
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicdes diferentes das previstas neste Edital.

11.29.1 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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11.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apéds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,

guando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

11.30Ap06s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

11.31No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recep¢do dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacao no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

11.32Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sesséo do Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apés comunicagao
expressa aos participantes, através de aviso publicado no sistema
Comprasgovernamentais.

12 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1 A proposta comercial final do licitante declarado vencedor com o prego atualizado em
conformidade com o ultimo lance ofertado e eventuais negocia¢des, bem como
documentos complementares, deverdo ser enviados através do médulo de ENVIO DE
ANEXOS do Comprasgovernamentais, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitacéo do Pregoeiro no sistema eletronico

12.2 O médulo ENVIO DE ANEXOS estara disponivel aos licitantes no prazo maximo de 2
(duas) horas, contadas da convocacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
Comprasgovernamentais.

12.3 Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrara 0 médulo ENVIO DE ANEXOS, nao
sendo possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.

12.4 Em casos excepcionais, devidamente justificado no sistema
COMPRASGOVERNAMENTAIS pelo(a) Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima
estabelecido, a Proposta de Precos e demais documentos complementares poderdo ser
remetidos para o endereco de e-mail: licitacoes@basa.com.br ou outro endereco
informado pelo Pregoeiro, devendo a(s) licitante(s), em momento posterior a ser definido
pelo(a) Pregoeiro(a), encaminhar através do médulo do sistema de ENVIO DE ANEXOS
a mesma documentacdo, de forma que esta seja inserida no Sistema Eletrénico e,
assim, fique a disposicdo das demais licitantes para analise e verificagdo de sua
conformidade.

12.5 A licitante convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a documentagéo
complementar solicitada no prazo estipulado ou n&o justificar, terd sua proposta
RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificacdo da exequibilidade de
seus lances e de sua conformidade com este Edital e com a legislagc&o que rege o objeto
do certame.
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13 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
0s percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n.
971, de 2009, em razédo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apos a fase de negociacdes
apresentar preco final superior ao preco estimado, conforme determina o artigo 56,
inciso IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

13.3.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitérios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatorio da licitagdo nédo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instala¢des de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 horas (duas),sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagBes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

Caso a compatibilidade com as especificacbes demandadas, sobretudo quanto a
padrées de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos
subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar realize
o teste de conformidade, sob pena de néo aceitacédo da proposta, no local a ser indicado
e de acordo com os prazos estabelecidos.

Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacao do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

13.100s resultados das avaliacdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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13.11Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

13.12Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horéario para a sua continuidade.

13.130 Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéao de
melhor preco, vedada a negociagcédo em condi¢gOes diversas das previstas neste Edital.

13.13.1 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

13.13.2 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

13.14Nos itens ndo exclusivos para a participacédo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

13.15Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

13.16 A proposta apresentada e os lances formulados dever&o indicar o menor preco global,
lote Unico do servigo do objeto da licitagdo e conter planilha que discrimine todos os
custos envolvidos.

13.170 julgamento da proposta sera feito pelo critério do menor preco global, lote unico,
conforme especificagdes no Termo de Referéncia (ANEXO 1), deste Edital, levando-se
em conta o estimado para o Valor Total do Item.

13.18A proposta encaminhada pelo licitante deverd estar descriminada por completo, e
entregue o orcamento completo através da planilha sintética, conforme modelo do
ANEXO I, ndo podendo existir valor global maior ou inexequivel ao valor estimado na
cotacdo de precos, observando os valores estimados neste Edital.

13.19Poderéo ser admitidos pregos unitérios superiores agueles estabelecidos no orgamento
estimado da licitacdo, desde que ndo sejam dos itens materialmente relevantes das
propostas, podendo ainda ser solicitado a licitante que ajuste os valores unitarios que
estejam acima dos valores estimados.

13.20Seré&o considerados itens materialmente relevantes aqueles de maior impacto no valor
total da proposta e que, somados representem pelo menos oitenta por cento do valor
total do orcamento estimado ou que sejam considerados essenciais a funcionalidade da
obra ou do servico de engenharia;

13.21Como o critério utilizado € de menor preco Global, a contratada deve arcar com
eventuais erros ou omissdes na quantificacéo dos itens de servico, ndo tendo direito a
aditivos contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos quantitativos
por erro detectavel durante o aludido processo licitatorio.
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13.220(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco que compordo ou ndo a equipe de apoio do Pregéo ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua andlise e decisao.

13.23A apresentacao da(s) proposta(s) implicard plena aceitacdo, por parte da proponente,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

13.24Apo6s a

apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo

decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

13.25A Proposta de Precos devera conter:

13.25.1

13.25.2

13.25.3

13.25.4

13.25.5

13.25.6

13.25.7

13.25.8

13.25.9

ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a dultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

conter a indicagéo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

Numero de Pregéo, data e hora da abertura da sessao publica;
Razéao Social e CNPJ da Pessoa Juridica;
Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante legal;

Endereco da sede e domicilio completo, endereco eletrdnico e telefone para
contato;

Numero do Lote/ltem e descricdo detalhada do objeto conforme Termo de
Referéncia - ANEXO | deste Edital.

13.25.7.1 a descricdo detalhada do objeto deve especificar quantitativos,
caracteristicas da execucgdo do servigo e/ou do objeto fornecido,
marca, indicacdo exata do intervalo de medida e/ou de capacidade
do objeto se houver, e outras especificacdes necessarias do objeto
licitado, bem como as exigidas do Termo de Referéncia - ANEXO |
deste Edital;

13.25.7.2 os anexos I-A, I-B, I-C, I-D, I-E, I-F deverdo ser anexados junto
com a proposta comercial via comprasnet.

Preco Unitario, Total e Global da proposta, compativeis com 0s pregos
praticados no mercado - tendo como parametro os valores estimados, de lance
e negociagles realizadas no sitio do Comprasgovernamentais, observado o
Edital, e entregar o orgamento completo contendo os precos unitario e global
de acordo com o modelo do ANEXO I, deste Edital.

Prazo de Garantia dos servigos, conforme Termo de Referéncia-ANEXO |
deste Edital.

13.25.10 Prazo de validade da proposta néo inferior a 90 (noventa) dias corridos,

constados da data da solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a).
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13.26 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execucédo do contrato e aplicagdo de eventual sancéo a Contratada, se for
0 caso.

13.27Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

13.27.1 Ocorrendo divergéncia entre 0os prec¢os unitarios e o preco global, prevalecerao
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores
expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

13.28A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassifica¢ao.

13.29A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacfes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

13.30As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

13.31A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitagdo, tais como tributos,
fretes, seguros e demais despesas inerentes. O Banco ndo aceitara cobranca posterior
de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apos
a data de abertura desta licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o seu
objeto. na forma da lei. Na hipotese de reducéo de aliquota ap0s a apresentacdo da
proposta, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em
nenhuma hip6tese o Banco aceitara arcar com responsabilidade solidaria relativa a
qualquer despesa ndo expressamente discriminada no contrato. Devera ser
considerada a quando da formulagdo da proposta, portanto, a legislacdo pertinente
vigente nos Estados aos quais 0s equipamentos se destinam.

13.32Seréo recusadas as propostas que:
13.32.1 Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
13.32.2 Sejam omissas;
13.32.3 Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou irregularidades;

13.32.4 Contenha precos incompativeis com os praticados no mercado, com 0s custos
estimados para a execucdo do objeto deste Pregdo Eletrénico e com as
disponibilidades orcamentérias do Banco;

13.32.5 N&o restar comprovado sua exequibilidade.
13.330(A) Pregoeiro(a) analisara a exequibilidade da proposta apresentada pelos licitantes.

13.340(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de
classificagdo e habilitagéo.
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13.35Seré& desclassificada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto
quando se referirem aos equipamentos e instalagbes de propriedade da licitante, para
0s quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

13.360(A) pregoeiro(a) podera, caso julgue necessério, realizar diligéncias sobre a

composi¢ao dos precos unitarios propostos.

13.37Né&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, inclusive

financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.38Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante detentor da

proposta mais vantajosa para o Lote/ltem sera declarado vencedor.

14 DA HABILITACAO

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera comprovar sua
condicdo de habilitacdo na forma determinada neste Edital e como condi¢ao prévia ao
exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1 SICAF,

14.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sanc¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicéo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

14.3.2 O licitante ser4d convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagéao.

Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condi¢&o de participagao.

No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Caso atendidas as condi¢Bes de participagdo, a habilitacdo do licitante sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e

Pagina 23 de 147


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

ﬂ BANCO DA AMAZONIA

habilitac@o técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

14.7 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP
n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas
no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

14.8 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacées constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

14.9 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certid6es feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024,
de 2019.

14.10Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitacéo.

14.11Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital.

14.12N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

14.13Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

14.14Seré&o aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizag@o do recolhimento dessas contribui¢des.

14.15Na hipotese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmagéo da
habilitagdo mencionada no item 14, o(a) Pregoeiro(a) podera por outros meios solicitar
ao licitante que envie a documentacdo necessaria.

14.16 Caso a documentacéo da licitante ndo esteja contemplada no SICAF, a mesma devera
ser enviada de acordo com os itens 14,15,16,17, e 18, sob pena de desclassifica¢ao.

14.17Ressalvado o disposto no item 8.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacgé&o relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo:

15 HABILITACAO JURIDICA

15.1 No caso de empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.1.1 Em se tratando de microempreendedor individual-MEI: Certificado da Condig&o
de Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada-
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacéo dos seus
administradores;

No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva;

15.8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.8.1 Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

do Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita
Federa do Brasil;

15.8.2 prova de inscrigdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,

relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto deste pregéao eletrdnico;

15.8.3 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo

de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
0s créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

15.8.4 prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacéo de

certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos estaduais e a divida ativa do Estado, ou de ndo contribuinte relativa ao
ICMS;

15.8.5 prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentacao

de certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
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15.8.6

15.8.7

15.8.8

15.8.9

tributos municipais e a divida ativa do Municipio, ou de nao contribuinte relativa
ao ISS;

caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracéo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢éo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacado exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacéo.

15.9 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.9.1

15.9.2

15.9.3

1594

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

entenda-se por "na forma da lei":

15.9.4.1 quando S/A: balango patrimonial devidamente registrado na Junta
Comercial e publicado em Diario Oficial e em jornal de grande
circulacdo editado na localidade em que esta situada a sede da
companhia, conforme o caput do art. 289 e 0 § 5° da Lei n°® 6.404/1976;

15.9.4.2 quando outraforma societaria: balangco acompanhado de cépia dos
Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi
extraido, conforme art. 5°, § 2° do Decreto-Lei n° 486/1969,
autenticados pelo 6rgdo competente de Registro do Comércio, ou
Termo de Opcéao, se a empresa for optante pelo regime de tributacéo
do Imposto de Renda com base no lucro presumido.

15.9.4.3 sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de
sociedade empreséria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as
sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial.

Pagina 26 de 147



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

15.9.5

15.9.6

15.9.7

15.9.8

15.9.9

15.9.10

15.9.11

No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao seré exigido da licitante
qualificada como microempresa ou

empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balanco patrimonial do ultimo
exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ltima auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764,
de 1971, ou de uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi
exigida pelo orgéo fiscalizador;

a comprovacao da boa situagdo financeira da licitante serd baseada na obtencgéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui
mencionados:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

os indices de que trata o subitem 15.6.1 serdo calculados pela licitante e
confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicagcdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC);

a licitante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira
igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir Patrimonio Liquido igual
ou superior a 10% do valor estimado. A comprovacao sera feita mediante a
apresentacdo do balanco patrimonial e demonstrac6es contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor.

16 QUALIFICACAO TECNICA DO FORNECEDOR

16.1 Apresentacdo de atestado(s)/certidbes/declaracéo(des) fornecida(s) por
instituicdo(8es), comprovando ter a licitante experiéncia em projetos concluidos
diretamente ligados ao objeto desta contratacéo;

16.2 O(s) atestado(s) / certidao(6es) / declaracao(bes) contendo a identificacdo do signatario
deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar a
participante foi contratada para fornecimento de objetos similares ou compativeis ao
objeto dessa licitacdo, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente
relevantes, de acordo com parametros estabelecidos de forma expressa no instrumento
convocatorio e com as indicagfes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e
término e local da prestagéo dos servicos pela licitante;
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16.3

16.4

16.5

16.6

Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a concluséo do contrato ou decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior;

Além dos atestado(s), ou declaracao(6es) poderdo ser solicitados copia(s) de
contrato(s),ou outros documentos idéneos que comprove(m) que o licitante possui
experiéncia, na prestacao dos servicos compativeis com o objeto ora licitado, sendo
aceito o somatério de documentos para comprovacdo da experiéncia, entretanto, o0s
periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

Sera considerado compativel com o objeto deste Edital, certiddes ou declaragbes que
comprovem pelo menos 50% dos servigos / solugBes constantes dos itens 1 e 2 do
ANEXO I;

N&o serdo considerados agueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja sécio da empresa emitente e da proponente

17 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

17.1

17.2

17.3

17.4

As declara¢cbes complementares abaixo deverdo ser anexadas no comprasnet, na forma
descrita no subitem 12.1 deste Edital:

17.1.1 Declaracdo de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco como
dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou
procurador, conforme minuta constante do ANEXO VI, deste Edital;

17.1.2 Declaragdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispbe sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da
administracdo publica federal, conforme minuta constante do ANEXO VIl deste
Edital;

17.1.3 Declaragéo de que atende o art. 38 da Lei n° 13.303/2016. ANEXO VIII deste
Edital;

17.1.4 Declaragéo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n°® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”) ANEXO IX, deste Edital;

a licitante que alegar estar desobrigada da apresentacdo de qualquer um dos
documentos acima exigidos na fase de habilitagdo devera comprovar essa condig&o por
meio de certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor;

a nao apresentacdo dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital no momento
do cadastramento da proposta, implicard a desclassificacdo da licitante e a aplicagéo
das penalidades previstas no item 29 deste Edital;

no caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serédo
atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil,
0s quais deverdo ser remetidos e anexados, via anexo, conforme item 11, no prazo
estabelecido pelo(a) pregoeiro(a), com posterior encaminhamento do original no prazo
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de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a realizacéo
do final da sesséo publica, quando convocado.

18 DO JULGAMENTO

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

O julgamento desta licitacdo sera feito pelo critério de menor preco global, observadas
todas as demais condi¢cfes deste Edital, na formada Lei.

Como critério de desempate sera assegurado preferéncia de contratacao para as ME e
EPP, conforme previsto ha Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, alterada pela Lei
complementar n°147, de 07.08.2014.

18.2.1 A identificacdo do participante como ME ou EPP devera ser feita na forma do
subitem 6.10.1 deste Edital.

Entenda-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas ME
ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco.

Para efeito do disposto no subitem 10.24 deste Edital, ocorrendo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

18.4.1 A ME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusédo do direito, apresentar
proposta de preco inferior & primeira classificada, situacdo em que passara a
condigéo de primeira classificada do certame;

18.4.2 ndo ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem a, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do
subitem 10.24 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito; e

18.4.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.24 deste Edital, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.

Na hip6tese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.10.1 deste Edital,
voltara a condigdo de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor
preco originalmente apresentada.

O disposto nos subitens 6.10.1 e 10.24 somente se aplicardo quando a proposta de
menor preco nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

19 DO RECURSO

19.1

Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) abrird o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencado de recorrer, registrando a sintese de suas razdes.

a) Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou nédo o
recurso, fundamentadamente.
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19.2 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no meérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢cOes de admissibilidade do recurso.

19.3 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

19.4 Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intencdo de
Recurso, a recorrente devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do
sistema Comprasgovernamentais, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra razées, também via sistema, em
igual prazo que comegard a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

19.5 Os recursos serao dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua deciséo, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, caso contrario, em igual prazo, encaminha-los a
apreciacao da Autoridade Superior, devidamente informados, para decisao.

19.6 Encerrada a etapa de lances, as participantes deverao consultar regularmente o sistema
para verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a opgao para interposicao
de recurso.

19.7 A participante desclassificada antes da fase de disputa também poderd manifestar a sua
intencdo de interpor recurso naguele momento.

19.8 A falta de manifestagéo da participante quanto a intencdo de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos nos subitens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando o(a)
Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante declarada vencedora
sendo submetido o presente procedimento a Autoridade Superior, para homologagéo.

19.9 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.10Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente adjudicard o objeto da licitagdo a licitante declarada vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

19.11Em néo havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fard a adjudicagédo do objeto da licitacdo a
licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposicdo da autoridade
competente, para homologacao.

19.120s autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas na
GERENCIA DE PATRIMONIO, LOGISTICA, CONTRATACOES E GESTAO DE
CONTRATOS (GEPAC), no 2° andar, bloco B, do edificio-sede do Banco, situado na
Avenida Presidente Vargas, n® 800, Bairro da Campina, em Belém-PA, nos dias Uteis,
no horéario das 08h00 as 17h00 (horério local).

20 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
20.1 A sesséo publica poderé ser reaberta:

20.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores
a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.
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20.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

20.1.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar
a sessdao reaberta.

20.1.4 A convocagéo se dara por meio do sistema eletrénico (chat), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

20.1.5 A convocacéao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

21 DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

21.1 O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade competente, apés
a regular decisdo dos recursos apresentados.

21.2 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

22 DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

22.1 O valor total estimado da contratacdo para esta licitagdo serd mantido sob sigilo até o
fim da sessao publica, conforme prevé o art. 34 da Lei 13.303/2016 e acérddo TCU n°
2.080/2012-Plenario, publicado no DOU de 14/08/2012.

22.2 Os valores cadastrados na licitacdo no portal www.comprasnet.gov.br, corresponde a
um valor simbdlico dos quais constam todas as especificagdes e quantidades previstas
no ANEXO | e Il deste Edital.

22.3 O Banco nao aceitara proposta que esteja acima do valor maximo admitido para a
contratagdo autorizado pela algada competente.

23 DA CONTRATACAO

23.1 Depois de homologado o resultado desta licitagéo, a licitante vencedora tera o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da divulgacdo da homologacéo, para apresentar
ao Banco todos os documentos exigidos na licitacdo, devidamente atualizados, se 0
prazo de validade daqueles apresentados para habilitacéo ja houver expirado.

23.2 Quando a licitante vencedora ndo apresentar situacao regular no ato da assinatura do
contrato, sera convocada outra licitante para assina-la, observada a ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes
cabiveis, na forma da legislacdo vigente.

23.3 O contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera formalizado de acordo com a
minuta contratual constante do ANEXO X deste Edital, regulada pelas clausulas nela
especificadas e as disposicbes legais e regulamentares concernentes, sendo
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23.4

23.5

complementada nas omissdes pela proposta apresentada, que a integra, para todos os
efeitos legais e conhecimento das partes.

23.3.1 no caso de a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o
contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da sua efetiva e
documentalmente comprovada convocacdo, as demais licitantes seréo
chamadas a fazé-lo, na ordem de classificacéo;

23.3.2 a existéncia de precos registrados néo obriga o Banco a firmar as aquisi¢cbes
que deles poderdo advir, facultando-se a realizacéo de licitagéo especifica para
a aquisicdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do registro a
preferéncia de fornecimento em igual condicéo.

Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das Leis
Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto n° 8.538,
de 06.10.2015, a comprovacao da regularidade fiscal sera condicao indispensavel para
a assinatura do contrato.

O Banco poderé considerar dissolvido o contrato, de pleno direito, independentemente
de aviso, interpelacéo ou notificacédo judicial ou extrajudicial, sem que, por isso, seja
obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou pagamento extra, a qualquer titulo,
se a detentora:

23.5.1 deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer disposicao
contratada;

23.5.2 tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

23.5.3 recusar-se a receber ou executar qualquer solicitagdo ou instrugéo para melhor
execucao do fornecimento;

23.5.4 atrasar, injustificadamente, o fornecimento;
23.5.5 cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

23.5.6 promover a alteragé@o social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

24 DAS OBRIGACOES DAS PARTES

241

24.2

Constituem obrigacdes da CONTRATADA além de outras previstas neste Edital as
constantes do Item 19 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA DECIMA,
do contrato (ANEXO X), deste Edital.

Constituem obrigacfes do CONTRATANTE além de outras previstas neste Edital as
constantes do Item 18 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA da minuta do contrato (ANEXO X), deste Edital.

25D0 PAGAMENTO

25.1

O pagamento relativo ao fornecimento do objeto deste contrato serd efetuado pelo
CONTRATANTE, preferentemente, por meio de crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazobnia, previamente
indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
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25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10
(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apos a conferéncia e
confirmagdo da execugéo do servigo, acompanhadas do Termo de Circunstanciado
elaborado pelo Fiscal

Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicdo financeira ser4 cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo que esse
valor seré de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser
enviado.

O pagamento serd automaticamente transferido para o dia Gtil subsequente, caso nao
haja expediente no CONTRATANTE na data prevista para tal. O atraso na entrega da
Nota Fiscal/Fatura implicara na transferéncia automatica do pagamento para o dia
5(cinco) do proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra 0o CONTRATANTE.

No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, o valor devido
serd acrescido de encargos financeiros de 0,1% (um décimo por cento) ao més,
calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento. Para efeito de pagamento, a
CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com as notas fiscais/faturas, a
documentago abaixo relacionada, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de
Fornecedores (SICAF):

25.4.1 Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;

25.4.2 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

25.4.3 Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede;

25.4.4 Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF;
25.4.5 Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas - CNDT; e
25.4.6 Declaracdo do Simples Nacional, caso seja optante.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nimero do contrato, o
namero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢do clara do
objeto da contratacéo.

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo Banco, o qual atestard a execugdo dos servigos contratados e liberara a referida
Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condicbes pactuadas;

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo para
a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida sem

rasuras, com as informacdes a seguir e o item sobressalente entregue no endereco
abaixo.
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Banco da Amazénia S.A| Endereco para emissao da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio UF CEP
01 Para Av. Presidente Vargas 800 Belém PA 66017-000
25.9 No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,

serdo estes restituidos 4 CONTRATADA para as correcfes solicitadas, ndo
respondendo o Banco da Amazdnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

25.10 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de

liquidacdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratacéo.

26 REAJUSTE DOS PRECOS

26.1

26.2

O valor constante neste contrato permanecera fixo e irreajustavel pelo prazo de 12
(doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato. A partir do més seguinte, o
valor contratado podera ser reajustado pelo indice ICTI, apurado pelo IPEA, sem
prejuizo da necessidade de verificagdo de preco de mercado e da manutencao de
condi¢cBes vantajosas para a administracdo pelas areas técnica e gestora do contrato.
N&o aplicavel aos itens de customizacao e implantacao/implementacéo.

Os reajustes sO serdo concedidos se houver manifesto formal de interesse da
Contratada.

27 DAS GARANTIAS

27.1

27.2

27.3

27.4

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez)
dias Uteis contado da data de entrega do protocolo da via assinada deste Contrato,
comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor atualizado deste Contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro,
seguro-garantia ou fianca bancaria.

Sem prejuizo das Sancbes previstas neste Contrato, a ndo prestacdo da garantia
exigida sera considerada como recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando a
aplicacdo das Sanc0es previstas neste Instrumento contratual.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

27.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento deste Contrato;
27.3.2 Multas punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

27.3.3 Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo deste Contrato;

27.3.4 Obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagéo
a CONTRATADA de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor deste Contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

27.4.1 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o0 CONTRATANTE a
promover o blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite
de 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, a titulo de garantia.
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27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.4.2 O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera
ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

O numero deste Contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos
de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Quando da abertura de processos administrativos para eventual aplicagdo de
penalidade, a Fiscalizacdo da execucdo deste Contrato devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicacdes de solicitacao de defesa prévia
a CONTRATADA bem como as decisfes finais de 12 (primeira) e Ultima instancias
administrativas.

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
administrativas a CONTRATADA.

A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada no prazo de 30 (trinta) dias Uteis,
apoés o término da vigéncia do Contrato, mediante a certificacao pelo gestor contratual
de que os servicos foram realizados a contento.

O CONTRATANTE nédo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

27.9.1 Caso fortuito ou for¢ca maior;

27.9.2 Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das
obrigacdes contratuais;

27.9.3 Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

27.9.4 Atos ilicitos dolosos praticados por empregados do CONTRATANTE.

27.10Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser

comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a instituicdo garantidora, no
prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia deste Contrato.

27.11No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo

CONTRATANTE em conta especifica no Banco da Amazonia, com correcdo monetaria
e devolvido a CONTRATADA no término deste Contrato.

27.120 CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em

partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados, decorrentes
de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servicos ora
contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da CONTRATADA:

27.12.1 utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica
obrigada a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em
que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo
deste Contrato.
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27.12.2 a garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou
rescisdo deste Contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com
0 CONTRATANTE mediante expressa autorizagéo deste.

27.13No caso de SEGURO-GARANTIA, o CONTRATANTE devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia.

27.13.1 o seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacfes
contratuais previstas.

27.14 A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apélice, até 05 (cinco) dias Uteis apés o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 02 (dois)
dias uteis ap6s o seu vencimento.

27.15 No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

27.15.1 prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste Contrato;

27.16expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara
0 pagamento ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razdo do
descumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, independente de interpelacdo
judicial; e clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado.

27.17 Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo CONTRATANTE & CONTRATADA e/ou a instituicdo garantidora, no
prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia deste Contrato.

28 ESPECIFICACAO DO OBJETO

28.1 A Contratada devera fornecer ao Banco os servigos relacionados abaixo, que irdo
compor o processo de analise automatizada de proposta de novos clientes do Banco da
Amazobnia atendendo aos servicos internos de cadastro, abertura de contas, avaliagdo
de risco cliente, processamento de limites de crédito, criacdo das credenciais de acesso
aos canais remotos do Banco e solicitacdo dos cartdes de movimentacdo de conta
conforme as regras estabelecidas no Anexo | - Detalhamento das regras de negdcios,
além da atualizacdo periddica dos cadastros vigentes do Banco da Amazonia,
englobando PF, PJ e Grupos Econdmicos:

28.1.1 Validagéo de informagfes cadastrais;

28.1.2 Validagdo de documentos associados ao processo de cadastro
(reconhecimento, triagem e analise eletrénica);

28.1.3 Realizacdo de prova de vida do cliente (Liveness) por meio de validacdo
biométrica;

28.1.4 Validacédo da selfie foto e video do proponente em conjunto com a foto do
documento de forma automatica (Facematch);

28.1.5 Enriquecimento de informagdes cadastrais por meio de consultas externas a
sites e servicos publicos e privados disponibilizados pela CONTRATADA,
independente do Banco possuir 0s servicos ja contratados;
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28.1.6

28.1.7

28.1.8

28.1.9

28.1.10

28.1.11

28.1.12

28.1.13

28.1.14

28.1.15

28.1.16

28.1.17

Realizagdo de analise de risco de reputagdo e fraude (PLD/FT, testes
antifraude) e checagem de antecedentes (PEP, Listas restritivas do FBI,
empresas inidéneas CEIS, OFAC, Expulsdes da Administracdo Federal, Lista
restritiva da Uniéo Europeia), DueDilligence, onde a ferramenta devera listar de
forma detalhada, o local de pesquisa, dado pesquisado, informacéo retornada,
data do processamento da consulta;

Segmentacao de clientes PF e PJ, baseado nas regras definidas pelo Banco,
incluindo a identificagdo de Grupos Econdmicos.

Automatizacdo do processo de validacdo cadastral baseada em regras
definidas pelo Banco;

Atualizag&o automatica dos dados cadastrais de acordo com as regras contidas
no ANEXO I,

Robotizacdo/automatizacdo de todas as consultas;

Documentoscopia eletrénica dos documentos de identificagdo do cliente (RG,
CNH, Comprovante de Renda, Comprovante de Endereco, IRPF e IRPJ), isto
€, capturar e validar de forma automatizada os documentos possiveis, e para
os documentos que ndo sdo passiveis de verificacdo automatizada, que
disponibilize em um aplicativo web de backend para que os usuarios do Banco
da Central de Cadastro fagam a validacéo;

Validacao de faixa de valor de renda para pessoas fisicas e faturamento para
as pessoas juridicas, baseado no cruzamento das informacdes de estado,
cidade e ocupacao CBO (PF) e Atividade Econémica CNAE (PJ), devendo para
atender essa necessidade, apresentar ao Banco as regras e fontes de dados
utilizadas para realizar esse processamento;

A solucgéo devera disponibilizar para o usuario da Internet que deseja ser cliente
do Banco um aplicativo web e mobile para realizar a jornada de onboarding de
cadastro — White label, por ele mesmo, para cadastro e abertura de conta;

A solugdo devera disponibilizar também para o usuério interno do Banco,
principalmente empregados das agéncias, aplicativo web e mobile para realizar
a jornada de onboarding de cadastro — White label para cadastro e abertura de
conta para um cliente;

Realizar integragdo com os sistemas do Banco por meio de APIs para cadastrar
clientes validados pelo processo de onboarding, gravar os documentos digitais
validados no sistema de documentagéo eletrénica do Banco-GED, Abrir Conta
Corrente e Poupanca, Criar as credenciais de acesso aos canais digitais do
Banco, fontes de dados de consulta exclusivas do Banco como Impedidos de
Orientar com o Banco, Consulta ao CADIN, Open Banking;

Disponibilizar APIs para que os sistemas do Banco realizem cadastramentos
de novos clientes por meio do processo de onboarding;

Disponibilizagc&o de fluxos de processos, de forma alternativa, para confirmar,
corrigir, complementar ou preencher os dados cadastrais cujos servicos
automatizados ndo conseguiram processar as informacfes, sendo essa
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atividade definida pelo Banco e operacionalizada pela Central de Cadastro do
Banco:;

28.1.18 Disponibilizagdo de no minimo todos os campos e documentos mapeados
como obrigatérios nas esteiras, conforme o ANEXO Il - Lista de campos
esperados e ANEXO llI - Lista de documentos.

28.1.19 Processamento por meio da documentoscopia e validacdo digital para os itens
encaminhados pelos usuéarios da Internet e das agéncias, eliminando ao
maximo as atividades manuais da Central de Cadastro;

28.1.20 Dashboards e relatorios disponiveis para acompanhamento gerencial do
processo em tempo real, conforme especificacdes do ANEXO |V - Relatérios e
Dashboards de acompanhamento.

28.1.21 Realizacdo de atualizacdo de informacdes cadastrais, periodicamente, de
acordo com as regras de negécio definidas no ANEXO I.

29 DAS SANCOES ADIMINISTRATIVAS

20.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

29.7

Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato, 0 CONTRATANTE podera,
garantidos o contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA, aplicar as seguintes
penalidades previstas na Lei n® 13.303/2016:

| - Adverténcia;

Il - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato pela inexecucéo total
do ajuste;

[l - Suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

A rescisdo do Contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito a
cobranca pelo CONTRATANTE, de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor
total contratado.

O atraso no fornecimento do objeto superior a 30 (trinta) dias consecutivos podera
ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste Contrato.

Pelo descumprimento do prazo de entrega, 0 CONTRATANTE aplicara multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da compra.

Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias
teis.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢fes, nao tera carater
compensatorio, e a sua cobranca ndo isentard da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

Ap6s o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte

contraria, o valor das multas sera descontado pelo CONTRATANTE do valor da
garantia, da fatura devida, cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.
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29.8

29.9

Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
responderd a parte contraria pela sua diferenca, a qual ser4 descontada dos
pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATANTE;

Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente, cabera
a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, contados da data de sua comunicacgdo de confirmagéo da multa, em
depdsito em conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

30 DAS VEDACOES

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

O contrato firmado entre o Banco e a detentora ndo podera ser no todo ou em parte
objeto de cesséo ou transferéncia.

E vedada a subcontratacdo para a execucdo do objeto deste Preg&o Eletronico.
A detentora ndo poderd, salvo se estiver expressamente autorizada pelo Banco:

30.3.1 veicular em publicidade o fato de prestar servicos ao Banco ou qualquer outra
informacé&o acerca das suas atividades e programas;

30.3.2 utilizar o contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos
crediticios em operagfes de desconto bancario;

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedagéo
de nepotismo no ambito da administragéo publica federal, também é vedado a detentora
utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, méao de obra de c6njuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro)
grau, de empregado do Banco que exerga cargo em comissdo ou fungéo de confianga.

para os fins do disposto no subitem 30.4, a pessoa juridica participante deste pregao
eletrbnico devera, por meio do seu representante legal, declarar em papel timbrado da
empresa, que tem conhecimento do teor do citado decreto e que nao utilizara no
fornecimento do objeto contratados méo de obra enquadrada na vedacao.

31. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

31.1

Com base no artigo 71 da Lei 13.303/2016, o contrato terd vigéncia de 05 (cinco) anos
a contar da data de sua assinatura.

32. DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

32.1

32.2

O CONTRATANTE avaliara periodicamente a prestacdo dos servi¢cos de suporte pela
Contratada através do formulario Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor, instituido
pela Norma interna do Contratante para Gerenciar Servigos Terceirizados de TI;

Os usuarios recebedores dos servicos ou fiscais técnicos darao conformidade no Termo
de Recebimento de Bens/Servicos e no Termo de Homologacao/Liberacao, atestando a
condicao obrigatoria para pagamento.

32.3 A execucdo do contrato sera acompanhada por 01(um) fiscal técnico do contrato,

designado pelo gestor dos servigos.
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33. DA RESCISAO CONTRATUAL:

33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

33.6

O CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o instrumento contratual, nas
hipéteses previstas na Lei 13.303/16, sem que caiba a empresa prestadora de servico
o direito a qualquer indenizacao, sem prejuizos das penalidades pertinentes.

Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da interpelacéo judicial ou
extrajudicial:

33.2.1 O atraso na entrega dos bens/servigos, por prazo superior 30 (trinta) dias,
contados do prazo estipulado no contrato;

33.2.2 A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas; e

33.2.3 O descumprimento reiterado de clausulas, especificacbes ou prazos
contratuais.

A rescisao deste contrato também podera ocorrer quando a CONTRATADA:

33.3.1 deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicbes
previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus empregados;

33.3.2 vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgéo da Administracao Publica;

33.3.3 utilizar em beneficio préoprio ou de terceiros informacgdes sigilosas as quais
tenha acesso por forca de suas obrigagdes contratuais;

33.3.4 vier a ser atingida por protestos de titulos, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam sua capacidade econdmico-financeira;

33.3.5 ndao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacfes
contratuais; e

33.3.6 motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes.

Configurada a hipétese do item 33.2.3 a CONTRATADA respondera por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que 0o CONTRATANTE, como
consequéncia, venha a sofrer.

A rescisdo do contrato podera ocorrer nas seguintes hipéteses:
33.5.1 Mediante distrato pela inexecucao total ou parcial das clausulas contratuais;

33.5.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo do
Pregéo Eletronico desde que haja conveniéncia para a administracéo, procedida
de autorizacdo escrita e fundamentada mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias
consecutivos; e

33.5.3 Judicialmente, nos termos da legislacéo.

A rescisdo acarretara, de imediato execucdo da garantia, para ressarcimento, ao
CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizacoes a ele devidas.
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33.7 A rescisdo acarretara, de imediato, retencao dos créditos decorrentes deste Contrato,
até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

33.8 Na rescisao do contrato provocada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA a multa prevista no Item 33.6 deste Edital.

33.9 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa;

33.100s contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderéo ser alterados por acordo entre
as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagédo da obrigacao de licitar.

34. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

34.1 A CONTRATADA devera observar as regulamentacdes referentes a preservagédo do
meio-ambiente. Assim, em conformidade com o Decreto 7.746, de 2012, Art 29, 3° e 4°,
e para a contratacdo dos servicos, serdo considerados 0s seguintes critérios e praticas
de sustentabilidade, entre outras:

34.1.1 Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e
material reciclado decorrente do servi¢co executado pela empresa.

35. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

35.1As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n° 8.429, de
02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgéo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e
seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera
até o final da vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se
obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacéo de cumprimento das disposi¢cdes
de seus respectivos cddigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam,
no exercicio dos direitos e obrigagbes previstos neste Contrato e no cumprimento de
qgualquer uma de suas disposicoes:

35.1.1 Nao dar, oferecer ou prometer qualguer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo
de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios
ilicitamente;

35.1.2 Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupc¢éo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus soOcios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

35.1.3 Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cddigo de
Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo teor poderéa ser acessado
no site: www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.
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36.

35.2 A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta cldusula € causa
para a rescisdo do Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a
parte inocente.

35.3A aplicacdo das sangbes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta os processos de
responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DAS DISPOSICOES GERAIS

36.1Esta licitagdo podera ser revogada por interesse do Banco, caso nenhuma empresa
atenda aos requisitos do edital, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocagao de terceiros.

36.2Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horario de Brasilia-DF.

36.30s licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

36.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administragao.

36.50 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

36.6 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

36.7 Cada licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
gualquer época ou oportunidade, a apresentagéo de outros documentos ou informacdes
complementares que o(a) Pregoeiro(a) porventura julgar necessarios.

36.8 A participacdo nesta licitacado implica a aceitagéo integral e irretratavel das normas deste
Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem.

36.9 Havendo indicio de conluio entre as licitantes, o Banco comunicara os fatos a Secretaria
Nacional de Direito Econémico do Ministério da Justi¢a, ao Tribunal de Contas da Unido
e ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.

36.10 E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia
destinada a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo e esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, em especial
guanto a veracidade das declaracgfes feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento
das exigéncias deste Edital e seus Anexos.

36.11 as licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo
fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificag&o/inabilitagéo.

Péagina 42 de 147



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

36.12 a homologagéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagédo

36.13 Nao seréo levadas em consideracéo vantagens nao previstas neste Edital. No caso de
alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o inicio
da abertura da sesséo publica, este serd prorrogado e as modificacdes terdo a mesma
divulgacdo do texto anterior, ou a licitacdo serd revogada e realizada novamente em
outra oportunidade.

36.14 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta.

36.15 As normas que disciplinam este pregdo eletrénico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

36.16 Edital esta  disponibilizado, na integra, no endereco  eletrénico
www.bancoamazonia.com.br e também no comprasnet, e ainda poderado ser lidos e/ou
obtidos no endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 800, 2° andar, bloco B, Belém (PA)
— CEP: 66017-901, Coordenadoria de Procedimentos Licitatérios (COPOL), nos dias
Gteis, no horério das 08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Belém (PA), 20 de dezembro de 2022

X

Antonio Lima Pontes

Coordenador de Processos Licitatorios
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa de prestacao de servicos denominados Onboarding Digital
de Cadastro que incluir&:

111

1.1.2

113

114

115

1.1.6

1.1.7

1.1.8

Solucao que deverd atender ao processo de cadastro do Banco por meio Digital
disponibilizando software para automatizacdo do processo de coleta,
validacdo, enriquecimento, selecdo e segmentacdo de informacdes de
usuarios. A solucdo devera ser fornecida pela modalidade software como
servico, ou seja, disponibilizada na nuvem pelo fornecedor.

Realizar de forma automatizada a atualizagdo de informacdes cadastrais das
dos clientes do Banco conforme a definicdo contida no ANEXO A;

manutencéo, atualizacéo tecnolégica e suporte da solucao;

disponibilizacdo dashboards, geracdo de relatérios gerenciais de
acompanhamento do volume de servicos realizados;

logs de consultas para demonstracdo do fluxo automatizado de validacéo
cadastral pelo qual foi submetido uma requisicdo de novo cadastro ou
atualizacao cadastral;

mecanismos e ferramentas de criacdo e alteracdo dos fluxos automatizados
dos processos, e back-office da ferramenta para monitoramento das
informacoes;

disponibilizacéo por meio de servigos as consultas realizadas, horarios, dados
encaminhados, informacbes retornadas para que o Banco realize o
armazenamento do espelho do processamento e reproduza na linha do tempo
todas as atividades realizadas em um cadastro;

disponibilizagdo de um ambiente de homologagao “sandbox” para realizagédo
de testes e alteracbes de regras na ferramenta pela equipe do Banco e
alteracdo e implementacéo de novos servicos.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1 A Contratada devera fornecer ao Banco os servigos relacionados abaixo, que irdo
compor o processo de andlise automatizada de proposta de novos clientes do Banco da
Amazobnia atendendo aos servicos internos de cadastro, abertura de contas, avaliagéo
de risco cliente, processamento de limites de crédito, criacdo das credenciais de acesso
aos canais remotos do Banco e solicitacdo dos cartdes de movimentacdo de conta
conforme as regras estabelecidas no ANEXO A - Detalhamento das regras de
negécios, além da atualizacdo periodica dos cadastros vigentes do Banco da
Amazobnia, englobando PF, PJ e Grupos Econdmicos.

2.2

Validacéo de informacgdes cadastrais;
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

Validacdo de documentos associados ao processo de cadastro (reconhecimento,
triagem e analise eletrénica);

Realizacdo de prova de vida do cliente (Liveness) por meio de validacdo biométrica;

Validacao da selfie foto e video do proponente em conjunto com a foto do documento
de forma automética (Facematch);

Enriguecimento de informacdes cadastrais por meio de consultas externas a sites e
servigos publicos e privados disponibilizados pela CONTRATADA, independente do
Banco possuir 0s servigos ja contratados;

Realizacdo de andlise de risco de reputacdo e fraude (PLD/FT, testes antifraude) e
checagem de antecedentes (PEP, Listas restritivas do FBI, empresas inidoneas CEIS,
OFAC, Expulsbes da Administracdo Federal, Lista restritiva da Unido Europeia),
DueDilligence, onde a ferramenta dever4 listar de forma detalhada, o local de pesquisa,
dado pesquisado, informacéo retornada, data do processamento da consulta;

Segmentacdo de clientes PF e PJ, baseado nas regras definidas pelo Banco, incluindo
a identificacdo de Grupos Econdmicos.

Automatizacdo do processo de validacdo cadastral baseada em regras definidas pelo
Banco;

Atualizacdo automatica dos dados cadastrais de acordo com as regras contidas no
ANEXO A - Detalhamento das regras de negécios;

Robotizacdo/automatizacdo de todas as consultas;

Documentoscopia eletrénica dos documentos de identificacdo do cliente (RG, CNH,
Comprovante de Renda, Comprovante de Endereco, IRPF e IRPJ), isto €, capturar e
validar de forma automatizada os documentos possiveis, e para os documentos que ndo
séo passiveis de verificagdo automatizada, que disponibilize em um aplicativo web de
backend para que os usuarios do Banco da Central de Cadastro fagam a validagéo;

Validacdo de faixa de valor de renda para pessoas fisicas e faturamento para as
pessoas juridicas, baseado no cruzamento das informacbes de estado, cidade e
ocupacdo CBO (PF) e Atividade Econdmica CNAE (PJ), devendo para atender essa
necessidade, apresentar ao Banco as regras e fontes de dados utilizadas para realizar
esse processamento;

A solugéo devera disponibilizar para o usuério da Internet que deseja ser cliente do
Banco um aplicativo web e mobile para realizar a jornada de onboarding de cadastro —
White label, por ele mesmo, para cadastro e abertura de conta;

A solucgéo devera disponibilizar também para o usuario interno do Banco, principalmente
empregados das agéncias, aplicativo web e mobile para realizar a jornada de
onboarding de cadastro — White label para cadastro e abertura de conta para um cliente;

Realizar integrac&o com os sistemas do Banco por meio de APIs para cadastrar clientes
validados pelo processo de onboarding, gravar os documentos digitais validados no
sistema de documentacéo eletrénica do Banco-GED, Abrir Conta Corrente e Poupanca,
Criar as credenciais de acesso aos canais digitais do Banco, fontes de dados de
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2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

consulta exclusivas do Banco como Impedidos de Orientar com o Banco, Consulta ao
CADIN, Open Banking;

Disponibilizar APIs para que os sistemas do Banco realizem cadastramentos de novos
clientes por meio do processo de onboarding;

Disponibilizacéo de fluxos de processos, de forma alternativa, para confirmar, corrigir,
complementar ou preencher os dados cadastrais cujos servigos automatizados nao
conseguiram processar as informagdes, sendo essa atividade definida pelo Banco e
operacionalizada pela Central de Cadastro do Banco;

Disponibilizacdo de no minimo todos os campos e documentos mapeados como
obrigatérios nas esteiras, conforme o ANEXO B - Lista de campos esperados e
ANEXO C - Lista de documentos.

Processamento por meio da documentoscopia e validagdo digital para os itens
encaminhados pelos usuérios da Internet e das agéncias, eliminando ao maximo as
atividades manuais da Central de Cadastro;

Dashboards e relatérios disponiveis para acompanhamento gerencial do processo em
tempo real, conforme especificacdes do ANEXO D- Relatérios e Dashboards de
acompanhamento.

Realizacdo de atualizacdo de informagfes cadastrais, periodicamente, de acordo com
as regras de negocio definidas no ANEXO A-Detalhamento das Regras de Negocios.

. DA FORMA DE DISPONIBILIZAR OS SERVICOS

A CONTRATADA podera utilizar as fontes de dados que o Banco ja possui para
realizacdo tanto da validagdo quanto do enriquecimento de dados de pessoas fisicas e
juridicas. As informagfes que ndo forem possiveis realizar a validacdo ou
enriguecimento, por meio das fontes disponiveis pelo Banco, a contratada devera dispor
dentro da prestacdo de servico essas fontes publicas ou privadas de forma
complementar.

A CONTRATADA deveré disponibilizar mecanismos de configuragdo dos processos de
avaliacdo de risco utilizando os dados cadastrais disponiveis para geragéo de score.

Durante a implantacdo e configuracdo da solugéo, o Banco definira os parametros,
faixas de valores e regras para calculo do score.

Os servicos contidos na solucdo de Onboarding Digital de Cadastro deverao realizar:

Validacdo de documentos associados ao processo de cadastro (reconhecimento,
triagem e analise eletrénica);

Extrair informacgdes dos documentos por meio de OCR;

Validar a qualidade da imagem da CNH ou RG, extraindo automaticamente, da imagem
capturada, as informacdes do cliente tais como Numeracdo, Data de emissdo, Nome,
RG e CPF, filiacdo, além de realizar a verificagdo dos dados e da integridade dos
documentos apresentados.
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3.8 Fazer a validagéo da selfie e video para a realizagéo da prova de vida, garantindo que
€ de um rosto de um ser humano. Realizar o processo de analise comparativa e
validagcdo de pontos mapeados entre a imagem do documento de identidade e a selfie
do usuério (em formato de imagem ou video). A API devera retornar um score com a
probabilidade de correspondéncia onde esse valor sera utilizado para calibrar a régua
de aprovacdo do processo automatizado, onde o objetivo € mitigar o risco de fraude
documental ou de roubo de dados por terceiros tentando realizar um cadastro.

4. DAS EXIGENCIAS LEGAIS

4.1 Os servicos de Face Match, Validagdo de dados, Validagdo documental e
Enriguecimento de dados das solugbes de Onboarding Digital de Cadastro devem
atender as normas regulatérias exigidas pela CVM 617/2019, BACEN Resolugao
4.753/2019, alinhadas com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados) e suas atualizacoes.

5. DA NECESSIDADE DOS NEGOCIOS/REQUISITOS FUNCIONAIS
5.1 Conforme ANEXO A - Detalhamento das regras de negécios.

6. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA CONTRATUAIS DISCIPLINADOS PELO BANCO DA
AMAZONIA

6.1 A contratada devera assinar, no inicio do contrato, o Termo de Confidencialidade e Sigilo
do Contrato, conforme modelo disponibilizado no ANEXO F. O termo tera como objetivo
definir as regras relativas ao tratamento, acesso, protecdo e revelagédo das informacoes
corporativas do Banco.

6.2 Os empregados da contratada que forem atuar no Projeto, deveréo assinar o Termo de
Confidencialidade/Seguranca da Informagédo, conforme modelo disponibilizado no
ANEXO E

6.3 A contratada devera atender os requisitos de seguranca abaixo para os profissionais
que trabalhardo no projeto:

6.3.1 adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com
proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do
Banco:;

6.3.2 comunicar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao Banco qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do Banco, porventura colocados a disposi¢cdo para
realizacdo dos servigcos contratados;

6.3.3 manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagfes, codigos-fonte,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execuc¢éo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Banco a tais
documentos;
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6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

6.3.11

6.3.12

6.3.13

6.3.14

6.3.15

6.3.16

ndo divulgar quaisquer informacbes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do Banco,
sob pena de aplicagdo das sancOes cabiveis, além do pagamento de
indenizacdo por perdas e danos;

manter seus empregados devidamente informados das normas disciplinares do
Banco, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalacdes e
do manuseio dos documentos;

manter empregados devidamente identificados por meio de cracha funcional
quando no ambiente do Banco;

garantir que seus empregados conhecam a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdes e de Seguranca Cibernética do Banco da
Amazonia;

assumir inteira responsabilidade, pelos danos causados diretamente a
administracdo ou a terceiros, incluindo prejuizos financeiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da ndo observancia de requisitos minimos de
seguranca no desenvolvimento de seus produtos e servicos;

assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados
ao Banco e a terceiros, incluindo prejuizos financeiros, por dolo ou culpa, de
seus empregados, decorrentes dos servi¢os ora contratados;

garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informagfes manuseadas as
guais devem ser utilizadas apenas para a condugéo das atividades autorizadas,
nao podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e
medidas civeis e penais cabiveis;

ndo repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, qualquer informacéo sobre a
arquitetura e/ou documentagdo, assim como dados e/ou metadados
trafegados, produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com o Banco por manter a seguran¢a da informacéo relativa aos
dados e procedimentos durante a execugdo das atividades e em periodo
posterior ao término da execucao do contrato;

assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informagbes
privilegiadas do Banco através do manuseio de sistemas e manipulagdo de
dados, praticado por seus empregados, desde que devidamente comprovado;

providenciar para que os produtos e artefatos da contratacdo sejam entregues
em perfeito estado, com a seguranga necessaria, garantindo o transporte, o
seguro, a entrega e a implantacdo nos locais indicados pelo Banco sem
guaisquer danos, avarias ou 6nus adicionais para o Banco.

Caso o0s empregados da contratada executem suas atividades nas
dependéncias do Banco, a contratada devera fornecer:

lista contendo nome completo, lotacéo e matricula dos profissionais que seréao
alocados nas dependéncias do Banco;

foto 3x4 digitalizada de cada profissional, para confeccéo do cracha.
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6.3.17 A contratada devera atender os requisitos de seguranga abaixo no que se
refere a prestacéo de servicos de computacdo em nuvem:

6.3.17.1

6.3.17.2

6.3.17.3

6.3.17.4

6.3.17.5

6.3.17.6

6.3.17.7

6.3.17.8

cumprir integralmente as diretrizes da Resolugdo CMN n°
4.893 de 26/02/2021,

fornecer irrestrito acesso ao Banco aos dados e as
informacdes a serem processados ou armazenados, além da
documentacdo e das informacfes referentes aos servicos
prestados, aos dados armazenados e as informacdes sobre
seus processamentos, as copias de seguranca dos dados e
das informacgfes, bem como aos cddigos de acesso aos
dados e as informacdes que estejam em poder da empresa
contratada;

assegurar a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a recuperacéo dos dados e das informac6es
processados ou armazenados pelo prestador;

apresentar conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013 referente aos servicos de computacdo em nuvem
e aos data centers que hospedem esses servicos ou,
alternativamente, demonstrar atender os objetivos e controles
da referida norma, mediante apresentacdo de politicas,
procedimentos, e outros documentos. Qualquer documento
devera ser apresentado em nome do provedor, sendo
facultado ao Banco promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar informacgoes;

fornecer ao Banco acesso aos relatorios elaborados por
empresa de auditoria especializada independente contratada
pelo prestador, relativos aos procedimentos e aos controles
utilizados na execucao dos servi¢cos a serem contratados;

fornecer informacdes e recursos de gestao para possibilitar o
monitoramento dos servigcos a serem prestados;

assegurar, enguanto o contrato estiver vigente, a identificacao
e a segregacao dos dados dos clientes do Banco por meio de
controles fisicos ou logicos e forneca ao Banco documentos
e/ou relatérios que evidenciem o cumprimento desta
exigéncia;

assegurar a qualidade dos controles de acesso voltados a
protecdo dos dados e das informagdes dos clientes do Banco;
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6.3.17.9

6.3.17.10

6.3.17.11

6.3.17.12

6.3.17.13

6.3.17.14

6.3.17.15

6.3.17.16

6.3.17.17

assegurar que toda a infraestrutura de nuvem que suportara
0 servico esta localizada no Brasil, conforme Norma
Complementar 14 INO1/DSIC/SCS/GSIPR de 14/03/18;

adotar controles que mitiguem os efeitos de eventuais
vulnerabilidades na liberacédo de novas versdes do aplicativo,
caso O servico a ser contratado seja relativo ao servico de
execucao de aplicacao por meio da internet;

assegurar que toda atualizacdo de servico relevante de
processamento de dados ou em nuvem desenvolvido sob
demanda para o Banco da Amazodnia deve ser previamente
analisada e homologada antes que possa ser
instalada/configurada nos equipamentos dos usuarios, além
de dispor de documentacao de todas as alteracdes realizadas
no servigo e/ou sistema mediante processos formalizados de
Gestao e Mudancas;

assegurar a adocdo de medidas de seguranca para a
transmissao e armazenamento dos dados e das informacdes
processados ou armazenados pelo prestador, e fornecer ao
Banco evidéncias da adoc¢ao das referidas medidas;

notificar ao Banco sobre a subcontratacdo de servigos
relevantes para a prestacao do servigo contratado;

notificar ao Banco sobre a intencdo de interromper a
prestacdo de servicos com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data prevista para a interrupgéo, informando
0 prazo para seu reinicio ou normalizacao;

conceder o acesso do Banco Central do Brasil aos contratos
e aos acordos firmados para a prestacao de servigos, a
documentacdo e as informacbes referentes aos servicos
prestados, aos dados armazenados e as informacdes sobre
seus processamentos, as copias de seguranca dos dados e
das informacbes, bem como aos cdodigos de acesso aos
dados e as informacdes;

manter o Banco permanentemente informado sobre eventuais
limitacdes que possam afetar a prestacdo dos servicos ou 0
cumprimento da legislagéo e da regulamentacao em vigor;

dispor de Plano de Comunicagcdo de Incidentes e/ou
dashboards com informacdes referentes a saude dos servicos
oferecidos de incidentes que possam ocorrer, informando o
Banco os casos de incidentes de segurancga da informagéo,
assim considerados 0s eventos ndo previstos ou néao
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6.3.17.18

6.3.17.19

6.3.17.20

6.3.17.21

6.3.17.22

6.3.17.23

6.3.17.24

desejados que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do
Banco;

realizar a andlise e gestdo de riscos de seguranca de
informacdo. A analise deve ter periodicidade no minimo
mensal e deve ser apresentado um plano de gestéo de riscos
contendo: metodologia utilizada, riscos identificados,
inventario e mapeamento dos ativos de informacéao,
estimativa dos riscos levantados, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, assuncdo ou nao dos riscos e
outras informacdes pertinentes;

possuir Plano de Continuidade, Recuperacéo de Desastres e
Contingéncia de NegoOcio, que possa ser testado
regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e
servigos em caso de interrupcao;

desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas
a incidentes relacionados com os servigos ou envolvendo
dados pessoais de empregados e/ou clientes do Banco;

realizar regularmente testes de seguranca da informacéo
(incluindo analise e tratamento de riscos, verificagdo de
vulnerabilidades, avaliacdo de seguranca dos servicos e
testes de penetracdo) e auditorias por terceira parte
reconhecidamente confiavel, disponibilizando relatério
comprobatério a cada trés meses para o Banco;

prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio
de comunicac¢do criptografada, garantindo que apenas
aplicacdes e usuarios autorizados tenham acesso;

devera fornecer, sempre que solicitado pelo Banco, copias
dos logs de seguranca de todas as atividades de todos os
usuérios dentro da conta, além de histérico de chamadas de
Application Programming Interface (API) para analise de
seguranca e auditorias;

dispor de recursos e solugbes técnicas que garantam a
seguranca da informacédo dos dados do Banco, incluindo os
seguintes itens: solugdo de controle de trafego de borda do
tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicacdes), solugcéo
de prevencdo e deteccdo de intrusdo (IDS/IPS), antivirus,
anti-malware, Solucéo anti-DDoS, solugéo de gestéo de logs,
solugdo de gestdo integrada de pacotes de correcao
(patches), solugcéo de correlacdo de eventos de seguranca
(SIEM);
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realizar backups e salvaguardas dos conteudos das
comunicacdes realizadas por meio da solucdo e permitir a
consulta desses dados;

comprometer-se a preservar os dados do Banco contra
acessos indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar copias
de seguranca (backups) destes dados fora do territorio
brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente a
Banco qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de
acesso por parte de outra nacao a estes dados;

operar o servigo dentro do uso proposto, com desempenho
razodvel e exigindo o minimo possivel de permissfées dos
demais sistemas do Banco, além de proteger os dados
transmitidos por meio dele, quando necessario;

atestar informacdes referentes a medidas adotadas em
protecdo de dados pessoais, devendo ser capaz de
demonstrar:

diretrizes de tratamento;

modo de atendimento a solicitacdes de titulares de dados
pessoais;

medidas protetivas para garantia da confidencialidade dos
dados pessoais;

medidas protetivas durante as comunicagdes com o Banco da
Amazonia;

registro de atividades de tratamento de dados pessoais;

solicitacdo de autorizacdo na subcontratacdo de terceiros
para atividades de tratamento de dados pessoais;

medidas de devolucdo/descarte dos dados.
a partir do ponto de entrada/saida da internet nos Datacenters
do provedor de nuvem ofertados deverdo observar as

seguintes disposicoes:

a) inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela
rede, salvo por ordem judicial, na forma da lei;

b) inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas
armazenadas, salvo por ordem judicial;
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¢) nao fornecimento a terceiros de dados do Banco, inclusive
registros de conexao, e de acesso a aplicacdes de internet,
salvo mediante consentimento livre, expresso e informado
ou nas hipéteses previstas em lei;

d) fornecer ao Banco, sempre que solicitado, informacfes
claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecao de dados do Banco.

e) Em caso de extincdo do contrato, a contratada devera
transferir os dados e as informacdes processados ou
armazenados por ela ao novo prestador de servicos ou ao
Banco e, ap6s a confirmacdo da integridade e da
disponibilidade dos dados e informacbes recebidos, os
exclua, apresentando ao Banco comprovacédo documental
de que tais dados foram excluidos.

7. REQUISITOS TECNICOS E DE INTEGRAGAO

7.1 Listamos abaixo 0s servi¢cos corporativos em visdo macro, mas néo limitado a esses,
atuais e novos, que utilizaréo o processo de Onboarding Digital de Cadastro para novos
cadastros e atualizagao cadastral.

Projeto 01 — Cadastro, Conta e Crédito Digital

Processo novo

i AN rviobile MPO poral Corres anci anci
- p. . Agéncias Agéncia
Canais de d‘;‘;;:} GO Fornecedor o srige++ | Simulador Leves Tradicional
relacionamento
Onboarding digital de cadastro
e Face match Anti fraude Valida¢&o de Enriquecimento Validag&o de
Validacdoe dados de dados documentos

tratamento de dados

Captura = Validagdo = Enriquecimento = Sele¢cio - Segmentagéo

Integragdo com

* Inicio de relacionamento com processos automatizados
** Atualizagdo cadastral

*#* Incluido no BASA DIGITAL 7 BANCD DAAMAZOMA

8. REQUISITOS E CARACTERISTICAS GERAIS DE AMBIENTE E INFRAESTRUTURA DO
SISTEMA:

8.1 Ser compativel e aderente aos seguintes elementos de infraestrutura:

o Sistema Operacional

Pagina 53 de 147



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

o Red Hat Enterprise Linux Server release 6.10+ ou Windows Server 2012+.
o Ambiente de Virtualizacdo
o VMWare 5.5
o Banco de Dados:
o) Oracle 12c / Exadata
o Meio/Protocolos para Trafego de Dados:
o IPV4, IPV6, HTTPS e Certificado
o) Mecanismo/Protocolo de Autenticagéo/Autorizagdo:
o OAhth2
o Se for em Nuvem:
o Observar a Resolugéo 4658 do BACEN

9. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS

9.1 Ser compativel e integravel com as seguintes arquiteturas e tecnologias:

o Arquitetura de Microsservigos:
o Red Hat OpenShift 4+
o Arquitetura para Integracao/APls
o REST
o Arquitetura Back-end REST API:
o) Linguagem de Programacgéo: Java JDK 8 e JDK 11 (Ambiente OpenShift)
o Frameworks Base: Spring Boot e Spring Cloud
o ORM: JPA/Hibernate e Spring Data JDBC/JPA
o Documentacdo: Swagger/OpenAPI 3
o) Integracédo: Apache Camel / Red Hat Fuse (Exceto APIs REST)
o Arquitetura Orientada a Eventos e Integragéo:
o Integracéo: Apache Camel / Red Hat Fuse e Debezium
o) Evento: ActiveMQ e Amq Streams (Kafka)
o Arquitetura Front-end Web:

o) Aplicagdo Component Based / Web Server-Side Application (deprecated): Spring
MVC / Thymeleaf / Knockout

o Javascript Framework: VueJS / Quasar

o Arquitetura de Workflow e Business Logic:

o Red Hat Process Automation Manager / Kie Server

o Arquitetura Open Banking Brasil:

o https://openbanking-brasil.github.io/areadesenvolvedor/
10. REQUISITOS DE SEGURANCA DE SISTEMAS

10.1 GERAIS:
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10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10

10.1.11

10.1.12

Todo desenvolvimento de sistemas, realizados no ambito do Banco da
Amazobnia, devera estar aderente as diretrizes estabelecidas pelo Banco da
Amazobnia e respeitar os principios e praticas descritos na Lei 13.709/18 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais no que tange a seguranca, a privacidade
e o tratamento de dados pessoais.

Toda contratacdo de servico de processamento e armazenamento de dados e
de computacdo em nuvem devera estar aderente a Resolucao 4.893/2021 do
Banco Central do Brasil.

Os requisitos de seguranca deverdo refletir a classificacdo da informacédo
envolvida para o negdcio e seu potencial impacto negativo.

Todo sistema ou aplicativo novo deverd ser homologado pelo Banco da
Amazobnia, que atestara que o sistema esta em conformidade com os requisitos
de seguranca estabelecidos.

Todas as manutencdes ou desenvolvimentos de sistemas, na sua fase de
especificacdo de requisitos, deverdo identificar o proprietario da informacao
que sera criada ou atualizada.

Todos os sistemas desenvolvidos deverdo implementar o protocolo HTTPS,
utilizando o TLS em sua versao 1.2 ou superior.

Todas as comunicagfes externas entre os servidores do sistema e os clientes
devem ser encriptadas.

A seguranga dos sistemas, quando requerer criptografia, devera estar em
conformidade com Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

E vedado ao desenvolvedor alterar ou desabilitar quaisquer configuragées ou
elementos de seguranga do Amazonia Framework - plataforma de padrdes de
arquitetura de tecnologia para desenvolvimento de sistemas do Banco da
Amazonia.

Os requisitos de seguranca da infraestrutura de sistemas deverao ser avaliados
pelo Banco da Amazoénia.

As bibliotecas de cédigo-fonte ndo deverao ser mantidas no mesmo ambiente
do sistema operacional do usuério, salvo nos casos de estacéo de trabalho de
desenvolvedor.

A codificac@o dos sistemas, com recursos web, deve incorporar, no minimo,
protecao contra:

a) Injection;

b)  Cross-Site Scripting (XSS);

c) Broken Authentication and Session Management;
d) Insecure Direct Object References;

e) Cross-Site Request Forgery (CSRF);

f) Security Misconfiguration;

g) Insecure Cryptographic Storage;

h) Failure to Restrict URL Access;

)] Insufficient Transport Layer Protection;

)] Unvalidated Redirects and Forwards.
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11. AUTENTICACAO

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Os acessos a sistemas devem ocorrer por intermédio de autenticacdo de senha.
As senhas deveréo ser gravadas em banco de dados de forma criptografada.
O sistema ndo devera armazenar ou transmitir senhas em texto plano.

A tela de entrada dos sistemas néo devera exibir a versdo do sistema até que o0 processo
de log-on tenha sido concluido com sucesso, a fim de ocultar o maximo de informacoes
possiveis a respeito do sistema, de forma a evitar a exposicdo de dados sensiveis a
usuarios ndo autorizados.

A tela de entrada dos sistemas devera validar as informacg8es fornecidas pelo usuario
somente quando todos os dados de entrada estiverem completos. Caso ocorra uma
condicdo de erro, o sistema ndo devera indicar qual parte do dado de entrada esta
correta ou incorreta.

Em caso de tentativa de log-on invalida, o sistema deveréa exibir a mensagem "Usuario
ou senha invalidos" e nunca exibir as mensagens "usuario inexistente" ou "senha
incorreta”, de modo a ndo fornecer mensagens gque permitam a um usuario nao
autorizado deduzir informacdes de acesso.

Os sistemas deverdao gerar logs de tentativas de acesso bem-sucedidas e
malsucedidas.

Apbs o log-on bem-sucedido, o sistema devera exibir ao usuario:

a) data e hora do ultimo log-on realizado; e

b) qualquer tentativa de log-on malsucedida realizada desde o Ultimo acesso bem-
sucedido.

A tela de log-on ndo devera exibir a senha que esta sendo informada.

Para a requisicdo de autenticacdo, o sistema devera utilizar sempre 0 método HTTP
POST.

12. GERENCIAMENTO DE SESSAO DO USUARIO

12.1

12.2

12.3

O controle de sessao devera ser tratado pelo servidor.

Os sistemas deverdo implementar time-out de sessdo de modo a encerrar as sessdes
apos 15 (quinze) minutos de inatividade. Nesse caso, 0 sistema devera retornar
automaticamente para a tela de log-on. Incluir o texto da usabilidade.

Em caso de sistemas que utilizam o protocolo de autorizacdo Oauth2, deverdo ser
implementadas as seguintes regras de time-out:

12.3.1 Sistemas Front-end:
a) Time-out de sessao do usuario: 15 minutos;
b) Time-out do Access Token: 3 minutos;
¢) Time-out do Refresh Token: 8 horas;

12.3.2 Sistemas Full-stack:

a) Time-out de sessao do usuario: 15 minutos;
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12.4

12.5

12.3.3 Service Accounts:
a) Time-out do Access Token: 3 minutos;
Os sistemas nao deverdo passar ID de sessédo por método HTTP GET.

Os sistemas deverdo implementar token de sessdo por requisicdo com alta
aleatoriedade.

13. CODIGO-FONTE

13.1

13.2

13.3

13.4

O acesso ao codigo-fonte de sistemas e seus artefatos devera ser controlado, a fim
de se garantir sua integridade e confidencialidade.

Devera ser realizada revisdo trimestral dos perfis de acesso aos repositorios de
codigos-fonte.

E vedada a pratica de armazenamento de credenciais de acesso dentro do cddigo-
fonte.

O Banco da Amazobnia devera ter acesso a consulta a todos os repositérios de
cbdigos-fonte do sistema.

14. PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

14.1

14.2

14.3

14.4

Devera atender a Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD (Lei Federal 13.709/2018),
preservando os direitos dos titulares dos dados. A ndo observancia da legislacdo
acarreta san¢gfes contratuais, sem prejuizo das demais sancfes administrativas e
legais, ou interrupcdo dos servigos contratados, aplicando-se a efetivagéo
da garantia dada ao contrato;

As consultas as bases privadas e publicas pela CONTRATADA, bem como o
tratamento de imagens e arquivos compartilhados pelos CLIENTES, devem respeitar
a LGPD e outras legislacfes que impactem o objeto da contratacéo.

Devera conhecer, concordar e cumprir, sem quaisquer ressalvas, as disposicdes a
seguir, relativas ao tratamento de dados pessoais, considerando o disposto na
LGPD.

Se houver qualquer tipo de tratamento de dados de carater pessoal em razdo e
no desempenho de suas atividades, relacionadas a prestacdo dos servicos, a
CONTRATADA devera:

14.4.1 Tratar os dados de carater pessoal a que tenha acesso, com a exclusiva
finalidade de prestar os servigos para os quais for contratada, sempre em
conformidade com os critérios, requisitos e especificacdes deste TR e seus
respectivos anexos, sem a possibilidade de utilizar esses dados para
finalidade distinta.

14.4.2 Nao divulgar ou compartilhar com terceiros os dados de carater pessoal a
gue tenha tido acesso, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE.

14.4.3 Comprometer-se, incluindo todos seus colaboradores, a tratar todos os

dados pessoais a que tiver acesso por meio deste Contrato como
confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser resolvido, e
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14.4.4

14.4.5

14.4.6

14.4.7

14.4.8

14.4.9

14.4.10

14.4.11

14.4.12

14.4.13

independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucéo.

N&o tratar dados pessoais em local diferente do estabelecido na contratagéo
dos servicos objeto deste TR.

Corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os dados pessoais, caso seja
solicitado pela CONTRATANTE.

N&o reter quaisquer dados pessoais por um periodo superior ao necessario
para a execugdo dos servicos e/ou para 0 cumprimento das suas
obrigagcbes, ou conforme necessério ou permitido pela lei aplicavel.
Finalizado o contrato da prestacdo dos servicos objeto deste TR por
gualguer causa, deverd apagar/destruir com seguranca (mediante
confirmagao por escrito), ou devolver a CONTRATANTE (quando solicitado)
todos os documentos e artefatos que contenham dados de carater pessoal
a que tenha tido acesso durante a prestacdo dos servicos, bem como
gualquer cépia destes, seja de forma documental ou magnética, a menos
gque a sua manutencao seja exigida ou assegurada pela legislagéo vigente.

Colaborar com a CONTRATANTE na garantia do integral cumprimento das
disposic¢des previstas nas leis relacionadas a protecédo de dados pessoais.

Manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita,
a perda, a alteragdo, a comunicagéo, difusdo ou o acesso ndo autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado pela
CONTRATADA para o tratamento de dados pessoais esteja estruturado de
forma a atender os requisitos de segurancga, a governanca e as boas praticas
padrées de mercado, além dos principios gerais previstos na LGPD e
demais normas regulamentares aplicaveis.

Monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus
funcionérios e subcontratadas com as respectivas obrigagfes de protecao
de dados pessoais em relacéo aos servigos e fornecer a CONTRATANTE
relatérios sobre esses controles sempre gue solicitado por ela.

Permitir gue a CONTRATANTE acompanhe, monitore, audite e fiscalize a
conformidade da CONTRATADA com a LGPD, sem que isso implique em
gualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui
perante a Lei e este Contrato.

Tomar medidas convenientes para informar sua equipe de trabalho sobre as
responsabilidades e obrigacdes advindas da LGPD.

Notificar imediatamente a CONTRATANTE por escrito, sempre que souber
ou suspeitar que ocorreu um incidente de seguranca, ou uma violagdo a
LGPD com dados pessoais sob sua custédia ou controle.

Investigar eventual incidente de seguranca, tomando todas as medidas
necessarias para eliminar ou conter a exposicao.
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14.4.14

14.4.15

14.4.16

14.4.17

14.4.18

14.4.19

14.4.20

14.4.21

14.4.22

Envidar esfor¢os razoaveis para garantir que os dados pessoais estejam
corretos e atualizados em todas as circunstancias, enquanto estiverem sob
sua custodia ou sob seu controle, na medida em que tenha capacidade de
fazé-lo.

Cooperarcom a CONTRATANTE na definicho de uma solugéo para
implementar 0s novos requisitos de protecdo e seguranca aos
dados pessoais, caso assim a legislacdo venha a exigir.

Garantir a adog&o da metodologia “Privacy by Design” e “Privacy by Default”,
estabelecidos na LGPD, como forma de garantir que as medidas de
seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais,
serdo adotadas desde a fase de concepc¢éo do produto ou do servigo objeto
deste TR.

Permitir que a CONTRATANTE, ou seus representantes devidamente
autorizados, desde que com aviso prévio razoavel, inspecionem ou auditem
suas dependéncias, para verificar se suas atividades estdo em
conformidade como disposto neste TR.

Respeitar as medidas de seguranca implementadas pela CONTRATANTE,
incluindo as medidas de seguranca fisicas, técnicas e organizacionais
comercialmente razoaveis e adequadas.

Comprometer-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias
para garantir a seguranga dos dados e cumprir com suas obrigacdes
adotando sempre as mais eficazes praticas de mercado.

Agir apenas de acordo com as instru¢cdes documentadas pela
CONTRATANTE, exceto quando obrigado por determinacao legal.

Adotar, em seus processos, 0s seguintes principios basicos de tratamento
de dados pessoais: finalidade, adequacdo, necessidade, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, ndo discriminacdo e prestacao de contas.

A propriedade ou controle dos dados da CONTRATANTE ndo sera
transferida a CONTRATADA. Os dados gerados, obtidos ou coletados a
partir da prestacdo dos servigos a serem contratados sdo e continuardo
sendo de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo
elemento de dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de dados estabelecido por este Contrato. A CONTRATADA nao
podera usar, comercializar ou compartilhar quaisquer elementos de dados.

14.5 Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia
e por escrito da CONTRATANTE a CONTRATADA.

14.6 A CONTRATADA somente podera envolver terceiro com a autorizacdo prévia da
CONTRATANTE e mediante contrato por escrito.

14.7 A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos servicos que
envolvam o tratamento de dados pessoais para um ou mais terceiros mediante
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE. Neste caso, a
CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com estes subcontratados para:
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(i) obriga-los as mesmas obrigacdes impostas por este Contrato em relacdo a
CONTRATADA, no que for aplicavel aos servigos subcontratados,

(i) descrever os servigos subcontratados e

(ili) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o subcontratado devera
implementar.

15. PAGAMENTO

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

O pagamento relativo ao fornecimento do objeto deste contrato sera efetuado pelo
CONTRATANTE, preferentemente, por meio de crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazobnia, previamente
indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que
a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com
10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apos a conferéncia
e confirmacédo da execucao do servigo, acompanhadas do Termo de Circunstanciado
elaborado pelo Fiscal

Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicao financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo que
esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do
crédito a ser enviado.

O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso
nao haja expediente no CONTRATANTE na data prevista para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicard na transferéncia automatica do pagamento
para o dia 5(cinco) do proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra o
CONTRATANTE.

No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, o valor
devido sera acrescido de encargos financeiros de 0,1% (um décimo por cento) ao
més, calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento. Para efeito de
pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com as notas

fiscais/faturas, a documentagéo abaixo relacionada, caso néo estejam disponiveis no
Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

15.4.1 Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;

15.4.2 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniéo;

15.4.3 Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede;

15.4.4 Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF;
15.4.5 Certiddo Negativa de Dividas Trabalhistas - CNDT; e
15.4.6 Declaracdo do Simples Nacional, caso seja optante.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nimero do contrato, o
namero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descricdo clara do
objeto da contratacao.
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15.6

15.7

15.8

A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestar4d a execucdo dos servicos contratados e
liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condicfes pactuadas;

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo
para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida
sem rasuras, com as informacdes a seguir e o item sobressalente entregue no
endereco abaixo.

Banco da Amazbnia L )
SA Endereco para emisséo da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio UF CEP
01 Para Av. Presidente Vargas 800 Belém PA 66017-000
159 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes
solicitadas, ndo respondendo o Banco da Amazbnia por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.
15.10 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de

liquidagé@o de obrigagfes, em virtude de penalidades impostas @8 CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratagéo.

16. REAJUSTE

16.1

16.2

O valor constante neste contrato permanecera fixo e irreajustavel pelo prazo de 12
(doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato. A partir do més seguinte,
o valor contratado podera ser reajustado pelo indice ICTI, apurado pelo IPEA, sem
prejuizo da necessidade de verificagdo de preco de mercado e da manutengéo de
condi¢Bes vantajosas para a administragéo pelas areas técnica e gestora do contrato.
N&o aplicavel aos itens de customizacao e implantagdo/implementacéo.

Os reajustes s6 serdo concedidos se houver manifesto formal de interesse da
Contratada.

17. GARANTIA

17.1

17.2

17.3

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis contado da data de entrega do protocolo da via assinada deste
Contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de
5% (cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato, podendo optar por caucdo
em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria.

Sem prejuizo das Sancdes previstas neste Contrato, a ndo prestacao da garantia
exigida sera considerada como recusa injustificada em assinar o Contrato,
implicando a aplicagcdo das Sancgdes previstas neste Instrumento contratual.

A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento deste Contrato;
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

b) Multas punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

c) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo deste Contrato;

d) Obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo a CONTRATADA de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor deste
Contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a
promover o blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite
de 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, a titulo de garantia.

b) O valor da multa moratoria decorrente do atraso da entrega da garantia podera
ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

O numero deste Contrato garantido e/ou assegurado deverd constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou
segurador.

Quando da abertura de processos administrativos para eventual aplicacdo de
penalidade, a Fiscalizacdo da execucdo deste Contrato devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagfes de solicitagdo de defesa
prévia a CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 (primeira) e ultima
instancias administrativas.

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
san¢Oes administrativas 8 CONTRATADA.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada no prazo de 30 (trinta) dias
Uteis, apos o término da vigéncia do Contrato, mediante a certificacdo pelo gestor
contratual de que os servigos foram realizados a contento.

O CONTRATANTE néo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das
obrigacdes contratuais;

c) Descumprimento das obriga¢gtes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pelo CONTRATANTE;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por empregados do CONTRATANTE.

17.10Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverao ser

comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a instituicdo garantidora,
no prazo de até 90 (noventa) dias ap6s o término de vigéncia deste Contrato.
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17.11No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
CONTRATANTE em conta especifica no Banco da Amazbnia, com corre¢cdo
monetéria e devolvido 8 CONTRATADA no término deste Contrato.

17.120 CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em
partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos
servicos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da
CONTRATADA.

a) utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica
obrigada a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em
que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo
deste Contrato.

b) a garantia somente sera devolvida & CONTRATADA quando do término ou
rescisdo deste Contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com
0 CONTRATANTE mediante expressa autorizacdo deste.

17.13No caso de SEGURO-GARANTIA, o CONTRATANTE devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia.

a) 0 seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigactes
contratuais previstas.

17.14 A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apolice, até 05 (cinco) dias Uteis ap6s
0 vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 02
(dois) dias uteis apbs o seu vencimento.

17.15 No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

b) prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste Contrato;

c) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fardA o0 pagamento ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este
sofridos, em razdo do descumprimento das obrigagfes da CONTRATADA,
independente de interpelacéo judicial; e

d) clausula que assegure a atualizacéo do valor afiancado.

17.16 Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a instituicdo garantidora,
no prazo de até 90 (noventa) dias ap6s o término de vigéncia deste Contrato.

18. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
18.1 Constituem obrigagces do CONTRATANTE:

18.1.1 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do
Contrato.

18.1.2 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da execucdo dos servigos, para a
imediata ado¢ao das providéncias de modo a sanar problemas eventualmente
ocorridos.
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18.1.3 Proporcionar as condi¢cbes necesséarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o estabelecido no Contrato.

18.1.4 Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues e verificar os
relatérios apresentados; encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente
atestadas, para pagamento dentro do prazo determinado;

18.1.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais imperfeicbes, falhas, e
demais irregularidades verificadas na execucéo dos procedimentos previstos
neste Contrato, de modo que possam ser adotadas medidas para correcao do
que for notificado.

18.1.6 Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste
instrumento, apos a emissdo dos Termos de Homologacdo e comunicar a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam
inviabilizar os pagamentos.

18.1.7 Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informacfes de sua
responsabilidade, necessarios a execuc¢éo do objeto do contrato.

18.1.8 Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito,
ressalvados os casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos
entendimentos verbais deverdo ser confirmados por escrito ou por e-mail,
dentro de até 03 (trés) dias uteis, contados a partir da efetivagcdo do
entendimento.

18.1.9 \Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

19 OBRIGACOES DA CONTRATADA
19.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

19.1.1 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes deste
contrato, e assim como em relacéo as demais exigéncias contratuais.

19.1.2 Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, arcar com 0s
eventuais prejuizos causados ao Banco da Amazonia, ou a terceiros, desde
que devidamente comprovados, provocados por ineficiéncia no fornecimento
dos produtos, respondendo integralmente pelo dnus decorrente, 0 que nao
exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se evidenciarem,
independentemente do controle e fiscalizagcdo exercidos pelo Banco da
Amazonia.

19.1.3 Entregara o sistema livre de defeitos, obrigando-se a corrigir, de imediato, se
algum defeito for constatado.

19.1.4 Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as
obrigacdes fiscais decorrentes da execugédo do Contrato, responsabilizando-se
por quaisquer infragdes fiscais dai advindas, desde que a infragdo fiscal tenha
resultado de obrigagdo da CONTRATADA.
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19.1.5 Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacéo
que venham a ser solicitados pelos agentes designados pelo Banco da
Amazonia.

19.1.6 Indicar preposto para tratamento de assuntos relacionados ao contrato.

19.1.7 Devera informar a CONTRATANTE, em tempo habil, as adequacdes
necessarias para atender modificacBes de legislacdo ou normas reguladoras
durante a vigéncia do contrato, repassando os novos layouts;

19.1.8 Disponibilizar somente as informacdes pertinentes na sua base de dados
garantindo a confiabilidade, integridade e seguranca no momento da consulta;

19.1.9 Dispor-se-a a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servicos e prazos contratados;

19.1.10 Devera prover todos 0s servigcos necessarios para a adequacao ao objeto,
dentro dos critérios e padrdes de seguranca e ambiente computacional da
CONTRATANTE;

19.1.11 Devera dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente, de qualquer
anormalidade que verificar na execucdo dos servicos e obriga-se a prestar os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, -cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente.

19.1.12 Deverd, na execuc¢do do objeto do contrato, observar a integridade, conduta
ética e adocdo de procedimentos anticorrupgéo, atendendo integralmente ao
que dispde a Lei n°® 12.846/13.

20. PONTOS DE CONTROLE/DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DA
CONTRATACAO

20.1 O CONTRATANTE avaliara periodicamente a prestacdo dos servicos de suporte pela
Contratada através do formulario Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor, instituido
pela Norma interna do Contratante para Gerenciar Servigos Terceirizados de TI.

20.2 Os usuérios recebedores dos servigos ou fiscais técnicos dardo conformidade no Termo
de Recebimento de Bens/Servicos e no Termo de Homologacao/Liberagdo, atestando
a condicdo obrigatéria para pagamento.

20.3 A execucdo do contrato sera acompanhada por 01(um) fiscal técnico do contrato,
designado pelo gestor dos servicos.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato, 0 CONTRATANTE podera,
garantidos o contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA, aplicar as seguintes
penalidades previstas na Lei n® 13.303/2016:

| - Adverténcia;

Il - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato pela inexecucéo total
do ajuste;

[l - Suspensao temporéria de participar em licitagcdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
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22.

23.

21.2 A rescisdo do Contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito a
cobranca pelo CONTRATANTE, de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor
total contratado.

21.3 O atraso no fornecimento do objeto superior a 30 (trinta) dias consecutivos podera
ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisao deste Contrato.

21.4 Pelo descumprimento do prazo de entrega, 0 CONTRATANTE aplicara multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da compra.

21.5 Nenhuma penalidade serd aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias
teis.

21.6 A multa poderé ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo teré carater
compensatorio, e a sua cobranca néo isentar4 da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

21.7 Apbs o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte
contréria, o valor das multas sera descontado pelo CONTRATANTE do valor da garantia,
da fatura devida, cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

21.8 Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
responderd a parte contraria pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ao CONTRATANTE

21.9 Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente, cabera
a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, contados da data de sua comunicagdo de confirmacdo da multa, em
depdsito em conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

VIGENCIA DO CONTRATO

22.1 Com base no artigo 71 da Lei 13.303/2016, o contrato tera vigéncia de 05 (cinco) anos
a contar da data de sua assinatura.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

23.1 A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus, 0S riscos e as despesas
decorrentes da execucao dos servigos que constituem o objeto, material, mao de obra,
aparelhos e equipamentos necessarios a boa e perfeita execugéo do servigo contratado.

23.2 0 CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, bem como por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a legislacgéo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, e decorrentes
da execucdo do presente Contrato, cujo cumprimento e responsabilidades caberéo,
exclusivamente, 3 CONTRATADA.

23.3 A CONTRATADA mantera, durante toda a vigéncia deste Contrato, as condi¢fes de
habilitacdo e qualificacdo que lhe foram exigidas na contratacdo, apresentando ao
CONTRATANTE, quando solicitados, os comprovantes de regularidade de situac&o
perante o FGTS e Fazendas Federal, Estadual e Municipal, a CND do INSS e a CNDT.
A nado apresentacdo desses comprovantes podera ensejar, a critério do
CONTRATANTE, a rescisdo do contrato.
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23.4 E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto sigilo sobre todos os processos,
férmulas, rotinas, objetos, informag¢des, documentos e quaisquer outros dados que
venha a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE a mesma, em razdo da execucao do
presente contrato.

24. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

25.

24.1 Apresentacao de atestado(s)/certidbes/declaragéo(des) fornecida(s) por
instituicdo(8es), comprovando ter a licitante experiéncia em projetos concluidos
diretamente ligados ao objeto desta contratacéo;

24.2 O(s) atestado(s) / certidao(des) / declaracao(des) contendo a identificacao do signatario
deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar a
participante foi contratada para fornecimento de objetos similares ou compativeis ao
objeto dessa licitagdo, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente
relevantes, de acordo com parametros estabelecidos de forma expressa no instrumento
convocatério e com as indicacfes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e
término e local da prestagéo dos servicos pela licitante;

24.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusao do contrato ou decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execuc¢édo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior;

24.4 Além dos atestado(s), ou declaracdo(bes) poderdo ser solicitados copia(s) de
contrato(s),ou outros documentos idéneos que comprove(m) que o licitante possuli
experiéncia, na prestacdo dos servicos compativeis com o objeto ora licitado, sendo
aceito o somatorio de documentos para comprovacdo da experiéncia, entretanto, os
periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

24.5 Sera considerado compativel com o objeto deste Edital, certiddes ou declaragbes que
comprovem pelo menos 50% dos servigos / solugBes constantes dos itens 1 e 2 do
ANEXO 1.

24.6 Nao serao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente ou gue tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja sécio da empresa emitente e da proponente;

CRITERIOS DE SELECAO
25.1 O critério de avaliagdo desta licitagéo sera o de “Menor Prego” Global.

25.2 Para efeito de julgamento, os lances ofertados deverdao obedecer a seguinte
composicao de preco:

Implantacgéo, configuracéo e integracdo da solucéo

~ VALOR VALOR
SERVICO FREQUENCIA DE PAGAMENTO | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
D|SPON|B|L|ZAQAO DA SOLUCAO o
HOMOLOGACAO E PRODUCAO Parcela Unica
D|SPON|B|L|ZAQAO DO SOFTWARE pParcela Unica
- CLIENTE E AGENCIA
SERVICOS DE DISPONlBlLIZACAO DE APIs e |NTEGRAQAO
| Servico | Periodicidade | Métrica | Quantidade | Custo unitario | Custo total |

Pagina 67 de 147



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

LEGADO

DISPONIBILIZAGAO DAS APIS DE Pontos de Fungao
INTEGRAGCAO COM E PARA O | Sob Demanda 500

OPERACIONALIZACAO PLENA

FREQUENCIA DE A VALOR
SERVICO PAQGAMENTO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO TOTAL
INTERFACE BACK END PARA CONFIGURACAO DAS REGRAS E Mensal
OPERACIONALIZACAO PELA CENTRAL DE CADASTRO
SERVICO DE LIVENESS Mensal
FACEMATCH Mensal
VALIDACAO DE DADOS - PESSOA FISICA Mensal
VALIDAGAO DE DADOS - PESSOA JURIDICA Mensal
VALIDACAO DE DOCUMENTOS Mensal
ENRIQUECIMENTO DE DADOS - PESSOA FISICA Mensal
ENRIQUECIMENTO DE DADOS - PESSOA JURIDICA Mensal
ANTIFRAUDE Mensal
ANALISE DE RISCO Mensal
ATUALIZACAO CADASTRAL PF E PJ Mensal
SEGMENTACAO Incluso
25.3 A proposta devera ser apresentada de acordo com ANEXO Il - Modelo de Carta-

Proposta de Precos e os lances formulados deveréo indicar preco global para o objeto
de solucéo integrada de Onboarding Digital de Cadastro para cadastramento digital
incluindo pack de instalacdo, manutencgdo, suporte e demais servigos exigidos pelo
periodo de 5 anos.

26. HABILITACAO

26.1 Para habilitacdo, seréo exigidos os documentos previstos na legislacdo vigente.

26.2 A Proposta técnica comercial da Licitante vencedora deve obrigatoriamente:

26.2.1

26.2.2

26.2.3

26.2.4

26.2.5

26.2.6

27. SERVICOS

informar sobre a concordancia com todos os termos descritos neste Termo de
Referéncia;

ser elaborada utilizando a Planilha de Formagédo de Pregos, presente no
ANEXO Il - Modelo de Carta-Proposta de Precos deste Termo de Referéncia;

informar que os valores apresentados englobam todos os custos envolvidos no
escopo desta contratacdo, incluindo todos os impostos federais, estaduais e
municipais, taxas e demais despesas tais como frete, embalagem, seguro,
deslocamento, hospedagem e quaisquer outras.

detalhar o objeto que serd ofertado e suas carateristicas/especificacoes
técnicas.
ser apresentada em papel timbrado e assinada pelo responsavel da empresa.

prazo de validade minima de 90 (noventa) dias.

27.1 Serédo recebidos provisoriamente, pelo Fiscal de Contrato responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do servico, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 03 (trés) dias da comunicacdo por escrito da
CONTRATADA;

27.2 Serdo recebidos definitivamente, pelo Fiscal de Contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apés realizada a vistoria que comprove a
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27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

adequacédo do objeto aos termos contratuais, dentro de um prazo ndo superior a 07
(sete dias) ap0s o recebimento provisorio.

A Solucéo sera recebida ap0s a realizacao dos testes necessarios e a verificagéo do
seu funcionamento, conforme exigéncias deste Termo de Referéncia. Todas as
atividades devem ser relacionadas e fornecidas a FISCALIZACAO do Banco da
Amazonia.

A CONTRATADA devera informar ao Banco da Amaz6nia a data e a hora de entrega
do servico, objetivando o seu recebimento;

A entrega do servico, pela CONTRATADA, e o recebimento, pelo Banco da
Amazobnia, somente implicara em aceitacdo apos confirmacao de recebimento pelo
Fiscal de Contrato;

Apos o recebimento o Banco da Amazénia efetuara os testes finais de aceitagéo,
para que possa ser lavrado o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

Caso o servico entregue esteja em desacordo com o especificado no Contrato ou na
proposta da CONTRATADA, podera o Fiscal de Contrato rejeita-lo parcialmente ou
totalmente, podendo a mesma por sua conta e risco, apos notificada da rejei¢éo tera
o prazo de 07 (sete) dias Uteis para promover a substituicdo ou adequacdo dele, caso
contrério, estara a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das sangbes previstas neste
Termo de Referéncia;

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
e seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execugcdo do
CONTRATO, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

28. CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

28.1

Os indicadores técnicos, estabelecidos neste Termo de Referéncia e demais anexos,
definem os niveis de servi¢os, inicialmente exigidos, e que devem ser cumpridos,
pela CONTRATADA.

ITENS DE
VERIFICACAO

DESCRICAO

Entrega no prazo

As atividades/solugBes solicitadas foram entregues nos prazos acordados
entre as partes?

Passagem
Conhecimento conforme acordado?

de | Os conhecimentos estdo sendo repassados aos uUsuarios internos,

Padronizacéo

Os produtos ou informac8es recebidas pelo Banco encontram-se nho
padrdo acordado?

Pontos de controle

Nas reunides de checkpoint mensais para avaliacdo do servico sdo
apresentadas melhorias para aperfeicoamento do processo?

Tomada de decisao

Capacidade de tomar decisdes bem-informadas e conjuntas com o Banco
que elevem a seguranca, mitiguem risco e aperfeicoam o servico.

Negociacao

Capacidade de negociar de forma a harmonizar interesses divergentes,
apresentando resultados satisfatérios.

28.2

28.3

O Banco avaliara periodicamente a qualidade da prestacéo dos servicos, através do
documento Avaliagcao Periddica de Fornecedor, nos termos da NP 025, instituida pelo
Banco da Amazénia S/A, quanto a entrega do servico, prazos, procedimentos
adotados em periodo a ser estabelecido por ele, e podera ser utilizado como
parametro de prorrogacao ou ndo do Contrato ao final de cada exercicio.

Objetivando a melhoria continua do processo de gestdo, ao longo da vigéncia
contratual, o Banco da Amazdnia realizard a Avaliacdo de Desempenho de
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28.4

28.5

Fornecedores, o que permitird a adogdo de eventuais ajustes no modelo de
atendimento.

A avaliacao sera enviada a CONTRATADA e seréa garantido o contraditorio e a ampla

defesa.

Seréo avaliados 0s seguintes critérios:

28.5.1

28.5.2

28.5.3

2854

28.5.5

28.5.6

Comunicacgéo: avaliacdo qualitativa da comunicacéo do fornecedor, como:
clareza na informacéo, formas de solicitagbes e questionamentos ao Banco
da Amazénia, educacéo e nivel de formalidade no atendimento, e tempo de
resposta as solicitacdes do Banco da Amazénia.

Confiabilidade: prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do servico /
atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou
corretivas adotadas.

Organizacdo: demonstracdo de planejamento, integracdo e controle das
atividades, cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com
dominio dos servigcos e conhecimento das atividades.

Para os critérios descritos acima seréo atribuidas notas de 0 (zero) a 10
(dez), cuja média resultard em um dos conceitos abaixo:

a) Péssimo (de 0 a4,9)/Regular (de 5a7,4)/ Bom (de 7,5 a 8,9) / Otimo
(de 9 a 10);

Trimestralmente a CONTRATADA sera informada do conceito médio obtido
no periodo e registrado pelo Banco da Amaz6nia, resultado este que
deverd balizar eventuais acdes corretivas que se fizerem necessarias.

N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia
de liquidacdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacéo.

29. DOS NIVEIS DE SERVICOS E QUALIDADE E DESEMPENHO

29.1 Devem ser garantidos tempos de atendimento e recuperacdo de servicos, em casos
de falha, de acordo com a tabela e as definicbes descritas a seguir:

29.2

29.3

29.4

29.5

A recuperacao dos Servicos contempla alteracfes em qualquer componente de
software e os procedimentos necessarios ao restabelecimento dos servicos na forma
definitiva, deixando-os em pleno uso, dos itens sob a responsabilidade da
CONTRATADA.

Considerar-se-a, para contabilizac&o de incidentes e indisponibilidade do servico, todo
o periodo de indisponibilidade total ou parcial do servico, incluido servigco degradado
ou instavel. As horas serdo contabilizadas como corridas quando ndo expressamente
indicado o contrério.

Os servicos deveréo ser executados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

Para fins de execucao dos servicos de suporte, apds o registro de solicitacdo
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverda observar o0s prazos
constantes na tabela abaixo:
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a) A matriz de criticidade determina a prioridade no atendimento e resolugcéo
de cada registro. Ela leva em considerag¢ao o peso do impacto multiplicado pelo
peso da urgéncia para ter o peso de prioridade e assim seu tempo de
atendimento e resolucao.

b) A matriz é valida para chamadas em producéao.
29.6 SLA

IMPACTO

Classificagao Peso Descricao

Muito alta 5 Extremamente
grave
Alta 4 Muito grave
Média 3 Grave
Baixa 2 Pouco grave
Muitobaixa 1 | Sem gravidade

29.7 MATRIZ DE PRIORIDADE

MATRIZ DE PRIORIDADE

Gravidade (Impacto)

Muito alta Alta Média Baixa Muito baixa
Muito alta 15 10 5
S Alta 12 8 4
@ Média 15 12 9 6 3
S Baixa 10 8 6 4 2
Muito baixa 5 4 3 2 1

29.8 URGENCIA/SLA

Urgéncia
Classificagao Peso Descricao Peso Classificagao Atendimento Resolugao
Muito alta 5 | Quanto antes >=16 00:30 02:00
Alta 4 Curto prazo <16 e >=10 Alta 01:00 04:00
Média 3 Médio prazo <10 e>=4 Média 03:00 10:00
Baixa 2 Bastante prazo <4e>1 Baixa 05:00 16:00
Muitobaixa 1 Longo prazo 1 Muito Baixa 08:00 24:00

29.9 - PENALIDADES

A aplicacao de penalidades pelo descumprimento de prazos previstos na tabela 1.1.3 -
URGENCIA/SLA, obedecera aos seguintes percentuais de multas aplicados sobre 0
faturamento mensal:

Faixa de Classificacdo Prazo Maximo de Atendimento Percentual de multa, se

acima do prazo
maximo
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Muito Alta 00:30 0,5% por cada hora
de atraso, pro-rata.
Alta 01:00 0,4% por cada hora
de atraso, pro-rata
Média 03:00 0,3% por cada hora
de atraso, pro-rata
Baixa 05:00 0,2% por cada hora
de atraso, pro-rata
Muito Baixa 08:00 0,1% por cada hora
de atraso, pro-rata

30 CRITERIOS DE ACEITACAO/CONTINUIDADE DOS SERVICOS

30.1 Ao final de cada semestre, ap0s analise dos servicos executados pela CONTRATADA,
0 BANCO emitird um relatério técnico de qualidade dos servigos, com base has medicdes
mensais, indicando as eventuais falhas que houver, com os prazos de corre¢cdo das
mesmas, sem gue isto ndo implique na aplicagdo das penalidades previstas no contrato.
As falhas ocorridas de forma reiterada poderéo ser motivo para rescisdo do contrato, a
critério do Banco.

31 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

31.1 Seré feita pelos meios de comunicacdo do CONTRATANTE, Internet, IntraNet e
correspondéncias formais, ap6s a aprovacdo da contratacdo pela Diretoria do
CONTRATANTE, bem como pelos meios indicados pela CONTRATADA para
execucao dos servicos.

32 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

32.1 A CONTRATADA devera observar as regulamentacdes referentes a preservacgao do
meio-ambiente. Assim, em conformidade com o Decreto 7.746, de 2012, Art 2°, 3° e
4°, e para a contratacdo dos servigos, serdo considerados o0s seguintes critérios e
préaticas de sustentabilidade, entre outras:

a) Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local e
material reciclado decorrente do servico executado pela empresa.

33 AGENDAMENTO E PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS

33.1 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar do dia seguinte a assinatura do
Contrato, serao iniciados os servi¢cos conforme cronograma a ser elaborado, baseado
no minimo, nos itens relacionados abaixo:

Iltem de - Duracéo
trabalho AivEEEEs (Dias uteis)
0. Assinatura do Contrato 10
1. Iniciacdo do projeto
1.1. Apresentacéo da equipe do projeto 1
1.2. Apresentacéo da plataforma de solucdes 5
1.3. Apresentacdo das necessidades funcionais e técnicas - macro 15
1.4. Apresentacéo do cronograma e metodologia de acompanhamento e execucéo do projeto 2
2. Configuracédo da plataforma
2.1 Identidade visual 5
2.2 Ativacao dos servicos contratados nos ambientes de homologacéo e producdo 20
2.3 Integracao com o ambiente funcional do Banco da Amazénia 30
24 Levantamento de requisitos e implementacdo dos servicos para atendimento dos requisitos 20
) funcionais do Banco da Amazdnia
2.5 Integracdo da plataforma com os sistemas legados do Banco da Amazonia 30
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2.6 Configuracéo das consultas automatizadas com as fontes de dados internas e externas ao Banco 15
27 Configuracdo dos fluxos de captura de informagdes, documentos, imagens, videos e respectivo 15
) armazenamento
2.8 Configuracédo dos fluxos de validagdo dos dados, documentos, imagens, videos e armazenamento 15
2.9 Configuracéo dos processos de enriguecimento de dados 15
2.10 Configuracéo dos fluxos e processos de validagdo positiva junto ao cliente 15
2.11 Configuracéo dos fluxos de interacdo com os clientes 15
2.12 Implantagdo em producao 15
3. [Testes funcionais, de seguranca e de carga
3.1 Realizagdo de testes funcionais para validacdo dos fluxos e regras dos processos 15
3.2 Realizacdo dos testes de volumetria e desempenho de acordo com o definido no termo de referéncia 10
3.3 Realizacdo dos testes de seguranca e vulnerabilidade 10
3.4 Realizagdo de piloto com quantidade de clientes controlada 10
3.5 Avaliacdo dos testes 10
3.6 Realizacdo das corre¢@es identificadas 20
3.7 Realizacdo do reteste 15
3.8 Avaliacéo final e aprovacéo da expansao 5
4. [Transferéncia de conhecimento 10
4.1 [Técnico 5
4.2 Funcional 5

34 BENEFICIOS ESPERADOS

34.1

34.2

34.3

34.4

Atualmente o Banco ndo possui mecanismo para atender o processo digital. A
contratagdo da solugdo Onboarding Digital de Cadastro trara para o Banco
atendimento automatizado ao cliente, contribuindo para a entrega de servigos de
forma agil e desburocratizada, rumo a implantagéo do banco digital.

O foco da instituicdo é fornecer seus produtos e servicos de maneira totalmente
digital, permitindo a sua contratacdo por meio digital. Esta iniciativa visa agregar valor
para o cliente gerir seu relacionamento a qualquer momento e lugar.

A solugdo contratada devera garantir a originagcdo e proporcionar seguranca de
acesso aos produtos e servigos disponibilizados aos clientes.

A implementacdo da solucgéo traré celeridade aos processos do Banco e economia
de recursos fisicos. Além disso, maximizara a assertividade da oferta de produtos
aos clientes.

35 DOTAGCAO ORCAMENTARIA

35.1 As despesas decorrentes da prestacdo dos servigos correrao a conta dos recursos
previstos em dotagdo orgamentaria propria, sob a rubrica Interna 82.012-1 — DESPESAS
DE PROCESSAMENTO DE DADOS — DESENVOLYV. E MANUT DE SISTEMA S/INSS PJ.

36 ALINHAMENTO ESTATEGICO

36.1

36.2

36.3

A transformacdo digital € um fato, sobretudo, em se tratando de instituicbes
financeiras. Nao bastante a concorréncia entre bancos, atualmente o cliente deste
segmento é disputado, inclusive, por grandes empresas de tecnologia, demandando
por variedade e sofisticagdo nos produtos e servigos ofertados, transformando,
radicalmente, as relagcbes de consumo e criando paréametros cada vez mais
complexos de competitividade.

Um dos objetivos estratégicos desta instituicdo € manter o cliente satisfeito e rentavel
e, para isso, tem-se investido tempo e recursos para desenvolver uma atuacdo
crediticia assertiva, que proporcione uma experiéncia menos burocratizada e mais
tempestiva para as demandas do publico, contemplando as novas necessidades de
mercado.

N&o se pode frear a mudanca e adaptacbes serdo inevitaveis. E um momento de
ruptura nas atividades tradicionais, mas também, de oportunidades. Por meio da
digitalizagcéo de negocios e processos, e com criatividade, sera possivel gerar novas
fontes de receitas e desenvolver produtos/novas formas de relacionamento visando
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a praticidade para o cliente e a simplificacdo da linguagem bancéria - inUmeras vezes
rotulada de inacessivel.

36.4 A solucdo de Onboarding Digital de Cadastro proporcionara esse dinamismo e

celeridade nos processos do Banco, permitindo uma melhor experiéncia do cliente e
praticidade nos servigos bancérios.

37 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DO CONTRATADO

37.1

37.2

37.3

37.4

A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condi¢cdes que garantam
o sigilo das informac6es da CONTRATANTE, bem como, zelar pelos principios que
regem a Seguranga da Informacéo (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade),
sendo responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou
condicbes, decorrente da prestacédo de seus Sservicos.

A CONTRATADA deverd manter sigilo em relacdo aos dados, informacdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigcos
objeto desta contratacdo, bem como se submeter as orientagcées e normas internas de
seguranca da informacao vigentes, devendo orientar seus empregados nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar o
Termo de Confidencialidade e Sigilo da CONTRATANTE, presente no ANEXO F,
comprometendo-se a respeitar todas as obrigacbes relacionadas com
confidencialidade e seguranca das informacfes pertencentes a CONTRATANTE,
mediante a¢gbes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem a divulgacéao,
perda, destruicdo, inser¢do, coOpia, acesso ou alteracdes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processadas.

O referido Termo devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que

devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestacdo do servigo, sendo
entregue no ato da assinatura do contrato.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO I- A
DETALHAMENTO DAS REGRAS DE NEGOCIOS

1. VOLUMETRIA DE CADASTRO

1.1. QUANTIDADES DE CADASTROS POR TIPO

O Banco da Amazobnia possui na base cadastral as quantidades de cadastros
relacionados abaixo:

TIPO DE PESSOA TIPO DE CADASTRO QUATIDADE
CONTA_ELEITORAL BASICO 1.307
CONTA_ELEITORAL COMPLETO 195
CONTA_ELEITORAL IDENTIFICACAO 7.892
PESSOA_FISICA BASICO 529.127
PESSOA_FISICA COMPLETO 217.748
PESSOA_FISICA IDENTIFICACAO 944.515
PESSOA_FISICA SIMPLIFICADO 89.904
PESSOA_JURIDICA BASICO 24.975
PESSOA_JURIDICA COMPLETO 47.819
PESSOA_JURIDICA IDENTIFICACAO 150.083
PESSOA_JURIDICA SIMPLIFICADO 622

1.2. ESTIMATIVA - CADASTROS NOVOS

2023 BASICO COMPLETO IDENTIFICACAO SEM CLASSIFICACAO SIMPLIFICADO Total Geral
CONTA_ELEITORAL - 404 10.612 79 - 11.095
PESSOA_FISICA 62.697 19.975 15.283 2.741 11.171 111.867
PESSOA_JURIDICA 4.610 12.060 486 1.986 184 19.225
Total Geral 67.307 32.438 26.381 4.806 11.355  142.287

2024 BASICO COMPLETO IDENTIFICACAO SEM CLASSIFICACAO SIMPLIFICADO Total Geral
CONTA_ELEITORAL - 525 13.795 103 - 14.423
PESSOA_FISICA 81.507 25.967 19.868 3.563 14.522 145.427
PESSOA_JURIDICA 5.993 15.678 631 2.582 240 25.123
Total Geral 87.499 42.170 34.295 6.248 14.761  184.973

2025 BASICO COMPLETO IDENTIFICACAO SEM CLASSIFICACAO SIMPLIFICADO Total Geral
CONTA_ELEITORAL - 682 17.934 133 - 18.750
PESSOA_FISICA 105.959 33.757 25.828 4.632 18.878 189.055
PESSOA_JURIDICA 7.791 20.381 821 3.356 311 32.660
Total Geral 113.749 54.821 44.583 8.122 19.190 240.464

2026 BASICO COMPLETO IDENTIFICACAO SEM CLASSIFICACAO SIMPLIFICADO Total Geral
CONTA_ELEITORAL - 887 23.314 174 - 24,375
PESSOA_FISICA 137.746 43.885 33.577 6.021 24,542 245771
PESSOA_JURIDICA 10.128 26.495 1.067 4.363 405 42.458
Total Geral 147.874 71.267 57.958 10.558 24.947 312.604

2027 BASICO COMPLETO IDENTIFICACAO SEM CLASSIFICACAO SIMPLIFICADO Total Geral
CONTA_ELEITORAL - 1.153 30.309 226 - 31.687
PESSOA_FISICA 175.070 57.050 43.650 7.828 31.904 319.502
PESSOA_JURIDICA 13.166 34.444 1.387 5.672 526 55.195
Total Geral 192.236 92.647 75.346 13.726 32.431 406.385

2. INFORMACOES POR TIPO DE CADASTRO

2.1. As atividades de captura, verificacdo e validacdo da autenticidade das informac¢fes dos
cadastros no processo de onboarding, deverdo confrontar os dados com os disponiveis
em bancos de dados, de carater publico e privado, no minimo, as seguintes
informacoes:
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2.2.

a) quando a pessoa natural: 0 nome completo, o nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e o endereco residencial, telefone celular e e-mail;

b) quando a pessoa juridica: a razao social, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) e o endereco da sede, telefone comercial e e-mail.

c) Apresentamos a lista de informacdes que sdo minimamente necessarias para
atender os tipos de cadastros envolvidos:

CADASTRO DE PESSOA FISICA

2.2.1 COMPLETO:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

dados pessoais: identificacdo - nome completo, filiacdo, nacionalidade,
data e local de nascimento, documento de identificacdo (tipo, niumero,
data de emisséao e 6rgao expedidor), nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e sexo, estado civil e capacidade civil (pilares
Identificagdo e Relacionamento, se for casado ou unido estavel, quando
necessario);

dados profissionais: profissdo/ocupacgédo e renda (pilar
Ocupacéo/Renda);

endereco e telefones: endereco residencial completo, nimero de telefone
celular e codigo de DDD (pilar Localizacao);

relacionamentos — N&o sera necessario para o Digital, porém é
importante que definamos fontes de informagdes de redes sociais para
pesquisa de rating Digital para que a empresa de onboarding nos forneca
um rating de reputacao do cliente;

bens e patrimonio (pilar Patrimonio);

redes sociais que a pessoa possui.

2.22 BASICO

a)

b)

dados pessoais: identificacdo - nome completo, filiagcdo, nacionalidade,
data e local de nascimento, documento de identificacdo (tipo, niumero,
data de emisséo e 6rgao expedidor), nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e sexo, estado civil, capacidade civil , (pilares
Identificacdo e Relacionamento, se for casado ou unido estavel, quando
necessario);

dados profissionais: profissdo/ocupacao e renda (pilar
Ocupacgéo/Renda);

endereco e telefones: endereco residencial completo, nimero de telefone
celular e codigo de DDD (pilar Localizacao);

relacionamentos: (pilar Relacionamento, se houver);

valor dos bens e patriménio: (pilar Patrimdnio) ou a informacéo de que
Nao 0S POSsui.

2.2.3 SIMPLIFICADO

a)

dados pessoais: identificacdo - nome completo, filiacdo, nacionalidade,
data e local de nascimento, documento de identificacdo (tipo, niumero,
data de emissao e 6rgao expedidor), nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e sexo, estado civil, capacidade civil (pilares
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224

Identificacdo e Relacionamento, se for casado ou unido estavel, quando
necessario);

b) dados profissionais: ocupacdo e renda (pilar Ocupacdo/Renda), nao
havendo necessidade de comprovacao;

c) endereco e telefones: endereco residencial completo, nimero de telefone
celular e codigo de DDD (pilar Localiza¢édo), ndo havendo necessidade
de comprovacdo do enderegco, exceto no caso de procuradores,
dirigentes e representantes legais de pessoas fisicas e juridicas,
administradores de fundos de investimento e mandatarios e
representantes de entes publicos, que devem comprovar o enderego
residencial (pilar Localizac&o);

d) valor dos bens e patrimonio: (pilar Patrimonio) ou a informacéo de que
Nao 0S POSsui.

IDENTIFICACAO

a) dados pessoais: identificacdo - nome completo, filiagdo, nacionalidade,
data e local de nascimento, nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) e sexo, capacidade civil, (pilar Identificacao).

Obs.: Dados e documentos complementares poderdo ser exigidos de acordo com o risco
de LF/FT, conforme regras constantes da NP - Conhega seu cliente (KYC).

2.2.5 DOCUMENTOS NECESSARIOS AO CADASTRAMENTO DE PESSOAS FISICAS

Documentos : = 190 cle CEaQastro
Simplificado Basico Completo
Identificacdo (RG e CNH)* X X X
Renda** X X
Endereco Residencial X X X
Comprovante de bens e patrimdnio X
Instrumento de mandato/procura¢des, quando o X X X
cliente for representado
2251 *O processo de onboarding devera questionar ao usuario quando ele ou ela
declararem casados ou divorciados, se 0 nome constante no documento de
identificac@o esta igual ao da certiddo de casamento, caso a afirmacéo seja
positiva, segue 0 processo, caso seja negativa, devera solicitar copia da
certiddo de registro civil que contenha a alteracdo. Quando a intencédo for
obtencao de crédito, o processo de onboarding devera identificar qual o tipo de
regime do casamento, podendo solicitar a certiddo de casamento.
2.2.5.2 ** Para abertura de conta, caso a renda mensal informada for até 2 mil reais, é
facultada a comprovacdo da renda, devendo assinar eletronicamente uma
declaracdo de que afirma, declara essa condicdo. Valores mensais acima
desse valor, ou outro tipo de relacionamento, o usuario devera incluir o
comprovante de renda, obrigatoriamente, caso negativo a proposta devera ser
invalidada.
2.253 Cadastro do tipo Identificacdo ndo € necessario apresentar nenhum
documento.
2254 Intencdes de relacionamento com objeto de cadastro COMPLETO:

a) todos os tipos de pessoa com o objetivo de realizacdo de operacdo de
crédito parcelado ou rotativo;
b) todos os tipos de pessoa com o objetivo de ser projetista ou avaliador;
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c)
d)

e)

f)

todos os tipos de pessoa interessada em obter habilitag&o junto ao Banco
para prestacdo de assisténcia técnica junto aos clientes;

todos os tipos de pessoa que serdo habilitadas como avalista ou fiador
de operac0es de crédito;

todos os tipos de pessoa que realizardo aplicacdes financeiras;
fornecedores habilitados a ofertar operacées de crédito no BASA
DIGITAL.

2.2.5.5 Intencdes de relacionamento com objeto de cadastro BASICO:

a)

mini e pequeno produtor rural, beneficiario do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) (todos os grupos) e seus
avalistas;

titular de conta corrente, sem limite de crédito rotativo associado;
Microempreendedor Individual (MEI);

Tutores e curadores;

bancos parceiros no exterior, inclusive os Bancos Correspondentes;
parceiros de negocio envolvidos no processo de relacionamento com
clientes e usuarios de produtos e servicos bancarios comercializados pelo
Banco.

2.2.5.6 Intencdes de relacionamento com objeto de cadastro SIMPLIFICADO:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

titular de conta corrente ou conta poupanca PF beneficiario do INSS; e de
Conta Simplificada (modalidade Conta Corrente ou Conta Poupanga - NC
205 - Conta Simplificada); essa parte ndo entra?

titulares de conta de poupanca;

beneficiarios do Programa de Microcrédito Produtivo Orientado Amazonia
Florescer, com conta corrente normal e/ou poupanca e seus avalistas;
mandatarios; representantes de entes publicos; candidatos, comités
financeiros e diretoérios partidarios titulares de conta eleitoral;

avalista de operacdes de crédito, para o qual se dispensa a exigéncia de
recursos liquidos (aval solidario);

procuradores e dirigentes de empresas que exercem a representagdo nos
negaocios realizados com o Banco;

socios (n&o avalistas) com participacdo majoritaria até que se alcance, no
minimo, 75% do capital social da empresa. Obs: O percentual minimo citado
na alinea "m" podera variar de acordo com o risco de LD/FT do cliente,
conforme regras da NP - Conhega Seu Cliente (KYC).

interveniente hipotecante;

fornecedores;

titular de Conta Salario;

estudante sem atividade econémica;

fornecedores e prestadores de servico - empresa ou sociedade estrangeira;
fornecedores e prestadores de servico - cooperativas de trabalho (somente
nas hipoteses em que sera admitida a contratacdo de cooperativas);

2.2.5.7 Intencées de relacionamento com objeto de cadastro IDENTIFICACAO:
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a)

b)

cbnjuge/convivente do proponente da operacdo de crédito parcelado ou
rotativo, do avalista ou fiador, guando obrigatéria ou exigida sua
coobrigacdo (outorga do cénjuge/convivente);

sécios (ndo avalistas) com participacéo inferior a 25% do capital social da
empresa, desde que ja tenham sido cadastrados todos os sdcios alcangando
75% do capital;

Obs: O percentual citado na alinea "c" podera variar de acordo com o risco de LD/FT do
cliente, conforme regras da NP - Conhega Seu Cliente (KYC).

2258

2.2.5.9

2.2.5.10

c)

d)

f)

arrendador, comodante, nu-proprietario (usufruto) e proprietario do imével
explorado associado a uma operacgao de crédito.

Quando a intencao de relacionamento do cliente com o Banco for mais de
uma das opg0es listadas, o tipo de cadastro que deve ser direcionado € o
mais completo.

Os dados de natureza cadastral, gravados e armazenados ha base de dados
de registros cadastrais, ficardo sujeitos a verificacao de consisténcia com os
comprovantes que deram origem arquivo em formato digital.

Deverdo ser realizados, obrigatoriamente, testes de verificacdo, com
periodicidade méaxima de um ano, que assegurem a adequacao dos dados
cadastrais dos clientes do Banco que representem maior risco de lavagem
de dinheiro.

Os dados de identificag&o, qualificagéo e relacionamento de PEP serdo estocados
na base de PEP, e ficardo disponiveis para os demais processos e sistemas
internos e externos. Sera composto por dados quantitativos e qualitativos
necessarios a caracterizar as pessoas expostas politicamente, ou seja:

2.25.8.1 A marcacdo da pessoa na condicdo de PEP titular, ou de

relacionamento proximo deverd registrar as seguintes informagdes
adicionais:

a) identificacdo fiscal (CPF) da PEP titular;

b) nome completo da PEP titular;

c) cargo publico relevante ocupado (ou que ocupou nos ultimos
cinco anos) a PEP titular;

d) 6rgao publico a que se vincula (ou a que se vinculou) a PEP
titular;

e) vigéncia do cargo (inicio e fim) ocupado ou que ocupou a PEP
titular;

f) grau de relacdo com a PEP titular, se for o caso.

Clientes com estado civil casado, separado judicialmente ou divorciado, devem
apresentar Certiddo de Casamento, com averbacdo de separacédo judicial ou
divércio (se for o caso), somente na etapa de concesséao de crédito, ficando
dispensada a apresentacdo desses documentos na etapa de cadastro.

Nos casos em que o nome extrapolar o campo de 100 (cem) posiches, a
agéncia podera efetuar a abreviacdo, desde que o resultado permita a
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identificacdo do cliente, observando-se o seguinte: as 10 (dez) primeiras
posicbes do campo nome devem ser idénticas ao contido no documento de
identificacdo, ndo devendo ultrapassar as 100 (cem) posi¢oes;

2.2.5.11 Ocupacéo

a) devera ser registrada uma "ocupacao" para cada fonte pagadora, com as
respectivas informacdes de renda bruta e renda liquida mensais, com més
e ano de referéncia;

b) como ocupacdo principal devera ser cadastrada aquela que gera maior
renda para o cliente ou a que for de maior relevancia para a pretensao
negocial do cliente, no caso de clientes que desenvolvam atividades rural e
nao rural;

Cc) para o caso de conta salario, devera ser importado a matricula cadastral do
empregador. Se nao for, devera ser informado o0 nome ou razdo social e o
CPF ou CNPJ;

d) aocupagédo do cliente devera ser consultada através da tabela referente ao
Cadigo Brasileiro de Ocupagéo (CBO).

2.2.5.12 Comprovacdo de renda

a) a comprovacdo ou declaracdo de renda € obrigatéria no inicio de qualquer
tipo de relacionamento (exceto cadastros dos tipos Simplificado e
Identificacdo), mesmo que o cliente manifeste que ndo vai operar com
crédito;

b) O processo de onboarding devera verificar a compatibilidade da renda
constante no comprovante apresentado com a atividade desenvolvida pelo
cliente, estado e cidade;

c) Quando for identificado desenquadramento das faixas padrdo, devera ser
realizado um processo de verificagdo manual.

d) acomprovacdo de renda devera ser feita por meio de documentos aceitos
de acordo com a atividade exercida pelo cliente, emitidos ha no maximo 90
(noventa) dias.

2.2.5.13 Dispensa de comprovacdo de renda

a) seradispensada acomprovacao de renda para cadastro do tipo Simplificado
e ldentificagéo, devendo a renda ser informada pelo cliente e cadastrada
como renda declarada;

b) adeclaracdo devera ser feita de forma eletrbnica, conforme modelo abaixo:

DECLARAGCAO DE RENDIMENTOS
(nome completo),

23/01/2020, DECLARO:

(nacionalidade), (estado civil), residente e domiciliado na cidade de

Estado (enderecgo completo), CEP: ,
portador do RG n° - / (6érgéo emissor / UF) e
registrado no CPF/MF n° , conforme Circular BACEN 3.978/2020, de
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Que ndo possuo rendimentos mensais por exercicio de atividade formal ou informal; Que meu
rendimento médio mensal referente aos Ultimos trés meses provenientes da minha atividade de

foi de R$
( ). As informagBes acima prestadas constituem a
expressdo da verdade.
Local e data:

Assinado Eletronicamente por meio do aplicativo XYZ
c) arenda devera ser informada pelo cliente e cadastrada como renda declarada;

d) comprovante de renda devera ser exigido se o cadastro for reclassificado para um
dos tipos em que a comprovacao da renda for obrigatéria.

e) admitir-se-a referida declaracédo até o valor do limite de isengdo mensal da tabela
de retencédo do Imposto de Renda na Fonte;

f) a declaragéo de rendimento ndo serda documento habil para andlise de limite de
crédito.

2.2.5.14 Comprovacao por Recibo e Declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa
Fisica

Para todos os casos serd admitida a comprovacédo de renda por meio do recibo de entrega
da Declaracao de Imposto de Renda do ultimo exercicio, acompanhado da Declaracdo completa,
observando-se:

a) o rendimento mensal serd a soma dos itens:
- rendimentos tributaveis.

- lucros e dividendos distribuidos.

[lI- rendimentos de sécio ou titular de microempresa ou empresa de
pequeno porte.
b) a data de referéncia ser4 dezembro do ano-calendério da declaracao;

c) o recibo somente sera aceito se estiver carimbado pelo agente receptor ou
protocolado eletronicamente pelo SERPRO, no caso de declaragcdo
via Internet, e enquanto néo encerrado 0 prazo para entrega da declaracéo
relativa ao ano-calendario seguinte; e

d) para comprovacao dos lucros e dividendos distribuidos e dos rendimentos
de sdcio ou titular de microempresa ou empresa de pequeno porte devera
ser apresentada, juntamente com o recibo, a respectiva declaracdo de
imposto de renda, confrontando-se os demais dados disponiveis no recibo
com os constantes na declaragéo;

e) sem rendimentos.

Obs.: Para se obter a renda bruta mensal deve-se dividir os rendimentos tributaveis por
12 (doze) e para calcular a renda liquida mensal multiplicar-se-a o resultado da divisdo por 70%
(setenta por cento). No caso de "Lucros e Dividendos" e de "Rendimentos de sécio ou titular de
microempresa ou empresa de pequeno porte", a renda liquida mensal sera igual a renda bruta
mensal, ou seja, o total do rendimento dividido por 12 (doze).

2.2.5.15 Documentos de comprovacao de renda:
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» Trabalhadores formais (assalariados), estagiarios e bolsistas, devera ser registrada a
natureza da ocupacéo conforme tabela CBO (Cdédigo Brasileiro de Ocupacao/MT):

a)

b)

d)

f)

serdo aceitos como comprovante de renda, inclusive quando se tratar de estagio,
concessao de bolsa de estudo de pesquisa ou programa de residéncia médica:

- demonstrativo de rendimentos (contracheque, folha de pagamento e
equivalentes);

- comprovante de rendimentos pagos e de retencéo de imposto de renda
na fonte. Nesse caso, o rendimento mensal é o resultado da divisdo dos
rendimentos tributaveis por 12 (doze);

[lI- termo de posse emitido pelo érgdo publico juntamente com edital que
contenha a informacéo da remuneracéo do respectivo cargo.

no caso de ocupantes de cargos eletivos (governadores, senadores etc) ou de
servicos publicos (juizes, promotores, auditores fiscais etc), serdo aceitos como
comprovantes de renda consultas a informacg@es oficiais (internet, diarios oficiais
etc). O resultado da consulta devera ser impresso para arquivamento no dossié
do cliente;

rendimentos eventuais (férias, décimo terceiro salério, PLR, licenca prémio e
verba indenizatoria) deverdo ser desconsiderados da apuracao de renda;

a renda de trabalhadores que recebem comisséo por producgéo e vendas devera
ser apurada com base nos valores recebidos nos Ultimos seis meses, dos quais
deverdo ser desconsiderados o maior e 0 menor valor mensal e calculada a média
aritmética dos valores mensais remanescentes;

para estagiarios, no campo empregador devem ser informados os dados do
Agente de Integracao;

extrato de conta de outros bancos, onde conste os recebimentos mensais do
cliente, caracterizados como proventos.

= Trabalhador informal, autbnomo e profissional liberal: devera ser registrada a natureza

da ocupacédo conforme tabela CBO (Caodigo Brasileiro de Ocupac¢ao/MT). A comprovagao
de renda podera ser feita por:

a)

b)

f)

Recibo da Declaragdo do Imposto de Renda, acompanhado da Declaragdo
Completa;

Recibo de Pagamento de Autébnomos (RPA), com a anotacdo da empresa
ratificando os termos do recibo, acompanhado do respectivo contrato de prestagéo
de servico;

declaracdo do respectivo Sindicato, para atestar o exercicio da profissdo e o
tempo de vinculacéo;

comprovante de recolhimento do ISS;

contrato de prestacdo de servicos, declaracdo da empresa contratante e
comprovante de Imposto de Renda descontado na fonte, fornecido pela firma
locadora do servico, em se tratando de condutor autbnomo de veiculo rodoviario;
Fluxo de Caixa Mensal para empreendedores informais beneficiados do Programa
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), conforme modelo (Anexo A).
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Obs.: a renda mensal dos trabalhadores informais a ser registrada no cadastro é obtida
deduzindo-se da receita bruta mensal do cliente as despesas com o custeio da respectiva
atividade, conforme exemplificacdo abaixo:

g) transportadores de cargas/passageiros: considerar como despesa de custeio 0s
gastos com combustivel, manutencédo do veiculo, impostos, taxas, etc;

h)  comerciantes e prestadores de servicos informais: considerar como despesa de
custeio o valor de compra das mercadorias/produtos revendidos, despesas de
aluguel, agua, luz, manutencao de instalagdes/equipamentos, etc.

= Produtor Rural (agricultores e/ou pecuarista) - a renda de atividades rurais podera ser
comprovada mediante:

a) Recibo da Declaracdo do Imposto de Renda, acompanhada do demonstrativo de
Receita Bruta do Imével Rural Explorado (RBIRE); ou

b)  Laudo de Fiscalizag&o ou comprovacdo ou RELATORIO DE MONITORAMENTO
DE OPERACAO DE CREDITO (RMOC), pela estimativa de receitas nas
atividades rurais (Realizado Atual), realizado ha menos de 12 (doze) meses, com
indicagdo da Renda Mensal Projetada de Ruricola (RMPR), emitido por
funciondrio do Banco ou por empresa de assisténcia técnica
conveniada/credenciada com o Banco;

c) Relatério de Informacdes para Andlise (RIA) realizado ha menos de 12 (doze),
com indicacdo da Renda Mensal Projetada de Ruricola (RMPR) com o anexo
"Quadro de producéo e vendas" e/ou 0 anexo "Analise Critica";

d) Renda constante da Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF (DAP) ou Cadastro
Nacional da Agricultura Familiar (CAF), emitida pelo 6rgdo competente, se
produtor rural da agricultura familiar (PRONAF), observada a norma especifica
para o PRONAF na NP 509 - Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF). Obs.: Prazo da DAP (Portaria SAF 234/2017) ou do Cadastro
Nacional da Agricultura Familiar (CAF) - Portaria Mapa n°® 387, de 30/12/2021.:

i. Unidade Familiar de Producédo Rural: 2 (dois) anos, a contar da data da
emissao.

ii. Pessoa Juridica: 2 (dois) anos ou em prazo inferior no caso de ndo serem
atendidos os parametros previstos no 8 2° do artigo 8° da referida
Portaria.

e) projeto técnico elaborado por cooperativa ou empresa de assisténcia técnica
conveniados com o Banco, realizado ha menos de 12 meses;

f) parecer aprovado de andlise de projeto / limite realizado hd menos de 12 (doze)
meses;

g) ficha cadastral rural (FCR) realizada ha menos de 12 (doze) meses.

= Empresarios individuais, sécios e dirigentes de empresa e Microempreendedores
individuais (MED:

a) Recibo da Declaracdo do Imposto de Renda, acompanhado da Declaracéo
Completa;
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b) Comprovante de recolhimento do INSS, acompanhado da Declaracdo de

Rendimentos do cliente do valor base de recolhimento, cabendo a agéncia
verificar a compatibilidade entre os dois documentos.

Obs®: a Declaracdo de Rendimento citada na alinea "b" podera ser conforme modelo
constante do Apéndice C;

Obszpara dirigentes de empresa podera ser aceita apenas a Declaracdo de
Rendimentos.

o Pré-Labore assinado pelo beneficiario.

Aposentados, Pensionistas e Beneficiarios de Auxilio Doenca:

a) ocupacdo: devera ser registrada a Ultima ocupacao exercida pelo cliente (tabela
CBO ou similar no sistema);

b) empregador: devera ser registrado o 6rgao ou fundo de pensao responsavel pelo
pagamento do beneficio ou aposentadoria, com a informagdo da matricula
cadastral da fonte pagadora, se cliente do Banco. No caso de pagamento de
aposentadoria ou beneficio por mais de um 6rgéo ou fundo de penséo, devera ser
registrada uma ocupacédo para cada fonte pagadora do beneficio;

c) acomprovacao de renda podera ser feita por:

- demonstrativo de rendimentos (contracheque, folha de pagamento ou
documento equivalente);

II- Recibo da Declaracdo do Imposto de Renda, acompanhado da declaracdo
completa;

lll-  extrato de pagamentos de beneficios, fornecido pelo INSS;

IV-  Documento emitido pela internet no
enderecgo: http://www.previdencia.gov.br/,  link consulta a extrato de
pagamento de beneficios.

Obs!: Para os clientes que recebem proventos ou beneficios pelo banco a comprovacao
de renda podera ser feita através do extrato de conta corrente que conste o
respectivo pagamento.

d) extrato de conta de outros bancos, onde conste os recebimentos mensais do
cliente, caracterizados como proventos.

Beneficidrios de pensdo judicial: a pensdo alimenticia fixada por escritura publica
lavrada em cart6rio, por sentenca judicial ou homologada judicialmente, desde que tenha
carater permanente, podera ser registrada no cadastro como renda comprovada,
observando o seguinte:

a) acomprovacao devera ser feita por meio de escritura publica lavrada em cart6rio, por
sentenca judicial ou do documento homologado judicialmente;

b) néo poderdo ser consideradas as pensdées recebidas pelo cliente em nome de filho,
dependente etc.;
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c) documentos com data superior a 90 (noventa) dias deverdo ser acompanhados de
declaracao do beneficiario de que ainda recebe a penséo;

d) ocupacdo: devera ser registrada a ocupacao "aposentado ou pensionista”;

e) data de referéncia da renda: devera ser considerada a data do documento ou da
declaracao do beneficiario, conforme o caso.

= Capitalistas, Rendistas e Locadores: serdo aceitos como comprovantes de
rendimentos:

a) Capitalista - extrato contendo rendimentos de aplicacdes financeiras existentes no
Banco, quando esta for a Unica fonte de renda do cliente;

b) Rendista e Locador:

(i) Declaracdo de Imposto de Renda em que conste os valores recebidos e o
imovel objeto da locagdo como bem do mesmo;

(ii) contrato de aluguel ou de arrendamento de imdéveis ou bens moveis,
observado o seguinte:

- a propriedade do imovel objeto da locacéo ou arrendamento devera
ter sido comprovada no Banco;

[I- o documento poderd ser aceito durante a vigéncia da locacao ou
arrendamento;

- documentos com data superior a 90 (noventa) dias deverdo ser
acompanhados de declaracdo do proprietario do imovel de que o
contrato ndo foi rescindido; e

IV- data de referéncia darenda: devera ser considerada a data do contrato
ou da declaragéo do proprietario, conforme o caso.

= Cooperados e associados: para trabalhadores em regime de cooperacao

a) a renda devera ser apurada com base nos valores mensais repassados pela
entidade ao respectivo cooperado ou associado, nos ultimos 6 (seis) meses, dos
quais devem ser desconsiderados o maior e 0 menor valor mensal e calculada a
média aritmética dos valores mensais restantes;

b) acomprovacao de renda podera ser feita por declaragéo fornecida por cooperativa
ou associacao de classe, assinada por representante e pelo contador, com firmas
autenticadas pelo Banco.

= Tabelides, notarios e oficiais publicos:

a) Recibo da Declaragdo do Imposto de Renda, acompanhado da Declaracéo
Completa;

b)  renda proveniente de emolumentos e custas dos serventudrios da justica, quando
ndo remunerados exclusivamente pelos cofres publicos.

= Empregado doméstico

Pagina 85 de 147



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

a) CTPS, devidamente atualizada;
b) comprovante de recolhimento do e-social.
= Menor

a) Menor com conta de poupanca, cujo responséavel legal possua cadastro do tipo
Completo ou Basico (com renda), ndo precisara apresentar comprovacao de renda.

b) Quando o menor possuir economia propria, a renda serd comprovada/informada no
seu cadastro e o cadastro do responsavel legal podera ser do tipo Simplificado (com
renda declarada).

= Estudante

Quando se tratar de estudante, sem atividade econémica, a comprovacédo da renda ndo
seré obrigatéria, apenas para abertura de conta corrente e conta poupanca, ficando
vedada a realizacéo de operacdes de crédito. O cadastro sera do tipo Simplificado. A
renda sera declarada, com utilizacdo do modelo de Declaracdo de Rendimentos.

= Donade casa

Quando se tratar de dona de casa sem ocupacao formal, cujo conjuge possui cadastro
do tipo Completo ou Basico (com renda), com vinculagdo ativa no Sistema
AMAZONCAD, néao sera obrigatéria a inclusdo de valor diferente de "0,00" no campo
"renda". A comprovacdo de renda sera pela Declaracdo de Rendimentos, ficando
vedada a realizag@o de operacdes de crédito, exceto na condi¢éo de aval moral (aval
do cbnjuge). Neste caso, a renda sera informada no cadastro do cénjuge que possuli
renda.

o Calculo darendaliguida mensal (RLM)

Para estabelecimento do valor da Renda Liquida Mensal (RLM) deveréo ser adotados os
seguintes critérios:

a) contracheques e holerites: sera o valor do salario bruto habitual descontado os
débitos habituais sobre sua folha (impostos, contribuicées, plano de saude e
outros que houver), observando a renda e varia¢des do ultimo trimestre;

b)  contracheques e holerites com comissdes eventuais: sera o valor do salario bruto
habitual descontado os débitos habituais sobre sua folha (impostos, contribuicdes,
plano de saude e outros que houver), observando a renda e variagbes do ultimo
semestre;

c) comprovante de aposentadorias, pensdes e extrato de conta corrente (quem
recebe salario pela conta no Banco): sera o valor recebido conforme o recibo ou
o creditado em conta corrente, observando a renda e variacdes do Ultimo
trimestre;

d) Declaracdo de Ajuste Anual de Imposto de Renda: serd o valor constante do
campo de rendimentos tributaveis adicionado aos rendimentos isentos e nao
tributaveis habituais e deduzido 30% (trinta por cento) a titulo de descontos
obrigatérios e habituais, dividindo o resultado por 12 (doze),

e) Recibo de Pagamento de Autbnomo e contrato de locacao: sera o valor constante
nos comprovantes descontado 30% (trinta por cento) a titulo de descontos
obrigatérios;

f) folha de pagamento de empregado do Banco: mesmo procedimento das letras "a"
ou "b".
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Obst.: Nas letras "a", "b" e "c" deste item deverdo ser desconsiderados os valores a titulo
de férias, 1/3 férias, 13° salario, PLR e outros ganhos ndo habituais mensais. Quando houver
pagamento habitual de horas extras devera considerar a média dos Ultimos 6 (seis) meses.

= Enderecos e telefones

Serdo aceitos como comprovantes de endereco residencial os seguintes documentos,
emitidos ha no maximo 90 (noventa) dias, em nome do préprio cliente ou de membro da
familia, quando comprovado o relacionamento entre as partes (certiddo de nascimento
ou casamento, documento de identidade, etc.). A comprovacdo do relacionamento
poderd ser dispensada no caso de cOnjuge/companheiro (a) e filhos que possuam
respectivo vinculo cadastrado no AMAZONCAD":

a) conta de agua, luz, telefone, gas ou TV por assinatura;

b)  recibo de aluguel ou contrato de locacao;

c) recibo de taxa de condominio;

d) correspondéncia via correio (carnés, fichas de cobranga, contracheque, extratos
bancarios, extratos do FGTS, etc.) desde que:

I- comprovada sua autenticidade;
II- n&o se trate de correspondéncia pessoal; e

llI- contenha o carimbo ou chancela dos Correios ou o0 Cadigo de Barras CIF
(Cddigo de Informacéo de Franqueado) no préprio documento;

e) Recibo da Declaragédo do Imposto de Renda, acompanhado da Declaragéo
Completa.

o Documentos em nome de terceiros

Também serdo aceitos os seguintes documentos, emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias:

a) conta de agua, luz, telefone, gas, TV por assinatura, contrato de locacgéo, recibo de
aluguel ou recibo de taxa de condominio em nome de terceiros, acompanhada de
declaracao do titular do documento de que o cliente reside nesse enderego, com firma
reconhecida em cartério ou conferida pelo préprio Banco. Caso o declarante ndo seja
cliente do Banco deverd ser arquivada, juntamente com a declaracdo, copia do
documento de identificacdo apresentado para conferéncia da assinatura;

b) declaracdo fornecida pelo empregador rural responsavel pelo pagamento do salério,
desde que possua limite de crédito de produtor rural vigente no Banco;

c) declaracdo expedida pela unidade onde lotado o militar da marinha, exército ou
aeronautica;

d) declaracédo de residéncia emitida pela Fundacéo Nacional do indio (FUNAI);

e) declaracdo emitida pela universidade de que o estudante reside em alojamento por ela
mantido.

o Beneficiario MPO
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Para beneficiarios do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) Amazénia Florescer, além dos
comprovantes de endereco residencial previstos, em casos excepcionais de clientes que
residam em area de invasao ou similares, sera aceito como comprovante de endereco
residencial a Declaragéo de Residéncia assinada pelo cliente e comprovada pelo Assessor
de Microfinancas in loco no endereco. O comprovante de endereco residencial sera
digitalizado no MPO DIGITAL AMAZONIA FLORESCER.

o Para pessoas fisicas com atividades rurais serdo aceitos também:

a) Certificado de Cadastro de Imével Rural (CCIR) vigente, emitido pelo Incra;

b) comprovante de pagamento do ITR, relativo ao ano em curso (ou anterior, caso ainda nao
expirado o prazo para pagamento);

¢) declaracao de sindicato rural, cooperativa ou associacdo de produtores rurais com firma
reconhecida em cartério ou autenticada pela agéncia, quando cliente;

d) Declaragcdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP) ou Cadastro nacional da Agricultura Familiar
(CAF);

Obs.: A DAP ou CAF serdo aceitos como comprovante de endereco durante o prazo de sua
vigéncia, ndo se aplicando o prazo de 90 (noventa) dias da data de emissao.

e) laudo de vistoria, visita ou de avaliagdo emitido por funcionario do Banco ou por empresa
de assisténcia técnica conveniada com o Banco;

f)  projeto técnico elaborado por cooperativa ou empresa de assisténcia técnica conveniados
com o Banco;

g) documento de propriedade do imdével rural (escritura publica ou certidao de inteiro teor);
h) Documento de posse ou ocupacao emitido pelo poder publico.

o Residentes na zona rural

Para os clientes residentes na zona rural, em area ndo atendida pelos correios, além do
endereco residencial devera ser cadastrado um endereco de contato na zona urbana (sem
necessidade de comprovacao), para onde deverdo ser enderecadas as correspondéncias do
Banco. Se ndo houver, cadastrar o enderec¢o da Assisténcia Técnica (ATER).

o Endereco de correspondéncia X endereco do residencial

Nos casos em que o cliente desejar receber correspondéncia em endereco diferente do
residencial, a agéncia devera registrar endereco para essa finalidade.

o Dispensa de Comprovacao de Endereco

Dispensar-se-4 a comprovagdo do endereco residencial para cadastros do tipo Identificacéo
e Simplificado. Nesses casos o endereco devera ser declarado pelo cliente e cadastrado como
"ndo comprovado". Se o cadastro for reclassificado, devera ser exigida a comprovacdo do
endereco residencial. Dispensa-se a exigéncia e também a comprovagdo de endereco
comercial para todos os tipos de Cadastro.

2.3 CADASTRO DE PESSOA JURIDICA
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2.3.1 Em atendimento a exigéncia legal (Circular BACEN 3.978/2020 e alteracgdes), 0
Banco devera exigir e conservar de seus clientes pessoas juridicas:

a) olocal da sede ou filial e os valores de faturamento médio mensal dos 12 (doze)
meses anteriores, mesmo que o cliente manifeste que néo ira operar com
crédito, exceto no caso de faturamento para os cadastros do tipo Simplificado
e lIdentificagdo, ou de acordo com as exigéncias minimas de dados e
comprovagao frente ao risco de LD/FT do cliente;

b) declaracdo firmada sobre os propdésitos e natureza da relagdo de negécio com
0 Banco;

c) indicacdo das pessoas naturais autorizadas a representa-la, bem como a
cadeia de participacdo societaria, até alcancar a pessoa natural caracterizada
como beneficiario final.

Observagdes.:

1.

Deveréo ser reunidas informacdes que permitam conhecer a estrutura de
propriedade e controle, identificando a cadeia de controle societario até
a (s) pessoa (s) natural (is) que detém (em), em Ultima instancia, o
controle sobre a pessoa juridica cliente. Conhecida a estrutura de
propriedade e controle, deveréo ser coletadas e mantidas atualizadas as
informacdes cadastrais daquelas pessoas que detém poder para induzir,
influenciar, utilizar ou se beneficiar da pessoa juridica cliente para
praticas de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao terrorismo.

Deverdo ser aplicados a pessoa natural caracterizada como beneficiario
final, no minimo, os procedimentos de qualificagdo definidos para a
categoria de risco do cliente pessoa juridica na qual o beneficiario final
detenha participagéo societéaria.

Sera também considerado beneficiario final o representante, inclusive o
procurador e o preposto, que exerca o0 comando de fato sobre as
atividades da pessoa juridica.

as mesmas informacdes exigidas para pessoas naturais, que qualifiquem
e autorizem os administradores, mandatarios ou prepostos, e dados dos
atos constitutivos devidamente registrados na forma da lei;

excetuar-se-do ao disposto na alinea "c" retro, as pessoas juridicas
constituidas sob a forma de companhia aberta ou entidade sem fins
lucrativos, para as quais as informacgfes cadastrais devem abranger as
pessoas naturais autorizadas a representa-las, bem como seus
controladores, administradores e diretores, se houver;

ovalor minimo de participacdo societaria para identificagdo do
beneficiario final devera ser de 25% (vinte e cinco por cento),
considerada, em qualquer caso, a participacéo direta e a indireta.

Obs: O percentual citado na alinea "f' podera variar de acordo com o risco de LD/FT do
cliente, conforme regras da NP - Conhecga Seu Cliente (KYC).
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2.3.2 Serdo exigidas, no minimo, as seguintes informa¢des para cada tipo de Cadastro:

(inserido, estava sem titulo)

a) COMPLETO

V-

V-

VI-

VII-

dados basicos: documento de Constituicdo e Local de Registro, inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), identificacdo, natureza juridica (pilar
Identificacdo);

faturamento e regime de tributacao; (pilar Faturamento);
endereco e telefones: (pilar Localizac¢ao);

atividade econbmica: Tabela do Classificacdo Nacional de Atividade Econbmica
(CNAE); (pilar Atividade);

poderes/ instrumento de mandato: participacdo no capital (pilares ldentificacdo e
Relacionamento);

alteracdo contratual/estatutéaria: (pilar Identificacéo);

relacionamentos: socios e dirigentes (pilar Relacionamento) e cooperativas, se for o
caso;

VIlI-bens e patriménio: (pilar Patrimoénio).

b) BASICO

VI-

VII-

dados bésicos: documento de Constituicdo e Local de Registro, inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), identificacdo, natureza juridica, (pilar
Identificac&o);

faturamento e regime de tributacéo (pilar Faturamento);

endereco e telefones: (pilar Localizacao);

atividade econdmica: Tabela CNAE (pilar Atividade);

poderes/ instrumento de mandato: participagdo no capital (pilares Identificacédo e
Relacionamento);

alteracdo contratual/estatutéria: (pilar Identificag&o);

relacionamentos: sécios e dirigentes (pilar Relacionamento).

c) SIMPLIFICADO

dados bésicos: documento de ConstituicAo e Local de Registro, inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, identificacé@o, natureza juridica, (pilar
Identificac&o);

endereco e telefones: (pilar Localizacéo);

atividade econémica: Tabela CNAE (pilar Atividade).
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d) IDENTIFICACAO

I- dados bésicos: razao social, CNPJ, data de abertura (pilar Identificacao);

Obst.:As informacdes cadastrais relativas a cliente fundo de investimento devem incluir a
respectiva denominacdo, CNPJ, bem como as informacdes relativas as pessoas
responsaveis por sua administragao.

Obs 2. Dados e documentos complementares poderéo ser exigidos de acordo com o risco
de LF/FT, conforme regras constantes da NP - Conheca seu cliente (KYC).

[I- Para o cadastramento de Empresa Individual de Responsabilidade Limitada devera
ser exigida a documentagédo habitual de uma pessoa juridica.

2.3.3 DOCUMENTOS NECESSARIOS AO CADASTRAMENTO DE PESSOAS
JURIDICAS

a) Serdo exigidas, no minimo, as seguintes informacdes para cada tipo de Cadastro:

Tipo de Cadastro

Documentos Simplificado|Basico|Completo
Constituicdo / alteracdo X X X
Endereco X X
Faturamento X X
Ato de nomeacao / procuracdo, quando houver representacao X X X
diferente da indicada no documento de constituicdo / alteracédo
Bens e patriménio X

b) O servico de onboarding devera disponibilizar para os sistemas internos, apos a
validacao, as informagfes que constam no Formuléario da Ficha Cadastral.

° Conta eleitoral — Cadastro Simplificado
Para cadastramento de titulares de conta eleitoral serdo exigidos (Resolucdo CMN

n. 4.753 de 26.09.2019, no que couber, e do Comunicado BACEN n. 35.979 de
28.07.2020)

a) para Candidatos e Comités:

I- Requerimento de Abertura de Conta Eleitoral (RACE), disponivel na pagina da
Internet dos tribunais eleitorais;

II- comprovante de inscricdo no CNPJ para as elei¢bes, disponivel na pagina da
Internet da Receita Federal do Brasil (www.receita.economia.gov.br);

b) para Diretérios Partidarios:

I) Requerimento de Abertura de Conta Eleitoral de Partidos (RACEP), disponivel na
pagina da Internet dos tribunais eleitorais;

Il) comprovante da respectiva inscricdo no CNPJ da Receita Federal do Brasil, a ser
impresso mediante consulta a pagina daquele 6rgdo na Internet
(www.receita.economia.gov.br);

[Il) Certiddo de Composicdo Partidaria, disponivel na pagina da Internet do TSE
(www.tse.jus.br).
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c) Para abertura de conta eleitoral o cadastro serd do tipo Simplificado (PF e PJ),
observando:

1)

para PF (candidatos) sera dispensada a informacao/comprovacao de renda;

Il) para PJ seréo dispensadas as informacdes de local de registro e situacdo de
funcionamento.

Empresa_estrangeira

Para o cadastramento de empresas estrangeiras com sOcios estrangeiros:

)

IN)

1)

IN)

serd permitido o cadastramento de pelo menos um so6cio PF estrangeiro, desde
que o mesmo possua CPF e seja 0 sGcio majoritario da empresa (pessoa juridica
de natureza societéaria limitada - LTDA);

se a maior participacdo for de uma ou mais pessoa (s) juridica (s), devem-se
cadastrar todas as PJ's até que se alcance o PF majoritario, ou seja, o beneficiario
final. Serdo exigidos dos socios PJ estrangeiros o CNPJ e Contrato Social ou
documento equivalente, conforme a legislagdo do pais onde estd a sede da
pessoa juridica, contendo os atos que determinem o capital da empresa e
nomeiem sua diretoria e conselhos, devidamente notarizados e consularizados no
exterior, e quando redigidos em outro idioma, traduzidos para portugués por
tradutor publico juramentado brasileiro;

tratando-se de participag@es igualitarias dos socios PF, cadastrar-se-a aquele com
maior poder de geréncia sobre a empresa.

Documento de constituicdo e local de reqgistro

O cadastramento de pessoas juridicas devera ser efetuado a partir do documento
consolidado da empresa. Se ndao houver o documento consolidado sera
obrigatéria a apresentacdo do documento de constituicao original e da ultima
alteracdo contratual que comprove situacéo atual da empresa quanto aos s6cios
e dirigentes e a atividade econémica.

Nas atualizagBes deverdo ser solicitadas, se necessério, as altera¢des ocorridas
apos o inicio de relacionamento da empresa com o0 Banco. Documentos mais
antigos ja arquivados deverdo ser mantidos no dossié. Referidos documentos
deverdo estar registrados nos 6rgéos competentes, conforme abaixo:

TIPO EMPRESA/ ENTIDADE

DOC. CONSTITUICAO

ORGAO DE REGISTRO

IAssociacao

Estatuto Social

Cartdrio de Registro Civil de PJ

Caixa de Assisténcia de Advogados ligadas as seccionais
da OAB

Estatuto Social

Conselho Seccional da OAB

Clube de Investimento

Estatuto Social/ Regulamento

Bolsa de Valores

Condominio em edificio comercial/ residencial

Convencdo de Condominio

Cartdrio de Registro de Iméveis

Consércio de Empresas

Contrato de Consorcio

Junta Comercial

Empresa de economia mista

Estatuto Social

Junta Comercial

Empresa Publica que explore atividade econémica e que|
tenha adotado forma de sociedade empresaria

Contrato/ Estatuto Social

Junta Comercial

Empresa Publica prestadora de servico publico, néo

constituida na forma de sociedade empresaria

Lei federal, estadual ou municipal e
decreto do Poder Executivo

Publicado no Diario Oficial

Empresa Individual de Responsabilidade Ltda - EIRELI

IAto Constitutivo

Junta Comercial

Empresario Individual

Requerimento de Empresario

Junta Comercial

Microempreendedor Individual - MEI

Certificado da  Condicdo  de

Microempreendedor Individual

Junta Comercial

Entidade Sindical

Estatuto Social

Cartério de Registro Civil de PJ

Filial de empresa estrangeira

Contrato/ Estatuto Social

Junta Comercial ou Cartério de|
Registro Civil de PJ, conforme o

Caso.
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Fundacao

Estatuto Social

[Cartério de Registro Civil de PJ

Partido Politico:
a) diretdrio nacional;

b) diretério regional ou municipal

designacao dos
acompanhado de coépia do estatuto
social do partido.

Documento que prova a constituicdola) Cartério de Registro Civil de|
definitva do 6rgdo de direcaolPessoa Juridica;

nacional, regional ou municipal com alb) Cartério de Registro Civil de
dirigentes,[Pessoa Juridica e o Estatuto

Registrado no TSE ou TRE,
conforme o caso.

Servico Social Autbnomo (SESI, SENAI, SESC, SENAC,
SEBRAE, etc.)

Estatuto Social ou Regimento

Cartorio de Registro Civil de PJ

Sociedade Andnima

Estatuto Social

Junta Comercial

Sociedade Civil com Fins Lucrativos

Contrato Social ou Estatuto Social

Cartério de Registro Civil de PJ

Sociedade Civil sem Fins Lucrativos

Estatuto Social

Cartorio de Registro Civil de PJ

Sociedade Cooperativa

Estatuto Social

Junta Comercial

Sociedade de Advogados

Contrato Social

Conselho Seccional da OAB em
cuja base territorial tiver sede.

Sociedade por cotas de responsabilidade limitada,
sociedade limitada e demais sociedades empresarias

Contrato Social

Junta Comercial

Servico Notarial e Registral (Cart6rio)

CNPJ / Regulamentagdo
Fiscalizacdo do Poder Judiciario

€|

Junta Comercial

Orgéio Plblico / Autarquia / Fundagéo Publica

Lei federal, estadual ou municipal €
decreto do Poder Executivo

Publicado no Diario Oficial

Estado

Constituicdo Estadual

Publicado no Diario Oficial

Prefeitura

Lei Organica

Publicado no Diario Oficial

Empresa ou sociedade estrangeira

Decreto de autorizacdo e ato de
registro ou  autorizagdo  para
funcionamento.

Expedido pelo 6rgao|
competente, quando a atividade]
assim o exigir.

o Filial, Sucursal ou Agéncia.

Para filial, sucursal ou agéncia, devera ser exigido o ato de sua criacdo (alteracao contratual
ou estatutaria, ata de assembleia, etc.), averbado no registro originario da respectiva sede.
Quando instituida por empreséario ou sociedade (simples ou empresaria), o ato também
deverd ser registrado no 6rgao pertinente na localidade onde constituida a filial, sucursal ou

agéncia.

Microempreendedor individual

Para o cadastramento de Microempreendedor individual devera ser exigido conforme o caso:

I) formalizagdo pelo portal do Microempreendedor: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI). A aceitagdo do CCMEI estéd condicionada a
verificagéo da sua autenticidade na internet na
pagina: www.portaldoempreendedor.gov.br;

Obs.: No campo numero do registro do documento de constituicdo devera ser informado
o numero de identificacdo do registro de empresa na Junta Comercial do Estado (NIRE),
no campo data do registro informe a data de inicio da condi¢cdo de Microempreendedor
Individual (MEI), e no campo érgéo de registro informe a Junta Comercial do respectivo
Estado.

II) empresério individual que aderir ao SIMEI: requerimento de empresério registrado na
respectiva Junta Comercial e comprovante de opc¢do do Microempreendedor Individual
pelo SIMEI, que pode ser obtido no portal do Simples Nacional
(www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional) na opcdo ‘"consulta optantes",
informando o CNPJ da empresa.

Il)Caso o documento consolidado ou requerimento mais recente ndo contenha as
informac®es necessarias ao cadastramento ou atualizacédo cadastral (data e nimero de
registro originais), e considerando que este Ultimo documento possui seu devido registro
em 6rgao competente, podera ser informado no campo Data de Constituicao e Data do
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Registro do documento inicial, a data constante do cartdo CNPJ como Abertura da
Empresa e como Numero do Registro inicial o0 mesmo numero do documento mais
recente apresentado e que sera utilizado para insercao/atualizacdo de Alteracdo de
constituicao.

Alternativamente, admitir-se-4 a substituicdo da apresentagdo dos originais dos
documentos por certiddo de inteiro teor expedida pelo respectivo 6rgéo de registro.

As atas de eleicdo de diretoria e os demais documentos de nomeacgéo de dirigentes,
para que surtam os devidos efeitos perante terceiros, deverdo ser arquivados nos
mesmos 6rgaos onde registrados os documentos de constituicdo das respectivas
pessoas juridicas.

As atas de elei¢do de sindico de condominios em edificios residenciais ou comerciais
ndo estao sujeitas a averbagdo a margem do documento de constituicdo. Caso julgado
conveniente, poderd ser solicitado o registro dessas atas no cartério de registro de
titulos e documentos.

o Paréquias, Dioceses e Arquidioceses.

Para cadastramento de paréquias, dioceses e arquidioceses ligadas a Igreja Catélica, sera
necessario o acolhimento da seguinte documentacao (Carta Circular BACEN 3.200/2005):

I) no caso de dioceses ou arquidioceses, documento pontificio de constituicdo e documento
apostolico de nomeacao e de posse canbnica do bispo ou arcebispo;

II) no caso de parbquias, ato de criagdo da paroquia e ato de nomeacdo e de posse do
paroco;

lll) copias das partes do Cédigo de Direito Candnico que contém a qualidade e a extenséo
dos poderes do bispo, arcebispo ou do paroco;

IV) instrumento publico ou particular de nomeacao de propostos ou mandatérios, se houver;
V) comprovante de inscrigdo no CNPJ.

Alternativamente, admitir-se-a, para os mesmos fins do item anterior, que o bispo ou o
paroco apresente peca documental Unica, transcrita no registro de titulos e documentos,
cujo contetado reproduza os termos do ato pontificio de constituicio da diocese,
arquidiocese ou do provimento episcopal de criagdo da pardquia, acompanhados de
referéncias aos respectivos atos de nomeacgéo e de posse candnica do bispo, arcebispo
ou paroco, com remissao ao Decreto 119-A/1890, e as disposi¢des do Codigo de Direito
Canbnico.

O servico de onboarding devera garantir a autenticidade dos documentos apresentados
buscando validar, através dos servicos com 6rgdos publicos e privados, os dados
capturados e por servicos de documentoscopia.

o Identificacdo
O cadastro devera ser intitulado com a raz&o social completa, sem abreviaturas.
Nos casos em que arazéo social extrapolar o campo de 100 (cem) posicdes, a agéncia podera

efetuar a abreviacdo, desde que o resultado permita a identificac&o do cliente e observado o
seguinte:
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I) as 10 (dez) posigOes iniciais da razdo social deverdo ser idénticas ao contido no
documento de constituicéo;

Il) a razéo social abreviada devera ocupar as 48 (quarenta e oito) posi¢cdes do campo; c)
os termos "ME" e "EPP" constantes na razdo social poderédo ser desconsiderados.

[I) Quando se tratar de pessoa juridica de natureza societéria limitada (LTDA), com socios
estrangeiros, serdo exigidos dos sécios PJ:

a) CNPJ;

b) Contrato Social ou documento equivalente, conforme a legislacéo do pais onde esta
a sede da pessoa juridica, contendo os atos que determinem o capital da empresa e
nomeiem sua diretoria e conselhos, devidamente notarizados e consularizados no
exterior, e quando redigidos em outro idioma, traduzidos para portugués por tradutor
publico juramentado brasileiro.

o Natureza juridica

A natureza juridica sera definida a partir das informacdes extraidas do documento de
constituicdo ou alteracdo da pessoa juridica, e devera ser devidamente registrada no
AMAZONCAD.

o Natureza das Entidades Empresariais:

) Clube / Fundo de Investimento;

1)} Consorcio de Sociedades;

ll)  Cooperativa;

IV) Empresa Domiciliando no Exterior;

V)  Empresa Publica;

VI) Entidade Binacional Itaipu;

VII) Estabelecimento, no Brasil, de Empresa Binacional Argentino-Brasileira;
VIl Estabelecimento, no Brasil, de Sociedade Estrangeira;
IX) Grupo de Sociedades;

X)  Sociedade Anbnima Aberta;

XI)  Sociedade Anbnima Fechada;

XII) Sociedade Empresaria Ltda;

XIIIN) Sociedade Empresaria em Comandita Simples;

XIV) Sociedade Empresaria em Comandita de A¢les;

XV) Sociedade Empreséaria em Nome Coletivo;

XVI) Sociedade Simples Limitada;

XVII)  Sociedade Simples Pura;

XVIII)  Sociedade Simples em Comandita Simples;

X1X) Sociedade Simples em Nome Coletivo;

XX) Sociedade de Economia Mista;
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XXI) Sociedade em Conta de Participacao;
XXIl)  Sociedade Empreséria (Individual);
XXIIl)  Sociedade Limita Unipessoal.

o Natureza das Sociedades Sem Fins Lucrativos:
I) Comisséo de Conciliagcao Prévia;

II) Condominio Edificio;

[Il) Entidade Sindical,

IV)Entidade de Mediacéo e Arbitragem;

V) Estabelecimento, no Brasil, de Fundacdo ou Associacdo Estrangeiras;
VI)Fundacgéao ou Associacdo Domiciliada no Exterior;

VIl) Organizagéo Social;

VIII)Organizag&o da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip);
IX) Outras formas de Associacao;

X) Outras formas de Fundag¢des Mantidas com Recursos Privados;
XI) Partido Politico;

XIl) Servigo Notarial e Registral (Cartério);

XIIl) Servigo Social Autbnomo;

XIV) Unidade Executora (Programa Dinheiro Diretor na Escola).

As associacoes, fundagdes e sociedades que ndo se adequaram ao novo Codigo Civil, assim
como aquelas que ndo promoveram o seu registro no 6rgdo competente, serdo consideradas
irregulares.

Os conselhos de fiscalizagdo de profissdes regulamentadas (CFC, CFA, OAB, CRM, CREA,
Crefito, etc.), serdo considerados autarquias federais.

e Situacao de funcionamento

As situagdes de funcionamento seréo as seguintes:

I) desativada - empresa que encerrou suas atividades operacionais, com a respectiva baixa
nos orgaos de registro;

II) em instalacdo - empresa. constituida formalmente, porém ainda n&o iniciou suas
atividades operacionais;

[Il) operacional - empresa constituida formalmente, iniciou e continua realizando as suas
atividades operacionais;

IV) paralisada - empresa constituida formalmente cuja atividade operacional foi interrompida
sem efetuar a baixa nos 6rgaos de registro.

e Faturamento

Deverd ser informado o faturamento médio mensal dos 12 (doze) meses anteriores, bem
como o faturamento bruto anual e 0 més e ano de referéncia, observando:

I) matriz e filial: faturamento consolidado no cadastro da matriz e, no cadastro da filial, seu
respectivo faturamento. Caso nado seja possivel obter o faturamento da filial, admite-se o
registro de faturamento 0 (zero);
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II) empresa com menos de 01 (um) ano de atividade: multiplique o faturamento médio mensal
do periodo em que estd em funcionamento por 12 (doze);

[I)empresa com menos de 01 (um) més de atividade: informar a previsao de faturamento,
sendo necesséria a marcagdo no cadastro do cliente como empresa recém-constituida;

IV)clubes, escolas, fundagbOes, associacbes e outras entidades sem fins lucrativos:
arrecadacdo anual proveniente de mensalidades, doacdes, contribuicbes, subvencoes,
repasses e outras receitas.

A comprovacao de faturamento far-se-a por intermédio de um dos seguintes documentos:

a) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), ou Demonstracdo do Valor
Adicionado (DVA), referente ao ultimo exercicio, assinada pelo contador ou
técnico em contabilidade e responsaveis pela empresa. Admite-se a utilizacéo de
documento publicado em jornal, na pagina na internet da Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM), ou publicacdo oficial emitida pela empresa, inclusive via
internet em sua propria pagina ou pelo SPED (Sistema Publico de Escrituragéo
Digital);

b) demonstrativos contdbeis auditados acompanhados de notas explicativas e do
parecer da empresa de auditoria;

c) declaracdo anual do Simples Nacional (DASN) referente ao ultimo ano-calendario,
no caso de empresas optantes pelo Simples;

d) Declaragéo de Informagdes Econémico Fiscais (DIPJ), referente ao dltimo ano-
calendério;
e) relagdo de faturamento dos ultimos 12 (doze) meses, assinada pelo contador ou

técnico de contabilidade e responsaveis pela empresa,;
f) Relatorio Mensal de Receitas Brutas, para o Microempreendedor individual (MED);

g) Formuléario de Coleta de Dados devidamente assinado pelo cliente e empregado
da unidade de relacionamento.

Sera permitido informar a previséo de faturamento, até o limite tributavel do Imposto de Renda
de Pessoa Juridica, de acordo com o respectivo regime de tributagdo, nas seguintes situacoes:

a) se o cliente for nova empresa;
b) se o cliente for empresa com atividades paralisadas.

Obs.: o valor do limite tributavel pode ser obtido no site: www.receita.economia.gov.br.
N&o sera obrigatoria a informacao de faturamento se o cliente for instituicdo financeira;

Caso o cliente seja uma holding sem faturamento, devera ser informado como seu faturamento
0 somatério dos faturamentos das empresas do grupo da mesma. Quando a empresa nao for
controladora de grupo econdmico, mas sua atividade seja originalmente de Holding (conforme
cartdo CNPJ), podera ser aplicado o seu percentual de participacdo na (s) empresa (s) sobre o
(s) faturamento (s) da (s) participada (s) para que se chegue ao faturamento da Holding.

e Regime de tributacdo

Devera ser informado o regime de tributacao, verificado por meio de:

a) empresa optante pelo regime Simples Nacional:
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II-  consulta a situacao de optante pelo Simples Nacional
(www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional);

llI- Recibo de entrega da Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ) contendo a
opc¢ao da empresa pelo Simples Nacional;

IV-  recolhimento do Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais
(DARF) Simples;

V- Declaragdo Anual do Simples Nacional (DASN).
b) empresa optante por um dos regimes: lucro real, lucro presumido ou lucro arbitrado:

) Declaragéo de Informagbes Econémico Fiscais- (DIPJ), referente ao ultimo ano-
calendario;

II)  Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF), referente ao ultimo
ano-calendario;

[l)  Outro documento emitido por érgao publico que comprove o regime de tributagéo.

Se a pessoa juridica exercer mais de uma atividade econdmica, devera ser considerada como
principal aquela de maior relevancia para o faturamento dela, e como secundaria as demais
atividades exercidas. Nao sendo possivel identificar a atividade de maior relevancia para o
faturamento, devera ser considerada como principal aquela que consta como principal no cartéo
CNPJ da empresa.

A atividade econdmica principal devera estar em conformidade com os documentos de
constituicdo ou alteracéo da pessoa juridica.

Quando da incluséo e alteracéo da atividade econbmica serdo mostradas apenas as atividades
constantes na tabela do Banco compativeis com a Classificacdo Nacional de Atividade
Econbmica (CNAE).

Empresas controladoras holding: a atividade econdmica que sera registrada no cadastro devera
ser a mesma prevista para a empresa que detém maior participacdo no faturamento do grupo
econdmico.

Outras entidades: para classificacdo das atividades econdmicas abaixo, deverdo ser observados
0S seguintes conceitos:

a) entidades religiosas: organizacdes ou instituicdes religiosas ou filosoéficas, dedicadas a
manifestacdo, celebracéo ou organizacdo de cultos a fé em todas as suas variagdes e
doutrinas, tais como igrejas, cultos religiosos, centros espiritas, terreiros, mosteiros,
templos, conventos ou organizagdes similares. Nao se incluem nessa atividade as
entidades mantidas ou participadas por instituicdes religiosas, voltadas a prestacao de
servicos de natureza assistencial ou educacional, tais como hospitais, santas casas,
colégios e universidades;

b) clubes de desporto profissional, suas federacdes e confederacdes: clubes que se
dedicam a exploragéo e gestdo do desporto de rendimento profissional, caracterizado
pela remuneracao pactuada entre o atleta e a entidade de pratica desportiva, ainda que
voltados, também, a atividades recreativas;

c) outras entidades recreativas de esporte e lazer. clubes que se dedicam,
exclusivamente, a prestacao de servicos de recreacdo, esporte e cultura aos seus
associados;

d) organizagbes empresariais e patronais: organizacfes, federacbes e confederacbes
empresariais ou patronais, centradas na representacdo diante de Orgdos da
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administracdo publica, nas negociacdes trabalhistas e na difusdo de informacdes,
compreendendo clubes de diretores lojistas, associacdes comerciais, industriais,
camaras de comércio e sindicatos patronais;

e) organizag0es sindicais de empregados e trabalhadores: associagdes de trabalhadores
e empregados, centradas na representacao diante de 6érgdos da administragéo publica,
na representacéao e defesa de seus interesses trabalhistas e na difusédo de informacdes,
compreendendo sindicatos, federacdes, confederagfes, centrais sindicais e outras
entidades representativas de trabalhadores.

e Enderecos

O enderec¢o da sede devera ser comprovado por meio do documento de constituicdo ou
alteracdo da pessoa juridica ou do Comprovante de Inscricdo e de Situacao Cadastral no CNPJ,
emitido via Internet, mediante consulta a pagina da Receita Federal, ou através da consulta via
AMAZONCAD a base de dados da RFB.

Quando o endereco da administragcédo financeira ou para contato e correspondéncia for
diferente do constante no documento de constituicdo, alteragdes ou no CNPJ, ser4 admitida a
comprovacao por meio de um dos seguintes documentos:

a) conta de agua, luz ou telefone do més corrente ou anterior, em nome:
|. da pessoa juridica; ou

Il. de terceiros, acompanhada de declaragdo do proprietario quanto a ocupagédo do
imoével pela pessoa juridica, com firma reconhecida em cartério ou pelo Banco
(quando cliente).

b) recibo de aluguel do més corrente ou anterior, ou contrato de locagao;

c) recibo de taxa de condominio do més corrente ou anterior, em nome da pessoa
juridica.

Sera permitido o cadastramento do endereco da empresa sediada no Brasil (pessoa
juridica de natureza societéria limitada (LTDA) como o endere¢co comercial da sécia PJ
estrangeira e do sdcio PF domiciliado no exterior, desde que apresentado o comprovante de
endereco no pais de residéncia dos mesmos, devidamente notarizado e consularizado no
exterior e, quando redigido em outro idioma, traduzido para portugués por tradutor publico
juramentado brasileiro.

e Participacdo no capital

A participagéo de pessoas fisicas ou juridicas no capital da empresa, em forma de cotas,
acOes ou quinhao de capital, devera ser registrada no pilar relacionamento.

A alteracdo do percentual de participacdo de um determinado sOcio devera ser feita
mediante o0 encerramento da participacdo anterior com 0 respectivo registro da participacdo
atual.

Sera permitido a sociedade limitada adquirir cotas integralizadas de seu capital, as quais
serdo registradas em nome da propria empresa ou do sécio remanescente, desde que haja, em
seu contrato social, expressa previsdo de regéncia supletiva pelas normas da sociedade
andnima (Cdédigo Civil, art. 1.053, paragrafo unico). Decorridos 180 (cento e oitenta) dias e
permanecendo apenas um socio, a sociedade é dissolvida e passa a condicdo de irregular.

A partir de 12/01/2003, os cbnjuges que adotaram o regime de bens da comunhao
universal, ou 0 da separacao obrigatoria (separacao total de bens em razéo de imposicédo legal),
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ndo poderdo constituir sociedade entre si, nem figurar conjuntamente em sociedade com
terceiros. As sociedades das quais figurem cénjuges que tenham adotado um daqueles regimes
de bens encontrar-se-ao em situacao irregular.

o Dirigentes

As informacdes dos dirigentes poderéo ser registrados considerando:

a) sociedade anbnima e sociedade cooperativa: Cadastro obrigatério para Presidente e
Tesoureiro e/ou Secretario. Para os demais membros do conselho de administracdo, o
relacionamento podera ser descritivo, porém, ndo é obrigatério;

b) Sociedade empresaria LTDA: deverdo ser cadastrados todos os sdécios (cadastro
completo) em ordem decrescente de participagdo até que se alcance 75% de
participacdo no capital social da empresa. Para os demais socios o cadastro podera ser de
identificacao;

c) demais pessoas juridicas: os dirigentes e representantes legais.

Vencido o mandato da diretoria da sociedade andnima e mediante comunicagéo formal
pela companhia da pendéncia de posse dos novos administradores, deverdo ser recadastrados
como dirigentes aqueles que continuarem no exercicio de suas fungdes, com vencimento de
mandato igual a data que for informada pela empresa como previsao de posse da nova diretoria.

Durante o prazo previsto para a posse da nova diretoria a agéncia devera acompanhar
eventuais alteracdes na administragdo dos negocios da empresa, com auxilio do servico juridico
que lhe assiste, quando necessério, dispensando atencdo especial aos comunicados de
alteracéo da previséo de eleicdo e posse dos novos dirigentes.

o Exclusao/Substituicdo de participante e dirigente

Sera realizado no pilar relacionamento, com base nos documentos apresentados
(alteracado contratual / estatutéria, etc.).

e Bens e patrimodnio

O cadastro do tipo COMPLETO devera conter todos os bens de valor significativo
pertencentes ao cadastrado ou, quando for o caso, o registro de que o cliente ndo declarou a
existéncia de bens.

O cadastro de todo cliente pessoa fisica deveré ter informagao do valor de seu patrimonio
ou a informacado de que ndo possui bens. Quando os bens néo estiverem registrados de forma
individualizada no pila "Patriménio”, devera ser informado o valor total dos bens moveis e
semoventes como bens declarados, sem necessidade de comprovacéo.

Independentemente do tipo de Cadastro, deverdo ser relacionados bens objeto de
financiamento e garantia de operacgfes, bem como benfeitorias suporte de financiamento ou de
interesse do Banco, inclusive existentes em:

a) imével localizado em faixa de fronteira, cujo titulo devidamente registrado se enquadre
como irratificavel pelo INCRA,;

b) terras devolutas, ocupadas por portador de titulo de posse ou ocupacao, registrado.
No caso de espolio, devera ser relacionado o patriménio inventariado. Os bens deverédo

ser descritos de acordo com os campos proprios do pilar patrimdnio, consignando, inclusive, a
existéncia ou ndo de gravames ou clausulas de inalienabilidade, impenhorabilidade,
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incomunicabilidade, usufruto, bem de familia, dentre outras, ou tratar-se de pequena propriedade
rural.
Os semoventes deverado ser cadastrados por lotes com caracteristicas semelhantes.

Os bens imoveis pertencentes a mais de uma pessoa deverdo ser cadastrados com valor
proporcional a participacao de cada um de seus titulares.

No cadastramento de imovel rural, devera ser informada a quantidade por hectares
constantes do Certificado de Cadastro de Imével Rural ou, quando inexistente, obtido por outras
fontes.

O imovel pertencente a pessoa casada, conforme o regime de casamento devera constar
no cadastro:

a) regime de comunh&do universal de bens: de apenas um dos cdnjuges, exceto quanto
constar clausula de incomunicabilidade, hipétese em que devera ser cadastrado em
nome de quem 0 possuir;

b) regime de separacdo de bens: de quem o possuir;

c) regime de comunhdo parcial de bens ou de participacao final nos aquestos:

I- adquirido antes do casamento ou, a qualquer tempo, recebido por heranca/doacgéao:
de quem o possuir;

II- adquirido apds o casamento: de apenas um ou de ambos os conjuges.
d) unido estavel, quando ndo houver contrato escrito entre 0s conviventes:

l-adquirido antes da unido estavel ou, a qualquer tempo, recebido por
heranca/doacédo: de quem o possuir;

[I- adquirido ap6s a unido estavel: de apenas um ou de ambos 0s conviventes.
e Comprovacdo de propriedade
A comprovagao de propriedade dos bens seré efetuada mediante:
a) bens imdveis: certiddo ou titulo de propriedade registrado;
b) veiculos automotores:
I- Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), expedido pelo
Departamento de Transito (DETRAN), relativo ao ano em curso (ou anterior, caso

nao expirado o prazo para licenciamento);

II- Certificado de Registro de Veiculos (CRV) acompanhado de outro documento que
comprove a propriedade (verificacdo na pagina do DETRAN na internet);

IlI- Certid&do de registro do veiculo emitida pelo DETRAN, h&d menos de 60 (sessenta)
dias.

c) aeronaves: Certificado de Matricula e Nacionalidade juntamente com o Certificado de
Aeronavegabilidade dentro do prazo de validade, emitidos pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC);
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d)

e)

f)

9)
h)

)

k)

m)

embarcac0es: Titulo de propriedade, registrado no Tribunal Maritimo (TM) , quando a
sua Arqueacdo Bruta (AB) exceder a 100 (cem), ou nas Capitanias dos Portos,
Delegacias ou Agéncias, para as embarcacdes com AB menor que 100 (cem);

semovente e demais bens:

I) nota fiscal de aquisi¢do, quando emitida em nome do cliente h4 menos de 180
(cento e oitenta) dias;

Il) registro de vacinacéo ou ficha de rebanho;

[Il)laudo de vistoria ou RIA emitido por empregado técnico cientifico do Banco, por
profissional autbnomo ou empresa especializada cadastrada ou contratada pelo
cliente;

IV)Relatério de Opinido de Valor (ROV) elaborado por empregado com funcao
comissionada no Banco, e validado pelo Comité de Crédito da Agéncia, ou ainda
elaborado pela assisténcia técnica, no caso de iméveis rurais, conforme regras e
modelos constantes da Politica do Banco.

V) Registro da associacdo dos criadores, documento emitido pelo Instituto/Orgéo de
Defesa Agropecuéaria Estadual ou declaracao do cadastrado confirmada por fontes
idoneas, contendo relacdo detalhada dos semoventes, inclusive numero de
animais e indicacao do imével onde se encontram localizados;

VI)Pagina do projeto de assisténcia técnica cadastrada que contenha o orcamento
de aplicacéo, se os bens serdo objeto de garantia, ou proposta de financiamento,
no caso de operagdo ao amparo de LC;

a Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica servira como comprovacgao tanto
de propriedade como de valor de bens para inclusao no patrimonio do cliente, desde
gue tais bens ndo sejam para vinculagdo como garantia em operagdo de crédito no
banco;

Termo de posse e Contrato de compra e venda do imovel.

A documentacdo comprobatéria dos bens registrados no cadastro devera ser
arquivada no dossié do cliente (fisico e/ou digital). Tratando-se de bens em
condominio a obrigatoriedade do arquivamento restringir-se-4 ao dossié do cliente
cujo cadastro foi efetuado o registro/atualizagéo do bem.

N&ao serdo aceitos em garantias os bens constantes da Politica do Banco de
Vedacoes.

Para serem vinculados em garantia real, os bens deverdo ser avaliados por meio de
Laudo Técnico de Avaliagdo ou Relatorio de Opinido de Valor, constantes da Politica
do Banco.

A forma de avaliacdo deverd ser informada no cadastramento inicial e nas
atualizagdes do valor do bem.

O registro e a atualizag&o do valor dos bens no cadastro deverdo ser confirmados por
empregado responsavel pelo cadastro, conforme o perfil habilitado no PD-SEGU 2.0/
AMAZONCAD, de acordo com a estrutura da Unidade.

Na atualizag&o/confirmacao das informacdes relativas aos bens ja comprovados por
ocasido do cadastramento inicial, a verificacdo da propriedade ou da inexisténcia de
gravames, assim como do valor atualizado dos bens, também podera ser efetuada
por outros meios ao alcance da agéncia (projeto técnico, laudo de avalia¢do, de
vistoria, de visita ou de atribuicdo de valor, comprovante de pagamento de IPVA, ITR
ou IPTU,

certiddo negativa de débitos, verificacdo direta no site do DETRAN ou cartério de
registro de imoveis, etc.).
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0) Poderao ser relacionados outros bens néo vinculados, constantes da declaragdo do
Imposto de Renda, ou outro documento com indicacdo de valor. Em caso de virem a
ser utilizados esses bens como garantia em operacdes de crédito, devera ser
solicitada documentacao especifica.

p) Os bens semoventes pré-existentes poderédo ter seus valores comprovados conforme
Politica do Banco.

e Poderes /Instrumento de mandato

Devera ser observado o disposto na Politica do Banco.

a)

b)

d)

e)

As atualizacfes dos dados deverao ser efetuadas imediatamente apés o recebimento da
documentacao apresentada.

Os documentos somente deverao ser alterados caso haja necessidade de correcéo dos
dados. Se apresentado novo documento, o anterior devera ser baixado para que se
proceda ao registro do novo documento.

Na omisséo do contrato social/ estatuto sobre a forma de exercicio da geréncia (se em
conjunto ou isoladamente), os poderes outorgados deverdo ser cadastrados de forma
gue os administradores possam gerir 0s negdocios empresariais assinando isoladamente.

No caso de o dirigente ser outra pessoa juridica, deverdo ser cadastrados como
outorgados da empresa administrada os mesmos dirigentes da empresa administradora,
observada a extensdo dos poderes e a forma de exercicio da geréncia, contidas no
contrato social/ estatuto.

A coleta de dados e documentos de forma eletrénica devera ser disponibilizada por meio
de servigo aos repositorios internos do Banco.

e Condominio agropecuario

Configurar-se-4 Grupo Agropecudrio (Condominio) pela ocorréncia de uma ou mais das
seguintes situacgdes:

a) propriedade conjunta de fatores de producéo (iméveis, maquinas, equipamentos, estrutura

de transporte, beneficiamento e armazenamento), onde tais bens deverdo ser divididos
proporcionalmente a participacédo de cada um dos condéminos;

b) compartilhamento do uso de fatores de producéo;

c) politica de aquisicdo conjunta de insumos ou da comercializagdo da producéo

agropecuaria;

d) contratacdo de operacdes de crédito em conjunto com outros mutuarios;

e) desenvolvimento das atividades em conjunto, submetidas a controle Unico (formal ou

informal) e com interdependéncia econdmica, financeira ou administrativa.

3. FONTES MINIMAS DE CONSULTA PARA ENRIQUECIMENTO DE DADOS

a) PEP, SCR, CADIN, SERASA, CIOB, Beneficiario/Convénio;
b) Receita federal;

¢) Juntas comerciais;

d) SUSEP;
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e) Consultas aos tribunais de Justica Estaduais e Tribunais Regionais
f) Federais;

g) Midias negativas;

h) Infragdes de transito;

i) Sancdes, ilicitos administrativos;

j) Débitos trabalhistas;

k) Consulta quadro societario com o SINTEGRA;

) SIMEI,

m)Listas de restritivas do FBI;

n) Empresas inidoneas suspensas;

0) Lista OFAC;

p) Expulsdes da Administracdo Federal;

q) Lista restritiva da Unido Européia;

r) InformagBes do comércio e industria;

s) consulta a pessoas fisicas ou juridicas idéneas;

t) imprensa e publicacbes especializadas;

u) comunicacao oficial sobre sanc¢des crediticias;

v) certidao ou verificagao direta nos cartdrios competentes;
w) pesquisa em sites dos tribunais de justica do estado, justica trabalhista e na Justica
Federal.

x) Validagdo do Documento de Aptiddo do PRONAF

y) Cadastro de impedidos de operar com o Banco;

z) CADIN;

OBS: O fornecedor devera trazer todas as op¢des que o mercado usa para que o Banco tome a
deciséo de utilizar mais fontes de informacéo para o enriquecimento de dados.

4. GERENCIAMENTO DO CADASTRO

4.1 SITUACOES DO CADASTRO - Para fins de gerenciamento, os cadastros seréo
classificados nas seguintes situacoes:

4.1.1 Aprovado - cadastro atualizado e com todas as informag¢Bes necessérias de
acordo com o "Tipo";

4.1.2 Em atualizacéo - cadastro para o qual foi detectado indicio que sinaliza falta de
informacéo, vencimento de algum dos pilares ou mesmo cadastro fora da vigéncia.
Permanecera nessa situacao até que seja regularizado;

4.1.3 Desativado - cadastro de cliente que esta com todos os produtos encerrados e a
matricula cadastral foi desativada.

4.1.4 A classificacdo do ciclo do cadastro sera feita automaticamente pelo sistema e
ocorre:

a) diariamente, por ocasido do processamento da rotina de atualizacéo;

b) on-line, quando da atualizacéo / reviséo cadastral.
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4.2 REGULARIZACAO DE CADASTRO

4.2.1 Aregularizagéo de qualquer pendéncia sera feita pelos pilares cadastrais, com base
na documentacgao apresentada pelo cliente.

4.2.2 O cadastro s6 serd aprovado no sistema quando todos os pilares estiverem
devidamente atualizados, caso o sistema localize um ou mais pilares que nao
estejam atualizados a aprovacao ndo sera efetivada.

4.2.3 A atualizacdo nos valores dos bens no pilar patrimdnio sé podera ser feita com base
em novo Laudo de Avaliagéo ou documento similar aceito pelo Banco.

4.3 ACOMPANHAMENTO CADASTRAL

43.1

4.3.2

4.3.3

43.4

O acompanhamento cadastral devera ser feito pelos relatérios constantes do
sistema AMAZONCAD.

As agéncias deverdo dispensar "especial atencdo" as situagcdes em que nao
seja possivel manter atualizadas as informacdes cadastrais do cliente, devendo
documentar todos os esforcos de identificacdo da situacdo arquivando em seu
dossié (fisico e/ou digital) as correspondéncias de comunicagdo enviadas ao
cliente, fazendo anotac¢des no Pilar Conceito.

De acordo com as atribui¢cdes e responsabilidades assim definidas no Manual
de Organizacdo, a coleta, registro e manutencao, devidamente atualizadas, das
informac0®es cadastrais de seus clientes sera de responsabilidade das agéncias
detentoras do cadastro.

O servigco de Onboarding realizara as atualizacdes conforme a periodicidade
definida pelo Banco relativo aos tipos de cadastro, emitindo relatorios
consolidado e analitico das informages dos cadastros atualizados e os que
nao foram possiveis de atualizar. Devendo sinalizar os itens que impediram a
atualizacé@o dos cadastros.

4.4 ALTERACAO DE CPF/CNPJ

44.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

A pessoa fisica sera inscrita uma Unica vez no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF).

Quando detectada mais de uma inscri¢do para 0 mesmo contribuinte, a Receita
Federal efetuard, de oficio, o cancelamento de um dos cadastros.

Sera vedada a alteragdo de CPF/CNPJ no cadastro de clientes.

Nos casos em que o cliente possui operacgdes vinculadas & matricula cadastral
e/ou poderes outorgados de outros clientes com operacfes, serd vedado
alterar o CPF/CNPJ porque tal alteracdo expbe o Banco a fraudes e riscos
legais.

N&o sera possivel substituir o CNPJ de matriz por filial e vice-versa.

5. ATUALIZACAO CADASTRAL
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1)

1)

1)

V)

Atualizagéo cadastral - a sinalizacdo quanto a regularidade ou ndo do identificador
fiscal fara parte do conceito de cadastro atualizado, previsto no artigo 10, inciso |
dalei n.° 9.613/98, com ratificacdo expressa na Instrucdo CVM n.° 301, de
16.04.1999;

Sem prejuizo do cumprimento dos prazos de atualizagdo, devera ser exercido
permanente acompanhamento da atuacdo do cadastrado, com registro tempestivo
das ocorréncias que impliguem alteracdo de dados cadastrais, mantendo-os sempre
atualizados e confiaveis.

O item acima esté relacionado com o processo tradicional de cadastro onde a agencia
de relacionamento é que realiza esses apontamentos, ndo cabendo no processo de
onboarding. Desta forma, o processo de onboarding digital utilizara como referéncia
0s prazos maximos de atualiza¢do cadastral. Caso haja necessidade de servico itens
especificos do cadastro, como por exemplo, telefone e endereco, estes deverdo ser
implementados.

Apresentamos a seguinte periodicidade atualizacao cadastral para balizar a métrica
de volumetria para atualizacao cadastral:

Tipo de cadastro Frequéncia de atualizagao
(meses)
ICOMPLETO 12
BASICO 60
SIMPLIFICADO 60
IDENTIFICACAO N&o é obrigatério

Obs.: Os prazos de atualizacdo dos cadastros basicos e simplificados poderédo ser
reduzidos de acordo com o risco de LF/FT, conforme regras constantes da NP -

Conhega seu cliente (KYC).

5.1

52

NAS ALTERACOES, ATUALIZACOES CADASTRAIS - Nas alteragdes,
atualizacbes cadastrais, existindo no dossié do cliente comprovante de endereco
residencial nos moldes dos itens anteriores, devera ser observado:

5.1.1 quando ndo houver alteracdo do endereco ou nos casos de atualizagcéo
efetuada pelo proprio cliente via internet, serd dispensavel a apresentacdo
de novo comprovante, exceto quando houver davidas quanto a atualizacéo

do endereco;

5.1.2 quando houver alteracdo de endereco, admitir-se-a declaracdo formal do
cliente, como comprovante de residéncia, nos seguintes termos: "Comunico,
para fins de atualizacdo cadastral, que o meu endereco residencial é...
"Declaro para os fins de direito que a informacdo acima é a expressao da

verdade", ou, ainda, a assinatura na Ficha de Cadastro impressa;

5.1.3 quando o endereco atual estiver invalidado por devolugdo de
correspondéncia, a agéncia/ CENTRAL DE CADASTRO devera dedicar
especial atengdo na critica a informacdo prestada pelo cliente, exigindo,

sempre que julgar necessario, a comprovacéo do endereco informado.

ATUALIZACAO DE RENDA E FATURAMENTO - Nas atualizacbes de renda e
faturamento, devera ser observado:
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521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

525

5.2.6

527

528

5.2.9

para os cadastros Simplificado, Basico e Completo, o comprovante de
Renda terd validade de 2 (dois) anos, contados a partir da data de referéncia
do documento, exceto quando se tratar de comprovacédo por Declaragédo do
Imposto de Renda. No entanto, s6 poderdo ser aceitos como comprovantes
de renda os documentos emitidos até 90 (noventa) dias antes da insergcéo
no sistema de cadastro;

0 AMAZONCAD somente aceitara a atualizacéo, se a renda estiver no prazo
acima referido;

exclusivamente para os casos de atualizagdo cadastral de Pessoa Fisica,
poderd ser utilizada a renda mensal estimada (Renda Pro - Credito Bureau),
a ser consultada na base da SERASA, para atualizacdo do pilar Renda,
desde que a diferenga entre a ultima informacdo do cadastro e a renda
consultada naquela base de dados nédo seja superior a 30% (trinta por cento)
ao ano, exceto para os cadastros do tipo Simplificado onde ndo havera limite
de diferenca de percentual. Os dados da consulta utilizada na atualizagéo
do cadastro devem ser guardados fisicamente no dossié ou digitalizados
para inser¢cao no dossié eletrénico do mesmo;

exclusivamente para os casos de atualizacdo cadastral de Pessoa Juridica,
podera ser utilizado o "Faturamento Presumido”, a ser consultada na base
da SERASA, para atualizacdo do pilar Faturamento, desde que a diferenca
entre a Ultima informacdo do cadastro e o faturamento consultado naquela
base de dados néo seja superior a 30% ao ano, exceto para 0s cadastros
do tipo Simplificado onde ndo havera limite de diferenga de percentual. Os
dados da consulta utilizada na atualizagdo do cadastro devem ser
guardados fisicamente no dossié ou digitalizados para inser¢do no dossié
eletrébnico do mesmo;

caso a atualiza¢éo do cadastro seja para fins de concesséo de novo crédito
ao cliente PF, é obrigatoria a apresentacdo de comprovante oficial de renda,
conforme regras desta NP, ndo sendo valida a utilizagdo da renda mensal
estimada da SERASA;

da mesma forma, para pessoa juridica, caso a atualizacdo seja para fins de
concessao de novo crédito, é obrigatoria a apresentagcdo de comprovante
de faturamento, conforme regras desta norma, ndo sendo valida a utilizag&o
do Faturamento Presumido da SERASA;

exclusivamente para atualizagdo de cadastros de pronafianos (apenas micro
e peguenos produtores), podera ser utilizado o "Fluxo de Caixa e
Capacidade de Pagamento" constante do Relatério de Andlise da proposta
/ projeto, de acordo com o periodo de projecéo da receita;

o vencimento da DAP ou do CAF, dentro da vigéncia cadastral, ndo tera
interferéncia no vencimento do cadastro. Entretanto, para a realizacdo de
uma nova operacao sera necessaria e OBRIGATORIA a atualizag&o do pilar
Ocupacéo/Renda, com base em uma nova DAP ou CAF.

Exclusivamente para atualizacdo de cadastros que ndo seja para fins de
concessdao de novo crédito ao cliente, podera ser utlizado como
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5.2.10

5211

comprovante apenas o Recibo da Declaracdo de Imposto de Renda, sem
necessidade de apresentacdo da Declaracdo Completa;

para a atualizacdo de renda de produtores rurais poderdo ser aceitos como
comprovantes: o parecer aprovado de analise de projeto / limite, o projeto
técnico ou a FCR, de acordo com a renda projetada nos mesmos, em até 2
anos apés sua emissao.

Independentemente dos prazos previstos no item anterior, a revisao
cadastral devera ocorrer nas seguintes situagées:

a)

b)

f)

na revisdo/estabelecimento do limite de crédito de pessoa fisica e
juridica, através de metodologia julgamental;

em apontamentos do Aplicativo PLD (Detecgdo de Indicios de
Lavagem de Dinheiro), quando a data da ultima revisdo do cadastro
for superior a dois anos;

cadastro de sécios, dirigentes, mandatarios e prepostos de pessoas
juridicas, quando da revisdo do cadastro da respectiva pessoa juridica;

cadastro de tutores, curadores e procuradores de pessoas fisicas,
quando da revisdo do cadastro do respectivo representado.

Deverdo ser mantidas atualizadas todas as ocupacdes cadastradas,
inclusive com as informacgdes relativas ao empregador, se houver
(nome /razao social, CPF/CNPJ e matricula cadastral quando cliente
do Banco).

Incorporagédo de empresas - Incorporacdo é o ato pelo qual uma ou
mais sociedades sdo absorvidas por outra, que lhes sucede em todos
os direitos e obrigacdes.

5.3 ASSINATURA DO CLIENTE NA ATUALIZACAO CADASTRAL

53.1

Na assinatura do cliente na atualizag@o cadastral devera ser observado:

a)

b)

c)

na atualizacdo cadastral, para cadastros do tipo Completo, Basico e
Simplificado, sera dispensada a assinatura do cliente, porém sera
necessaria registrar em login a data, hora e canal a origem da
informacgé&o que esta sendo utilizada para atualizar o

sera dispensada, também, a assinatura dos empregados
responsaveis pela atualizagéo e aprovagao do cadastro, uma vez que
ja tera ocorrido a validacdo de forma eletrbnica, pelo registro no
sistema da matricula cadastral dos mesmos;

nos processos de cadastros digitais (via app / mobile ou
internet banking) sera dispensada a assinatura do cliente na Ficha de
Cadastro, uma vez que j& tera ocorrido a validagdo de forma
eletrbnica, através do login e senha de confirmacgéo do cliente, do "de
acordo" do mesmo nas declaragdes e autorizagBes obrigatorias, e
outras formas de confirmacdo de autenticidade do cliente no canal de
atendimento digital.
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6. OBRIGACOES

6.1 Base legal - o descumprimento dos dispositivos aqui expostos sujeitara o Banco:

a)

b)

d)

as penalidades, cumulativas ou nao, previstas no artigo 12 dalei n.°
9.613/1998 — que, entre outros assuntos, trata dos ilicitos ligados aos crimes de
lavagem de dinheiro - e dispositivos regulamentares (Circular n.°3.978/2020 e
alteracdes);

as penalidades administrativas e pecunidrias por ocasido das verificaces
periodicas feitas pelo BACEN com base nas existéncias inscritas no documento
CADOC 3020;

ao reenquadramento de rating ou avaliag&o institucional, devido a falha ou lacuna
em termos de conformidade, tendo em vista o previsto nas Resolucdo CMN n.°
2.554/98 (controles internos) e Resolucdo CMN n.° 4.557/2017 (risco
operacional).

Travas originadas pelo processo cadastral - caso fique caracterizada a néo
regularidade do identificador fiscal, e enquanto tal situacdo assim perdurar, com
base nas existéncias disponiveis na base de dados da RFB, o registro cadastral
ficara impedido de aprovacéo.

7. POLITICA DE PLD/FT

7.1 O Banco da Amazbnia utliza as informacdes de identificacdo, localizacdo e
movimentagao financeira para atribuir um score de risco de PLD por cliente, e a partir
desse score, ha tratamentos diferenciados para cada cadastro.

7.2

7.3

Alguns dos itens séo fatores de riscos cliente: zona de fronteiras ou de riscos, funcdes
e unidades em que empregados exercem dentro do Banco, novas tecnologias (Ex:
abertura de conta através de App, PIX, etc), dentre outros.

Para esse servico, € necessario termos a lista dos seguintes servi¢cos, ndo possuimos
essas informacgdes, porém deverd ser ofertado no TR de onboarding:

1)

Listas de Restritivos Internacionais:

a) Lista OFAC (Office of Foreign Assets Control - Specially Designated Nat.
and Blocked Persons List);

b) Lista OFAC (Consolidated List);

c) Lista ONU: Que contempla informagfes sobre membros da Al-Qaida;
d) Lista Unido Europeia: European Union Consolidated List;

e) INTERPOL: International Criminal Police Organization;

f) Lista do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas (CSNU) - Consolidated
United Nations SecurityCouncil Sanctions List;

g) UK -HM Treasury;
h) Lista da Franca - Liste Unique de Gels;

)] Lista de Terrorismo do FBI - Terrorism - Most Wanted;
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)] Lista do BIS - Bureau of Industry and Security

8. ANTIFRAUDE -

8.1 A solucéo antifraude:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

ANEXO A

Devera realizar a validacao de dados cadastrais, indicando as fontes e formas de
verificacdo, de maneira rapida e pratica para a¢cbes que visam a integridade do
cadastro de clientes e a minimizacdo de fraudes, retornando um score de
validacao;

Validagéo biométrica da face de clientes através de validacéo de Liveness e banco
de imagem, retornando score de credibilidade e/ou identificacdo de fraude o
Banco da Amazodnia possui o contrato com o SERPRO para utilizar o DataValid,
porém a empresa contratada poré agregar outras solugoes;

Documentoscopia eletrénica - devera ser feito a validacao documental extraindo
caracteres de imagens e documentos ( RG, CNH e Selfie), para efetuar validacdes
das informacgdes extraidas com as bases de dados publicas e privadas mitigando
os riscos de fraudes documentais no processo de abertura de contas, devendo
apresentar um score de validagéo;

Analise e registro de geolocaliza¢do, como por exemplo, um usuario fora da regido
que o Banco atua, solicitando a criagdo de uma conta corrente e relacionamento
em local de dificil acesso ou das regides metropolitanas;

Cruzamento de e-mail e celular com validacdes positivas;

Velocidade - varios dispositivos solicitando para um mesmo CPF/CNPJ em
diversos momentos, ou um mesmo dispositivo encaminhando diversas
solicitacbes;

Identificacdo do dispositivo movel se possui algum malware ou desbloqueio, e no
app web.

FLUXO DE CAIXA MENSAL

Descrigdo dos itens Valor (R$) Descrigao dos itens Valor (R$)

+ Receitas Operacionais (a)

Outras receitas ndo-operacionais (d) (familia,

- Custos Operacionais (b)

hposentadoria, outros)

= Custo da mercadoria / matéria-prima

Outras despesas ndo-operacionais  (e)
familia, alimentacéo, saude, lazer)

= Pagamento de pessoal

= Pgto de transporte, fretes e cargas

Outros pagamentos (f)

= Agua, luz e telefone

prestagdes de lojas, casa, dizimo, carro)

* Taxas, aluguel pisponibilidade Liquida (h)

» Outros custos = (c)+ (d)- (e)- (F)

Lucro Operacional (c) = (a) - (b)

Capacidade de Pagto Mensal
=(g) x % Qualificagdo

Caixa (R%)

Estoques (R$) Contas a Receber (R$)
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO I-B
LISTA DE CAMPOS ESPERADOS

O objetivo desse anexo é detalhar os campos necessarios para o cadastro de uma pessoa fisica ou juridica
junto ao Banco.

1. CAMPOS ESPERADOS CADASTRO DE PESSOA FISICA

Obrigatorio

CAMPOS Onboarding
Identificacdo
CPF Sim
Nome Sim
Nome da Mae Sim
Sexo Sim
Data de Nascimento Sim
Nacionalidade Sim
Estado Sim
Cidade Sim
Estado Civil Sim
Regime de Casamento Sim
Nome do Cbnjuge Sim
CPF do Cénjuge Sim
Dados Complementares
Capacidade Civil verifica conforme idade Sim
Autorizar a Consulta ao SRC? Sim
Possui Patriménio? Sim
Possui Renda? Sim
Domiciliado no Exterior? Sim
Servidor Publico? Sim
Documento de Identificacao
RG
N° do RG Sim
Data da Expedicéo Sim
Orgéo Emissor Sim
Cidade Sim
Estado Sim
CNH
Numero do registro Sim
Documento de Identificacdo Sim
Orgéo Emissor Sim
UF Sim
Emisséo Sim
Data de Validade Sim
Dados da Entidade Emissora (CNH)
Orgéo Emissor Sim
Cidade Sim
UF Sim
Localizacdo
Dados do Endereco
Indicativo de zona urbana Sim
Tipo de Comprovante Sim
Data do comprovante Sim
CEP Sim
UF Sim
Cidade Sim
Logradouro Sim
Numero Sim
Bairro Sim
Complemento N&o
Endereco para Correspondéncia (Obrigatério quando o endereco principal for rural)
Tipo de Comprovante N&o
Data do comprovante N&o
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CEP N&o
UF N&o
Cidade N&o
Logradouro N&o
NiUmero N&o
Bairro N&o
Complemento N&o
Contato/Telefone

Dados do Telefone

DDD (Celular) Sim
Numero do telefone (Celular) Sim
DDD (Residencial) Né&o
Numero do telefone (Residencial) N&o
DDD (Comercial) N&o
Nudmero do telefone (Comercial) N&o
Ramal N&o
Contato/E-mail

Dados do E-mail

E-mail Sim
Ocupac¢do/Renda

Ocupacéo

Cdédigo CBO Sim
Descricdo ocupacao Sim
Data do Inicio da Ocupacéo Sim
Principal? Sim
Comprovante? Sim
Tipo Comprovante Sim
Renda

Ocupacgfes registradas Sim
Renda Principal? Sim
Natureza Sim
Emisséo Sim
Inicio da Renda Sim
Base de Tributacdo N&o
Bruto mensal (R$) Sim
Liquido mensal (R$) Sim
Fonte Pagadora/Vinculo Empregaticio

Identificacdo Fiscal Sim
Razéo Social Sim
Dados da Localizacdo e Contato da Fonte Pagadora

CEP Sim
Logradouro Sim
Complemento N&o
Numero Sim
Bairro Sim
Cidade Sim
UF Sim
E-mail N&o
Site N&o
DDD N&o
Numero N&o
Tipo N&o
Enquadramento Contabil

Sim

Categoria Sim
Natureza Juridica Sim
Enguadramento contéabil N&o
Patriménio

Localizacdo

CEP Sim
Logradouro Sim
NUmero Sim
UF Sim
Cidade Sim
Bairro Sim
Complemento N&o
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Informacdes do Bem

Natureza Bem Sim
Possui Titulo de Propriedade? N&o
Bem Financiavel? N&o
Em garantia no Banco Amazdénia S/A? N&o
Possui 6nus? N&o
Empresa Financiadora N&o
Inicio Onus N&o
Fim do Onus N&o
Valor do Onus (R$) Nao
Possui comprovacao? Nao
Tipo de Comprovante Né&o
Descricdo N&o
Possui Seguro N&o
Empresa Seguradora N&o
Valor Segurado (R$) N&o
Vencimento do Seguro Né&o
N° da Apdlice N&o
Patriménio
Tipo N&o
Area Nao
Unidade de Medida N&o
Condicéo de Uso N&o
Descri¢do N&o
Data das Informac6es Financeira N&o
Valor Informado Sim
Participacéo (%) N&o
Valor da Participagéo N&o
2. CAMPOS ESPERADOS CADASTRO DE PESSOA JURIDICA
Obrigatoério
CAMPOS Onboarding
Identificacdo
CNPJ Sim
Razao social Sim
Nome abreviado Nao
Nome fantasia Sim
Data de abertura Sim
Dados Complementares
Autorizar a Consulta ao SRC? Sim
Possui Patriménio? Sim
Sede no exterior? Sim
Situacdo especial? N&o
Tipo de conta? N&o
Relacionamento
Socio
N° do RG Sim
CPF Sim
Natureza Sim
Nome Sim
Tipo de pessoa Sim
Participacdo igual ou superior a 10%? Sim
Unidade de referéncia? N&ao
Percentual/Quantidade? N&ao
Dados do documento N&ao
Comprovante do vinculo N&o
Terceiros
N° do RG Sim
CPF Sim
Natureza Sim
Nome Sim
Tipo de pessoa Sim
Participacdo igual ou superior a 10%? Sim
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Unidade de referéncia? Nao
Percentual/Quantidade? Nao
Dados do documento N&o
Comprovante do vinculo Néo
Localizacdo — Pessoa Juridica

Dados do Endereco

Indicativo de zona urbana Sim
Tipo de endereco Sim
Data do comprovante Sim
CEP Sim
UF Sim
Cidade Sim
Logradouro Sim
NUmero Sim
Bairro Sim
Complemento Sim
Endereco para Correspondéncia (Caso a localizagdo seja em zona rural é

obrigatério o preenchimento dessas informacdes)

CEP Sim
UF Sim
Cidade Sim
Logradouro Sim
Numero Sim
Bairro Sim
Complemento Sim
Contato/Telefone

Dados do Telefone

DDD Comercial Sim
Numero do telefone Comercial Sim
Ramal N&o
DDD Celular N&o
Numero do telefone Celular N&o
Contato/E-mail

Dados do E-mail

E-mail Sim
Atividade

Cédigo CNAE Sim
Nome da atividade Sim
Data do Inicio Sim
Atividade Principal? Sim
Entidade dedicada ao servico de protecdo ao crédito e similares? Sim
Importacao? Sim
Exportacéo? Sim
N° de empregados? Sim
Enquadramento contébil

Categoria (Natureza Juridica RFB, Cédigos 1 a 5) Sim
Natureza Juridica (RFB, Cédigos 101-5 a 503-7)) Sim
Enquadramento contabil N&o
Faturamento

Empresa recém-constituida? Sim
Data da referéncia Sim
Comprovante? Sim
Tipo de faturamento Sim
Faturamento anual Sim
Faturamento mensal Sim
Porte da empresa Sim
Base de tributacdo N&o
Patriménio

CEP Sim
Logradouro Sim
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Complemento Sim
Numero Sim
Bairro Sim
Cidade Sim
UF Sim
Natureza do bem Sim
Possui titulo de propriedade N&o
Bem financiavel N&o
Em garantia no Banco da Amazénia? Néo
Possui 6nus? N&o
Empresa Financiadora Néo
Inicio Onus N&o
Fim do Onus Nao
Valor do Onus (R$) Nao
Possui seguro? N&o
Tipo de comprovante? Néo
Nome do cartério Nao
Comarca do cartério N&o
N° do registro N&o
N° do livro N&o
N° da folha N&o
Area legal Nao
Area construida Nao
Indicativo rural? N&o
O bem é explorado? N&o
Indicativo de uso N&o
Tipo N&o
Area N&o
Unidade de Medida N&o
Condicado de Uso N&o
Descricdo N&o
Data das Informacgfes Financeira Sim
Valor Informado Sim
Participacdo (%) Sim
Valor da Participacéo N&o
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO I-C
LISTA DE DOCUMENTOS

O objetivo desse anexo é detalhar os documentos necessarios para o cadastramento do cliente no Banco,
por tipo de cadastro.

1. Documentacédo Pessoa Fisica

Identificacdo

Carteira de Identidade / RG

Carteira de Classe

Carteira Militar

Carteira de Identidade Estrangeira

CNH (mesmo vencida)

Passaporte

CTPS

Certidao de casamento

Certidao de nascimento

Instrumento de mandato/procuracdes, quando o cliente for representado

Renda

Demonstrativo de rendimentos (contracheque, folha de pagamento e equivalentes)

Comprovante de rendimentos pagos e de retencdo de imposto de renda na fonte

Termo de posse emitido pelo érgdo publico juntamente com edital que contenha a informacgéo da
remuneracao do respectivo cargo

Comprovantes de renda consultas a informac6es oficiais (internet, diarios oficiais etc)

Recibo da Declaracédo do Imposto de Renda, acompanhado da Declaracdo Completa

Recibo de Pagamento de Autbnomos (RPA)

Declaracéo do respectivo Sindicato

Comprovante de recolhimento do ISS

Contrato de prestacdo de servicos, declaracdo da empresa contratante e comprovante de Imposto de
Renda descontado na fonte

Fluxo de Caixa mensal para empreendedores informais beneficiados do Programa Microcrédito
Produtivo Orientado

Laudo de Fiscalizagdo ou comprovagao ou RELATORIO DE MONITORAMENTO DE OPERACAO DE
CREDITO (RMOC)

Relatorio de Informacdes para Analise (RIA)

Declaracéo de Aptiddo ao PRONAF (DAP)/Cadastro Nacional do Agricultor Familiar (CAF)

Comprovante de recolhimento do INSS

Extrato de pagamentos de beneficios, fornecido pelo INSS

Documento emitido pela internet noendereco: http://www.previdencia.gov.br/, link consulta a extrato de
pagamento de beneficios

Penséo alimenticia fixada por escritura publica lavrada em cartério

Extrato contendo rendimentos de aplicacdes financeiras existentes no Banco

Renda proveniente de emolumentos e custas dos serventudrios da justica

CTPS, devidamente atualizada

Comprovante de recolhimento do e-social.

Ficha Cadastral Rural

Projeto técnico

Endereco Residencial

Conta de agua

Luz

Telefone

Gas

TV por assinatura

Recibo de aluguel ou contrato de locacéo

Recibo de taxa de condominio
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Correspondéncia via correio (carnés, fichas de cobranca, contracheque, extratos bancarios, extratos do
FGTS, etc.)

Recibo da Declaracéo do Imposto de Renda

Certidao expedida pela Policia Federal / Sistema Nacional de Cadastro e Registro de Estrangeiros
(SINCRE)

Declaracdo fornecida pelo empregador rural responsavel pelo pagamento do salério

Declaracéo expedida pela unidade onde lotado o militar da marinha, exército ou aerondutica

Declaracéo de residéncia emitida pela Fundagdo Nacional do indio (FUNAI)

Declaracéo emitida pela universidade de que o estudante reside em alojamento por ela mantido.

Certificado de Cadastro de Imdvel Rural (CCIR) vigente

Comprovante de pagamento do ITR, relativo ao ano em curso

Declaragéo de sindicato rural, cooperativa ou associacdo de produtores rurais com firma reconhecida
em cartério ou autenticada pela agéncia

Declaracéo de Aptiddo ao Pronaf (DAP)

Bens e patriménio

Certiddo ou titulo de propriedade registrado

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV)

Certificado de Registro de Veiculos (CRV)

Certiddo de registro do veiculo emitida pelo DETRAN

Certificado de Matricula e Nacionalidade juntamente com o Certificado de Aeronavegabilidade

Titulo de propriedade, registrado no Tribunal Maritimo (TM)

Nota fiscal de aquisicdo

Registro de vacinacéo ou ficha de rebanho

Laudo de vistoria ou RIA

Relatorio de Opinido de Valor (ROV)

Registro da associac&o dos criadores, documento emitido pelo Instituto/Orgéo de Defesa Agropecuéria
Estadual ou declaracdo do cadastrado confirmada por fontes idéneas

P&gina do projeto de assisténcia técnica

Laudo de fiscalizacdo

Tipo de Cadastro

Documentos : — -
Simplificado | Bésico | Completo
Identificacdo (RG e CNH) X X X
Renda - X X
Endereco Residencial X X X
Bens e patrimbnio - - X
Instrumento de mandato/procuracdes, quando o cliente for X X X
representado

2. Documentacao Pessoa Juridica

Constituicdo / alteracéo

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

Contrato Social

Estatuto Social

Convencao de Condominio

Contrato de Consoércio

Lei federal, estadual ou municipal e decreto do Poder Executivo

Ato Constitutivo

Requerimento de Empresario

Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual

CNPJ / Regulamentacéo e Fiscalizacdo do Poder Judiciario

Constituicdo Estadual

Lei Orgéanica

Alteracdo contratual ou estatutaria

Ata de assembleia

Endereco

Conta de agua

Luz

Telefone

Gas
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TV por assinatura

Recibo de aluguel ou contrato de locacdo

Recibo de taxa de condominio

Faturamento

Balanco

Balancete

Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), ou Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA)

Declaracdo anual do Simples Nacional (DASN)

Declaragdo de Informacgfes Econdmico Fiscais (DIPJ)

Relacao de faturamento dos ultimos 12 (doze) meses, assinada pelo contador ou técnico de contabilidade
e responsaveis pela empresa

Relatério Mensal de Receitas Brutas, para o Microempreendedor individual (MEI);

Formulario de Coleta de Dados devidamente assinado pelo cliente e empregado da unidade de
relacionamento

Bens e patriménio

Certiddo ou titulo de propriedade registrado

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV)

Certificado de Registro de Veiculos (CRV)

Certid&@o de registro do veiculo emitida pelo DETRAN

Certificado de Matricula e Nacionalidade juntamente com o Certificado de Aeronavegabilidade

Titulo de propriedade, registrado no Tribunal Maritimo (TM)

Nota fiscal de aquisicdo

Registro de vacinacéo ou ficha de rebanho

Laudo de vistoria ou RIA

Relatério de Opinido de Valor (ROV)

Registro da associacdo dos criadores, documento emitido pelo Instituto/Orgdo de Defesa Agropecudria
Estadual ou declaracdo do cadastrado confirmada por fontes idbneas

P&gina do projeto de assisténcia técnica

Laudo de fiscalizacdo

D Tipo de Cadastro
ocumentos

Simplificado | Basico | Completo
Constituicdo / alteracéo X X X
Endereco - X X
Faturamento - X X
Ato de nomeacao/procuracdo, quando houver representacdo X X X
diferente da indicada no documento de constituicdo / alteracdo
Bens e patriménio - - X
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO I-D
RELATORIOS E DASHBOARDS DE ACOMPANHAMENTO

A solucao devera disponibilizar a funcionalidade de emissao de relatérios, de acordo
com os perfis de usuarios para o acesso das informacodes.

Os relatdrios deverdo apresentar as seguintes informacoes:

. Nome e CPF/CNPJ do cliente;

o Visualiza¢do dos dados e documentos enviados;
. Histérico de interacbes;

. Pendéncias do cadastro;

o Status do processo;

° Erros;

o Motivo de recusa e reprovacao.

Os relatorios deverdo estar disponiveis para exportagdo nos formatos pdf, word e xlIsx e
poderao ser emitidos com informacdes por periodo selecionado, analitica ou sintética, podendo
filtrar os resultados por agéncia. Os filtros poderdo ser por origem, tipo de pessoa, quantidade
de cadastro, situacdo, quantidades de aprovados, quantidades de reprovado e relagdo do
processo em um determinado cadastro, com data e hora de inicio e fim de cada servigo,
apresentando o resultado de cada um deles.

Os relatorios poderdo de emitidos por tipo de servico executado:

o Quantidades de documentos processados;

o Quantidade de documentos aprovados e reprovados por tipo de documento;

o Quantidade de cadastro reprovados por motivo;

o Tempo de processamento;

o Tempo de indisponibilidade do servico;

o Quantidade de cadastro reprovados e aprovados na validacdo dos dados;

o Quantidade de facematch aprovados e reprovados;

o Quantidade de documentos autenticados, aprovados reprovados;

o Acompanhamento das solicitagfes: indisponibilidade de realizar, prazos de
resolucao e resolugéo de urgéncia.

O Banco poderd a qualquer momento alterar os parametros dos relatorios, sendo
concedido prazo ao fornecedor para exclusdo e inclusdo de novos relatérios.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072

ANEXO I-E
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE/SEGURANCA DA INFORMACAO

Os abaixo assinados, de um lado o Banco da Amazb6nia S.A., ou simplesmente Banco, com
sede na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Belém, Pard, doravante chamado CONTRATANTE,
e de outro lado o Sr. ( nome ), ( Nacionalidade ), ( Estado civil ), ( Profissao ), (
RG )edo CPF( CPF ), doravante chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada
a celebracdo do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE/SEGURANCA DE
INFORMACAO, por meio do qual o RESPONSAVEL declara ndo divulgar sem autorizagio
segredos e informac@es confidenciais de propriedade do CONTRATANTE, de conformidade com
as seguintes clausulas e condicdes:

CAUSULA PRIMEIRA — O RESPONSAVEL reconhece que em razdo da sua prestacdo de
servico ao CONTRATANTE deve seguir as normas de seguranca da informacéo vigentes no
Contratante, bem como que estabelece contato com informacgdes privadas do Banco, que podem
e devem ser conceituadas como segredo de negécio. Estas informacfes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados do CONTRATANTE, sem a expressa e
escrita autorizacdo da Diretoria deste.

CLAUSULA SEGUNDA - As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas
assim consideradas no ambito do Banco e que, por sua natureza, ndo sao ou ndo deveriam ser
de conhecimento de terceiros.

1 - Programas de computador, suas listagens e documentacéo;

2 - Documentos relativos a estratégia de negdcio, lista de clientes e os respectivos dados,
armazenados sob qualquer forma;

3 - Numeros e valores financeiros da empresa tais como faturamento, contratos e relagdo de
salarios.

4 — Arquivos com informacgdes de topologia, enderecos ip’s publicos e privados, informacées de
acesso.

CLAUSULA TERCEIRA — O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente
exemplificativa e ilustrativa e que outras hip6teses de confidencialidade que ja existam ou que
venham a surgir no futuro devem ser mantidas em segredo. Em caso de divida acerca da
confidencialidade de determinada informacdo o RESPONSAVEL devera tratar a mesma sob
sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela Diretoria do CONTRATANTE.
Em hip6tese alguma se interpretara o siléncio do Banco como liberacdo de qualquer dos
COmMpromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA — O RESPONSAVEL expressamente reconhece que ao término da
realizacdo dos servicos, devera entregar a0 CONTRATANTE todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa relacionada com a
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empresa, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou
estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o compromisso de n&o utilizar
gualquer informacdo sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestacao de servicos ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — O RESPONSAVEL obriga-se perante 0 CONTRATANTE a informar
imediatamente ao Banco acerca de qualquer violagéo das regras de protecdo das informacoes
eletrbnicas por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violag¢éo, ndo
intencional ou culposa, do sigilo do Banco.

CLAUSULA SEXTA - O ndo-cumprimento de quaisquer das clausulas deste termo implicara a
responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violacdo de segredo do
CONTRATANTE e, no caso de serem estes seus empregados, podera ensejar a demissao por
justa causa, nos termos do disposto no Art. 482, g, da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

CLAUSULA SETIMA - As obrigagdes a que alude este instrumento perdurar&o inclusive apos a
cessacdo de vinculo entre o0 RESPONSAVEL e o CONTRATANTE, e abrangem, além das
informacgdes de que 0 RESPONSAVEL venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na
presente data.

BeIém/PAl
BANCO DA AMAZONIA S.A.

LUIZ OTAVIO MONTEIRO MACIEL JUNIOR
Diretor de Gestao de Recursos - DIREP

Nome da EMPRESA

Nome Procurador

Procurador
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO I-F
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DO CONTRATADO

A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condicfes que garantam o sigilo
das informagBes da CONTRATANTE, bem como, zelar pelos principios que regem a Seguranga
da Informacdo (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade), sendo responsavel por
gualquer evento que viole algum destes principios ou condi¢des, decorrente da prestacédo de
Seus servicos.

A CONTRATADA devera manter sigilo em relacao aos dados, informacdes ou documentos que

tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem
como se submeter as orientacdes e normas internas de seguranca da informacdo vigentes,
devendo orientar seus empregados nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo da CONTRATANTE, presente no Anexo V, comprometendo-se a
respeitar todas as obriga¢6es relacionadas com confidencialidade e seguranca das informacodes
pertencentes a CONTRATANTE, mediante a¢cdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliquem a divulgacdo, perda, destruigdo, insercdo, copia, acesso ou alteragdes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente
em que estejam sendo processadas.

O referido Termo devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que devera dar
ciéncia aos profissionais envolvidos na prestacdo do servigo, sendo entregue no ato da
assinatura do contrato.

Belém/PA,
BANCO DA AMAZONIA S.A.

LUIZ OTAVIO MONTEIRO MACIEL JUNIOR
Diretor de Gestao de Recursos - DIREP

Nome da EMPRESA

Nome Procurador

Procurador
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO I
MODELO DE CARTA-PROPOSTA

REF. Pregéo Eletronico N° 2020/056
1. PROPONENTE

Razao Social:
Sede:
CNPJ/MF;

Telefone/fax:

Endereco completo:

E-mail:

Representante legal:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciagdo de V. S2s. nossa proposta de precos relativa a licitagéo
denominada Pregéo Eletronico N° XXXX/XX, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissées que venham a ser verificados na preparacdo da mesma, declarando que
temos pleno conhecimento das condi¢cdes da contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico objeto da licitagdo, através de contrato de natureza continua, nas
condicbes, exigéncias, especificacdes técnicas e disposi¢cdes previstas no Edital do Pregao
Eletrdnico e seus Anexos, que declaramos conhecer em todos 0s seus termos e a respeito dos

guais ndo temos quaisquer duvidas.

2. PROPOSTA DE PRECOS:

Servico

Periodicidade

Métrica

Quantidade

Custo unitario

Custo total

Especificacéo
dos servigos
conforme
edital

Valor global: R$

Nos precos mencionados estdo inclusos todos 0s custos necessarios para a execugdo dos

servi¢os, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios,

comerciais ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta

contratagao.
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Devido a constante similaridade entre as decisdes dos Orgdos de controle, solicitamos

encaminhar juntamente a proposta uma planilha detalhando os custos que compdes os valores

ofertados.

3. Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias.

(local e data)

(Assinatura do representante legal)

Observacdes:
1) Anexar a essa proposta, planilha de composi¢éo de custo e formag&o de precos detalhando a formacéo de precos.

2) Anexar a essa proposta toda a documentacdo prevista nas orientacoes.

3) O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais serdo de responsabilidade da
PROPONENTE. O BANCO DA AMAZONIA podera exigir, a seu critério, a apresentacio da versdo impressa que

originou o documento digitalizado.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072

ANEXO Il

MINUTA DE DECLARACAQ DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E
COMUNICACAQO DE FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacdo na licitacdo denominada Pregéo Eletronico n® 2022/072, a empresa
(nome completo da licitante) ****, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® ** *** *xxfeekk - sediada em
(endereco completo) **** DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexiste(m)
fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

*kkkkkkk (**)1 *% de *kkkkkkkkk de 2022

Nome e identificagdo do declarante

No caso de Microempresa ou Empresa de pequeno Porte, utilizar o texto abaixo:

MINUTA DE DECLARA:CAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E
COMUNICACAO DE FATO SUPERVENIENTE - ME/EPP

Para fins de participacdo na licitacdo denominada Pregéo Eletrénico n® 2022/072, a empresa
(nome completo da licitante) ***¥**rxkkkixsiix jngcrita N0 CNPJ/MF SOb 0 nO % ik dekkfokick sk
sediada em (endereco completg) *****kkkkkkkkix - BECL ARA, sob as penas da lei, que até a
presente data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacdo, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Hhkkikk (KK) kk (@ dkkkexkkk (e 2022

Nome e identificagdo da declarante

Observagao: em ambos os casos, a declaragédo devera ser assinada por representante legal da licitante.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/072

ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Para fins de participacdo na licitacdo denominada Pregao Eletrénico n°® 2022/072, a empresa
(nome completo da licitante) ***, inscrita no CNPJ/MF sob o n® ** ** xxxfrik ik - gediada em
(endereco completo) ***, DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a
gualificacdo como (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso) ***, na forma
da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, estando apta
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada Lei Complementar.

DECLARA, ainda, que ndo existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos do § 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

*kkkkkk (**) ** de *kkkkkhkkkk de 2022

Nome e identificagéo da declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/072

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO
QUADRO DA EMPRESA
(Decreto 4.358, de 05.09.2002)

Para fins de participacdo na licitacdo denominada Pregao Eletrénico n°® 2022/072, a empresa
(nome completo da licitante) ******¥kkxkiirx - jngcrita N0 CNPJ/MF sob 0 n© ** wek Jkkfrkik_xx - nor
intermédio do seu representante legal, Sr. (%) ¥***xxxkkkrkikx nortador (@) do RG nO *****x*_SGp f+
e do CPF no = xx* xx_kx DECLARA, para fins do disposto na Lei 13.303/2016, acrescido pela
Lei n® 9.854, de 27.10.1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cao de aprendiz ().

*kkkkkk (**) ** de *kkkkkhkkkk de 2022

Representante legal da declarante

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/072

ANEXO VI

MINUTA DA DECLARACAO EXIGIDA NO SUBITEM 17.1.1 DO EDITAL

Para participar do Pregéo Eletrénico N° 2022/072, servicos relacionados ao processo de analise
automatizada de proposta de novos clientes do Banco da Amazonia atendendo cadastro,
abertura de contas, avaliacdo de risco cliente, processamento de limites de crédito, criacdo das
credenciais de acesso aos canais remotos do Banco e solicitagdo dos cartdes de movimentacao
de conta conforme as regras estabelecidas no ANEXO |, do Edital do P. E. n°® 2022/072, a
empresa *** (razao social), inscrita no CNPJ/MF sob o0 n°® ** *** ***/0001-**, sediada em *** (UF),
na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endereco completo), por intermédio do seu representante legal,
Sr. (&) ***, portador (a) do RG n® ***-SSP/** @ do CPF/MF n© *** xx* *xx_xx ghaixo assinado(a),
DECLARA, sob as penas da lei, que ndo existe em seu quadro empregado do Banco da
Amazobnia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou procurador.

Fkkkkkkkkk (U F), *k (@ *xFExFER o 2022

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO VI
MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Preg&o Eletronico N° 2022/072, servigos relacionados ao processo
de andlise automatizada de proposta de novos clientes do Banco da Amazbnia atendendo
cadastro, abertura de contas, avaliacdo de risco cliente, processamento de limites de crédito,
criacdo das credenciais de acesso aos canais remotos do Banco e solicitacdo dos cartbes de
movimentacdo de conta conforme as regras estabelecidas no ANEXO I, do Edital do P. E. n°
2022/072, a empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ** *** ***/0QQ1-** sediada
em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endereco completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(®) ***, portador(a) do RG n® ***-SSP/** @ do CPF/MF nO ** Hk kk_dk
abaixo assinado(a), DECLARA que:

a) tem conhecimento do teor do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacao
de nepotismo no ambito da administracéo publica federal; e

b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser
firmado com o Banco da Amazodnia S.A. méo de obra de cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungéo de confianga no contratante.

*kkkkkkhkk (U F), *kkkkkkk de 2022

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO VI
MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2022/072

****(nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n° *** por intermédio do seu
representante legal o Sr. ***, portado da Carteira de Identidade n° ***/***.** @ do CPF/MF n°® ***
DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n° 13.303/2016, sob as penas da lei que ndo existe em
seu quadro administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
gue seja diretor ou empregado do Banco; que nao se encontra suspensa pelo Banco; que nao
foi declarada inidénea pela Unido; que ndo é constituida por sécio de empresa que sofreu
suspensdo, impedimento ou tenha sido declarada inidénea; que o seu administrador néo é sécio
de empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea; que ndo é constituida por sécio que
tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sancao; que o seu administrador ndo foi s6cio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sanc¢do; que ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedacao a contratagédo do proprio empregado ou dirigente,
como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condi¢ao
de licitante; a quem tenha relag&o de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente do Banco
da Amazébnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuagéo na area responséavel pela licitagdo ou contratagcdo; de autoridade
do ente publico a que o Banco da Amazb6nia mista esteja vinculado; e de empresa cujo
proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com o Banco ha menos de 6 (seis) meses.

*kkkkkkkkk (**) ** de *kkkkkkkkk de 2022

Nome e identificag@o do declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO IX
MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO

DA LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgéo”)

Para participar do Pregédo Eletrédnico N° 2022/072, servicos relacionados ao processo de
andlise automatizada de proposta de novos clientes do Banco da Amazdnia atendendo cadastro,
abertura de contas, avaliacdo de risco cliente, processamento de limites de crédito, criacdo das
credenciais de acesso aos canais remotos do Banco e solicitagdo dos cartdes de movimentacao
de conta conforme as regras estabelecidas no ANEXO |, do Edital do P. E. n°® 2022/072, a
empresa *** (razao social), inscrita no CNPJ/MF sob o n° ** *** ***/0001-**, sediada em *** (UF),
na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endereco completo), por intermédio do seu representante legal,
Sr(®) ***, portador(a) do RG n° ***-SSP/** e do CPF/MF O *** *x*x *kx_xx " ghaixo assinado(a),
DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispde sobre as normas de
prevengdo a corrupcao previstas na legislacdo brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara
gue tem e mantera até o final da vigéncia do contrato um codigo de ética e conduta préprio, cujas
regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigag&o de cumprimento das disposi¢coes
de seus respectivos codigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no
exercicio dos direitos e obrigagdes previstos no contrato e no cumprimento de qualquer uma de
suas disposicoes:

(i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com 0 objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdécios ilicitamente e

(iiadotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgéao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

*kkkkkkkk (U F), *kkkkkkk de 2022
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072
ANEXO X
MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Contrato n® 2022/***

“MINUTA DO CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE SERVICO
DENOMINADO ONBOARDING DIGITAL
DE CADASTRO ...”

Por este instrumento particular de contrato, em que séo partes, de um lado o Banco da Amazénia
S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em Belém (PA),
na Avenida Presidente Vargas, n°® 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor de ***, Sr.*** *** (nacionalidade),
*** (estado civil), *** (profissdo), portador do RG n° ***SSP/** e do CPF/MF no *¥* ¥k dkk_xx
domiciliado e residente nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado
a empresa ***, com sede em *** (UF), na Rua (Avenida, Quadra etc.) ***, n°® *** Bairro ***, CEP:
no ***_*+x inscrita N0 CNPJ/MF sob o n° ** *** ***/Q0Q1-** representada neste ato por seu ***
(cargo), Sr(®).*** (nome completo),*** (nacionalidade), *** (estado civil), *** (profissado), portador
do RG n® #**/SSP-(UF) e do CPF/MF no *** **x *xx_xx - doravante denominada CONTRATADA,
por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisdo do Comité de
Administracdo da GEPAC do CONTRATANTE, datada de XX/XX/2022, ajustam o presente
contrato, nos termos do Edital do Pregéo Eletrénico N° 2022/072, sujeitando, ainda, as partes
as disposicoes da Lei n® 10.520, de 17.07.2002; dos Decretos n°s 3.555, 08.08.2000, 10.034,
20.09.2019 e 8.538, de 06.10.2015; da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e a Lei
13.303/16, de 30.06.2016 e suas alteracdes, bem como ao REGUMENTO Interno de Licitacdes
e Contratos do Banco da Amazobnia S/A.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratagdo de empresa de prestacdo de servicos denominados
Onboarding Digital de Cadastro que incluiré:

a) Solucdo que deverd atender ao processo de cadastro do Banco por meio Digital
disponibilizando software para automatizacdo do processo de coleta, validacao,
enriquecimento, selecdo e segmentacdo de informacdes de usuarios. A solucdo devera ser
fornecida pela modalidade software como servigo, ou seja, disponibilizada na nuvem pelo
fornecedor;

b) Realizar de forma automatizada a atualizacédo de informacdes cadastrais das dos clientes do
Banco conforme a definicdo contida no ANEXO |,

¢) manutencao, atualizacdo tecnolégica e suporte da solucao;
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d) disponibilizacdo dashboards, geracdo de relatorios gerenciais de acompanhamento do
volume de servigos realizados;

e) logs de consultas para demonstracéo do fluxo automatizado de validacdo cadastral pelo qual
foi submetido uma requisicdo de novo cadastro ou atualizacdo cadastral;

f) mecanismos e ferramentas de criacdo e alteracdo dos fluxos automatizados dos processos,
e back-office da ferramenta para monitoramento das informacdes;

g) disponibilizacdo por meio de servicos as consultas realizadas, horarios, dados encaminhados,
informagdes retornadas para que o Banco realize o armazenamento do espelho do
processamento e reproduza na linha do tempo todas as atividades realizadas em um cadastro;

h) disponibilizacdo de um ambiente de homologacao “sandbox” para realizagdo de testes e
alteracdes de regras na ferramenta pela equipe do Banco e alteragdo e implementacdo de
NOVOS Servicos.

PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA - No prazo méaximo de 10 (dez) dias Gteis a contar do dia seguinte a
assinatura do Contrato, seréo iniciados os servigos conforme cronograma a ser elaborado,
baseado no minimo, nos itens relacionados abaixo:

trabano | Atvidades (Dios teis)

0. Assinatura do Contrato 10

1. Iniciacdo do projeto

1.1. Apresentagdo da equipe do projeto

1.2. Apresentacgdo da plataforma de solu¢des 5

1.3. Apresentacdo das necessidades funcionais e técnicas - macro 15

1.4. Apresentagdo do cronograma e metodologia de acompanhamento e execugdo do projeto | 2

2. Configuracéo da plataforma

21 Identidade visual 5

2.2 Ativacéo dos servicos contratados nos ambientes de homologacao e producdo 20

2.3 Integracdo com o ambiente funcional do Banco da Amazénia 30

24 Leva_nFamento_ de _ requisitos e implenler_]ta(;éo dos servicos para atendimento dos 20
requisitos funcionais do Banco da Amazbnia

25 Integracdo da plataforma com os sistemas legados do Banco da Amaz6nia 30

26 Configuragéo das consultas automatizadas com as fontes de dados internas e externas 15
ao Banco

27 Configu_ragéo dos fluxos de captura de informagdes, documentos, imagens, videos e 15
respectivo armazenamento

28 Configuracdo dos fluxos de validacdo dos dados, documentos, imagens, videos e 15
armazenamento

29 Configuracéo dos processos de enriquecimento de dados 15

2.10 Configuracao dos fluxos e processos de validagao positiva junto ao cliente 15

211 Configuracéo dos fluxos de interagdo com os clientes 15

2.12 Implantagcdo em producao 15

3. Testes funcionais, de seguranca e de carga

3.1 Realizacéo de testes funcionais para validagao dos fluxos e regras dos processos 15
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Realizacédo dos testes de volumetria e desempenho de acordo com o definido no termo

32 de referéncia 10
3.3 Realizacéo dos testes de seguranca e vulnerabilidade 10
3.4 Realizacéo de piloto com quantidade de clientes controlada 10
3.5 Avaliacdo dos testes 10
3.6 Realizacdo das corre¢fes identificadas 20
3.7 Realizacgao do reteste 15
3.8 Avaliacdo final e aprovagdo da expanséo 5
4, Transferéncia de conhecimento 10
4.1 Técnico 5
4.2 Funcional

DA FORMA DE DISPONIBILIZAR OS SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA podera utilizar as fontes de dados que o Banco ja
possui para realizacao tanto da validagao quanto do enriquecimento de dados de pessoas fisicas
e juridicas. As informacdes que ndo forem possiveis realizar a validacao ou enriquecimento, por
meio das fontes disponiveis pelo Banco, a contratada devera dispor dentro da prestagédo de
servigo essas fontes publicas ou privadas de forma complementar;

PARAGRAFO PRIMEIRO -A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de configuracéo
dos processos de avaliagéo de risco utilizando os dados cadastrais disponiveis para geragao de
score.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Durante a implantacdo e configuragéo da solucdo, o Banco definira
0s parametros, faixas de valores e regras para célculo do score.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servigos contidos na solugdo de Onboarding Digital de Cadastro
deverdo realizar:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Validagdo de documentos associados ao processo de cadastro
(reconhecimento, triagem e analise eletrbnica);

PARAGRAFO PRIMEIRO - Extrair informagdes dos documentos por meio de OCR;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Validar a qualidade da imagem da CNH ou RG, extraindo
automaticamente, da imagem capturada, as informacdes do cliente tais como Numeracéo, Data
de emissdo, Nome, RG e CPF, filiagédo, além de realizar a verificacdo dos dados e da integridade
dos documentos apresentados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fazer a validaco da selfie e video para a realizacdo da prova de
vida, garantindo que é de um rosto de um ser humano. Realizar o processo de analise
comparativa e validacdo de pontos mapeados entre a imagem do documento de identidade e a
selfie do usuério (em formato de imagem ou video). A API devera retornar um score com a
probabilidade de correspondéncia onde esse valor serd utilizado para calibrar a régua de
aprovacao do processo automatizado, onde o objetivo € mitigar o risco de fraude documental ou
de roubo de dados por terceiros tentando realizar um cadastro.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA SETIMA - O pagamento relativo ao fornecimento do objeto deste contrato
sera efetuado pelo CONTRATANTE, preferentemente, por meio de crédito em conta
corrente de titularidade da CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazénia,
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previamente indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco),
desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas
discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e
apos a conferéncia e confirmacéo da execuc¢ao do servigo, acompanhadas do Termo de
Circunstanciado elaborado pelo Fiscal, considerando os tramite abaixo:

a)

b)

d)

f)

Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicao financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo que
esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do
crédito a ser enviado.

O pagamento serd automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso
nao haja expediente no CONTRATANTE na data prevista para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara na transferéncia automatica do pagamento
para o dia 5(cinco) do proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra o
CONTRATANTE;

No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, o valor
devido ser& acrescido de encargos financeiros de 0,1% (um décimo por cento) ao
més, calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento. Para efeito de
pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com as notas
fiscais/faturas, a documentacao abaixo relacionada, caso ndo estejam disponiveis
no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

)  Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;

II) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniao;

lll) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede;

IV) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF,;
V) Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas - CNDT; e
VI) Declaracdo do Simples Nacional, caso seja optante.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nimero do contrato, o
numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢ao clara
do objeto da contratacao.

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara a execucdo dos servicos contratados e
liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo
para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.
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g) A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida
sem rasuras, com as informag0es a seguir e 0 item sobressalente entregue no
endereco abaixo.

Banco da Amazdnia S.A. Endereco para emissdo da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio UF CEP
01 Para Av. Presidente Vargas 800 Belém PA 66017-000

h) No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes
solicitadas, nédo respondendo o Banco da Amazlnia por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagcéo dos pagamentos correspondentes.

i) Na&o seréo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas 8 CONTRATADA
ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacgéo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis contado da data de entrega do protocolo da via assinada deste
Contrato, comprovante de prestacéo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor atualizado deste Contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-
garantia ou fianga bancaria, a saber:

I) Sem prejuizo das Sanges previstas neste Contrato, a ndo prestagcéo da garantia exigida sera
considerada como recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando a aplicagdo das
Sancdes previstas neste Instrumento contratual.

II) A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento deste Contrato;
b)  Multas punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

c) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao deste Contrato;

d) ObrigacBes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

II)A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo a
CONTRATADA de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor deste Contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

IV)O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover o bloqueio
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor deste
Contrato, a titulo de garantia.

V) O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado
de pagamentos devidos a CONTRATADA.

VI)O numero deste Contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

VII) Quando da abertura de processos administrativos para eventual aplicacdo de penalidade,
a Fiscalizacdo da execucao deste Contrato devera comunicar o fato a seguradora e/ou
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i)
IX)

X)

XI)
XI1)

XI11)

a)
b)

c)
XIV)
XV)

XVI)

a)

BANCO DA AMAZONIA

fiadora paralelamente as comunicacdes de solicitacdo de defesa prévia a CONTRATADA
bem como as decisdes finais de 12 (primeira) e Ultima instancias administrativas.

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanctes
administrativas 8 CONTRATADA.

A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada no prazo de 30 (trinta) dias Uteis,
apoés o término da vigéncia do Contrato, mediante a certificacdo pelo gestor contratual de
gue os servicos foram realizados a contento.

O CONTRATANTE néo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

a) Caso fortuito ou forca maior;

b) Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagbes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo CONTRATANTE;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por empregados do CONTRATANTE.

Para efeitos da execugcdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo CONTRATANTE & CONTRATADA e/ou a instituicdo garantidora, no
prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia deste Contrato.

No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado ser4 administrado pelo
CONTRATANTE em conta especifica no Banco da Amazdénia, com corregdo monetéria e
devolvido & CONTRATADA no término deste Contrato.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em partes,
o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados, decorrentes de
descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servi¢os ora contratados,
inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da CONTRATADA.

utilizada a garantia, por qualquer que seja o0 motivo, a CONTRATADA fica obrigada a
integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada
formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de resciséo deste Contrato.

a garantia somente serd devolvida a CONTRATADA quando do término ou rescisdo
deste Contrato, desde que a CONTRATADA nao possua divida com o CONTRATANTE
mediante expressa autorizacao deste.

No caso de SEGURO-GARANTIA, o CONTRATANTE devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia.

0 seguro-garantia devera assegurar 0 pagamento de todas as obrigacGes contratuais
previstas.

A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdlice, até 05 (cinco) dias uteis apos o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 02 (dois)
dias uteis apds o0 seu vencimento.

No caso da FIANCA BANCARIA deverao constar do instrumento os seguintes requisitos:

prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste Contrato;
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b) expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidério e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razdo do
descumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, independente de interpelacédo
judicial; e

c) clausula que assegure a atualizacéo do valor afiancado.

d) Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo CONTRATANTE & CONTRATADA e/ou a instituicdo garantidora, no
prazo de até 90 (noventa) dias ap6s o término de vigéncia deste Contrato.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

CLAUSULA NONA - Com base no artigo 71 da Lei 13.303/2016, o contrato tera vigéncia de 05
(cinco) anos a contar da data de sua assinatura.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
CLAUSULA DECIMA - S&o atribuicdes da CONTRATADA:

1) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢cfes deste contrato, e assim
como em relacdo as demais exigéncias contratuais;

I)  Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, arcar com 0s eventuais
prejuizos causados ao Banco da Amazbnia, ou a terceiros, desde que devidamente
comprovados, provocados por ineficiéncia no fornecimento dos produtos, respondendo
integralmente pelo 6nus decorrente, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que se evidenciarem, independentemente do controle e fiscalizagéo exercidos pelo
Banco da Amazoénia;

)  Entregaré o sistema livre de defeitos, obrigando-se a corrigir, de imediato, se algum defeito
for constatado;

IV) Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacfes
fiscais decorrentes da execucéo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infracdes
fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiscal tenha resultado de obrigacdo da
CONTRATADA;

V) Prestar as informacgfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pelo Banco da Amazonia;

V1) Indicar preposto para tratamento de assuntos relacionados ao contrato;
VII) Devera informar a CONTRATANTE, em tempo habil, as adequa¢fes necessérias para
atender modificagfes de legislacdo ou normas reguladoras durante a vigéncia do contrato,

repassando 0s novos layouts;

VIII) Disponibilizar somente as informacdes pertinentes na sua base de dados garantindo a
confiabilidade, integridade e seguranca no momento da consulta;

IX) Dispor-se-4 atoda e qualquer fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante ao cumprimento
dos servigos e prazos contratados;

X)  Deverd prover todos 0s servicos necessarios para a adequacdo ao objeto, dentro dos
critérios e padrdes de seguranca e ambiente computacional da CONTRATANTE;
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X1)

XI1)

Devera dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente, de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servicos e obriga-se a prestar os esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente;

Dever4, na execucao do objeto do contrato, observar a integridade, conduta ética e adogéo
de procedimentos anticorrupgdo, atendendo integralmente ao que dispde a Lei n°
12.846/13.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - S3o atribuigdes da CONTRATANTE:

)
IN)

1)

V)

V)

Vi)

Vi)

i)

IX)

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Contrato.

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da execucao dos servicos, para a imediata ado¢ao
das providéncias de modo a sanar problemas eventualmente ocorridos.

Proporcionar as condi¢cdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
estabelecido no Contrato.

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues e verificar os relatorios
apresentados; encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento dentro do prazo determinado;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais imperfei¢cdes, falhas, e demais
irregularidades verificadas na execugdo dos procedimentos previstos neste Contrato, de
modo que possam ser adotadas medidas para corre¢cdo do que for notificado.

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢es indicadas neste instrumento, apos a
emissdo dos Termos de Homologagcdo e comunicar a CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informagfes de sua responsabilidade,
necessarios a execuc¢ao do objeto do contrato.

Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais deverdo ser
confirmados por escrito ou por e-mail, dentro de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir
da efetivacdo do entendimento.

Verificar a regularidade da situacgédo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA também se obriga a manter, durante a
vigéncia deste contrato, todas as condi¢gbes de habilitacdo exigidas no Edital Preg&o Eletrénico
N° 2022/072, inclusive a condi¢cdo de ndo empregar menor, exceto na condicdo de aprendiz, a
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partir de 14 (quatorze anos). Assume, ainda, a obrigagdo de apresentar, no término do prazo de
validade de cada documento, bem como por ocasido de cada pagamento, 0s seguintes
comprovantes atualizados:

I) de regularidade para com a Fazenda Federal do seu domicilio ou sede, compreendendo a
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos relativos a tributos e a divida
ativa, inclusive contribui¢cdes previdenciarias e sociais;

Il) A regularidade fiscal da Fazenda Estadual e Municipal;
[Il) de regularidade perante o FGTS, mediante a apresentacdo do respectivo certificado; e

IV)de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos trabalhistas
(CNDT).

PARAGRAFO UNICO - A ndo-apresentacdo dos comprovantes citados no caput desta
CLAUSULA podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste Contrato, sem que
caiba & CONTRATADA o direito a qualquer indenizagao.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE podera, garantidos o contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA, aplicar
as seguintes penalidades previstas na Lei n° 13.303/2016:

| - Adverténcia;

Il - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato pela inexecucao total do
ajuste;

lIl - Suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

a) A rescisdo do Contrato provocada pela CONTRATADA implicard, de pleno direito a
cobranga pelo CONTRATANTE, de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
contratado.

b) O atraso no fornecimento do objeto superior a 30 (trinta) dias consecutivos podera ensejar,
a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste Contrato.

Cc) Pelo descumprimento do prazo de entrega, 0 CONTRATANTE aplicara multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da compra.

d) Nenhuma penalidade serd aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias
Gteis.

e) A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢ées, ndo tera carater

compensatorio, e a sua cobranca nao isentara da obrigacéo de indenizar eventuais perdas
e danos.

Pégina 140 de 147



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

f) Apds o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte
contréria, o valor das multas sera descontado pelo CONTRATANTE do valor da garantia,
da fatura devida, cobrada diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

g) Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
responderd a parte contraria pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ao CONTRATANTE;

h)  Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente, cabera a
parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data de sua comunicagéao de confirmagéo da multa, em depdsito
em conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUARTA — O CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o
instrumento contratual, nas hipéteses previstas na Lei 13.303/16, sem que caiba a empresa
prestadora de servico o direito a qualquer indenizagdo, sem prejuizos das penalidades
pertinentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da
interpelacéo judicial ou extrajudicial:

a) O atraso na entrega dos bens/servicos, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados do prazo
estipulado no contrato;

b) A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas;
¢) O descumprimento reiterado de clausulas, especificacdes ou prazos contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo deste contrato também podera ocorrer quando a
CONTRATADA:

a) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicbes
previdenciarias e depésitos do FGTS, para com seus empregados;

b) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6érgdo da Administragédo Publica;

c) utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informacdes sigilosas as quais tenha acesso por
forca de suas obrigagBes contratuais;

d) vier a ser atingida por protestos de titulos, execucao fiscal ou outros fatos que comprometam
sua capacidade econdmico-financeira;

€) nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais; e
f) motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes.
g) Configurada a hipétese do item f, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de

custos dai decorrentes e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer.

Pégina 141 de 147



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescis&o do contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
a) Mediante distrato pela inexecugéo total ou parcial das clausulas contratuais;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo do Pregao
Eletronico desde que haja conveniéncia para a administracdo, procedida de autorizag&o
escrita e fundamentada mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias consecutivos; e

c¢) Judicialmente, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo acarretara, de imediato execucdo da garantia, para
ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras
guantias ou indenizacfes a ele devidas.

PARAGRAFO QUINTO - A rescis&o acarretara, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes
deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Na rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE aplicara & CONTRATADA a multa prevista no PARAGRAFO QUINTO da
CLAUSULA DECIMA QUARTA, deste Edital.

PARAGRAFO SETIMO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditorio e o direito a ampla defesa.

PARAGRAFO OITAVO - Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderao ser alterados
por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacao de licitar.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poder&o ser
alterados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacéo
de licitar.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de
forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebragéo deste contrato
e esta disposto no ANEXO Xl do Edital do Pregdo Eletrédnico N° 2022/072.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

a) subcontratar terceiros para prestar os servi¢os objeto deste Contrato;
b) veicular publicidade que tenha como apelo mercadologico o fato de ter prestado ou estar

prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informacéo acerca das atividades
e programas do CONTRATANTE;
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c) utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos crediticios
em operacdes de desconto bancério;

d) wusar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer informacdes
do CONTRATANTE;

e) Nos termos do Art.7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedacao de
nepotismo no ambito da administragéo publica federal, também é vedado &8 CONTRATADA
utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra de cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau,
de empregado do CONTRATANTE que exerga cargo em comissdo ou funcdo de confianca.

f) A CONTRATADA, por meio do seu representante legal, deve declarar em papel timbrado
da empresa, na forma da modelo constante do ANEXO VI do Edital do Pregao Eletrénico N°
2022/072, que tem conhecimento do teor do citado Decreto e que ndo utilizard na prestagéo
dos servigcos contratados mao de obra enquadrada na vedacéao.

DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA OITAVA — O CONTRATANTE avaliara periodicamente a prestacdo dos
servicos de suporte pela Contratada através do formulério Avaliagdo de Desempenho do
Fornecedor, instituido pela Norma interna do Contratante para Gerenciar Servigos Terceirizados
de TI;

a) Os usuarios recebedores dos servigcos ou fiscais técnicos dardo conformidade no Termo
de Recebimento de Bens/Servicos e no Termo de Homologacéao/Liberagéo, atestando a
condicao obrigatoria para pagamento;

b) A execucdo do contrato sera acompanhada por 01(um) fiscal técnico do contrato,
designado pelo gestor dos servigos.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA NONA - As Partes declaram conhecer as normas de prevencio a
corrupcao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa -
Lei n°® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgéo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto de
2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia deste Contrato um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos
codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e
obrigac@es previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

I) Né&o dar, oferecer ou prometer qualguer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente;

II) Adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrup¢ao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados;
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[Il) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s principios éticos e
os compromissos de conduta definidos no Cddigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:

https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/codigo-etica

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta
clausula é causa para a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sanc¢des previstas na Lei n° 12.846/13 néo afeta os
processos de responsabilizagéo e aplicacao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do Para, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura
surgirem na execucdo do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢gbes aqui fixadas, firmam o presente
Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que declaram conhecer
seu inteiro teor.

Belém (PA), **.**.2022

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:

1)

Nome, RG e CPF/MF

2)

Nome, RG e CPF/MF
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ANEXO Xl

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/072

MATRIZ DE RISCOS
Matriz de Riscos da Execucédo Contratual - Solucdo ONBOARDING DIGITAL.

Categoria

Descricéo

Consequéncia

Medidas
Mitigadoras/Corretivas

Alocacéo do
Risco

Risco de tempo
e Qualidade

Atraso no atendimento
e solugédo de problemas
OU Nao atendimento de
pedidos de ajustes para
corre¢do de erro.

1. Descumprimento
de prazos de SLA

2. Baixa qualidade

1. Notificar a empresa;

2. Aplicar as penalidades
previstas em contrato.

3. Inclusdo na afericdo de

GSIST, GEPEC
e Contratada.

COGTI

dos servigos indicadores de qualidade.

Entregaveis ou | 1. Perda de tempo e | 1. Apuracédo dos prejuizos e | GSIST e
artefatos em | perda de qualidade; evidéncias GEPEC
desconformidade com
as especificacdes
entregues pelo Banco | 2. Possibilidade de | 2. Entrega na GEGOV GSIST e
ou desservigo por conta | prejuizos financeiros GEPEC
de entregas ndo aceitas
por desconformidade 3. Encaminhamento 3
com a demanda ou, GEPAC GEGOV
ainda méa qualidade dos
entregaveis,
neces§|tando de ajuste}s 4. Processo administrativo GEPAC
posteriores apos
entrada em producéo,
?;Srgscoznc;rsglljeeisezoomu 5. .Incluséo na afgrigéo de | COGTI
erros. indicadores de qualidade
Mudanca de escopo | Resservigos com | 1. Obter aprovagdo ou | GSIST e
pelo Banco no decorrer | possibilidade de | anuéncia da alcada | GEPEC
do desenvolvimento ou | aumento de custos competente
customizagéo.
Correcdo de erros no 1Apuracdo dos prejuizos e | GSIST e
sistema com a evidéncias GEPEC
perduragdo de erros no
negécio ou alteragdes | Possibilidade de | 2 Entregana GEGOV gg:f’ETC €
em  desconformidade | prejuizos financeiros | 3.Encaminhamento a
com as demandas GEPAC GEGOV
legais ou negociais o )

4.Processo administrativo GEPAC

5. Inclusdo na afericAo de | COGTI

indicadores de qualidade
Auséncia de | 1. Descumprimento | 1. Notificar a empresa; GSIST e
documentagdes de | de contrato > Reuni . GEPEC.
sistemas ou mddulos - Reuniao para ajustar a
desenvolvidos ou pendéncia

customizados

Entrega dos servigos
contratados em
desconformidade com
as especificagbes ou
solicitagbes do Banco
ou Auséncia de suporte
quando acionado.

1. Nado homologacéo
por parte do Banco.

3. Penalidades pelo
BACEN

4. Prejuizos financeiros

1. Reunido c/o preposto para
exigéncia de pré-avaliagcdo
dos entregaveis por sua
equipe.

2.Reunido para exigéncia de
servicos na forma
estabelecida em contrato.

3. Aplicacéo de penalidades.

4. Inclusdo na afericdo de
indicadores de qualidade

GSIST, GEPEC
e contratada.

GSIST, GEPEC
e Contratada

GSIST, GEPEC.
COGTI

GSIST e
GEPEC
GEGOV
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5. Apuracgéo dos prejuizos e | GEPAC
evidéncias COGT
6. Entrega na GEGOV
7. Encaminhamento a
GEPAC
8. Processo administrativo
9. Inclusdo na afericdo de
indicadores de qualidade
Fatores de forga maior | Aumento do custo Revisédo do preco | GSIST, GEPEC,
ou modificagdo do c/aprovagéo da Diretoria GEPAC e
escopo pelo Banco Contratada.
Paradas na | Geragdo de prejuizos | 1Apuracdo dos prejuizos e | GSIST e
Risco infraestrutura que | (multas, perdas de | evidéncias GEPEC
Operacional Z:portzmo?esz;pllcatlsveoni negocios, etc) 2. Entrega na GEGOV GSIST e
Quantitativo Lomp " GEPEC
solucéo tempestiva. 3.Encaminhamento a
GEPAC GEGOV
4.Processo administrativo GEPAC
5. Inclusdo na afericdo de | COGTI
indicadores de qualidade
Alteracao de | Aumento ou reducdo | 1. Planejamento tributério Contratada
enquadramento do lucro da empresa
tributario ou mudanca
de atividade
) empresarial
Risco da
atividade Elevacédo dos precos de | Pedido de | 1. Negociacao GEPAC e
empresarial mercado de servi¢os de | repactuacéo ou N . . Contratada
servicos de suporte | reajuste 2. Aprovagso da Diretoria
técnico.
Aumento dos custos | Aumento dos precos | 1. Planejamento e | GEPAC e
operacionais do contrato Negociagao Contratada
Risco tributario e | Recolhimento indevido | Débito ou crédito | 1. Ressarcimento  pela | GEPA e
fiscal (ndo | ou falta de recolhimento | tributario empresa ou retencdo de | Contratada.
tributario) pagamentos até o limite pago
pelo Banco.
1. Interrupcé@o no uso | 1. Penalidades previstas no | GSIST, GEPEC,
da solugéo ou | contrato. via COSTI.
madulo. oy
2. Notificacdo a empresa; GSIST/GEPEC
. _— 3 Apuragdo dos prejuizos e | GSIST/GEPEC
|ndISPOnIbI|Idade de 2. Penalidades | evidéncias
versdes GSIST/GEPEC
BACEN 4. Entrega na GEGOV
- Enireg GEGOV
5.Encaminhamento a
GEPAC GEPAC
6.Processo administrativo COGTI
7. Inclusdo na afericdo de
. indicadores de qualidade.
Risco
operacional/qual | Auséncia de preposto Dificuldades no | 1. Fiscalizacéo GSIST/GEPEC

itativo

tratamento sobre a
execuc¢do do contrato.

2. Notificagdo a empresa

Ndo realizagdo de
reunidgo  formal de
iniciagdo contratual.

Ndo entrega de
documentos exigidos
no contrato, tais como
cronogramas,
apresentacao da
equipe, etc.

1. Fiscalizagéo;

2. Notificac@o & empresa.

GSIST/GEPEC
e Contratada
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Rotatividade de méao de
obra.

Descumprimento de
prazos, atrasos na
execucgdo do contrato.

1. Fiscalizagcdo e reunido

c/preposto.

2. Exigéncia de qualificacéo
compativel com a exigida na
contratagao

GSIST/GEPEC
e Contratada

GSIST/GEPEC

Desatencdo ao Termo
de
responsabilidade/segur
anca da informacéo

Descumprimento  de
normativos

1. Fiscalizagdo e Reunido
c/preposto.

2. Inclusdo na afericdo de
indicadores de qualidade.

GSIST/GEPEC
e Contratada

COGTI

Pagamentos indevidos

Influéncia no

1. Ressarcimento ao Banco.

GSIST/GEPEC,

(a maior) resultado operacional GESOP e
do Banco Contratada
Faturamento a maior Pagamento indevido 1. Ressarcimento ao Banco GSIST/GEPEC
Provisionamento 2. Ajustes contébeis junto a | GEGOV
indevido GECON
Influéncia no
resultado operacional
do Banco
Provisionamento Influéncia no | 1. Ajuste contadbil junto a | GEGOV

indevido

resultado operacional
do Banco

GECON

Auséncia de controle de
faturas e pagamentos
e/ou falta de verificagédo
de conformidade entre
as faturas e o contrato.

Riscos de
pagamentos
duplicados

1. Manter meio de controle.

GSIST/GEPEC

Riscos internos

Ndo aplicagdo de
multas e glosas

Perdas financeiras

1. Notificagdo e cobranca
junto a empresa

2. Repasse a GEGOV

3;Aplicacdo e desconto da
multa

GSIST/GEPEC
GSIST/GEPEC
GEGOV

Auséncia de
notificagBes ao
fornecedor em casos de
descumprimento
contratual

Impedimento para
abertura de processo
administrativo
tempestivo

1. Fiscalizagdo

GSIST/GEPEC

Auséncia de livro ou
registro de ocorréncias

Falta de evidéncias de
acompanhamento
contratual

1. Gestéo e Fiscaliza¢ado

GSIST/AREA
DE NEGOCIO

Auséncia de nomeacao
de fiscal

Descumprimento  de
normativos internos

1. Gestéo e fiscalizagéo

GSIST/GEPEC

Ndo realizacdo de | Falta de | 1. Gestéo e fiscalizacdo GSIST/GEPEC
repasse de | acompanhamento

conhecimento e | contratual

treinamentos

Reajuste ou | Impactos 1. Apuracéo de | GSIST e
repactuacdo de precos | orgcamentarios responsabilidades GEPEC

acima do orcamento do
Banco ou sem
aprovagao
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