ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazoénica,
tem como miss&o promover o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia, por meio da
execucao de politicas publicas e oferta de produtos e servicos financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiao
para o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo
e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos € a busca do bem-estar de todos
gue compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que
orientam nossas acles, ora expressas em nosso Codigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amaz6nia Sustentavel com crédito e solugdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazonia, moderno, com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
e Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
e Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizagéo do cliente;
e Decisbes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovacéo;

e Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.

CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazdnia contém padrdes baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito
ao ser humano, presentes na Constituicdo Federal, no Codigo de Etica Profissional



do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta
Administracéo Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E
OUTROS PARCEIROS

O Banco da Amazbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servicos orientado pelo compartilhamento dos padrdes morais e éticos
e com base na valorizacao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade econbémica dos servigos
prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazonia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados,
respeita os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperacao, da disciplina, do compromisso, da confiangca, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e
servicos, incluindo obras e servigos de engenharia, o atendimento a legislacéo vigente
no Pais, em especial a Lei n°. 10.520/2002 — Lei do Pregédo e Decreto Federal n°
10.024, de 20.09.2019, Lei Complementar n°. 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei
n°® 13.303/2016 — Lei de Responsabilidade das Estatais e seu Decreto
Regulamentador, Decreto Federal n® 8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazénia também veda a participacdo de empresas que estejam sob
pena de interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais)
em suas licitagoes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participacao
de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢des analogas
a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores,
Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o
combate ao trabalho em condi¢bes anélogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratagcdo ou manutencgéo de contratos com fornecedores
gue tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢bes analogas a de
escravidao.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazénia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencgoOes e declaracdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolucdes contra o trabalho infantil.



COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negocios, o Banco da Amazonia observa o0s principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cédigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestéo de Pessoas e legislacéo aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazdnia
representam importantes ferramentas estratégicas na conducéao da politica de crédito
da Instituicdo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazobnia e prioridade nos nove Estados da Regiao
Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacao é a de orientar a atuacao do Banco da
Amazobnia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocagdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacao das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o0 Banco da Amazbnia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adoc¢do de critérios de sustentabilidade
nas especificacdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis
por parte das empresas contratadas na execugéo dos servigos, mormente o Decreto n°
7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n® 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater
competitivo do certame, as licitagcdes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
o preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
o maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

o maior geragcado de empregos, preferencialmente com méao de obra local,

o maior vida util e menor custo de manuten¢do do bem e da obra;

o uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

o origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatorios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificagdes técnicas

dos bens.



No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adocgdo de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de
modo a prevenir acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacfes necessarias para a perfeita execucdo dos servicos, incluindo
noc¢des de responsabilidade socioambiental.

Além da adocéao dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigacdes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestédo de Recursos e Portfélio de Produtos e Servicos - DIREP
Geréncia Executiva de Patrimonio, Logistica, Contratacdes e Gestédo de Contratos - GEPAC
Coordenadoria de Processos Licitatorios - COPOL



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056

O Banco da Amazonia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco, em
conformidade com a autorizacdo contida no Processo Administrativo GEPAC-COCOM n°
2022/173 torna publico que realizara Pregdo Eletrdnico, de n° 2022/056, com critério de
julgamento de menor preco global para 60 meses, o qual reger-se-a pelo disposto no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazobnia S/A, doravante
denominado REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pelo Resolugdo n° 1/CA,
de 26 de janeiro de 2018 e pela Lei n°13.303, de 30.06.2016 e pelo Decreto n° 8.945, de
27.12.2016 com observancia no que couber as disposicdes da Lei n° 12.846, de agosto de 2013;
do Decreto n® 9.507/18 de 21.09.2018, do Decreto n° 3.722, de 09.01.2001; da Lei n® 10.520, de
17.07.2002; do Decreto n° 4.485, de 25.11.2002; do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de
2019; da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006; da Lei Complementar n® 147, de 07.08.2014;
da Lei Complementar 155/16 e Decreto N° 8.538/2015 e suas respectivas alteracdes, cujo objeto
€ contratacdo de empresa especializada, conforme objeto descrito no ITEM 1 - DO OBJETO,
nos termos e especificacdes técnicas deste Edital e seus Anexos que o integram para todos os
efeitos.

Constituem anexos deste Edital e dele sé&o partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | [TERMO DE REFERENCIA fls.47 a 77
IANEXO I-A [TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE E SIGILO fls.78 e 79
IANEXO I-B [TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO |fls.80 a 82
ANEXO I-C MODELO DE DECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA fls.83

ANEXO Il |MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL fls.84 e 85

IANEXO Ill IMINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E COMUNICACAO DE _ [fls.86
FATO SUPERVENIENTE

ANEXO IV |MINUTA DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE fls.87
IANEXOV |MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA  (fls.88
EMPRESA
ANEXO VI MINUTA DA DECLARACAO EXIGIDA NO SUBITEM 4.2.2 DO EDITAL fls.89
IANEXO VIl MINUTA DE DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N° 7.203, DE (fls.90
04.06.2010
IANEXO VIII MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016 fls.91

IANEXO IX MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMETO DO TEOR DA LElI DE IMPROBIDADE (fls.92
ADMINISTRATIVA (LEI 8.429/1992) E A LEIl 12.846/2013 E SEUS REGULAMENTOS EM
ICONJUNTO COM A LEI ANTICORRUPCAO.

ANEXO X |MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL fls.93 a 106
ANEXO XI |MATRIZ DE RISCO fls.107

As propostas serdo abertas no dia 19.08.2022, as 10h00. O inicio da sesséo de disputa de
precos ocorrera na mesma data as 10h30.

O critério de julgamento adotado serd o menor preco global para 60 meses, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

As consultas relativas a esta licitagdo poderao ser feitas pelo e-mail licitacoes@basa.com.br. As
consultas deverdo informar o nimero desta licitagéo.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horéario de Brasilia
(DF), nos termos do art. 53, do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.

Este pregdo eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante

condicbes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases, e conduzido
pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) pelo(a) Geréncia de Patrimdnio, Logistica, Contratacdes e
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Gestédo de Contratos (GEPAC), por meio da Ordem de Servigo (OS) n° 2022/055 que cuidara
do seu processamento e julgamento.

Para participar deste Pregdo Eletrbnico ou simplesmente acompanha-lo, o interessado devera
acessar a pagina de licitacbes do Banco da Amazbnia, na internet, através do endereco
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, onde se encontra o link para o sistema de
licitacBes eletrbnicas. Sera utilizado no procedimento o Sistema Eletronico COMPRASNET do
Portal de Compras do Governo Federal: http://www.compras.gov.br “Comprasnet SIASG-
179007”.

A sessdo publica deste Pregéo Eletronico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a) com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrénico www.compras.gov.br.

N&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo comunicac¢do do(a) Pregoeiro(a)
em sentido contrario.

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo de
conscientizagdo em seguranga da informacdo por meio de plataforma online de
simulacdo de ataques de engenharia social na modalidade Software como Servigo
(“Software as a Service - SaaS) para 3600 usudrios, incluindo os servicos de
implantacdo, treinamento e suporte técnico, pelo periodo de 60 meses, nos termos e
condi¢gbes constantes no Edital e seus Anexos.

2 PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
2.1 Os servicos serdo prestados na forma do item 3.1 letra d. (Anexo ).

2.2 No prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis e maximo de até 6 (seis) meses apos a
assinatura do contrato, o0 BASA deve notificar a CONTRATADA para dar inicio a
prestacéo do servico.

2.3 Ematé 5 (cinco) dias Uteis ap6s a solicitacao dar-se-a reunido de inicio do contrato (kick-
off) com o preposto, para apresentacdo da equipe técnica da CONTRATADA. Nao ha
Obice para a acumulagéo de papéis entre preposto e gerente de projeto.

3 DO ORCAMENTO

3.1 Relativamente a disponibilidade orgamentaria para a execucdo dos servi¢os, o Banco
dispde saldo suficiente para lastrear o valor dos aludidos servigos que serdo debitados
na rubrica - DESPESAS DE SEGURANCA - GESTAO DE ACESSOS LOGICOS
(82.545-0).

4 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderao participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.2 Nao poderao participar desta licitacdo as empresas que:

4.2.1 Estejam impedidas de participar de licitagcbes promovidas pelo Banco;
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

4.2.2 Possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios detentores de mais de 5% (cinco
por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou
empregado do Banco na data da publicacdo do Edital;

4.2.2.1 seaempresando se enquadrar nho impedimento do subitem 4.2.2 devera
apresentar declaracéo na forma do ANEXO IlI deste Edital;

4.2.3 Estejam constituidas sob forma de consorcio;

4.2.4 Estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolu¢do ou
liquidacéo;

4.2.5 Tenham sido consideradas como inidéneas, por 6rgdo, entidade ou sociedade
integrante da Administracdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou
Municipal;

4.2.6 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacao vigente;

4.2.6.1 as penalidades dos subitens 4.2.5 e 4.2.6 impostas a matriz se estendem
as filiais e vice-versa.

5 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet no COMPRASNET.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.compras.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

A chave de identificac@o e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderédo ser utilizadas
em qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazbnia ou do COMPRASNET,
devidamente justificada.

O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica
e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

O uso da senha de acesso pelo Licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao

provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6.1 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.
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5.7

5.8

5.9

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, & corre¢cdo ou a alteragdo dos registros tao logo
identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados.

5.8.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagédo

Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05.09.2007, e para que
possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida lei, é
necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da proposta, a declaracao
em campo préprio do sistema eletrbnico, identificando-se como “Microempresa” ou
“Empresa de Pequeno Porte”, documento imprescindivel para habilitagao.

5.9.1 As declara¢gbes referidas no item anterior servirdo como comprovagdo do
enquadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
conforme o caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que cumprem 0s
requisitos legais para a qualificacdo como “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total do item;

6.1.2 Marca;(se for o caso);

6.1.3 Fabricante; (se for o caso);

6.1.4 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagBes similares a
especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, nUmero do registro ou inscrigdo do bem no
6rgado competente, quando for o caso;

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de

exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90(noventa) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

O licitante deveréa declarar, para o item, em campo préprio do sistema COMPRASNET,

se o0 produto ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de
margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.
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6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Os licitantes devem respeitar 0s pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratag@es publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a fiscaliza¢do do Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X,
da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes puUblicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

DA PARTICIPACAO

Poderéo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

A participagdo na licitacdo se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta comercial, exclusivamente por meio do sistema eletrdbnico Comprasnet-
SIASG- 179007, observados data e horario limite estabelecidos no sitio
www.Compras.gov.br.gov.br.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital e seus Anexos. A licitante € responsavel
por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

O encaminhamento da proposta pressupbe o pleno conhecimento de todas as
informacfes e das condi¢cbes para o cumprimento das obrigacbes do objeto desta
licitacdo. A licitante declarara no sistema, antes de registrar a sua proposta, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as san¢des
legais na hipotese de declaragéo falsa.

O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

Caberd a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo eletrénico, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

A licitante deverd comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (6rgéo
provedor do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Como condic¢ao para participagdo no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “néo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
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7.9.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,

7.9.2

7.9.3

7.9.4

7.9.5

7.9.6

7.9.7

7.9.8

de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

7.9.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

7.9.1.2 nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

gue esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus anexos;

que cumpre 0s requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias edilicias;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢&o;

gque ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

gue 0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

Caso o licitante deixe de assinalar algum dos campos acima referente as
declaracdes, devera anexar a referida declaracéo junto com os documentos de
habilitagdo no sistema.

8 DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO CONVOCATORIO

8.1 Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos serdo recebidos
em até 3(trés) dias antes da realizacdo da sessao, ou seja, até as 18h00 do dia
16.08.2022.

8.2

8.3

8.4

Os pedidos de esclarecimento encaminhados apos as 17h serdo apreciados no proximo

dia util.

Seréo considerados intempestivos os pedidos de esclarecimentos encaminhados apés
as 17h do terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.

As impugnaces serao recebidas em até 3(trés) dias antes da realizacao da sessao, ou
seja, até as 18h00 do dia 16.08.2022, nos termos do artigo 24 do Decreto n° 10.024,
de 20.09.2019.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Serdo consideradas intempestivas as impugnacgfes apresentadas ap6s as 17h do
terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.

As impugnacdes encaminhadas ap6s as 17h serdo apreciados no préximo dia (til.

Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverdo ser apresentadas
por escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos interessados, através do e-
mail: licitacoes@basa.com.br.

O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf editavel,
Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu conteldo para o sitio
do Compras.gov.br.

Os esclarecimentos e impugnagdes serdo decididos e respondidos pelo(a) Pregoeiro(a)
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ( 2 dias Uteis) e devidamente publicados no sitio
do Compras.gov.br até a abertura da sessao publica, para ciéncia de todos os licitantes.

Caso a impugnacdo nao seja respondida ou publicada em tempo habil no sistema
eletrénico ou no site do Banco, a sessao serd suspensa e sera agendada uma nova
data.

DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacao.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitagé@o, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o seré estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apoés a realizacdo dos procedimentos
de negociagédo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado

somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e para acesso publico apés
0 encerramento do envio de lances.
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9.9

O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco da Amazobnia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas e
ele, para orientar sua analise e deciséo.

10 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

A partir do horério previsto neste Edital, terd inicio a sesséo publica do pregéo eletrénico,
pela internet, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando (0)a
Pregoeiro (a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

Até a abertura da sessdo, os participantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitagéo.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde logo
aguelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagcdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A nédo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

Como requisito para a participacdo no Pregéo a licitante deverd manifestar, em campo
préprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital e seus Anexos.

10.10As licitantes também deverdo declarar em campo préprio do sistema eletrénico que

cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como ME ou EPP, e que néo se
encontram alcangadas por quaisquer das hipoteses previstas no 8§ 4°, do art. 3°, da LC
n° 123/2006.

10.11 A mera declaragdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizacdo dos beneficios concedidos

pela LC n° 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a
essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicacao de
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, além de
ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

10.120 Banco, considerando o teor do Acérddo TCU n° 298/2011-Plenario, adotara

procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitacdo de
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros
demonstrativos contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma
da Lei, além de se realizar as pesquisas pertinentes nos sistemas de pagamento da
Administracdo Publica Federal, deve ser solicitado a licitante a apresentacdo dos
documentos contabeis aptos a demonstrar a correcéo e a veracidade de sua declaracdo
de qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte para fins de usufruto
dos beneficios da referida lei, a fim de subsidiar a verificacdo do atendimento, pelas
licitantes, as exigéncias da no artigo 3° da LC n° 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.
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10.13Também seréo aceitas a DRE e outras demonstrag6es disponibilizadas via Escrituracao

Contabil Digital-ECD, desde que comprovada a transmissao desta a Receita Federal do
Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacao (recibo gerado pelo Sistema
Publico de Escrituracdo Digital-SPED).

10.14A confirmacdo acerca do atendimento, pelas licitantes, da condicdo de ME ou EPP

também podera ser realizada por meio da disponibilizacdo de Documentos Fiscais
Oficiais, tais como a Declaracdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadacao
do Simples Nacional, devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que
os dados permitam identificar as informacdes acerca do faturamento bruto do exercicio
em analise.

10.15Para fins de definicao do “ultimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera

considerado, na data de abertura da sessao publica, o prazo legal fixado pelo Codigo
Civil, art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2017.

10.16Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando

entdo os participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

11 DOS LANCES

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poder&o encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo cada licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos.

11.2.1 O lance deverd ser ofertado pelo valor global do objeto.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao altimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser R$-300,00 (trezentos reais).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.

Prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.
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11.10Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucéo do melhor preco.

11.11Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

11.12Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio do
sistema.

11.13Na&o serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

11.140s lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracao.

11.15Durante o transcurso da Sessédo Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

11.160s lances serédo ofertados individualmente por Item pelo critério do Menor Prego Global
por item.

11.16.1 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

11.17Apdbs o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste
Edital.

11.180 sistema informara a proposta de menor pre¢co imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacdo e decisdo pelo(a)
Pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

11.19Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagéo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparac¢do com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n®
8.538, de 2015.

11.20 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.21A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

11.22Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou

ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5%
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(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

11.23No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

11.24Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

11.25A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s podera haver empate entre propostas iguais (nao
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto
e fechado.

11.26Havendo eventual empate entre propostas ou lances , o critério de desempate sera
aguele que, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

11.26.1 no pais;
11.26.2 por empresas brasileiras;

11.26.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

11.27por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao.

11.28Persistindo 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

11.29Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condi¢Bes diferentes das previstas neste Edital.

11.29.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

11.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,

guando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

11.30Ap06s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da
proposta.

11.31No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgdo dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagcao no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.
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11.32Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)

minutos, a Sessdo do Pregéo sera suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicagao
expressa aos participantes, através de aviso publicado no sistema Compras.gov.br.

12 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

A proposta comercial final do licitante declarado vencedor com o preco atualizado em
conformidade com o ultimo lance ofertado e eventuais negocia¢des, bem como
documentos complementares, deverdo ser enviados através do médulo de ENVIO DE
ANEXOS do Compras.gov.br, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletronico

O modulo ENVIO DE ANEXOS estara disponivel aos licitantes no prazo maximo de 2
(duas) horas, contadas da convocacao do(a) Pregoeiro(a) no sistema Compras.gov.br.

Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrard o médulo ENVIO DE ANEXOS, néo
sendo possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.

Em casos excepcionais, devidamente justificado no sistema COMPRAS.GOV.BR
pelo(a) Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima estabelecido, a Proposta de Pregos e
demais documentos complementares poderéo ser remetidos para o endereco de e-mail
licitacoes@bancoamazonia.com.br ou outro endere¢o informado pelo Pregoeiro,
devendo a(s) licitante(s), em momento posterior a ser definido pelo(a) Pregoeiro(a),
encaminhar através do modulo do sistema de ENVIO DE ANEXOS a mesma
documentacéo, de forma que esta seja inserida no Sistema Eletrénico e, assim, fique a
disposicéo das demais licitantes para analise e verificagdo de sua conformidade.

A licitante convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a documentagéo
complementar solicitada no prazo estipulado ou nao justificar, terA sua proposta
RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificagdo da exequibilidade de
seus lances e de sua conformidade com este Edital e com a legislacéo que rege o objeto
do certame.

13 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

13.1

13.2

13.3

13.4

Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagédo
ao méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
0s percentuais das contribui¢cbes previstas no art. 176 da Instrugcdo Normativa RFB n.
971, de 2009, em razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassifica¢ao.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que ap0ds a fase de negociacdes
apresentar preco final superior ao preco estimado, conforme determina o artigo 56,
inciso IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

13.3.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitérios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salérios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
gue 0 ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalages de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 horas (duas),sob pena
de néo aceitacdo da proposta.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

Caso a compatibilidade com as especificagcbes demandadas, sobretudo quanto a
padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos
subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar realize
o teste de conformidade, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado
e de acordo com os prazos estabelecidos.

Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

13.100s resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

13.11Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢ao.

13.12Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova

data e horario para a sua continuidade.

13.130 Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao

licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

13.13.1 Também nas hip6teses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

13.13.2 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

13.14Nos itens ndo exclusivos para a participacédo de microempresas e empresas de pequeno

porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagédo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

13.15Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao

do licitante, observado o disposto neste Edital.
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13.16A proposta apresentada e os lances formulados deveréo indicar o menor prego global
para 60 meses do servico do objeto da licitagcdo e conter planilha que discrimine todos
0s custos envolvidos.

13.170 julgamento da proposta sera feito pelo critério do menor preco global para 60
meses, conforme especificagdes no Termo de Referéncia (ANEXO 1), deste Edital,
levando-se em conta o estimado para o Valor Total do Item.

13.18A proposta encaminhada pelo licitante deverd estar descriminada por completo, e
entregue o orgamento completo através da planilha sintética, conforme modelo do
ANEXO II, ndo podendo existir valor global maior ou inexequivel ao valor estimado na
cotacao de precos, observando os valores estimados neste Edital.

13.19Poderéao ser admitidos precos unitarios superiores aqueles estabelecidos no orcamento
estimado da licitacdo, desde que ndo sejam dos itens materialmente relevantes das
propostas, podendo ainda ser solicitado a licitante que ajuste os valores unitarios que
estejam acima dos valores estimados.

13.20Seré&o considerados itens materialmente relevantes aqueles de maior impacto no valor
total da proposta e que, somados representem pelo menos oitenta por cento do valor
total do orcamento estimado ou que sejam considerados essenciais a funcionalidade da
obra ou do servi¢o de engenharia;

13.21Como o critério utilizado € de menor preco Global, a contratada deve arcar com
eventuais erros ou omissfes na quantificagdo dos itens de servi¢o, ndo tendo direito a
aditivos contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos quantitativos
por erro detectavel durante o aludido processo licitatério.

13.220(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco que comporao ou ndo a equipe de apoio do Pregdo ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua andlise e decisao.

13.23A apresentacao da(s) proposta(s) implicara plena aceitacdo, por parte da proponente,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

13.24Ap06s a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

13.25A Proposta de Precos devera conter:

13.25.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a dultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

13.25.2 conter a indicagédo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

13.25.3 Numero de Pregéo, data e hora da abertura da sesséo publica;
13.25.4 Razao Social e CNPJ da Pessoa Juridica;
13.25.5 Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante legal;

13.25.6 Endereco da sede e domicilio completo, endereco eletrénico e telefone para
contato;

13.25.7 Numero do Lote/ltem e descricdo detalhada do objeto conforme Termo de
Referéncia - ANEXO | deste Edital.
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13.25.7.1 a descricdo detalhada do objeto deve especificar quantitativos,
caracteristicas da execug¢do do servico e/ou do objeto fornecido,
marca, indicacéo exata do intervalo de medida e/ou de capacidade
do objeto se houver, e outras especificacdes necessarias do objeto
licitado, bem como as exigidas do Termo de Referéncia - ANEXO |
deste Edital;

13.25.7.2 a planilha de requisitos técnicos devera ser anexada junto com a
proposta comercial via comprasnet.

13.25.8 Preco Unitério, Total e Global da proposta, compativeis com 0s precos
praticados no mercado - tendo como parametro os valores estimados, de lance
e negociac¢les realizadas no sitio do Compras.gov.br, observado o Edital, e
entregar o orgamento completo contendo os pre¢os unitario e global de acordo
com o modelo do ANEXO Il, deste Edital.

13.25.9 Prazo de Garantia dos servicos, conforme Termo de Referéncia-ANEXO |
deste Edital.

13.25.10 Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias corridos,
constados da data da solicitagéo pelo(a) Pregoeiro(a).

13.26 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢éo a Contratada, se for
0 caso.

13.27Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

13.27.1 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevaleceréo
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e o0s valores
expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

13.28A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

13.29A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que n&o corresponda as especificagbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo & proposta de outro licitante.

13.30As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

13.31A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitagdo, tais como tributos,
fretes, seguros e demais despesas inerentes. O Banco ndo aceitara cobranca posterior
de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apos
a data de abertura desta licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o seu
objeto. na forma da lei. Na hipétese de reducéo de aliquota apds a apresentacdo da
proposta, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em
nenhuma hip6tese o Banco aceitard arcar com responsabilidade solidaria relativa a
gualguer despesa ndo expressamente discriminada no contrato. Devera ser
considerada a quando da formulacdo da proposta, portanto, a legislacdo pertinente
vigente nos Estados aos quais 0s equipamentos se destinam.

13.32Seréo recusadas as propostas que:
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13.32.1 Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
13.32.2 Sejam omissas;
13.32.3 Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou irregularidades;

13.32.4 Contenha precos incompativeis com os praticados no mercado, com 0s custos
estimados para a execucdo do objeto deste Pregdo Eletrénico e com as
disponibilidades orcamentérias do Banco;

13.32.5 Nao restar comprovado sua exequibilidade.
13.330(A) Pregoeiro(a) analisara a exequibilidade da proposta apresentada pelos licitantes.

13.340(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de
classificagdo e habilitagéo.

13.35Sera desclassificada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto
quando se referirem aos equipamentos e instalagbes de propriedade da licitante, para
0s quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

13.360(A) pregoeiro(a) podera, caso julgue necessario, realizar diligéncias sobre a
composi¢ao dos precos unitarios propostos.

13.37Néao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.38Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante detentor da
proposta mais vantajosa para o Lote/ltem sera declarado vencedor.

14 DA HABILITACAO

14.1 Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd comprovar sua
condigcdo de habilitagdo na forma determinada neste Edital e como condigdo prévia ao
exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impeca a participacéo
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1 SICAF,

14.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.qov.br/)

14.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritério.

14.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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14.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

14.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagdo.

14.4 Constatada a existéncia de san¢éo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condig&o de participacgéo.

14.5 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

14.6 Caso atendidas as condicdes de participagdo, a habilitacdo do licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e
habilitacéo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

14.7 O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP
n°® 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas
no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

14.8 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

14.9 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024,
de 20109.

14.10Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitacao.

14.11Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital.

14.12Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

14.13Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

14.14Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacéo do recolhimento dessas contribuigdes.

14.15Na hipotese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmacgéo da
habilitacdo mencionada no item 14, o(a) Pregoeiro(a) podera por outros meios solicitar
ao licitante que envie a documentacao necessaria.
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14.16 Caso a documentacao da licitante ndo esteja contemplada no SICAF, a mesma devera

ser enviada de acordo com os itens 14,15,16,17, e 18, sob pena de desclassificagéo.

14.17Ressalvado o disposto no item 8.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitag&o:

15HABILITAGAO JURIDICA

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

15.1.1 Em se tratando de microempreendedor individual-MEI: Certificado da Condig&o
de Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada-
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacéo dos seus
administradores;

No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacao respectiva,

15.8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.8.1 Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

do Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita
Federa do Brasil;

15.8.2 provade inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,

relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto deste pregéo eletrdnico;

15.8.3 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo

de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
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15.8.4

15.8.5

15.8.6

15.8.7

15.8.8

15.8.9

Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos estaduais e a divida ativa do Estado, ou de ndo contribuinte relativa ao
ICMS;

prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentacao
de certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos municipais e a divida ativa do Municipio, ou de nédo contribuinte relativa
ao ISS;

caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracéo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

caso o licitante detentor do menor precgo seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacado exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitagéo.

15.9 QUALIFICACAQ ECONOMICO-FINANCEIRA

15.9.1

15.9.2

15.9.3

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

entenda-se por "na forma da lei":

15.9.3.1 quando S/A: balanco patrimonial devidamente registrado na Junta
Comercial e publicado em Diario Oficial e em jornal de grande
circulacdo editado na localidade em que esta situada a sede da
companhia, conforme o caput do art. 289 e 0 § 5° da Lei n° 6.404/1976;

15.9.3.2 quando outra forma societaria: balanco acompanhado de cépia dos
Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi
extraido, conforme art. 5° 8§ 2° do Decreto-Lei n°® 486/1969,
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15.9.4

15.9.5

15.9.6

15.9.7

15.9.8

15.9.9

15.9.10

autenticados pelo 6rgdo competente de Registro do Comércio, ou
Termo de Opcéo, se a empresa for optante pelo regime de tributacdo
do Imposto de Renda com base no lucro presumido.

15.9.3.3 sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de
sociedade empreséria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as
sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial.

No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou

empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balanco patrimonial do ultimo
exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ltima auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764,
de 1971, ou de uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&do foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

a comprovacao da boa situagdo financeira da licitante serd baseada na obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui
mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

os indices de que trata o subitem 15.6.1 serdo calculados pela licitante e
confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicagdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC);

a licitante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacdo financeira
igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir Patriménio Liquido igual
ou superior a 10% do valor estimado. A comprovacdo serd feita mediante a
apresentacdo do balangco patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo
exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor.

16 QUALIFICACAO TECNICA DO FORNECEDOR

16.1 Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica-Operacional, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da CONTRATADA, que
comprove(m) que a referido CONTRATADA executou ou executa, sem ressalvas quanto
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16.2

16.3

16.4

a qualidade, servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas,
guantidades e prazos compativeis ou similares com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente.

A comprovagdo de que trata o item anterior sera feita por meio de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em papel timbrado
da(s) emitente(s) e com a identificacdo do(s) signatario(s), de que a participante foi
contratada para fornecimento de objetos similares ao dessa licitacdo, restrita a parcelas
do objeto técnica ou economicamente relevantes, de acordo com parédmetros
estabelecidos de forma expressa no instrumento convocatorio.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a concluséo do contrato ou decorrido
no minimo 12 (doze) meses do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior.

Para fins de afericdo de pertinéncia e compatibilidade, o(s) atestado(s) apresentado(s)
devera(ao) mencionar:

16.4.1 Servico de conscientizagdo em seguranca da informacdo por meio de
plataforma online de simulacdo de ataques de engenharia social para
empresas com no minimo 900 (novecentos) usudrios, o que corresponde a
25% (cinquenta por cento) da necessidade do BASA;

16.4.2 Para fins de comprovacdo da experiéncia em cada item ndo sera aceito o
somatorio de atestados.

16.4.3 Cada atestado devera conter:

16.4.3.1 Nome, endereco eletronico e telefone do(s) contato(s), ou outra forma
que permita ao BASA estabelecer contato com a empresa atestadora,
Se necessario;

16.4.3.2 Discriminacdo do servico prestado, detalhando: o produto/ modulo/
fungéo e respectiva versdo; quantitativo de usuarios que utilizam a
solucdo, bem como demais detalhes que permitam a sua perfeita
identificacdo, devendo ser, necessariamente, compativel com os
ambientes e aplicagfes desta licitagao.

16.4.3.3 Elementos que comprovem o conteldo do atestado, como contratos
ou propostas aprovadas de prestacao de servico.

16.4.4 Caso o atestado ndo faca referéncia expressa ao numero de usuarios, tal
quantidade serd considerada como o quantitativo de microcomputadores
mencionado no documento.

16.4.5 Na&o serdo considerados os atestados emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente ou que tenham pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da proponente.

16.4.6 O BASA podera realizar diligéncialvisita técnica, a fim de complementar
informacfes ou de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade
Técnica apresentado(s) pelo LICITANTE convocado, quando podera ser
requerida coépia do(s) Contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
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documento que comprove inequivocamente que o servico apresentado no (s)
atestado(s) foi prestado.

16.4.7 Declaracéo emitida pela prépria LICITANTE declarando que possui capacidade
técnica para atender a demanda do BASA, conforme Anexo I-C Modelo de
Declaracao de Capacidade Técnica.

17 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

17.1

17.2

17.3

17.4

As declaragcbes complementares abaixo deverdo ser anexadas no comprasnet, na forma
descrita no subitem 12.1 deste Edital:

17.1.1 Declaracdo de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco como
dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou
procurador, conforme minuta constante do ANEXO VI, deste Edital;

17.1.2 Declaragdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispbe sobre a vedagdo de nepotismo no ambito da
administragdo publica federal, conforme minuta constante do ANEXO VIl deste
Edital;

17.1.3 Declaragéo de que atende o art. 38 da Lei n° 13.303/2016. ANEXO VIII deste
Edital;

17.1.4 Declaracdo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n° 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”) ANEXO IX, deste Edital;

a licitante que alegar estar desobrigada da apresentacdo de qualquer um dos
documentos acima exigidos na fase de habilitagdo devera comprovar essa condig&o por
meio de certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor;

a ndo apresentacdo dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital no momento
do cadastramento da proposta, implicard a desclassificacdo da licitante e a aplicagéo
das penalidades previstas no item 29 deste Edital;

no caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo seréo
atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil,
0s gquais deverdo ser remetidos e anexados, via anexo, conforme item 11, no prazo
estabelecido pelo(a) pregoeiro(a), com posterior encaminhamento do original no prazo
de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a realizagédo
do final da sesséo publica, quando convocado.

18 DO JULGAMENTO

18.1

18.2

O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de menor preco global para 60
meses, observadas todas as demais condi¢des deste Edital, na formada Lei.

Como critério de desempate sera assegurado preferéncia de contratacdo para as ME e
EPP, conforme previsto na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, alterada pela Lei
complementar n°147, de 07.08.2014.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.2.1 A identificacdo do participante como ME ou EPP devera ser feita na forma do
subitem 6.10.1 deste Edital.

Entenda-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas ME
ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco.

Para efeito do disposto no subitem 10.24 deste Edital, ocorrendo o empate, proceder-
se-4a da seguinte forma:

18.4.1 A ME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusédo do direito, apresentar
proposta de preco inferior a primeira classificada, situacdo em que passara a
condigcdo de primeira classificada do certame;

18.4.2 ndo ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem a, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do
subitem 10.24 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito; e

18.4.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.24 deste Edital, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.

Na hip6tese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.10.1 deste Edital,
voltara a condigdo de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor
preco originalmente apresentada.

O disposto nos subitens 6.10.1 e 10.24 somente se aplicardo quando a proposta de
menor prec¢o nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

19 DO RECURSO

19.1

19.2

19.3

19.4

Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizagéao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) abrira o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer, registrando a sintese de suas razdes.

a) Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intengcédo de
Recurso, a recorrente devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do
sistema Compras.gov.br, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra razdes, também via sistema, em
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igual prazo que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

19.5 Os recursos serao dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua deciséo, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, caso contrario, em igual prazo, encaminha-los a
apreciacao da Autoridade Superior, devidamente informados, para decisao.

19.6 Encerrada a etapa de lances, as participantes dever&o consultar regularmente o sistema
para verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a opcao para interposi¢éo
de recurso.

19.7 A participante desclassificada antes da fase de disputa também poderd manifestar a sua
intenc&o de interpor recurso naguele momento.

19.8 A falta de manifestacdo da participante quanto a intencéo de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos nos subitens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando o(a)
Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante declarada vencedora
sendo submetido o presente procedimento a Autoridade Superior, para homologacéao.

19.9 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.10Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

19.11Em nao havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fard a adjudicacéo do objeto da licitacdo a
licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposicdo da autoridade
competente, para homologacao.

19.120s autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas na
GERENCIA DE PATRIMONIO, LOGISTICA, CONTRATACOES E GESTAO DE
CONTRATOS (GEPAC), no 2° andar, bloco B, do edificio-sede do Banco, situado na
Avenida Presidente Vargas, n® 800, Bairro da Campina, em Belém-PA, nos dias Uteis,
no horéario das 08h00 as 17h00 (horario local).

20 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

20.1 A sessdao publica podera ser reaberta:

20.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores
a realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessao publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

20.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

20.1.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar
a sessdao reaberta.
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20.1.4 A convocagédo se daré por meio do sistema eletrénico (chat), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

20.1.5 A convocacéao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

21 DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

21.1 O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢éo de recurso, ou pela autoridade competente, apés
a regular decisdo dos recursos apresentados.

21.2 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

22 DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

22.1 O valor total estimado da contratacao para esta licitacdo ser4 mantido sob sigilo até o
fim da sesséo publica, conforme prevé o art. 34 da Lei 13.303/2016 e acorddo TCU n°
2.080/2012-Plenério, publicado no DOU de 14/08/2012.

22.2 Os valores cadastrados na licitacdo no portal www.comprasnet.gov.br, corresponde a
um valor simbdélico dos quais constam todas as especificacdes e quantidades previstas
no ANEXO | e Il deste Edital.

22.3 O Banco nao aceitara proposta que esteja acima do valor maximo admitido para a
contratacdo autorizado pela alcada competente.

23 DA CONTRATACAO

23.1 Depois de homologado o resultado desta licitagéo, a licitante vencedora tera o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da divulgacdo da homologacéo, para apresentar
ao Banco todos os documentos exigidos na licitacdo, devidamente atualizados, se 0
prazo de validade daqueles apresentados para habilitacdo ja houver expirado.

23.2 Quando a licitante vencedora ndo apresentar situagédo regular no ato da assinatura do
contrato, sera convocada outra licitante para assina-la, observada a ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes
cabiveis, na forma da legislagéo vigente.

23.3 O contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera formalizada de acordo com a
minuta constante do ANEXO X deste Edital, regulada pelas clausulas nela especificadas
e as disposi¢cles legais e regulamentares concernentes, sendo complementada nas
omissOes pela proposta apresentada, que a integra, para todos os efeitos legais e
conhecimento das partes.

23.3.1 no caso de a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o
contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da sua efetiva e
documentalmente comprovada convocacdo, as demais licitantes ser&o
chamadas a fazé-lo, na ordem de classificacéo;

23.3.2 a existéncia de precos registrados ndo obriga o Banco a firmar as aquisi¢ées
gue deles poderao advir, facultando-se a realizacao de licitacdo especifica para
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23.4

23.5

a aquisicdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do registro a
preferéncia de fornecimento em igual condicao.

Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das Leis
Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto n° 8.538,
de 06.10.2015, a comprovacao da regularidade fiscal sera condicao indispensavel para
a assinatura do contrato.

O Banco poderé considerar dissolvido o contrato, de pleno direito, independentemente
de aviso, interpelacéo ou notificacédo judicial ou extrajudicial, sem que, por isso, seja
obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou pagamento extra, a qualquer titulo,
se a detentora:

23.5.1 deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer disposicao
contratada;

23.5.2 tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

23.5.3 recusar-se areceber ou executar qualquer solicitagéo ou instrugédo para melhor
execucédo do fornecimento;

23.5.4 atrasar, injustificadamente, o fornecimento;
23.5.5 cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

23.5.6 promover a alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

24 DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

241

24.2

Constituem obrigacdes da CONTRATADA além de outras previstas neste Edital as
constantes do item 13 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA NONA, do
contrato (ANEXO X), deste Edital.

Constituem obrigacfes do CONTRATANTE além de outras previstas neste Edital as
constantes do item 7 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA DECIMA da
minuta do contrato (ANEXO X), deste Edital.

25D0 PAGAMENTO

251

O pagamento relativo ao valor global da proposta, referente ao fornecimento do objeto
deste Edital, sera feito em 5 (cinco) parcelas anuais. No primeiro ano de contrato, o
pagamento seré efetuado conforme a funcéo das entregas das etapas da implantacéo,
conforme abaixo:

Etapas da Entrega Valor
implantacéo
12 etapa Configuracdo das contas administrativas da equipe do BASA; 25% do valor do servico
22 etapa Configuracdo da integracdo com Active Directory e ADFS (se for o caso); 25% do valor do servico
32 etapa Carregamento dos usuarios do Banco (extraidos do AD) e classificagdo em grupos; | 25% do valor do servico
42 etapa Treinamento hands-on completo sobre todas as funcionalidades da solugéo| 25% do valor do servigco
disponibilizadas ao BASA;
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25.2 Nos anos seguintes, as 04 parcelas restantes do pagamento, serdo realizadas em

parcelas anuais, os pagamentos serdo em suma conforme abaixo:

Parcelas Etapas da Entrega % do Valor a pagar Valor
Implantacgéo (Conf.Entrega)
1° Ano 12 Etapa Configuracdo das contas administrativas da equipe do | 25% do valor do servico
BASA,
22 Etapa Configuracdo da integracdo com Active Directory e ADFS | 25% do valor do servigo
(se for o caso);
32 Etapa Carregamento dos usuérios do Banco (extraidos do AD) e | 25% do valor do servigo
classificagdo em grupos;
423 Etapa Treinamento hands-on completo sobre todas as | 25% do valor do servigo
funcionalidades da solucgao disponibilizadas ao BASA,;
2° Ano - Pagamento 22 (segunda) parcela 100% da Parcela
3° Ano - Pagamento 32 (terceira) parcela 100% da Parcela
4° Ano - Pagamento 42 (quarta) parcela 100% da Parcela
5° Ano - Pagamento 52 (quinta) parcela 100% da Parcela

Total da proposta para os 60 meses

25.3 O pagamento sera realizado pelo BASA através de crédito em conta corrente da

2531

25.3.2

25.3.3

25.3.4

CONTRATADA, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazbnia, previamente
indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10
(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e ap6s a conferéncia e
confirmacao das entregas, acompanhadas do Termo de Recebimento dos Servigos nas
condi¢Bes dos subitens abaixo:

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servi¢os contratados e liberara
a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA,
todas as condi¢des pactuadas.

As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas a CONTRATADA para as
necessarias corregcbes ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos as
retencdes legais, com as informacg0des referentes aos motivos de sua rejeicdo, contando-
se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacdes devidamente corrigidas,
nao respondendo o BASA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacéo
dos pagamentos correspondentes.

O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento
da documentacéo fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura Discriminativa) atestada pelo
setor competente, em 2 (duas) vias, com emissdo de Ordem Bancéaria para crédito em
conta corrente da CONTRATADA.

O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Util subsequente, caso nao
haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega da Nota
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25.3.5

25.3.6

25.3.7

25.3.8

25.3.9

Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o proximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida
em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC correspondente
ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor serd de
responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.

Em hipdtese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa ndo aprovada
pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos
servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema de informacdo Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, ela devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribui¢gdes, conforme
legislacdo em vigor.

N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de liquidacéo
de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia
total ou parcial referente a contratagdo ou execuc¢édo do objeto deste Edital.

O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva constar
serdA 0 mesmo indicado no predmbulo do contrato e na carta-proposta de precos
apresentada por ocasiao do Pregéo Eletrénico.

25.3.10 Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as

Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso nao
estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

25.3.10.1 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos
aos tributos federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa
da Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;

25.3.10.2 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida
pelas Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

25.3.10.3 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
25.3.10.4 Certidado negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

25.3.10.5 Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I|-AV da
Instrucdo Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);.

25.3.11 A né&o apresentacao dos documentos referidos no item anterior poderé ensejar, a critério

do BANCO, aresciséo do contrato, sem que caiba 8 CONTRATADA o direito a qualquer
indenizacéo.

25.3.12 No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o(s) valor(es)

devido(s) sera(ao) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

26 REAJUSTE DOS PRECOS
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26.1

26.2

26.3

26.4

Os precos dos servigos poderdo ser reajustados pela ICTI ( indice de Contratos da TI),
mantidos pelo IPEA, desde que observado o interregno de 12 (doze) meses a contar da
data da assinatura do contrato ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data do
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

Os reajustes deverao ser precedidos da solicitagdo da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue sem pleiteé-
lo ocorreréa precluséo do direito.

Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato.

27 DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a vigéncia, a garantia contratual ao
CONTRATANTE, em qualquer das modalidades previstas em lei (caucdo em dinheiro,
fianca bancéria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n°® 13.303/2016, de acordo com
as seguintes condicdes:

27.1.1 Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

27.1.2 A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar 0 cumprimento tanto
do objetivo contratado, quanto das obrigacbes acessorias, inclusive
trabalhistas.

27.1.3 A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente
em 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato.

No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
CONTRATANTE e devolvido & CONTRATADA no término do Contrato.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em
partes, o valor da garantia para cobrir danos diretos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servigos
ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da
CONTRATADA.

Utilizada a garantia, por qualquer que seja o0 motivo, a CONTRATADA fica obrigada a
integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada
formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisao do Contrato.

A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou rescisdo do
Contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com o CONTRATANTE
mediante expressa autorizagéo deste.

No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia.

O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigag@es contratuais
previstas.
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27.8 A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apolice, até 05 (cinco) dias Uteis apos o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 02 (dois)
dias uteis ap6s o seu vencimento.

27.9 No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

27.9.1

27.9.2

27.9.3

Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fara o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este
sofridos, em razdo do descumprimento das obrigagbes da CONTRATADA,
independente de interpelacao judicial;

Clausula que assegure a atualizag¢édo do valor afiangado.

27.10A garantia também devera ser integralizada quando houver redimensionamento do
volume de servigos, repactuacdo contratual ou revisdo de precos, de modo que
permaneca correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

27.11A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no Contrato.

27.12A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado
gue nao h& pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados abrangidos
pelo Contrato encerado, inclusive quanto as verbas rescisorias, se for o caso, devendo
tal condicdo estar registrada no documento pertinente a garantia, caso esta se efetue
nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

28 CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

28.1 A solucéo deve implementar modulo educacional contra ataque de Phishing, todos no
mesmo software, composto de no minimo:

28.2

28.1.1

28.1.2

28.1.3

Médulo de construcdo de e-mail para simulacdo do ataque de Phishing;

Médulo de conscientizagdo educacional de reconhecimento do ataque de
Phishing;

Modulo gréafico e de relatérios que permita avaliar se o usuario reportou a area
de segurancga o possivel ataque de Phishing sofrido.

Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam usudrios do CONTRATANTE
deverdo ser realizadas em lingua portuguesa, incluindo todos os niveis de atendimento,
material fornecido, sites e contetdos disponibilizados, pesquisas de satisfacao,
mensagens, entre outros.

28.3 A solucéo fornecida ndo deve ter limites quanto a quantidade de disparos de phishing
dentro do periodo de contrato.

28.4 A solugéo deve possuir dominios personalizados de atague prontos para sua simulagéo.
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28.5 A solugéo deve possuir sua prépria estrutura de envio de e-mails (Servidor SMTP), néo
onerando os recursos do Banco para o envio dos e-mails de simulacg&o.

28.6 A solucdo deve fornecer péaginas de destino (landing page) em portugués e
personalizadas para cada modelo de simulagéo, podendo serem elas uma revisédo do
phishing, uma pégina de erro, uma notificacdo sobre o programa de conscientiza¢do ou
mesmo uma pagina personalizada de simulacao de coleta de credenciais.

28.7 A solucdo deve fornecer rastreamento de resposta de phishing que permita ao
administrador saber quando um usuério tentar responder um e-mail de phishing
simulado.

28.8 A solucao deve possuir suporte a inser¢ao de usuarios em lote atraves de arquivo CSV
ou similar, permitindo ainda a separagdo dos usuarios em grupos especificos.

28.9 A solugéo permitir a integragéo com o Active Directory para fazer o upload de dados dos
usuarios, eliminando a necessidade de gerenciar manualmente as alteracdes dos
usuarios.

28.10A solucéo deve possibilitar, na visdo do usuério atacado, a insercdo de dados, porém,
esses dados ndo devem ser armazenados de nenhuma forma em bases internas da
solugdo ou bases externas;

28.11A solucéo deve permitir a criagdo de templates personalizados para o Banco, onde seja
possivel definir modelos por departamentos, em portugués e com a logo marca do
Banco, contendo no minimo as seguintes opc¢oes:

28.12Customizacdo do nome e extencdo de um anexo do e-mail de simulacdo de ataque
Phishing;

28.13Selecdo de usuario e de grupo de usuarios que fardo parte da simulacao;

28.14Selecdo de agendamento com data e horério para inicio e fim de cada campanha de
conscientizagao, especifica por grupo a ser atingido;

28.15Definicdo do nome do remetente que enviara o e-mail de simulagéo do ataque Phishing;
28.16Definicdo de assunto do e-mail de simulag&o do ataque Phishing;

28.17Definicdo do nome do remetente que enviara o e-mail de simulagéo do ataque Phishing;
28.18Defini¢cdo do endereco (usuéario e dominio) do e-mail de simulag&o do ataque Phishing;
28.19Defini¢éo do idioma;

28.20A solucdo deve possibilitar o uso de variaveis de ambiente, que permitam incluir
individualmente no corpo do e-mail contetidos dindmicos, para no minimo:

28.20.1 Nome do usuario;
28.20.2 Sobrenome;
28.20.3 Endereco de e-mail;

28.20.4 Nome da empresa;
28.20.5 Dia, Data, Hora, Ano.
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28.21A solucdo deve disponibilizar plataforma para configuragdo de campanhas de
treinamento automatizadas com e-mails de lembrete agendados;

28.22Possibilidade de selecionar médulos de treinamento por grupos de usuarios;
28.23Possibilidade de atribuir automaticamente treinamentos a NOVOS USUArios;

28.24Possibilidade de configurar disparo automatico de e-mails lembrete para usuarios com
treinamentos pendentes.

28.25A solucao deve fornecer acesso ilimitado a biblioteca com conteudos, contendo:

28.25.1 Mdbdulos de Treinamento;
28.25.2 Games (Jogos);
28.25.3 Modulos de Video;
28.25.4 Documentos e Newsletters;
28.25.5 Artes e Posteres;
28.25.6 Assessments (Pesquisas de avaliagéo);
28.26 A solucao deve disponibilizar recursos que estimulem os participantes a avaliarem seus
conhecimentos, seja através de perguntas em quizzes (questiondrios rapidos), seja

através da tomada de decisdes em ambientes que simulam suas atividades cotidianas,
incluindo feedback imediato para as respostas e escolhas do colaborador.

28.27 A solucéo deve disponibilizar recursos ludicos, que permitam aos usuarios competir com
seus colegas em placares de lideres e ganhar emblemas ao mesmo tempo em que
aprendem.

28.28A solugdo deve disponibilizar um catalogo de treinamentos voltados para a
conscientizagdo em Seguranca da informacéao.

28.29A solucdo deve possibilitar ofertar modulos por nivel de proficiéncia, do basico ao
avancado, passando pelo intermediario.

28.30A solucao dever fornecer acesso ilimitado a, no minimo, 200 (duzentos) videos em
lingua portuguesa com conteudos relacionados a, no minimo, 0s seguintes tépicos:

28.30.1 Engenharia social;
28.30.2 Seguranca de e-mail;
28.30.3 Reporte de incidentes;
28.30.4 Privacidade;

28.30.5 LGPD;

28.30.6 Malwares;

28.30.7 Uso adequado da Internet;
28.30.8 Trabalho remoto;
28.30.9 Ransomware;
28.30.10  Wi-fi;

28.30.11 Dispostivos USB;
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28.30.12 Dispositivos moveis;
28.30.13 Seguranca fisica;
28.30.14 Midias sociais;
28.30.15 Senhas e autenticacao;
28.30.16 Phishing

28.30.17 Smishing

28.30.18 CEO Fraude

28.31A solucao deve ter a capacidade de enviar uma mensagem a cada usuario participante
da campanha que tenha clicado no phishing, informando da campanha e os préximos
procedimentos a serem adotados;

28.32A solucdo deve ser capaz de apresentar de forma gréfica o progresso na
conscientizagdo dos usuarios, executando graficos comparativos entre campanhas ja
realizadas pela ferramenta, onde podera ser observado o declinio e a ascensdo na
maturidade e conscientizagdo do Banco.

28.33A solucao deve permitir testar as agdes dos usuarios diante de dispositivos plugaveis
desconhecidos que eles encontrarem (técnica chamada Candy Drop).

28.34A solucdo deve fornecer plugin para instalacdo no Microsoft Outlook 365, versao
desktop e mobile, que permita denunciar ataques de phishing simulados e néo
simulados.

28.35A solucao deve ser capaz de criar relatérios executivos e mostrar de forma grafica na
console do produto no minimo:

28.35.1 Verificagdo de quantos usudrios inseriram os dados solicitados no e-mail de
simulacao de ataque Phishing;

28.35.2 Verificagdo de quantos usuarios reportaram para a area de Tl a existéncia de
um ataque Phishing;

28.35.3 Verificagdo de quantos usuarios executaram o modulo de conscientizacdo
educacional Anti-Phishing;

28.35.4 Verificagdo da geolocalizagcdo dos usuarios que sofreram a simulagdo do
ataque de Phishing e foram capturados na simulacao.

28.36 A solucao deve apresentar de forma gréfica o resultado geografico de qual localidade o
e-mail de simulacdo do ataque Phishing foi efetivo com usuarios que foram envolvidos
na simulagéo;

28.37A solucdo deve permitir a extracdo de todos os relatérios apresentados através de
arquivo CSV editavel ou similar.

28.38A solucao deve permitir avaliar os niveis de risco do usuario, de determinados grupos e
de niveis organizacionais, de modo que o administrador tome decisdes baseadas em
dados.

28.39A solucéo deve disponibilizar ambiente de gestdo para acompanhamento online da
progressao e desempenho dos participantes.
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28.40A solucao deve disponibilizar relatorios avancados, executivos e de gestéo, sabre as
campanhas e resultados de treinamentos, com possibilidade de personalizagdo e
integracdo com ferramentas de BI.

28.41A solugéo deve permitir que se analise em tempo real como 0s usuarios estédo se saindo
de forma individualizada em comparacéo as outras empresas do (Benchmarking).

28.42 A solucéo deve disponibilizar perfis de acesso (security roles) que permitam configurar
permissdes por usuarios e grupos, para fins de gestdo de resultados, gestdo de
campanhas de treinamento e auditoria.

28.43A solucao deve possibilitar a criacdo de Smart Groups, grupos de usuarios baseados no
comportamento frente as simulagdes, treinamentos e atribuicdes de cada colaborador
para personalizar e automatizar as campanhas de aprendizagem e os relatorios de
grupos de usuarios.

28.44 A solucao deve disponibilizar recurso de inativar usuarios na plataforma sem prejuizo
ao historico de dados de treinamento destes usuarios.

28.45A solucao deverda disponibilizar recurso que permita criar de maneira automatizada um
programa de conscientizacdo de seguranca personalizado.

29 DAS SANCOES ADIMINISTRATIVAS

29.1 Com fundamento nos principios constitucionais, nos termos da Lei 13.303/16 e em
observancia as demais Leis infraconstitucionais, onde couber, ficara impedida de licitar
e contratar com o Banco da Amazénia S.A, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida
a ampla defesa, como também sujeitar-se-a a aplicagdo das multas previstas no
instrumento contratual e as demais cominacdes legais, a CONTRATADA que:

29.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas
em decorréncia da contratacao.

29.1.2 ensejar o retardamento da execucédo do objeto.

29.1.3 falhar ou fraudar na execucao do contrato.

29.1.4 comportar-se de modo inidéneo; e

29.1.5 fraude fiscal.

29.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, o BASA podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

29.2.1 Adverténcia por_escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

29.2.2 Multade:

29.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢ao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap0s o décimo quinto dia e a
critério do Banco, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
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29.3

29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao da
avenca.

29.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima ou de inexecugao parcial da
obrigacédo assumida.

29.2.2.30,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida.

29.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo.

29.2.2.5até 1% (um por cento) por dia Gtil de atraso na implantagdo dos
servicos. A referida multa terd como base o valor global referente ao
servigo descumprido;

29.2.2.6 até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, a critério da
autoridade competente do BASA, em razdo de qualquer
descumprimento das demais obrigagBes contratuais, ndo previstas
nos itens acima.

29.2.3 Suspensado temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BASA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado em
razdo da natureza e gravidade da infracdo cometida.

O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de 30% (trinta por cento)
do valor global do Contrato.

O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou de crédito existente no BASA
em relacdo &a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente,
a diferencga sera cobrada na forma da lei.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos  serdo
consideradas independentes entre si.

A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas somente podera ser aplicada apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa,
facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis.
observando-se o procedimento previsto na Legislagéo Vigente.

Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, o CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagéo,
Execucéo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos.

A imposicédo de penalidades n&do impede a extincdo do Contrato pelo BASA, nos termos
da legislacao aplicavel.

As sanc¢0fes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o BASA poderéo
ser aplicadas @ CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
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29.10A autoridade competente, na aplicagdo das sancgles, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

29.11As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

29.12Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes séo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1l
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
4 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
5 |tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia;
6 Deixar de indicar e manter durante a execucao do contrato 0s prepostos previstos no 01
edital/contrato;

30DAS VEDACOES

30.1 O contrato firmado entre 0 Banco e a detentora ndo podera ser no todo ou em parte
objeto de cesséo ou transferéncia.

29.2 E vedada a subcontratacdo para a execucéo do objeto deste Pregéo Eletronico.

29.3 A detentora nao poderd, salvo se estiver expressamente autorizada pelo Banco:

29.3.1 veicular em publicidade o fato de prestar servicos ao Banco ou qualquer outra

informacé&o acerca das suas atividades e programas;

29.3.2 utilizar o contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos

crediticios em operacdes de desconto bancario;

Pagina 40 de 107



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

29.4

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedagao
de nepotismo no ambito da administracéo publica federal, também é vedado a detentora
utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mao de obra de cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro)
grau, de empregado do Banco que exerga cargo em comissao ou funcéo de confianga.

29.5 para os fins do disposto no subitem 29.4, a pessoa juridica participante deste
pregao eletrdnico devera, por meio do seu representante legal, declarar em
papel timbrado da empresa, que tem conhecimento do teor do citado decreto e
que nao utlizard no fornecimento do objeto contratados mao de obra
enquadrada na vedacao.

30DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

30.1

A vigéncia do Contrato serd de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

31 DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

31.1

31.2

31.3

31.4

31.5

31.6

31.7

O CONTRATANTE providenciara os seguintes responsaveis pelo acompanhamento da
execucao do Contrato:

31.1.1 Gestor do Contrato: Empregado do CONTRATANTE com atribuicdes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
Contrato, indicado por autoridade competente;

31.1.2 Fiscal Técnico do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante
da Area de Seguranca Corporativa (GESEC), indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o Contrato;

31.1.3 Fiscal Administrativo do Contrato: Empregado do CONTRATANTE
representante da Area Administrativa (GEPAC), indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos;

Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, 0s
encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do BASA nédo eximirda a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

Os contatos entre o BASA e a detentora serdo mantidos por intermédio da Fiscalizacao
do BASA.

A comunicacao formal entre a Fiscalizagdo e a detentora, e vice-versa, sera feita por
escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados constardo dos
autos do processo.

Todas as ordens de servico ou comunicacdes entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA
serdo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos autos do processo.

A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco nao eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.
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31.8

31.9

O Gestor do servigo sera responsavel pela homologacgéo e assinatura dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo dos Servigos.

O Gestor do servico seré responsavel ainda por:

31.9.1 Cumprir e fazer cumprir as disposicdes e condi¢cdes avencadas no Contrato e
seus Anexos;

31.9.2 Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

31.9.3 Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir
da apuracdo das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas
definidas neste Edital e seus Anexos;

31.9.4 Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de
sansdes prevista neste Termo;

31.9.5 Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando
para que sejam plenamente corrigidas; e

31.9.6 Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovac¢ao das condicdes de
habilitacéo e qualificacéo exigidas neste Edital e seus Anexos.

31.9.7 O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servigo, que ficara encarregado
de atestar a execucdo dos servigos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execucao
satisfatdria dos servicos contratados.

31.9.8 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
contrato deverdo ser autorizadas pela autoridade competente do
CONTRATANTE, em tempo habil para adog&o das medidas convenientes.

32 DA RESCISAO CONTRATUAL:

32.1

32.2

32.3

O CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o instrumento contratual, nas
hipoteses previstas na Lei 13.303/16, sem que caiba a empresa prestadora de servico
o direito a qualquer indenizacdo, sem prejuizos das penalidades pertinentes.

Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da interpelacéo judicial ou
extrajudicial:

32.2.1 O atraso na entrega dos bens/servi¢os, por prazo superior 30 (trinta) dias,
contados do prazo estipulado no contrato;

32.2.2 A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagbes assumidas; e

32.2.3 O descumprimento reiterado de clausulas, especificacbes ou prazos
contratuais.

A rescisao deste contrato também podera ocorrer quando a CONTRATADA:

32.3.1 deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuices
previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus empregados;
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32.3.2 vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administra¢éo Publica;

32.3.3 utilizar em beneficio proprio ou de terceiros informacgdes sigilosas as quais
tenha acesso por forca de suas obrigagbes contratuais;

32.3.4 vier a ser atingida por protestos de titulos, execuc¢do fiscal ou outros fatos que
comprometam sua capacidade econdmico-financeira,;

32.3.5 ndao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagdes
contratuais; e

32.3.6 motivar a suspenséo dos servicos por parte de autoridades competentes.

32.4 Configurada a hipotese do item 32.2.6, a CONTRATADA respondera por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como
consequéncia, venha a sofrer.

32.5 Arescisao do contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
32.5.1 Mediante distrato pela inexecucdao total ou parcial das clausulas contratuais;

32.5.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo do
Pregéo Eletronico desde que haja conveniéncia para a administracdo, procedida
de autorizacao escrita e fundamentada mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias
consecutivos; e

32.5.3 Judicialmente, nos termos da legislacéo.

32.6 A rescisao acarretara, de imediato execucdo da garantia, para ressarcimento, ao
CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizacgOes a ele devidas.

32.7 A rescisdo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato,
até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

32.8 Na resciséo do contrato provocada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA a multa prevista no Item 32.6 deste Edital.

32.9 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

32.100s contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderéo ser alterados por acordo entre
as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagéo da obrigacéo de licitar.

33DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

33.1 Sera de total responsabilidade da Contratada o cumprimento das normas ambientais
vigentes para a execuc¢do dos servigcos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e
destinacéo de residuos;

33.2 A Contratada deverd tomar todos os cuidados necessarios para que a partir da
consecucdao dos servicos ndo decorra qualquer degradacdo ao meio ambiente;
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33.3 A Contratada devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis
para a correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental,
em decorréncia da execuc¢do de suas atividades objeto desta licitacéo;

33.4 Para amenizar impacto ambiental dos residuos produzidos pelas maquinas, 0s mesmos
deverdo ser encaminhados para os postos de coleta que fazem o reaproveitamento de
embalagens, palhetas e copos e 0 po para ser transformado em adubo orgéanico.

33.5 A Contratada devera promover a economia de energia elétrica pela funcdo de
desligamento automético das maquinas de café quando ndo estiverem em uso;

33.6 A Contratada devera cumprir as orientagdes da Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, referente aos critérios de Sustentabilidade
Ambiental, em seus Artigos 5° e 6°, no que couber;

33.7 Conforme disp&e o Capitulo Ill, Artigo 5°, Inciso Il da Instrucao Normativa/MPOG n° 1,
de 19 de janeiro de 2010, poder& ser exigido o seguinte critério de sustentabilidade
ambiental: “que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o0 menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protegéo durante o transporte e 0 armazenamento”.

34 DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

34.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevencado a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429, de
02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgdo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e
seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera
até o final da vigéncia do contrato um cdodigo de ética e conduta préprio, cujas regras se
obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagcdo de cumprimento das disposi¢cdes
de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam,
no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de
gualguer uma de suas disposicoes:

34.1.1 Nao dar, oferecer ou prometer qualguer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo
de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios
ilicitamente;

34.1.2 Adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento
das leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupc¢éo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus soOcios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

34.1.3 Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de
Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo teor poderéa ser acessado
no site: www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.
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34.3

34.4

A comprovada violagdo de quaisquer das obrigagfes previstas nesta clausula é causa
para a rescisao do Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a
parte inocente.

A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta os processos de
responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

35DAS DISPOSICOES GERAIS

35.1

35.2

35.3

35.4

35.5

35.6

35.7

35.8

35.9

Esta licitacdo poderd ser revogada por interesse do Banco, caso nenhuma empresa
atenda aos requisitos do edital, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacéao de terceiros.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horario de Brasilia-DF.

Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracéo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposi¢fes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

Cada licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
gualguer época ou oportunidade, a apresentacao de outros documentos ou informacdes
complementares que o(a) Pregoeiro(a) porventura julgar necessarios.

A participacdo nesta licitagéo implica a aceitacao integral e irretratdvel das normas deste
Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem.

Havendo indicio de conluio entre as licitantes, o Banco comunicara os fatos a Secretaria
Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justi¢a, ao Tribunal de Contas da Uni&o
e ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.

35.10E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia

destinada a sanar erros ou falhas que néo alterem a substéncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo e esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, em especial
guanto a veracidade das declaracdes feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento
das exigéncias deste Edital e seus Anexos.
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35.11as licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao/inabilitagéo.

35.12a homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo

35.13Nao serdo levadas em consideragado vantagens nao previstas neste Edital. No caso de
alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o inicio
da abertura da sesséo publica, este sera prorrogado e as modificacdes terdo a mesma
divulgacao do texto anterior, ou a licitagdo sera revogada e realizada novamente em
outra oportunidade.

35.140 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensdo da sua proposta.

35.15As normas que disciplinam este pregao eletronico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os participantes, desde que ndao comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a segurancga da contratacao.

35.16Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.bancoamazonia.com.br e também no comprasnet, e ainda poderao ser lidos e/ou
obtidos no endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 800, 2° andar, bloco B, Belém (PA)
— CEP: 66017-901, Coordenadoria de Procedimentos Licitatérios (COPOL), nos dias
dteis, no horario das 08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual
0s autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

Belém (PA), 09 de agosto de 2022

Antonio Lima Pontes
Coordenador de Processos Licitatorios
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de solugdo de conscientizacdo em seguranca da informacdo por meio de
plataforma online de simulacdo de ataques de engenharia social na modalidade Software
como Servigo (“Software as a Service - SaaS) para 3600 usuarios, incluindo os servicos de
implantacdo, treinamento e suporte técnico, pelo periodo de 60 meses, nos termos e
condicbes constantes no Edital e seus Anexos.

1.2 Esta contratacdo sera realizada na modalidade de Pregdo, amparado nas Leis 10.520/2002
e 13.303/2016.

1.3 As empresas participantes, doravante denominadas LICITANTES, deverdo ser capazes de
executar todo o conjunto de servigos, objeto da presente Licitacéo.

1.4 N&o seré aceita a participagcdo de consércios e sublocacdo/subcontratacéo de servicos em
parte ou de modo global para a execucdo do objeto deste certame.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 Em 26/04/2018, foi publicada pelo Banco Central do Brasil a Resolugéo n° 4.658 que dispde
sobre a politica de seguranca cibernética e sobre 0s requisitos para a contratacéo de servigcos
de processamento e armazenamento de dados e de computagcdo em nuvem a serem
observados pelas instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

2.2 Além disso, em outubro de 2021, comecou a vigorar a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) que também trouxe uma série de exigéncias para todas as empresas que lidam com
dados pessoais e sensiveis.

2.3 Ambas as regulamentacdes exigem do Banco, direta ou indiretamente, a implementagéo de
camadas de seguranca, para protecdo de seus ativos da informacéo. Logo, assim como a
necessidade de se garantir a seguranca de ativos de infraestrutura e de softwares, também
h& que se garantir a seguranca através da camada humana.

2.4 Isto porque essa camada esta constantemente sofrendo tentativas de Engenharia Social, que
consiste de uma metodologia utilizada por atacantes para facil obtencao de informacdes
sensiveis. A técnica é simples e consiste em enganar alvos se passando por pessoas ou
empresas de confianga para convencé-los a compartilharem dados.

2.5 Uma das principais modalidade de engenharia social € o Phishing que consiste em um
mecanismo utilizado para obter informacdes e dados sigilosos por meio de mensagens
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fraudulentas ou maliciosas que simulam o contato de pessoas ou empresas conhecidas, seja
através de site, e-mail, mensagens de texto, telefone, midias sociais, entre outros meios.

2.6 A América Latina é a regido que mais sofre com ataques de phishing e que pode ter como
consequéncias, incidentes cibernéticos, incluindo disseminagéo de ransowares e vazamento
de dados capazes de trazer ndo somente riscos a imagem, mas também riscos financeiros
para o Banco.

2.7 Portanto, o usuario, como o elo mais importante da seguran¢a da informacg&o corporativa,
deve ser conscientizado e treinado para se comportar diante de ameacgas de engenharia
social. Para isso, o Banco visa contratar um servico que promova experiéncias praticas,
ludicas e fundamentadas, capazes de facilitar a compreensao de um publico diversificado.

2.8 Ao despertar o interesse e promover o aculturamento dos usuérios, o Banco tornara seus
colaboradores aptos para lidar com situagdes de risco de forma madura, possibilitando a
criacdo de mais uma camada de seguranca no ambiente.

3. DESCRIGCAO DO SERVICO

3.1 O servico objeto da presente licitagdo é descrito conforme tabela a seguir:

Item Descricdo Quantidade | Unidade
Solugéo de conscientizacdo em seguranca da informacéo por meio de

1 plataforma online de simulacdo de ataques de engenharia social na [ 3600 Usuérios
modalidade Software como Servigo (“Software as a Service - SaaS).

a) A contratada devera fornecer, durante o prazo de vigéncia do contrato, uma solucéo
educativa que permita a simulacdo de phishing, conforme requisitos definidos no item 4
- Caracteristicas da solucao, incluindo garantia, manutencéo e atualizagéo do produto.

b) A qualguer momento, durante a vigéncia do contrato, o Banco podera efetuar a
substituicdo de empregados ativos na plataforma por motivo de desligamento do quadro
de pessoal da CONTRATANTE, logo o empregado excluido da plataforma nédo devera
mais ser contabilizado.

c) Asolucdo deve ser desenhada especificamente para este fim, na qual ndo seréo aceitas
simulacbes executadas a partir dos softwares que ndo sejam concebidos
especificamente para este fim.

d) O servico devera ser prestado pela CONTRATADA remotamente, e, caso a
CONTRATADA necessite conectar no ambiente o Banco para tratar um problema no
funcionamento da solucdo, a conexdo devera ser realizada por meio de VPNs (Virtual
Private Networks), garantindo confidencialidade, autenticacdo e integridade do trafego
de rede do BASA.

4. CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

4.1 A solugéo deve implementar médulo educacional contra ataque de Phishing, todos no
mesmo software, composto de no minimo:

4.1.1 Modulo de construgdo de e-mail para simulagédo do ataque de Phishing;

4.1.2  Modulo de conscientizagdo educacional de reconhecimento do ataque de Phishing;
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4.1.3 Modulo gréfico e de relatérios que permita avaliar se o usuario reportou a area de
seguranca o possivel ataque de Phishing sofrido.

4.2 Todas as atividades da CONTRATADA gue envolvam usuérios do CONTRATANTE deveréo
ser realizadas em lingua portuguesa, incluindo todos os niveis de atendimento, material
fornecido, sites e conteudos disponibilizados, pesquisas de satisfagcdo, mensagens, entre
outros.

4.3 A solucao fornecida néo deve ter limites quanto & quantidade de disparos de phishing dentro
do periodo de contrato.

4.4 A solucéo deve possuir dominios personalizados de ataque prontos para sua simulagao.

4.5 A solucao deve possuir sua propria estrutura de envio de e-mails (Servidor SMTP), néo
onerando os recursos do Banco para o envio dos e-mails de simulagao.

4.6 A solucao deve fornecer paginas de destino (landing page) em portugués e personalizadas
para cada modelo de simulacdo, podendo serem elas uma revisao do phishing, uma pégina
de erro, uma notificacdo sobre o programa de conscientizagdo ou mesmo uma pagina
personalizada de simulagéo de coleta de credenciais.

4.7 A solucdo deve fornecer rastreamento de resposta de phishing que permita ao administrador
saber quando um usuério tentar responder um e-mail de phishing simulado.

4.8 A solucao deve possuir suporte a insercdo de usuarios em lote através de arquivo CSV ou
similar, permitindo ainda a separacao dos usuarios em grupos especificos.

4.9 A solugéo permitir a integragdo com o Active Directory para fazer o upload de dados dos
usuarios, eliminando a necessidade de gerenciar manualmente as alteragdes dos usuarios.

410 A solucdo deve possibilitar, na visdo do usuéario atacado, a insercdo de dados,
porém, esses dados ndo devem ser armazenados de nenhuma forma em bases internas da
solucdo ou bases externas;

4.11 A solucao deve permitir a criagdo de templates personalizados para o Banco, onde seja
possivel definir modelos por departamentos, em portugués e com a logo marca do
Banco, contendo no minimo as seguintes opc¢oes:

4.11.1 Customizagdo do nome e extencdo de um anexo do e-mail de simulacdo de
atague Phishing;

4.11.2 Selecgédo de usuario e de grupo de usuérios que fardo parte da simulacéo;

4.11.3 Sele¢do de agendamento com data e horario para inicio e fim de cada
campanha de conscientizagéo, especifica por grupo a ser atingido;

4.11.4 Definicdo do nome do remetente que enviara o e-mail de simulagéo do ataque
Phishing;

4.11.5 Definicdo de assunto do e-mail de simulagéo do ataque Phishing;

4.11.6 Definicdo do nome do remetente que enviara o e-mail de simulagéo do ataque
Phishing;
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4.11.7 Definicdo do endereco (usuario e dominio) do e-mail de simulagéo do ataque
Phishing;

4.11.8 Definicdo do idioma;

4.12 A solucdo deve possibilitar o uso de varidveis de ambiente, que permitam incluir
individualmente no corpo do e-mail conteudos dindmicos, para no minimo:
4.12.1 Nome do usuario;
4.12.2 Sobrenome;
4.12.3 Endereco de e-mail;
4.12.4 Nome da empresa;
4.12.5 Dia, Data, Hora, Ano.

4.13 A solucdo deve disponibilizar plataforma para configuracdo de campanhas de
treinamento automatizadas com e-mails de lembrete agendados:

4.13.1 Possibilidade de selecionar modulos de treinamento por grupos de usuarios;
4.13.2 Possibilidade de atribuir automaticamente treinamentos a novos usuarios;

4.13.3 Possibilidade de configurar disparo automatico de e-mails lembrete para
usuarios com treinamentos pendentes.

4.14 A solucgéo deve fornecer acesso ilimitado a biblioteca com conteudos, contendo:

4.14.1 Mobdulos de Treinamento;
4.14.2 Games (Jogos);
4.14.3 Mobdulos de Video;
4.14.4 Documentos e Newsletters;
4.14.5 Artes e Posteres;
4.14.6 Assessments (Pesquisas de avaliagéo);
4.15 A solugéo deve disponibilizar recursos que estimulem os participantes a avaliarem seus
conhecimentos, seja através de perguntas em quizzes (questionarios rapidos), seja através

da tomada de decisdes em ambientes que simulam suas atividades cotidianas, incluindo
feedback imediato para as respostas e escolhas do colaborador.

4.16 A solucao deve disponibilizar recursos ladicos, que permitam aos usuérios competir com
seus colegas em placares de lideres e ganhar emblemas ao mesmo tempo em que
aprendem.

4.17 A solugdo deve disponibilizar um catdlogo de treinamentos voltados para a
conscientizacdo em Seguranca da informacgéo.

4.18 A solucdo deve possibilitar ofertar médulos por nivel de proficiéncia, do bésico ao
avancado, passando pelo intermediario.

4.19 A solucao dever fornecer acesso ilimitado a, no minimo, 200 (duzentos) videos em lingua
portuguesa com conteudos relacionados a, no minimo, os seguintes tépicos:

Pagina 50 de 107



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

4.19.1 Engenharia social;

4.19.2 Seguranca de e-mail
4.19.3 Reporte de incidentes
4.19.4 Privacidade

4.19.5 LGPD

4.19.6 Malwares

4.19.7 Uso adequado da Internet
4.19.8 Trabalho remoto

4.19.9 Ransomware

4.19.10 Wi-fi

4.19.11 Dispostivos USB
4.19.12 Dispositivos moéveis
4.19.13 Seguranca fisica
4.19.14 Midias sociais

4.19.15 Senhas e autenticacéo
4.19.16 Phishing

4.19.17 Smishing

4.19.18 Seguranga pessoal
4.19.19 CEO Fraude

4.20 A solucéo deve ter a capacidade de enviar uma mensagem a cada usuario participante
da campanha que tenha clicado no phishing, informando da campanha e os proximos
procedimentos a serem adotados;

4.21 A solucéo deve ser capaz de apresentar de forma gréfica o progresso na conscientizagéo
dos usuarios, executando graficos comparativos entre campanhas ja realizadas pela
ferramenta, onde podera ser observado o declinio e a ascensdo na maturidade e
conscientizagdo do Banco.

4.22 A solucdo deve permitir testar as agfes dos usuarios diante de dispositivos plugaveis
desconhecidos que eles encontrarem (técnica chamada Candy Drop).

4.23 A solucao deve fornecer plugin para instalagdo no Microsoft Outlook 365, versédo desktop
e mobile, que permita denunciar ataques de phishing simulados e n&o simulados.

4.24 A solucdo deve ser capaz de criar relatorios executivos e mostrar de forma gréfica na
console do produto no minimo:

4.24.1 Verificagdo de quantos usuérios inseriram os dados solicitados no e-mail de simulagéo
de ataque Phishing

4.24.2 Verificacdo de quantos usuarios reportaram para a area de Tl a existéncia de um ataque
Phishing;

4.24.3 Verificagcdo de quantos usuarios executaram o modulo de conscientizagdo educacional
Anti-Phishing;
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4.24.4 Verificagdo da geolocalizacdo dos usuarios que sofreram a simulacdo do ataque de
Phishing e foram capturados na simulacéo.

4.25 A solugdo deve apresentar de forma gréfica o resultado geogréfico de qual localidade o
e-mail de simulagédo do ataque Phishing foi efetivo com usuérios que foram envolvidos na
simulacgéo;

4.26 A solucdo deve permitir a extragdo de todos os relatérios apresentados através de arquivo
CSV editavel ou similar.

4.27 A solucdo deve permitir avaliar os niveis de risco do usuario, de determinados grupos e
de niveis organizacionais, de modo que o administrador tome decisdes baseadas em dados.

4.28 A solucdo deve disponibilizar ambiente de gestdo para acompanhamento online da
progressao e desempenho dos participantes.

4.29 A solucédo deve disponibilizar relatérios avancados, executivos e de gestdo, sabre as
campanhas e resultados de treinamentos, com possibilidade de personalizacdo e integracéo
com ferramentas de BI.

4.30 A solucéo deve permitir que se analise em tempo real como os usuarios estédo se saindo
de forma individualizada em comparacéo as outras empresas do (Benchmarking).

4.31 A solugao deve disponibilizar perfis de acesso (security roles) que permitam configurar
permissdes por usuarios e grupos, para fins de gestéao de resultados, gestao de campanhas
de treinamento e auditoria.

4.32 A solucdo deve possibilitar a criacdo de Smart Groups, grupos de usuarios baseados no
comportamento frente as simulagdes, treinamentos e atribuicdes de cada colaborador para
personalizar e automatizar as campanhas de aprendizagem e os relatérios de grupos de
USUArios.

4.33 A solucao deve disponibilizar recurso de inativar usuarios na plataforma sem prejuizo ao
historico de dados de treinamento destes usuarios.

4.34 A solucéo devera disponibilizar recurso que permita criar de maneira automatizada um
programa de conscientizagdo de seguranca personalizado.

5. SEGURANCA DA INFORMACAO

5.1 A contratada devera assinar, no inicio do contrato, o Termo de Confidencialidade e
Sigilo, conforme Anexo I-A. O termo ter4 como objetivo definir as regras relativas ao
tratamento, acesso, protecdo e revelagdo das informagdes corporativas do Banco.

5.2 Todos os empregados da contratada que venham executar servicos, diretamente ou
indiretamente, no a&mbito do contrato deverdo assinar o Termo de Responsabilidade e
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.10

511

5.12

5.13

Confidencialidade do Empregado Terceirizado, conforme Anexo I-B. O referido termo
deverd ser entregue ao Banco antes do inicio das atividades do profissional.

A contratada devera adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos
profissionais, com o propdsito de evitar a incorporacao de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do Banco;

A contratada devera comunicar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao Banco
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja
providenciada a revogacéao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes,
recursos e dependéncias do Banco, porventura colocados a disposi¢éo para realizacéo
dos servigcos contratados;

A contratada devera manter empregados devidamente identificados por meio de cracha
funcional quando no ambiente fisico do Banco;

A contratada devera nédo divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do Banco, sob pena
de rescisdo contratual e medidas civeis e penais cabiveis;

A contratada dever4d manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes,
codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pelo Banco a tais documentos;

A contratada devera garantir que os profissionais alocados para execuc¢édo do contrato
estejam cientes e cumpram POL 304 - Politica de Seguranca da Informacéo e
Cibernética do Banco da Amazonia e a NP Classificagdo e Tratamento da Informacao;

A contratada devera manter seus empregados devidamente informados das normas
disciplinares do Banco, bem como das normas e politicas de utilizacdo e de seguranca
das instalagdes e do manuseio dos documentos;

A contratada devera responsabilizar-se pelas perdas e danos de qualquer natureza
decorrentes de infragBes a que houver dado causa pela sua inobservancia a POL 304 -
Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética do Banco da Amazonia,;

A contratada deverd prestar os servigos acordados com estrita observancia dos
preceitos éticos e legais, envidando todos os esforcos para atender aos padrdes e
condigbes técnicas exigidos e as melhores praticas de mercado concernentes a
Seguranca da Informagdo, tendo como referéncia as previstas pelas Normas
Internacionais ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;

A contratada deverd estabelecer procedimentos e processos para treinamento e
conscientizagdo das normas e politicas de seguranca da Informagéo para todos os
profissionais;

A contratada dever4d assumir inteira responsabilidade, pelos danos causados
diretamente a administracdo ou a terceiros, incluindo prejuizos financeiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da néo observancia de requisitos minimos de seguranca
no desenvolvimento de seus produtos e servicos;
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5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

521

5.22

5.23

5.24

A contratada deverd assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados ao Banco e a terceiros, incluindo prejuizos financeiros, por dolo ou culpa, de
seus empregados, decorrentes dos servicos ora contratados;

A contratada ndo devera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer
informac&o sobre a arquitetura e/ou documentagao, assim como dados e/ou metadados
trafegados, produtos desenvolvidos e entregues, ficando responséavel juntamente com
0 Banco por manter a seguranca da informacéao relativa aos dados e procedimentos
durante a execucdo das atividades e em periodo posterior ao término da execucao do
contrato;

A contratada devera assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de
informagdes privilegiadas do Banco através do manuseio de sistemas e manipulagéo de
dados, praticado por seus empregados, desde que devidamente comprovado;

A contratada deverd devolver ao Banco ou, a critério deste, descartar todas as
informacfes que estejam em seu poder, em até 48h (quarenta e oito horas), contados
da data da solicitacéo;

A contratada deverd informar imediatamente ao Banco todos os incidentes de
seguranca da informacdo que ocorrerem ou puderem ocorrer relacionados as
informacdes, recursos de Tl e/ou ambientes légicos do Banco;

A contratada devera preservar e proteger as informacdes a que tiverem acesso, em
razdo dos servigos contratados, por si e pelos seus profissionais, assim como o0s
recursos de Tl dos diversos tipos de ameaca e em todo o seu ciclo de vida, contida em
qualquer suporte ou formato.

A contratada devera possuir Politica de Seguranca da Informagdo com no maximo 1
(um) ano desde a Ultima atualizagéo;

A contratada devera utilizar somente hardwares e softwares atualizados e licenciados,
de acordo com a legislacéo aplicavel, respeitando tratados e convencgdes internacionais;

A contratada deverd utilizar antivirus atualizado nas estagfes de trabalho da empresa;
A contratada deverd utilizar firewall atualizado na rede corporativa da empresa;

A contratada devera respeitar os controles estabelecidos pelo Banco, além de garantir
0 controle automatizado de acessos fisicos e l6gicos aos ambientes que contiverem
informagdes do Banco por meio de:

5.24.1 controle de acessos a ambientes fisicos por dispositivos automatizados com o
uso de biometria, senhas, cartdo de proximidade ou qualquer outro dispositivo
de controle de acesso Unico;

5.24.2 identificacdo de usuarios individual com o uso de senhas para acesso a
sistemas, redes ou qualquer ambiente tecnoldgico, além de duplo grau de
autenticacdo para acessos criticos;

5.24.3 monitoramento, gravagao de histérico e auditoria dos acessos relacionados a
prestacdo dos servigos contratados; e

5.24.4 gravacao de acessos de usuarios privilegiados.
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5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

A contratada devera possuir processo estabelecido de:

5.25.1  gestdo de controle acesso légico;

5.25.2  classificacdo e tratamento da informacéo;
5.25.3  seguranca fisica e do ambiente;

5.25.4  gestdo de continuidade de negdcio; e

5.25.5  gestédo de incidentes de seguranca da informacéo.

A contratada ndo devera utilizar qualquer software de monitoramento e coleta de dados,
como sniffers, keyloggers e similares

A contratada devera revogar, no dia do encerramento das atividades, todas as
credenciais relacionadas a solucdes de responsabilidade do prestador, empregadas na
prestacéo de servicos ao Banco, bem como solicitar ao Banco a revogacéo de todas as
credenciais relacionadas a solucdes de responsabilidade da Banco;

A contratada devera utilizar as informacdes e recursos de Tl do Banco, além do acesso
aos ambientes fisicos e légicos, somente para prestacdo dos servi¢os contratados, de
acordo com a legislacdo nacional vigente e a ética; e

A contratada devera no caso de haver necessidade de se fazer uso de repositorios
digitais, a exemplo, mas néo se limitando a Google Drive, Dropbox, OneDrive e iCloud,
para transmisséo de informacdes entre as partes, que seja feito o uso de criptografia ou
outro método similar que possa garantir a integridade e confidencialidade da informacéo.

IMPLANTACAO

No prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis e maximo de até 6 (seis) meses apos a
assinatura do contrato, o BASA deve notificar a CONTRATADA para dar inicio a
prestagéo do servigo.

Em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a solicitagdo dar-se-a reunido de inicio do contrato (kick-
off) com o preposto, para apresentacdo da equipe técnica da CONTRATADA. N&o ha
Obice para a acumulagéo de papéis entre preposto e gerente de projeto.

A CONTRATADA deve manter profissional capacitado para realizacdo das atividades
de planejamento, interlocucdo, elaboragcédo de cronograma, entrega de documentagéo
técnica, esclarecimento de dudvidas.

Na reunido de kick-off a CONTRATADA devera apresentar:
6.4.1 indicacdo de técnicos responsaveis pela prestacdo dos servigos;
6.4.2 a comprovacao do vinculo juridico dos profissionais com a CONTRATADA;

o termo de confidencialidade e sigilo assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, conforme Anexo I-A — Termo De Confidencialidade E Sigilo;

os termos de confidencialidade e sigilo assinados pelos profissionais da CONTRATADA

que atuardo em todas as fases do contrato, conforme Anexo I-B — Termo De
Confidencialidade E Sigilo Do Profissional;
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

cronograma macro da implantagéo;

A fase de implantagdo devera conter, no minimo, as seguintes atividades a serem
realizadas pela CONTRATADA:

6.8.1 Configuracdo da conta da equipe do BASA;
6.8.2 Configuragéo da integragdo com Active Directory e ADFS (se for o caso);

6.8.3 Carregamento dos usuarios do Banco (extraidos do AD) e classificagdo em
grupos;

6.8.4 Treinamento hands-on completo sobre todas as funcionalidades da solucéo
disponibilizadas ao BASA,

A CONTRATADA deve, as suas expensas, alocar toda a equipe que ir4 configurar,
integrar e executar os servigcos de implantacao descritos neste Edital;

A aprovacao pelo BASA acerca da implantacdo é condicdo necessaria para emissao do
termo de recebimento definitivo de cada item de servigo.

A CONTRATADA deve criar e manter atualizada a documentacdo das atividades, dos
processos, homologacao, entrega e conferéncia, encontros de trabalho, compromissos
e prazos, incluindo planos de trabalho, atas de reunides, de modo a compor uma
documentacdao final da implantacdo a ser entregue ao Banco no final do processo.

A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo de quaisquer procedimentos de
diagnostico e solugcdo de problemas relacionados a implantagéo dos servigos. Caso o
diagnostico aponte para problemas nao relacionados a implantagdo dos servigos, o
Banco deverd executar os referidos procedimentos, desde que devidamente
comprovados pela Contratada, e a critério do Banco.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcbes constantes neste Edital e seus anexos, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Os Termos de Aceite serdo emitidos apos a realizacdo das entregas, homologagdes e
a comprovacgao dos requisitos estabelecidos neste Edital.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

A solucéo deverd estar acessivel 16 horas por dia, 5 dias na semana através da internet
e, durante esse periodo, a solu¢éo devera atender, dentro do més, o minimo de 99%
(noventa e nove por cento) de disponibilidade.

A fase de implantacdo da solucdo ndo deveréd ultrapassar 30 (trinta) dias corridas a
contar da data da reunido de kick-off.

7.2.10 periodo de execucao das atividades de implantagéo sob responsabilidade do
Banco néo sera contabilizado para aferigdo dos niveis minimos de servicos.
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8 CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 No primeiro ano de contrato, o pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta
contratacdo sera realizado pelo BASA em funcdo das entregas das etapas da
implantacao, conforme abaixo:

Etapas da Entrega Valor
implantacao

1° etapa Configuragéo das contas administrativas da equipe do BASA; 25% do valor do
servico

2° etapa Configuracao da integracao com Active Directory e ADFS (se for o caso); 25% do valor do
servico

3° etapa Carregamento dos usuarios do Banco (extraidos do AD) e classificagdo em 25% do valor do
grupos; servico

4° etapa Treinamento hands-on completo sobre todas as funcionalidades da solugao 25% do valor do
disponibilizadas ao BASA; servico

8.2 Nos anos seguintes, as 04 parcelas restantes do pagamento, serdo realizadas em
parcelas anuais, os pagamentos serdo em suma conforme abaixo.

Parcelas Etapas da Entrega % do Valor a pagar Valor
Implantacao (Conf.Entrega)
1° Ano 12 Etapa Configuragdo das contas administrativas da equipe do | 25% do valor do servigo
BASA,
22 Etapa Configuragéo da integracdo com Active Directory e ADFS | 25% do valor do servi¢o
(se for o caso);
3?2 Etapa Carregamento dos usuarios do Banco (extraidos do AD) e | 25% do valor do servigo
classificagdo em grupos;
42 Etapa Treinamento hands-on completo sobre todas as | 25% do valor do servigo
funcionalidades da solucéo disponibilizadas ao BASA;
2° Ano - Pagamento 22 (segunda) parcela 100% da Parcela
3° Ano - Pagamento 32 (terceira) parcela 100% da Parcela
4° Ano - Pagamento 42 (quarta) parcela 100% da Parcela
5° Ano - Pagamento 52 (quinta) parcela 100% da Parcela
Total da proposta para os 60 meses

8.3

8.4

O pagamento sera realizado pelo BASA através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazonia, previamente
indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10
(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a conferéncia e
confirmacao das entregas, acompanhadas do Termo de Recebimento dos Servigos nas
condicBes dos subitens abaixo:

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo Banco, o qual atestard o fornecimento dos produtos e servi¢cos contratados e
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco seréo devolvidas a CONTRATADA para as
necessarias corre¢cdes ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos as
retencoes legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejei¢cdo, contando-
se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresenta¢cdes devidamente corrigidas,
nado respondendo o BASA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacéo
dos pagamentos correspondentes.

O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento
da documentacdo fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura Discriminativa) atestada pelo
setor competente, em 2 (duas) vias, com emissdo de Ordem Bancaria para crédito em
conta corrente da CONTRATADA.

O pagamento serd automaticamente transferido para o dia Util subsequente, caso nao
haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o proximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida
em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor sera
de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.

Em hipotese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa ndo aprovada
pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos
servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema de informacdo Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, ela devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacdao, a fim de evitar a retengéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme
legislacdo em vigor.

Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratagdo ou execu¢do do objeto deste
Edital.

O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva constar
serd 0 mesmo indicado no predmbulo do contrato e na carta-proposta de precos
apresentada por ocasiao do Pregao Eletrénico.

8.12.1 Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente
com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir
relacionados, caso n&o estejam disponiveis no Cadastro Unico de
Fornecedores (SICAF):

8.12.2 Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos

tributos federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e a divida ativa da
Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;
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8.13

8.14

9.1

9.2

9.3

9.4

8.12.3 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

8.12.4 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
8.12.5 Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

8.12.6 Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrucéo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

A nédo apresentacéo dos documentos referidos no item anterior podera ensejar, a critério
do BANCO, aresciséo do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer
indenizacéo.

No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o(s) valor(es)
devido(s) sera(ao) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

DA COMPROVAGAO DA QUALIFICACAO TECNICA

Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica-Operacional, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da CONTRATADA, que
comprove(m) que a referido CONTRATADA executou ou executa, sem ressalvas quanto
a qualidade, servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas,
guantidades e prazos compativeis ou similares com o objeto desta licitacdo, ou com o
item pertinente.

A comprovagdo de que trata o item anterior sera feita por meio de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em papel timbrado
da(s) emitente(s) e com a identificacdo do(s) signatario(s), de que a participante foi
contratada para fornecimento de objetos similares ao dessa licitacao, restrita a parcelas
do objeto técnica ou economicamente relevantes, de acordo com parametros
estabelecidos de forma expressa no instrumento convocatoério.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou decorrido
no minimo 12 (doze) meses do inicio de sua execuc¢do, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior.

Para fins de afericdo de pertinéncia e compatibilidade, o(s) atestado(s) apresentado(s)
devera(ao) mencionar:

9.4.1 Servico de conscientizagdo em seguranca da informagdo por meio de
plataforma online de simulacdo de ataques de engenharia social para

Pagina 59 de 107



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

empresas com no minimo 900 (novecentos) usuarios, 0 que corresponde a
25% (cinquenta por cento) da necessidade do BASA;

Para fins de comprovacéo da experiéncia em cada item ndo sera aceito o somatorio de
atestados.

Cada atestado devera conter:

9.6.1 Nome, endereco eletrénico e telefone do(s) contato(s), ou outra forma que permita
ao BASA estabelecer contato com a empresa atestadora, se necessario;

9.6.2 Discriminacdo do servico prestado, detalhando: o produto/ moédulo/ fungéo e
respectiva versdo; quantitativo de usuarios que utilizam a solu¢éo, bem como
demais detalhes que permitam a sua perfeita identificagdo, devendo ser,
necessariamente, compativel com os ambientes e aplica¢des desta licitagao.

9.6.3 Elementos que comprovem o conteudo do atestado, como contratos ou propostas
aprovadas de prestacao de servico.

Caso o atestado ndo faca referéncia expressa ao numero de usuarios, tal quantidade
serd considerada como o quantitativo de microcomputadores mencionado no
documento.

N&o serdo considerados os atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja sécio da empresa emitente e da proponente.

O BASA podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar informagdes ou
de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s)
pelo LICITANTE convocado, quando podera ser requerida copia do(s) Contrato(s),
nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servigo apresentado no (s) atestado(s) foi prestado.

Declarag&o emitida pela prépria LICITANTE declarando que possui capacidade técnica
para atender a demanda do BASA, conforme Anexo I-C — Modelo de Declaracéo de
Capacidade Técnica.

10 DILIGENCIAS E VERIFICACOES

10.1

10.2

10.3

A CONTRATADA permitira, a qualquer momento, a realizagéo de diligéncias e vistorias
em suas dependéncias, bem como prestar informag6es, com o intuito de avaliar os
requisitos de Seguranca da Informacao, ficando a CONTRATADA responsavel pelo
atendimento das recomendacgdes efetuadas.

A CONTRATADA permitir4, a qualquer momento, a realizacdo de testes visando
identificar falhas e vulnerabilidades no seu ambiente de Tl, em suas dependéncias, bem
como prestar informacdes, com o intuito de avaliar os requisitos de Seguranca da
Informacdo, ficando a CONTRATADA responsavel pelo atendimento das
recomendacdes efetuadas.

Caso a CONTRATADA possua rotina de verificacdo de vulnerabilidades do ambiente de
Tl, desde ja se compromete a enviar relatorios destes testes, sempre que solicitado pelo
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CONTRATANTE, comprometendo-se a implementar as sugestdes de melhorias que
porventura forem produzidas.

11 DAS AMOSTRAS E DEMONSTRAGOES DOS SERVICOS

12

111

O Banco, caso julgue necessério, podera solicitar uma demonstracao da solugéo a ser
CONTRATADA, que devera possuir todas as caracteristicas previstas no item 4 —
Caracteristicas da solucdo deste documento a fim de esclarecer, validar ou
complementar a instrugdo do processo. No caso de solicitagdo, o prazo maximo para
atendimento ser& de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do 1° (primeiro) dia til
apos a solicitacao.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Disponibilizar todos os recursos necessarios para obter uma fiel execucdo dos
servigos previstos no objeto da contratacdo, de forma plena e satisfatoéria, iniciando
e prestando o0s servigos no prazo estipulado, na forma e nas condi¢des pactuadas,
em estrita conformidade com as especificagcdes, prazos e condi¢cdes estabelecidas
nos termos contratuais e na sua proposta.

Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou 0
alcance dos niveis minimos de servico acordados, deve ser imediatamente
comunicado ao BANCO, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor
solucéo.

Notificar ao BANCO, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos.

Responder pelos danos comprovadamente causados ao BANCO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, inclusive de seus empregados, quando da
execuc¢do do objeto contratado. A fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do BANCO né&o
excluira ou reduzira essa responsabilidade da CONTRATADA.

Garantir a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagfes pela rede, salvo por
ordem judicial, na forma da lei.

Garantir a inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial.

Garantir o ndo fornecimento a terceiros de dados do CONTRATANTE, inclusive
registros de conexdo, e de acesso a sistemas de informacdo de internet, salvo
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hip6teses previstas em
lei.

Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacfes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e prote¢cdo de dados do
CONTRATANTE, se houver.

Devolver e eliminar de suas bases de dados, apos a realiza¢do dos servicos, toda e
gualquer informacdo ou documentos porventura encaminhados pelo BANCO para
auxiliar na realizacdo dos servicos.

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacao para contratar com a Administragdo Publica, apresentando sempre que
exigido os comprovantes de regularidade.

Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prépria, uma vez que os seus empregados nhdo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o BANCO.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a prestagdo dos servigos, originariamente ou vinculados por prevengao,
conexao ou contingéncia.

Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acfes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo respectivo objeto
contratado, ndo podendo, em qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas ocorridos na execucao do servico.

Prezar pela eficiéncia na execucdo dos servicos, especialmente os servicos em
infraestrutura de Tl (producgéo), evitando qualquer ocorréncia de indisponibilidade,
por motivo de impericia e/ou imprudéncia de execucao da CONTRATADA.

Indicar formalmente um profissional para a fungéo de preposto da CONTRATADA
apto a representé-la junto ao BANCO, que devera responder pela fiel execucao do
Contrato.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo BANCO.

Aceitar, por parte do BANCO, em todos os aspectos, a fiscalizagdo no cumprimento
do objeto contratado.

Além das obriga¢des usualmente aplicadas a CONTRATADA, permitir ao BANCO
Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e informac¢des atinentes aos
servigos prestados, bem como as suas dependéncias, nos termos do § 1° do artigo
33 da Resolugdo CMN n° 4.557/2017.
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13 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

O BASA deverd indicar o responsavel pela gestéo e fiscalizacdo do Contrato.

O BASA deverd disponibilizar todas as informag¢des necessarias a CONTRATADA,
com o intuito de fornecer subsidios, para prestacéo dos servigos contratados.

O BASA devera efetuar o pagamento devido pela prestagdo dos servi¢os, no prazo
estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no
Edital e seus Anexos.

O BASA devera permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da
CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacao
do BASA, relacionados ao objeto do Contrato ou necessarios a execugao dos servicos.

O BASA devera comunicar, formalmente, a CONTRATADA qualquer falha verificada
no cumprimento do Contrato.

Fornecer cépia dos normativos internos vigentes do Banco da Amazodnia que estiverem
relacionados a prestacdo dos servigos.

14 SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1

14.2

Comete infragdo administrativa nos termos da legislagéo vigente, a CONTRATADA que:

14.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacao.

14.1.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto.
14.1.3 falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato.
14.1.4 comportar-se de modo iniddéneo; e

14.1.5 fraude fiscal.

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, 0 BASA poderé aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

14.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

14.2.2 Multa de:

14.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execucédo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério do Banco,
no caso de execucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugcdo total da obrigacéo

assumida, sem prejuizo da rescisao da avenca.

14.2.2.20,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior
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ao previsto no subitem acima ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida.

14.2.2.30,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida.

14.2.2.40,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo.

14.2.2.5 até 1% (um por cento) por dia util de atraso na implantagéo dos servigcos. A
referida multa terA como base o valor global referente ao servico
descumprido;

14.2.2.6 até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, a critério da
autoridade competente do BASA, em razédo de qualquer descumprimento
das demais obrigacdes contratuais, ndo previstas nos itens acima.

14.2.3 Suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o BASA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado em razao da
natureza e gravidade da infragdo cometida.

14.3 O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de 30% (trinta por cento)
do valor global do Contrato.

14.4 O valor da multa poderéa ser descontado da nota fiscal ou de crédito existente no BASA
em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente,
a diferenca sera cobrada na forma da lei.

145 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos  seréo
consideradas independentes entre si.

14.6 A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas somente podera ser aplicada apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa,
facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
observando-se o procedimento previsto na Legislagéo Vigente.

14.7 Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, 0 CONTRATADO poderé interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagéo,
Execucéo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos.

14.8 Aimposicéo de penalidades ndo impede a extingdo do Contrato pelo BASA, nos termos
da legislacao aplicavel.

14.9 As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o BASA poderao
ser aplicadas @ CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

14.10A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

14.11As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.
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14.12Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor do contrato

0,4% ao dia sobre o valor do contrato

0,8% ao dia sobre o valor do contrato

1,6% ao dia sobre o valor do contrato

a | |W|[IN |

3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02

4 Deixar de cumprir determinagéo formal ou instrucdo complementar do 6rgao fiscalizador, 02
por ocorréncia;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela

5 | de multas, apo6s reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e | 03
por ocorréncia;

6 Deixar de indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

15 PREPOSTO DO CONTRATO

151

15.2

A CONTRATADA devera indicar formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO
ou sempre que alterado, o preposto que atuard como Supervisor Geral de
CONTRATO e sera seu representante principal junto ao CONTRATANTE.

O preposto de Contrato seréd responsavel pela interlocugdo técnica com o Banco
acerca da qualidade e andamento dos servigos. S&o responsabilidades do preposto
de contrato:

15.2.1 Apresentar ao BASA o planejamento de atendimento das etapas do Projeto
encaminhadas para a CONTRATADA e zelar pela qualidade geral dos
servigos prestados pela CONTRATADA; Supervisionar, tecnicamente, a
atuacao dos seus empregados indicados como responsaveis pela execugéo
dos servigos descritos nas especificacdes técnicas do Termo de Referéncia;

15.2.2 Participar das reunides regulares de acompanhamento do Contrato, em
periodicidade a ser definida pelo BASA;
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15.2.3 Avaliar, em conjunto com o0 BASA, os niveis de servi¢o alcangados;

15.2.4 Participar, sempre que convocado pelo BASA, de reunides de abertura,
acompanhamento ou encerramento de etapas de Projeto, quando aplicavel,

15.2.5 Apresentar e negociar com o BASA medidas corretivas para sanar 0s
problemas encontrados na execucao do Projeto, ou com vistas a atingir ou
restabelecer niveis de servigco previstos neste Termo de Referéncia,

15.2.6 Assegurar que as medidas negociadas com o BASA sejam devidamente
observadas;

15.2.7 Assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para a execucéo
dos servicos definidos neste Termo de Referéncia,;

15.2.8 Responsabilizar-se pelo controle de qualidade dos servigcos definidos neste
Termo de Referéncia;

16 PROPOSTA DE PRECO

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

As LICITANTES deveréo cotar os valores unitarios, totais e global de acordo com as
exigéncias deste documento.

Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com salarios,
softwares, encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros
tributos, quando aplicaveis, necessarias ao integral cumprimento do objeto pela
CONTRATADA. Deveréo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes
aos profissionais designados para a prestacdo dos servicos, tais como
deslocamentos, hospedagens, treinamentos etc.

As LICITANTES deverao, ainda, apresentar juntamente com a proposta, as planilhas
de composi¢éo de custos e formacgéo de pregos detalhando a formagéo de pregos
com todos os insumos (méo de obra, remuneracdo, encargos, impostos e taxas,
reserva técnica, lucro etc.).

Todos os softwares e equipamentos que compordo as propostas de prestacdo de
servico devem ser fornecidos na versdo mais nova comercializada na data da
abertura das propostas.

A LICITANTE deveréa informar o modelo de cada item de software e hardware que
sera ofertado e suas carateristicas/especificacdes técnicas.

A LICITANTE devera informar sobre a concordancia com todos os termos descritos
neste Edital;

A proposta técnica comercial devera ser apresentada em papel timbrado, assinada
pelo responséavel.

A proposta de precos devera conter no minimo:

A razao social da empresa CONTRATADA, endereco completo, nUmero de inscricdo
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, do Ministério da Fazenda.
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17

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

Declaracdo expressa de estarem incluidos nos pregos propostos, todos os custos e
despesas de qualquer natureza. Na falta de tal declaracdo, sera considerada como
inclusa nos precos toda e qualquer despesa,;

Prazo de validade n&o inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no Edital. Na falta de tal informacao sera considerado
aceito o prazo citado nesta alinea.

Indicacdo do nome e numero do banco, agéncia e conta corrente, para efeito de
pagamento. Na falta de tal informacgédo, a Administracdo poderé solicita-la em outro
momento.

Numero de telefone e fax ou nimero 0800 e o e-mail (correio eletrbnico), onde
poderdo ser efetuados os contatos necessarios durante o periodo de vigéncia do
contrato.

A CONTRATADA devera seguir o modelo de proposta de precos estabelecido no
Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial

FORMA DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

A Lei n. 10.520/2002, art. 1°, paragrafo Unico, define bens e servigos comuns como
aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo Edital, por meio de especificagdes usuais no mercado. O Decreto
7.174/2010, define em seu artigo 9°, § 2° que “sera considerado comum o bem ou
servico cuja especificacdo estabelecer padrdo objetivo de desempenho e qualidade
e for capaz de ser atendido por varios fornecedores, ainda que exista outras solugfes
disponiveis no mercado”.

Os servicos previstos no presente objeto sdo baseados em padrdes de desempenho
usuais do mercado, definidos e especificados neste Edital e seus Anexos. Desta
forma, alinhado ao citado decreto, tal contratagcdo é considerada um servico comum.

O artigo 4° do Decreto 5.450/2005 estabelece que “nas licitagdes para aquisicao de
bens e servicos comuns, sera obrigatdria a modalidade pregéo, sendo preferencial a
utilizacdo da sua forma eletrénica”.

Ainda, o Acordado TCU n° 2.471/08-Plenério recomenda que a Administragédo Publica
Direta, Autarquica e Fundacional utilizem o pregdo para contratar bens e servicos de
informatica considerados comuns. Os bens e servigos de tecnologia da informacéo
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padrbes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagfes usuais no mercado.

Pelas razbes expostas, adota-se a modalidade pregdo, em sua forma eletronica, para
selecdo da empresa a ser CONTRATADA.

A contratagdo do objeto em questdo submete-se as regras relativas ao direito de
preferéncia estabelecidas no Decreto n.° 7.174/2010.

Seré declarado vencedor o licitante que apresentar o menor Valor Global.

Pagina 67 de 107



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

18 GARANTIAS CONTRATUAIS

18.1 A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a vigéncia, a garantia contratual

18.2

18.3

18.4

ao CONTRATANTE, em qualquer das modalidades previstas em lei (caucdo em
dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n® 13.303/2016, de
acordo com as seguintes condic¢des:

18.1.1 Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

18.1.2 A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento
tanto do objetivo contratado, quanto das obrigacdes acessorias, inclusive
trabalhistas.

18.1.3 A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do
Contrato.

No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
CONTRATANTE e devolvido a CONTRATADA no término do Contrato.

18.2.1 O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo
ou em partes, o valor da garantia para cobrir danos diretos eventualmente
apurados, decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacéo contratual
ou falha dos servicos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos
dos empregados da CONTRATADA.

18.2.2 Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica
obrigada a integraliz4-la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data
em que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de
rescisdo do Contrato.

18.2.3 A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou
rescisdo do Contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com
0 CONTRATANTE mediante expressa autorizagédo deste.

No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia.

18.3.1 O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigagfes
contratuais previstas.

18.3.2 A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apoélice, até 05 (cinco) dias
Uteis apds o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio
respectivo, até 02 (dois) dias Uteis apds o seu vencimento.

No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

18.4.1 Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

18.4.2 Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fard o pagamento, a0 CONTRATANTE, dos prejuizos por este
sofridos, em razdo do descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA,
independente de interpelacao judicial;
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18.5

18.6

18.7

18.4.3 Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado.

A garantia também devera ser integralizada quando houver redimensionamento do
volume de servigcos, repactuacdo contratual ou revisdo de precos, de modo que
permaneca correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, poder& ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no
Contrato.

A garantia serd liberada apos o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente
comprovado que ndo h& pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo Contrato encerado, inclusive quanto as verbas
rescisérias, se for o caso, devendo tal condicdo estar registrada no documento
pertinente a garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e
fianca bancaria.

19 RESCISAO CONTRATUAL

19.1

19.2

Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da interpelacdo judicial
ou extrajudicial:

19.1.1 O atraso na entrega dos bens/servigcos, por prazo superior 30 (trinta) dias,
contados do prazo estipulado no contrato;

19.1.2 A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacbes assumidas; e

19.1.3 O descumprimento reiterado de clausulas, especificacbes ou prazos
contratuais.

A rescisdo deste contrato também podera ocorrer quando a CONTRATADA:

19.2.1 deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive
contribuicbes previdenciarias e depésitos do FGTS, para com seus
empregados;

19.2.2 vier a ser declarada iniddnea por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica;

19.2.3 utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informagdes sigilosas as quais
tenha acesso por forga de suas obrigagBes contratuais;

19.2.4 vier a ser atingida por protestos de titulos, execucao fiscal ou outros fatos
que comprometam sua capacidade econdmico-financeira;

19.2.5 ndo prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das
obriga¢des contratuais; e

19.2.6 motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes.

19.2.7 Configurada a hipotese do item 20.2.6, a CONTRATADA respondera por
eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que o
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer.
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19.3 Arescisdo do contrato podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

19.3.1 Mediante distrato pela inexecucéo total ou parcial das clausulas contratuais;

19.3.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo

do Pregéo Eletronico desde que haja conveniéncia para a administragao,
procedida de autorizacao escrita e fundamentada mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias consecutivos; e

19.3.3 Judicialmente, nos termos da legislacéo.

19.3.4 A rescisdo acarretarq, de imediato execucdo da garantia, para

ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de
quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas.

19.3.5 Arescisao acarretara, de imediato, retencao dos créditos decorrentes deste

Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

19.3.6 Narescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE

aplicara @ CONTRATADA a multa prevista no Item 14.6 deste Termo de
Referéncia.

19.3.7 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

19.3.8 Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poder&o ser alterados por

acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da
obrigacao de licitar.

20 FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

20.1 O CONTRATANTE providenciara os seguintes responsaveis pelo acompanhamento da
execucao do Contrato:

20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

20.1.5

Gestor do Contrato: Empregado do CONTRATANTE com atribuigcbes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
Contrato, indicado por autoridade competente;

Fiscal Técnico do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante
da Area de Seguranca Corporativa (GESEC), indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o Contrato;

Fiscal Administrativo do Contrato: Empregado do CONTRATANTE
representante da Area Administrativa (GEPAC), indicado pela autoridade
competente dessa éarea para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos;

Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior,
0s encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por quem o substituir na
forma regulamentar.

A auséncia ou omisséo da fiscalizacdo do BASA ndo eximira a CONTRATADA
das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.
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20.1.6

20.1.7

20.1.8

20.1.9

20.1.10

20.1.11

20.1.12

20.1.13

20.1.14

20.1.15

20.1.16

20.1.17

20.1.18

20.1.19

Os contatos entre 0 BASA e a detentora serdo mantidos por intermédio da
Fiscalizacdo do BASA.

A comunicacao formal entre a Fiscaliza¢do e a detentora, e vice-versa, sera
feita por escrito, preferentemente por meio eletronico, e os documentos
gerados constardo dos autos do processo.

Todas as ordens de servico ou comunicagbes entre a Fiscalizacdo e a
CONTRATADA seréo transmitidas por escrito, por meio eletronico, e constarao
dos autos do processo.

A auséncia ou omissao da fiscaliza¢do do Banco ndo eximird a CONTRATADA
das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

O Gestor do servico serd responsavel pela homologacdo e assinatura dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo dos Servigos.

O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

Cumprir e fazer cumprir as disposicfes e condi¢cdes avencadas no Contrato e
seus Anexos;

Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacgéao exigivel para pagamento;

Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir
da apuracdo das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas
definidas neste Edital e seus Anexos;

Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicagédo de
sansdes prevista neste Termo;

Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando
para que sejam plenamente corrigidas; e

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Edital e seus Anexos.

O contrato serd acompanhado pelo Gestor do Servigo, que ficar4 encarregado
de atestar a execucdo dos servicos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execugao
satisfatoria dos servigos contratados.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
contrato deverdo ser autorizadas pela autoridade competente do
CONTRATANTE, em tempo habil para ado¢&o das medidas convenientes.

21 DO ORCAMENTO

21.1

Relativamente a disponibilidade orgamentaria para a execucgédo dos servigos, o Banco
dispbe saldo suficiente para lastrear o valor dos aludidos servicos que serdo
debitados na rubrica - DESPESAS DE SEGURANCA - GESTAO DE ACESSOS
LOGICOS (82.545-0).
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22 ALTERACAO SUBJETIVA

221

22.2

E vedada a subcontratacio de parte do objeto desde contrato

E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢Bes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa do BASA S/A a continuidade do Contrato.

23 VIGENCIA CONTRATUAL

23.1

A vigéncia do Contrato ser4 de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua
assinatura.

24 REAJUSTE

24.1 Os precos dos servicos poderdo ser reajustados pela ICTI ( indice de Contratos da
TI), mantidos pelo IPEA, desde que observado o interregno de 12 (doze) meses a
contar da data da assinatura do contrato ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro,
da data do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

24.2  Os reajustes deveréo ser precedidos da solicitacdo da CONTRATADA.

24.3 Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue sem
pleiteé-lo ocorrera precluséo do direito.

24.4 Também ocorrerd a precluséo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato.

25 VEDACAO

25.1 O Contrato ndo podera ser no todo ou em parte objeto de cesséo ou transferéncia,
salvo na hipotese de reorganizagéo societaria da CONTRATADA.

25.2 E vedado a CONTRATADA, salvo se estiver expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE:

25.3 Subcontratar terceiros para prestar os servigos objeto do Contrato;

25.4 Veicular publicidade que tenha como apelo mercadolégico o fato de ter prestado ou
estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagéo acerca
das atividades e programas do CONTRATANTE;

25.5 Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos
crediticios em operacgfes de desconto bancario;

25.6 Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer

informacdes do CONTRATANTE.
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25.7

Nos termos do Art. 7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a
vedacao de nepotismo no a&mbito da administracdo publica federal, também é vedado
a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mdo de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco que exergca cargo em
comisséo ou fungéo de confianca.

26 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

27

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

Seré de total responsabilidade da Contratada o cumprimento das normas ambientais
vigentes para a execuc¢ao dos servigos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e
destinagdo de residuos;

A Contratada devera tomar todos os cuidados necessarios para que a partir da
consecucdao dos servicos ndo decorra qualquer degradacdo ao meio ambiente;

A Contratada devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
cabiveis para a corre¢do dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo
ambiental, em decorréncia da execucgéo de suas atividades objeto desta licitacéo;

Para amenizar impacto ambiental dos residuos produzidos pelas maquinas, os
mesmos deverdo ser encaminhados para o0s postos de coleta que fazem o
reaproveitamento de embalagens, palhetas e copos e o p6 para ser transformado em
adubo organico.

A Contratada devera promover a economia de energia elétrica pela funcdo de
desligamento automatico das maquinas de café quando ndo estiverem em uso;

A Contratada devera cumprir as orientagdes da Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestéo, referente aos critérios de Sustentabilidade
Ambiental, em seus Artigos 5° e 6°, no que couber;

Conforme dispde o Capitulo III, Artigo 5°, Inciso Il da Instrugdo Normativa/MPOG n°
1, de 19 de janeiro de 2010, podera ser exigido o seguinte critério de sustentabilidade
ambiental: “que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o0 menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento”.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

27.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, devera:

27.1.1 atuar em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados
pessoais;

27.1.2 atuar em conformidade com as determinagbes de  6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados) sempre que Ihe couber, em virtude da execucédo
do objeto deste contrato; e
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27.1.3 atender as demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui
os Dados dos clientes desta.

27.1.4 Todo tratamento de dado pessoal decorrente da implementag&o deste contrato
deve seguir as exigéncias da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais e as
diretrizes abaixo elencadas:

27.14.1

27.1.4.2

27.1.4.3

27.1.4.4

27.1.4.5

27.1.4.6

27.1.4.7

Diretrizes de tratamento: Considerando que competird a
CONTRATANTE as decisdes referentes ao tratamento dos Dados
Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a CONTRATADA
realizard o tratamento dos Dados Pessoais em nome da
CONTRATANTE (sendo portanto Operadora), a CONTRATADA
seguiré estritamente as instru¢des recebidas da CONTRATANTE
em relagéo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e
cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar,
sem prejuizo das demais sancdes aplicaveis.

A CONTRATADA deveré corrigir, completar, excluir e/ou bloquear
os Dados Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

Solicitagbes de Titulares: A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamacdes e solicitagdes dos
Titulares de Dados Pessoais que ocorram em virtude deste
Contrato, no prazo maximo de 24h.

Confidencialidade dos Dados Pessoais: A CONTRATADA,
incluindo todos os seus colaboradores, devera tratar todos os
Dados Pessoais a que tiver acesso por meio deste Contrato, como
confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser resolvido, e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término
ou resolucao.

Governanca e seguranca: A CONTRATADA devera adotar
medidas, ferramentas e tecnologias necesséarias para garantir a
seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacbes adotando
sempre as mais eficazes préticas de mercado.

A CONTRATADA devera cumprir com 0s requisitos das medidas
de seguranga técnicas e organizacionais para garantir a
confidencialidade, pseudonimizacdo e a criptografia dos Dados
Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

Sempre em observancia & melhores praticas de mercado, a
CONTRATADA deverd utilizar tecnologias visando a protecdo das
informacBes em todas as comunicacles, especialmente nos
compartilhamentos de Dados Pessoais pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, a exemplo de padrdo seguro de transmissao
dados e criptografia.
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27.1.48 A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar
medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os
dados contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao,
a comunicacao ou difusdo ou 0 acesso ndo autorizado, além de
garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela
para o tratamento de Dados Pessoais sdo estruturados de forma a
atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas préaticas
e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as
demais normas regulamentares aplicaveis.

27.1.49 Registro de atividades: A CONTRATADA devera realizar o
registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes enquanto viger este Contrato, incluindo
qualquer atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob
determinacdo da CONTRATANTE, de modo a permitir a
identificacdo de quem as realizou.

27.1.4.10 Conformidade da CONTRATADA: A CONTRATADA devera
monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de
seus empregados com as respectivas obrigacdes de protecdo de
Dados Pessoais em relagdo aos Servicos e devera fornecer a
CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela. Os relatérios acima citados deverao incluir, pelo
menos:

a) o status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais;
b) as medidas de seguranca;

c) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de
seguranca;

d) a(n&o) conformidade estabelecida com as medidas organizacionais;

e) quaisquer eventuais violagbes de dados e/ou incidentes de
seguranca;

f) as ameacas percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais; e
g) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

27.1.4.11 Monitoramento de conformidade: A CONTRATANTE tera o
direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecéo
de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuigéo
de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e
este Contrato.

27.1.4.12 Notificagcdo: A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE
em até 24h (vinte e quatro) horas em caso de:

a) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes
legais relativas a protecao de Dados Pessoais;
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27.1.4.13

27.1.4.14

27.1.4.15

27.1.4.16

27.1.4.17

b) qualquer descumprimento das obrigacbes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais;

c) qualquer violagéo de seguranca na CONTRATADA,;

d) quaisquer exposi¢cdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a
protecdo de Dados Pessoais; e

ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal,
autoridade publica ou regulador competente.

Colaboracdo: A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a
CONTRATANTE:

a) com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a
Lei de Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes
relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar
e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violacdes de
seguranca; e

b) no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares
dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e
organizacionais adequadas.

Propriedade dos Dados: a presente contratacdo nédo transfere a
propriedade ou controle dos dados da CONTRATANTE ou dos
clientes desta, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA.
Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacéo dos
Servicos a serem contratados sdo e continuardo sendo de
propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualguer novo
elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir
do tratamento de Dados estabelecido por essa contratacao.

Tratamento de dados no exterior: Todo e qualquer tratamento de
dados fora do Brasil, dependera de autoriza¢do prévia e por escrito
pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Atuacdo restrita: A CONTRATADA néo estara autorizada pela
CONTRATANTE a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se
originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
estabelecido por esta contratacao.

Adequacdao legislativa: Caso exista modificagdo dos textos legais
acima indicados ou de qualquer outro de forma que exija
modificagbes na estrutura da prestacdo de servicos a
CONTRATANTE ou na execucdo das atividades ligadas a esta
contratagdo, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢cfes
vigentes. Se houver alguma disposi¢cdo que impeca a continuidade
do Contrato conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA
devera notificar formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera
o direito de resolver o Contrato sem qualquer penalidade,
apurando-se os valores devidos até a data da resciséo.
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a) Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao

27.1.4.18

27.1.4.19

27.1.4.20

tratamento de Dados Pessoais no ambito desta contratagéo vier a
exigir adequagao de processos e/ou instrumentos contratuais por
forma ou meio determinado, a CONTRATADA desde j& acorda em
celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

Solicitacdo de Dados ou Registros: Sempre que Dados ou
Registros  forem  solicitados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, a mesma deverd disponibiliza-los em até 48
(quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos
em que a demanda judicial, a norma aplicavel, ou o pedido de
autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA
receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de
quaisquer Dados, deverd comunicar a CONTRATANTE antes de
fornecé-los, se possivel.

Devolugao dos Dados: A CONTRATADA devera devolver todos
os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos
em que:

a) a CONTRATANTE solicitar;
b) o Contrato for rescindido; ou
c) com o término do contrato.

d) A CONTRATADA nédo devera guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucao do Contrato.

e) Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um
banco de Dados, além de restituir este banco de Dados de inteira
propriedade da CONTRATANTE em qualquer hipétese de
extingdo do contrato, a CONTRATADA devera remeter em
adicdo o dicionario de dados que permita entender a
organizacdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em
eventual prazo acordado entre as Partes.

Regresso: Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei,
o direito de regresso em face da CONTRATADA no caso de danos
causados por esta em decorréncia do descumprimento das
obrigagcbes assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados. A
responsabilidade da CONTRATADA diante do referido
descumprimento ¢é ilimitada, nao produzindo nenhum efeito
qualquer outra clausula que disponha de forma contréria.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056
NEXO I-A
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

CONTRATANTE Banco da Amazodnia, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, inscrito no CNPJ/MF
04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal do Contrato, abaixo
assinado, e a CONTRATADA [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA], Endereco [ENDERECO DA
CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA], neste ato representadas por seus
sécios-administradores, na forma de seu contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados,

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato [NUMERO DO CONTRATO], estdo
estabelecendo uma relacdo de CONTRATANTE e CONTRATADA para a prestacdo de servicos
especializados em [OBJETO DO CONTRATOQ], que para ser executada necessariamente inclui o acesso,
0 conhecimento e o tratamento de dados e informagfes corporativas da CONTRATANTE, o uso de
equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgacdo de
informacg@es restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da
CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE a expressao “informagbes internas, restritas e/ou sigilosas” abrangera toda
informacé&o escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos,
definicdes e informacgdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outros.

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacgdes internas, restritas e/ou sigilosas,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelacdo das Informacdes internas,
restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO, o qual se regerd pelas considera¢gfes acima, bem como, pelas consideracbes que forem
pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo).

a) Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das
informagBes do BANCO DA AMAZONIA no desenvolvimento dos servi¢os prestados;

b) Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito
que forem fornecidas pelo BANCO DA AMAZONIA e preservar o seu sigilo, de acordo com a
legislacdo vigente e a NP Classificagéo e Tratamento da Informacéo;

c) Manter as informagées do BANCO DA AMAZONIA em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar
todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou
utilizadas, sem autorizacdo, a qualquer terceiro estranho a este Instrumento por si e por parte de
seus Profissionais, ou utilizar de forma contraria ao aqui estabelecido;

¢) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes classificadas
em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

d) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

(i) informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo;
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(i) informacg6es relativas aos materiais de acesso restrito do BANCO DA AMAZONIA, salvo
autorizacdo da autoridade competente.

f) Quando as informagdes recebidas, criadas ou acessadas pelos profissionais da CONTRATADA, em
razéo dos servicos contratados, forem de uso exclusivo do BANCO DA AMAZONIA, importara no
reconhecimento deste fato pela parte da CONTRATADA.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 05 (cinco) vias de
igual teor e forma.

[Local], XX de XX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Gestor do Contrato (GEPAC) Nome Socio/Administrador
Nome Fiscal do Contrato (GESTOR DE SERVICO) Nome Preposto
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056
ANEXO I-B

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO

EMPREGADO TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO)], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas responsabilidades

profissionais quanto a seguranga dos recursos computacionais e das informacdes corporativas

do Banco da Amazobnia S.A., cujos acessos me serdo franqueados para desempenho, exclusivo,

das funcdes para as quais fui expressamente contratado e designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a)

b)

d)

f)

9)

Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética e demais
Politicas Internas e Normas de Seguranca do BANCO DA AMAZONIA;

Manter o sigilo absoluto de minhas senhas de acesso a rede coorporativa e a sistemas,
estando ciente que minhas senhas sdo pessoais e intrasferiveis, cabendo a mim,
exclusivamente, a guarda sigilosa, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar,
replicar, publicar ou fazer uso ndo autorizado de minhas senhas;

Manter sigilo absoluto de informacdes do BANCO DA AMAZONIA que me sejam
franqueados em fung¢édo da minha atividade profissional;

Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha
propriedade guardados no local dos servigcos, quando forem prestados nas dependéncias
do BANCO DA AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos, materiais e quaisquer
outros recursos de propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA colocados eventualmente
a minha disposigéo, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa e estritamente para 0s
fins do cumprimento das minhas atividades;

Manter sigilo das informagdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros, classificadas
como sigilosas, restritas e internas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou
externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informacdes do
BANCO DA AMAZONIA para qualquer outra finalidade que ndo seja a promoc&o dos
servicos contratados, observando-se o disposto neste termo;

N&o utilizar, reter ou duplicar as informacdes que Ihe forem fornecidas para criacdo de
gualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacéo particular ou de quaisquer
terceiros, exceto quando autorizada expressamente por escrito pelo BANCO DA
AMAZONIA;

P&gina 80 de 107



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

h)

)

k)

Nao transferir as informagfes corporativas do Banco da Amaz6nia para outros meios de
armazenamento (fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins particulares,
sob pena de responsabilizacdo por vazamento de dados;

Nao utilizar as informacdes de forma que possa configurar concorréncia desleal com o
BANCO DA AMAZONIA, tampouco explora-las em outros negdcios ou oportunidades
comerciais, sem prévia e expressa autorizacio do BANCO DA AMAZONIA;

N&o comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer
plataforma de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer
informacfes relacionadas a prestacdo de servicos que tem junto ao BANCO DA
AMAZONIA a n3o ser que tenha havido prévia e expressa autorizagao;

Nao realizar qualquer atividade relacionada a captura de 4udio, video ou imagens dentro
das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, exceto quando relacionada a atividade
contratada;

Cessar o uso, bem como devolver, imediatamente apds o término do Contrato, todos 0s
materiais, informacdes, documentos, recursos (inclusive crachas, usuarios de acesso a
sistemas etc.) do BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido emprestados ou de
qualquer forma disponibilizados;

m) Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou logicos,

n)

p)

Q)

estritamente para a execugao da prestagdo dos servi¢os contratados;

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas e
politicas de prote¢do de dados pessoais corporativas;

Manter sigilo de dados pessoais cujo BANCO DA AMAZONIA figura como controlador ou
operador, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser quando
devidamente autorizado;

Seguir as instrucdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relagdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis,
devendo garantir sua licitude e idoneidade;

Tratar todos os Dados Pessoais como restritos, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo sua, ainda que a relagdo contratual entre as Partes
venha a ser resolvida, e independentemente dos motivos que derem causa;

Notificar 0 BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer nédo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecao de Dados

Pessoais;

(i) de qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento

dos Dados Pessoais;
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s)

)

(i)  de quaisquer exposi¢cdes ou ameagas em relacdo a conformidade com a protecao
de Dados Pessoais;
(iii) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade
publica ou regulador competente;
Ter a ciéncia de que 0 BANCO DA AMAZONIA monitora seus ambientes fisicos e l6gicos
visando a eficicia dos controles implantados, a protecdo de seu patriménio e reputacao,
possibilitando ainda a identificacdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a
seguranca da informacao;
Comunicar imediatamente ao meu Gerente imediato ou diretamente ao fiscal do contrato
qualquer falha, suspeita ou ameaca por mim detectada aos ativos do BANCO DA
AMAZONIA, como informagdes, recursos de tecnologia da informac&o, ambientes fisicos,
imagem e reputacao;
Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como acao o0s principios
e praticas descritos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranca, a privacidade e o tratamento das
informacdes, bem como, adotar acdes no presente para a plena observancia da referida

lei no momento de sua vigéncia,;

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a)

b)

Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios normais de
trabalho quando na execucéo de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia
do Banco;

Por tempo indeterminado, mesmo apdés o término da relacdo profissional da
CONTRATADA com o BANCO DA AMAZONIA, no que tange a ndo divulgacio e
comercializagdo de informacdes sigilosas e informacgdes pessoais;

Estou ciente que transgressdes destas normas sao consideraveis faltas graves e que poderei
responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da Amazénia.

[Local], XX de XXXX de XX22.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056
ANEXO [-C
MODELO DE DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

1. Dados da Licitante

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:

2. Declaracéo

A (nome da LICITANTE) declara, para fins de habilitacdo no Pregdo Eletrénico n°
xxxx/xxx do BASA, que em atendimento ao previsto no Edital e Termo de Referéncia
possui capacidade técnica para a prestacdo dos servicos do OBJETO da presente

licitacao.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056
ANEXO I
MODELO DE CARTA-PROPOSTA

REF. Pregéo Eletronico N° 2022/056

1. PROPONENTE

Razéao Social:

Sede:

CNPJ/MF:

Telefone/fax:

Enderego completo:

E-mail:

Representante legal:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacdo de V. S2s. nossa proposta de precos relativa a licitacao

denominada Pregéo Eletrénico N° 2022/056, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou

omissdes que venham a ser verificados na preparacdo da mesma, declarando que temos pleno

conhecimento das condi¢Bes da contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servigco objeto

da licitagdo, através de contrato de natureza continua, nas condicdes, exigéncias, especificages técnicas

e disposi¢cdes previstas no Edital do Pregéo Eletrdnico e seus Anexos, que declaramos conhecer em todos

0S seus termos e a respeito dos quais nao temos quaisquer dividas.

2. PROPOSTA DE PRECOS:

Item

Descricao

Fabricante
da solugao

Quantidade

Unidade

Preco
unitario (R$)

Preco Global

Total — 5 anos
(R$)

Solugdo de conscientizagdo em seguranga da
informacdo por meio de plataforma online de
simulagdo de ataques de engenharia social na
modalidade Software como Servigo (“Software as a
Service - SaaS) para 3600 usuarios, incluindo
servicos de implantagdo, treinamento e suporte
técnico, pelo periodo de 60 meses.

3600

Usuarios

Valor global para 5 anos: R$ (

Nos precos mencionados estao inclusos todos 0s custos necessarios para a execugdo dos servigos, bem

como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais ou quaisquer

outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta contratacéo.
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Devido a constante similaridade entre as decisdes dos 6rgdos de controle, solicitamos encaminhar

juntamente a proposta uma planilha detalhando os custos que compdes os valores ofertados.

O Valor global da proposta sera pago em 05 (cinco) parcelas anuais, conforme item 25 e item 8 Anexo |
deste Edital.

3. Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias.

(local e data)

(Assinatura do representante legal)

Observacdes:
1) Anexar a essa proposta, planilha de composicdo de custo e formagéo de pregos detalhando a formagéo de precos.

2) Anexar a essa proposta toda a documentacdo prevista nas orientacées.

3) O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais serdo de responsabilidade da
PROPONENTE. O BANCO DA AMAZONIA poderé exigir, a seu critério, a apresentagdo da versio impressa que
originou o documento digitalizado.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056

ANEXO Il

MINUTA DE DECLARACAQ DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E
COMUNICACAQO DE FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacdo na licitacdo denominada Pregdo Eletrénico n°® 2022/056, a empresa
(nome completo da licitante) **** inscrita no CNPJ/MF sob 0 nO ** *** *xxfkkkx_xx  gediada em
(endereco completo) **** DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexiste(m)
fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

*kkkkkkk (**)’ *% de *kkkkkkkkk de 2022

Nome e identificagéo do declarante

No caso de Microempresa ou Empresa de pequeno Porte, utilizar o texto abaixo:

MINUTA DE DECLARACAOQ DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E COMUNICACAO
DE FATO SUPERVENIENTE - ME/EPP

Para fins de participacdo na licitacdo denominada Pregéo Eletrénico n° 2022/056, a empresa
(nome completo da licitante) *****xxkkkixiixx jngcrita N0 CNPJ/MF S0b 0 nO #% ¥ xkkfokkck sk
sediada em (endereco completg) *****kkkkkkkiix - BECL ARA, sob as penas da lei, que até a
presente data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacdo, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05.09.2007, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

*kkkkkk (**) *% de *kkkkkkkkk de 2022

Nome e identificagdo da declarante

Observagao: em ambos 0s casos, a declaragdo devera ser assinada por representante legal da licitante.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/056

ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Para fins de participacdo na licitacdo denominada Pregéo Eletronico n® 2022/056, a empresa
(nome completo da licitante) ***, inscrita no CNPJ/MF sob o nO ** *** xxkpixix_xk  gadiada em
(endereco completo) ***, DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a
gualificacdo como (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso) ***, na forma
da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, estando apta
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada Lei Complementar.

DECLARA, ainda, que ndo existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos do § 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

Fkkkkkok (**), *k (@ *FxFExRERRE o 2022,

Nome e identificagdo da declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/056
ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
NO QUADRO DA EMPRESA
(Decreto 4.358, de 05.09.2002)

Para fins de participacdo na licitacdo denominada Pregao Eletrédnico n® 2022/056, a empresa
(nome completo da licitante) ******¥kkxkiirx - jngcrita N0 CNPJ/MF sob 0 n© ** wek Jkkfrkik_xx - nor
intermédio do seu representante legal, Sr. (¥) ****xxwkkkirikx nortador () do RG n® ****+**_SGp f+
e do CPF no *** xx* wxk_kx DECLARA, para fins do disposto na Lei 13.303/2016, acrescido pela
Lei n® 9.854, de 27.10.1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz ().

*kkkkkk (**) ** de *kkkkkhkkkk de 2022

Representante legal da declarante

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

Pagina 88 de 107



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/056

ANEXO VI
MINUTA DA DECLARACAOQ EXIGIDA NO SUBITEM 4.2.2 DO EDITAL

Para participar do Pregdo Eletrénico N° 2022/056, cujo objeto é a contratacdo de
empresa especializada para o fornecimento de solugdo de conscientizacdo em seguranca da
informacéo por meio de plataforma online de simulacdo de ataques de engenharia social na
modalidade Software como Servigo (“Software as a Service - SaaS) para 3600 usuarios, incluindo
0s servicos de implantacdo, treinamento e suporte técnico, nos termos e condicBes constantes
no Edital e seus Anexos, a empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
*x k% *xx[0001-**, sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n°® *** (endereco completo), por
intermédio do seu representante legal, Sr. (%) ***, portador (a) do RG n°® **-SSP/** e do CPF/MF
no *x* *kk xxk k% gbaixo assinado(a), DECLARA, sob as penas da lei, que ndo existe em seu
guadro empregado do Banco da Amazénia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico,
representante comercial ou procurador.

FhkkIKIIAK (U F), ** @ *FrErRx o 2022

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056

ANEXO VII

MINUTA DE DECLARACAQ DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregao Eletrénico N° 2022/056, cujo objeto é a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de solucéo de conscientizagdo em seguranga da informacéo
por meio de plataforma online de simulacdo de ataques de engenharia social na modalidade
Software como Servigo (“Software as a Service - SaaS) para 3600 usuarios, incluindo os servicos
de implantacao, treinamento e suporte técnico, nos termos e condicdes constantes no Edital e
seus Anexos, a empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 no ** x** **xQQQ1-**,
sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n® *** (endereco completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(®) ***, portador(a) do RG n° ***-SSP/** e do CPF/MF nO #* ik skk sk
abaixo assinado(a), DECLARA que:

a) tem conhecimento do teor do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedacao
de nepotismo no ambito da administracéo publica federal; e

b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser
firmado com o Banco da Amazodnia S.A. méo de obra de cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungéo de confianga no contratante.

*kkkkkkhkk (U F), *kkkkkhkk de 2022

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056

ANEXO VI
MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2022/056

****(nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n® *** por intermédio do seu
representante legal o Sr. ***, portado da Carteira de Identidade n° ***/***.** @ do CPF/MF n°® ***
DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n°® 13.303/2016, sob as penas da lei que n&o existe em
seu quadro administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
gue seja diretor ou empregado do Banco; que ndo se encontra suspensa pelo Banco; que nao
foi declarada inidénea pela Unido; que ndo é constituida por sécio de empresa que sofreu
suspensdao, impedimento ou tenha sido declarada inidénea; que o seu administrador néo é sécio
de empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea; que ndo é constituida por socio que
tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sancao; que o seu administrador ndo foi s6cio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sancdo; que nao tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedacao a contratagédo do proprio empregado ou dirigente,
como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos licitatorios, na condi¢cao
de licitante; a quem tenha relag&o de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente do Banco
da Amazébnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuices envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacdo ou contratacdo; de autoridade
do ente publico a que o Banco da Amazb6nia mista esteja vinculado; e de empresa cujo
proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com o Banco ha menos de 6 (seis) meses.

kkkkkkhkkkk (**) *%* de *kkkkkhkkkk de 2022

Nome e identificag@o do declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/056

ANEXO IX

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO
DA LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

(Lei n° 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”)

Para participar do Pregdo Eletrénico N° 2022/056, cujo objeto € a contratacdo de
empresa especializada para o fornecimento de solugdo de conscientizacdo em seguranca da
informag&o por meio de plataforma online de simulagéo de ataques de engenharia social na
modalidade Software como Servico (“Software as a Service - SaaS) para 3600 usuarios, incluindo
0s servicos de implantagdo, treinamento e suporte técnico, nos termos e condicdes constantes
no Edital e seus Anexos, a empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
*k kkk xx%/0001-**, sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n°® *** (enderego completo), por
intermédio do seu representante legal, Sr(¥) ***, portador(a) do RG n° ***-SSP/** e do CPF/MF
no ¥ xxk kkk_kk - gbaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos, que
dispbe sobre as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na legislacao brasileira; e b) se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores,
bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada
uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia do contrato um codigo de ética
e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacéo de
cumprimento das disposicdes de seus respectivos codigo de ética e conduta, ambas as Partes
desde j4 se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacbes previstos no contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposic¢oes:

(i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o0 objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e

(iadotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgéo, fraude, préticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

FkkAkkHhhk (U F), FrRxkkkkk e 2022
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056
ANEXO X
MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Contrato n° 2022/***

“MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO
DE SOLUGAO DE CONCIENTIZAGAO EM
SEGURANCA DA INFORMACAO FIRMADO
ENTRE O BASA S/A E A EMPRESA...”

Por este instrumento particular de contrato, em que sao partes, de um lado o Banco da Amazonia
S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em Belém (PA),
na Avenida Presidente Vargas, n°® 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor de ***, Sr.*** *** (ngcionalidade),
*** (estado civil), *** (profissdo), portador do RG n° ***SSP/** e do CPF/MF no *¥* ¥k dkk_xx
domiciliado e residente nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado
a empresa ***, com sede em *** (UF), na Rua (Avenida, Quadra etc.) ***, n® *** Bairro ***, CEP:
no ***_*+x inscrita N0 CNPJ/MF sob o n° ** *** ***/Q0Q1-** representada neste ato por seu ***
(cargo), Sr(®).*** (nome completo),*** (nacionalidade), *** (estado civil), *** (profisséo), portador
do RG n® #**/SSP-(UF) e do CPF/MF no *** ** xxx_xx - doravante denominada CONTRATADA,
por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisdo do Comité de
Administracdo da GEPAC do CONTRATANTE, datada de XX/XX/2022, ajustam 0 presente
contrato, nos termos do Edital do Pregéo Eletrénico N° 2022/056, sujeitando, ainda, as partes
as disposicoes da Lei n® 10.520, de 17.07.2002; dos Decretos n°s 3.555, 08.08.2000, 10.034,
20.09.2019 e 8.538, de 06.10.2015; da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e a Lei
13.303/16, de 30.06.2016 e suas alteracbes, bem como ao REGUMENTO Interno de Licitactes
e Contratos do Banco da Amazobnia S/A.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucgéo
de conscientizagdo em seguranga da informacao por meio de plataforma online de simulagéo de
ataques de engenharia social na modalidade Software como Servi¢o (“Software as a Service -
SaaS) para 3600 usuarios, incluindo os servigos de implantagéo, treinamento e suporte técnico,
nos termos e condi¢cBes constantes no Edital e seus Anexos.

PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA - Os servicos seréo prestados remotamente, e, caso a CONTRATADA
necessite conectar no ambiente o Banco para tratar um problema no funcionamento da solucéo,
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a conexao devera ser realizada por meio de VPNs (Virtual Private Networks), garantindo
confidencialidade, autenticagdo e integridade do trafego de rede do BASA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No prazo minimo de 5 (cinco) dias Gteis e maximo de até 6 (seis)
meses apos a assinatura do contrato, o BASA deve notificar a CONTRATADA para dar inicio a
prestacéo do servico.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitacdo dar-se-a reunido de
inicio do contrato (kickoffy com o preposto, para apresentacdo da equipe téchica da
CONTRATADA. Nao ha 6bice para a acumulagéo de papéis entre preposto e gerente de projeto.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA - Relativamente a disponibilidade orcamentéria para a execucéo dos
servicos, o Banco dispbe saldo suficiente para lastrear o valor dos aludidos servicos que seréo
debitados na rubrica - DESPESAS DE SEGURANCA - GESTAO DE ACESSOS LOGICOS
(82.545-0).

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

CLAUSULA QUARTA - Sera feita pelos meios de comunicacdo do CONTRATANTE, Internet,
Intranet, correspondéncias formais e publicacdo nos meios de comunicacdo de acordo com a
legislacao vigente.

DOS PRECOS

CLAUSULA QUINTA - O valor global deste Contrato € R$ **(***) e 0 preco unitario € R$ *,** (***),

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos estabelecidos nesta clausula permanecerdo fixos e
irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data da assinatura do
contrato.”

PARAGRAFO SEGUNDO - O preco indicado nesta Clausula inclui todos os impostos, taxas,
fretes, etc. que incidam sobre fornecimento do objeto.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA - Os precos dos servicos poderéo ser reajustados pela ICTI ( indice de
Contratos da TI),
mantidos pelo IPEA, desde que observado o interregno de 12 (doze) meses a contar da
data da assinatura do contrato ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data do
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

a) Os reajustes deverdo ser precedidos da solicitagdo da CONTRATADA.

b) Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue sem pleitea-
lo ocorreréa precluséo do direito.

c) Também ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato.
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DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA SETIMA - No primeiro ano de contrato, 0 pagamento relativo ao fornecimento do
objeto desta contratacdo sera realizado pelo BASA em funcdo das entregas das etapas da
implantacdo, conforme abaixo:

. Etapas d? Entrega Valor
implantacéo
12 etapa Configuracdo das contas administrativas da equipe do BASA; 25% do valor do servico
22 etapa Configuracdo da integracdo com Active Directory e ADFS (se for o caso); 25% do valor do servico
3% etapa g:JrFr)(;ggmento dos usuarios do Banco (extraidos do AD) e classificagdo em 25% do valor do servico
Treinamento hands-on completo sobre todas as funcionalidades da solu¢é@o .
a 0,
42 etapa disponibilizadas a0 BASA:; 25% do valor do servigo

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos anos seguintes, as 04 parcelas restantes do pagamento, serio
realizadas em parcelas anuais, os pagamentos serdo em suma conforme abaixo.

Parcelas Etapas da Entrega % do Valor a pagar Valor
Implantagéo (Conf.Entrega)
1° Ano 12 Etapa Configuragdo das contas administrativas da equipe do | 25% do valor do servigo
BASA,
22 Etapa Configuragéo da integracdo com Active Directory e ADFS | 25% do valor do servigo
(se for o caso);
32 Etapa Carregamento dos usuérios do Banco (extraidos do AD) e | 25% do valor do servigo
classificagdo em grupos;
42 Etapa Treinamento hands-on completo sobre todas as | 25% do valor do servigo
funcionalidades da solugao disponibilizadas ao BASA,;
2° Ano - Pagamento 22 (segunda) parcela 100% da Parcela
3° Ano - Pagamento 32 (terceira) parcela 100% da Parcela
4° Ano - Pagamento 42 (quarta) parcela 100% da Parcela
5° Ano - Pagamento 52 (quinta) parcela 100% da Parcela
Total da proposta para os 60 meses

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera realizado pelo BASA através de crédito em conta
corrente da CONTRATADA, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazonia, previamente indicada por
aqguela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive
a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data
prevista para pagamento, e apds a conferéncia e confirmacéo das entregas, acompanhadas do
Termo de Recebimento dos Servigcos nas condigbes dos subitens abaixo:

a) A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servigos contratados e liberara a referida
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Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condi¢bes pactuadas.

b) As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas a CONTRATADA para as
necessarias correces ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos as retencdes
legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejei¢do, contando

C) S e 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacdes devidamente corrigidas,
nao respondendo o BASA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacéo
dos pagamentos correspondentes.

d) O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento
da documentacdo fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura Discriminativa) atestada pelo
setor competente, em 2 (duas) vias, com emissdo de Ordem Bancéria para crédito em
conta corrente da CONTRATADA.

e) O pagamento serd automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso nao
haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

f) Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida
em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC correspondente
ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor sera de
responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.

g) Em hipétese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa ndo aprovada
pelo Banco servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos
servi¢os ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores.

h) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema de informacdo Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - SIMPLES, ela devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme
legislacdo em vigor.

i) Nao serédo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de liquidagéo
de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia
total ou parcial referente a contratagdo ou execuc¢éo do objeto deste Edital.

j) O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva constar
serA 0 mesmo indicado no preambulo do contrato e na carta-proposta de precos
apresentada por ocasiao do Pregao Eletrénico.

k) Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as
Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso nao
estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):
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a) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos
aos tributos federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e a divida ativa
da Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida
pelas Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

e) Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da
Instrucdo Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

PARAGRAFO TERCEIRO - A n3o apresentacdo dos documentos referidos no item anterior
podera ensejar, a critério
do BANCO, a rescisdo do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer
indenizagéo.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o(s)
valor(es) devido(s) sera(do) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a vigéncia, a garantia
contratual ao
CONTRATANTE, em qualquer das modalidades previstas em lei (caucdo em dinheiro,
flanca bancaria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n° 13.303/2016, de acordo com
as seguintes condicdes:

a) Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato;

b) A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do objetivo
contratado, quanto das obrigacBes acessorias, inclusive trabalhista;

c) A CONTRATADA deverd providenciar a garantia contratual impreterivelmente
em 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

CLAUSULA NONA - A vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, a partir da data de
sua assinatura.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA - S3o atribuicdes da CONTRATADA:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

i)

k)

Disponibilizar todos os recursos necessarios para obter uma fiel execu¢do dos servigos
previstos no objeto da contratacdo, de forma plena e satisfatéria, iniciando e prestando os
servicos no prazo estipulado, na forma e nas condi¢des pactuadas, em estrita conformidade
com as especificagdes, prazos e condigdes estabelecidas nos termos contratuais e na sua
proposta.

Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigcos ou o alcance
dos niveis minimos de servi¢o acordados, deve ser imediatamente comunicado ao BANCO,
que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solucéo.

Notificar ao BANCO, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servicos.

Responder pelos danos comprovadamente causados ao BANCO ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, inclusive de seus empregados, quando da execucdo do objeto
contratado. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do BANCO né&o excluird ou reduzira essa
responsabilidade da CONTRATADA.

Garantir a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagfes pela rede, salvo por ordem
judicial, na forma da lei.

Garantir a inviolabilidade e sigilo de suas comunicagfes privadas armazenadas, salvo por
ordem judicial.

Garantir o ndo fornecimento a terceiros de dados do CONTRATANTE, inclusive registros de
conexao, e de acesso a sistemas de informacéo de internet, salvo mediante consentimento
livre, expresso e informado ou nas hip6teses previstas em lei.

Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacdes claras e completas sobre
coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de dados do CONTRATANTE, se
houver.

Devolver e eliminar de suas bases de dados, apos a realizacdo dos servicos, toda e qualquer
informacdo ou documentos porventura encaminhados pelo BANCO para auxiliar na
realizacdo dos servigos.

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo
para contratar com a Administragdo Publica, apresentando sempre que exigido 0s
comprovantes de regularidade.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciérios e obrigacdes sociais
previstos na legislagédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que o0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com
0 BANCO.
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[)  Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
prestacdo dos servigos, originariamente ou vinculados por prevencdo, conexao ou
contingéncia.

m) Arcar com o0s Onus resultantes de quaisquer a¢bes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencgdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas
ao cumprimento do Contrato a ser firmado.

n) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo respectivo objeto contratado,
ndo podendo, em qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas ocorridos na execu¢ao do servico.

0) Prezar pela eficiéncia na execucdo dos servicos, especialmente 0s servicos em
infraestrutura de Tl (producgéo), evitando qualquer ocorréncia de indisponibilidade, por
motivo de impericia e/ou imprudéncia de execu¢do da CONTRATADA.

p) Indicar formalmente um profissional para a funcdo de preposto da CONTRATADA apto a
representé-la junto ao BANCO, que devera responder pela fiel execugdo do Contrato.

g) Prestartodos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo BANCO.

r) Aceitar, por parte do BANCO, em todos os aspectos, a fiscalizacdo no cumprimento do
objeto contratado.

s) Além das obriga¢des usualmente aplicadas & CONTRATADA, permitir ao BANCO Central
do Brasil acesso a termos firmados, documentos e informagdes atinentes aos servicos
prestados, bem como as suas dependéncias, nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolugéo
CMN n° 4.557/2017.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - S&o obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

a) O BASA deveré indicar o responsavel pela gestéo e fiscalizagdo do Contrato.

b) O BASA devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a CONTRATADA, com o
intuito de fornecer subsidios, para prestacdo dos servigos contratados.

c) O BASA devera efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servicos, no prazo
estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no Edital e
seus Anexos.

d) O BASA deverd permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA
as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacéo do BASA, relacionados
ao objeto do Contrato ou necessarios a execugao dos servigos.
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e) O BASA deverda comunicar, formalmente, a CONTRATADA qualquer falha verificada no
cumprimento do Contrato.

f) Fornecer cépia dos normativos internos vigentes do Banco da Amazbdnia que estiverem
relacionados a prestacdo dos servigos.

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA também se obriga a manter, durante a
vigéncia deste contrato, todas as condi¢cfes de habilitacdo exigidas no Edital Pregéo Eletrdnico
N° 2022/056, inclusive a condicdo de ndo empregar menor, exceto na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze anos). Assume, ainda, a obrigacéo de apresentar, no término do prazo de
validade de cada documento, bem como por ocasido de cada pagamento, os seguintes
comprovantes atualizados:

I) de regularidade para com a Fazenda Federal do seu domicilio ou sede, compreendendo a
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos relativos a tributos e a divida
ativa, inclusive contribui¢cdes previdenciarias e sociais;

Il) A regularidade fiscal da Fazenda Estadual e Municipal;
lIl)de regularidade perante o FGTS, mediante a apresentagéo do respectivo certificado; e

IV)de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos
trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO UNICO - A ndo-apresentacdo dos comprovantes citados no caput desta
CLAUSULA podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste Contrato, sem que
caiba a CONTRATADA o direito a qualquer indenizacao.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Com fundamento nos principios constitucionais, nos termos
da Lei 13.303/16 e em
observancia as demais Leis infraconstitucionais, onde couber, ficard impedida de licitar
e contratar com o Banco da Amazbnia S.A, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida
a ampla defesa, como também sujeitar-se-a a aplicacdo das multas previstas no
instrumento contratual e as demais cominacgdes legais, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratagao;

b) ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execucgédo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; e

e) fraude fiscal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, 0 BASA
podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢fes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos
significativos para o servi¢o contratado;

b) Multa de:

) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucado dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. ApGs o décimo quinto dia e a critério do Banco, no caso de execu¢do com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo da avenca.

I1) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucgdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de
inexecucgdo parcial da obrigagdo assumida.

111)0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigagdo assumida;

IV)0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 abaixo.

V) até 1% (um por cento) por dia Gtil de atraso na implanta¢do dos servigos. A referida multa
terd como base o valor global referente ao servico descumprido;

V1) até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, a critério da autoridade
competente do BASA, em raz&o de qualquer descumprimento das demais obrigacdes
contratuais, nao previstas nos itens acima;

c) Suspensao temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o BASA,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado em razdo da natureza e gravidade da infracéo
cometida.

PARAGRAFO SEGUNDO - O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de
30% (trinta por cento) do valor global do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor da multa poderéa ser descontado da nota fiscal ou de crédito
existente no BASA em relagcdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

PARAGRAFO QUARTO - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serédo
consideradas independentes entre si.

PARAGRAFO QUINTO - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas somente podera
ser aplicada apos procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis.
observando-se o procedimento previsto na Legislagéo Vigente.
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PARAGRAFO SEXTO - Contra a decis&o de aplicacio de penalidade, o CONTRATADO podera
interpor o recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagéo,
Execucéo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos.

PARAGRAFO SETIMO - A imposicéo de penalidades ndo impede a extingdo do Contrato pelo
BASA, nos termos da legislacao aplicavel.

PARAGRAFO OITAVO - As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com
0 BASA poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

PARAGRAFO NONO - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracédo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO DEZ - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes séo
atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situ_agéo que crie a pos_sibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia,
> Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 0s servigos 04

contratuais por dia e por unidade de atendimento;
Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo, por servico e por dia; 02
Deixar de cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo 02
fiscalizador, por ocorréncia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
5 [tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por | 03
item e por ocorréncia;

Deixar de indicar e manter durante a execuc¢do do contrato 0s prepostos previstos no
edital/contrato;

01

DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUARTA — O CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o
instrumento contratual, nas hipéteses previstas na Lei 13.303/16, sem que caiba a empresa
prestadora de servico o direito a qualquer indenizacdo, sem prejuizos das penalidades
pertinentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da
interpelacéo judicial ou extrajudicial:
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a) O atraso na entrega dos bens/servi¢os, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados do prazo
estipulado no contrato;

b) A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas;
¢) O descumprimento reiterado de clausulas, especificagcdes ou prazos contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo deste contrato também podera ocorrer quando a
CONTRATADA:

a) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicdes
previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus empregados;

b) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdao da Administracdo Publica;

c) utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informacgdes sigilosas as quais tenha acesso por
forca de suas obrigagfes contratuais;

d) vier a ser atingida por protestos de titulos, execucdao fiscal ou outros fatos que comprometam
sua capacidade econbmico-financeira;

e) nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais; e
f) motivar a suspenséo dos servi¢os por parte de autoridades competentes.
g) Configurada a hipétese do item f, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de

custos dai decorrentes e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescis&o do contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
a) Mediante distrato pela inexecugéo total ou parcial das clausulas contratuais;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo do Pregéo
Eletrébnico desde que haja conveniéncia para a administragdo, procedida de autorizagdo
escrita e fundamentada mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias consecutivos; e

¢) Judicialmente, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo acarretara, de imediato execucdo da garantia, para
ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras
guantias ou indenizac¢fes a ele devidas.

PARAGRAFO QUINTO - A rescisdo acarretard, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes
deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Na rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE aplicara & CONTRATADA a multa prevista no PARAGRAFO QUINTO da
CLAUSULA DECIMA QUARTA, deste Edital.
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PARAGRAFO SETIMO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditorio e o direito & ampla defesa.

PARAGRAFO OITAVO - Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderao ser alterados
por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacao de licitar.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poder&o ser
alterados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violacdo da obrigacéo
de licitar.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de
forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracéo deste contrato
e esté disposto no ANEXO Xl do Edital do Pregéo Eletronico N° 2022/056.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

a) subcontratar terceiros para prestar os servigos objeto deste Contrato;

b) veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado ou estar
prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagéo acerca das atividades
e programas do CONTRATANTE;

c) utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos crediticios
em operacdes de desconto bancario;

d) usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer informacgoes
do CONTRATANTE;

e) Nos termos do Art.7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedacao de
nepotismo no ambito da administracéo publica federal, também é vedado a CONTRATADA
utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra de cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau,
de empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em comissdo ou funcao de confianca.

f) A CONTRATADA, por meio do seu representante legal, deve declarar em papel timbrado
da empresa, na forma da modelo constante do ANEXO VI do Edital do Pregédo Eletrénico
N° 2022/056, que tem conhecimento do teor do citado Decreto e que ndo utilizara na
prestacéo dos servicos contratados mao de obra enquadrada na vedacao.

DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O CONTRATANTE providenciara os seguintes responsaveis
pelo acompanhamento da execuc¢éo do Contrato:

a) Gestor do Contrato: Empregado do CONTRATANTE com atribuic6es gerenciais, técnicas e

operacionais relacionadas ao processo de gestdo do Contrato, indicado por autoridade
competente;
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b) Fiscal Técnico do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da Area de
Segurancga Corporativa (GESEC), indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o Contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da Area
Administrativa (GEPAC), indicado pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar o
Contrato quanto aos aspectos administrativos;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o
item anterior, 0s encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por quem o substituir na
forma regulamentar.

PARAGRAFO SEGUNDO - A auséncia ou omissdo da fiscalizacio do BASA n&do eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os contatos entre 0 BASA e a detentora serdo mantidos por
intermédio da Fiscalizacdo do BASA.

PARAGRAFO QUARTO - A comunicagéo formal entre a Fiscalizac&o e a detentora, e vice-versa,
sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados constardo
dos autos do processo.

PARAGRAFO QUINTO - Todas as ordens de servico ou comunicagdes entre a Fiscalizagio e a
CONTRATADA seréo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos autos do
processo.

PARAGRAFO SEXTO - A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do Banco nio eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - O Gestor do servico sera responsavel pela homologacéo e assinatura
dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo dos Servigos.

PARAGRAFO OITAVO - O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢coes e condicbes avencadas no Contrato e seus Anexos;

b) Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacgédo exigivel para pagamento;

c) Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da apuragéo
das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas definidas neste Edital e seus

Anexos;

d) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de sansdes prevista
neste Termo;

e) Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que sejam
plenamente corrigidas; e

f) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicbes de habilitagéo e
gualificacdo exigidas neste Edital e seus Anexos.

g) O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servico, que ficara encarregado de atestar a
execucdo dos servigos, para posterior encaminhamento para o pagamento. Os valores a
serem pagos estdo condicionados a execucao satisfatoria dos servigos contratados.

h) As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do contrato deveréo

ser autorizadas pela autoridade competente do CONTRATANTE, em tempo habil para adogéo
das medidas convenientes.
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DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA NONA - As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a
corrupcao previstas na legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa -
Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcéo - Lei n°® 12.846, de 01 de agosto de
2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e manterd até o final da
vigéncia deste Contrato um codigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos
cbdigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e
obrigac@es previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

I) N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisao ou direcionar negécios ilicitamente;

II) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupc¢ao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados;

IIl) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s principios éticos e
os compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:

https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/codigo-etica

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violag&o de quaisquer das obrigacées previstas nesta
clausula é causa para a rescisédo deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos
causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacéo das sangfes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta os
processos de responsabilizagéo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do Par&, com
rendincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura
surgirem na execucgao do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢des aqui fixadas, firmam o presente Contrato,
em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que declaram conhecer seu inteiro teor.

Belém (PA), **.**.2022

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE

CONTRATADA
Testemunhas:
1)

Nome, RG e CPF/MF

2)
Nome, RG e CPF/MF
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/056
ANEXO Xl
MATRIZ DE RISCOS

Medidas Alocacao do
Categoria Descrigéo Consequéncia Mitigadoras Risco
Fatores de forca maior oufAumento do custo Revisdo doBanco
modificagdo do escopo pelo Banco lpreco c/aprovacao
da Diretoria
Alteracéo dejAumento ou redugdo do Contratada
enquadramento tributario oufucro da empresa Planejamento
mudanca de atividade empresarial tributario
Riscoda [Elevagdo dos precos de mercadolPedido de repactuagéo Banco
atividade |de servicos de suporte técnico efacima da inflagdo Negociacéo
empresarial |icencas de uso
Aumento dos custos da méo delfAumento do preco dofNegociagdo Banco
obra por dissidio da categoria onto de fungéo
Aumento dos custos operacionais |JAumento dos pregos dolPlanejamento eBanco
contrato Negociacdo Contratada
Riscos Falta de pagamento de salarios,|Contratante considerado [Fiscalizacdo junto aBanco
trabalhistas e falta de recolhimento decomo corresponsavel. Contratada

previdenciérios

contribuicdes ao INSS, FGTS, etc.

Ressarcimento pelaContratada.
Risco tributario empresa ou retengéo
e fiscal (ndo |Recolhimento indevido ou falta de[Débito ou créditode pagamentos até o
tributario) ecolhimento tributario limite pago pelo
Banco.
Retardamento nos prazos Contratada.
Substituicdo de empregados dade entrega e baixalFiscalizagdo
equipe sem anuéncia do Banco  [qualidade dos
entregaveis
Dificuldades no Contratada.
)Auséncia de preposto tratamento sobre alFiscalizacao
execucdo do contrato.
N&o entrega de
documentos exigidos no Banco e
) N&o realizagdo de reunido formalicontrato, tais comofFiscalizagéo Contratada.
Risco de iniciacdo contratual. cronogramas,
Operacional apresentacdo da equipe,
etc.
Descumprimento defFiscalizagéo e Banco
Rotatividade de mao de obra. prazos, atrasos najreunido c/preposto.
lexecucdo do contrato.
Desatencdo ao Termo  de|Descumprimento defFiscalizagcéo e Contratada
esponsabilidade/seguranca dajpormativos Reunido c/preposto
nformacao
Influéncia no resultadoRessarcimento do  [Banco
Pagamentos indevidos (a maior) joperacional do Banco Banco.
N&o aplicagdo de multas e glosas [Perdas financeiras Ressarcimento do  [Banco
Banco.
Impedimento paraGestéo e Banco
Auséncia de notificagbes aojabertura de processoFiscalizagdo
Riscos fornecedor administrativo tempestivo
Internos Falta de  evidénciasGestao e Banco
)Auséncia de livro de ocorréncias |de acompanhamento Fiscalizacéo
contratual
Descumprimento de/Gestéo e Banco
Auséncia de nomeacdo de fiscal |normativos internos Fiscalizacéo
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