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UNIAO E RECONSTRUGCAO

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazénica, tem
como missao promover o desenvolvimento sustentavel da Amazénia, por meio da execucao
de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazdnia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regido para
o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementagdo das politicas crediticias para a
Regido, o que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos que
compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que orientam
nossas acées, ora expressas em nosso Codigo de Etica.

MISSAO

Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de desenvolvimento da Amazbnia, inovador, com colaboradores
engajados e resultados sélidos.

VALORES
e Transparéncia,
e Meritocracia,
e Etica;
e Valorizacao do cliente;
¢ Responsabilidade;
¢ Inovacao;

e Diversidade;

e Sustentabilidade.

CODIGO DE ETICA

O Codigo de Etica do Banco da Amazénia contém padrdes baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicdo Federal, no Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Puablico Civil do Poder Executivo Federal e o Cédigo de Conduta da Alta Administracéo
Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS
PARCEIROS

O Banco da Amazénia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servicos orientado pelo compartilhamento dos padres morais e éticos e com base na
valorizagdo de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.
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A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacédo da qualidade e viabilidade econdmica dos servigos prestados e
dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazonia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados, respeita
0s principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacéo,
da disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da igualdade e do respeito
mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazdnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e servicos,
incluindo obras e servicos de engenharia, o atendimento a legislacdo vigente no Pais, em
especial a Lei n° Lei n°® 13.303/2016, Lei, 12.846/2013, Decreto Federal n° 8.945/2016,
Decreto Federal n® 11.462/2023, Lei Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, a
Lei n® 14.133/2021 -, IN SEGES 73/2022 no que couber, e do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banco da Amazdnia (adiante denominado simplesmente “Regulamento”), de
28 de fevereiro de 2018, instituido pela Resolucdo n°® 1/CA, de 26 de janeiro de 2018,
atualizado pela Proposicdo CA N° 2022/039 de 24.05.2022, dentre outras.

O Banco da Amazénia também veda a participacdo de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitacOes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a participagdo de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cbes analogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo
de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho
em condicfes analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencéo de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢cdes analogas a de escravidao.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazbnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencdes e declaragbes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolucdes contra o trabalho infantil.
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COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negdlcios, o Banco da Amazodnia observa 0s principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cédigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestéo de Pessoas e legislagéo aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbnia representam
importantes ferramentas estratégicas na conducao da politica de crédito da Instituicdo e séo

concebidos em alinhamento com as politicas e programas do Governo Federal para a
Amazbnia e prioridade nos nove Estados da Regido Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo é a de orientar a atuacdo do Banco da
Amazonia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocacdo dos recursos sob
sua gestdo e, assim, cumprir com 0 nobre papel institucional de promover o
desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a inclusdo social, a
reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das populagbes locais e a
minimizac&o das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazénia preza pelo atendimento da
legislagdo que recomenda a adog&o de critérios de sustentabilidade nas especifica¢cdes dos
bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas na
execucdo dos servicos, mormente o Decreto n° 7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n°
1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e
preservado o carater competitivo do certame, as licitagdes promovidas pelo Banco seguem as
diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
o preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,
e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia,

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

e maior vida Util e menor custo de manutencado do bem e da obra;

e uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e
obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatorios que tenham por objeto o fornecimento
de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a
competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos critérios de sustentabilidade,
0S quais passam a integrar as especificagdes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta exigéncia da
adocao de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de modo a prevenir
acOes
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danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Adicionalmente, também é obrigacdo do contratado orientar e
capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informacdes necessérias para a perfeita
execugao dos servicos, incluindo nogdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocao dos critérios e préaticas de sustentabilidade ja mencionados, outros podem
ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacoes
referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de
cada objeto.

Diretoria Corporativa — DICOP
Geréncia Executiva de Contratacdes e Gestdo de Administracéo de Contratos - GECOG
Coordenadoria de Processos Licitatorios — COPOL



ﬂ BANCO DAAMAZONII\ GOVERNO FEDERAL
m > SNy g

UNIAO E RECONSTRUGCAO

AVISO DE LICITACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 90023/2024

BANCO DA AMAZONIA S.A. torna publico que realizara nos termos da Lei n° Lei n°
13.303/2016, Lei, 12.846/2013, Decreto Federal n° 8.945/2016, Decreto Federal n® 8.538/2015,
Decreto Federal n° 11.462/2023, Lei Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, a Lei
n°® 14.133/2021 -, IN SEGES 73/2022 no que couber, e do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Banco da Amazobnia (adiante denominado simplesmente “Regulamento”), de 28
de fevereiro de 2018, instituido pela Resolucédo n° 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado
pela Proposicdo CA N° 2022/039 de 24.05.2022, dentre outras, licitacdo pelo Sistema de
Registro de Pre¢os, na modalidade pregéo eletrénico, pelo critério de julgamento Menor
Preco Global, lote Unico, observado o valor de cada item, para a contratacdo de empresa e
prestacdo de servicos técnicos especializados de implantacdo, suporte técnico e repasse de
conhecimento, bem como fornecimento de licencas de software, garantias de atualizacdo de
software (Software Assurance), subscricbes de software, considerando-se novas aquisicoes e
renovagbes de licenciamentos Microsoft de propriedade do Banco da Amazodnia, por um
periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme cronograma e condi¢cdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, especialmente no Termo de Referéncia.

DATA E LOCAL: A licitagdo eletrénica sera realizada no sistema de licitagdes COMPRASNET
do Portal de Compras do Governo Federal, http://www.compras.gov.br “Comprasnet
SIASG-179007, por meio da internet. As propostas poderdo ser cadastradas a partir de
13/06/2024 no site www.compras.gov.br e a sessdo publica ocorrerd em 04/07/2024 as
10h00.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL A PARTIR DE 13/06/2024.

1. No site do Banco da Amazénia (www.bancoamazonia.com.br); ou,

2. No Banco da Amazbnia: https://www.bancoamazonia.com.br/licitacao/pregao
nos horarios de 08h00 as 17h00 hs.

Belém-PA, 13 de junho de 2024.

Bruna Eline da Silva Cavalcante
Gerente Executiva de Contratacfes e Gestao de Administracdo de Contratos - GECOG
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 90023/2024

INSTRUCOES AOS PROPONENTES

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., através de Pregoeiro designado pela OS 2024/023,
torna publico que realizara, nos termos da Lei n°. Lei n°® 13.303/2016, Lei, 12.846/2013, Decreto
Federal n° 8.945/2016, Decreto Federal n° 8.538/2015, Decreto Federal n° 11.462/2023, Lei
Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, a Lei n°® 14.133/2021, IN SEGES 73/2022
no que couber, e do Regulamento de Licitagcbes e Contratos do Banco da Amazdnia (adiante
denominado simplesmente “Regulamento”), de 28 de fevereiro de 2018, instituido pela
Resolucéo n° 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado pela Proposicdo CA N° 2022/039 de
24.05.2022, dentre outras, licitacdo pelo Sistema de Registro de Precos, na modalidade pregao
eletronico, para contratacdo de empresa e prestacdo de servigos técnicos especializados de
implantacdo, suporte técnico e repasse de conhecimento, bem como fornecimento de licencas
de software, garantias de atualizacdo de software (Software Assurance), subscricbes de
software, considerando-se novas aquisicbes e renovacdes de licenciamentos Microsoft de
propriedade do Banco da Amazbnia, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme
condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

1.2. O pregdo eletrbnico sera realizado em sessdo publica, no sistema de licitagbes
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras) por
meio da internet, mediante condi¢cbes de seguranca - criptografia e autenticagdo em todas as
suas fases.

1.3. As datas e horarios das etapas da licitacdo estdo definidos na respectiva pagina da
licitacdo  (https://www.gov.br/compras) e no site do Banco da Amazobnia
(www.bancoamazonia.com.br). As datas e horérios poderdo sofrer alteragfes de acordo com
os aditamentos feitos ao Edital. Cabe a proponente o acompanhamento permanente das
possiveis alteracoes.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do Banco da Amazdnia, denominado
Pregoeiro, devidamente designado conforme documentos constantes do processo.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacdo o registro de precos para contratacdo de empresa
que realize a prestacdo de servigos técnicos especializados de implanta¢do, suporte
técnico e repasse de conhecimento, bem como fornecimento de licencas de software,
garantias de atualizacdo de software (Software Assurance), subscricbes de software,
considerando-se novas aquisicoes e renovacdes de licenciamentos Microsoft de
propriedade do Banco da Amazbnia, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, de
acordo com os critérios, termos, cronograma e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e
seus anexos, especialmente no Termo de Referéncia.

2.2. Esta licitacdo sera realizada em lote Unico, contendo 26 itens, conforme tabelas contidas
nos itens 2.2.8 e 2.2.9 do Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital e serd adotado o
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critério do menor preco global, lote Unico, observado o valor de cada item e seguira
as regras de apresentacdo de propostas e lances estabelecidos pelo sistema eletrénico
utilizado.

2.3. As regras referentes entidade gerenciadora e participantes sdo as que contam na minuta
da Ata de Registro de Precos, Anexo VI deste Edital. Ndo sera admitida a adeséo a Ata
de registro de precos decorrentes desta licitacao.

2.4. O fornecimento e a prestacdo dos servicos serdo executados conforme as especificacbes
técnicas contidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital e seus anexos.

3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos orcamentérios para cobrir as despesas decorrentes da execugdo do objeto
desta licitagdo estdo previstos no orcamento de investimento do Banco da Amazénia, nas
contas rubricas:

27.065-2- Licenca de software.

82.022-9 — Execucdo de servigos — S/INSS PJ.

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar da presente licitacdo qualquer pessoa juridica legalmente
estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdo e que
atenda as exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.2. N&o poderéo participar da presente licitacdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que, direta
ou indiretamente, enquadrem-se nas seguintes hipoteses de vedagéo:

5.2.1. referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016. Os proponentes deverao
apresentar declaracdo de conformidade aos referidos dispositivos, conforme Anexo Il
do presente Edital.

5.2.2. que estejam cumprindo penalidade que as impega de licitar e contratar com o
Banco da Amazo6nia, nomeadamente:

(a) suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar, nos termos do inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
aplicada pelo Banco da Amazonia;

(b) impedimento de licitar e contratar, previsto no inciso Ill do art. 83 da lei
13.303/2016;

(c) declaracéo de inidoneidade na Lei e no Regulamento do Banco, aplicada
por qualquer 6rgdo ou entidade integrante da Administracdo Publica
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nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada pelo
Tribunal de Contas da Uniao;

(d) proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do artigo
12 da Lei n. 8.429/1992;

5.2.3. Para fins das vedacgOes explicitadas neste subitem, considera-se participacao
indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira
ou trabalhista entre o autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica, e o
proponente ou responsavel pelos fornecimentos de bens, prestacdo de servicos ou
execugdo de obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos a estes
necessarios.

5.2.4. A vedacédo deste item aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito atos
e procedimentos realizados pelo Banco da Amazonia no curso da licitagéo.

5.3. Para os fins desta licitacdo, os impedimentos referidos neste Edital serdo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam
desenvolvidos e estejam a disposi¢ao para consulta, conforme o caso.

5.4. N&o sera admitida a participagéo de cooperativas na presente licitagcdo.

5.5. N&o sera admitida a participacdo de agentes econdmicos reunidos em consorcio.

5.6. O proponente podera participar do procedimento licitatério por intermédio de sua matriz

ou filial, desde que cumpra as condi¢cbes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em

relacdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.
5.6.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera
ser o0 mesmo a constar no contrato com o Banco da Amazbnia e nas Notas
Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execugdo dos servicos
contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por
CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da Licitacéo.

5.7. Esta licitagdo € de ambito nacional.

6. CADASTRO, ACESSO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. Os interessados em participar da licitacdo deverdo possuir cadastro no COMPRASNET
do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras), dispondo de chave
de identificac&o e senha de acesso ao sistema.

6.1.1. A chave de identificagéo e a senha séo pessoais e intransferiveis, terdo validade
de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer licitacdo eletrénica, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazobnia,
devidamente justificada.
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6.1.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor
do sistema para imediato blogueio de acesso.

6.1.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorregé@o ou aqueles se tornem desatualizados

6.2. A cadastrado sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrbnico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao Banco da Amazodnia responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.2.1. O cadastro da proponente e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de
capacidade técnica para realizacao das transacgdes inerentes a licitacao eletrbénica.

6.3. O acesso ao sistema se daré por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horério limite estabelecido.

6.4. Caberd a proponente acompanhar as operacdes no sistema, antes, durante e apos a
sessao publica de lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

6.5. A proponente devera comunicar imediatamente qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

7.1. A presente licitacdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que pode ser auxiliado por equipe
de apoio ou por técnicos especializados, de acordo com o seguinte procedimento:

(a) Publicacao do Edital;

(b) Credenciamento no sistema de licitacdes;

(c) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;

(d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnagao;

(e) Cadastramento da proposta no sistema de licitacdes;

(f) Apresentacao de propostas e lances;

(g) Julgamento;

(h) Verificagéo de efetividade dos lances ou propostas;

(i) Negociacéo;

(1) Habilitagéo;
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(k) Declaracéao de vencedor;
() Interposicao de recurso;
(m)Adjudicacdo e homologacéao.

8. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACAO

8.1. Cidadaos e agentes econdmicos poderdo pedir esclarecimentos e impugnar o Edital, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, em
requerimento escrito que deve ser formulado pelo sistema eletronico em que se realiza a
licitacdo.

8.1.1. O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de cépia (Pdf
editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetdo
para o sistema eletronico da licitagéo.

8.1.2. Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes
apresentados intempestivamente e/ou subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou ndo identificado no processo para responder pela impugnante.

8.1.3. Ao receber pedido de esclarecimentos ou impugnacgdo, o Pregoeiro devera
remeté-lo imediatamente a unidade instrutora, para que ofereca resposta motivada.

8.2.  Os esclarecimentos e impugnacdes serdo decididos e respondidos pelo Pregoeiro no
prazo de 03 (trés) dias uteis e devidamente publicados no sitio eletrdnico oficial, limitado ao
altimo dia util anterior a data da abertura da sessao publica, para ciéncia de todas as
proponentes.

8.2.1. Acaso o pedido de impugnacdo ndo seja respondido no prazo de até 2 (dois)
dias Uteis, a abertura da licitacdo deverd ser adiada, de modo que seja respeitado o
prazo de intervalo entre a data da resposta ao pedido de impugnacdo e a abertura da
licitacdo.

8.2.2. A decisdo de adiamento da abertura da licitacdo prevista no subitem anterior e a
remarcacao de sua abertura € de competéncia do Pregoeiro e devera ser publicada no
sitio eletrénico do Banco da Amazénia.

8.3. Somente terdo validade esclarecimentos prestados por intermédio do Pregoeiro,
disponibilizados na forma deste subitem.

8.4. O proponente, através de consulta permanente, deverd manter-se atualizado quanto a
quaisquer alteraces e esclarecimentos sobre o Edital, ndo cabendo ao Banco da Amazénia a
responsabilidade por desconhecimento de tais informagdes, em face de inobservancia do
proponente quanto ao procedimento apontado neste subitem.

8.5. As impugnacdes os pedidos de esclarecimentos ndo terdo em regra, efeito suspensivo,
podendo o pregoeiro, motivadamente, conferir-lhes tal efeito.

9. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES
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O proponente encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, sua proposta

comercial até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio de proposta.

9.2.

9.1.1. No momento do envio da proposta, o proponente devera declarar em campo
préprio do sistema eletrénico as condicbes de sua participacdo, conforme questionario
padrdo do COMPRASNET.

9.1.2. As microempresas e empresas de pequeno porte devem declarar que atendem
aos requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n. 123/2006, para fazerem jus aos
beneficios previstos na referida Lei Complementar. A auséncia desta declaragéo
indicar4 que a microempresa ou empresa de pequeno porte optou por nao utilizar os
beneficios previstos na Lei Complementar n. 123/2006.

9.1.3. A declaragéo falsa sujeitard a proponente as sangdes previstas neste Edital.

O proponente devera encaminhar sua proposta preenchendo o campo especifico no

sistema de licitagdes.

9.2.1. O preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no sistema
de licitagBes é de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo cabendo ao Banco da
Amazobnia qualquer responsabilidade.

9.2.2. Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o proponente podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

9.2.3. No sistema, devera ser cotado preco global, contendo no maximo 02 (duas)
casas decimais, sem arredondamentos. No preco cotado, dever&o incluir todos os
custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentacao, transporte,
plano de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto.

9.2.4. O proponente microempresa ou empresa de pequeno porte optante do Simples
Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento
acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

9.2.5. Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedagdes previstas
no artigo 17 da Lei Complementar n. 123/2016, os proponentes microempresas ou
empresas de pequeno porte que forem optantes do Simples Nacional deverdo formular
suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios do regime a quem fazem jus.

9.2.6. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da data
prevista para abertura dos envelopes, podendo vir a ser prorrogado mediante
solicitagdo do Banco da Amazodnia e aceitacdo do proponente.

10. PROCEDIMENTO DA ETAPA COMPETITIVA, MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE

JULGAMENTO
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10.1. A presente licitacdo ocorrerd em sesséao publica, por meio de sistema eletrénico e sera
presidida pelo Pregoeiro, iniciado na data e hora designados neste Edital e, em caso de
suspensdo, sua continuidade se dara nos termos indicados em comunicado formal
subsequente.

10.2.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas

gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia- Anexo | deste Edital.

10.3.

10.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o proponente.

10.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

Aberta a sessao publica, os proponentes que atenderem as condicbes do presente

Edital poderéo participar da etapa competitiva.

10.3.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, permitindo que
0s proponentes encaminhem seus lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico.

10.3.2. Sera permitida a apresentacdo de lances intermediarios, assim considerados
iguais ou superiores ao menor lance ofertado, mas inferior ao ultimo lance dado pelo
préprio proponente.

10.3.3. O lance devera ser ofertado pelo valor [unitario] do item/lote.

10.3.4. Durante o transcurso da sessao publica, os proponentes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do proponente.

10.3.5. Durante a sesséao, quando necessario, o Pregoeiro disponibilizara campo préprio
para troca de mensagens com 0s proponentes, vedada qualquer interacédo entre estes
diretamente.

10.3.6.0 intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 5,00 (cinco reais).

10.3.7.Se por algum motivo a sessdo de disputa ndo puder ser realizada na data e
horério previstos, os participantes deverdo ficar atentos a nova data e horario que serdo
disponibilizados no sistema eletrdnico em que se realizard a sessao publica e no sitio
eletronico do Banco da Amazoénia.
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10.3.8.No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as proponentes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.3.9. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da licitacdo eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente apos
comunicacao aos participantes.

A etapa competitiva serd realizada pelo modo de disputa aberta, que apresentardo

lances sucessivos e publicos, com prorrogacgoes:

10.5.

10.4.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duragéo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ltimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

10.4.2.prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.4.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente.

10.4.4.Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecuc¢ao do melhor preco.

10.4.5.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

10.4.6.Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio
do sistema.

10.4.7.Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4.8.Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais licitantes, vedada a identificagéo do detentor do lance.

A presente licitacdo sera julgada pelo critério do menor preco global, lote Unico,

observado o valor do item, apurado a partir do valor global estimado, nos termos do item 1 do
artigo 63 do Regulamento.

11. DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO

PORTE
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Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro devera verificar se ocorre o empate ficto em

favor de microempresa ou empresa de pequeno porte, assegurando, se for o caso, o direito de
preferéncia, observando-se o seguinte:

@)

(b)

(€)

(d)

11.2.

o0 empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
menor pre¢o, quando este for de proponente que ndo se enquadre na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada, convocada pelo Pregoeiro, podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que deve ser adjudicado o objeto em seu favor;

se a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo exercer o
direito de preferéncia, deverdo ser convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacao de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito; e

no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, deve ser realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro pode apresentar melhor oferta.

11.1.1.Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
deixe de apresentar, no prazo citado, nova proposta de prego inferior aquela
considerada vencedora do certame ou apresente proposta de preco inaceitavel ou deixe
de atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro convocara, dentre as empresas
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese de empate ficto, na ordem
classificatoria, a proxima microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

11.1.2. O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital ou até que ndo haja microempresa ou
empresa de pequeno porte que se enquadre na hipotese de empate ficto.

Na hipbétese de ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem acima, o objeto

licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que
sua proposta seja aceitavel e ele apresente os documentos de habilitagédo, tudo de acordo com
0 presente Edital.

12. DESEMPATE

12.1.

Nas licitacdes em que, ap0s o exercicio de preferéncia, esteja configurado empate em

primeiro lugar, devera ser realizada disputa final entre os proponentes empatados, que poderéao
apresentar nova proposta fechada, em prazo definido pelo Pregoeiro.

12.2.

Persistindo o empate, devera ser dada preferéncia, sucessivamente, as propostas que

tenha por objeto bens e servicos:

(a)

produzidos no Pais;
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(b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

(c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais; e,

(d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

12.3. Persistindo o empate, devera ser realizado sorteio.

13. VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

13.1. O proponente autor da melhor proposta devera apresentar, no prazo e modo
estipulados pelo Pregoeiro, sua proposta final com o valor equalizado ao seu ultimo lance
ofertado, em que deve constar, conforme 0 caso:

(a) indicacdo dos quantitativos e dos custos unitérios;
(b) composicao dos custos unitarios; e
(c) detalhamento das Bonificagfes e Despesas Indiretas (BDI) e dos encargos sociais.

(d) acaso o proponente seja microempresa ou empresa de pequeno porte optante do
Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

13.2. O Pregoeiro devera avaliar se a proposta melhor classificada atende as especificacdes
técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste Edital, ocasido em que sera
subsidiado pela unidade especificadora no que se referir ao atendimento das questdes técnicas
relacionadas ao objeto da licitagdo ou de documentos com informag¢des de ordem técnica que
podem impactar a sua execucao.

13.3. O Pregoeiro deveréa desclassificar as propostas que apresentem precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacédo pretendida.

13.3.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que nao contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente
para a desclassificacdo da proposta.

13.3.2. A andlise de exequibilidade da proposta ndo deverad considerar materiais e
instalacdes a serem fornecidos pelo proponente em relacdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo, desde que a rendncia esteja expressa na
proposta.

13.3.3. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer
outro aspecto da proposta.
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13.3.4. O agente da licitacdo podera exigir do proponente, sob pena de desclassificacao,
documentos que contenham indicacdo dos precos de insumos (tais como composices
de custos ou propostas de terceiros), dos salarios e remuneragdes (tais como acordos,
convencgdes e sentenga coletivas, tabelas de honorarios profissionais ou contratos de
prestacdo de servicos) e outras informacdes pertinentes (tais como notas fiscais de
insumMos ou outros contratos de servicos similares), que sejam capazes de demonstrar a
exequibilidade da sua proposta.

13.3.5. Qualquer proponente poderd requerer motivadamente que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

13.4. O Pregoeiro devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que
contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

13.4.1. S&o vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricdo do
objeto da proposta e suas especificacdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a
execucao do objeto, as formalidades, aos requisitos de representacdo, as planilhas de
composicdo de precos, e, de modo geral, aos documentos de conteudo declaratorio
sobre situacdes pré-existentes, desde que ndo alterem a substancia da proposta.

13.4.2. A Pregoeiro ndo devera permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intengcdo desonesta, como aqueles contaminados por
falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o Pregoeiro a erro.

13.4.3. O Pregoeiro devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o proponente corrija 0os defeitos de sua
proposta.

13.4.4.0 Pregoeiro devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos.

13.4.5. A corregéo dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteracéo do valor final da
proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para o Banco da Amazoénia.

13.4.6.Se a proposta ndo for corrigida de modo adequado, o Pregoeiro podera
conceder novo prazo para novas correcoes.

13.5. O Pregoeiro podera negociar com o proponente autor da melhor proposta condi¢cbes
mais vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco, prazos
de pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da negociacao, relativizar ou
atenuar as exigéncias e condi¢des estabelecidas no Edital e nos seus documentos anexos.

13.5.1. O Pregoeiro poderd, de acordo com sua analise de conveniéncia e oportunidade,
divulgar o orcamento do Banco da Amazonia para efeito de negociacgéao.

13.5.2. O valor global da proposta, apés a negociacdo, nao podera superar 0 orcamento
estimado pelo Banco da Amazénia, sob pena de desclassificagcdo do proponente.

Pagina 16 de 153



ﬂ BANCO DAAMAZONII\ GOVERNO FEDERAL
m > SNy g

UNIAO E RECONSTRUGCAO

13.6. Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro convocard o proponente para apresentacao
dos documentos de habilitacéo.

14. HABILITACAO

14.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas, lances e de julgamento da proposta.

14.2. O proponente autor da melhor proposta, aceita pelo Pregoeiro, deve apresentar 0s
documentos de habilitagido exigidos neste item do Edital em formato digital, no prazo de até 2
(duas) horas, prorrogavel por decisdo do Pregoeiro, preferencialmente por funcionalidade
disponivel no proprio sistema da licitagdo, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br ou por meio do SICAF. O Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancao
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

14.2.1. SICAF;

14.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

14.2.3. portal eletrénico do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponivel no endereco
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, o qual consolida as pesquisas relativas aos
seguintes cadastros:

14.2.3.1. lista de inidbneos do TCU;

14.2.3.2. CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

14.2.3.3. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e CNEP
— Cadastro Nacional de Empresas Punidas, mantidos pelo Portal da
Transparéncia.

14.3. Caso os resultados das consultas previstas no subitem 14.2 evidenciem a existéncia de

registros impeditivos & contratacdo do licitante, este serd inabilitado, ou, inexistindo
impedimentos a contrata¢éo, o pregoeiro passara a analisar os habilitacdo do proponente.

HABILITACAO JURIDICA

14.4. Para sua habilitagao juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade da aquisi¢éo
de direitos e da contratacdo de obrigacdes por meio de carteira de identificacdo, contrato
social, estatuto social ou outro documento constitutivo compativel com o objeto da licitagéo,
bem como documento que comprova os poderes de seus representantes e decreto de
autorizacao de funcionamento para empresas estrangeiras, conforme exigido no edital.

HABILITACAO FISCAL

14.5. Para fins de Habilitacdo fiscal, a licitante devera apresentar a documentacéo de acordo
com os documentos abrangidos no SICAF. Caso a documentacdo do SICAF esteja
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desatualizada, a empresa devera enviar os documentos relativos a regularidade fiscal para
com a Fazenda Federal, Previdéncia Social e Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS
e trabalhista (certiddo emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST) pelo proprio sistema
comprasnet.gov.

HABILITACAO TECNICA

14.6. A comprovacdo do atendimento ao parametro qualificacdo técnica consistira nos
documentos exigidos no Anexo | — Termo de Referéncia, no item 19.

HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.7. O proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos a capacidade
econdmico-financeira:

(a) balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira por meio da
satisfacdo de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral
(SG) superiores a 1 (um), com indicacdo dos seus calculos, que deverdo ser realizados
de acordo com as seguintes férmulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo

LG = . . . —
passivo circulante + passivo nao circulante
LC = ativo circulante
passivo circulante
LG = ativo total

passivo circulante + passivo néo circulante
(b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

14.7.1.O proponente que apresentar resultados econémicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patrimdnio liquido
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

14.7.2. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverdo apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com movimentacgoes,
balanco intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua
contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo érgdo competente.

14.7.3.As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as
demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certidao
de inatividade correspondente ao periodo em que ndo realizou atividades e balango de
reabertura.

14.7.4.0 proponente em recuperagdo judicial ou extrajudicial podera participar da

presente licitacdo, desde que atenda as condi¢cdes para comprovacao da capacidade
econdmica e financeira previstas neste Edital.
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14.8. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as exigéncias
de habilitacdo previstas neste Edital.

14.9. O Pregoeiro somente devera inabilitar o proponente autor da melhor proposta em razéo
de defeitos em seus documentos de habilitacdo que sejam insanaveis, aplicando-se 0s
mesmos procedimentos e critérios prescritos neste Edital para o saneamento de propostas,
observando-se o seguinte:

(a) consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram situacdes
pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;

(b) o Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos
constatados nos documentos de habilitagdo;

(c) o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2 (dois) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para que o proponente corrija os defeitos constatados nos
seus documentos de habilitacdo, apresentando, se for o caso, nova documentacao;

(d) o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente quais
documentos devem ser reapresentados ou quais informagdes devem ser corrigidas;

(e) se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o Pregoeiro podera conceder
NOVOo prazo para novas corregoes.

14.10. Se o proponente desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a
proposta do proponente subsequente, e se aceita, solicitara os documentos de habilitacdo, e
assim, sucessivamente, até a apuracao de proposta e documentacdo que atenda os termos do
Edital, cujo proponente sera declarado vencedor.

14.11. Se todos os proponentes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacdo de
defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o Pregoeiro devera declarar a
licitacao fracassada.

15. RECURSOS

15.1. O Pregoeiro devera declarar vencedor o proponente autor da melhor proposta que
atender todas as condi¢fes exigidas no Edital.

15.2. Declarado o vencedor, durante a sessdo publica, qualquer proponente podera
manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer no prazo de até 30 (trinta)
minutos, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das
razdes do recurso, ficando os demais proponentes desde logo intimados para apresentar
contrarraz6es em igual nidmero de dias, que comecam a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

15.2.1.A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente importard a

decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro
ao vencedor.
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15.2.2. Entende-se por manifestagdo motivada da intengdo de recorrer a indicagéo
sucinta dos fatos e das razbes do recurso, sem a necessidade de indicacdo de
dispositivos legais ou regulamentares violados ou de argumentacéo juridica articulada.

15.2.3.As razdes do recurso poderdo trazer outros motivos nao indicados
expressamente na sessao publica.

15.2.4. As razfes e contrarrazdes de recursos, quando feitas, deverdo ser enviadas em
formato digital por meio eletrdnico, preferencialmente por funcionalidade disponivel no
proprio sistema da licitacdo ou, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br.

15.3. O Pregoeiro poderd ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacdo excepcional e
restrita, acaso a manifestacdo referida no subitem precedente seja apresentada fora do prazo
OuU por pessoa que ndo represente o proponente ou se 0 motivo apontado nao guardar relagéo
de pertinéncia com a licitagdo. Sera vedado ao Pregoeiro rejeitar o recurso de plano em razéo
de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo proponente.

15.4. Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o Pregoeiro dispora de 03 (trés) dias Uteis,
prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar 0s seguintes
encaminhamentos, conforme o caso:

(a) se acolher as razbes recursais, devera retomar a sessdo publica para dar
prosseguimento a licitacdo, garantindo, depois de nova declaracdo de vencedor, o
direito a interposi¢cdo de recurso, inclusive por parte de proponente que tenha sido
impedido de participar da licitagdo, que teve sua proposta desclassificada ou que foi
inabilitado;

(b) se ndo acolher as razbes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o recurso
para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser produzida em 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta ultima hipotese, a autoridade
competente devera tomar a decisao definitiva sobre o recurso.

15.4.1. A decisédo definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico do
Banco da Amazonia.

15.4.2.Na hipotese da alinea “a” deste subitem, apds a publicacdo da decisdo de
acolhimento no sitio eletrdnico do Banco da Amazénia, sera observado o prazo de, no
minimo, 2 (dois) dias Uteis para a retomada da sessao publica.

15.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. Se nao houver recurso, a declaragdo de vencedor realizada pelo Pregoeiro equivale e
faz as vezes da adjudicacdo, cabendo a homologacédo a autoridade competente. Se houver
recurso, a autoridade competente devera realizar a adjudicagdo e homologacao da licitagdo no
mesmo ato.
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16.2. Na fase de homologacéao, a autoridade competente podera:
(a) homologar a licitagéo;

(b) revogar a licitacdo por razGes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
gue constitua 6bice manifesto e incontornavel;

(c) anular a licitagéo por ilegalidade, salvo as situacdes em que:
i. o vicio de legalidade for convalidavel; ou
ii. o vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo & empresa ou a terceiro; ou
iii. o vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitagcado, caso em
gue deve determinar ao Pregoeiro o refazimento do ato viciado e o prosseguimento
da licitacao.

16.2.1. O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder ser
repetido sem o referido vicio, 0 que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.

16.2.2. A revogacgédo ou anulacdo da licitacdo, depois da fase de apresentacdo de lances
ou propostas, dependera da concessao de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que 0s
proponentes interessados oferegcam manifestagao.

16.2.3. A revogacdo ou anulacdo da licitagdo, ainda que parcial, devera ser motivada,
abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos proponentes que ofereceram
manifestacao.

17 DA ATA DE REGISTRO

17.1 O registro de pregos sera formalizado por intermédio de Ata de Registro de Precos, na
forma da minuta constante do Anexo VI e nas condi¢gfes prevista neste Edital e seus Anexos.

17.2 Homologado o resultado da licitagdo, o Pregoeiro convocara o licitante vencedor para,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da data da sua convocagao, proceder & assinatura
da Ata de Registro de Pregos, a qual, apos cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito
de compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas.

17.2.1 O Banco da Amazbnia poderd requerer do licitante vencedor o envio da
documentacdo relativa a seu representante legal que assinard a ata de registro de
precos, de modo a comprovar os poderes para tal, cabendo ao licitante vencedor o envio
imediato da documentacéo, solicitada na forma solicitada.

17.2.2 A convocacéo do licitante vencedor para assinatura de registro de precos devera
ser

efetivada dentro do prazo de validade de sua proposta, admitida a sua revalidacdo, se for
0 caso.

17.2.3 vencido o prazo de validade da proposta, sem a convocacgdo para assinatura da

ata de registro de precos, ficara o licitante vencedor, liberado do compromisso assumido,
ressalvado o disposto no subitem 17.2.4, abaixo.
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17.2.4 A assinatura da ata de registro de precgos pelo licitante vencedor, estando a sua
proposta vencida corresponderd a aceitacdo do licitante vencedor nos termos da ata,
presumindo-se como automaticamente revalidada a sua proposta até a data de sua
assinatura do referido instrumento.

17.2.5 como condicdo de assinatura da ata de registro de precos , o licitante vencedor
deverd manter todas as condigdes de habilitagdo exigidas nesta licitagao.”

17.3 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de pregos é de 12 (doze) meses. Podendo ser
prorrogada pelo mesmo periodo desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

17.4 Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis, salvo:

17.4.1 No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia da Ata de Registro de precos,
conforme item 17.3, os precos registrados poderdo ser reajustados com base no ICTI do
periodo;

17.4.2 No caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucédo da ata tal como pactuada;

17.4.3 No caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s
precos registrados.

17.5 A assinatura da Ata de Registro de Pregcos ndo implicara direito & contratagdo por
parte do licitante vencedor.

17.6 E facultado ao Banco da Amazénia quando o convocado n&o assinar a ata de registro
de precos no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas neste edital, observado o disposto no
subitem 18.4, convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reservas na ordem de
classificacdo para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cbes propostas pelo primeiro classificado.

17.7 Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com precos iguais
ao do adjudicatario aceitar a contratacdo nos termos do item anterior , 0 Banco da Amazénia,
observado o preco estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista neste edital,
podera:
17.7.1 convocar os licitantes que mantiverem sua proposta original para negociacdo, na
ordem e classificacdo, com vistas a obtencdo de pre¢co melhor, mesmo que acima do
preco do adjudicatario; ou

17.7.2 adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacédo de
melhor condicéo.

17.8 A existéncia de precos registrados implicara compromisso por parte do licitante
vencedor de fornecimento e prestacdo de servicos nas condicBes estabelecidas, mas nédo
obrigara o Banco da Amazénia, a contratar.
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17.9 Depois da assinatura da Ata, o fornecedor registrado poderd ser convocado, a
gualquer tempo, durante a vigéncia da Ata, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apos a
convocagao, para assinar o contrato, conforme minuta que integra o presente Edital (Anexo VII)
e seus adendos decorrentes do Codigo de Conduta e Integridade da Banco da Amazobnia
(consultar no site www.bancoamazonia.com.br).

17.10 Para efetivacdo do respectivo instrumento de contrato, a assinatura podera ser
eletronica, conforme decisdo do gestor do contrato.

17.11 A recusa injustificada do proponente vencedor em assinar o instrumento contratual,
dentro do prazo e condi¢des estabelecidos, caracterizar4 o descumprimento total da obrigacéo
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

17.11.1 Ocorrendo o previsto neste subitem, O Banco da Amazbnia podera revogar a
licitagdo ou convocar 0s proponentes remanescentes, atendida a ordem de classificacéo,
para negociacdo e possivel adjudicacdo do objeto da licitacdo e homologacdo pela
autoridade superior.

17.12 Todas as disposicoes sobre o contrato estdo previstas na Minuta do Contrato,
documento anexado ao Edital (Anexo VII).

18 CADASTRO DE RESERVA

18.1 Seréo incluidos na Ata de registro de pregos o registro:

18.1.1 do licitantes que aceitarem cotar o objeto com precos iguais aos do licitante
vencedor, observada a ordem e classificacao da licitagéo;

18.1.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

18.2 Sera respeitada nas contratacdes, a ordem de classificacéo dos licitantes registrados na
ata observado que:

18.2.1 o registro a que se refere o subitem 18.1 tem por objetivo a formacdo de
cadastro de reserva para o0 acaso de impossibilidade de atendimento pelo
signatario na ata de registro de precos;

18.2.2  para fins da ordem e classificac@o os licitantes que aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do licitante vencedor antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

18.3 A apresentacdo de nova propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relacéo ao licitante mais bem classificado.

18.4 A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reservas sera efetuado quando

houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipéteses:
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18.4.1 quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢cos no prazo e
nas condi¢cBes estabelecidas neste edital, ou

18.4.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor signatario ou do
registro de precos nas hipoteses previstas na ata de registro de pregos.”

DA CONTRATACAO

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

A convocacao do licitante vencedor, adjudicatario da Ata de Registro de Pregos, para
celebracdo do instrumento contratual dar-se-a a qualquer tempo, de acordo com a
conveniéncia para o Banco da Amazonia, respeitado o prazo de vigéncia da ata de
registro de precos firmada.

Ao assinar a Ata de Registro de Precos, o licitante vencedor estard obrigado a celebrar o
instrumento contratual que dela advir, conforme minuta constante do Anexo VIl deste
Edital e seus adendos decorrentes do Cdodigo de Conduta e Integridade do Banco da
Amazobnia (consultar no site www.bancoamazonia.com.br)

para efetivagdo do respectivo instrumento de contrato, a assinatura podera ser eletrénica,
conforme decisdo do gestor do contrato.

A assinatura do instrumento contratual pelo adjudicatario da Ata de Registro de Precos,
devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de sua
convocacgao pelo Banco da Amazonia, podendo o referido prazo ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, mediante solicitagcdo e justificativa apresentadas pelo fornecedor
beneficiario da Ata, aceitas pelo Banco da Amazonia.

Como condicdo da assinatura do instrumento contratual:

19.5.1 o licitante vencedor deverd manter todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas
nesta licitacao;

19.5.2  sera exigido do proponente adjudicado a indicacdo da modalidade de garantia
de execucédo do contrato que sera prestado;

19.5.3 deverdo ser entregues os documentos exigidos para essa fase procedimental,
conforme previsto no item 21 do Termo de Referéncia, Anexo i deste Edital.

A contratacao com o fornecedor registrado observara a classificacao segundo a ordem da
dltima proposta apresentada durante a fase competitiva da presente licitacao.

O contrato a ser celebrado entre 0 Banco da Amazonia e o licitante vencedor regular-se-a
pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei n° 13.303/2016, pelo Regulamento de
LicitacBes e Contrato do Banco da Amazénia e pelos preceitos do direito privado.

20 SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1

O proponente/adjudicatario estara sujeito a multa, garantido o contraditério e a ampla
defesa, nas seguintes hipoteses e nos seguintes percentuais:
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a) ndo assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ou ndo mantiver a proposta; multa de 2% ( dois por cento) sobre o valor da sua
proposta;

b) deixar de entregar documentacao exigida neste Edital: multa de 2% ( dois) por cento
sobre o valor de sua proposta;

¢) Apresentar documentacao falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre valor de sua
proposta;

d) Comportar-se de modo inidéneo: multa de 5% (cinco por cento) sobre valor de sua
proposta;

e) Fizer declaracao falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de sua proposta;

f) Cometer fraude fiscal: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de sua proposta.
20.2 O proponente que se comportar com ma fé estara sujeito, garantido o contraditério e a
ampla defesa, a penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e

impedimento de contratar com o Banco da Amazbnia e suas subsidiarias, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, de acordo com os critérios do artigo 112 do Regulamento.

20.3 As penalidades referentes a inexecuc¢do total ou parcial do contrato estéo estabelecidos
no item 9 do Termo de Referéncia, Anexo | e na Minuta do Contrato, Anexo VII deste Edital.

21 RESPQNSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANCO DA
AMAZONIA

21.1 Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao Banco
da Amazonia as seguintes praticas:

(a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo do procedimento licitatorio;

(b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato do procedimento licitatorio;

(c) afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

(d) fraudar a licitacdo ou contrato dela decorrente;

(e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo ou
celebrar contrato administrativo;

(f) obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificacdes no ato
convocatorio da licitacao;

(g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.
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21.2 A pratica, pelo proponente, de atos lesivos ao Banco da Amazbnia, 0 sujeitard,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

(a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento

bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo,
excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for
possivel sua estimacao;

(b) publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria.

21.3 Na hipodtese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso ndo seja
possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de R$
6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

21.3.1 As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com
a gravidade e natureza das infragdes.

21.3.2 A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
seréa veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

(a) em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infragdo e de atuagéo
do proponente ou, na sua falta, em publicacdo de circulagéo nacional;

(b) em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade
do proponente, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

(c) no sitio eletrbnico do proponente, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

21.3.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigagdo da reparacgéo integral do dano causado.

21.4 A pratica de atos lesivos ao Banco da Amazdnia serd apurada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo gestor da unidade de contratagédo
e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.

21.4.1 Na apuracdo do ato lesivo e na dosimetria da sangédo eventualmente aplicada, o
Banco da Amazobnia deve levar em consideragéo os critérios estabelecidos no artigo 7°
e seus incisos da Lein. 12.846/2013.

21.4.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracbes administrativas a Lei n.
13.303/16 ou a outras normas de licitacdes e contratos da administracdo publica, e
tenha ocorrido a apuracao conjunta, o proponente também estara sujeito a sancdes
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em licitacbes
ou de celebrar contratos com a administracdo publica, a serem aplicadas no PAR.

21.4.3 A decisao administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera
publicada no Diério Oficial da Unido.
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21.4.4 O processamento do PAR nao interferird na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracado da ocorréncia de danos e prejuizos
ao Banco da Amazonia resultantes de ato lesivo cometido pelo proponente, com ou sem
a participacdo de agente publico.

21.4.5 O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacao especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n.
8.420/2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicacédo do ato
de que trata o artigo 21 do Decreto n. 8.420/2015.

21.5 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizagéo na esfera judicial.

21.6 As disposicOes deste item se aplicam quando o proponente se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Gnico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

22 DISPOSICOES FINAIS

22.1 Os proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados, em qualquer época.

22.2 As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do
Banco da Amazoénia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

22.3 Os atos, comunicados, decisfes e quaisquer documentos referentes a este processo
licitatério serdo sempre publicados no sitio eletrbnico do Banco da Amazobnia e,
adicionalmente, poderdo ser veiculados por e-mail aos proponentes e/ou mediante publicacdo
no Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br).

22.4 No intuito de dar celeridade ao Processo Licitatorio, o Banco da Amazonia recomenda
as interessadas em participar deste procedimento de licitagdo que providenciem a sua
inclusédo/atualizacdo no SICAF.

22.5 O processo de licitagdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estédo
disponiveis para a realizacéo de vistas. Para tanto, é necessério prévio agendamento junto ao
agente da licitag&o, por solicitagéo pelo e-mail licitacoes@basa.com.br.

22.6 Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il — MODELO PARA A PROPOSTA
ANEXO III, IV, V — MODELOS DE DECLARACOES
ANEXO VI — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO VII — MINUTA DE CONTRATO
ANEXO IX— TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO
ANEXO X — TERMO DE CONFIDENCIALIDADADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACAO
ANEXO XI — MATRIZ DE RISCO

Pagina 27 de 153



GOVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
" .

UNIAO E RECONSTRUGCAO

22.7 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o local da realiza¢do do certame, considerado aquele a que esta vinculado o agente

da licitagéo.

Belém-PA, 13 de junho de 2024.

Bruna Eline da Silva Cavalcante
Gerente Executiva de Contratagfes e Gestao de Administracdo de Contratos - GECOG
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90023/2024

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. Registro de pregos para contratacdo de empresa e prestacdo de servicos técnicos

especializados de implantacdo, suporte técnico e repasse de conhecimento, bem como

fornecimento de licencas de software, garantias de atualizacdo de software (Software

Assurance), subscricbes de software, considerando-se novas aquisicbes e renovacgfes de

licenciamentos Microsoft de propriedade do Banco da Amazdnia, por um periodo de 36 (trinta e

seis) meses.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. Planejamento da Contratagéo

2.1.1.

De acordo com as melhoras praticas a equipe do Banco da Amazénia S/A realizou todas

as etapas inerentes ao processo de Planejamento da Contratagao.

2.2. Justificativa

2.2.1.

2.2.2.

O Banco da Amazénia entende a necessidade de buscar melhoria continua na gestéo e
evolucdo de seus processos internos, em especial os eletrénicos, buscando sempre
manter a evolucdo e mitigar ao méaximo os riscos de tecnologia da informag¢do na
promocédo do desenvolvimento sustentavel da Amazénia.

Importante ressaltar que de acordo com a Lei n° 5.122, de 28 de setembro 1966, em seu

artigo 1°, define as seguintes atribuicbes ao Banco da Amazoénia:

executar a politica do Governo Federal na Regido Amazoénica relativa ao crédito para o
desenvolvimento econdmico-social;

efetuar operagfes bancéarias em todas as suas modalidades, inclusive aceites, avais e
prestacdo de quaisquer garantias e especialmente as operacfes direta ou indiretamente
relacionadas com as atividades industriais, comerciais e produtoras da Regido
Amazénica;

exercer as funcdes de agente financeiro da Superintendéncia do Plano de Valorizacdo
Econdmica da Amazonia;

atuar como agente financeiro para aplicacdo, na Regido Amazbnica, de recursos
mobilizados interna ou externamente de acordo com a legislacéo em vigor;

executar, com exclusividade, os servicos bancarios da SPVEA e dos demais 6rgaos
regionais, federais, inclusive autarquias, e em especial a movimentacéo dos recursos do
artigo 199 da Constituicdo Federal;
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executar os servigos bancarios de quaisquer é6rgéos federais, inclusive autarquias, nos
termos do item Il do art. 19 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nas localidades
da Regido Amazénica onde o Banco do Brasil S. A. ndo disponha de agéncias;

aplicar, como agente financeiro da SPVEA, segundo as diretrizes de desenvolvimento
econdmico que esta tracar, os recursos por ela destinados para crédito em favor da
iniciativa privada na Regido, sem prejuizo da acdo normativa do Conselho Monetario
Nacional;

executar, paralelamente ao Banco do Brasil S. A. na Regido Amazdnica e como agente
da Comissdo de Financiamento de Producdo, a politica dos precos minimos dos
produtos agricolas, pecuarios ou extrativos, na forma da legislacdo em vigor.

Um dos principais desafios do Banco da Amazénia é manter sua atuacdo na promog¢ao
do desenvolvimento sustentdvel da Amazbnia, por meio da execu¢do de politicas
publicas e oferta de produtos e servicos financeiros.

Para isso foram realizados vérios investimentos na concep¢do e adocdo de sistemas
internos estruturantes, além da aquisicéo de varios dispositivos como servidores de rede
para servigcos de e-mail, antivirus, aplicacdes, além de roteadores, switches, firewalls,
servidores de backup, dentre outros, para apoiar na integracdo de processos eletrénicos,
melhorando a gestéo, a transparéncia e agilidade nos servicos prestados pelo Banco da
Amazobnia, e como consequéncia, faz-se sobre maneira importante a busca da melhoria
e 0 aumento constante da seguranca dos processos de atendimento objetivando
melhorar ainda mais os servicos prestados.

Com a aquisicdo de novas maquinas para atualizacdo do parque computacional
destinado ao ambiente de virtualizacdo e a forma como é licenciados os produtos
Microsoft faz-se necessario a renovagdo e manutencdo das mesmas visando atender a
expansdo da infraestrutura tecnoldgica do Banco da Amazonia.

A atualizacdo e manutencao dos aplicativos em garantia possibilita que tenhamos direito
as mais recentes mudancgas nos aplicativos, principalmente as relacionadas as falhas de
seguranca, garantindo assim a integridade e confidencialidades dos dados.

Sendo assim, para proporcionar uma infraestrutura e aplicagbes que garantam o apoio
necessario para o bom andamento das atividades, é preciso renovar o Software
Assurance (manutencdo e atualizacdo de produtos Microsoft) e novas licengas néo
contempladas em processos anteriores.

As licengas que serd@o contratadas constam da tabela abaixo:

Tabela 1 - Licencas Microsoft

item | Part Number Descricdo do I_Drograma de Cont(a_ta(;ao Contratacéo | Quantidade
Item Licenciamento Inicial Futura Total
M365 E3
1 |AAD-33204 Unified Sub Per EAS 1887 1065 2952
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PEJ-00002

M365 E5
Security Sub
Per User

EAS

583 583

PEP-00002

M365 E5
Compliance
Sub Per User

EAS

583 583

JFX-00003

M365 F3 FUSL
Sub Per User

EAS

370 370

8RU-00005

M365 F5
Security +
Compliance
Sub Add-on

EAS

370 370

6WT-00001

0365 Extra File
Storage Sub
Add-on Extra
Storage 1 GB

EAS

37000 37000

831-00001

Microsoft 365
Copilot - addon

EAS

30

200 230

104-00001

Power
Automate
Premium USL
Sub Per User /
por usuario com
RPA

EAS

20

35 55

8F5-00001

Power
Automate
Process Sub
Per User / Por
Processo

EAS

20

35 55

10

SEJ-00002

Power Apps
Premium Sub
Per User

EAS

11

NK4-00002

Power Bl Pro
Sub Per User

EAS

55

200 255

12

6QK-00001

Azure
prepayment

EAS

50 51

13

GSL-00002

Power BI
Premium P1
Sub

EAS

14

WFI-00005

Teams
Premium
Introductory
Pricing Sub Per
User

EAS

283 283

15

NP1-00001

Microsoft eCDN
Sub Per User

EAS

2669

0 2669

16

7LS-00002

Project P3 Sub
Per User

EAS

20

10 30

17

N9U-00002

Visio P2 Sub
Per User

EAS
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Win Server DC
1g |9EA-00268 gLore SLng AS Select Plus 368 0 368
SQL Server
7JQ-00355 Enterprise Core
19 SLng AS 2L Select Plus 40 0 40
WinRmtDsktpSr
vcsCAL SNGL
20 |BVC01290 I5nmvL Select Plus 10 0 10
UsrCAL
WinRmtDsktpSr
vcsCAL SNGL
21 |6VvC-01288 LicSA MVL Select Plus 5 5 10
UsrCAL
Visual Studio
77D-00111 Pro MSDN
22 ALng SA Select Plus 5 5 10
Visual Studio
77D-00110 Pro MSDN
23 ALng LSA Select Plus 10 0 10
2.2.9.  Os servicos que serdo contratados constam da tabela abaixo:
Tabela 2 — Servicos
Item Descricdo dos Servicos Quantidade
24 Implantacdo — Gestéo de Ativos 1
25 Seguranca na produtividade e trabalho remoto 1
26 Servico Técnico Especializado 3500

2.2.10.1.

2.2.10.2.

2.2.10. Justificativa para o ndo parcelamento do objeto

Os servigcos que compdem o objeto licitado sdo de mesma natureza, dependentes entre
si, e sua divisdo impactaria na execucdo do projeto, tornaria a contratacdo menos
econdmica, menos eficaz e sobremaneira mais complexa, além de impossibilitar uma
execucdo satisfatéria. Logo, os itens devem ser licitados em um lote Unico e serem
entregues por uma Unica empresa CONTRATADA, visando tornar mais eficaz o controle
das entregas, a prestacao de servicos e a gestdo do contrato.

Os servigcos que compdem o objeto licitado sdo de mesma natureza, dependentes entre
si, e sua divisdo impactaria na execucdo do projeto, tornaria a contratagdo menos
econdmica, menos eficaz e sobremaneira mais complexa, além de impossibilitar uma
execucao satisfatéria. Logo, os itens devem ser licitados em um lote Unico e serem
entregues por uma unica empresa CONTRATADA, visando tornar mais eficaz o controle
das entregas, a prestacdo de servigos e a gestdo do contrato, considerando:
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Integracdo e Dependéncia: Os servigos de licenciamento e 0s servicos
associados sao intrinsecamente interdependentes. A utilizacdo das licencas
esta diretamente relacionada a implementacdo e manutencéo dos servigos.
Qualquer diviséo entre esses itens prejudicaria a integracéo e a eficiéncia do
projeto.

Economia de Escala: A aquisicdo em lote Unico proporciona economia de
escala. Ao negociar com um Unico fornecedor, podemos obter melhores
condi¢cdes comerciais e pre¢os mais vantajosos.

Gestdo Simplificada: Gestdo de apenas um contrato reduzindo 0s custos
operacionais, com um Unico ponto focal para todas as questdes relacionadas,
facilitando o controle das entregas e a comunicacdo. A empresa contratada
serd responsavel por garantir a conformidade com as licengas, bem como
pela prestacdo dos servigos acordados. Isso elimina possiveis lacunas de
responsabilidade e possibilita uma execucéo satisfatoria.

Reducéo de Riscos: A contratacdo em lote U(nico minimiza 0s riscos
associados a multiplos fornecedores. Evitamos problemas de coordenacao,
conflitos de interesse e possiveis disputas entre diferentes empresas. Além
disso, a empresa selecionada ter4d uma visdo holistica do projeto, o que
contribui para a mitigacao de riscos operacionais.

2.2.11. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

2.2.11.1.

O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do
critério de julgamento pelo menor valor do Lote Unico.

2.2.11.2. A selecao sera realizada na forma da Lei n° 13.303/2016, Lei n° 14.133/2021,

2.2.11.3.

Decreto Federal n° 11.462/2023, Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Banco da Amazébnia e Instrucdo Normativa SEGES n° 73/2022, no que

Seréa declarado vencedor o licitante que apresentar o menor valor do Lote Unico, e
gue atender a documentacgéo de habilitacdo.

2.2.12. Motivos para contratacdo do quantitativo inicial da tabela 1 (Licengas Microsoft) referente aos

itensde 1l ab

2.2.12.1. A presente solicitagcdo € importante pois além de seguir a missdo do BANCO DA
AMAZONIA, descrita no Mapa Estratégico 2022-2026 de “Desenvolver uma Amazonia
sustentavel, com crédito e solugdes eficazes” e alcancgar o resultado de “Ser um Banco de
desenvolvimento inovador”, também servira para fortalecer valores previstos no PDTI
(Plano Diretor de Tecnologia da Informacao) para o periodo de 2022—-2023, com 0 objetivo
principal de dotar o Banco com 0s recursos e as capacidades tecnolégicas necessarias
para a execucao de suas estratégicas corporativas e assim superar os desafios impostos
pela transformacéo digital dos negdcios, bem como possui conformidade com o normativo
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interno do BANCO DA AMAZONIA denominado NP 025 — Contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacéo.

2.2.12.2. Em que pese a busca de solucdes inovadoras para melhor prover os controles, as
informacdes e os recursos de TI, esta solicitagdo atendera em grande parte aos itens
citados e aos objetivos de negdcios listados abaixo, previstos no PDTI 2022-2023:

2.2.12.2.1.

2.2.12.2.2.

2.2.12.2.3.

2.2.12.2.4.

2.2.12.2.5.

A atuacdo da Tl sera orientada pela inovacdo e transformacgdo digital dos
negocios e pela utilizacdo de metodologias ageis.

Garantir a seguranca dos sistemas de informacdo, a privacidade de dados
pessoais e a protecao de dados sensiveis ao negécio.

Os dados do negdcio sédo um ativo valioso! A governanca de dados e o uso de
ferramentas de inteligéncia serdo fundamentais para extrair beneficio otimizado
desse recurso.

Adotar e intensificar os servicos em nuvem, inclusive na substituicdo da
infraestrutura fisica de Tl, para automatiza-la e simplifica-la.

Investir em capacitagcéo de time préprio para as inova¢des do mercado.

2.2.12.3. Outro fator importante sobre esta contratacdo esta no fato de avancarmos na acado de
elevacéo do nivel de produtividade, colabora¢éo, seguranca e compliance do ambiente
Microsoft 365 utilizado pelos empregados, dentre elas, destaca-se:

2.2.12.3.1. Atendimento das seguintes diretrizes da POL 304 — Politica de Seguranc¢a da Informacgéo
e Cibernética, dentro do escopo de atuagdo da solu¢do Microsoft 365:

2.2.12.3.1.1.1tem 6.2 — Classificagc&o e Tratamento da Informagé&o

2.212.3.1.1.1. As informacdes, impressas ou digitais, serdo adequadamente

classificadas e rotuladas no momento da sua producdo, como uma
medida de controle para prevencdo de vazamento de informacdes,
conforme niveis abaixo:

2.2.12.3.1.1.1.1. a) Informacao Publica: informagdo que pode ou deve ser divulgada

publicamente, sem restricdo de acesso e cuja divulgacdo nédo cause
gualquer dano a instituicao;

2.2.12.3.1.1.1.2. b) Informacao Interna: informa¢éo que pode ser divulgada a todos os

colaboradores, desde que estes estejam comprometidos com a
confidencialidade das informacdes;

2.2.12.3.1.1.1.3. c¢) Informacg&o Restrita: informacdo que pode ser divulgada a

determinadas areas, grupos ou fungdes, cuja divulgacdo pode acarretar
danos financeiros ou a imagem do Banco; e

2.2.12.3.1.1.1.4. d) Informacéo Sigilosa: informacdo que requer um tratamento especial

e cuja divulgacdo ndo autorizada ou acesso indevido pode gerar
prejuizos financeiros, legais, normativos, contratuais ou de reputacao,
imagem ou estratégia do Banco.

2.2.12.3.1.1.2. A classificacdo da informacéo devera ser utilizada como subsidio para

o controle de rastreabilidade da informacédo, e, somado aos requisitos
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de tratamento dainformacdo, buscardo garantir a seguranca das
informacdes sensiveis do Banco.

2.2.12.3.1.1.3. O Banco disponibilizara recursos tecnologicos para a adequada
classificacdo e tratamento de informacdes em meio digital e para o
descarte seguro das informag0es.

2.2.12.3.1.1.4. Todas as informac@es criadas, geradas ou recebidas em razdo das
atividades profissionais deverdo ser devidamente identificadas e
armazenadas, preferencialmente, nos recursos

de armazenamento corporativo disponibilizado pela Geréncia Executiva
de Infraestrutura e Producdo (GPROD), de modo a garantir a alta
disponibilidade das informagdes.

2.2.12.3.1.1.5. Os recursos de armazenamento de arquivos deverdo ser utilizados
exclusivamente para armazenar arquivos relacionados as atividades
profissionais do Banco. Sera proibido o armazenamento de arquivos de
masicas, imagens efou videos que ndo sejam relacionados as
atividades profissionais.

2.2.12.3.1.1.6. O colaborador podera apenas acessar, alterar, copiar ou excluir
contelido, incluindo pastas e arquivos, pelos quais seja o responsavel
ou tiver a devida autorizacdo de acordo com o perfil de acesso que Ihe
for atribuido.

2.2.12.3.1.2. Controle de acesso

2.2.12.3.1.2.1. O controle de acesso tera como objetivo garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso a determinada informagdo, recurso
computacional ou ambiente fisico.

2.2.12.3.1.2.2. Os acessos as informacdes deverdo ser monitorados e revisados
periodicamente, ou sempre que necessério, pelo gestor do processo
responsével (proprietério da informacao).

2.2.12.3.1.2.3. O acesso remoto a rede légica do Banco devera ter os dados em
trnsito criptografados e devera utilizar MFA para evitar ameacas a
integridade e a confidencialidade dos dados.

2.2.12.3.1.3.Uso de E-mail

2.2.12.3.1.3.1. O Banco mantera uma ferramenta corporativa de correio eletrdnico (e-
mail) para dar suporte aos negdécios. Tal servico devera ser utilizado
como veiculo de comunicagao institucional oficial, sendo, este, passivel
de auditoria e fiscalizagdo, quando houver necessidade de
investigacao.

2.2.12.3.1.3.2. Para todo e-mail recebido cujo remetente seja externo ao
Banco, a ferramenta corporativa de e-mail devera inserir um aviso ao
empregado para evitar incidentes de phishing.

2.2.12.3.1.4. Uso de Aplicativos de Comunicacao Instantanea

2.2.12.3.1.4.1. O Banco mantera uma ferramenta corporativa de comunicacao
instantdnea para dar suporte aos negécios. Tal servico devera ser
utilizado como veiculo de comunicagéo instantanea oficial, sendo, este,
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passivel de auditoria e fiscalizagdo, quando houver necessidade de
investigacéo.

2.2.12.3.1.5. Protecédo de Dados Pessoais

2.2.12.3.1.5.1.

2.2.12.3.1.5.2.

2.2.12.3.1.5.2.1.

2.2.12.3.1.5.2.2.

2.2.12.3.1.5.2.3.

2.2.12.3.1.5.2.4.

2.2.12.3.1.5.3.

2.2.12.3.1.5.3.1.

2.2.12.3.1.5.3.2.

2.2.12.3.1.5.3.3.

2.2.12.3.1.5.3.4.

2.2.12.3.1.5.3.5.

Os dados e informacdes dos clientes e colaboradores do Banco deveréo
ser coletados de forma ética e legal, para propdsitos especificos,
deverdo ser devidamente informados e somente deverdo ser acessados
por pessoas autorizadas e capacitadas para o seu uso adequado.

Banco adotara as seguintes medidas
de seguranca da informacao quanto ao tratamento de dados pessoais:

a) tratamento autorizado nos termos da legislacdo de protecdo de dados
pessoais vigente;

b) adoc&o de medidas de seguranca para proteger os dados pessoais de
acesso ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruigéo,
perda, alteragdo, comunica¢éo ou tratamento inadequado ou ilicito;

d) armazenamento de modo seguro, controlado e protegido,
especialmente quando se tratar de dados pessoais sensiveis;

f) protocolos de criptografia na transmissdo e armazenamento, quando
verificado necessario;

O Banco devera adotar as seguintes medidas de prevenc¢éo a incidentes
cibernéticos:

b) solucdes tecnoldgicas para gestdo de credenciais e senhas que
fornega autenticagdo segura dos usuarios aos recursos computacionais;
c¢) MFA no acesso remoto e no acesso a ferramenta de e-mail e
servidores de arquivos em nuvem;

d) protocolo de comunicacdo segura nos sistemas que tratam dados
restritos e sigilosos;

j) solucdo tecnoldgica para o gerenciamento de perfil e controle de
acesso de usuarios internos e externos;

[) solugdo tecnoldgica para gestdo e atualizacdo periddica dos
pacotes de correcdo e de seguranca dos sistemas operacionais de
estacOes de trabalho e servidores.

2.2.12.3.1.6. GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

2.2.12.3.1.6.1.

A GPROD mantera copias de seguranga, visando salvaguardar os dados
institucionais, cujo as diretrizes e procedimentos para este fim estardo
definidos na NP 032 - Gestao de Politica de Backup.

2.2.12.3.1.7. AUDITORIA E CONFORMIDADE

2.2.12.3.1.7.1.

O uso dos recursos de TI, principalmente sistemas que contém
informacdes sigilosas e restritas, deverao:
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2.2.12.3.1.7.1.1. ser configurados de forma a registrar todos os eventos (logs) relevantes,

incluindo os acessos, de acordo com as necessidades do negécio;

2.2.12.3.1.7.1.2. ser monitoradas por meio de softwares previamente estabelecidos e

implementados; e

2.2.12.3.1.7.1.3. prover funcionalidades de trilha de auditoria com diferentes niveis de

detalhamento de acordo com as necessidades das operacdes realizadas
pelo sistema.

2.2.12.3.1.7.2. As tentativas de autenticacao, concessao e revogacédo de privilégios de

acesso, em qualquer ativo de tecnologia da informacao, deverdo ser
registradas de modo que seja possivel determinar a data e hora na qual
ocorreram, os identificadores de acesso utilizados e o ativo
de informacgé&o alvo, bem como os privilégios concedidos e revogados.

2.2.12.4. Com a contratacdo das licencas Microsoft 365 Enterprise varios serdo os beneficios
propiciados por esta solucdo, dentre eles podemos destacar:

2.2.12.4.1.

2.2.12.4.2.

2.2.12.4.3.
2.2.12.4.4.

2.2.12.45.

2.2.12.4.6.

2.2.12.4.6.1.

Substituir licengas de pacote Office licenciadas para o Banco de versdes obsoletas
e sem suporte da Microsoft (versdes 2003, 2007 e/ou 2010);

Resolugdo de problemas com planilhas internas de negocios em versdes de Office
antigas (2003 e 2007), os quais serdo solucionados com essa contratacao;
Padronizar a versao da plataforma Office 365 utilizada por todos os empregados;
Propiciar que o Banco mantenha seu parque de softwares Microsoft devidamente
licenciado e em conformidade com aquilo que esta efetivamente contratado,
evitando-se, assim, possibilidades de aplicagbes de multas e/ou penalizagbes
decorrentes de processos de auditorias de 6rgdos de controle e/ou da Microsoft;
Permitir um nivel de colaboracdo e utilizacdo dos recursos computacionais de
forma mais regrada e consciente, atendendo a sustentabilidade e permitindo que
as equipes/pessoas interajam com maior fluidez e facilidade, gerando maiores
resultados para a empresa;

O Microsoft 365 Enterprise € uma solugdo Microsoft abrangente que combina o
Office 365, o Windows 11 Enterprise, servicos de seguranca e conformidade em
uma Unica licenga. Seguem algumas vantagens do Microsoft 365 Enterprise:

Produtividade avancada:

2.2.12.4.6.1.1. Inclui todas as aplica¢des do Office 365, como Word, Excel, PowerPoint,

Outlook, One Drive e entre outras, para produtividade no ambiente de
trabalho;

2.2.12.4.6.1.2. Disponibiliza ferramentas colaborativas, como o Microsoft Teams, que facilita

2.2.12.4.6.2.

a comunicacao e a colaboragdo entre equipes;

Seguranga aprimorada:

2.2.12.4.6.2.1. Disponibiliza recursos avancados de seguranca, como o Azure Information

2.2.12.4.6.3.

Protection, que ajuda a proteger dados sigilosos e confidenciais;

Gerenciamento de Dispositivos Simplificado:

2.2.12.4.6.3.1. A implementagdo do Microsoft Endpoint Manager no ambiente de TI

gerenciado pela GPROD representard um passo significativo em direcdo a
modernizacdo e otimizagao das operacgdes de TI, proporcionando beneficios
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substanciais que impactardo positivamente na eficiéncia dos servigos de Tl e
de seguranca da informacdo fornecidos pela GPROD, no escopo do
gerenciamento de dispositivos corporativos. Atualmente, a auséncia de uma
solucdo centralizada para acesso remoto e instalacdo de software resulta em
desafios operacionais e vulnerabilidades de seguranca. A seguir, destacamos
como adoc¢éo do Microsoft Endpoint Manager resolvera lacunas e aprimorara
0 ambiente tecnol6gico do Banco da Amazoénia.

2.2.12.4.6.3.1.1.
2.2.12.4.6.3.1.1.1.

2.2.12.4.6.3.1.2.
2.2.12.4.6.3.1.2.1.

2.2.12.4.6.3.1.3.
2.2.12.4.6.3.1.3.1.

2.2.12.4.6.3.1.4.
2.2.12.4.6.3.1.4.1.

2.2.12.4.6.4.
2.2.12.4.6.4.1.

Acesso Remoto Seguro:

A introduc&o do acesso remoto seguro oferecido pelo Microsoft Endpoint
Manager representard uma mudanca fundamental na capacidade do time
de Tl do BASA para suportar equipes distribuidas e colaboradores
remotos. A seguranca da informacgéo sera refor¢cada, garantindo que as
conexdes aos sistemas e dados criticos armazenados em dispositivos
corporativos sejam protegidas por criptografia robusta e autenticacdo
multifator.

Gestao Centralizada de dispositivos:

Com o Enpoint Manager sera possivel gerenciar dispositivos corporativos
de forma centralizada, independentemente de sua localizacao fisica. Isso
simplificara as tarefas de manutencéo, permitindo a aplicacéo consistente
de politicas de seguranca, atualizacdes e configuragcbes em todos os
dispositivos conectados a infraestrutura corporativa de TI.

Deployment Eficiente de Software

A auséncia de uma solucdo eficaz para o deployment (instalagdo) de
software acarreta atrasos e retrabalho em atividades operacionais de TI,
inconsisténcias e riscos de seguranca. O Endpoint Manager simplificara
este processo, permitindo a distribuicdo automatizada e controlada de
aplicativos e atualizacBes. Isso ndo apenas economizara tempo, bem
como reduzird os riscos associados a versfes desatualizadas ou fora de
conformidade.

Reducéo de Riscos de Seguranca

A implementa¢éo do Endpoint Manager contribuira significativamente para
a reducdo dos riscos de seguranga associados aos dispositivos
corporativos. A centralizagcdo do gerenciamento e a aplicacéo consistente
de politicas de seguranca ajudardo a fortalecer as defesas contra
ameagas cibernéticas, minimizando possiveis pontos de vulnerabilidade
na infraestrutura de Tl corporativa.

Mobilidade

O Microsoft 365 Enterprise permite acesso a aplicativos e dados
corporativos a partir de qualquer dispositivo, proporcionando uma
experiéncia consistente em diferentes plataformas.

Pagina 38 de 153



ﬂ BANCO DA AMAZONIA covERNO rEDERAL
m > Sy g .

UNIAO E RECONSTRUGCAO

2.2.12.4.6.5. Atualiza¢cbes Continuas
2.2.12.4.6.5.1. Os usuarios licenciados com o Microsoft 365 Enterprise receberdo

atualizacdes regulares e melhorias de recursos, garantindo que estejam
sempre utilizando as versdes mais recentes das aplicacdes.

2.2.12.4.6.6. Licenciamento Abrangente:
2.2.12.46.6.1. Incluir licenciamento para o sistema operacional Windows 11 Enterprise,

proporcionando funcionalidades avancadas e controle sobre as
atualizag6es.

2.2.12.4.6.7. Integracdo com Servigos em Nuvem:
2.2.12.4.6.7.1. O Microsoft Enterprise é integrado ao Azure (plataforma de nuvem

Microsoft), permitindo a utilizagdo de uma variedade de servicos em
nuvem para armazenamento, analise de dados e outros servigos.

2.2.12.4.6.8. Conformidade e Governanca:
2.2.12.4.6.8.1. Fornece ferramentas e recursos para ajudar na conformidade com

regulamentacdes e politicas organizacionais, como a capacidade de
gerenciar retencdo de dados, auditoria avan¢ada e gestao avancada de

identidade.
2.2.12.4.6.9. Suporte Técnico:
2.2.12.4.6.9.1. O licenciamento Microsoft Enterprise permite acesso ao suporte técnico

2.2.12.5.

2.2.12.6.

2.2.12.7.

especializado Microsoft com direito a atendimento priorizado, para lidar
com problemas e duvidas relacionadas aos servigos do Microsoft
Enterprise.

As 1887 (mil oitocentos e oitenta e sete) licencas, indicadas na coluna de aquisi¢ao inicial,
licencas Microsoft 365 do tipo E3 (item 1 da tabela acima) substituirdo as 1100 (mil e cem)
licencas de Office 365 E1 e 787 (setecentos e oitenta e sete) licencas de Office 365 E3 que
foram contratadas em 2021 através do contrato n° 2021-099-01, da fornecedora
Telsinc/Sonda.

As 1065 (mil e sessenta e cinco) licengas Microsoft E3 (item 1 da tabela acima), indicadas
na coluna de aquisi¢éo futura, substituirdo as 500 (quinhentas) licencas de Office 365 E1 e
500 (quinhentas) licencas de Office 365 E3 que foram contratadas em 2022 através do
contrato n°® 2021-099-02, da fornecedora Telsinc/Sonda. Também serdo substituidas nesta
aquisicdo futura de Microsoft 365 E3, a quantidade de 275 (duzentos e setenta e cinco)
licencas de Office 365 E1 e 196 (cento e noventa e seis) licencas de Office 365 ES3,
contratadas através de contratos n® 2021-099-01 — 1° Aditivo.

Segue abaixo figura ilustrativa com o resumo desta substituicdo de licengas, conforme
citado nos itens acima.
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> PRIMEIRO CONSUMO DA ATA (2024)
» NOVO CONTRATO - 36 MESES

> ATIVACAO DAS NOVAS LICENGAS ATE
» TELSINC/SONDA —2021-099-01 JUNHO 2024

» VENCIMENTO: 23/06/2024 > NOVAS LICENCAS DE M365 E3
<+ 1100 — OFFICE 365 E1 % 1887 — M365 E3

« 787 — OFFICE 365 E3 »  PUBLICO-ALVO:
EMPREGADOS/TERCEIRIZADOS CENTRAL
DETI

> SEGUNDO CONSUMO DA ATA (2025)
> NOVO CONTRATO - 21 MESES
> TELSINC/SONDA -2021-099-02 | > ATIVACAO DAS NOVAS LICENCAS ATE

» VENCIMENTO: 26/04/2025 ABRIL 2025
+* 500 — OFFICE 365 E1 » NOVASLICENCAS DE M365 E3

+«+ 500 — OFFICE 365 E3 % 1065 - M365 E3
» PUBLICO-ALVO: EMPREGADOS

As 583 (quinhentos e oitenta e trés) licengcas Microsoft 365 E5 Security e 583 (quinhentos e
oitenta e trés licencas) licengcas Microsoft 365 E5 Compliance serdo contratadas para
atender demandas de seguranga e auditoria, como: Atender as seguintes diretrizes da POL
304 — Politica de Seguranga da Informacgéo e Cibernética, dentro do escopo de atuacao da
solucdo Microsoft 365:

2.2.12.8.1. Item 6.2 — Classificacéo e Tratamento da Informacéo
2.2.12.8.2. Item 6.3 - Controle de acesso

2.2.12.8.3. Item - 6.7 Uso de E-mail

2.2.12.8.4. Item - 6.8 Uso de Aplicativos de Comunicacao Instantdnea
2.2.12.8.5. Item - 6.10 Protecdo de Dados Pessoais

2.2.12.8.6. Item 6.15 AUDITORIA E CONFORMIDADE

As 370 (trezentos e setenta) licencas Microsoft 365 F3 FUSL Sub Per User e 370 (trezentos
e setenta) licencas Microsoft 365 F3 Security + Compliance Sub Add-on serdo contratadas
para atender demandas das areas de negdcio e serdo destinadas ao uso pelos estagiérios e
menores aprendizes contratados pelo Banco da Amazodnia, pois devido as caracteristicas
das atividades de trabalho deles, os quais acessam dados corporativos e fazem uso de
recursos computacionais do BASA, bem como para atender diretrizes da POL 304 — Politica
de Seguranca da Informagdo e Cibernética, dentro do escopo de atuacdo da solugdo
Microsoft 365, este tipo de licenciamento Microsoft € o mais indicado em termos de recursos
de colaboracéo, produtividade, seguranca e compliance. As seguintes diretrizes da POL 304
serdo atendidas com a contratacé@o deste tipo de licenciamento:

2.2.12.9.1. Item 6.2 — Classificac@o e Tratamento da Informacéo
2.2.12.9.2. Item 6.3 Controle de acesso

2.2.12.9.3. Item 6.7 Uso de E-mail

2.2.12.9.4. Item 6.8 Uso de Aplicativos de Comunicagédo Instantanea
2.2.12.9.5. Item 6.10 Protecéo de Dados Pessoais

2.2.12.9.6. Item 6.15 AUDITORIA E CONFORMIDADE

2.2.12.10. - Motivos para contratagcdo do quantitativo inicial da tabela 1 referente ao item 6

2.2.12.10.1. As 37000 (trinta e sete mil) licengas do tipo 0365 Extra File Storage Sub Add-
on Extra Storage 1 GB serdo destinadas para atender demanda crescente de

uso do armazenamento e dos recursos de colaboracdo e produtividade

providos pelo Sharepoint Online. Este tipo de ambiente de Tl € utilizado para
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armazenamento de informacgBes corporativas, com o objetivo de salvaguardar
dados e informacdes geradas nas atividades de trabalho dos empregados e
colaboradores do Banco. O produto Sharepoint Online também disponibiliza
recursos de organizagdo, compartilhamento seguro, controle de acesso e
auditoria para as informacdes armazenadas neste ambiente.

Atualmente os empregados do Banco da Amazodnia ja fazem uso dos recursos
do Sharepoint Online e com o advento da digitalizacdo massiva de documentos,
uso crescente da plataforma Microsoft 365, principalmente das funcionalidades
de sites colaborativos e compartihamento de documentos, tais atividades
geraram demanda crescente de uso do espaco de armazenamento online que o
BASA dispde no ambiente Microsoft atualmente contratado, conforme podemos
verificar no gréafico abaixo:

47%armazenamento usado

Ultimos 130 dias de February 07, 2024 {(UTC)

16k
15k
14k
13k

12k
11/08 11709 11710 1M 11712 11701

B Armazenamento Usado (GB)

Vocé usou 47.15% do seu armazenamento

17.87 TB disponivel de 33.81 TB

Portanto, diante do cenério exposto acima, este tipo de licenciamento sera
necessario para expandir o espago de armazenamento online dentro do
Sharepoint Online utilizado pelo BASA, para atender a demanda crescente
deste tipo de recurso, sob pena de impactar as atividades de trabalho dos
empregados e colaboradores do Banco, impactando diretamente nas atividades
de negécio.

2.2.12.11. - Motivos para contratacéo do quantitativo inicial da tabela 1 referente aos itens 7 a 12

2.2.12.11.1.
2.2.12.11.1.
2.2.12.11.1.

Na presente solicitacdo listamos a contratagéo de:

1. 30 (trinta) licencas do produto Microsoft 365 Copilot — addon

2. 20 (vinte) licen¢as do produto Power Automate Premium USL Sub Per User
/ por usuéario com RPA
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2.2.12.11.1.3.
2.2.12.11.1.4.

2.2.12.11.1.5.
2.2.12.11.1.6.

2.2.12.11.2.

2.2.12.11.3.

2.2.12.11.3.1.

2.2.12.11.3.2.

2.2.12.11.3.3.

2.2.12.11.3.4.

2.2.12.11.3.5.

2.2.12.11.4.

2.2.12.11.4.1.
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20 (vinte) licencas do produto Power Automate Process Sub Per User / Por
Processo

5 (cinco) licencas do produto Power Apps Premium Sub Per User

55 (vinte e cinco) licencas do produto Power Bl Pro

50 créditos do Azure Prepayment

A contratacdo das licengas listadas acima é importante pois além de
seguir a missdo do BANCO DA AMAZONIA, descrita no Mapa Estratégico
2022-2026 de “Desenvolver uma Amazébnia sustentavel, com crédito e
solugdes eficazes” e alcangar o resultado de “Ser um Banco de
desenvolvimento inovador’, também servira para fortalecer valores
previstos no PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo) para o
periodo de 2022-2023, com o objetivo principal de dotar o Banco com os
recursos e as capacidades tecnoldgicas necessarias para a execucao de
suas estratégicas corporativas e assim superar os desafios impostos pela
transformacéo digital dos negdcios, bem como possui conformidade com o
normativo interno do BANCO DA AMAZONIA denominado NP 025 —
Contratacdo de Solucdes de Tecnhologia da Informacao.

Em que pese a busca de solu¢des inovadoras para melhor prover os
controles, as informacdes e os recursos de Tl, esta solicitacdo atendera
em grande parte aos itens citados e aos principios de Tl listados abaixo,
previstos no PDTI 2022-2023:

A atuacdo da TI sera orientada pela inovacéo e transformacao digital dos
negdcios e pela utilizacdo de metodologias ageis.

Garantir a seguranca dos sistemas de informacé&o, a privacidade de dados
pessoais e a protecao de dados sensiveis ao negécio.

Os dados do negdcio sdo um ativo valioso! A governanga de dados e o
uso de ferramentas de inteligéncia serdo fundamentais para extrair
beneficio otimizado desse recurso.

Adotar e intensificar os servigcos em nuvem, inclusive na substituicdo da
infraestrutura fisica de Tl, para automatiza-la e simplifica-la.

Investir em capacitagdo de time proprio para as inovac¢des do mercado.

Sobre o produto Microsoft 365 CoPilot, podemos destacar que no cenario
corporativo dindmico de hoje, a busca por eficiéncia e qualidade no
trabalho é uma constante. Nesse contexto, o Microsoft 365 Copilot emerge
como uma ferramenta revolucionaria, proporcionando aos colaboradores
uma experiéncia integrada que redefine os padrbes de produtividade. Este
produto, desenvolvido pela Microsoft, ndo é apenas uma suite de
aplicativos, mas uma solucdo completa para otimizar tarefas, promover a
colaboracdo e impulsionar resultados excepcionais. As principais
funcionalidades e beneficios deste produto sao:

O Microsoft 365 Copilot oferece uma integracdo perfeita entre os
aplicativos essenciais, como Word, Excel, PowerPoint, Teams e outros.
Isso significa que os colaboradores podem transitar fluidamente entre
tarefas sem perder tempo valioso, resultando em uma eficiéncia
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2.2.12.11.6.
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operacional inigualavel. A capacidade de trabalhar de maneira integrada
facilita a comunicagdo, o compartihamento de informacGes e a
colaboragdo em tempo real, proporcionando uma sinergia incomparavel.

A automacdo inteligente é uma das caracteristicas distintivas do Microsoft
365 Copilot. Através de fluxos de trabalho automatizados e assistentes
virtuais, tarefas repetitivas s&o realizadas com rapidez e preciséo,
liberando os colaboradores para se concentrarem em atividades
estratégicas e criativas. A agilizacdo de processos resulta em uma
execugdo mais rapida de projetos, reduzindo significativamente os prazos
de entrega e aumentando a capacidade de resposta da equipe diante das
demandas do mercado.

A suite Microsoft 365 Copilot ndo é apenas sobre quantidade, mas
também qualidade. Recursos avancados, como inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina, estdo incorporados para fornecer sugestdes
contextuais, corrigir erros e melhorar a qualidade geral do trabalho. A
escrita aprimorada, analise de dados preditiva e personalizacdo de
experiéncia sao apenas alguns exemplos de como a tecnologia avan¢ada
impulsiona a exceléncia no desempenho profissional.

Sobre as licengas Power Automate Premium USL Sub Per User e Power
Automate Process Sub Per User podemos destacar que no atual cenario
corporativo, onde a agilidade e eficiéncia sao cruciais, as organizacdes
buscam incessantemente solu¢cbes inovadoras para otimizar seus
processos internos. Nesse contexto, a solucao Microsoft Power Automate
emerge como uma ferramenta fundamental para impulsionar a
produtividade dos empregados, proporcionando um ambiente de trabalho
mais eficiente e colaborativo.

As principais funcionalidades do Microsoft Power Automate sdo vastas e
adaptaveis, oferecendo aos usuarios a capacidade de automatizar uma
ampla gama de tarefas. Desde processos simples até fluxos de trabalho
complexos, a plataforma permite a criacdo de automacdes personalizadas,
reduzindo significativamente a dependéncia de intervengdes manuais. A
automacdo de processos operacionais libera tempo precioso dos
colaboradores, permitindo que se concentrem em atividades de maior
valor agregado.

Uma das caracteristicas distintivas do Power Automate € a sua integracéo
perfeita com diversas aplicagBes e servicos, tanto dentro quanto fora do
ecossistema Microsoft. Isso significa que os usuarios podem conectar
facilmente ferramentas como Microsoft 365, SharePoint, Salesforce, entre
outras, criando sinergias entre sistemas e eliminando silos de informacéo.
A interoperabilidade proporcionada pela solugdo resulta em fluxos de
trabalho mais fluidos e integrados, melhorando a comunicagdo e
colaboracédo entre os membros da equipe.
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Além disso, a facilidade de uso do Power Automate é digna de destaque.
Sua interface intuitiva e amigavel permite que até mesmo usuarios sem
habilidades avancadas de programacdo possam criar automagfes
personalizadas. Com uma vasta galeria de modelos pré-configurados, os
empregados tém a disposigdo um ponto de partida conveniente para criar
fluxos de trabalho eficazes sem a necessidade de conhecimento técnico
profundo.

Os beneficios do uso do Microsoft Power Automate para os empregados
séo notaveis. A automacéao de tarefas repetitivas reduz a carga de trabalho
manual, mitigando erros humanos e aumentando a precisdo nas
operacdes diarias. Além disso, a agilidade proporcionada pela automacao
permite uma resposta mais rapida as mudancas nas demandas do
mercado, garantindo que a empresa permanec¢a competitiva e adaptavel.

Em sintese, a plataforma Microsoft Power Automate ndo apenas simplifica
processos, mas também revoluciona a forma como as organizacdes
operam. Ao capacitar os empregados com ferramentas que automatizam
tarefas, integram sistemas e melhoram a eficiéncia, a solucdo contribui
diretamente para a exceléncia operacional e 0 sucesso sustentavel das
organizacgfes na era digital.

Para detalhar melhor a necessidade para a contratacdo do licenciamento
Microsoft Power Automate, esta contratacéo visa atender solicitagdo das
seguintes areas de negécio:

SPLAN (Secretaria Executvia de Planejamento, Estratégias, Organizagao
e Sustentabilidade) — CEPIN (Central de Projetos Estratégicos e
Inovagdo): A SPLAN-CEPIN solicitou a contratacdo de 4 licengas do
Power Automate Premium USL Sub Per User e 4 (quatro) licengas do
Power Automate Process Sub Per User, com a justificativa de atender a
necessidade para trabalhar com automatizacdes de extracao de dados, via
Microsoft Power Automate, visando o atendimento do Projeto de Bl GAIA
da Presidéncia da Republica

GSIST (Geréncia de Administracdo de Sistemas) solicitou a contratacio
de 6 (cinco) licencas do Power Automate Premium USL Sub Per User e 6
(cinco) licencas do Power Automate Process Sub Per User, com a
justificativa de automatizar fluxos e processos relacionados as atividades
de sustentagdo e administracdo de sistemas corporativos

GEPTI (Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informagédo) solicitou a
contratacdo de 5 (cinco) licencas do Power Automate Premium USL Sub
Per User e 5 (cinco) licencas do Power Automate Process Sub Per User,
com a justificativa de automatizar fluxos e processos relacionados as
atividades de projetos de tecnologia da informacéo

SECTI (Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacéo) solicitou a
contratacdo de 5 (cinco) licencas do Power Automate Premium USL Sub
Per User e 5 (cinco) licencas do Power Automate Process Sub Per User,
com a justificativa de automatizar fluxos e processos relacionados as
atividades de governancga, contratos, pagamentos dos processos de Tl
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Sobre as licencas Power Apps Premium Sub Per User podemos destacar
que no universo corporativo dindmico de hoje, a busca por solucdes que
facilitem a criagdo rapida e eficaz de aplicativos personalizados é
essencial. Nesse contexto, a solucdo Microsoft Power Apps se destaca
como uma ferramenta poderosa, permitindo que os empregados elevem
suas capacidades ao desenvolverem aplicativos personalizados sem a
necessidade de habilidades avancadas de programacao.

As funcionalidades do Microsoft Power Apps sé@o abrangentes, oferecendo
uma abordagem intuitiva para o desenvolvimento de aplicativos. Uma
caracteristica notavel é a capacidade de criar aplicativos sem codificacéo
extensiva, o que democratiza o processo de desenvolvimento e coloca nas
maos dos usuéarios a capacidade de materializar suas ideias. Isso ndo
apenas reduz a dependéncia de equipes de TI, mas também acelera
significativamente o ciclo de desenvolvimento, permitindo que as solu¢des
sejam implementadas rapidamente.

A flexibilidade do Power Apps é evidente na sua capacidade de integragdo
com uma variedade de fontes de dados, desde servicos da Microsoft,
como o Dynamics 365 e o SharePoint, até fontes externas, como o
Salesforce e o Dropbox. Essa interoperabilidade ampla facilita a criagdo de
aplicativos que centralizam dados dispersos, melhorando a tomada de
decisbes e a eficiéncia operacional. Os empregados podem criar
aplicativos que se alinham perfeitamente as necessidades especificas de
suas equipes e departamentos, promovendo uma personalizacdo e
adaptacao excepcionais.

Os beneficios do uso do Microsoft Power Apps para os empregados sdo
multifacetados. Ao capacita-los a criar seus préprios aplicativos, a solugao
promove a inovagdo descentralizada, permitindo que as ideias surjam e
sejam implementadas rapidamente. Além disso, a agilidade resultante
impulsiona a resposta da empresa as mudangcas nas demandas do
mercado, garantindo uma vantagem competitiva sustentavel.

Em resumo, o Microsoft Power Apps ndo apenas simplifica o processo de
desenvolvimento de aplicativos, mas também transforma a cultura
empresarial ao empoderar os empregados a serem criativos e ageis. Ao
permitir que as equipes personalizem suas proprias solugdes, a solucao
contribui para a inovagdo continua, a eficiéncia operacional e a
capacidade da empresa de se adaptar proativamente aos desafios do
ambiente de negdcios em constante evolugéo.

Sobre as licencas do Microsoft Power Bl Pro podemos destacar que
dentro do contexto corporativo cada vez mais orientado por dados, a
capacidade de transformar informacgdes brutas em insights acionaveis
torna-se crucial. Nesse contexto, a solucdo Microsoft Power Bl Pro se
destaca como uma ferramenta poderosa, capacitando os empregados a
visualizarem, analisarem e compartilharem dados de maneira intuitiva e
eficaz.

As funcionalidades do Power Bl Pro sdo vastas, comec¢ando pela
habilidade de se conectar a uma variedade de fontes de dados, desde
bancos de dados locais até servicos em nuvem como o Azure e
Salesforce. A capacidade de consolidar dados dispersos proporciona aos

Pagina 45 de 153



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

2.2.12.11.19.

2.2.12.11.20.

2.2.12.11.21.

2.2.12.11.22.

2.2.12.11.22.1.
2.2.12.11.22.2.
2.2.12.11.22.3.
2.2.12.11.22 4.
2.2.12.11.22.5.
2.2.12.11.22.6.
2.2.12.11.22.7.
2.2.12.11.22.8.
2.2.12.11.22.9.

2.2.12.11.22.10.
2.2.12.11.22.11.
2.2.12.11.22.12.
2.2.12.11.22.13.

GOVERNO FEDERAL

il N

UNIAO E RECONSTRUGCAO

empregados uma visdo holistica, permitindo analises mais abrangentes e
informadas. A ferramenta também oferece uma ampla gama de opgdes de
visualizacdo, desde gréaficos interativos até mapas geoespaciais,
proporcionando flexibilidade na representacdo dos dados de acordo com
as necessidades especificas.

A caracteristica distintiva do Power Bl Pro é a sua capacidade de criar
relatérios dinamicos e painéis personalizados. Os empregados podem nao
apenas extrair insights rapidamente, mas também compartilha-los de
maneira interativa e colaborativa. A funcionalidade de criacdo de painéis
permite a construcdo de dashboards intuitivos, proporcionando uma visao
instantdnea do desempenho e das métricas-chave. Isso ndo s6 facilita a
comunicacao eficaz entre as equipes, mas também impulsiona a tomada
de decisdes agil e orientada por dados.

Os beneficios do uso do Microsoft Power Bl Pro para os empregados sao
significativos. A capacidade de criar relatorios e painéis personalizados
oferece uma compreensdo mais profunda dos dados, permitindo que os
empregados identifiquem padrdes, tendéncias e oportunidades de forma
mais rapida e eficiente. Além disso, a capacidade de compartilhar insights
com facilidade promove uma cultura colaborativa, onde a informagéo flui
livremente, fortalecendo a inteligéncia coletiva da empresa.

Em resumo, o Microsoft Power Bl Pro ndo apenas simplifica a analise de
dados, mas redefine a forma como as empresas utilizam informacdes para
impulsionar o sucesso. Ao capacitar os empregados a extrairem, analisar
e compartilhar dados de maneira intuitiva, a solucdo contribui para uma
tomada de decisdo mais informada, uma colabora¢do mais eficaz e uma
vantagem competitiva sustentavel em um mundo movido por dados.

Para detalhar melhor a necessidade para a contratacdo do licenciamento
Microsoft Power Bl Pro, esta contratacdo visa atender solicitagdo do
projeto SIGAF e das seguintes areas de negdcio, todas relacionadas a
extracdo de dados, producdo de dashboard, compartilhamento de
informacgdes e criacdo de relatérios corporativos relacionados a cada area
de negécio:

SECRE

GERIS

GERED

GEPES

SECTI

SPLAN

GEFIN

AUDIT

GERPF

GESEC

GERPJ

COREG

GECOR
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Sobre a licenga Azure Prepayment podemos destacar que em um cenario
corporativo cada vez mais dependente de tecnologia, a gestéo eficiente
dos recursos na area de Tl torna-se imperativa. Nesse contexto, o Azure
Prepayment surge como uma solugdo inovadora, oferecendo
funcionalidades robustas, caracteristicas flexiveis e beneficios tangiveis
para otimizar o uso dos servicos em nuvem da Microsoft Azure.

As funcionalidades do Azure Prepayment comecam pela sua abordagem
proativa de controle financeiro. Por meio de um modelo de pagamento
antecipado, as organizacdes podem planejar e alocar recursos de maneira
mais estratégica, evitando surpresas financeiras e garantindo uma gestao
eficaz do orgamento de TI. Essa flexibilidade na gest&o financeira permite
as empresas direcionarem recursos adicionais para inovacdo e
desenvolvimento, maximizando o retorno sobre o investimento em
servicos em nuvem.

Uma caracteristica notavel do Azure Prepayment é a sua integracdo
perfeita com a gama abrangente de servicos do Microsoft Azure. Isso
proporciona aos profissionais de Tl uma visdo consolidada e unificada de
todos os servicos utilizados, simplificando a gestdo e monitoramento. Além
disso, a escalabilidade inerente ao Azure permite que as organizacdes
ajustem suas necessidades de computacdo e armazenamento conforme a
demanda, garantindo eficiéncia operacional e evitando custos
desnecessarios.

Os beneficios do uso do Azure Prepayment para a area de Tl sdo
substanciais. A previsibilidade financeira resultante permite que as equipes
de TI planejem estrategicamente seus projetos, evitando interrup¢des por
falta de recursos. Além disso, a flexibilidade oferecida pelo modelo de
pagamento antecipado proporciona as organizacdes a capacidade de
adaptar rapidamente suas infraestruturas em resposta as mudanc¢as nas
demandas do negécio.

Em resumo, o Azure Prepayment ndo apenas simplifica a gestdo
financeira na area de Tl, mas também fortalece a posicao estratégica das
empresas em um ambiente digital em constante evolugdo. Ao proporcionar
previsibilidade, controle e flexibilidade, a solugcdo contribui para a eficiéncia
operacional, permitindo que as organizacBes aproveitem ao maximo 0s
recursos do Microsoft Azure enquanto mantém uma abordagem financeira
sélida e sustentavel.

Para detalhar melhor a necessidade para a contratacdo do licenciamento
Azure Prepayment, esta contratacdo visa atender solicitacdo das
seguintes areas de negécio, todas relacionadas ao provisionamento de
recursos de Tl na nuvem Microsoft para atender demandas das areas de
negécio, como projeto SIGAF (Solugéo Integrada de Gestdo Administrativa
e Financeira) e infraestrutura de banco de dados SQL Server para
suportar diversos sistemas corporativos.

2.2.12.12. - Motivos para contratagcdo do quantitativo inicial da tabela 1 referente aos itens 13 e 14

2.2.12.12.1.

2.2.12.12.1.1.

Na presente solicitacdo listamos a contratacéo de:
1 (uma) licenca do produto Microsoft Power Bl Premium P1 Sub
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2.2.12.12.1.1.1. A contratacdo das licencas listadas acima é importante pois além de

2.2.12.12.2.

2.2.12.12.2.1.

2.2.12.12.2.2.

2.2.12.12.2.3.

2.2.12.12.2.4.

2.2.12.12.3.

2.2.12.12.4.

2.2.12.12.5.

2.2.12.12.6.

seguir a missdo do BANCO DA AMAZONIA, descrita no Mapa Estratégico
2022-2026 de “Desenvolver uma Amazénia sustentavel, com crédito e
solugbes eficazes” e alcangar o resultado de “Ser um Banco de
desenvolvimento inovador’, também servira para fortalecer valores
previstos no PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo) para o
periodo de 2022-2023, com o objetivo principal de dotar o Banco com os
recursos e as capacidades tecnoldgicas necessarias para a execucao de
suas estratégicas corporativas e assim superar os desafios impostos pela
transformacdo digital dos negoécios.

Em que pese a busca de solu¢des inovadoras para melhor prover os
controles, as informacdes e os recursos de Tl, esta solicitacdo atendera
em grande parte aos itens citados e aos principios de Tl listados abaixo,
previstos no PDTI 2022-2023:

A atuacdo da Tl sera orientada pela inovagéo e transformacao digital dos
negécios e pela utilizacdo de metodologias ageis.

Garantir a seguranga dos sistemas de informag&o, a privacidade de dados
pessoais e a protecao de dados sensiveis ao negdcio.

Os dados do negdcio sdo um ativo valioso! A governanca de dados e o
uso de ferramentas de inteligéncia serdo fundamentais para extrair
beneficio otimizado desse recurso.

Adotar e intensificar os servicos em nuvem, inclusive na substituicdo da
infraestrutura fisica de Tl, para automatiza-la e simplifica-la.

Sobre a licengca do Microsoft Power Bl Premium podemos destacar que no
cenario corporativo moderno, onde dados sdo o motor da tomada de
decisdes, a capacidade de analisar e visualizar informac6es de forma
eficaz tornou-se crucial. Nesse contexto, o Power Bl Premium se destaca
como uma solucdo avancada que ndo apenas oferece funcionalidades
robustas, mas também proporciona beneficios substanciais para a area de
Tl de uma empresa.

As funcionalidades do Power Bl Premium comecam pela sua capacidade
de lidar com grandes volumes de dados. Ao fornecer recursos dedicados e
escalaveis, a solugdo oferece desempenho superior, permitindo analises
complexas e visualizagbes de dados em tempo real. Isso € particularmente
relevante para a area de TIl, onde o processamento eficiente de dados é
essencial para monitoramento, deteccdo de falhas e otimizagdo de
recursos.

Uma caracteristica distintiva do Power Bl Premium é a capacidade de
distribuir relatérios e dashboards de maneira ampla, sem a necessidade
de licengas individuais para visualizag&o. Isso democratiza 0 acesso aos
insights, permitindo que toda a equipe de Tl e outros stakeholders tenham
visibilidade sobre os dados relevantes. Além disso, a integracdo com o
Active Directory proporciona uma gestéo eficaz de acesso e seguranga,
garantindo que as informacg®es criticas estejam protegidas.

Os beneficios do uso do Power Bl Premium para a area de Tl sao
notaveis. A capacidade de criar relatorios e dashboards personalizados
permite que os profissionais de TI identifiquem rapidamente tendéncias,
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anomalias e oportunidades de otimizagdo. Além disso, a escalabilidade da
solucdo significa que as equipes de Tl podem lidar com conjuntos de
dados cada vez maiores, sem comprometer o desempenho ou a qualidade
da analise.

Em resumo, o Power Bl Premium ndo apenas simplifica a analise de
dados na area de Tl, mas eleva essa pratica a um nivel superior. Ao
oferecer desempenho avancado, distribuicdo ampla e seguranca robusta,
a solucao proporciona a equipe de Tl as ferramentas necessarias para
transformar dados em insights acionaveis, impulsionando a eficiéncia
operacional e a capacidade de resposta a desafios tecnolégicos em
constante evolugéo.

A licenca de Microsoft Power Bl Premium P1 Sub serd destinada para
atender demanda do sistema corporativo denominado Sistema Integrado
de Gestdo Administrativa e Financeira — SIGAF.

O sistema SIGAF em sua concepgdo traz diversas atualizacdes
tecnoldgicas e processuais, dentre as quais destaca-se o Catalogo de
enquadramento contabil, orgcamentario e tributario. Esse catalogo nao
possui modelo no processo atual e consiste basicamente no cruzamento
de informagBes or¢camentarias, contabeis e tributarias em uma estrutura
relacionada que, obedecendo todos os critérios de negécio cabiveis
(regras contébeis, padrdo orcamentério do SEST e principios tributarios),
entrega ao usuario final opgcBes Unicas para escolha, onde este ndo
necessita de conhecimentos especificos de cada frente cita, tampouco
consultar as &reas especialistas para cada demanda, ocasionando assim
uma reducéo significativa de consumo dos recursos humanos e do tempo
de acéo do processo.

Para aumentar a qualidade da experiéncia do usuario e a produtividade
geral,

considerando o empirismo para melhoria dos processos, o SIGAF foi
pensado para reduzir esforcos operacionais e dar mais independéncia aos
gestores de negdcio. Para tanto, uma solucdo externa foi somada ao
processo, que é o Power Bl, onde tal solugdo sera utilizada dentro pelo
SIGAF, conforme funcionalidades e beneficios descritos anteriormente.

2.2.12.13. - Motivos para contratacdo do quantitativo da tabela 1 referente aos itens 15 e 16

2.2.12.13.1.
2.2.12.13.1.1.

2.2.12.13.1.2.

2.2.12.13.2.

Na presente solicitacdo listamos a contratacéo de:

Possibilidade da contratacdo de 283 (duzentos e oitenta e trés) licencas do
produto Teams Premium Introductory Pricing Sub Per User

2669 (duas mil seiscentos e sessenta e nove) licencas do produto
Microsoft eCDN Sub Per User

Sobre a licenga do Teams Premium podemos destacar que se trata de
solugdo complementar ao Microsoft Teams, onde tal licenga entregard
recursos adicionais que ajudardo a tornar as reunides do Teams ainda
mais personalizadas, inteligentes e protegidas. A licenca do Teams
Premium disponibiliza recursos diferenciados de reunido, incluindo
compromissos virtuais e webinars.
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O numero de 583 licengas corresponde ao nimero de empregados em
cargos de gestdo dentro da estrutura organizacional do Banco da
Amazébnia, que devido a caracteristicas de seus cargos, as
funcionalidades do Teams Premium acrescentaram um maior nivel de
produtividade, colaboracdo, produtividade e seguranca na comunicacao
corporativa realizada via Teams Premium.

Com o Teams Premium o usuario pode:

Realizar reunides virtuais com o uso de inteligéncia artificial e de
recapitulacdes inteligentes que geram automaticamente anotacdes de
reunido, tarefas recomendadas e destaques personalizados para ajudar o
usuario a obter as informag8es mais importantes, mesmo que tenha
perdido a reunido.

Personalizar reunides com toques personalizados para experiéncias
recomendadas durante chamadas de cliente ou apresentacdes de
empresa com reuniées de marca, planos de fundo organizacionais.

Manter reunifes confidenciais com prote¢des avancadas de reunido, como
marcas d’agua, rétulos de confidencialidade, criptografia de ponta a ponta
e limitacdo de quem pode gravar.

Melhorar a comunicacdo com os clientes externos, com recursos
personalizados e avangados em compromissos virtuais, simplificando o
gerenciamento de compromissos e o desempenho de acompanhamento
com relatorios e andlises de informagdes corporativas.

Sobre o Microsoft eCDN, podemos descrever que é uma solucao
autbnoma de primeira linha que otimiza o desempenho da rede para
transmisséo e distribuicdo de videos ao vivo em uma empresa. A medida
que o BASA continuar a fornecer eventos virtuais e hibridos de uso
crescente dentro do banco, o uso do Microsoft eCDN como recurso de
melhoria da experiéncia dos usuarios do Teams corporativo permitira
reducdo de carga na rede corporativa, pois ele faz isso otimizando o
desempenho da rede para o streaming (transmissdo) de video em uma
rede corporativa. Com a utilizagdo de tecnologia baseada em navegador,
sem nenhuma instalagdo adicional necesséria, o Microsoft eCDN permite
que cada visualizador fortaleca a rede para visualizadores adicionais,
conforme demonstrado no grafico abaixo.
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Quando ativado, o Microsoft eCDN fornece aos clientes o video de maior
qualidade usando o menor nimero de recursos de rede possivel. Ele é
integrado ao Microsoft Teams e se baseia em tecnologias de nuvem de
Microsoft. Ao reduzir a sobrecarga de rede necessaria para dar suporte a
eventos ao vivo e transmisséo de videos, a Microsoft eCDN garante que o
aumento da demanda por comunicacdes de video ndo sobrecarregue a
infraestrutura de rede corporativa existente.

Abaixo temos o resultado do teste feito no ambiente do BASA, onde
podemos constatar a eficiéncia da solu¢éo Microsoft eCDN em melhorar a
gualidade de transmissdo de video, evitando deste modo sobrecarga na
infraestrutura de rede corporativa do BASA.
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2.2 Analise final eCDN

Apés capturar as métricas do Silent Test podemos observar o desempenho do E-cdn:

Microsoft «CON Management Console ©  Gutyano Fervesa sowres )

Percebemos que o P2P geral (Overall P2P) e Rejeicdo (Rebuffering) estdo dentro do percentual de
aceitagdo de qualidade eCDN.

@  Gutiyano Fervewn Soares “

No decorrer do test quanto mais usuarios Unicos entravam o percentual de P2P geral (Overall P2P)

e Rejeicdo (Rebuffering) era mantido, assim trazendo mais qualidade de transmiss&o.
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Com a experiéncia passada pelo BASA sobre eventos no teams sem o eCDN podemos observar que

com Microsoft eCDN houve um melhor gerenciamento de transmissdo para ndo causa impactos na

rede e em outros servigos.

O Microsoft eCDN cumpriu o que proposto que é otimizar o desempenho da rede para transmissdo

e distribuicdo de video ao vivo em uma empresa. A medida que as organizacfes continuam a

fornecer eventos virtuais e hibridos em grande escala, um eCDN (Enterprise Content Delivery

Network) reduz a carga na rede corporativa.

2.2.12.14. - Motivos para contratacéo do quantitativo da tabela 1 referente aos itens 17 e 18

2.2.12.14.1.
2.2.12.14.1.1.
2.2.12.14.1.2.

2.2.12.14.2.

2.2.12.14.3.

2.2.12.14.4.

2.2.12.14.5.

Na presente solicitacdo listamos a contratacéo de:
20 (vinte) licencas do produto Project P3 Sub Per User
1 (uma) licenga do produto Visio P2 Sub Per User

Sobre a licenca Project P3 Sub Per User podemos destacar que é uma
solucdo abrangente e avancada para a gestdo de projetos dentro de uma
empresa, proporcionando funcionalidades poderosas, caracteristicas
adaptaveis e beneficios tangiveis. Com a capacidade de elevar a
eficiéncia na execucao de projetos, essa ferramenta se destaca como uma
aliada essencial para equipes que buscam maximizar 0 sucesso e a
entrega pontual de suas iniciativas.

As funcionalidades do Microsoft Project P3 abrangem desde o
planejamento inicial até o monitoramento e a andlise continua do
progresso do projeto. A ferramenta oferece uma interface intuitiva que
facilita o desenvolvimento de cronogramas detalhados, alocacdo de
recursos, gerenciamento de tarefas e acompanhamento de marcos
cruciais. A integracdo com outras ferramentas do ecossistema Microsoft,
como o Microsoft Teams e o SharePoint, permite uma colaboracdo
continua e comunicagéo eficaz entre os membros da equipe.

Uma caracteristica distintiva do Microsoft Project P3 é a sua capacidade
de oferecer insights valiosos sobre o desempenho do projeto. Com
recursos avancgados de relatérios e andlises, os gestores podem avaliar o
andamento, identificar potenciais gargalos e tomar decisdes informadas
para otimizar o fluxo de trabalho. Além disso, a funcionalidade de "What-if
Analysis" permite simular cendrios diferentes, proporcionando uma
abordagem proativa para mitigar riscos e ajustar estratégias conforme
necessario.

Os beneficios do uso do Microsoft Project P3 sdo evidentes em diversos
aspectos. A gestdo eficiente de recursos resulta em uma alocacdo mais
inteligente de talentos, garantindo que cada membro da equipe esteja
contribuindo de maneira eficaz. A transparéncia na comunicagdo e
colaboracdo promove um ambiente de trabalho coeso, onde todos tém
visibilidade sobre o progresso e as metas. Adicionalmente, a capacidade
de adaptacéo da ferramenta a diferentes metodologias de gerenciamento
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de projetos a torna versatil e escalavel para atender as necessidades de
diversos setores do Banco da Amazonia.

Em resumo, o Microsoft Project P3 ndo apenas simplifica a gestdo de
projetos, mas se torna um aliado estratégico para 0 sucesso
organizacional. Ao oferecer funcionalidades avancadas, caracteristicas
adaptaveis e beneficios tangiveis, a ferramenta proporciona uma
abordagem abrangente e eficiente para a execucdo de projetos,
capacitando as equipes a alcancarem resultados excepcionais em um
ambiente corporativo dinamico e desafiador.

Para detalhar melhor a necessidade para a contratacdo do licenciamento
Microsoft Project P3, esta contratacdo visa atender solicitagdo das
seguintes areas de negoécio, todas relacionadas gerenciamento e
acompanhamento de projetos corporativos:

SECTI

SPLAN

AUDIT

GEPTI

Sobre a licenca Microsoft Visio P2 podemos destacar que € uma
ferramenta essencial para a criacdo de diagramas e representagdes
visuais dentro de uma empresa, oferecendo funcionalidades poderosas,
caracteristicas intuitivas e beneficios tangiveis. Com a capacidade de
traduzir complexidades conceituais em representagdes visuais claras, o
Microsoft Visio emerge como um aliado crucial para comunicacéo eficaz,
planejamento estratégico e otimizagdo de processos.

As funcionalidades do Microsoft Visio abrangem desde a criacdo de
fluxogramas e organogramas até a elaboracdo de mapas de rede e
diagramas técnicos. A vasta gama de modelos pré-construidos e formas
personalizaveis torna a criacdo de diagramas intuitiva, mesmo para
usuérios sem habilidades avancadas em design gréfico. A integracao
perfeita com outras ferramentas Microsoft, como o Office 365 e
SharePoint, facilita a colaboracdo e a compartiihamento de diagramas
entre membros da equipe.

Para detalhar melhor a necessidade para a contratacdo do licenciamento
Microsoft Visio P2, esta contratacdo visa atender solicitacdo da GPROD-
CORED, onde tal ferramenta serd utilizada para a criagdo de fluxogramas
e organogramas relacionados aos projetos de redes de comunicacdo
corporativas.

2.2.12.15. Motivos para contratacdo das licencas e renovacao de garantias de atualizacdo de
software (Software Assurance) (itens 19 a 23 da tabela acima)

2.2.12.15.1.

2.2.12.15.2.

Um dos principais desafios do Banco da Amazdnia é manter sua atuacéo
na promocdo do desenvolvimento sustentavel da Amazénia, por meio da
execucao de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.
Para isso foram realizados varios investimentos na concepcao e adogao
de sistemas internos estruturantes, além da aquisicdo de varios
dispositivos como servidores de rede para servicos de e-mail, antivirus,
aplicacOes, além de roteadores, switches, firewalls, servidores de backup,
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dentre outros, para apoiar na integracdo de processos eletrénicos,
melhorando a gestdo, a transparéncia e agilidade nos servigcos prestados
pelo Banco da Amazbnia, e como consequéncia, faz-se sobre maneira
importante a busca da melhoria e 0 aumento constante da seguran¢a dos
processos de atendimento objetivando melhorar ainda mais os servicos
prestados.

2.2.12.15.3. A atualizacdo e manutencdo dos aplicativos em garantia possibilita que
tenhamos direito as mais recentes mudancas nos aplicativos,
principalmente as relacionadas as falhas de seguranca, garantindo assim
a integridade e confidencialidades dos dados.

2.2.12.15.4. Sendo assim, para proporcionar uma infraestrutura e aplica¢cdes que
garantam 0 apoio necessario para o bom andamento das atividades, é
preciso renovar o Software Assurance (manutencdo e atualizacdo de
produtos Microsoft), para sua utilizacdo de acordo com as melhores
praticas de mercado.

2.2.12.15.5. Para o item de licenciamento de n°® 21 da tabela 01 — Licengas Microsoft
de nome WinRmtDsktpSrvesCAL SNGL LicSA MVL UsrCAL,
contrataremos este tipo de licenciamento para atender demanda da
GEFIN para utilizagao e gerenciamento do sistema de cambio.

2.2.12.15.6. As licencas Microsoft (itens 19 a 23 da tabela acima), a terem o Software
Assurance (SA) renovados, foram contratadas em 2021 e se referem ao
contrato 2021/099-01 (Telsinc), para o qual ndo cabe renovacdo
contratual, também por este motivo os SAs destas licencas deverdo ser
renovados.

2.3. Alinhamento ao Planejamento Estratégico

2.3.1.

2.3.2.

A presente solicitacdo é importante pois além de seguir a missdo do BANCO DA
AMAZONIA, descrita no Mapa Estratégico 2022-2026 de “Desenvolver uma Amazonia
sustentavel, com crédito e solugdes eficazes” e alcangar o resultado de “Ser um Banco de
desenvolvimento inovador”, também servira para fortalecer valores previstos no PDTI
(Plano Diretor de Tecnologia da Informacao) para o periodo de 2022-2023, com o objetivo
principal de dotar o Banco com 0s recursos e as capacidades tecnolégicas necessarias
para a execucdo de suas estratégicas corporativas e assim superar os desafios impostos
pela transformacéo digital dos negdcios, bem como possui conformidade com o normativo
interno do BANCO DA AMAZONIA denominado NP 025 — Contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacéo.

Em que pese a busca de solugbes inovadoras para melhor prover os controles, as
informacdes e os recursos de TI, esta solicitagdo atendera em grande parte aos itens

citados e aos principios de Tl listados abaixo, previstos no PDT| 2022-2023:

2.3.2.1. A atuacdo da Tl sera orientada pela inovacéo e transformacéao digital dos negécios e

pela utilizacdo de metodologias ageis.
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2.3.2.2. Garantir a seguranga dos sistemas de informacéo, a privacidade de dados pessoais e
a protecdo de dados sensiveis ao negocio.

2.3.2.3. Os dados do negécio sdo um ativo valioso! A governanca de dados e o uso de
ferramentas de inteligéncia serdo fundamentais para extrair beneficio otimizado desse
recurso.

2.3.2.4. Adotar e intensificar os servicos em nuvem, inclusive na substituicdo da infraestrutura
fisica de TI, para automatiza-la e simplifica-la.

2.3.2.5. Investir em capacitacao de time proprio para as inovacdes do mercado.

2.4. Resultados Esperados

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.
2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.
2.4.8.
2.4.9.

2.4.10.
2.4.11.
2.4.12.
2.4.13.
2.4.14.
2.4.15.
2.4.16.
2.4.17.

Substituir licencas de pacote Office licenciadas para o Banco de versdes obsoletas e sem
suporte da Microsoft (versdes 2003, 2007 e/ou 2010);

Resolucdo de problemas com planilhas internas de negécios em versdes de Office antigas
(2003 e 2007), os quais seréo solucionados com essa contratacao;

Padronizar a versao da plataforma Office 365 utilizada por todos os empregados;

Propiciar que o Banco mantenha seu parque de softwares Microsoft devidamente licenciado e
em conformidade com aquilo que esta efetivamente contratado, evitando-se, assim,
possibilidades de aplicacbes de multas e/ou penalizagbes decorrentes de processos de
auditorias de 6rgdos de controle e/ou da Microsoft;

Permitir um nivel de colaboragéo e utilizacdo dos recursos computacionais de forma mais
regrada e consciente, atendendo a sustentabilidade e permitindo que as equipes/pessoas
interajam com maior fluidez e facilidade, gerando maiores resultados para a empresa;

O Microsoft 365 Enterprise é uma solu¢do Microsoft abrangente que combina o Office 365, o
Windows 11 Enterprise, servicos de seguranga e conformidade em uma Unica licenca.
Seguem algumas vantagens do Microsoft 365 Enterprise:

Aumento da Produtividade

Aumento da Seguranca

Gerenciamento de Dispositivos mais eficiente

Acesso Remoto Seguro:

Gestéo Centralizada de dispositivos:

Deployment Eficiente de Software

Reducéo de Riscos de Seguranca

Aumento da Mobilidade de trabalho para os empregados

Atualiza¢gbes Continuas dos softwares contratados

Licenciamento Abrangente:

Integracado com Servigos em Nuvem:
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2.6.

2.4.18.
2.4.19.
2.4.20.
2.4.21.

2.4.22.
2.4.23.

2.4.24,

2.4.25.

2.4.26.
2.4.27.
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Aumento da Conformidade e Governanca:

Suporte Técnico:

Manter o ambiente em compliance no que tange o licenciamento Microsoft.

Manter a disponibilidade, integridade e seguranca da infraestrutura que suportam os sistemas
corporativos dependentes das tecnologias Microsoft.

Aumento da eficiéncia da Tl do Banco da Amazdnia.

Reducé@o de custo com novos licenciamentos Microsoft Windows Server uma vez que a
versdo Datacenter permite criar niumero ilimitado de servidores MS Windows.

Reducédo de custo administrativo com a prospeccao para implementacdo de novas versdes
das solucdes existentes e/ou novas funcionalidades dos produtos implantados, os quais
aumentardo a capacidade e a melhoria no atendimento das demandas.

Reduc¢éo no quantitativo de problemas da infraestrutura de Tl do Banco da Amazdnia, uma
vez que 0 ambiente atual instalado ndo possui mais suporte sendo necessaria a atualizagao
tecnoldgica.

Melhoria na qualidade dos servicos.

Manter o ambiente dentro da matriz de suporte do Fornecedor Oficial.

2.4.28.Garantir a continuidade do negécio do Banco da Amazénia vinculada a Area de TI.

Modelo da prestacéo de servigo

2.5.1. Essa contratacdo deverd ser executada por meio de fornecimento de servicos técnicos

especializados de implantacéo, suporte técnico e repasse de conhecimento, bem como
fornecimento de licencas de software, garantias de atualizacdo de software (Software
Assurance), subscri¢cdes de software, considerando-se novas aquisicdes e renovagdes de
licenciamentos Microsoft de propriedade do Banco da Amazo6nia, por um periodo de 36

(trinta e seis) meses.

2.5.2. Para a execucdo do contrato, define-se 0 BANCO DA AMAZONIA como responséavel pela

gestdo e fiscalizagdo, e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos

servicos, das licencas e suas atualizagdes conforme politica de atualizagéo.

2.5.3. A CONTRATADA devera obedecer a todos os requisitos de atendimento estabelecidos

neste termo de referéncia.

Quantitativos da Solucdo

2.6.1. Aslicencas e servigos que serdo contratados constam das tabelas abaixo:

2.6.1.1. Tabela 1 — Licencas Microsoft.
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Item

Part Number

Descricdo do
Iltem

Programa de
Licenciamento

Contratacao
Inicial

Contratacao
Futura

Quantidade
Total

AAD-33204

M365 E3
Unified Sub Per
User

EAS

1887

1065

2952

PEJ-00002

M365 E5
Security Sub
Per User

EAS

583

583

PEP-00002

M365 E5
Compliance
Sub Per User

EAS

583

583

JFX-00003

M365 F3 FUSL
Sub Per User

EAS

370

370

8RU-00005

M365 F5
Security +
Compliance
Sub Add-on

EAS

370

370

6WT-00001

0365 Extra File
Storage Sub
Add-on Extra
Storage 1 GB

EAS

37000

37000

831-00001

Microsoft 365
Copilot - addon

EAS

30

200

230

104-00001

Power
Automate
Premium USL
Sub Per User /
por usuario com
RPA

EAS

20

35

55

8F5-00001

Power
Automate
Process Sub
Per User / Por
Processo

EAS

20

35

55

10

SEJ-00002

Power Apps
Premium Sub
Per User

EAS

10

11

NK4-00002

Power Bl Pro
Sub Per User

EAS

55

200

255

12

6QK-00001

Azure
prepayment

EAS

50

51

13

GSL-00002

Power BI
Premium P1
Sub

EAS

14

WFI-00005

Teams
Premium
Introductory
Pricing Sub Per
User

EAS

583

583

15

NP1-00001

Microsoft eCDN
Sub Per User

EAS

2669

2669
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Project P3 Sub
16 |7LS-00002 Per User EAS 20 10 30
17 |NoU-00002 | ViSio P2 Sub EAS 1 0 1
Per User
Win Server DC
1g | 9EA00268 gLore SLng AS Select Plus 368 0 368
SQL Server
7JQ-00355 Enterprise Core
19 SLng AS 2L Select Plus 40 0 40
WinRmtDsktpSr
vcsCAL SNGL
20 |BVE01290 I gamvL Select Plus 10 0 10
UsrCAL
WinRmtDsktpSr
vcsCAL SNGL
21 |6VC-01288 LicSA MVL Select Plus 5 5 10
UsrCAL
Visual Studio
77D-00111 Pro MSDN
22 ALng SA Select Plus 5 5 10
Visual Studio
77D-00110 Pro MSDN
23 ALng LSA Select Plus 10 0 10
2.6.1.2. Tabela 2 — Servicos.
Iltem Descric8o dos Servicos Quantidade
24 Implantacéo — Gestdo de Ativos 1
25 Seguranca na produtividade e trabalho remoto 1
26 Servigco Técnico Especializado 3500

2.6.1.2.1. Os itens 24 e 25 da tabela acima, serdo executados conforme descri¢cao
constantes nas especificagdes contidas nos itens 2.6.1.3.1 e 2.6.1.4.

2.6.1.2.2. Nao haveréa obrigatoriedade de consumo minimos do item 26 — Servico
Técnico Especializado, sendo este realizado conforme a necessidade de
demanda, limitados ao quantitativo da demonstrado na tabela acima.

2.6.1.3. O fornecimento das licencas e a prestacéo dos servicos deverao ser iniciados em até 10
(dez) dias uteis da emissdo de ordem de servigo
2.6.1.4. ltens 24, 25 e 26 (Tabela 2 — Servicos) — Detalhamento dos servicos a serem
contratados
2.6.1.4.1. Sobre o item 24 — (Tabela 2 - Servigos), denominado Implantacdo — Gestao de

ativos.
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2.6.1.4.1.1.

2.6.1.4.1.2.

2.6.1.4.1.3.

2.6.1.4.1.4.

2.6.1.4.1.5.

26.1.4151

2.6.1.415.2

2.6.1.4153
2.6.1.4.1.6.

2.6.1.4.1.7.

26.1.41.7.1

2.6.1.41.7.2

2.6.1.41.7.3

26.1.41.74

2.6.1.41.75

2.6.1.41.7.6
2.6.1.41.7.7

2.6.1.41.7.8

26.1.41.79
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Este servico devera ser realizado de forma presencial nas dependéncias

da contratada, no local a ser informado pelo gestor do contrato.

Este servico tem o objetivo de alcancar as melhores praticas na gestédo de

ativos, garantindo padronizagéo do software e hardware, com ciclo de vida

consistente de gestdo unificada, que ira melhorar os indices de qualidade
prestados area de infraestrutura de Tl da Contratante.

A Contratada devera alocar Gerente de Projetos para elaborar cronograma

de execucdo do servico, entregaveis e organizar a reunido de Kick-off do

mesmo com todos os envolvidos;

Realizar implantacdo e configuracdo do System Center Configuration

Manager e Intune para gerenciamento dos ativos.

Para fins de aceitagdo dos servicos de implantacdo referente ao item

Implantacdo — Gestdo de Ativos, as seguintes atividades, devem estar

concluidas:

No minimo 95% (noventa e cinto por cento) dos agentes do System
Center Configuration Manager e/ou Intune devem estar instalados
nos dispositivos corporativos da CONTRATANTE;

Instalacdo funcional da Plataforma do System Center Configuration
Manager e Intune com seus recursos operacionais;

Documentacédo de Arquitetura entregue e aceito pela Contratante;
Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e coordenadas
por analistas e técnicos da Contratante;

Sao atividades de responsabilidade da Contratada no projeto
Implantacéo — Gestéo de Ativos:

. Levantamento e entrega de documentac¢éo detalhada das topologias
e infraestrutura que fazem parte do escopo deste projeto;

. Criacéo do Plano de Comunicagdo com envolvidos do projeto e
USUArios;

. Realizar parametrizacdo do System Center Configuration Manager e
Intune

. A Contratada deverd implementar 3(trés) servidores com a funcéo de
Distribution Point;

. Criacéo de 10(dez) pacotes para homologacdo do Application Catalog
e Software Distribution voltadas para estacdo de trabalho;

. Configuracdo de até 10(dez) Collections;

. Criacdo de 2(duas) imagens de sistema operacional para Desktop e
homologar em 1(um) modelo de Hardware distinto, com processo de
Deployment remoto e presencial utilizando média inicializavel para
regides distantes. E reponsabilidade da Contratante criar a imagem
base do sistema operacional para devida parametrizacdo da imagem.

. Configurar até 5 (cinco) catédlogo(s) de drivers para até 5(cinco)
modelo(s) de hardware.

. Criacdo de até 10 (dez) regras de update para homologacdo do
Software Update, integrado a Console do SCCM e/ou Intune;

2.6.1.4.1.7.10. Criacao de até cinco (cinco) regra(s) de baseline;

26.1.41.7.1

1. Criagdo de 5(cinco) regras de Software Metering, denominado
medic&o de uso de software;
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2.6.1.5.

2.6.1.41.7.12.

2.6.1.4.1.7.13.
2.6.1.4.1.7.14.
2.6.1.4.1.7.15.
2.6.1.4.1.7.16.

2.6.1.4.1.7.17.
2.6.1.4.1.7.18.
2.6.1.4.1.7.19.
2.6.1.4.1.7.20.
2.6.1.4.1.7.21.
2.6.1.4.1.7.22.
2.6.1.4.1.7.23.

2.6.1.4.1.7.24.
2.6.1.4.1.7.25.

2.6.1.4.1.7.1.

2.6.1.4.1.7.2.

2.6.1.4.1.7.3.

2.6.1.4.1.7.4.

trabalho remoto

2.6.1.5.1.
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Configuracdo da funcionalidade Remote Tools/Acesso Remoto
através do SCCM e/ou Intune;

Parametrizacéo de relatorio voltado para inventario de hardware.
Dispositivos Mdveis com Intune

Criar assinatura do Intune e configuracdo do nome de dominio;
Configurar piloto para ingresso de dispositivos Windows 10 ou
superior pelo Intune, considerando os métodos suportaveis;
Configurar o Co-gerenciamento dos dispositivos utilizando Intune
mais System Center;

Configurar Politicas de acesso condicional com o Intune para 10 (dez)
dispositivos;

Aplicar politicas MDM-Mobile Device Management para 10 (dez)
dispositivos, criando e atribuindo politicas de conformidade no Intune
Criar as politicas de protecdo de aplicativos, denominado MAM-
Mobile Aplication Management para até 10 (dez)aplicativos

Adicionar usuérios, licengas, grupos e aplicativos;

Fazer a configuracéo dos dispositivos suportados;

Fazer a personalizagéo do portal corporativo;

Habilitar o registro de dispositivos;

Acompanhar o registro de até 200 (duzentos) dispositivos moveis;
Treinamento de administracdo com carga horaria de 16 (dezesseis)
horas, para uma turma para sete colaboradores do Banco.
Treinamento de operacdo para time de Service Desk com carga
horaria de 4 (quatro) horas, para uma turma para sete colaboradores
do Banco..

Realizar a operagéo assistida considerando um periodo de 20 (vinte)
dias Uteis;

Criagcdo de um documento de arquitetura, que permita a Contratante
replicar todas as tarefas realizadas pela CONTRATADA,;

Sobre o item 25 — Tabela 2 (Servicos), denominado Seguranca na produtividade e

Este servico devera ser realizado de forma presencial nas dependéncias da

contratada, no local a ser informado pelo gestor do contrato.

2.6.1.5.2.

A mudanca para o trabalho remoto e hibrido em escala, criou uma demanda

sem precedentes para o BASA. Preocupado com o0s ataques e ameagas,
frente ao volume de dispositivos de usuarios finais operados por
empregados remotos, novas funcionalidades e controles de seguranga
devem ser implementados para mitigagdo dos riscos.

2.6.1.5.3.

A Contratada deve alocar Gerente de Projetos para elaborar cronograma do

Projeto, entregaveis e organizar a reunido de Kick-off do mesmo com todos
os envolvidos;

2.6.1.54.

2.6.1.5.4.1.

2.6.1.54.1.1.

Azure AD Premium

A CONTRATADA ficara responséavel pela ativacdo do servigco e pela
execucao das seguintes atividades:
Implantar e Configurar a redefinicdo de senha self-service do Azure AD.
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2.6.1.5.4.1.2.

2.6.1.54.1.3.
2.6.1.5.4.1.4.
2.6.1.5.4.1.5.

2.6.1.5.4.1.6.
2.6.1.5.4.1.7.

2.6.1.5.4.1.8.

2.6.1.5.4.1.9.

2.6.1.5.4.1.10.

2.6.1.5.5.

2.6.1.55.1.

2.6.1.55.2.

2.6.1.5.6.

2.6.1.5.6.1.
2.6.1.5.6.2.

2.6.1.5.6.3.

2.6.1.5.7.

2.6.1.5.7.1.

2.6.1.5.7.2.

2.6.1.5.7.3.
2.6.1.5.7.4.

2.6.1.5.7.5.

2.6.1.5.8.
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Configurar e habilitar o multiplo fator de autenticagdo para os usuarios
que serdo auditados pelas politicas do ADIP, especificamente para
aplicacdo Office365.

Configurar e habilitar as politicas de risco de entrada (sign-in risk policy);
Configurar e habilitar as politicas de risco de usuario (user risk policy);
Parametrizar politicas de acesso condicional para até 3 grupos de
usuarios distintos, com seguinte cenario:

Configuracéo de Politicas de Acesso Condicional para usudrios remotos
Configuracdo de Politicas de acesso condicional para aplicativos
sensiveis

Parametrizar um cenério de “Access Reviews“no Azure AD baseado em
grupo

Implantar perfil da VPN Always On em clientes Windows 10 ou superior
com o Microsoft Intune para até 10 (dez) dispositivos.

Configurar Sing-in Page e Entra ID Connect Health

Azure AD B2B -Colaboracao Terceiros

Disponibilizar configuragdo de Compartilhamento seguro com usuarios
externos, identidades externas para uma identidade

Parametrizar 1(um) cenario de compartilhamento com politicas dentro
das melhores Praticas de governanca para reduzir riscos de seguranga,
cumprir metas de conformidade e garantir acesso preciso para Terceiros.

Publicacdo de Aplicagéo - Microsoft Entra Application Proxy

Implantar e registrar Azure Application Proxy Connector

Realizar Configuracdo de politicas para publicacdo segura de até
2(duas) aplicacdes

Implementacao de politicas de acesso granular de autenticacéo

Conformidade no Microsoft 365

Configuragdo do Compliance para permitir pesquisas e auditorias para
identificar eventos, logon de usudarios, alteracdo de politicas e pesquisas
com contelido voltado para litigancia no ambiente de Office 365.

Realizar configuracéo de uma politica de auditoria basica especifica para
categorias de eventos relacionados a seguranca

Ativar contencao de Litigio para um determinado grupo de usuarios
Determinar 1(um) cenario para pesquisa no E-discovery(Descoberta
Eletrdnica) para pesquisar conteudo em diversas fontes da plataforma de
produtividade Microsoft, como conteddo em caixas de correio do
Exchange Online, grupos do Microsoft 365, sites do Microsoft Teams,
SharePoint Online e OneDrive for Business.

Configurar politica de retencdo de log de auditoria denominada Audit
Premium, conforme a licenga apropriada.

Threat protection - Defender for Identity
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2.6.1.6.

2.6.1.7.

2.6.1.5.8.1.

2.6.1.5.8.2.
2.6.1.5.8.3.
2.6.1.5.8.4.

2.6.1.5.8.5.

2.6.1.5.9.

2.6.1.5.9.1.

2.6.1.5.9.2.

2.6.1.5.9.3.
2.6.1.5.9.4.
2.6.1.5.9.5.
2.6.1.5.9.6.
2.6.1.5.9.7.
2.6.1.5.9.8.

2.6.1.5.9.9.
2.6.1.5.9.10.
2.6.1.5.9.11.

2.6.1.5.9.12.
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Instalar Defender for Identity sensor em 2(dois) controladores de
dominio.

Verificar status e saude do Sensor implementado

Personalizar até 3(trés) politicas de deteccao de ameacas

Realizar implantacéo de piloto considerando testes de Correlagdo de
incidente, busca de ameacas e relatérios

Agendar download de relatérios, parametrizar envio para comité de
seguranca da Informacao

Threat protection - Ativac@o Defender for Office365

Atribuir roles de seguranca, Attack simulation administrator,
Administrador de seguranca

Realizar seguintes configuracdes na primeira fase de implantagédo do
Defender for Office365:

Configurar 2 (duas) politicas de Safe Attachments;

Configurar 2 (duas) politicas de Safe Links;

Configurar 2 (duas) politicas de Anti-phishing;

Configurar 2 (duas) politicas de Anti-Spam;

Configurar 2 (duas) politicas de Anti-Malware;

Realizar Configuracédo e Ativagédo de auditoria logging for reporting e
investigacao

Parametrizar a atribuicdo de rétulos em contas de usuérios prioritarios
Executar 1(uma) simulacéo de ataque para um grupo de usuarios
Realizar configuragéo de investigacdo e resposta automatizadas
considerando 1 (um)cenario especifico.

Realizar repasse de conhecimento sobre principais indicadores
envolvidos nos relatérios do Defender Office365.

Sobre o item 26 — Tabela 2 (Servicos), denominado Servigo Técnico Especializado

2.6.1.6.1.

2.6.1.6.2.

2.6.1.6.3.

O objeto pretendido consiste na prestacdo de servicos sob demanda
mediante o uso de Unidades de Servicos Técnicos como métrica de
servicos;

O consumo das Unidades de Servigo Técnico, serdo realizadas para
atendimento de demandas estratégicas que permeiam diversas areas de
conhecimento. Com objetivo de aumentar indice de Transformagéo
Digital, foi determinado um mapa estratégico com as principais
demandas onde um ganho de maturidade é necessério para 0s proximos
estagios de avanco promovidos pela CONTRATANTE.

Estes servicos serdo atendidos de forma remota, via conexdo VPN
provida pela Contratante, seguindo as diretrizes da politica de seguranga
da informagéo e cibernética do Banco da Amazénia.

Matriz de Responsabilidade
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2.6.1.7.1. A Matriz abaixo retrata as principais responsabilidades diante da
dindmica de contratacéo das Unidades de Servigo Técnico.
2.6.1.7.2.
Contratante Contratada
® Registro da Demanda e Catdlogo de Servigos definido
e Analise da Proposta emitida pela e Atendimento de Servicos por
Contratada demanda, emitir proposta segundo

requisitos da Contratante.

e Aceite Projeto apds execucao

e Disponibilizar ferramenta para
Registro de demandas, denominado
Portal Gestao de Demandas

¢ Analistas Técnicos

2.6.1.7.3. Estratégia de Contratacdo de Servigos

2.6.1.7.3.1. A Contratante estabeleceu um Catalogo de Servicos inicial para acelerar
de forma assertiva e qualitativa a entrega dos projetos e demandas. O
Catdlogo de Servicos, Anexo |, é orientado a entregas consultivas
estabelecidas nas principais fases do Projeto ou melhoria evolutiva da
Contratante, onde refletird no correto dimensionamento e resultado da
Solucéo.

2.6.1.7.3.2. Conforme demonstrado abaixo na Fase de execucdo, havera diversos
acionamentos por demanda, a serem dimensionados pela Contratante
via Proposta de Execucao de Servicos.
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2.6.1.7.3.3.

2.6.1.7.4.

2.6.1.7.4.1.

2.6.1.7.4.2.

2.6.1.7.4.3.

2.6.1.7.4.3.1.
2.6.1.7.4.3.2.
2.6.1.7.4.3.3.
2.6.1.7.4.3.4.
2.6.1.7.4.3.5.

O detalhamento do Catadlogo de Servigos se encontra no Anexo |,
contendo descritivo das entregas estabelecidas e o devido
dimensionamento em UST - Unidade de Servi¢o Técnico.

Servigos por demanda

Serdo personalizados e dimensionados conforme a demanda da
Contratante, dessa maneira a Contratada emitirA uma Proposta de
Execucéo de Servicos.

A quantidade total de 3500 (Trés mil e quinhentas) unidades de Servico
Técnico sao estimadas frente as demandas mapeadas, todavia, pode
sofrer alteragdo de acordo com a necessidade estabelecida pela
Contratante, sem a garantia minima de utilizacao durante toda a vigéncia
do contrato, assim como, sua distribuicdo acima podera ser revista em
tempo de execucdo do contrato, de acordo com as necessidades da
Instituicao.

Os servigos serdo medidos em UST (Unidade de Servigcos Técnicos). O
calculo da quantidade de unidades de cada servigco devera levar em
conta 0s seguintes componentes:

Quantidade de horas necessarias para execucao total do servicgo;
Lista de atividades a serem desempenhadas;

Perfil profissional necessario;

Fator de ponderacéo por perfil profissional;

Fator de ponderacéo por periodo de execucao da atividade.
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2.6.1.7.4.4.

2.6.1.7.45.

2.6.1.7.4.6.

26.1.7.4.7.
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O valor de referéncia da UST-Unidade de Servico Técnico, devera
corresponder a uma hora técnica de um recurso de perfil Analista
Técnico Junior. No valor da UST a licitante deverd incluir, além dos
custos de hora técnica, todos os custos relacionados a despesas,
impostos e qualquer outro custo que possa incorrer na execu¢ao de um
servico;

A adocéo do valor de referéncia baseado no custo da hora técnica de um
Analista Técnico Junior tem como objetivo a remuneracdo justa dos
servicos baseados no tipo de perfil de profissional alocado para a
atividade em que cada perfil de profissional terd um fator de ponderacéo.
Quanto maior o nivel de especialidade, maior o fator de ponderacéo
aplicado.

O calculo para dimensionamento da UST deve levar em consideragdo o
esforco da atividade, perfil do profissional e o fator de ponderagéo.

Sobre o fator de ponderacdo dos profissionais, dada a variacdo na
complexidade das atividades existentes nas tarefas e na criticidade de
uso do servico em relagdo ao funcionamento dela, é necessario criar
niveis de complexidade. Assim, foram definidos 3 (trés) niveis de
complexidade: Junior, Pleno e Sénior. Os perfis profissionais e seus
fatores de ponderacéo deverdo ser conforme tabela abaixo:

Nivel de Complexidade conforme o Perfil Fator de

Ponderacao

Analista Técnico de Solu¢des Microsoft Junior 1,00

Analista Técnico de Solugbes Microsoft Pleno 15

Analista Técnico de Solugdes Microsoft Sénior 2,1

2.6.1.7.4.7.1.

2.6.1.7.4.7.2.

As especialidades previstas tém um papel fundamental para composicao
do time que atuara na demanda da Contratante, dessa forma foram
previstos especialistas com conhecimento em Produtividade, Cloud, BI,
Segurancga, Arquitetura e Gestéo de Projetos.

Cada Analista Técnico segundo sua especialidade, terdo os 3(trés)
niveis de complexidade atrelados, dessa forma a composicdo de um
projeto podera haver um time multidisciplinar para entrega assertiva.
Detalhes de tais especialidades estdo especificadas nas exigéncias de
Qualificag@o Técnica dos Profissionais.
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2.6.1.7.4.7.3. O Analista Técnico tera 3(trés) niveis estabelecidos como Junior, pleno e
Sénior, sendo que as especializa¢Bes serdo distintas.
Fator Ponderacao

Especialidade Perfil Perfil Perfil

Analista Técnico Junior Pleno Sénior
Produtividade 1,0 15 2,1
Seguranca 1,0 15 2,1
Cloud 1,0 15 2,1
Bl 1,0 15 2,1
Arquitetura - - 2,1
Gestéo de Projetos - - 2,1

2.6.1.7.4.8.

2.6.1.7.4.9.

A especialidade voltada para Arquitetura e Gestao de projetos devera
possuir somente o nivel Sénior, devido a complexidade da atuag&o nas
demandas da Contratante.

Exemplo do racional para céalculo de UST, supondo uma solicitacdo de
servico como a descrita na Tabela — Exemplo do Uso de UST, pode-se
observar o uso dos conceitos associados:

Esforgo Multiplicado
em Horas Perfil Profissional Fator de | Periodo da r para Metodologia de | Total
para Ponderacdo| atividade periodo de Célculo UST
atividade atividade
25 Analista Técnico Gerente de 2,1 Horario x1 =(25)*(2,3)*(1) 52,5
Projetos Sr. normal
100 Analista Técnico de 15 Horério x1 =(100)*(1,5)*(1)| 150
Produtividade Pleno normal
. s . AL — * *
50 Analista Técnico de Bl Sénior 2.1 Fora_do 2 (50)*(2,1)*(2) 210
Expediente
Total 412,5

2.6.1.7.4.10.

2.6.1.7.4.11.

2.6.1.7.4.12.

A gquantidade de Unidades de Servico Técnico deverd ser dobrada no
caso de execucdo de atividades fora do expediente do CONTRATANTE;
A adogdo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos
servigos, exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do
contrato a definicdo do grau de complexidade para a execucdo de cada
atividade e o valor de cada uma das fases, conforme expectativa de
tempo e periodicidade de demanda.

Sempre que o CONTRATANTE necessitar da execucdo de um servigo
sob demanda, sera formalmente solicitado uma Proposta de Execucgédo
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2.6.1.7.4.13.

2.6.1.7.4.13.1.
2.6.1.7.4.13.2.
2.6.1.7.4.13.3.
2.6.1.7.4.13.4.
2.6.1.7.4.13.5.
2.6.1.7.4.13.6.
2.6.1.7.4.13.7.

2.6.1.7.4.13.8.
2.6.1.7.4.13.9.
2.6.1.7.4.13.10.

2.6.1.7.4.13.11.

2.6.1.7.5.

2.6.1.7.5.1.

2.6.1.7.5.2.

2.6.1.7.5.3.

2.6.1.7.5.4.

2.6.1.7.55.

2.6.1.7.5.6.
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de Servigos ao preposto da Contratada, que devera encaminhar em até
15 (quinze) dias Uteis a partir da solicitagdo formal do CONTRATANTE;

A Proposta de Execucédo de Servigco devera conter:

Numero de identificacdo da proposta e Descricdo do Servico

Premissas e pré-requisitos para execucdo do servico;

Lista de atividades e duracao de cada atividade em horas;

Perfil de profissional responsavel por cada atividade;

Cronograma de execucéao das tarefas;

Local de execugéo das atividades;

Célculo ponderado da UST-Unidade de Servigo Técnico de acordo com
o perfil profissional necesséario para cada atividade, seu tempo de
duracéo e seu horéario de execucéo;

Resultado a ser alcangado na concluséo do servigo;

Condicdes para aceite e recebimento definitivo;

Qualquer solicitacdo de alteracdo do projeto por parte da
CONTRATANTE devera gerar nova proposta de servico com atualizacéo
das informagdes originais, principalmente com as novas previsées de
custos. Uma ordem de servico complementar deverd ser gerada antes
da execuc¢do das novas atividades;

Os servigos serdo demandados para execucdo remota;

Portal de Gestdo de demandas de servico

CONTRATADA devera disponibilizar portal online especifico para
controle e gerenciamento das solicitacbes de servicos sob demanda,
devendo este portal, no minimo, dispor das seguintes funcionalidades:
Apresentar um formulario para abertura de solicitagBes de servigo, onde
devem ser inseridas todas as informacdes necessérias para identificacdo
da demanda, bem como deve permitir anexar arquivos complementares
sobre a demanda;
O formulario para abertura de solicitagdo de servico deve contar com
campos para preenchimento manual, e campos com preenchimento
automatico pelo sistema, sendo exigido, no minimo, o seguinte conjunto
de campos:
Campo manual, Descricdo da Demanda, Campo automatico, Nome da
pessoa que esta abrindo a demanda, Data da abertura.
Apos abertura de uma solicitac@o de servico pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera enviar proposta de execucdo de servico, e esta
podera ser aprovada ou rejeitada, devendo ser possivel para a
CONTRATANTE rejeitar a proposta atual e solicitar ajustes para a
CONTRATADA. Este processo deve poder se repetir até que a proposta
seja aprovada ou cancelada pelo CONTRATANTE;
Uma vez que uma proposta seja aprovada, sera emitido uma Ordem de
Servico pelo CONTRATANTE e anexada ao portal através da solicitacéo
de servigo em aberto;
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2.6.1.7.5.7. Todo o fluxo de negociacdo de um novo servico deve ser controlado
através do portal;

2.6.1.7.5.8. Em cada etapa do fluxo de solicitagdo de um servico, deve ser possivel
consultar o histoérico da solicitagao;

2.6.1.7.5.9. Durante todo o fluxo de solicitagdo e aprovacdo de um servico sob
demanda, o portal devera enviar e-mails para o demandante notificando
sobre a atualizacdo de status de sua demanda;

2.6.1.7.5.10. Através da interface do portal, deve ser possivel, aos usuarios do
CONTRATANTE, consultar, no minimo:

2.6.1.7.5.10.1. Lista de solicitaces de servico aguardando retorno da CONTRATADA,;

2.6.1.7.5.10.2. Lista de solicitacdes de servico aprovadas e aguardando inicio das
atividades;

2.6.1.7.5.10.3. Lista de solicitacBes de servi¢co aprovadas e em execucao;

2.6.1.7.5.10.4. Lista de solicitacBes de servicos concluidas;

2.6.1.7.5.10.5. Lista de solicitacbes de servicos cancelados;

2.6.1.7.5.10.6. Todo o portal devera ser exibido em idioma portugués do Brasil;

2.6.1.7.5.10.7. O portal deverd exibir exclusivamente informac¢des relacionadas ao
contrato, ndo devendo exibir dados de outros clientes do
CONTRATANTE;

2.6.1.7.6. Qualificagdo Técnica dos Profissionais

2.6.1.7.6.1. Para cada perfil relacionado abaixo, sera exigido a seguinte qualificacdo
minima:

2.6.1.7.6.1.1. Perfil Analista Técnico Produtividade

2.6.1.7.6.1.1.1. Justificativa: Implementar recursos e funcionalidades voltadas para
Plataforma de Produtividade Office365. Sendo que o nivel Junior e
Pleno, devem possuir ao menos uma das certificacdes relacionadas, e o
nivel Sénior, deve possuir ao menos duas das certificagdes relacionadas
abaixo.

Nivel do Perfil Exigido
Exigéncias Junior Pleno Sénior
Certificagcbes Nao exigida - Microsoft 365 - Microsoft 365

Certified: Messaging
Administrator
Associate

- Managing Microsoft
Teams

Certified: Messaging
Administrator
Associate

- Managing Microsoft
Teams
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- Microsoft Security,
Compliance, and
Identity
Fundamentals

-Microsoft 365
Fundamentals

Escolaridade
minima

N&o exigida

Superior em
andamento

Superior Completo

Deve comprovar

Nao é necessario

Experiéncia com mais

Experiéncia com

experiéncia comprovacao de de 1(um) ano mais de 3(trés) anos
minima experiéncia minima
em projetos
anteriores.
2.6.1.7.6.1.2. Perfil Analista Técnico de Seguranca
2.6.1.7.6.1.2.1. Justificativa: Implementar e operar 0s sistemas de gerenciamento de
identidades e acesso de uma organizacdo usando o Azure AD (Azure
Active Directory). Gerenciar a seguran¢ga e as ameacas usando
solugbes do Microsoft Defender. Sendo que o nivel Junior e Pleno,
devem possuir ao menos uma das certificacfes relacionadas e o nivel
Sénior, deve possuir ao menos duas das certificacdes relacionadas
abaixo.
Nivel do Perfil Exigido
Exigéncias Junior Pleno Sénior
Certificactes -Microsoft 365 - Microsoft 365 - Microsoft 365
Mobility and Identity and Services Security
Security Administration
- Microsoft Certified:
Security, Compliance, | - Microsoft 365
and ldentity Identity and Services
Fundamentals
- Microsoft Certified:
Security,
Compliance, and
Identity
Fundamentals

-Microsoft Security
Operations Analyst

-Microsoft 365
Mobility and Security
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Escolaridade N&o exigida Superior em Superior Completo
minima andamento
Deve comprovar | Nao é necessario Experiéncia com mais | Experiéncia com
experiéncia comprovacao de de 1(um) ano mais de 3(trés) anos
minima experiéncia minima
em projetos
anteriores.
2.6.1.7.6.1.3. Perfil Analista Técnico de BI
2.6.1.7.6.1.3.1. Justificativa: Deve ser especialista na integracdo, na transformacéo e
na consolidagdo de dados de vérios sistemas de dados estruturados e
ndo estruturados em estruturas adequadas para a criacdo de solugdes
de analise. Sendo que o nivel Junior e Pleno, devem possuir ao menos
uma das certificacdes relacionadas e o nivel Sénior, deve possuir ao
menos duas das certificacdes relacionadas abaixo.
Nivel do Perfil Exigido
Exigéncias Junior Pleno Sénior
Certificactes -Azure -Azure Data -Azure Data
Fundamentals Fundamentals Engineer Associate

-Azure Fundamentals | - Azure Data
Fundamentals

-Microsoft Certified:
Azure Al Engineer

Associate

Escolaridade N&o exigida Superior em Superior Completo
minima andamento
Deve comprovar | N&o é necessario Experiéncia com mais | Experiéncia com
experiéncia comprovacao de de 1(um) ano mais de 3(trés) anos
minima experiéncia minima

em projetos

anteriores.
2.6.1.7.6.1.4. Perfil Analista Técnico de Cloud
2.6.1.7.6.1.4.1. Justificativa: implementacdo, gerenciamento e monitoramento de redes

de identidade, governanca, armazenamento, computacdo e redes
virtuais em um ambiente em nuvem, além de fornecer, dimensionar,
monitorar e ajustar recursos, quando necessario. Sendo que o nivel
Junior e Pleno, devem possuir ao menos uma das certificacfes
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relacionadas e o nivel Sénior, deve possuir ao menos duas das
certificacdes relacionadas abaixo.

Exigéncias

Nivel do Perfil Exigido

Junior

Pleno

Sénior

Certificactes

-Microsoft Certified:
Azure Fundamentals

-Microsoft Certified:
Azure Fundamentals

-Microsoft Certified:
Azure Administrator
Associate

-Microsoft Certified:
Azure Administrator
Associate

-Microsoft: especialista
em arquitetura de
solucdes do Azure

Escolaridade N&o exigida Superior em Superior Completo
minima andamento
Deve N&o é necessario Experiéncia com Experiéncia com mais
comprovar comprovacao de mais de 1(um) ano de 3(trés) anos
experiéncia experiéncia minima
minima em projetos
anteriores.
2.6.1.7.6.1.5. Perfil Analista Gerente de Projetos
2.6.1.7.6.1.5.1. Justificativa: Diante da complexidade dos Projetos, esse perfil de
profissional é necessério para correta gestdo eficiente dos recursos e
cronograma do Projeto. Sendo que o nivel Sénior, devem possuir ao
menos uma das certificagfes relacionadas abaixo.
Nivel do Perfil Exigido
Exigéncias A
Certificacbes | Certificacdo PMP — Project Management Professional do PMI

— Project Management Institute ou possuir MBA — Master of
Business Administration em Geréncia de Projetos

Escolaridade

Superior Completo

minima

Deve Experiéncia com mais de 3(trés) anos.

comprovar o .
experiéncia Deve comprovar experiéncia na conducao de projeto(s) de
minima cliente(s) de grande porte, relacionados a implantacéo de

solugbes de Office 365 e Azure. A referida experiéncia
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devera ser comprovada mediante apresentacéo de
documento(s) timbrado(s), emitido(s) por cliente(s),
contemplando a descricdo geral dos servigcos prestados,
datas inicial e final de execucédo dos servicos e area
responsavel da parte do cliente. Deve ser informado niimero
de telefone e endereco de e-mail corporativo do cliente para
que o CONTRATANTE verifique a autenticidade das
informacdes prestadas;

2.6.1.7.6.1.6. Perfil Analista Técnico Arquiteto
2.6.1.7.6.1.6.1. Justificativa: Este professional devera compreender os principios

necessérios para desenhar uma arquitetura com visdo ampla do
M365 e Azure, compreendendo camadas de rede, identidade e
Segurancga da Solugéo. Determinando aspectos de qualidade para
alcance dos resultados esperados. Sendo que o nivel Sénior,
devem possuir ao menos uma das certificacbes relacionadas a
Azure e M365 sinalizadas abaixo.

Exigéncias

Nivel do Perfil Exigido

Sénior

CertificacOes

Certificacdo relacionada a Azure:

= -Microsoft: especialista em arquitetura de solu¢des
do Azure
Certificacdo relacionada a M365:

= -Microsoft 365 Fundamentals
ou

= -Enabling Office 365 Services

Escolaridade
minima

Superior Completo

Deve
comprovar
experiéncia
minima

Experiéncia com mais de 3(trés) anos.

Deve comprovar experiéncia na conducao de projeto(s) de
cliente(s) de grande porte, relacionados a implantagéo de
solucdes de Office 365 e Azure.

2.6.1.7.6.2. Na data de assinatura do contrato a CONTRATADA devera

apresentar lista com todos os profissionais que poderéo ser utilizados
na execucéo de atividades via UST, indicando qual o perfil de cada
um, bem como comprovacgédo de experiéncia profissional minima;
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Também na data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar memdria de calculo comprovando a formulagdo do seu
preco de UST;

Os servigos serdo pagos apos sua conclusao, em até 30 (trinta) dias
corridos ap6s emisséo do Termo de Aceite para 0 servicgo;

O esforco empregado na execucdo da demanda é responsabilidade
da CONTRATADA, ou seja, qualquer fator (por exemplo: atraso) que
nao tenha sido causado pela mudanca do escopo do que foi
demandado, ndo acarretara 6nus financeiro para 0 CONTRATANTE;
A critério da CONTRATANTE, a qualquer momento durante a
execucdo do contrato, poderdo ser adicionados novos servicos ao
catalogo, desde que os servicos estejam diretamente relacionados ao
objeto do edital e vinculados aos resultados esperados na
contratacao;

A CONTRATADA deverad disponibilizar portal de registro de
solicitagcdes de servico, de forma a agilizar o processo de abertura de
solicitagdes de servigo, onde o usuario acessa o link da aplicagao e é
autenticado diretamente pelo login de AD;

2.7.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos dispositivos legais, a saber

2.7.1.1. Lein°®13.303, de 30 de junho de 2016

2.7.1.2. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 e suas alterac¢des

2.7.1.3. Normativo

interno do BANCO DA AMAZONIA denominado NP 025 — Processo

de Sele¢do e Aquisicdo de Servigos e Produtos de TI.

2.7.1.4. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTI para o

periodo de

2022-2023, do BANCO DA AMAZONIA

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Enquadramento em Solucéo de Tl

3.1.1. Anstru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, em seu inciso VII, do art.

2°, que “Solucéo de TIC para fins desta Instrugdo Normativa: conjunto de bens e/ou

servicos que apoiam processos de negdcio mediante a conjugacdo de recursos de

TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo Il desta Instrucdo Normativa;".

3.1.2. Em virtude da consideracdo acima, o entendimento acerca da conceituacéo

apresentada na IN SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 se baseia na integracdo de

bens, servicos de Tl e automacéo, tendo como finalidade o alcance dos resultados

pretendidos pela contratagcdo no processo em questéo.
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3.1.3. Considerando que uma solucdo de Tl engloba todos os elementos (bens, servigcos de

Tl e automacdo) necessarios que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratacdo, de modo a atender as necessidades que a
desencadeou, pode-se afirmar que a contratacdo em questdo compreende no
licenciamento do ambiente computacional de virtualizagdo do BANCO DA AMAZONIA

para prover infraestrutura necessaria dos sistemas informatizados.

3.2. Produtos Ofertados e Proposta

3.2.1.

A proposta comercial devera conter carta de apresentacdo em formulario oficial da
licitante, em uma via, redigida em portugués, sem emendas, rasuras, ressalvas ou
entrelinhas, assinada e carimbada na ultima folha e rubricada nas demais pelo seu
representante legal. Deve conter:

3.2.1.1. Todas as comprovacgOes, declaracdes e especificagdes técnicas solicitadas no

presente documento;

3.2.1.2. Preco unitario e total de todos 0os componentes, expressos em algarismos e 0

3.2.2.

3.2.3.

total também por extenso, em moeda nacional, a ser cobrado pelo objeto da
presente licitagéo;
O licitante deveréa fornecer em sua proposta todos os produtos e servicos referidos
neste documento, sob pena de desclassificagéo;

N&o serdo consideradas, por parte de um mesmo licitante:

3.2.3.1. Alternativas de software para atender ao mesmo requisito do presente edital,

3.2.3.2. Mais de um preco para 0 mesmo software;

3.2.3.3. Propostas alternativas ou relativas a outra modalidade contratual além da

3.2.4.

3.2.5.

mencionada neste edital;
Deverao ser listados todos os componentes da solucéo proposta, além de descri¢do
e quantidades;
O prazo de validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias

consecutivos da data da sesséo de abertura desta licitagéo.

3.3. Requisitos de Qualidade

3.3.1.

A LICITANTE deverd, obrigatoriamente, apresentar cépia autenticada de declaracao
emitida pela Microsoft, ou demonstrado através da pagina do fabricante de que
possui as seguintes, de que é uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing
Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar
contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes

organizacoes;
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A LICITANTE deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos
de volume para instituices governamentais (categoria Government Partner), o que
sera verificado através de declaracdo emitida por este fabricante, ou através da
pagina do fabricante (indicando a devida URL) de que possui as seguintes
competéncias técnicas

Além dos contratos administrativos, 0 CONTRATANTE néo aceitara assinar contratos
com o FABRICANTE para o recebimento das licencas decorrentes deste processo,
ficando a LICITANTE obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condicéo,
bem como comprovar através do site do fabricante que as licengas adquiridas estédo
devidamente registradas no nome do CONTRATANTE.

A LICITANTE deverd, obrigatoriamente, apresentar cOpia autenticada de declaragdo
emitida pela Microsoft ou através da pagina do fabricante (indicando a devida URL)

de que possui as seguintes competéncias técnicas:

3.3.4.1. Especializagdo no Programa Microsoft Adoption and Change Management;

3.3.4.1.1. Justificativa: Atender aos requisitos de qualidade técnica para o item de servico

técnico especializado e contratacdo das licengcas Microsoft dos itens 1 ao 16,
da tabela 1 (Licengcas Microsoft) que consta da descricdo do objeto a ser
contratado. Este requisito visa garantir assertividade e retorno do investimento
para adocdo dos novos servigcos e funcionalidades a serem providos pela
solucdo Microsoft 365 a ser contratada. Com esta especializagéo Microsoft, os
licitantes poderdo demonstrar conhecimento e experiéncia ao impulsionar o uso
deste tipo de licenciamento Microsoft, bem como na mudanca organizacional.
Mais detalhes sobre este programa de especializacdo de servicos Microsoft
qgue o LICITANTE deverd& ter pode ser encontrado em:
https://partner.microsoft.com/en-us/partnership/specialization/adoption-and-
change-management#tab-1

3.3.4.2. Especializacdo no Programa Microsoft Teamwork Deployment

3.3.4.2.1. Justificativa: Garantir Assertividade e qualidade técnica para atender aos

itens 24 a 26 (Tabela 2 - Servicos), e aos itens de licencas (Tabela 1 —
Licencas Microsoft) itens 1 ao 16. Este requisito visa garantir a qualidade
para que o LICITANTE comprove estar habilitado e ter experiéncia
comprovada pela Microsoft para realizar configuracdo adequada dos
servicos do Microsoft 365, extraindo o maximo de capacidade de entrega da
solucdo. Mais detalhes sobre este programa de especializacdo de servicos
Microsoft que o LICITANTE dever4d ter pode ser encontrado em:
https://partner.microsoft.com/en-us/partnership/specialization/teamwork-
deployment

3.3.4.3. Especializac@o no Programa Microsoft Threat Protection

3.3.4.3.1. Justificativa: A CONTRATANTE procura LICITANTES habilitados e que

demonstrem através deste programa Microsoft que possuem amplo
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conhecimento e experiéncia, bem como tiveram sucesso na implementacéo
de Microsoft Threat Protection. Em um cenério de ameagas em constante
evolucéo, exige que as empresas ndo apenas se protejam contra ameacas,
bem como detectem e se recuperem rapidamente de incidentes de
seguranca. No entanto, gerenciar a seguranca € um desafio para muitas
organizacdes, pois 0 nimero e a gravidade das ameacas continuam a
crescer e ha uma escassez de empresas e individuos com habilidades de
seguranca qualificadas. Isso significa que muitas organizacfes contardo
com parceiros Microsoft para garantir a seguranca de seus sistemas e
dados criticos para os negécios. A CONTRATANTE estd em busca de
parceiros Microsoft confiaveis e de novas maneiras de proteger e monitorar
proativamente a seguranca de propriedade intelectual e dados do cliente
para salvaguardar seus negdcios. A especializacdo Threat Protection é
projetada para ajudar os clientes a identificar quais parceiros Microsoft tém
habilidades técnicas validadas na implementagcdo de Microsoft Threat
Protection. Mais detalhes sobre este programa de especializagdo de
servigos Microsoft que o LICITANTE devera ter pode ser encontrado em:
https://partner.microsoft.com/en-us/partnership/specialization/threat-
protection

Especializagcdo no Programa Microsoft Identity and Access Management
Specialization

Justificativa: A CONTRATANTE procura LICITANTES habilitados e que
demonstrem através deste programa Microsoft que possuem amplo
conhecimento e experiéncia, bem como tiveram sucesso na implementacéo
de cargas de trabalho com solu¢cbes de gerenciamento de identidade e
acesso da Microsoft.

A medida que nosso mundo passa por uma rapida transformagéao digital,
observamos ameacas de segurancga cada vez mais sofisticadas e medidas
de protecdo. Esse novo paradigma de seguranca € abordado por um
framework de Confianca Zero, que coloca a identidade na vanguarda,
verificando cada acesso e conectando solu¢des de seguranca em toda a
infraestrutura digital. Da identidade aos dados, aplicativos, infraestrutura,
rede e endpoints, o Microsoft 365 é construido com base nos principios de
Confianca Zero, com uma identidade em nuvem robusta no seu nucleo.

As empresas enfrentam hoje muitos desafios relacionados ao
gerenciamento de identidade e acesso, como numerosos aplicativos,
dispositivos e usuarios dentro e fora da rede corporativa. A medida que as
barreiras organizacionais se desvanecem entre quem esta dentro e fora de
sua rede, as organizacdes lutam para gerenciar identidades ndo apenas de
seus funcionarios, mas também de parceiros externos, fornecedores e
distribuidores, e até mesmo de consumidores finais e clientes ou cidadéaos.
Além disso, a COVID-19 acelerou essa tendéncia, pois as organizacdes
tiveram que fazer a transicao rapida de seus funcionérios para o trabalho
remoto e identificar solu¢cdes seguras e econdmicas para a continuidade dos
negaocios.

Houve um aumento de 300% nos ataques relacionados a identidade no ano

passado, e os clientes estdo em busca de parceiros confiaveis e novas
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maneiras de proteger e monitorar proativamente a seguranca da
propriedade intelectual e dos dados do cliente para proteger seus negécios.
A especializagdo em Gerenciamento de Identidade e Acesso foi projetada
para ajudar os clientes a identificarem quais parceiros tém as capacidades
técnicas e a experiéncia comprovada na implementagdo de cargas de
trabalho de Identidade Microsoft com Microsoft Entra ID.

Especializagdo Azure Expert MSP

Justificativa: A Contratante necessita de eficiéncia operacional garantida
para refletir na gestdo dos créditos de Azure adquiridos, gerando
economicidade para os servicos de nuvem do Azure. Especializacdo
necessaria para o item 26 - “Servico Técnico Especializado” da tabela 02 -
Servigos e item 12 da Tabela 01 — Licencas Microsoft.

A LICITANTE devera apresentar, até a data de assinatura do contrato,
comprovacdo de que possui em seu quadro técnico permanente

profissionais com, no minimo, 0s seguintes perfis:

Deve possuir pelo menos 01 (um) profissional com certificacdo PMP —
Project Management Professional do PMI — Project Management Institute ou
possuir MBA — Master of Business Administration em Geréncia de Projetos;

Justificativa: Mapeamento de riscos e questdes dos projetos, gestdo da
entrega junto a Contratante para garantir exceléncia na gestao técnica dos
projetos solicitados no item de contratacdo dos servicos listados na Tabela
2 — Servicos do item 1.

Deve possuir pelo menos 02 (dois) profissionais com ao menos 02 (duas)
das certificacdes profissionais abaixo:

Microsoft 365 Identity and Services

Managing Office 365 Identities and Requirements
Microsoft Security, Compliance, and Identity Fundamentals
Enabling Office 365 Services

Azure Solutions Architect

Justificativa: Exigéncia técnica de exceléncia na execugdo para nao
impactar no processo produtivo da CONTRATANTE, que consta no item de
contratacdo dos servicgos listados na Tabela 2 — Servigos do item 1.

3.4. Descrigdo das Especificagcdes dos Requisitos Técnicos

3.4.1. Caracteristicas dos itens:

3.4.1.1.
3.4.1.1.1.

Descricao das Especificagdes dos Requisitos Técnicos

Licencas de sistema operacional e de acesso por cliente.
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Windows Server 2022 Datacenter Edition ou superior;

Licenca para uso permanente (perpétua);

O licenciamento deve garantir o direito a atualizacbes de seguranca e
correcdes durante o ciclo de vida do produto;

Suportar até 4 (quatro) processadores fisicos no mesmo host,
independentemente do nimero de nucleos (core);

Sem limitacao para o nimero de instancias virtuais;

Sem limitacdo para uso em qualquer plataforma de virtualizacdo utilizada
pelo host fisico;

Todos os recursos definidos no folheto de licenciamento Microsoft para a
edicao “datacenter”;

Com Software Assurance (garantia de atualizacdo para Gltima verséo) por 3
(trés) anos.

3.4.1.1.10. A descri¢cdo das licengas que serdo contratadas consta da tabela abaixo:
3.4.1.1.10.1. Tabela 1 — Licen¢as Microsoft

Descricédo do

Item | Part Number
Item

M365 E3

1 AAD-33204 Unified Sub Per

User

M365 E5

2 PEJ-00002 Security Sub

Per User

M365 E5

3 PEP-00002 Compliance

Sub Per User

M365 F3 FUSL

Sub Per User

M365 F5

Security +

Compliance

Sub Add-on

0365 Extra File
Storage Sub

6 [BWT-00001 | 4qd-on Extra

Storage 1 GB

4 | JFX-00003

5 | 8RU-00005

Microsoft 365
Copilot - addon
Power
Automate
Premium USL
Sub Per User /
por usudrio com
RPA

Power
Automate
Process Sub
Per User / Por

7 831-00001

8 104-00001

9 8F5-00001
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Processo

10

SEJ-00002

Power Apps
Premium Sub
Per User

11

NK4-00002

Power Bl Pro
Sub Per User

12

6QK-00001

Azure
prepayment

13

GSL-00002

Power BI
Premium P1
Sub

14

WFI-00005

Teams
Premium
Introductory
Pricing Sub Per
User

15

NP1-00001

Microsoft eCDN
Sub Per User

16

7LS-00002

Project P3 Sub
Per User

17

N9U-00002

Visio P2 Sub
Per User

18

9EA-00268

Win Server DC
Core SLng AS
2L

19

7JQ-00355

SQL Server
Enterprise Core
SLng AS 2L

20

6VC-01290

WinRmtDsktpSr
vcsCAL SNGL
SA MVL
UsrCAL

21

6VC-01288

WinRmtDsktpSr
vcsCAL SNGL
LicSA MVL
UsrCAL

22

77D-00111

Visual Studio
Pro MSDN
ALng SA

23

77D-00110

Visual Studio
Pro MSDN
ALng LSA

Os Servicos a serem contratados constam da tabela abaixo:
3.4.1.1.11.1. Tabela 2 — Servicos
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Item Descricdo dos Servigos Quantidade
24 Implantacdo — Gestéo de Ativos 1
24 Seguranca na produtividade e trabalho remoto 1
26 Servico Técnico Especializado 3500

Versdes do Produto

3.2 Microsoft 365 E3: Licencas de uso de software Microsoft 365 E3, validas pelo periodo de 36

(trinta e seis) meses.

3.2.1 Recursos oferecidos por usuario licenciado:
3.2.1.1 O Microsoft 365 E3 inclui

3.2.1.2

3.2.1.3

3.2.14

3.2.1.5

3.2.1.6

3.2.1.7

3.2.1.8

3.2.1.9

3.2.1.10
3.2.1.11
3.2.1.12
3.2.1.13
3.2.1.14
3.2.1.15
3.2.1.16
3.2.1.17
3.2.1.18
3.2.1.19
3.2.1.20
3.2.1.21
3.2.1.22
3.2.1.23
3.2.1.24
3.2.1.25
3.2.1.26
3.2.1.27
3.2.1.28
3.2.1.29
3.2.1.30
3.21.31
3.2.1.32
3.2.1.33
3.2.1.34
3.2.1.35
3.2.1.36
3.2.1.37

Word

Excel

PowerPoint

Outlook

OneNote

SharePoint

OneDrive

Microsoft Teams

Windows

Windows 11 Enterprise E3

Microsoft 365 Apps para Grandes Empresas
Microsoft 365 para dispositivos méveis
Microsoft 365 na Web

Outlook

Exchange

Microsoft Bookings

Microsoft Teams

SharePoint

Visio para a Web

OneDrive para trabalho

Microsoft Stream

Power Apps para Microsoft 365

Power Automate para Microsoft 365
Power Virtual Agents para o Teams
Dataverse for Teams

Microsoft Planner

Microsoft To Do

Microsoft Viva Engage (comunidade e conversas)
Microsoft Viva Insights (insights pessoais)
Centro de administracdo do Microsoft 365
Microsoft Viva Connections

Solucéo proativa de analise de ponto de extremidade
Windows Autopilot

Windows Hello

Microsoft Intune

Direct Access
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3.2.1.38
3.2.1.39
3.2.1.40
3.2.1.41
3.2.1.42
3.2.1.43
3.2.1.44

3.2.1.45
3.2.1.46
3.2.1.47
3.2.1.48
3.2.1.49
3.2.1.50
3.2.1.51
3.2.1.52
3.2.1.53
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Windows Defender Credential Guard

Windows Defender Application Control

Microsoft Entra ID P1

Protecéo de Informagdes do Windows

Microsoft Defender Antivirus

Microsoft Secure Score

Prevencéo Contra Perda de Dados do Microsoft Purview (para email
e arquivos)

Descoberta Eletronica do Microsoft Purview
BitLocker

Windows Autopatch

Centro de Conformidade e Seguranc¢a da Microsoft
Impresséo Universal

Ferramentas de auditoria basica e retengéo
Integridade do dispositivo

Protecéo de Informagfes do Azure Plano 1
Microsoft Loop

Maiores detalhes em: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/microsoft365-plans-and-

pricing?rtc=1#footnote2

3.2.2 Requisitos:

3221 Acesso a Internet para uso dos softwares;

3.222 Os computadores que terdo instalados os pacotes MS Office deverao
atender as seguintes configura¢cdes minimas:

3.2.23 Processador: 1,6 giga-hertz (GHz) ou mais rapido, 2 nicleos

3.2.2.4 Meméria: 2 GB de RAM (32 bits); 4 GB de RAM (64 bits);

3.2.25 Disco rigido: 4,0 GB de espaco disponivel em disco;

3.2.2.6 Sistema operacional: Windows 7 ou superior.

3.2.2.7 .NET verséo 4.6 ou superior.

3.3 Microsoft 365 F3: Licencas de uso de software Microsoft 365 F3, vélidas pelo periodo de 36

(trinta e seis) meses.

3.3.1 Recursos oferecidos por usuario licenciado:

3.3.1.11

3.3.1.1.2

3.3.1.1.3
33114
3.3.1.15
3.3.1.1.6
3.3.1.1.7
3.3.1.1.8
3.3.1.1.9

O Microsoft 365 F3 inclui aplicativos Web e moveis do Microsoft
365

O Microsoft 365 inclui versdes para Web e dispositivos méveis do
Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote, bem como versdes
para area de trabalho e dispositivos moéveis do Teams.

Word

Excel

PowerPoint

Outlook

OneNote

Teams

Windows

3.3.1.1.10 Recursos
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3.3.2

3.3.1.1.11

3.3.1.1.12
3.3.1.1.13

3.3.1.1.14
3.3.1.1.15
3.3.1.1.16
3.3.1.1.17
3.3.1.1.18
3.3.1.1.19
3.3.1.1.20
3.3.1.1.21
3.3.1.1.22
3.3.1.1.23
3.3.1.1.24
3.3.1.1.25
3.3.1.1.26
3.3.1.1.27
3.3.1.1.28
3.3.1.1.29
3.3.1.1.30
3.3.1.1.31
3.3.1.1.32
3.3.1.1.33
3.3.1.1.34

3.3.1.1.35
3.3.1.1.36
3.3.1.1.37
3.3.1.1.38
3.3.1.1.39
3.3.1.1.40
3.3.1.1.41
3.3.1.1.42
3.3.1.1.43
3.3.1.1.44
3.3.1.1.45
3.3.1.1.46
3.3.1.1.47
3.3.1.1.48
3.3.1.1.49

Requisitos:
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Ferramentas de protecdo contra ameagas, seguranga,
conformidade e colaboracéo.

Aplicativos de produtividade na Web e em dispositivos méveis
Use aplicativos do Word, Excel, PowerPoint e OneNote projetados
para todos os tablets e dispositivos mdveis.1
Exchange

Microsoft OneDrive para trabalho

Outlook para Web e dispositivos méveis

Microsoft Stream

Microsoft Teams

Microsoft Bookings

Microsoft Viva Connections

Windows 11 Enterprise E3

Microsoft Viva Engage (comunidade e conversas)
Power Apps para Microsoft 365

Grupos do Microsoft 365

Power Automate para Microsoft 365

Power Virtual Agents para o Teams

Dataverse for Teams

SharePoint Online

Microsoft To Do

Impresséo Universal

API do Microsoft Graph

Windows Hello

Microsoft Planner

Equivaléncia de CAL entre Windows Server, RMS e Microsoft
Identity Management

Forms

Credential Guard

Microsoft Advanced Threat Analytics

Microsoft Entra ID P1

Device Guard

Microsoft Defender Antivirus

Protecdo de Informag8es do Windows

Windows Defender Application Guard

Centro de Conformidade e Seguranca da Microsoft
BitLocker e BitLocker To Go

Ferramentas de auditoria basica e retengdo
Microsoft Secure Score

Visio para a Web

Protecdo de Informacdes do Azure

Windows Autopilot

3.3.2.1 Acesso a Internet para uso dos softwares;

3.3.2.2 Os computadores que terdo instalados os pacotes MS Office deveréo atender
as seguintes configuracdes minimas:

3.3.2.3 Processador: 1,6 giga-hertz (GHz) ou mais rapido, 2 nacleos
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3.3.2.4 Memdria: 2 GB de RAM (32 bits); 4 GB de RAM (64 bits);
3.3.2.5 Disco rigido: 4,0 GB de espaco disponivel em disco;
3.3.2.6 Sistema operacional: Windows 7 ou superior.

3.3.2.7 .NET verséo 4.6 ou superior.

3.4 Microsoft 365 E5 Security (Complemento): Licengas de uso de software Microsoft 365 E5
Security, validas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

34.1

3.4.2

Recursos oferecidos por usuario licenciado:
3.4.1.1 Protecao avancada de email
3.4.1.2 Protecao avancada de identidade
3.4.1.3 Protecao avancada de dispositivo

Requisitos:
3.4.2.1 Acesso a Internet para uso dos softwares;
3.4.2.2 Os computadores que terdo instalados os pacotes MS Office dever&o atender
as seguintes configuragcdes minimas:
3.4.2.3 Processador: 1,6 giga-hertz (GHz) ou mais rapido, 2 nlcleos
3.4.2.4 Memoria: 2 GB de RAM (32 bits); 4 GB de RAM (64 bits);
3.4.2.5 Disco rigido: 4,0 GB de espaco disponivel em disco;
3.4.2.6 Sistema operacional: Windows 7 ou superior.
3.4.2.7 .NET verséao 4.6 ou superior.

3.5 Microsoft 365 E5 Compliance (Complemento): Licencas de uso de software Microsoft 365
E5 Security, validas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.5.1

3.5.2

Recursos oferecidos por usuario licenciado:
3.5.1.1 Auditoria avancada
3.5.1.2 Descoberta de informacdes e investigacdo avancada

Requisitos:
3.5.2.1 Acesso a Internet para uso dos softwares;
3.5.2.2 Os computadores que terdo instalados os pacotes MS Office dever&o atender
as seguintes configuragdes minimas:
3.5.2.3 Processador: 1,6 giga-hertz (GHz) ou mais rapido, 2 ndcleos
3.5.2.4 Memodria: 2 GB de RAM (32 bits); 4 GB de RAM (64 bits);
3.5.2.5 Disco rigido: 4,0 GB de espaco disponivel em disco;
3.5.2.6 Sistema operacional: Windows 7 ou superior.
3.5.2.7 .NET verséao 4.6 ou superior.

3.6 Microsoft 365 F5 Compliance e Security (Complemento): Licencas de uso de software
Microsoft 365 F5 Security e Compliance, validas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.6.1

Recursos oferecidos por usuario licenciado:
3.6.1.1 Auditoria avancada
3.6.1.2 Descoberta de informacdes e investigacdo avancada
3.6.1.3 Protecao avancada de email
3.6.1.4 Protecao avancada de identidade
3.6.1.5 Protecédo avancada de dispositivo
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3.7 Microsoft PowerBl PRO, PowerBi Premium: Licengas de uso da plataforma Microsoft
PowerBI, validas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses

3.7.1 Descrigdo: O Power Bl é uma plataforma de andlise de dados desenvolvida pela
Microsoft, projetada para permitir que usuarios visualizem seus dados e
compartilhem insights em toda a organizag&o ou os incorporem em aplicativos ou
sites. Ele oferece uma variedade de ferramentas para transformar dados brutos em
informacdes significativas, por meio de recursos de criacdo de relatérios, painéis
interativos e andlise de dados.

3.8 Créditos Azure — Azure Prepayment : Créditos para uso da plataforma Microsoft Azure, validas
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.8.1 Descricdo: O Azure é uma plataforma de computagdo em nuvem da Microsoft que
oferece uma variedade de servicos e recursos para desenvolvimento, implantacéo e
gerenciamento de aplicativos e servigos. Essa plataforma permite que empresas e
desenvolvedores criem, hospedem e dimensionem aplicativos de maneira eficiente,
sem a necessidade de investir em infraestrutura fisica.

3.9 Power Apps: Licencas de uso da plataforma Microsoft Power Apps, validas pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses

3.9.1 Descricdo: O Power Apps é um pacote de aplicativos, servicos, conectores e
plataforma de dados que fornece um ambiente de desenvolvimento de aplicativos
rapido para criar aplicativos personalizados para as necessidades de negdécios. Ao
usar o Power Apps, 0 usuario podera criar rapidamente aplicativos de negocios
personalizados que se conectam aos seus dados comerciais armazenados tanto na
plataforma de dados subjacente (Microsoft Dataverse) quanto em varias fontes de
dados online e locais (SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL Server e

outros).

3.10 Power Automate: Licencgas de uso da plataforma Microsoft Power Automate, validas pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.10.1 Descrigdo: O Power Automate € um servico com o qual vocé pode criar fluxos de
trabalho automatizados entre seus aplicativos e servigos favoritos para sincronizar
arquivos, obter notificagfes, coletar dados e muito mais.

3.5. Suporte e Garantia para as licencas

3.5.1. Todas as licencas deverdo acompanhar garantia durante toda a duracdo do
contrato, e devera ser permitido a atualizacdo para as versdes mais recentes dos
softwares imediatamente apds seus langcamentos;

3.5.2. A CONTRATADA devera garantir o suporte completo a todos os softwares e
servigos contratados, durante toda a vigéncia do contrato.

3.5.3.0 escopo dos chamados de suporte devera contemplar, no
minimo, o seguinte:
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3.5.3.1.

3.5.3.2.
3.5.3.3.

3.5.3.4.
3.5.4.

3.5.4.1.
3.5.4.2.
3.5.4.3.
3.5.5.

3.5.6.

3.5.6.1.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.
3.5.10.

3.5.11.
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Dlvidas operacionais e resolucdo de problemas referentes as licencas de
software adquiridas;

Problemas no acesso ao portal de gerenciamento das licencas;

Esclarecimento de questdes referentes ao faturamento ou licenciamento dos
produtos;

Esclarecimento de questdes referentes ao contrato de licenciamento Microsoft;

Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE um
relatério contendo todas as informacdes referentes aos chamados ja abertos até

0 momento. Este relatorio devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

Quantidade de chamados abertos;
Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
Prazo médio de atendimento dos chamados.

O servigo deve consistir em processo de atendimento estruturado, baseado em
metodologia ou boa pratica reconhecida - ISO/IEC 20.000 ou ITIL, por exemplo -
com registro de chamado e incidentes e definicdo de prioridades, procedimento
padronizado de atendimento, e canais de comunicacéo, disponibilizados durante
a vigéncia do contrato;

O servico deve dispor de Ponto Unico de Contato, com caracteristicas de Central
de Servigos, acessivel, no minimo, por meio de ligacao telefdnica gratuita e por

chat, disponivel em regime 24x7;

O Ponto Unico de Contato deve permitir a abertura e o registro de chamados e
incidentes sem limite de quantidade durante a vigéncia do contrato;

O CONTRATANTE indicara formalmente os agentes autorizados a abrir
chamados por meio do Ponto Unico de Contato ou outro canal de atendimento
disponivel,

A CONTRATADA ndo poderd limitar o nimero de agentes autorizados a abrir
chamados no Ponto Unico de Contato ou outros canais de atendimento
disponiveis;

O atendimento a todos os chamados deve ser em lingua portuguesa do Brasil;

O servico deve utilizar roteiros de atendimento pré-definidos para cada tipo de
ocorréncia, visando padronizar o atendimento, e proporcionar definicdo de metas
e indicadores aceitaveis para o servigo;

O servico deverd utilizar sistema informatizado para registro e acompanhamento
de todo o ciclo de vida dos chamados e incidentes informados pela
CONTRATANTE;
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O servico de suporte podera ser fornecido diretamente pela CONTRATADA ou
pelo FABRICANTE. Quando fornecido pela CONTRATADA, devera permitir,
quando do interesse do CONTRATANTE, a abertura de chamados diretamente
com o FABRICANTE, com o devido acompanhamento da CONTRATADA;
O servico deve ser estruturado em trés niveis de atendimento;
O servico de suporte técnico observara Niveis Minimos de Servico Exigidos
(NMSE), para, no maximo, trés categorias de severidade: alta, média e baixa, de
acordo com 0s seguintes critérios:

Tempo

maximo de
resposta

inicial
15 (quinze)

Alta Servico indisponivel .
minutos

30 (trinta)

Média Servigo com disponibilidade intermitente .
minutos

Servico disponivel com comportamento
Baixa anormal, causando problemas de 1 (uma) hora
configuracdo ou de provisionamento

3.6. Gerenciamento das licencas de software Microsoft

3.6.1.

3.6.1.1.

3.6.1.2.

3.6.1.3.

3.6.1.4.
3.6.1.5.
3.6.1.6.
3.6.1.7.
3.6.1.8.

Para melhor controle das licencas de software adquiridas através desta licitacao,
a CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um Portal de
Contratos, onde o CONTRATANTE poderd acompanhar o andamento do

contrato e neste deverao ser disponibilizadas as seguintes funcionalidades:

O portal de Contratos devera disponibilizar informacdes de tipo de contrato e
validade do contrato Microsoft, informagfes do preposto do contrato, além de
permitir pesquisa por tipo de documento, sendo estes: contrato, empenho, nota
fiscal, welcome kit, edital e plano de adocéo.

O Portal de Contratos devera possuir a funcionalidade de pesquisa por palavras
ou texto;

O Portal de Contratos devera possuir a funcionalidade de abertura de chamados
Web, por Chat e por telefone, informacdes estas que deverdo constar no
Welcome Kit a ser entregue pela Contratada;

O Portal de Contratos devera apresentar disponibilidade 24x7;

O Numero de usuarios suportados pelo Portal de Contratos devera ser ilimitado;
O usuario podera realizar download dos arquivos disponiveis no Portal;

O usuario ndo podera apagar dados do Portal de Contratos;

O Portal de Contratos podera ser acessado via Smartphone;
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O Portal de Contratos devera ser suportado pelos seguintes Browsers em sua
Gltima versao:

3.6.1.9.1. Microsoft Internet Explorer;
3.6.1.9.2.Microsoft Edge;
3.6.1.9.3. Firefox.

3.6.1.10. O Portal de Contratos devera apresentar recurso de notificacdo por e-mail que

sera ativada sempre que houver alteracdes de arquivos ou no caso de adicéo de
novos arquivos ao Portal.

3.6.1.11. Referente a Identificacdo e Autenticacdo, o portal devera permitir aos usuarios

realizarem autenticacao utilizando suas credenciais de Office 365;

3.7. Gerenciamento dos recursos de nuvem Azure

3.7.1.

3.7.1.1.

3.7.1.2.

3.7.1.3.

3.7.1.4.

3.7.1.5.
3.7.1.6.
3.7.1.7.

3.7.1.8.
3.7.1.9.

A CONTRATADA devera fornecer solugdo para rastrear e otimizar gastos da
plataforma Azure, além de alinhar a capacidade de recursos a demanda real de

carga de trabalho.

Com objetivo de evitar impactos financeiros e realizar ajustes no Billing da Cloud,
a solucédo deve possuir indicador com tendéncia preditiva dos custos a nivel de
assinatura e componentes.

A solucao deve conter relatério com Indicador diario por componente, composto
por més atual, més anterior e uma KPI informando se o indice esta acima ou
abaixo nos comparativos, demonstrado em formato de percentual.

E requisito conter Relatério com Filtros por componente com capacidade de
selecionar meses anteriores e refleti-los no mesmo gréfico

Indicadores em formato de percentual para identificar anomalias, com capacidade
de agregar diversos meses

A Solugédo deve identificar de forma automéatica recursos sem uso
Capacidade de gerar Alertas de custos excedido

A solucéo deve oferecer suporte a MFA e possibilidade de criar varios niveis de
permissionamentos baseado em perfil

Suporte a visdo multiplas de contas no Azure

Portugués é a Linguagem que deve ser suportada na Solucao.

3.7.1.10. A Plataforma devera permitir a criacdo de painéis (dashboards) com graficos de

gestao sem a necessidade de programacao e alteracdo do cédigo-fonte
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4, OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.1. Responsabilidades da CONTRATANTE

41.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidos no Edital e seus anexos.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por meio de servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

Disponibilizar toda infraestrutura de hardware necessaria para a instalacdo da solucao
objeto deste edital e seus anexos.

Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e

condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Responsabilidades da CONTRATADA

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Na assinatura do contrato, indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a
contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela contratante;

Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;
Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢bes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indica¢cBes referentes a: marca, fabricante, versdo e prazo de

garantia ou validade;
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.
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Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, fornecendo a solucao contratada a seguindo o fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando o BANCO DA AMAZONIA autorizado a descontar da garantia, caso
exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor e de acordo
com o edital e seus anexos.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade & Contratante.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

Relatar ao BANCO DA AMAZONIA toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos.

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao.
Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacéo.

Estar aderente aos normativos internos do Banco da Amazbnia, em especial aos de

Tecnologia da Informacéo.

6. FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da

conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o cumprimento do ajuste, e serdo exercidos por um ou mais representantes da

Contratante.
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6.2. A fiscalizacdo da entrega do objeto da contratacdo sera realizada pela Geréncia de

Infraestrutura e Producdo (GPROD) que designara representante da Administracdo para o

gerenciamento do cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.
6.3. A auséncia ou omissdo da Fiscalizacdo do CONTRATANTE nao eximirda a CONTRATADA

das responsabilidades previstas no Contrato.

6.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia e na proposta.

GARANTIAS CONTRATUAIS

7.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a vigéncia, a garantia contratual ao

CONTRATANTE, em qualquer das modalidades previstas em lei (cau¢cdo em dinheiro,

fianca bancaria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n° 13.303/2016, de acordo com

as seguintes condigdes:

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto
do objetivo contratado, quanto das obrigacbes acessorias, inclusive
trabalhistas.

A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente

em 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do Contrato.

7.2.No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
CONTRATANTE e devolvido & CONTRATADA no término do Contrato.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo
ou em partes, o valor da garantia para cobrir danos diretos eventualmente
apurados, decorrentes de descumprimento de qualquer obrigag&o contratual ou
falha dos servicos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos
empregados da CONTRATADA.

Utilizada a garantia, por qualquer que seja 0 motivo, a CONTRATADA fica
obrigada a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em
que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de resciséo do
Contrato.

A garantia somente serd devolvida a CONTRATADA quando do término ou
rescisdo do Contrato, desde que a CONTRATADA n&o possua divida com o

CONTRATANTE mediante expressa autorizacao deste.
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7.3. No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia.

7.3.1. O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacdes
contratuais previstas.

7.3.2. A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdlice, até 05 (cinco) dias
Uteis apds o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio

respectivo, até 02 (dois) dias Uteis apOs o0 seu vencimento.

7.4.No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes

requisitos:

7.4.1. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

7.4.2. Expressa afirmagdo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, farA o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este
sofridos, em razdo do descumprimento das obrigagbes da CONTRATADA,
independente de interpelagéo judicial;

7.4.3. Clausula que assegure a atualiza¢éo do valor afiangado.

7.5. A garantia também deverd ser integralizada quando houver redimensionamento do
volume de servigos, repactuacdo contratual ou revisdo de pregos, de modo que

permaneca correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

7.6. A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no

Contrato.

7.7. A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente
comprovado que ndo ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo Contrato encerado, inclusive quanto as verbas
rescisérias, se for o caso, devendo tal condicdo estar registrada no documento
pertinente a garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e
fianga bancéria.

8. OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS
8.1. A CONTRATADA e seus profissionais transferem para 0 BANCO DA AMAZONIA, de

forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre
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8.3.

8.4.
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procedimentos, roteiros de atendimento e demais documentos produzidos no ambito
do contrato.

E vedada a contratacdo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito
do presente contrato, de servidor ativo ou aposentado do quadro do BANCO DA
AMAZONIA ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de cOnjuge ou
companheiro (a).

E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacéo da Administracdo do BANCO DA AMAZONIA.

Transi¢cdo dos Servigos — Encerramento do Contrato

8.4.1. A transicdo contratual ao final do contrato, devera possuir repasse de
conhecimento e devera ser apresentado pela Contratada um planejamento
das atividades de transicdo e plano instrucional do repasse de

conhecimento, no qual deverao ser observados no minimo:

8.4.1.1. A entrega das versoes finais das licengas e sua documentacao;

8.4.1.2. A transferéncia de conhecimento final sobre a execucdo e a manutencéo da
solucao;

8.4.1.3. Arevogagéao de perfis de acesso utilizados pela Contratada;

8.4.1.4. A eliminag&o de caixas postais caso tenha sido criada alguma no ambiente
no BASA; e

8.4.1.5. Outas que se apliquem.

8.5. Responsabilidade S6cio Ambiental

8.5.1. A Contratada devera contribuir para a promo¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo
Federal/88, e em conformidade com o art. 6° da Instrucdo
Normativa/SLTI/MPOG no 01, de 19 de janeiro de 2010, considerando

ainda:

8.5.1.1. Fazer uso racional de 4gua, adotando medidas para evitar o desperdicio de
agua tratada e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisi¢cao e
uso de equipamentos e complementos que promovam a reducdo do
consumo tanto de agua quanto de energia, conforme instituido no Decreto
n° 48.138/03.
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8.5.1.2. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa de separacao de residuos
solidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei
n°® 12.305/10 e Decreto n°® 5.940/06. Dé preferéncia a embalagens
reutilizaveis ou biodegradaveis.

8.5.1.3. Que o0s materiais utilizados nha execu¢cdo dos servicos sejam,
preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma
a garantir a maxima protec¢do durante o transporte e 0 armazenamento.

8.5.1.4. Que o0s materiais ndo contenham substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDES).

8.5.1.5. Descartar a utilizagdo de materiais cujo processo de fabricacdo seja
poluente ao ar atmosférico, a 4gua, ao solo ou gera poluigdo sonora.

8.5.1.6. Realizar programas internos de treinamentos especificos de seus empregados,
guanto as nocdes e praticas de sustentabilidade ambiental e eficiéncia
energética (economia de agua, energia elétrica, copo descartavel, papel toalha,
papel para impressdo, uso de detergente biodegradavel, descarte de
Oleo/gordura nas tubulacdes de esgoto e 4gua pluvial, entre outros inerentes ao
objeto contratual), nos primeiros trinta (30) dias de execucdo contratual,
observadas as normas ambientais vigentes.

9. DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS
9.1. O proponente/adjudicatario estara sujeito a multa, garantido o contraditério e a ampla
defesa, nas seguintes hip6teses e nos seguintes percentuais:

a) ndo assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ou ndo mantiver a proposta; multa de 2% ( dois por cento) sobre o valor da sua
proposta;

g) deixar de entregar documentacao exigida neste Edital: multa de 2% ( dois) por cento
sobre o valor de sua proposta;

h) Apresentar documentagéo falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre valor de sua
proposta;

i) Comportar-se de modo inidéneo: multa de 5% (cinco por cento) sobre valor de sua
proposta;

j) Fizer declaracéo falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de sua proposta;

k) Cometer fraude fiscal: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de sua proposta.
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9.2.0 proponente que se comportar com ma fé estara sujeito, garantido o contraditorio e a

ampla defesa, a penalidade de suspensdo temporéaria de participagdo em licitacdo e

impedimento de contratar com o Banco da Amazdénia e suas subsidiarias, por prazo

nao superior a 2 (dois) anos, de acordo com os critérios do artigo 112 do Regulamento.

9.3. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, 0 BASA podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

9.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

9.3.2. Multa de:

9.3.2.1.

9.3.2.2.

9.3.2.3.

9.3.2.4.

9.3.2.5.

9.3.2.6.

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢do dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a
critério do Banco, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecugéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo da
avenca.

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida.

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida.

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo.

até 1% (um por cento) por dia util de atraso na implantacdo dos
servigos. A referida multa terd como base o valor global referente ao
servi¢co descumprido;

até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, a critério da
autoridade competente do BASA, em razdo de qualquer
descumprimento das demais obrigacdes contratuais, ndo previstas nos
itens acima.

9.3.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BASA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado em
raz&o da natureza e gravidade da infragdo cometida.

9.4. O total das multas aplicadas nao podera exceder o montante de 10% (dez por cento)
do valor global do Contrato.
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9.5. Ap6s o devido processo administrativo sendo constatada a responsabilidade da
CONTRATADA, o valor das multas definidas no contrato sera descontado da garantia
dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada em razao do contrato em que
houve a aplicacdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, aplicando-se a compensacao previstas nos
artigo 368 e seguintes do Cddigo Civil, ou ainda, quando for o caso, judicialmente e
estardo limitadas a 10% ( dez por cento) do valor total contratado.

9.6. Inexistindo pagamento(s) devido(s) pelo Banco ou sendo este(s) insuficiente(s) , cabe a
CONTRATADA quitar o valor da(s) multa(s) mediante depésito em conta corrente
prépria em nome do Banco no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos contados
da data da comunicagao de confirmacao da penalidade.”

9.7.Em nao se realizando o pagamento nos termos definidos no item 9.6 far-ser-a a sua
cobranca judicialmente.

9.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

9.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas somente podera ser aplicada apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis.
observando-se o procedimento previsto na Legislagéo Vigente.

9.10. A imposicéo de penalidades ndo impede a extingdo do Contrato pelo BASA, nos
termos da legislacao aplicavel.

9.11. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com 0 BASA
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
da garantia do contrato.

9.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangfes, levara em consideragédo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

9.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.14. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
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3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso
fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo,
por servico e por dia;

02

Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucao
complementar do 6érgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia
formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

03

Deixar de indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

10.LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1.

Os servicos serdo prestados no BANCO DA AMAZONIA em Belém — PA,

no endereco:

BANCO DA AMAZONIA S/A (SITE PRINCIPAL)

ENDERECO: AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, N° 800 — BL. B - 5° ANDAR
BAIRRO: CAMPINA

CEP: 66.017-000

CIDADE: BELEM-PA

Telefone: (91) 4008-3888

BANCO DA AMAZONIA S/A (SITE BACKUP)
ENDERECO: BR 316 KM 02 S/N

BAIRRO: ATALAIA

CEP: 67.013-000
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CIDADE: ANANINDEUA-PA
Telefone: (91) 4008-3930

11.DA VIGENCIA E REAJUSTES

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos, que sera de um ano e podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

O Contrato tera vigéncia de 36 (Trinta e Seis) meses, a contar da data de assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite previsto no Art. 71, da Lei n° 13.303/2016, mediante
aditivo contratual, desde que devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da
prorrogacgdo, e devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma da Lei.

Para efeitos de renovagdo contratual sdo considerados como servigos continuados os
servicos de suporte técnico e garantia, e servico de operagdo assistida e transferéncia de
conhecimento.

Caso ocorram prorrogacdes contratuais, a CONTRATADA deverd apresentar as garantias
financeiras pertinentes aos itens objeto da renovacgédo, devendo ainda, manter-se nas mesmas
condi¢des de habilitacdo previstas, mantendo os mesmos critérios e condi¢des de qualidade
para a execugao dos servicos.

Em conformidade com a IN SGD/ME n° 01/2019, a prorrogacdo do CONTRATO serd, dentre
outras condi¢des, precedida de andlise quanto & manuten¢éo da necessidade da contratacéo
e de pesquisa de mercado para que se verifiqgue se as condigbes oferecidas pela
CONTRATADA continuam vantajosas para 0 BANCO DA AMAZONIA.

Os valores serao reajustados com base no ICTI do periodo, mediante solicitagdo da
CONTRATADA, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data limite para
apresentacdo da proposta apresentada quando do processo licitatorio, e nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacéo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento do contrato.

O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e
incluido o ultimo, e tera validade e eficacia legal ap6s a publicacdo do extrato deste contrato

no Diério Oficial da Uniéo.
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11.10.0(s) CONTRATO(S) somente sofrera (do) alteragdo (6es) por meio de Termo Aditivo,

consoante disposto no artigo 81 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

12.DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento das licencas obedecera aos seguintes critérios:

Item

Part Number

Descricdo do
Item

Programa de
Licenciamento

Descricao

Periodicidade

CondicOes de
pagamento

AAD-33204

M365 E3 Unified
Sub Per User

EAS

PEJ-00002

M365 E5 Security
Sub Per User

EAS

PEP-00002

M365 E5
Compliance Sub
Per User

EAS

JFX-00003

M365 F3 FUSL
Sub Per User

EAS

8RU-00005

M365 F5 Security
+ Compliance
Sub Add-on

EAS

6WT-00001

0365 Extra File
Storage Sub Add-
on Extra Storage
1GB

EAS

831-00001

Microsoft 365
Copilot - addon

EAS

104-00001

Power Automate
Premium USL
Sub Per User /
por usuario com
RPA

EAS

8F5-00001

Power Automate
Process Sub Per
User / Por
Processo

EAS

10

SEJ-00002

Power Apps
Premium Sub Per
User

EAS

11

NK4-00002

Power Bl Pro Sub
Per User

EAS

12

6QK-00001

Azure
prepayment

EAS

13

GSL-00002

Power BI
Premium P1 Sub

EAS

14

WFI-00005

Teams Premium
Introductory
Pricing Sub Per
User

EAS

Inicio da
cobertura
contratual
com garantia
de
atualizacao
de versdes
incluindo
suporte
técnico

Parcela anual no
ato de inicio da
cobertura
contratual na
data de inicio da
vigéncia do
contrato, e a
cada inicio de
periodo de 12
(doze) meses até
o limite de 36
(trinta e seis)
meses.

Anual, a cada
inicio de
cobertura de 12
(doze) meses,
mediante entrega
e apresentacéo
da NF
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NP1-00001

Microsoft eCDN
Sub Per User

EAS

16

7LS-00002

Project P3 Sub
Per User

EAS

17

N9U-00002

Visio P2 Sub Per
User

EAS

18

9EA-00268

Win Server DC
Core SLng AS 2L

Select Plus

19

7JQ-00355

SQL Server
Enterprise Core
SLng AS 2L

Select Plus

20

6VC-01290

WinRmtDsktpSrv
csCAL SNGL SA
MVL UsrCAL

Select Plus

21

6VvVC-01288

WinRmtDsktpSrv
csCAL SNGL
LicSA MVL
UsrCAL

Select Plus

22

77D-00111

Visual Studio Pro
MSDN ALng SA

Select Plus

23

77D-00110

Visual Studio Pro
MSDN ALng LSA

Select Plus
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Inicio da
cobertura
contratual
com garantia
de
atualizacao
de versdes
incluindo
suporte
técnico

Parcela tnica no
ato de inicio da
cobertura
contratual na
data de inicio da
vigéncia do
contrato.

Unica, mediante
entrega e

apresentagdo da

NF

12.1. O pagamento dos servigos obedecera aos seguintes critérios:

12.1.1.

Tabela 2 — Servigos

Item Descricdo dos Servicos Quantidade
24 Implantacéo — Gestéo de Ativos 1
25 Seguranca na produtividade e trabalho remoto 1
26 Servico Técnico Especializado 3500
12.2. Os servicos especificados serdo pagos em até 15 (quinze) dias apdés a emissédo do Termo de

Aceite do BASA.

12.3.

Para os servicos contratados sob demanda através de Unidade de Servigo Técnico, o

pagamento sera correspondente a quantidade acordada para o servi¢co e em até 30 (trinta) dias

corridos ap6s a emissédo do Termo de Aceite Definitivo.

12.4.

As compras futuras de licengas do tipo EAS serdo PRO-RATA, seguindo o mecanismo de
contrato Microsoft, para que a compra futura possa ser adicionada no mesmo contrato firmado
na compra inicial de licencas conforme consta da tabela 01 descrita no objeto desta

contratacao.
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O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta licitacdo sera realizado pelo
CONTRATANTE, por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA, preferencialmente em qualquer agéncia do Banco da
Amazbnia, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA
efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10(dez) dias de
antecedéncia da data prevista para pagamento, e ap6s a conferéncia e confirmacao da entrega
dos servigos, devidamente comprovado através do Termo Circunstanciado de Recebimento de

Servicos.

O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso nao haja
expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura
implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer

acréscimo financeiro contra o Banco.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

12.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

12.9.

12.8.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais

estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrer4 a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias

Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo.

12.11. Para fins de liguidagéo, o fiscal técnico deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de

cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

12.11.1. O prazo de validade;

12.11.2. A data da emisséo;

12.11.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;
12.11.4. O periodo respectivo de execug¢éo do contrato;

12.11.5. O valor a pagar; e
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12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.
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12.11.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao
da regularizacéo da situacdo, sem dnus ao contratante;
A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagdo estabelecida na
contratacao.
O Banco deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitagcdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada pelo fiscal técnico do contrato a sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1.

Os recursos para dar cobertura a contratacao decorrente desta licitagdo estdo previstos nas
rubricas abaixo do Orcamento do CONTRATANTE:

13.1.1. 27.065-2 — Licenca de software
13.1.2. 82.022-9 - Execucao de Servicos - S/INSS PJ

14.DA RESCISAO
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14.1. A rescisdo

14.1.1.
14.1.2.

14.1.3.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

podera ocorrer:

Mediante distrato pela inexecucao total ou parcial das clausulas contratuais;

Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo desde que
haja conveniéncia para o Banco, precedida de autorizacao escrita e fundamentada
mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos, e

Judicialmente nos termos da legislagé&o.

14.2. Sem prejuizo de outras sancdes, constituem motivos para rescisdo do Contrato, oriundo da

contratacdo, as situacBes descritas nos subitens abaixo:

14.2.1.
14.2.2.
14.2.3.
14.2.4.
14.2.5.

14.2.6.
14.2.7.
14.2.8.
14.2.9.

14.2.10.

14.2.11.
14.2.12.

14.2.13.

14.2.14.

14.2.15.

14.2.16.

Paralisacdo injustificada dos servigos;

O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagfes ou prazos;

A subcontratagdo, ainda que parcial, dos servi¢cos objeto do Contrato;

A cessdao ou transferéncia do contrato;

O desatendimento as determinagbes da FISCALIZACAO designada para
acompanhar e fiscalizar a execu¢éo dos servicos;

O cometimento reiterado de faltas na execu¢do dos servicos;

A decretacdo de faléncia, o pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial;

A dissolucéo da sociedade;

A alteracéo societéria que modifique a finalidade ou o controle aciondrio ou, ainda,
a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou
prejudique a execucao deste Contrato;

A prética de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou érgdo/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas no Contrato;

A utilizagdo pela CONTRATADA de méo-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em
gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda
Constitucional n° 20, de 1998);

O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a idoneidade
da CONTRATADA ou de seus sécios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de
seus representantes;

Razdes de interesse publico;

Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucéo deste Contrato;

Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicdes

previdenciarias e depdésitos de FGTS para com seus empregados;
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14.2.17. Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informacdes sigilosas as quais tenha

acesso por forca de suas atribuicdes.

14.3. O Banco da Amazobnia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisdao, sem que, por esse motivo,
seja obrigado a suportar 6nus de indenizacdo, multa ou pagamento extra de qualquer
natureza, salvo previsdo em lei.

14.4. Também podera ocorrer rescisdo quando:

14.4.1. N&o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacfes
contratuais.

14.4.2. Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribuicbes
previdenciarias e depodsitos do FGTS dos seus funcionarios;

14.4.3. Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgéo da Administracdo Publica;

14.4.4. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econdémico-financeira,;

15. DAS VEDACOES
15.1. O instrumento de contrato objeto da presente contratagdo ndo poderdo ser, no todo ou em

parte, objeto de cesséao ou transferéncia.

15.2. Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedacgédo de
nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também ¢€é vedado ao
CONTRATADO utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mdo de obra de cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exer¢ca cargo em comissao ou

funcéo de confianga.

16.SIGILO E INVIOLABILIDADE

16.1. A CONTRATADA devera assinar Termo de Sigilo, a fim de garantir o sigilo e a
inviolabilidade das informacdes a que eventualmente possa ter acesso, durante o0s

procedimentos de suporte e manutengao corretiva,

16.2. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos ao Banco da Amazdnia S/A sobre

eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a mesma;

17.DA PROPOSTA COMERCIAL
17.1. Devera ser emitida em 01 (uma) via, rubricada e assinada, por representante legal da

licitante, onde deve constar o niUmero de paginas da proposta.
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
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Devera constar o valor unitario e total para cada um dos lotes e seus itens, respeitando a
unidade de medida e a quantidade estipulada.

Conter o prazo de validade da proposta, néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua emisséo.

Conter declaracdo expressa de estarem inclusos nos precos listados todos os impostos,
taxas, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e/ou indiretas referentes a
Contratacao.

Especificar a razéo social, o CNPJ, colocando o nimero do Edital de licitagdo, dia e hora de
abertura, endereco completo, o nimero do telefone, e demais informacdes importantes,
bem como o nimero da conta corrente, 0 nome e cddigo do Banco e a respectiva Agéncia
para efeito de pagamentos dos servicos.

Especificar a qualificacdo do representante autorizado a firmar o Contrato, detalhando nome
completo, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil, Nacionalidade e Profissdo, bem como
o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato.

Nesta etapa o Pregoeiro podera requerer juntamente com a proposta comercial 0s

documentos de habilitacéo juridica, econdmico-financeira e técnica.

18.IMPEDIMENTO PARA PARTICIPACAO NO CERTAME

18.1.

18.2.

Nao sera admitida nesta licitagdo a participacdo de empresas:

18.1.1. Em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em
liquidacao.

18.1.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica
suspenso, no ambito do CONTRATANTE, ou ainda, que tenham sido declaradas

inidéneas, por qualquer 6rgédo ou entidade da Administracédo Publica Federal.

Para efeitos de verificacdo das condi¢cdes de impedimentos de que trata o item anterior, 0

BANCO DA AMAZONIA resguarda-se ao direito de promover as seguintes consultas:

18.2.1. Sistema de Cadastro de Fornecedores da Administragcao Publica - SICAF;

18.2.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
disponivel no Portal do CNJ;

18.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela CGU, no
Portal da Transparéncia Publica;

18.2.4. Verificagdo se a licitante vencedora possui em sua composicao societaria, algum
servidor pertencente aos quadros do BANCO DA AMAZONIA, hip6tese em que nao
ser& possivel a celebragdo do contrato.

18.2.5. Responsabilizar-se pela ndo contratagdo de parentes de servidores ativos e inativos
do BANCO DA AMAZONIA, conforme os principios constitucionais da moralidade e
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18.5.
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da impessoalidade na Administracdo Publica insitos no Art. 37, caput, da
Constituicdo Federal e entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
proferidos nos Acérdaos 926/2003 e 95/2005.

Que estiverem reunidas em consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos e servicos a
serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas
(heterogeneidade de atividades empresariais).

Nao sera permitida a participacdo de Cooperativas, conforme Termo de Ajustamento de
Conduta firmado entre a Unido Federal e o Ministério Publico do Trabalho nos autos da
Acéo Civil Publica n° 15001044/01, homologado pelo Juizo da 20% Vara do Trabalho de
Brasilia.

Nao sera permitida a participac@o simultanea de empresas do mesmo grupo econdmico.

19.HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

19.1.

19.2.

Para fins de Habilitacéo fiscal, a licitante devera apresentar a documentac¢éo de acordo com
as exigéncias do SICAF, inclusive certiddo de regularidade trabalhista ou ainda através das

certiddes abaixo:

19.1.1. | - ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) — Cartdo CNPJ;

19.1.2. Il - a inscri¢éo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual — Comprovante de Inscricdo na Fazenda Municipal e
Estadual ou Distrital;

19.1.3. Il - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei — Certiddo Negativa ou
Positiva com efeito de Negativa de Regularidade perante a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal ou Distrital;

19.1.4. IV - a regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido / Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF).

19.1.5. V - a regularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa ou Positiva

com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

Os documentos referidos neste inciso poderéo ser substituidos ou supridos, no todo ou em
parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio

eletrdnico, desde que por meios legalmente idéneo
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20. HABILITACAO E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

20.1. Qualificacdo Técnica

20.1.1. Sobre esse assunto também trata o Acorddo 1214-Plenario/2013, item 110,
guando estabelece o conteldo dos atestados de capacidade técnica deve ser
suficiente para garantir a Administragdo que a CONTRATADA terd aptiddo para
executar o0 objeto pretendido. Sobre este direcionamento, este Termo de
Referéncia foi feito para contratar empresa especializada para fornecimento das
licengas citadas na tabela 1 do item 2.2.8, e prestagéo de 3500 unidades técnicas

de servico, item 26 da tabela 2 do item 2.2.9 deste Termo de Referéncia.

20.1.2. Nesse sentido as exigéncias de qualificacdo postas neste Termo de Referéncia
sdo essenciais para verificacdo das condicfes de qualificagdo técnica para a
execuc¢ao do objeto Contratado, ndo tendo como finalidade restringir a competicédo
e a pluralidade de fornecedores, ao contrério, objetiva-se garantir a qualidade na
implantacdo da solucdo pretendida e dos servicos a serem prestados em

decorréncia de seu fornecimento.

20.1.3. A LICITANTE devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
experiéncia no fornecimento das licengas citadas na tabela 1 do item 2.2.8,
descrevendo o quantitativo de 50% de cada um dos itens da tabela, e prestagéo
de 1500 unidades técnicas de servigo, item 26 da tabela 2 do item 2.2.9 deste
Termo de Referéncia.

20.1.4. Sera aceita a somatoria de atestados para a comprovagédo da qualificacéo técnica.

20.1.4.1. Nao serdo considerados atestados emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas
ou controladoras da empresa proponente ou que tenham pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da
proponente.

20.1.4.2. O BANCO DA AMAZONIA podera realizar diligéncias objetivando
esclarecer ou complementar as informacdes ou documentos apresentados
pela LICITANTE;

21.DOCUMENTACAO COMPROBATORIA NO ATO DA CONTRATACAO

21.1. Juntamente com a documentacao necessaria no ato da contratacao, devera ser apresentado:

21.1.1. Carta do fabricante da solucdo a ser fornecida comprovando que a LICITANTE é

revenda autorizada e apta a comercializar as licengas citadas na tabela 1 do item
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2.2.8 deste Termo de Referéncia, devendo obrigatoriamente constar o nome da
LICITANTE e seu CNPJ.

21.1.2. Lista indicando os dados de todos os profissionais que atuardo na execucéo do

contrato, inclusive seus prepostos.

21.1.2.1. O preposto do contrato sera responsavel pela interlocucéo técnica com o
Banco acerca da qualidade e andamento dos servicos, e deverdo ter as
seguintes responsabilidades:

21.1.2.1.1.

21.1.2.1.2.

21.1.2.1.3.

21.1.2.1.4.
21.1.2.1.5.

21.1.2.1.6.

21.1.2.1.7.
21.1.2.1.8.
21.1.2.1.9.

21.1.2.1.10.

22.DISPOSICOES GERAIS

Apresentar ao Banco o planejamento de atendimento das Ordens de
Servico (OS) encaminhadas para a CONTRATADA e zelar pela
qualidade geral dos servigcos prestados pela CONTRATADA.
Supervisionar, tecnicamente, a atuacdo dos seus empregados
indicados como responsaveis pelas OS.

Participar das reunides regulares de acompanhamento do contrato,
em periodicidade a ser definida pelo Banco, podendo ser por meio de
conferéncia on-line ou presencial a ser definido pelo BANCO DA
AMAZONIA.

Avaliar, em conjunto com o0 Banco, os niveis de servico alcangados.
Participar, sempre que convocado pelo Banco, de reunifes de
abertura, acompanhamento ou encerramento de etapas, quando
aplicavel.

Apresentar e negociar com o Banco medidas corretivas para OS com
problema em sua execu¢do, ou com vistas a atingir ou restabelecer
niveis de servigco previstos neste termo de referéncia.

Assegurar que as medidas negociadas com o Banco sejam
devidamente observadas.

Assegurar a correta aplicagdo do fluxo de trabalho definido para as
os.

Responsabilizar-se pelo controle de qualidade dos servigos.

Realizar transferéncia de tecnologia, entendida como a passagem de
conhecimento técnico aos empregados do Banco.

22.1. As disposicoes e especificacdes contidas neste Termo de Referéncia serdo parte integrante

do Contrato, devendo

ser observadas e atendidas em sua totalidade. Na ocorréncia de

duplicidade de entendimento no texto deste Termo de Referéncia, as partes ajustardo as

condi¢cbes preservando-se o equilibrio econémico-financeiro do contrato e os resultados

esperados pela execucédo contratual.

22.2. O Catalogo de Servigos e niveis de servico, poderdo ser atualizados mediante a necessidade

de servico e em comum acordo entre as partes, salvo quando houver alteracéo do equilibrio

econdmico-financeiro da contratacéo.

22.3. E admissivel a fusdo, cisédo ou incorporacdo da contratada com outra pessoa juridica, desde

que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
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na licitacéo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato e ndo haja
prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a

continuidade do contrato.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90023/2024

ANEXO I

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.
Ref: Edital de Licitacdo n.90023/2024 sob sistema de registro de precos

Objeto: ......cccuvuee

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o0 n. ... , sediada .............. (endereco
completo)............... , com o telefone para contato N. (............... ) T re———— e e-mail
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) ...
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n
............... , residente e domiciliado(a) no ..............(endereco completo)..............., tendo

examinado as condi¢cdes do Edital e dos Anexos que O integram, apresenta a proposta
comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da preparacado da mesma:

1. PropGe-se o Valor Total de R$ ............... CHPPP ), para a execucao dos servicos objeto
desta licitacdo.

LOTE Part Programade | Quant. \Valor Total Anual| Valor Total
Item [Number Descrigdo licenciamento Prego unitdrio| (Quant. X vlr |para 36 meses
unitario)
01 AAD-33204 | M365 E3 Unified Sub Per User EAS 2952
02 PEJ-00002 M365 E5 Security Sub Per User EAS 583
03 PEP-00002 | M365 E5 Compliance Sub Per User EAS 583
04 JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User EAS 370
M365 F5 Security + Compliance Sub
05 8RU-00005 EAS 370
Add-on

0365 Extra File Storage Sub Add-on
06 6WT-00001 | Extra Storage 1 GB EAS 37000

06 831-00001 Microsoft 365 Copilot - addon EAS 230

Power Automate Premium USL Sub
104-00001

08 Per User / por usudrio com RPA EAS 55

01

Power Automate Process Sub Per
8F5-00001
09 User / Por Processo EAS 35

10 SEJ-00002 | Power Apps Premium Sub Per User EAS 10
11 NK4-00002 | Power BI Pro Sub Per User EAS 255
12 6QK-00001 | Azure prepayment EAS 51
13 GSL-00002 | Power Bl Premium P1 Sub EAS 2
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Teams Premium Introductory Pricing

14 | WEFI-00005 EAS 2
Sub Per User 83

15 NP1-00001 | Microsoft eCDN Sub Per User EAS 2669
16 7LS-00002 Project P3 Sub Per User EAS 30
17 N9U-00002 | Visio P2 Sub Per User EAS 1

" Win Server DC Core SLng AS 2L
18 9EA-00268 Select Plus 368

SQL Server Enterprise Core SLng AS
19 | HQ00355 o Select Plus 40

WinRmtDsktpSrvcsCAL SNGL SA MVL
6VC-01290 | ysrcAL

20 Select Plus 10
WinRmtDsktpSrvcsCAL SNGL LicSA
21 | 6vC-01288 | MVLUsrCAL Select Plus 10
. Visual Studio Pro MSDN ALng SA
22 77D-00111 Select Plus 10
. Visual Studio Pro MSDN ALng LSA
23 77D-00110 Select Plus 10
24 ** Implantagdo — Gestdo de Ativos Entrega de 1
Servigo
25 - Seguranga na produtividade e Entrega de 1
trabalho remoto Servigo
26 ** Servigo Técnico Especializado UST 3500

VALOR TOTAL PARA 36 MESES

2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Edital n.
............... licceeoonnnnnn., tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentacao, transporte, plano
de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto.

3. Junta-se a planilha de composicéo de precos:

4. Que, em relagdo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal,
nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certiddo expedida pela Junta
Comercial ou Cartoério de Registro em anexo. Ainda, que:
( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se & aliquota de ............... %,
apurada com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 meses.
( ) Nao é optante do Simples Nacional.

() Nao se enquadra na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.
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5. Essa proposta € valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para abertura dos
envelopes.

6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso da ............... ,
observadas as condicbes do Edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita para
contratacdo, a BANCO DA AMAZONIA S.A. fica desobrigada de qualquer responsabilidade
referente a presente proposta.

7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condicfes estabelecidas na
Minuta do Contrato.

8. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢bes estabelecidas na
Minuta do Contrato. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a
seqguir:

BANCO: ...............

AGENCIA: ...............

CONTA CORRENTE: ...............

PRACA DE PAGAMENTO: ...............

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condigdes constantes do Edital n. ............... Lo,
e de seus Anexos.

(representante legal)
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90023/2024

ANEXO Il

DECLARACAO DE CONFORMIDADE AOS ARTIGOS 38 E 44 DA LEI N. 13.303/2016
Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitacdo N. 90023/2024
Objeto: .....cccueee

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n. ... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) ETTUT e ———— e e-malil
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) ...
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endereco completo)..............., DECLARA,

para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitacOes e ser contratada, prescritos nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016,
guais sejam:

() cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

(ii) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

(iv) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

(v) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

(vi) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(vii) cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

(iX) que tenha elaborado o termo de referéncia, anteprojeto ou o projeto basico da
licitacdo;
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(x) que integrou consorcio responsavel pela elaboracdo do termo de referéncia,
anteprojeto ou do projeto basico da licitacao;

(xi) da qual o autor do termo de referéncia, anteprojeto ou do projeto basico da licitagéo
seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sdcio,
neste Ultimo caso quando a participacdo superar 5% (cinco por cento) do capital
votante.

Aplica-se a vedacgao também:
(i) & contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacao dele em procedimentos licitatérios, na condic¢ao de licitante;

(i) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdbes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratacao;
c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

(iii) cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

(representante legal)
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90023/2024

ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregao Eletrdnico n°® 90023/2024, sob o sistema de registro de
precos, de acordo com os critérios, termos, cronograma e condicfes estabelecidas neste Edital
€ Sseus anexos, cujo objeto € a contratacdo de empresa e prestacdo de servigcos técnicos
especializados de implantacdo, suporte técnico e repasse de conhecimento, bem como
fornecimento de licencas de software, garantias de atualizacdo de software (Software
Assurance), subscricbes de software, considerando-se novas aquisicbes e renovacdes de
licenciamentos Microsoft de propriedade do Banco da Amazénia, por um periodo de 36 (trinta e
seis) meses, de acordo com os critérios, termos, cronograma e condi¢fes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, a empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJMF sob o n°
*x wkk kx%/0001-**, sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endereco completo),
por intermédio do seu representante legal, Sr(®) ***, portador(a) do RG n° **-SSP/** e do
CPF/MF no **x #* xxx 3% ghaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do
Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedagdo de nepotismo no ambito da
administracdo publica federal; e b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante
toda a vigéncia do contrato a ser firmado com o Banco da Amazénia S.A. mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerca cargo em comissao ou fung¢do de
confianga no CONTRATANTE.

*kkkkkkkk (U F)’ *kkkkkkk de 20****'

assinatura do(a) declarante
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90023/2024

ANEXO V

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”)

Para participar do Pregao Eletrdnico n°® 90023/2024, sob o sistema de registro de
precos, cujo objeto é a contratagdo de empresa e prestagdo de servicos técnicos
especializados de implantacdo, suporte técnico e repasse de conhecimento, bem como
fornecimento de licencas de software, garantias de atualizagdo de software (Software
Assurance), subscricbes de software, considerando-se novas aquisicbes e renovacdes de
licenciamentos Microsoft de propriedade do Banco da Amazénia, por um periodo de 36 (trinta e
seis) meses, de acordo com 0s critérios, termos, cronograma e condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus anexos, a empresa **** (razado social), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
*x ek kx%/0001-**, sediada em **** (UF), na Rua (Avenida etc) ***** n° *** (endereco completo),
por intermédio do seu representante legal, Sr(¥) ***** portador(a) do RG n° *******.SSP/** e do
CPF/MF no *** xxx *xx_xx ahaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei
de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos,
gue dispde sobre as normas de prevencao a corrupcdo previstas na legislacdo brasileira; e b)
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soOcios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia do
contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem
prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicfes de seus respectivos codigo de ética e
conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacbes
previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposigdes: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou
direcionar negécios ilicitamente e (i) adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificagcdo do cumprimento das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (U F)’ *kkkkkkk de 20**.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90023/2024

ANEXO VI

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°....... 12024

No dia xx de xxxxxx de 2024, o BANCO DA AMAZONIA S/A , instituicdo Financeira, com sede
na Av. Presidente Vargas , n°® 800, Bairro da Campina, CEP xxxxxx, Belém Par4, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® xxxx, doravante designado BASA, neste ato representado por seus
administradores ou pessoa delegada, denominado GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS, considerando o julgamento do Pregdo Eletrénico n® 90023/2024 com seus
Anexos, sob o sistema de registro de precos, homologado pela Diretoria Executiva do Banco
em reunido de **/**/"™, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), no dia XX/XX/XXXX, processo
administrativo n°.../..., RESOLVEM registrar 0(S) prego(S) Para ......cccccceecvvvveeereeennnns oferecidos
pela proposta classificada em primeiro lugar no certame acima mencionado, da empresa ....,
inscrita no CNPJ sob o n° ... com sede na (enderego), neste ato representada na forma de seu
contrato social, doravante denominada FORNECEDOR BENEFICIARIA , nos termos da Lei
13.303/2016, o Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do Banco da Amazobnia, no
Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, observadas as clausulas e condigfes seguintes,
fazendo parte como pegas integrantes: |- Edital do Pregdo Eletrdnico n® 90023/2024 e seus
Anexos, sob o sistema de registro de precgos; II- Proposta comercial apresentada pelo(s)
FORNECEDORE(S).

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constituem objeto desta Ata O regiStro ...........cccccoeeeveeeveeenenne.
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital Pregdo Eletrdnico n°
90023/2024 e seus Anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O fornecimento dos servicos ocorrerd observadas as
especificacbes constantes dos Anexos | do Edital Pregdo Eletrénico n°® 90023/2024 e nas
quantidades solicitadas em cada pedido de fornecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto da clausula Primeira sera fornecido conforme a descricio
dos servigcos contidos no Edital Pregéo Eletronico n° 90023/2024 e seus anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em cada fornecimento decorrentes desta Ata serdo observadas as
clausulas e condi¢des do Edital Pregao Eletrdnico n°® 90023/2024 e seu anexos, que integra o
presente instrumento como nele transcrito estivesse.

PARAGRAFO QUARTO - Em cada fornecimento o produto sera entregue no local indicado no
respectivo contrato, observado o Anexo | e o prazo definido no item .... do Anexo | do Edital
Pregao Eletrénico n® 90023/2024.

DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS.
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CLAUSULA SEGUNDA - O preco unitario ofertado pela empresa signataria da presente Ata de
Registro de Precos, as especificacbes do objeto e as demais condi¢cdes sdo as seguintes, de
acordo com a proposta apresentada no Pregédo Eletronico n°® 90023/2024, conforme abaixo:

Part Number . Programa de Quant. | Valor unitario | Valor Total (36
Item Descrigao . .
licenciamento (36 meses) meses)

PARAGRAFO PRIMEIRO - A(s) contratacdo(des) decorrente(s) desta Ata sera(ao)
formalizada(s) mediante termo de contrato (Anexo VII do Edital 90023/2024) o(s) qual(is)
devera(ao) ser assinado(s) e celebrados no prazo estabelecido pelo BASA devendo ser
observados os quantitativos registrados, precos, as clausulas, condigdes constantes do Edital
Pregdo Eletrénico n° 90023/2024 e seus Anexos que precedeu e integra o presente
instrumento de compromisso;

PARAGRAFO SEGUNDO - O Banco n&o respondera, por quaisquer compromissos assumidos
pela Fornecedora Beneficidria da presente Ata com terceiros, bem como quaisquer 6nus,
direitos ou obrigacdes vinculadas a legislacéo tributéria, trabalhista ou securitéria e decorrente
do fornecimento da presente Ata de Registro de Precos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Fornecedora Beneficiaria desta Ata assume, como
exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes do fornecimento do material, mao-
de-obra, aparelhos e equipamentos necessarios a boa e perfeita execu¢do dos produtos
fornecidos.

PARAGRAFO QUARTO - E de exclusiva responsabilidade da empresa Fornecedora
Beneficiaria da presente Ata de Registro de precos, a forma de confeccdo do produto, ndo
podendo, entretanto, modificar ou substituir as especificagdes fornecidas pelo Banco, salvo se
por este expressamente autorizado em documento aditivo a esta Ata de Registro de Precos.

PARAGRAFO QUINTO - As quantidades indicadas representam estimativas de consumo
durante a vigéncia desta Ata, sem que haja obrigacdo da aquisi¢éo total.

CLAUSULA TERCEIRA- A validade da Ata da Registro de Precos sera de 12 (doze) meses
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por mais doze meses
desde que comprovado o preco vantajoso.

PARAGRAFO UNICO - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, o
Banco nédo sera obrigado a firmar as contrata¢cdes que dela poderdo advir, podendo utilizar,
para tanto, outros meios desde que permitidos, em Lei, sem que desse fato, caiba recurso ou
indenizag&o de qualquer espécie a empresa detentora.
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DA REVISAO

CLAUSULA QUARTA - A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em
intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos
precos registrados nesta Ata.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos , os precos
registrados seréo fixos e irreajustaveis salvo:

a)

b)

No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, prevista na
clausula Terceira , os precos registrados poderéo ser reajustados com base no ICTI do
periodo;

No caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncia incalculaveis, que inviabilizem a execugao
da Ata tal como pactuada;

No caso de criacdo alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos
registrados.”

PARAGRAFO SEGUNDO — Na hipdtese de o preco registrado torna-se superior ao preco
praticado no mercado, por motivo superveniente, o Banco convocara o fornecedor beneficiario
para negociar a reducéo do preco registrado, obedecido o que se segue:

a)

b)

Caso néo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrados em aplicacdo de
penalidades administrativas;

Na hipotese prevista na alinea anterior, o Banco convocard os fornecedores do
cadastro reserva quando houver, na ordem de classificacdo para verificar se aceitam
reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocard os licitantes ou
fornecedores que tiverem seus registros cancelado.

Se ndo obtiver éxito nas negocia¢cdes, O banco procedera ao cancelamento desta Ata
de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencado de contratacdo
mais vantajosa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hip6tese de o preco de mercado torna-se superior ao preco
registrado e o fornecedor beneficiario ndo puder cumprir as obrigacdes estabelecidas nesta
Ata. serd facultado ao fornecedor beneficiario requerer ao Gerenciador da Ata a alteracéo do

preco

registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o

impossibilite de cumprir o compromisso, observado que:

a)

Neste caso o fornecedor beneficiario encaminhara juntamente com o pedido de
alteracdo a documentagcdo complementar comprobatéria ou a planilha de custos que
demonstrard a inviabilidade do preco registrado em relacdo pas condi¢fes inicialmente
pactuadas;
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b) Na hipétese de ndo comprovacgéo de existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado o pedido serd indeferido pelo Gerenciado da Ata e o fornecedor
beneficiario deverd cumprir as obrigacdes estabelecidas nesta Ata sob pena de
cancelamento do seu registro , nos termo da clausula Quinta, sem prejuizos das
sancdes prevista no Edital Pregao Eletronico n® 90023/2024 e legislacéo aplicavel.

c) Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor beneficiario, nos termos da
linea anterior, o Gerenciador da Ata convocara os fornecedores do cadastro de reserva,
se houver, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter seus precos
registrados, observado o disposto no Paragrafo Quarto da clausula Sexta;

d) Se nao obtiver éxito nas negociagdes o Gerenciador da Ata procedera o cancelamento
da Ata de registro de precos, nos termos da clausula Quinta, paragrafo Nono;

e) Na hipotese de comprovagdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o

preco registrado, conforme previsto no Paragrafo Terceiro e em sua alinea “a” dessa
clausula , o Gerenciador da Ata atualizard o preco registrado, de acordo com a
realidade dos valores praticados no mercado.”

PARAGRAFO QUARTO - A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir
seus pregos aos valores de mercado observara a classificagéo original.

PARAGRAFO QUINTO - Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos
registrados e o fornecedor nao puder cumprir o compromisso, o Gerenciador da Ata podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e
b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.
PARAGRAFO SEXTO - Ndo havendo éxito nas negocia¢es, o Gerenciador da Ata devera
proceder a revogacdo desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencéo da contratacdo mais vantajosa.
DO CANCELAMENTO
CLAUSULA QUINTA - O registro do fornecedor sera cancelado quando:

a) Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;

b) N&o assinar o contrato no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa
aceitavel;

c) Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

d) Sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o Gerenciador da Ata.
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PARAGRAFO OITAVO - O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nas alineas “a
a “d” serd formalizado por despacho do Gerenciador da Ata, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

PARAGRAFO NONO - O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudiqgue o cumprimento da
ata, devidamente comprovados e justificados:

a) Porrazao de interesse publico; ou

b) A pedido do fornecedor.
CADASTRO RESERVA

CLAUSULA SEXTA - O cadastro de reserva sera anexado a presente Ata de Registro de
Precos, sendo composto pelo registro:

a) dos licitantes ou fornecedores que tiverem aceitado registrar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario, observada a classificagao;

b) dos licitantes ou dos fornecedores que mantiveram sua proposta original.

PARAGRAFO PRIMEIRO- o Gerenciador da Ata respeitara nas contratacdes a ordem de
classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados na Ata.

PARAGRAFO SEGUNDO- A utilizagdo do cadastro de reserva aplica-se no caso de
impossibilidade de atendimento pelo fornecedor beneficiario da presente Ata de Registro de
precos.

PARAGRAFO TERCEIRO- Para fins de ordem de classificac&o, os licitantes ou fornecedores
gue aceitarem registrar o objeto com preco igual ao do adjudicatério da licitagdo antecederéo
aqueles que mantiveram sua proposta original.

PARAGRAFO QUARTO- A habilitagcéo de licitante que compor o cadastro de reserva a que se
refere 0 a clausula sexta somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacéo
dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

a) quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicBes estabelecidas no edital relativo ao processo que deu origem a presente Ata ;

b) quando houver o cancelamento do registro de precos do fornecedor beneficiario ou do
registro de precgos.”
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CONDICOES GERAIS

CLAUSULA SETIMA - O(s) fornecimentos(s) da(s) licenca(s) de softwares e sue(s)
recebimento(s) e para prestacdo de servicos, objeto da Ata de Registro de Precos, as
obrigacbes do BASA e do fornecedor registrado, fiscalizacdo, sancdes administrativas e
demais condicBes do ajuste encontram-se definidos no Pregdo Eletrénico n°® 90023/2024 e
seus Anexos

CLAUSULA OITAVA - A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo n° 90023/2024,
contendo a relacao dos licitantes que aceitarem cotar 0s bens ou servicos com precos iguais
ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA NONA - N3o sera admitida a ades&o a presente Ata de Registro de Precos por
orgdos e entidades ndo participantes do procedimento de licitacdo Pregdo Eletrénico n°
90023/2024 e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA - O Fornecedor beneficiario devera manter durante a vigéncia desta Ata,
todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital Pregdo Eletrénico n°
90023/2024.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O presente instrumento n&do podera ser no todo ou em
parte, objeto de cessao ou transferéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Fica vedado ao fornecedor beneficiaria desta Ata, sem a
prévia e expressa concordancia do BASA, transferir ou ceder a qualquer titulo, os direitos e
obrigacdes assumidos nesta Ata de Registro de Precos. As partes convencionam nao emitir
quaisquer titulos ou crédito como exemplificadamente duplicatas decorrentes da presente Ata
de Registro de Precos sem a anuéncia da outra parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os recursos orcamentarios para cobertura da contratacio
estéo previstos no orcamento 2024 do Banco da Amazoénia por meio da rubrica:

27.065-2 — Licenca de software
82.022-9 - Execucdo de Servicos - S/INSS PJ

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A Fornecedora beneficiaria da presente Ata sera obrigada a
atender todos os pedidos efetuados pelo Banco durante a vigéncia desta Ata mesmo que a
entrega deles decorrentes estejam previstas para a data posterior a do seu vencimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do
Para com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questfes
que porventura surgirem na execucao da presente Ata de Registro de precos.

Belém(PA) ** de *+=* de *+=

P&gina 122 de 153



ﬂ BANCO DAAMAZONII\ GOVERNO FEDERAL
m > SNy g

UNIAO E RECONSTRUGCAO

ANEXO VII

PREGAO ELETRONICO 90023/2024

MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Contraton. ............... Lo,

TERMO DE CONTRATO DE ... QUE ENTRE SI
FAZEM O BANCO DA AMAZONIA S.A. E A EMPRESA

Por este instrumento particular de Contrato, em que sdo partes, de um lado o Banco da
Amazobnia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n® 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor(a) de *r*¥xkitkkkkik
Sr(a).***************, Fkkkokkkkkok (nacionalidade), Fkkkkkkkkk (estado CiVil), Fkkkkkkkkk (pI’OﬁSSéO),
portador do RG n° *****x*xSGpf* @ do CPF/MF no *** ** *xx_x%x - domiciliado e residente nesta
cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ** ¥ ¥kiikkkik
com sede em **xxxxkrex (JE) na Rua (Avenida, Quadra etc) *exxixkik  n0 xxk  Bajppg *ritkkiik
CEP: o xxxxx_xxx ingcrita no CNPJ/MF sob 0 no ** *** ***/0001-** representada neste ato por
=10 Biaiaiaiatatabataaid (Cargo), Sr(a).************** (nome completo),********** (nacionalidade), *kkkkkkkkk
(estado civil), *******xxx (profissdo), portador do RG no *****x*/SSP-(UF) e do CPF/MF n°
wrk wkx wek ek doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma
de direito, nos termos da decisdo da Diretoria do CONTRATANTE, datada de **.**202X,
ajustam o presente Contrato, nos termos do Edital do Pregao Eletrénico N° 90023/2024, sob o
sistema de registro de precos, sujeitando, ainda, as partes as disposi¢cdes da Lei 13.303/2016,
de 30.06.2016, do Decreto n° 8.945/2026 e do Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Banco da Amazénia S/A e suas alteracdes e do Cadigo Civil Brasileiro.

DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa e prestacao de servicos
técnicos especializados de implantacdo, suporte técnico e repasse de conhecimento, bem
como fornecimento de .... (....) licengas de software, garantias de atualizacdo de software
(Software Assurance), subscricdes de software, considerando-se novas aquisicbes e
renovacbes de licenciamentos Microsoft de propriedade do Banco da Amazbnia, por um
periodo de 36 (trinta e seis) meses, em conformidade com as especificagcbes constantes do

Adendo | - Termo de Referéncia e Ata de Registro de Pregos n° ...... /2024 deste
instrumento.
1.2. O presente contrato decorre do processo n° ............... Lo , realizado pelo edital de

licitagdo n° 90023/2024, sob sistema de registro de precos.
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2. CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes adendos:

Adendo 1 — Termo de Referéncia.

Adendo 2 — Termo de Politica Anticorrupcgao.

Adendo 3 — Termo de Confidencialidade e sigilo de dados de informacao.

Adendo 4 — Matriz de Risco.

2.2. Este contrato e seus adendos sao considerados como um Unico termo e suas regras
deverdo ser interpretados de forma harménica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as
regras deste contrato e o0s seus adendos, prevalecerdo as regras deste contrato e, na
sequéncia, na ordem dos adendos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. O prazo para inicio de execuc¢do do objeto desta contratacdo sera apés a assinatura do
contrato no prazo estipulado no Adendo | deste contrato — Termo de Referéncia, e o prazo de
vigéncia é de 36 meses, contados a partir da data da assinatura deste contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida a execu¢do do objeto do presente Contrato, O Banco da Amazénia
deve pagar a CONTRATADA o valor Total Global de R$.............

4.1.1. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacao
Brasileira para a execu¢do do objeto desta contratagédo, e , também, todos os custos
diretos e indiretos inerentes, tais como 0s a seguir indicados, porém sem se limitar aos
mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigacdes sociais, viagens e diarias),
despesas administrativas, administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa
realizacdo do objeto desta contratacdo, isentando O Banco da Amazonia de quaisquer
Onus adicionais.

Os recursos orgamentérios para cobrir as despesas decorrentes da execucao do objeto deste
contrato estdo previstos no orcamento do Banco da Amazénia, nas rubricas abaixo:

27.065-2- Licenca de software.
82.022-9 — Execucdo de servigos — S/INSS PJ.

5. CLAUSULA QUINTA - GARANTIA

5.1. Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacbes ora ajustadas, a
CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do
Contrato, apresentar garantia ao Banco da Amazoénia, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total desta contratacdo, que deve cobrir o periodo de execucao do Contrato e
estender-se até 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
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cada prorrogacéo ou renovacao contratual e complementada em casos de aditivos e apostilas
para reajustes.

5.1.1. A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

a) Fianca Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados,
para andlise e aceitacdo por parte do Banco da Amazonia:

| - Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;

Il - Quando Procuradores, encaminhar as procuracbes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicdo Financeira;

[l - Balangos Patrimoniais e Demonstracao de Resultado dos ultimos dois anos,
acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do Conselho de
Administracdo e Auditores Independentes;

IV - Memoria de célculo do indice de Adequac&o de Capital (indice da Basileia) e
indice de Imobilizagdo, comprovando que a instituicdo financeira esta
enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para comparacdo e
validacdo com os dados disponiveis no “site” do Banco Central do Brasil
(www.bcb.gov.br).

b) Caucdo em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no Banco [====],
Agéncia [====], Conta Corrente n. [====], em nome do Banco da Amazobnia. A
copia do recibo sera entregue ao gestor do contrato.

c) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacdo regular no mercado de
seguros do Brasil, nos termos estipulados no anexo ao Edital de Licitagédo, para
analise e aceitacao por parte do Banco da Amazonia.

5.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do objeto
do presente contrato;

b) prejuizos diretos causados ao Banco da Amazonia decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢édo do contrato;

c) multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo Banco da Amazénia a
CONTRATADA; e

d) obrigag@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

5.2. Ainobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia acarreta

a aplicacao de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia
de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.

Pagina 125 de 153


http://www.bcb.gov.br/

ﬂ BANCO DAAMAZONIA GOVERNO FEDERAL
il B

UNIAO E RECONSTRUGCAO

5.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia
autoriza O Banco da Amazbnia a:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas obrigaces; ou

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.3. A garantia deve ser considerada extinta:
a) com a devolucdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢éo do
Banco da Amazonia, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato; ou

b) apos 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O objeto devera ser fornecido rigorosamente conforme estabelecido no Termo de
Referéncia Adendo | e seus anexos, sendo que a inobservancia de qualquer condicdo podera
acarretar a ndo aceitacdo dos mesmos, sem qualquer énus para O Banco da Amazoénia.

6.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os bens especificados no objeto deste
instrumento de Contrato, cumprindo todas as obrigacdes e responsabilidades a si
indicadas no Termo de Referéncia.

6.1.2. O BANCO DA AMAZONIA dever4d acompanhar e assegurar as condicdes
necessarias para o fornecimento dos bens, cumprindo rigorosamente todas as
obrigacdes e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
Banco da Amazébnia ou a terceiros em razdo da execugcdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Banco da
Amazonia.

6.3. A gestdo do presente Contrato deve ser realizada pelo Banco da Amazénia. A gestao
do contrato abrange o encaminhamento de providéncias, devidamente instruidas e motivadas,
identificadas em razao da fiscalizacdo da execucéo do contrato, suas alteracdes, aplicacdo de
sancdes, rescisao contratual e outras medidas que importem disposi¢éo sobre o contrato.

6.4. A fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato sera realizada por agentes de
fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar mais
de um empregado e atribuir-lhes fungfes distintas, como a fiscaliza¢cdo administrativa e técnica,
consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigacBes contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.
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6.5. O gestor do contrato pode suspender a sua execugado em casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do Contrato, devendo comunica-la ao preposto da
CONTRATADA, indicando:

a) 0 prazo da suspensao, que pode ser prorrogado, se as razbes que a motivaram nao estao
sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) se deve ou ndo haver desmobilizacéo, total ou parcial, e quais as atividades devem ser
mantidas pela CONTRATADA,;

c) 0 montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em relacdo a
eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizag&o de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

6.6. Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execugdo contratual, o gestor do
contrato deve, se possivel, saneéa-la, evitando-se a suspensédo da execucdo do Contrato ou
outra medida como decretacdo de nulidade ou rescisdo contratual.

6.6.1. Na hipotese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao Banco
da Amazonia, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com vistas a
reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos envolvidos. O
BANCO DA AMAZONIA compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo maximo
de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovagao, recusa ou as disposicdes por
ela aceitas, com seus custos correlatos.

6.7. As partes CONTRATANTES néo sdo responsaveis pela inexecucdo, execugao tardia ou
parcial de suas obrigac¢des, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario, cujo
efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa exoneracao de responsabilidade deve produzir
efeitos nos termos do paragrafo Unico do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

6.8. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigacdes, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e formalmente
esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da data em que ela
tenha tomado conhecimento do evento.

6.8.1. A comunicacdo de que trata este subitem deve conter a caracterizacdo do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com a
maior brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informacao, atestados
periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a
evolugdo dos fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as
medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou
eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o cumprimento de
suas obrigac¢des contratuais.

6.8.2. O prazo para execucdo das obrigacGes das partes, nos termos desta Clausula,
deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da
execucao das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo evento.

6.9. A néo utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste Contrato, ou
na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicagéo de quaisquer sanc¢des, ndo invalida o
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restante do Contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou desisténcia de
aplicacdo ou de acdes futuras.

6.10. Qualquer comunicacdo pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisédo
sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail Banco da Amazébnia - ...............

E-mail CONTRATADA - ...............

6.10.1. As partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada 24
(vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.10.2. Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da
data de envio do e-mail.

6.11. A execucdo do presente Contrato e das parcelas do presente Contrato estédo

condicionadas a expedicdo, por parte do Gestor de Contrato do Banco da Amazbnia, das
respectivas ordens de fornecimento dos bens.

7. CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. O BANCO DA AMAZONIA, por meio do agente de fiscalizacéo técnica, deve receber o
objeto do presente Contrato na forma do Termo de Referéncia Adendo | deste contrato.

7.2.  Acaso verifique o descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA, o agente
de fiscalizacdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta, indicando,
expressamente, 0 que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a corre¢ao. O tempo para a
correcdo deve ser computado no prazo de execucdo do Contrato, para efeito de configuracéo
da mora e suas cominagdes.

7.2.1. Realizada a corregdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente os prazos para
o0s recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

8. CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento das licencas obedecera aos seguintes critérios:
e Part Number Descricdo do Programa de Descricio periodicidade | Condicdes de
Item Licenciamento . pagamento
M365 E3 Unified Inicio da Parcela anual no
1 AAD-33204 Sub Per User EAS cobertura ato de inicio da Anual, a cada
M365 E5 S - contratual cobertura inicio de
ecurity com garantia contratual na cobertura de 12
2 PEJ-00002 Sub Per User EAS de data de inicio da (doze) meses,
atualizacao vigéncia do mediante entrega
M365 I_ES de versdes contrato, e a e apresentacéo
3 PEP-00002 Compliance Sub EAS incluindo cada inicio de da NF
Per User suporte periodo de 12
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JFX-00003

M365 F3 FUSL
Sub Per User

EAS

8RU-00005

M365 F5 Security
+ Compliance
Sub Add-on

EAS

6WT-00001

0365 Extra File
Storage Sub Add-
on Extra Storage
1GB

EAS

831-00001

Microsoft 365
Copilot - addon

EAS

104-00001

Power Automate
Premium USL
Sub Per User /
por usuario com
RPA

EAS

8F5-00001

Power Automate
Process Sub Per
User / Por
Processo

EAS

10

SEJ-00002

Power Apps
Premium Sub Per
User

EAS

11

NK4-00002

Power Bl Pro Sub
Per User

EAS

12

6QK-00001

Azure
prepayment

EAS

13

GSL-00002

Power BI
Premium P1 Sub

EAS

14

WFI-00005

Teams Premium
Introductory
Pricing Sub Per
User

EAS

15

NP1-00001

Microsoft eCDN
Sub Per User

EAS

16

7LS-00002

Project P3 Sub
Per User

EAS

17

N9U-00002

Visio P2 Sub Per
User

EAS
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técnico

(doze) meses até
o limite de 36
(trinta e seis)

meses.

18

9EA-00268

Win Server DC
Core SLng AS 2L

Select Plus

19

7JQ-00355

SQL Server
Enterprise Core
SLng AS 2L

Select Plus

20

6VvVC-01290

WinRmtDsktpSrv
csCAL SNGL SA
MVL UsrCAL

Select Plus

21

6VC-01288

WinRmtDsktpSrv
csCAL SNGL
LicSA MVL
UsrCAL

Select Plus

Inicio da
cobertura
contratual
com garantia
de
atualizacao
de versbes
incluindo
suporte
técnico

Parcela Unica no
ato de inicio da
cobertura
contratual na
data de inicio da
vigéncia do
contrato.

Unica, mediante
entrega e
apresentacdo da
NF
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Visual Studio Pro
2p | 77D-00111 MSDN ALng SA Select Plus

77D-00110 Visual Studio Pro
23 MSDN ALng LSA Select Plus

8.2. O pagamento dos servi¢cos obedecera aos seguintes critérios:
8.2.1 Tabela 2 — Servicos

Item Descricdo dos Servicos Quantidade
24 Implantacdo — Gestdo de Ativos 1
25 Seguranca ha produtividade e trabalho remoto 1
26 Servico Técnico Especializado 3500

8.3.  Os servicos especificados serdo pagos em até 15 (quinze) dias ap0s a emissdo do
Termo de Aceite do BASA.

8.4. Para os servigcos contratados sob demanda através de Unidade de Servigco Técnico, 0
pagamento sera correspondente a quantidade acordada para o servigo e em até 30 (trinta) dias
corridos apds a emissao do Termo de Aceite.

8.5. As compras futuras de licengas do tipo EAS serdo PRO-RATA, seguindo o mecanismo
de contrato Microsoft, para que a compra futura possa ser adicionada no mesmo contrato
firmado na compra inicial de licencas conforme consta da tabela 01 descrita no objeto desta
contratacgéo.

8.6. O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta licitacdo sera realizado pelo
CONTRATANTE, por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA, preferencialmente em qualquer agéncia do Banco da
Amazobnia, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA
efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10(dez) dias de
antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a conferéncia e confirmacdo da entrega
dos servigos, devidamente comprovado através do Termo Circunstanciado de Recebimento de
Servigos.

8.7. O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Util subsequente, caso néo
haja expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o proximo més, sem
qualquer acréscimo financeiro contra o Banco.

8.8. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.
8.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo

aplicavel.
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8.9.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8.10. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerAd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo.

8.12. Para fins de liquidagéo, o fiscal técnico devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.12.1 O prazo de validade;

8.12.2 A data da emissao;

8.12.3 Os dados do contrato e do 6rgao contratante;
8.12.4 O periodo respectivo de execug¢do do contrato;
8.12.5 O valor a pagar; e

8.12.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.13. Havendo erro na apresentacédo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da
regularizagéo da situagé@o, sem Onus ao contratante;

8.14. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagéo estabelecida na contratagéao.

8.15. O Banco devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condigcbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada pelo fiscal técnico do contrato a sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.17. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
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para que sejam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

8.18. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.19. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

9. CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

9.1 N&o sera permitida a subcontratacéo do objeto deste contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO CONTRATO

10.1. A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
guantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
quando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do
Contrato.

10.1.1. A alteragcé@o quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81
da Lein. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
a) a aplicacéo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s acréscimos e
para as supressdes, sem que haja compensagédo entre 0S mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato e o
valor orgado pelo Banco da Amazonia, salvo se o fiscal técnico do Contrato apontar
justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo gestor do Contrato;

10.1.2. A alteragdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1°
e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos
da rescisé@o contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento licitatorio;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratagdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo;

c) as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato,
a otimizacao do cronograma de execucao e a antecipacao dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimens&o do objeto contratual aditado;

e) a motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes
n&o previstos e que nao configurem burla ao processo licitatorio;
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f) a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propésito diverso.

10.2. As alteracBes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) instruidas com memoaria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do

fiscal administrativo do Banco da Amazobnia, que devem avaliar 0s seus pressupostos e

condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Contrato do Banco da Amazoénia; e

c) submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do Banco da Amazoénia;
10.3. As alteragBes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisdo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que firmou
o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrdnico do Banco da

Amazonia.

10.4. Na&o caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracéo de termo aditivo:

a) a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagbes, as compensacfes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das
condi¢bes de pagamento previstas no Contrato;

c) a correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as altera¢cBes na razao ou na denominacéo social da CONTRATADA;
e) as alteracdes na legislacao tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO
CONTRATO

11.1. O equilibrio econémico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato diante de
variagcdo de precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas com o fluxo
normal da economia e com o processo inflacionério, devido ao completar 1 (um) ano a
contar da data da proposta,

b) revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do Contrato diante de
variagdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com
consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea econémica extraordinaria e
extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima.
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11.2. O reajuste deve ser concedido de oficio pelo Banco da Amazé6nia e deve observar o
indice ICTI.

11.3. A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b) da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precos,
or¢camentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes especializadas e outros
documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da elaboracdo da
proposta e do pedido de revisao; e

c) de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formacdo de precgos, sobre
0s impactos da alteracdo de precos ou custos no total do Contrato.

11.3.1. A revisdo que néo for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se
preclusa com a prorrogacdo ou renovacdo contratual ou com o encerramento do
Contrato.

11.3.2. Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isencBes e/ou redugdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do Contrato,
as vantagens auferidas serdo transferidas ao Banco da Amazobnia, reduzindo-se o
preco.

11.3.3.Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados o0s
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja
vigéncia ocorra ap6s a data da apresentacdo da Proposta, O Banco da Amazonia
absorvera os 6nus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos valores efetivamente
pagos e comprovados, desde que ndo sejam de responsabilidade legal direta e
exclusiva da CONTRATADA.

11.4. Os pedidos de revisado serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados da formalizacdo do requerimento.

11.4.1.0 BANCO DA AMAZONIA podera realizar diligéncias junto & CONTRATADA
para que esta complemente ou esclareca alguma informacdo indispensavel a
apreciacao dos pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste subitem ficara
suspenso enquanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES

12.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato.

12.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidos no Edital 90023/2024 e seus
anexos.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servi¢cos, por meio de servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo.

Disponibilizar toda infraestrutura de hardware necesséaria para a instalacdo da
solucéo objeto neste contrato e seus adendos.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condicbes estabelecidas no Edital 90023/2024 e seus anexos.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servi¢os pela contratante;

Manter, durante a execucédo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificagdes, prazo
e local constantes no Edital 90023/2024 e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacbes referentes a: marca,
fabricante, versdo e prazo de garantia ou validade;

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, fornecendo a solucdo contratada a seguindo o fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando 0 BANCO DA AMAZONIA autorizado a descontar da
garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.
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12.2.8.

12.2.9.

12.2.10.

12.2.11.

12.2.12.

12.2.13.

12.2.14.

12.2.15.
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Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor e de
acordo com o edital e seus anexos.

Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a Contratante.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

Relatar ao BANCO DA AMAZONIA toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos.

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitaco.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacdo.

12.3. Estar aderente aos normativos internos do Banco da Amazoénia, em especial aos de
Tecnologia da Informagcéo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O proponente/adjudicatario estara sujeito a multa, garantido o contraditério e a ampla
defesa, nas seguintes hip6teses e nos seguintes percentuais:

a) nao

assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua

proposta, ou ndo mantiver a proposta; multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
sua proposta;

b) deixar de entregar documentacdo exigida neste Edital: multa de 2% ( dois) por cento
sobre o valor de sua proposta;

c) Apresentar documentacdo falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre valor de sua
proposta;
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d) Comportar-se de modo inidéneo: multa de 5% (cinco por cento) sobre valor de sua

proposta;

e) Fizer declaracgdo falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de sua proposta;

f) Cometer fraude fiscal: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de sua proposta.

13.2. O proponente que se comportar com ma fé estara sujeito, garantido o contraditério e a
ampla defesa, a penalidade de suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o Banco da Amazénia e suas subsidiarias, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, de acordo com os critérios do artigo 112 do Regulamento.

13.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, 0 BASA podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

13.3.1. Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das
obrigacBes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

13.3.2. Multa de:

13.3.2.1

13.3.2.2

13.3.2.3

13.3.2.4

13.3.2.5

13.3.2.6

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério do
Banco, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagéo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacéo
assumida, sem prejuizo da rescisao da avenca.

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima ou de inexecucdo parcial da obrigacédo
assumida.

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida.

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo.

até 1% (um por cento) por dia Util de atraso na implantacao dos servigos. A
referida multa tera como base o valor global referente ao servigo
descumprido;

até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, a critério da
autoridade competente do BASA, em razdo de qualquer descumprimento
das demais obrigacdes contratuais, ndo previstas nos itens acima.

13.3.3. Suspenséao temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o0 BASA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado em razdo da natureza e
gravidade da infracdo cometida.
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13.4. O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de 10% (dez por cento) do
valor global do Contrato.

13.5. Apés o devido processo administrativo sendo constatada a responsabilidade da
CONTRATADA, o valor das multas definidas no contrato sera descontado da garantia dos
pagamentos eventualmente devidos a Contratada em razdo do contrato em que houve a
aplicagdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre o0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, aplicando-se a compensacédo previstas nos artigo 368 e seguintes do Cédigo
Civil, ou ainda, quando for o caso, judicialmente e estardo limitadas a 10% ( dez por cento) do
valor total contratado.

13.6. Inexistindo pagamento(s) devido(s) pelo Banco ou sendo este(s) insuficiente(s) , cabe a
CONTRATADA quitar o valor da(s) multa(s) mediante depésito em conta corrente prépria em
nome do Banco no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos contados da data da
comunicacao de confirmacao da penalidade.”

13.7. Em ndo se realizando o pagamento nos termos definidos no item 9.6 far-ser-a a sua
cobranca judicialmente.

13.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos  diversos  serédo
consideradas independentes entre si.

13.9. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas somente podera ser aplicada apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis. observando-se o
procedimento previsto na Legislacdo Vigente.

13.10. A imposicao de penalidades ndo impede a extingdo do Contrato pelo BASA, nos termos
da legislacao aplicavel.

13.11. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o0 BASA poderéo
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a da garantia do
contrato.

13.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

13.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.14. Para efeito de aplicacao de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
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3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05

lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso
2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo, 02
por servico e por dia;

Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucao 02
complementar do 6érgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos

n&o previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03

formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Deixar de indicar e manter durante a execucao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS
LESIVOS AO BANCO DA AMAZONIA

14.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao Banco
da Amazodnia as seguintes praticas:

a) fraudar o presente Contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogacdes deste Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo

publica ou neste instrumento contratual; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato; e
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e) realizar quaisquer acdes ou omissbes que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo, nos
termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n. 13.303/15, ou de quaisquer outras
leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas no presente Contrato.

14.2. A prética, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao Banco da Amazobnia, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditorio, as seguintes san¢des administrativas:

a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracéo do processo administrativo, excluidos os
tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacéo;

b) publicacdo extraordinaria da deciséo condenatoria.
14.2.1.Na hipétese da aplicagcdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso
nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a
multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de
reais).

14.2.2.As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com
a gravidade e natureza das infracoes.

14.2.3. A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:

a) em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infracdo e de atuacdo do
licitante ou, na sua falta, em publicacdo de circulacdo nacional;

b) em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias; e

c) no sitio eletrénico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

14.2.4.A aplicacdo das sancdes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparacédo integral do dano causado.

14.3. A prética de atos lesivos ao Banco da Amazobnia serd apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Gestor do Contrato e conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.

14.3.1. Na apuracao do ato lesivo e na dosimetria da sangdo eventualmente aplicada, o
Banco da Amazénia deve levar em consideracgéo os critérios estabelecidos no artigo 7°
e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

14.3.2.Caso os atos lesivos apurados envolvam infracbes administrativas a Lei n.
13.303/16 ou a outras normas de licitacdes e contratos da administragdo publica, e
tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o licitante também estara sujeito a sancgfes
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administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em licitacbes
ou de celebrar contratos com a administracao publica, a serem aplicadas no PAR.

14.3.3. A decisédo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera
publicada no Diario Oficial da Uni&o.

14.3.4.0 processamento do PAR nao interferira na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracado da ocorréncia de danos e prejuizos
ao Banco da Amazénia resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a
participacdo de agente publico.

14.3.5.0 PAR e o0 sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n.
8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicacdo do
ato de que trata o artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.

14.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

14.5. As disposicOes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo legal
do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

14.6. Na&o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer

outras responsabilizacbes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
Contrato e, ou na legislacdo aplicavel, no caso de quaisquer violagoes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

15.1. Quaisquer informacdes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apés
autorizacdo, por escrito, do Banco da Amazébnia. Para os efeitos desta Clausula, deve ser
formulada a solicitagéo, por escrito, ao Banco da Amazoénia, informando todos os pormenores
da intengcdo da CONTRATADA, reservando-se, ao Banco da Amazonia, o direito de aceitar ou
nado o pedido, no todo ou em parte.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — POLITICA DE RELACIONAMENTO E ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em
todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no Cédigo
de Condutas e Integridade do BANCO DA AMAZONIA S.A., cuja integra esta disponibilizada
no site do Banco da Amazoénia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem como no termo de
compromisso que integra o presente Contrato.

16.2. O BANCO DA AMAZONIA S.A. reserva-se no direito de realizar auditoria na
CONTRATADA para verificar sua conformidade com as Leis e 0 seu Programa Anticorrupcao,
sendo a CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos os arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANCO DA AMAZONIA S.A.
dentro de 5 (cinco) dias a contar de sua solicitacéo.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — TRATAMENTO DE DADOS

17.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre prote¢cdo de Dados consoante as determinacdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) sempre que Ihe couber, em virtude da execucdo do objeto deste contrato, o
tratamento de dados pessoais, além de atender as demais normas e politicas de protecao de dados
de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais da CONTRATANTE, o
que inclui os Dados dos clientes desta.

17.2 Todo tratamento de Dado decorrente da implementacdo deste contrato deve seguir as
exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e as diretrizes abaixo elencadas:

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.2.6

17.2.7

Diretrizes de tratamento. Considerando que competirA a CONTRATANTE as decisbes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo, portanto, Controladora) e que a
CONTRATADA realizard o tratamento dos Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE
(sendo, portanto, Operadora), a CONTRATADA seguir4 estritamente as instrugdes
recebidas da CONTRATANTE em relagédo ao tratamento dos Dados Pessoais atinentes as
finalidades do contrato, devendo observar rigorosamente o cumprimento das normas
aplicaveis.

A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja
solicitado pela CONTRATANTE.

Solicitagbes de Titulares. A CONTRATADA deverd notificar imediatamente a
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamacdes e solicitagbes dos Titulares de Dados
Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento de
dados e informacdes estdo descritos no APENDICE A - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES deste contrato, sendo
sua formalizacgédo, parte integrante e indispensavel desta clausula.

(inserir redacdo quando o contrato envolver prestacdo de servicos por parte de terceiros,
principalmente nos casos de servicos com dedicacdo exclusiva de médo de obra) Ex:
Confidencialidade e Sigilo de Terceiros. A CONTRATADA devera garantir a formalizacéo de
termo de Confidencialidade e Sigilo com todos os empregados envolvidos na prestacdo do
servico, conforme modelo disponibilizado no APENDICE B - TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO

Registro de atividades. A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

Governancga e seguranga. A CONTRATADA devera garantir a implementacdo de medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou 0 acesso nao
autorizado, além de garantir que os ambientes fisicos ou légicos utilizados no tratamento de
Dados sédo estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, padrbes de boas
praticas, governanca e principios gerais previstos em Lei, além das demais normas
regulamentares aplicaveis.
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17.2.8 Subcontratacdo de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer
parte dos Servicos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais
terceiros mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE. Neste caso, a
CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com estes subcontratados para (i)
obriga-los a condicbes de tratamento de dados semelhantes as impostas por este Contrato
em relacdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados; (ii)
descrever os Servi¢os subcontratados; (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais
que o Subcontratado devera implementar.

17.2.9 Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua prépria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com as
respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos servigos e devera
fornecer a CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado. Os
relatérios deverao incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de processamento de Dados
Pessoais; (ii) as medidas de seguranca; (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas
técnicas de seguranca; (iv) as inconformidades relacionadas as medidas organizacionais;
(v) quaisquer eventuais violagbes de dados e/ou incidentes de segurancga; (vi) as ameacgas
percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais; e (vii) as melhorias exigidas e/ou
recomendadas.

17.2.10 Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE ter4 o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de
Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

17.2.11 Notificagdo. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte
e quatro) horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagdes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer violagdo de seguranca
na CONTRATADA ou nos seus sobcontratados; (iv) qualquer exposicdes ou ameacas em
relacdo a conformidade da protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

17.2.12 Colaboragcdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: (i) com
a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0S riscos impostos por quaisquer
violagbes de seguranca; (ii) e no cumprimento das obriga¢des decorrentes dos Direitos dos
Titulares dos Dados Pessoais.

17.2.13 Propriedade dos Dados. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou
controle dos dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacao dos Servigos ora
contratados sé@o e continuardo sendo de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre
qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

17.2.14 Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do
Brasil, depende de autorizacéo prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
17.2.15 Atuacdao restrita e vedacdo de compartilhamento sem autorizacdo. A CONTRATADA

ndo podera usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados,
produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Contrato sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE.
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17.2.16 Adequacéo legislativa. Caso exista modificacdo dos textos legais ou de qualquer
outro de forma que exija modificacbes na estrutura da prestacdo de servicos a
CONTRATANTE ou na execuc¢éo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA
deverd adequar-se as condi¢cfes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a
continuidade do Contrato conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda
em notificar formalmente este fato a CONTRATANTE, que ter4 o direito de resolver o
presente Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da
rescisao.

17.2.17 Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacdo de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo
aditivo escrito neste sentido.

17.2.18 Solicitagdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem
solicitados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em até 48
(quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em gque a demanda judicial,
a norma aplicavel, ou o pedido de autoridade competente assim o0 exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer
Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

17.2.19 Devolucdo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados
que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE
solicitar; (i) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em
adicdo, a CONTRATADA néo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execuc¢ao do presente Contrato.

17.2.20 Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além
de restituir este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer
hipotese de extingdo deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adi¢cdo o
dicionario de dados que permita entender a organizacdo do banco de Dados, em até 10
(dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante sobre a
intencdo de rescisdo, apontando-se as razdes que Ihe sdo determinantes, dando-se o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacéo.

18.2. A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacao referida no subitem precedente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, comunicando a
outra parte, na forma prevista neste Contrato, considerando-se o Contrato rescindido com a
referida comunicacao.

18.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de deciséo pela rescisao:

a) impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do
empreendimento;
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b) riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacdo local decorrentes do atraso na
fruicdo dos beneficios do empreendimento;

¢) motivagdo social e ambiental do empreendimento;

d) custo da deterioracéo ou da perda das parcelas executadas;

e) despesa necesséria a preservacao das instalacdes e dos objetos ja executados;

f) despesa inerente a desmobilizacéo e ao posterior retorno as atividades;

g) possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

h) custo total e estagio de execucao fisica e financeira do Contrato;

i) empregos diretos e indiretos perdidos em razéo da paralisagdo do Contrato;

j) custo para realizagédo de nova licitacdo ou celebracdo de novo Contrato;

k) custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.
18.4. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitagdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancoes.
18.5. Na hipétese deste subitem, o Banco da Amazbnia pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagfes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob
pena de rescisao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da CONTRATADA

de corrigir a situagao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA—- FORO

19.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para a
solucéo de qualquer questéo oriunda do presente Contrato, com exclusao de qualquer outro.

19.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03

(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam o0s
efeitos legais, por si e seus sucessores.

Pela CONTRATADA:

Testemunhas:

L, 28
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO VI

ADENDO AO CONTRATO
TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPGCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposicbes da Politica Anticorrupcdo, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do Banco da Amazoénia da
qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que lhe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que

nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus
diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou ou
realizara qualquer ato que possa consistir em violacdo as proibicdes descritas (i) na Lei n.
12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrup¢ao Brasileira”, (ii) na Lei Contra Praticas
de Corrupcdo Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign
Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. 878-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante
denominada FCPA, (iii) e nas convencdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, em especial a Convencédo da OCDE sobre Combate a Corrupgédo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transagfes Comerciais Internacionais, a Convencdo das Nacoes
Unidas contra a Corrupcdo e a Convencao Interamericana contra a Corrup¢do — OEA, todas
referidas como “Normas Anticorrupg¢ao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizagao
de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja
capaz de influenciar a tomada de decisao, direta ou indiretamente, a:
a) gualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa
agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas subdivisdes
politicas ou uma de suas jurisdi¢gfes locais, um 6rgéo, conselho, comisséo, tribunal ou agéncia,
seja civil ou militar, de qualguer dos indicados no item anterior, independente de sua
constituicdo, uma associacdo, organizacdo, empresa ou empreendimento controlado ou de
propriedade de um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo eletivo
ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou herdado
em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacéo supranacional (por exemplo, Banco Mundial,
Nacgbes Unidas, Fundo Monetério Internacional, OCDE) (doravante denominado oficial de
governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer porcao
de tal troca é feita com o proposito de:
g.1.) influenciar qualquer ato ou decisdo de tal oficial de governo em seu oficio,
incluindo deixar de realizar ato oficial, com o proposito de assistir O Banco da Amazbnia
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ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negocios, ou direcionar negécios a qualquer
terceiro;

g.2.) assegurar vantagem improépria;

g.3) induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar
gualquer ato ou decisdo de uma autoridade governamental com o proposito de assistir
O Banco da Amazbnia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negocios, ou
direcionar negdcios a qualquer terceiro; ou

g.4) fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor, a
tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em

seu nome ou beneficio, com relagédo a todas as questdes afetando O Banco da Amazonia ou
seus negaqcios, se obrigam a:
a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e qualquer legislacédo
antissuborno, anticorrupgéo e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra legislacéo,
regra ou regulamento de propdésito e efeito similares, abstendo-se de qualquer conduta que
possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupcao;

b) tomar todas as precaucdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servigos ou com interesses do Banco da Amazonia, o
que inclui o dever de comunicar as relagdes de parentesco existentes entre os colaboradores
da CONTRATADA e do Banco da Amazo6nia; e

c) observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do Banco da Amazonia, sobre o
qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que € papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, O Banco da Amazoénia incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade proprio, observando
os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagdo das Leis
Anticorrupcdo, deve informar prontamente ao Banco da Amazobnia, por meio do Canal de
Dendncias ............... e no telefone ...............

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA é responsavel, perante
O Banco da Amazénia e terceiros, pelos atos ou omissfes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducédo das atividades inerentes ao Contrato maneira ética

e responséavel constituindo falta grave, passivel de imposicao de penalidade, qualquer infracéo,
no disposto deste instrumento.

(representante legal)

P&gina 147 de 153



ﬂ BANCO DA AMAZONIA covERNO rEDERAL
m > Sy g .

UNIAO E RECONSTRUGCAO

ANEXO VII
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Par4, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
do Contrato, abaixo assinado (“CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA],
Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA],
neste ato representadas por seus socios-administradores, na forma de seu contrato social e
pelo seu Preposto, todos abaixo assinados (‘CONTRATADA”), CONTRATANTE e
CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO]
(“Contrato”), estdo estabelecendo uma relagdo juridica para a prestagdo de servigos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], pela CONTRATADA a CONTRATANTE sendo
gue para serem executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o
tratamento de dados e informagfes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA,
além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacdo de informacbes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagfes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelacdo das Informacdes
Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e prote¢ao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas
consideragdes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

1. OBJETO

1.1.Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informag¢des Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2.Todas as informa¢Bes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta & CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissdo e independente do formato, rotulacdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacdes Confidenciais.

1.3.A CONTRATADA reconhece que as Informacfes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE ou séo advindas de terceiros e estdo sob sua responsabilidade.
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1.4.As Informacdes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecanica, eletrénica, digital,
magneética ou criptografica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informacfes Confidenciais em
seguranca e sob sigilo, mesmo apds o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-se a
tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se a:

0] Tratar as informagfes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacédo vigente;

(ii) Preservar o contetdo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i) N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
gualquer grau de sigilo; (b) informagfes relativas aos materiais de acesso restrito do DA
CONTRATANTE salvo autorizacdo da autoridade competente.

(v) N&o utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informacdes Confidenciais que Ihe forem fornecidas para criacdo de qualquer arquivo, lista
ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pela CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) Ndo modificar ou adulterar as Informacdes Confidenciais fornecidas pela
CONTRATANTE, bem como a ndo subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informacgdes Confidenciais;

(vii)  Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(vii) Devolver & CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as

Informacdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacdo; e
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(ix) Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violacdo a este Termo.

3. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacéo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”),
bem como seguir as instrugdes informadas pela CONTRATANTE quanto ao tratamento dos
Dados Pessoais que teve acesso em fungdo do presente Termo.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas obrigacdes
judiciais ou administrativas, fornecendo informagfes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagbes
de seguranca,; e ii) no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

3.3.Caso exista modificagéo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificacbes na estrutura da relacdo estabelecida com a CONTRATANTE ou na
execugdo das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as
condigbes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade da relacdo
negocial conforme as disposicbes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagdo negocial sem
gualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informacdes
Confidenciais, sua divulgacdo ou revelagdo ndo autorizada a quaisquer terceiros
representardo, por si sO, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputacdo da CONTRATANTE, e
implicara em sua responsabilizacdo civil ou criminal, de acordo com a violacdo verificada,
obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sancdes penais cabiveis, ao pagamento a
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do evento
de descumprimento, facultada ainda a CONTRATANTE a rescisdo do presente Termo e
demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigacbes a CONTRATADA com relacdo as Informacdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgacdo pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas a
CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
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constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com a
CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informacbes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

45. Se a CONTRATADA, na hipotese aqui tratada, tiver que revelar as Informacbes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informacao que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforcos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacdes Confidenciais
que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperacdo ou empenho de
esforcos com a CONTRATANTE para auxiliar na adogdo das medidas judiciais competentes,
sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA gue nao esteja dentro
dos estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizacdo de qualquer negécio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracdes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo serd interpretado pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil e
as Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposicéo especifica pela legislacéo aplicavel.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrador
Nome Nome

Fiscal do Contrato Preposto
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ADENDO DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCO

Categoria Descricao Consequéncia Medidas Alocacgéo do
Mitigadoras Risco
Fatores de forca maior ou modificagéo do Aumento do custo Reviséo do Banco
escopo pelo Banco prego
c/aprovacéo da
Diretoria
Alteracéo de enquadramento tributario ou Aumento ou Planejamento Contratada
Risco da mudanca de atividade empresarial reducdo do lucro tributério
atividade da empresa
empresarial Elevacao dos pregos de mercado de Pedido de Negociacédo Banco
servigcos de suporte técnico e subscrigbes repactuagao
de uso acima da inflacéo
Aumento dos custos da mao de obra por Aumento do preco Negociacédo Banco e
dissidio da categoria do ponto de Contratada
funcao
Aumento dos custos operacionais Aumento dos Planejamento e Banco e
precos do contrato Negociacao Contratada
Riscos Falta de pagamento de salarios, falta de Contratante Fiscalizagdo Banco
trabalhistas recolhimento de contribui¢cdes ao INSS, considerado como junto a
e FGTS, etc. corresponsavel. Contratada
previdencia
rios
Risco Recolhimento indevido ou falta de Débito ou crédito Ressarcimento Contratada.
tributario e recolhimento tributério pela empresa
fiscal (ndo ou retencgao de
tributéario) pagamentos até
o limite pago
pelo Banco.
Substituicdo de empregados da equipe Retardamento nos Fiscalizagdo Contratada.
sem anuéncia do Banco prazos de entrega
e baixa qualidade
dos entregéveis
Auséncia de preposto Dificuldades no Fiscalizacdo Contratada.
tratamento sobre a
execucao do
Risco contrato.
operacional Né&o realizacao de reunido formal de N&o entrega de Fiscalizagdo Banco e
iniciacdo contratual. documentos Contratada.
exigidos no
contrato, tais
como
cronogramas,
apresentacao da
equipe, etc.
Rotatividade de mé&o de obra. Descumprimento Fiscalizacao e Banco e
de prazos, atrasos reuniao Contratada.
na execucao do c/preposto.
contrato.
Desatencgédo ao Termo de Descumprimento Fiscalizacao e Contratada
responsabilidade/seguranca da de normativos Reunido
informacéo c/preposto
Pagamentos indevidos (a maior) Influéncia no Ressarcimento Banco
resultado do Banco.
operacional do
Banco
N&o aplicagdo de multas e glosas Perdas financeiras Ressarcimento Banco
do Banco.
Auséncia de notificagbes ao fornecedor Impedimento para Gestao e Banco
abertura de Fiscalizacado
Riscos processo
internos administrativo
tempestivo
Auséncia de livro de ocorréncias Falta de Gestéo e Banco
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evidéncias de Fiscalizagdo
acompanhamento
contratual
Auséncia de nomeacao de fiscal Descumprimento Gestéo e Banco
de normativos fiscalizagao
internos
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