ﬁ BANCO DA AMAZONIA

RS

'« GOVERNO FEDERAL

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazdnica, tem
como missdo promover o desenvolvimento sustentavel da Amazonia, por meio da execucao
de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazobnia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regido para
0 desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias para a

Regido, 0 que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos que compdem
a comunidade em gque atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que orientam
nossas acgdes, ora expressas em nosso Cadigo de Etica.

MISSAO

Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazdnia, moderno, com colaboradores engajados e
resultados sélidos.

VALORES
e Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
¢ Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizag&o do cliente;
e Decisbes técnicas e colegiadas;
¢ Eficiéncia e inovacgéao;

¢ Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.



CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazonia contém padrdes baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicdo Federal, no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Cdodigo de Conduta da Alta Administracao
Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS
PARCEIROS.

O Banco da Amazénia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servicos orientado pelo compartilhamento dos padrdes morais e éticos e com base nha
valorizagdo de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacao da qualidade e viabilidade econémica dos servigos prestados e
dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazobnia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados, respeita
0s principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacéo, da
disciplina, do compromisso, da confianc¢a, da transparéncia, da igualdade e do respeito matuo
nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLAGCAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e servicos,
incluindo obras e servi¢cos de engenharia, o atendimento a legislagdo vigente no Pais, em
especial a Lei n° 10.520/2002- Lei do Pregdo e Decreto Federal n° 10.024/2005, Lei
Complementar n° 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei n° 13.303/2016 — Lei de
Responsabilidade das Estatais e seu Decreto Regulamentador, Decreto Federal n°.
8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazénia também veda a participacao de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitagdes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a participacdo de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes anélogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo
de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho
em condicfes analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencdo de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢des anélogas a de escravidao.



PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazonia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencoOes e declaracdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negécios, o Banco da Amazénia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislagao aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbénia
representam importantes ferramentas estratégicas na conducédo da politica de crédito
da Instituicdo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazonia e prioridade nos nove Estados da Regido
Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo é a de orientar a atuacédo do Banco da
Amazbnia na Regido, visando o alcance da méaxima eficiéncia na alocacdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacdo das desigualdades Inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA.

Nos editais e minutas de contratos em geral, o0 Banco da Amazbnia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adoc¢do de critérios de sustentabilidade
nas especificacdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis
por parte das empresas contratadas na execugao dos servigos, mormente o Decreto n°
7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n® 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater
competitivo do certame, as licitagcdes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local,

e maior vida Gtil e menor custo de manutengéo do bem e da obra;

e uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,

servicos e obras.



Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacdes técnicas
dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adocao de praticas de sustentabilidade na execucédo dos servicos, de
modo a prevenir acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacdes necessérias para a perfeita execugao dos servigos, incluindo
nocodes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocao dos critérios e praticas de sustentabilidade j& mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigacgOes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestéo de Recursos e Portfolio de Produtos e Servigos — DIREP
Geréncia Executiva de Patrimonio, Logistica, Contratacdes e Gestao de Contratos — GEPAC
Coordenadoria de Processos Licitatérios — COPOL
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/038

O Banco da Amazébnia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco, em
conformidade com a autorizacdo contida no Processo Administrativo GEPAC-COCOM n°
2021/465 e decisdo do Comité e Administragcdo da GEPAC datada de 24/11/2021, torna
publico que realizara Pregao Eletronico N° 2022/038, com critério de julgamento menor
preco, o qual reger-se-a pelo disposto no Regu Interno de Licitacdes e Contratos do Banco
da Amazonia S/A doravante denominado REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018,
instituido pela Lei n°13.303, de 30.06.2016 e pelo Decreto n® 8.945, de 27.12.2016 com
observancia no que couber as disposices da Lei n° 12.846, de agosto de 2013; do Decreto
n°® 9.507 de 21.09.2018, do Decreto n°® 3.722, de 09 de janeiro de 2001, da Lei n°® 10.520, de
17.07.2002; do Decreto n° 4.485, de 25.11.2002; do Decreto n°10.024, de 20 de setembro de
2019; daLei Complementar n°® 123, de 14.12.2006; da Lei Complementar n° 147, de
07.08.2014; da Lei Complementar 155/16 e Decreto n® 8.538/2015 e suas respectivas
alteracdes, cujo objeto é a contratacdo de empresa de gerenciamento de viagens(Travel
Manegement Company — TMC) para prestacdo de servigos de viagens executados por meio
de ferramenta on-line de auto agendamento (selfbooking) para atender as necessidades do
Banco da Amazénia S.A.

Constituem anexos deste Edital e dele sé&o partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | [Termo de Referéncia fls. 38 — 48

ANEXO I Modelo de Carta-proposta de Precos fls.49

ANEXO Il Minuta da Declaracéo exigida no item 18.2 do Edital Fls. 50
Minuta de Declaracdo de Conhecimento do teor do Decreto n°

ANEXO IV 7.203/2010 fls.51

Minuta da declaragdo de Conhecimento da Lei de Improbidade

ANEXO V L . fls.52
Administrativa

ANEXO VI  Minuta de Declaragdo para atender o art. 38, da Lei n® 13.303/2016 fls.53

ANEXO VII  Minuta de Instrumento Contratual fls.54-74

ANEXO VIII [Matriz de Risco fls.75-76

ANEXO IX |Instrumento de Medicédo de Resultado — IMR Fls. 77

1-DO OBJETO

1.1.- contratacdo de empresa de gerenciamento de viagens (Travel Manegement Company —
TMC) para prestagéo de servigos de viagens executados por meio de ferramenta on-line de
auto agendamento (selfbooking) para atender as necessidades do Banco da Amazdnia S.A.

1.2.- A licitagdo seré realizada em um anico item.

1.3.- O critério de julgamento adotado ser&d o menor pre¢o, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2 - PRAZO E LOCAL DE ENTREGA:
2.1 - De acordo com o ITEM 2 do ANEXO |, deste Edital.

As propostas serdo abertas no dia 31.05.2022, as 10h00. O inicio da sessao de disputa de
pregos ocorrera na mesma data as 10h30.

As consultas relativas a esta licitacdo poderdo ser feitas pelos e-mail:
licitacoes@basa.com.br;

As consultas deverdo informar o nimero desta licitagdo.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de Brasilia
(DF), nos termos do art. 53, do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.
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Este pregao eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condicbes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases, e conduzido
pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) pelo(a) Geréncia de Patrimdnio, Logistica, Contratacdes e
Gestao de Contratos (GEPAC), por meio da Ordem de Servico (OS) n° 2022/032 que cuidara
do seu processamento e julgamento.

Para participar deste Pregéo Eletrénico ou simplesmente acompanha-Ilo, o interessado devera
acessar a pagina de licitagdes do Banco da Amazodnia, na internet, através do endereco
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, onde se encontra o link para o
sistema de licitagbes eletrbnicas. Serd utilizado no procedimento o Sistema Eletronico
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal: http://www.comprasnet.gov.br
“Comprasnet SIASG”.

A sessdao publica deste Pregao Eletrénico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a) com a
utiizacdo de sua chave de acesso e senha, no enderegco eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
atil subsequente, no mesmo horario e endereco eletrébnico, salvo comunicacdo do(a)
Pregoeiro(a) em sentido contrério.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1- Poderao participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as condi¢bes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 - Nao poderéo participar desta licitacdo as empresas que:
3.2.1 - estejam impedidas de participar de licitacbes promovidas pelo Banco;

3.2.2 - possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios detentores de mais de 5% (cinco
por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou empregado
do Banco na data da publicacéo do Edital;

3.2.3 — estejam constituidas sob forma de consércio;

3.2.4 — estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolu¢do ou
liguidacéo;
3.2.4.1- Nos casos de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagao
foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09
de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitacédo

3.2.5 - tenham sido consideradas como iniddneas, por 6rgdo, entidade ou sociedade
integrante da Administracdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou Municipal;

3.2.6 - proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacao vigente;

3.2.6.1 - as penalidades dos subitens 3.2.5 e 3.2.6 impostas a matriz se estendem
as filiais e vice-versa.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

4.1 - As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sessao publica via Internet no COMPRASNET.

4.2 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.
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4.3 - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.qov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.4 - A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderao ser utilizadas
em qualquer Pregéo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou
por iniciativa do Banco da Amazonia ou do COMPRASNET, devidamente justificada.

4.5 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica ha responsabilidade legal Unica
e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacgdes inerentes ao Pregédo Eletrénico.

4.6 - O uso da senha de acesso pelo Licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou a entidade promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6.1 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

4.7 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema
para imediato bloqueio de acesso.

4.8 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacgéo, devendo
proceder, imediatamente, & corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.8.1 - A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo

4.9 - Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n® 6.204, de 05.09.2007, e para que
possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida lei, é
necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da proposta, a declaracdo em
campo préprio do sistema eletrdnico, identificando-se como “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte”, documento imprescindivel para habilitacio.

4.9.1 - As declaragbes referidas no item anterior servirdo como comprovagdo do
enquadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
conforme o caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que cumprem 0s requisitos
legais para a qualificacdo como “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”,
estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da
Lei Complementar n° 123/2006.

5 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 - O licitante deverd cadastrar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos seguintes campos:

5.1.1 — Valor total do item;

5.1.2 O valor total da proposta a ser cadastrado no comprasnet devera ser composto
de acordo com a seguinte formula:

Valor para comprasnet = 1000 + (valor unitario da taxa por transacao)
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
Valor da proposta = corresponde ao valor da taxa a ser cobrada por cada transacao
acrescido do valor de R$ 1.000,00.

5.2 Exemplo de cadastramento de proposta, a fim de auxiliar os licitantes no registro da
proposta:

VALOR DA PROPOSTA (valor VALOR A SER REGISTRADO
unitario da taxa por FORMULA NO COMPRASNET
transacao)
R$ 0,01 1.000+0,01 R$ 1.000,01
R$ 0,00 1.000 + 0,00 R$ 1.000,00
-R$ 0,01 (negativo 1.000 + (-0,01) R$ 999,99
-R$ 0,05 (negativo 1.000 + (-0,05) R$ 999,95
-R$ 10,00 (negativo 1.000 + (-10,00) R$ 990,00
-R$ 100,00 (negativo 1.000 + (-100,00) R$ 900,00

5.2.1 —Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagBes similares a
especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo
de validade ou de garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no oOrgéo
competente, quando for o caso;

5.2.2 — O cadastramento de propostas ou de lances divergentes dos exemplos citados
nos itens 5.1 e 5.2, levara a desclassificacdo sumarias das licitantes no momento da
analise das propostas;

5.3 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.

5.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros gue incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

5.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.6 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90(noventa) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

5.7 - Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagfes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.7.1 - O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Uniéo e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenagcdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execucéo do contrato.

6. DA PARTICIPACAO

6.1 - Poderdo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.
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6.2 - A participacao na licitacdo se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta comercial,
exclusivamente por meio do sistema eletronico Comprasnet-SIASG, observados data e
horério limite estabelecidos no sitio www.gov.br/compras

6.3 - O encaminhamento da proposta pressupfe o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacao previstas neste Edital e seus Anexos. A licitante é responsavel por
todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4 - O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des para o cumprimento das obrigagcdes do objeto desta licitagdo. A
licitante declarara no sistema, antes de registrar a sua proposta, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sanc¢des legais na hipotese
de declaracéo falsa.

6.5 - O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de
senha, ainda que por terceiros.

6.6 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

6.7 - Cabera a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconex&o.

6.8 - A licitante devera comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (6rgéo
provedor do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

6.9 - Como condigdo para participagdo no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

6.9.1 - que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49;

6.9.1.1- nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “n&o” impedird o prosseguimento no
certame;

6.9.1.2- nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

6.9.2 - que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

6.9.3 - que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias edilicias;

6.9.4 - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.9.5 - que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
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6.9.6 -que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

6.9.7 -que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso
Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.10 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante
as sancodes previstas em lei e neste Edital.

6.11 - Caso o licitante deixe de assinalar algum dos campos acima referente as declaracoes,
deverd anexar a referida declaracéo junto com os documentos de habilitacdo no sistema.

7. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO CONVOCATORIO

7.1 - Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos seréo recebidos
em até 3(trés) dias antes da realizacao da sesséo, ou seja, até as 18h00 do dia 26/05/2022.

7.2 - Os pedidos de esclarecimento encaminhados ap6s as 17h seréo apreciados no proximo
dia util.

7.3 - Serdo considerados intempestivos os pedidos de esclarecimentos encaminhados apds
as 18h do terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.

7.4 - Asimpugnac0des serdo recebidas em até 3(trés) dias antes da realizagédo da sessao, ou
seja, até as 18h00 do dia 26/05/2022, nos termos do artigo 24 do Decreto n® 10.024, de
20.09.2019

7.5 - Serdo consideradas intempestivas as impugnacgfes apresentadas apos as 18h do
terceiro dia Gtil que anteceder a abertura das propostas.

7.6 - As impugnacfes encaminhadas apés as 17h seréo apreciados no préximo dia (til.

7.7 - Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

7.8-Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverdo ser apresentadas
por escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos interessados, através do e-mail:
licitacoes@basa.com.br.

7.9 - O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf editavel,
Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetddo para o sitio do
www.compras.gov.br/compras.

7.10 - Os esclarecimentos e impugnacdes seréo decididos e respondidos pelo(a) Pregoeiro(a)
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas (2 dias Uteis) e devidamente publicados no sitio do
www.compras.gov.br/compras até a abertura da sessao publica, para ciéncia de todos os
licitantes.

7.11 - Caso a impugnacdo nao seja respondida ou publicada em tempo habil no sistema
eletrénico ou no site do Banco, a sessao sera suspensa e sera agendada uma nova data.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1-Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

8.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Pagina 10 de 77


mailto:licitacoes@basa.com.br

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

8.3 - Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

8.4 -As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006.

8.5 -Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.6 - Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

8.7 - Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

8.8 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagéo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o
encerramento do envio de lances.

8.9 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco da Amazbnia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas e ele,
para orientar sua analise e decisao.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1 - A partir do horario previsto neste Edital, tera inicio a sessao publica do pregao eletrbnico,
pela internet, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando (o)a
Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

9.2 - Até a abertura da sessao, os participantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitacéo.

9.3 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagfes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

9.4 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante

9.5 - A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.6 - A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

9.7- O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

9.8 - O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

9.9 - Como requisito para a participacdo no Pregéo a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital e seus Anexos.

9.10 - As licitantes também deverao declarar em campo préprio do sistema eletrénico que
cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como ME ou EPP, e que ndo se encontram
alcancadas por quaisquer das hipéteses previstas no 8 4°, do art. 3°, da LC n° 123/2006.
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9.11 - A mera declaracdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizacdo dos beneficios concedidos
pela LC n°® 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a essas
categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, além de ser descredenciada
do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominagdes legais.

9.12 - O Banco, considerando o teor do Acérddo TCU n° 298/2011 — Plenério, adotara
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitacdo de Demonstracao
do Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros demonstrativos
contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma da Lei, além de se
realizar as pesquisas pertinentes nos sistemas de pagamento da Administracdo Publica
Federal, deve ser solicitado a licitante a apresentacdo dos documentos contabeis aptos a
demonstrar a correcao e a veracidade de sua declaracéo de qualificacdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte para fins de usufruto dos beneficios da referida lei, a fim de
subsidiar a verificacdo do atendimento, pelas licitantes, as exigéncias da no artigo 3° da LC
n°® 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.

9.13 - Também serédo aceitas a DRE e outras demonstracdes disponibilizadas via Escrituragcéo
Contabil Digital — ECD, desde que comprovada a transmissdo desta a Receita Federal do
Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticagdo (recibo gerado pelo Sistema
Publico de Escrituracao Digital — SPED).

9.14 - A confirmacgéo acerca do atendimento, pelas licitantes, da condicdo de ME ou EPP
também podera ser realizada por meio da disponibilizacdo de Documentos Fiscais Oficiais,
tais como a Declaragcdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional, devidamente transmitida & Receita Federal do Brasil, desde que os dados permitam
identificar as informacgdes acerca do faturamento bruto do exercicio em analise.

9.15 - Para fins de definicdo do “ultimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera
considerado, na data de abertura da sesséo publica, o prazo legal fixado pelo Cédigo Civil,
art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2017.

9.16 - Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

10. DOS LANCES

10.1- Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrbnico, sendo cada licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2 - Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
de aceitacdo dos mesmos.

10.3 - O lance devera ser ofertado pelo menor pre¢o conforme descrito no item 5.2;
10.4 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou valor do prego superior
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;

10.5 Ointervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ - 0,01 (um centavo).

10.6 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

10.7 -Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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10.8 -A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

10.9 -A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.10 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente.

10.11 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automéatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessédo publica de lances, em prol da consecucédo do melhor preco.

10.12 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

10.13 - Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

10.14 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.15 - Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento seréo
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
gualquer alteracao.

10.16 - Durante o transcurso da Sesséo Publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacéo do detentor do lance.

10.17. - Os lances serdo ofertados individualmente por Item pelo critério do menor prego
conforme modelo no item 5.2.

10.17.1 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

10.18 - Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

10.19 - O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo(a) Pregoeiro(a)
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.20 - Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

10.21 - Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.22 - A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma
tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
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prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicacdo
automatica para tanto.

10.23 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

10.24 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

10.25 - Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacéo
ao produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

10.26 - A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.27 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele que, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

10.27.1 - no pais;
10.27.2 - por empresas brasileiras;

10.27.3 - por empresas gue invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

10.27.4 - por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

10.28 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

10.29 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.

10.29.1 - A negociacgéao serda realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

10.29.2 - O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

10.30 - Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagéo e julgamento
da proposta.

10.31 - No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico poderé permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos
lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagéo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

10.32 - Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessdo do Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagao
expressa aos participantes, através de aviso publicado no sistema www.gov.br./compras
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11 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 - A proposta comercial final do licitante declarado vencedor com o preco atualizado em
conformidade com o ultimo lance ofertado e eventuais negocia¢des, bem como documentos
complementares, deverdo ser enviados através do médulo de ENVIO DE ANEXOS do
www.gov.br./compras, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletrénico

11.2 - O médulo ENVIO DE ANEXOS estara disponivel aos licitantes no prazo maximo de 2
(duas) horas, contadas da convocac¢éo do(a) Pregoeiro(a) no sistema www.gov.br./compras.

11.3 - Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrard o médulo ENVIO DE ANEXOS, néao
sendo possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.

11.4-Em casos excepcionais, devidamente justificado no sistema www.gov.br./compras
pelo(a) Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima estabelecido, a Proposta de Precos e demais
documentos poderdo ser remetidos para o endereco de e-mail licitacoes@basa.com.br ou
outro endereco informado pelo Pregoeiro, devendo a(s) licitante(s), em momento posterior a
ser definido pelo(a) Pregoeiro(a), encaminhar através do médulo do sistema de ENVIO DE
ANEXOS a mesma documentacéo, de forma que esta seja inserida no Sistema Eletrénico e,
assim, fique a disposicdo das demais licitantes para andlise e verificacdo de sua
conformidade.

11.5 - A licitante convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a documentacao
complementar solicitada no prazo estipulado ou nao justificar, tera sua proposta RECUSADA
do certame, dada a impossibilidade de verificagdo da exequibilidade de seus lances e de sua
conformidade com este Edital e com a legislacdo que rege o objeto do certame.

12 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

12.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 7° e no 8 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019 (quando for o caso).

12.2 - O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
0s percentuais das contribuigdes previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de
2009, em razéo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacéo.

12.3 - Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apos a fase de negociacdes
apresentar preco final superior ao preco estimado, conforme determina o artigo 56, inciso 1V
da Lei 13.303/16 ou que apresentar preco manifestamente inexequivel

12.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatoério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.4 - Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

12.5 -O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 horas (duas), sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

12.6 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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12.7 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informagfes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrbnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena
de néo aceitacdo da proposta.

12.7.1 - Caso a compatibilidade com as especificacées demandadas, sobretudo quanto
a padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos
subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar
apresente amostra, sob pena de ndo aceita¢do da proposta, no local a ser indicado e
dentro de 15 (quinze) dias Uteis contados da solicitacao.

12.8 - Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horério de realiza¢do do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

12.9 - Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

12.10- Serao avaliados os seguintes aspectos e padres minimos de aceitabilidade:

12.10.1 - Os cartBes serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias
corridos, por empregados responsaveis devidamente designados em cada unidade,
para efeito de posterior verificagdo de suas conformidades com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

12.10.2 - Os cartbes poderdo ser rejeitados, em todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da notificacao da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo das aplicacdes das penalidades.

12.10.3 - Os cartBes serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e conforto,
durabilidade e seguranga e das quantidades dos cartbes e consequente aceitacdo
mediante termo circunstanciado.

12.10.4 - Na hipétese da verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

12.10.5 - O recebimento provisério e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

12.11- No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagfes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

12.12- Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagcao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacao de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

12.13- Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como

prototipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela
analise, ndo gerando direito a ressarcimento.
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12.14- Apés a divulgacao do resultado final da licitacdo, as amostras entregues deverao ser
recolhidas pelos licitantes no prazo de 15 (quinze) dias, ap6s o qual poderao ser descartadas
pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

12.15 - Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicdes
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

12.16- Caso a proposta classificada em primeiro lugar tenha se beneficiado da aplicacdo da
margem de preferéncia, o Pregoeiro solicitara ao licitante que envie imediatamente, por meio
eletrbnico, com posterior encaminhamento por via postal, 0 documento comprobatério da
caracterizacdo do produto manufaturado nacional, nos termos do(s) Decreto(s) n° 7.546, de
2011.

12.17- O licitante que n&o apresentar o documento comprobatério, ou cujo produto ndo
atender aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras aplicaveis, ndo
podera usufruir da aplicacdo da margem de preferéncia, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

12.17.1 -Nessa hip6tese, bem como em caso de inabilitacdo do licitante, as propostas
serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

12.18- Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinaré a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

12.19 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horério para a sua continuidade.

12.20 - O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

12.20.1 - Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

12.20.2 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

12.21- Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

12.22- Encerrada a andlise quanto a aceita¢édo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

12.23 - A proposta apresentada e os lances formulados deveréo indicar o menor prego do
objeto da licitacao ja incluso o valor da taxa de transagéo.

12.24 - O julgamento da proposta sera feito pelo critério do menor preco, conforme
especificagcbes no Termo de Referéncia - ANEXO |, deste Edital, levando-se em conta o
estimado para o Valor Total do Item.

12.25 - A proposta encaminhada pelo licitante devera estar descriminada por completo, e
entregue o orcamento completo através da planilha sintética, conforme modelo do ANEXO I,
ndo podendo existir valor global maior ou inexequivel ao valor estimado na cotacao de precos,
observando os valores estimados.

12.26 -Poderdo ser admitidos precos unitarios superiores aqueles estabelecidos no
orcamento estimado da licitagdo, desde que ndo sejam dos itens materialmente relevantes
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das propostas, podendo ainda ser solicitado a licitante que ajuste os valores unitarios que
estejam acima dos valores estimados.

12.27 -Seréo considerados itens materialmente relevantes aqueles de maior impacto no valor
total da proposta e que, somados representem pelo menos oitenta por cento do valor total do
orcamento estimado ou que sejam considerados essenciais a funcionalidade da obra ou do
servico de engenharia;

12.28 - Como o critério utilizado é de menor preco Global, a contratada deve arcar com
eventuais erros ou omissfes na quantificacdo dos itens de servi¢co, ndo tendo direito a aditivos
contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos quantitativos por erro
detectavel durante o aludido processo licitatorio.

12.29 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco que comporao ou nao a equipe de apoio do Pregdo ou, ainda, de pessoas
fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua analise e deciséo.

12.30 - A apresentacgdo da(s) proposta(s) implicara plena aceitagéo, por parte da proponente,
das condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

12.31 - Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.32 - A Proposta de Precos devera conter:

a) ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

b) conter a indicagdo do banco, niumero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

c) Numero de Pregao, data e hora da abertura da sesséo publica;

d) Razéo social e CNPJ da pessoa juridica;

e) Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante legal;

f) Endereco da sede e domicilio completo, endereco eletrénico e telefone para contato;

g) Numero do Lote/ltem e descricdo detalhada do objeto conforme Termo de Referéncia
— ANEXO | deste Edital.

g.1) A descricdo detalhada do objeto deve especificar quantitativos, caracteristicas
da execucao do servigo e/ou do objeto fornecido, marca, indicagéo exata do intervalo
de medida e/ou de capacidade do objeto se houver, e outras especificagbes
necessarias do objeto licitado, bem como as exigidas do Termo de Referéncia —
ANEXO | deste Edital.

h) Preco Unitario, Total e Global da proposta, compativeis com os pre¢os praticados no
mercado — tendo como parametro os valores estimados, de lance e negociacbes
realizadas no sitio do comprasnet, observado o item 10.2 deste Edital, e entregar o
orcamento completo contendo os precos unitério e global de acordo com o modelo do
ANEXO-II deste Edital.

i) Prazo de Garantia se houver, conforme Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital.

j) Prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias corridos,
constados da data da solicitagéo pelo(a) Pregoeiro(a) e anexados no sistema.

12.33 - A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracao
no decorrer da execuc¢do do contrato e aplicacdo de eventual sancédo a Contratada, se for o
caso.
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12.34 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.34.1- Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e o0s valores expressos
por extenso, prevalecerao estes ultimos.

12.35 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

12.36 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

12.37- As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacéo.

12.38 - A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitagéo, tais como tributos, fretes,
seguros e demais despesas inerentes. O Banco ndo aceitara cobranga posterior de qualquer
imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado ap6s a data de abertura
desta licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o seu objeto. na forma da lei. Na
hipotese de redugdo de aliquota ap6s a apresentacdo da proposta, a mesma sera
devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em nenhuma hip6tese o Banco aceitara
arcar com responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa nao expressamente
discriminada no contrato. Devera ser considerada a quando da formulagdo da proposta,
portanto, a legislagéo pertinente vigente nos Estados aos quais os cartdes se destinam.
12.39 - Serdo recusadas as propostas que:

a) Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
b) Sejam omissas;
c) Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou irregularidades;

d) Contenha precos incompativeis com o0s praticados no mercado, com 0s custos
estimados para a execugcdo do objeto deste Pregdo Eletrbnico e com as
disponibilidades orgamentarias do Banco;

e) Nao restar comprovado sua exequibilidade.
12.40 - O(A) Pregoeiro(a) analisara a exequibilidade da proposta apresentada pelos licitantes.

12.41 - O(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de classificacao e
habilitagc&o.

12.42 - O(A) pregoeiro(a) poderd, caso julgue necessario, realizar diligéncias sobre a
composi¢ao dos precos unitarios propostos.

12.43 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.44 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante detentor da
proposta mais vantajosa para o Lote/ltem sera declarado vencedor.

13. DA HABILITACAO

13.1 - Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera comprovar sua
condicdo de habilitagdo na forma determinada neste Edital e como condi¢do prévia ao exame
da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro
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lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1 SICAF,;

13.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.qgov.br/)

13.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sécio majoritario.

13.3 - Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.3.1 -A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

13.3.2 -O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagéo.

13.4 - Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

13.5 - No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

13.6 - Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagéo a habilitacao
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacao
técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

13.7 - O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugcdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condicdes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

13.8 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacgéo atualizada.

13.9 - O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagcdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

13.9.1 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmag¢do daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

13.10 -Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver didvida em
relacdo a integridade do documento digital.

13.11- N&o seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
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13.12- Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

13.13-Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo
do recolhimento dessas contribui¢des.

13.14 - Na hip6tese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmacao
da habilitagdo mencionada no item 13, o(a) Pregoeiro(a) podera por outros meios solicitar ao
licitante que envie a documentacdo necessaria.

13.15 - Caso a documentacéo da licitante ndo esteja contemplada no SICAF, a mesma devera
ser enviada de acordo com os itens 14,15,16,17, e 18, sob pena de desclassificacéo.

13.16 - Ressalvado o disposto no item 8.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo:

14 - HABILITACAO JURIDICA

14.1- No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.2 -Em se tratando de microempreendedor individual-MEI: Certificado da Condi¢éo de
Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.3 -No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

14.4 - inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

14.5 -No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

14.6 -No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 1971;

14.7 -No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

15- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.1 - Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita Federa do Brasil;

15.2 - prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,
relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste pregéo eletrbnico;

15.3 - prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

15.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
estaduais e a divida ativa do Estado, ou de ndo contribuinte relativa ao ICMS;

15.5- prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
municipais e a divida ativa do Municipio, ou de n&o contribuinte relativa ao ISS;

15.6 - caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

15.7 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

15.8 - prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

15.9 - caso o licitante detentor do menor pre¢co seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitacéo.

16 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

16.1 - balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira, vedada a sua

substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

16.2 - no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

16.2.1 - entenda-se por "na forma da lei":

a) quando S/A: balango patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial e
publicado em Diario Oficial e em jornal de grande circulag@o editado na localidade
em que esta situada a sede da companhia, conforme o caput do art. 289 e 0 § 5° da
Lei n° 6.404/1976;

b) quando outra forma societaria: balango acompanhado de cépia dos Termos de
Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme art. 5°, §
2°, do Decreto-Lei n° 486/1969, autenticados pelo érgdo competente de Registro do
Comeércio, ou Termo de Opcdao, se a empresa for optante pelo regime de tributagédo
do Imposto de Renda com base no lucro presumido.

c) sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empreséria,
deverd sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresérias, inclusive quanto
ao registro na Junta Comercial.

16.3- No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balanco
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

16.4 - E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.
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16.5 - Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da tltima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de
uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador;

16.5.1- a comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante sera baseada na
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC) resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui
mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = -----
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG = ----

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC = ----
Passivo Circulante

16.6 - os indices de que trata o subitem 16.5.1 serdo calculados pela licitante e
confirmados pelo responséavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagéo
do seu home e do numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC);

17 - QUALIFICACAO TECNICA
17.1 Além dos dados verificados no SICAF, a licitante devera apresentar:

a) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa prestou ou vem
prestando, a contento, servicos pertinentes e compativeis com o objeto no
Termo de Referéncia, em caracteristicas, quantidades e prazos, acompanhado
de nota fiscal/fatura ou qualquer outro (s) documento (s) que comprove (m) a
veracidade do atestado apresentado, que podera ser objeto de diligéncia.

b) O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do (s) atestado (s) apresentado (s).

c) Para efeitos desta condicdo, s6 serdo aceitos atestados que comprovem a
prestacao satisfatéria dos servicos;

d) Demonstracdo de ja ter fornecido um volume minimo de 1.000 dos bilhetes,
podendo variar para menos no maximo 10% desse quantitativo.

17.2 O (s) atestado (s) devera (do) ser apresentado (s) em papel timbrado do érgéao (ou
empresa) emissor, devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes: Razao social,
CNPJ e dados de contato, descricdo do objeto contratado, prazo de execugéo do trabalho
e assinatura e nome legivel do responsavel pela gestao do servico executado.

17.3 OUTRAS INFORMACOES- Além do (s) atestado (s), devero ser apresentados:

a) Comprovante de inscri¢cdo valido junto a EMBRATUR - Instituto Brasileiro de
Turismo, no caso de agéncias de turismo, na forma do art. 3° do Decreto-Lei

Pagina 23 de 77



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

n°® 29/66, alterado pela Lei n° 7.262/84 e/ou Ministério do Turismo,
apresentando respectiva declaracdo de regularidade em até 05( cinco) dias
uteis antes de inicio de contrato.

b) A Licitante que for contratada devera capacitar na operacionalizacdo do
sistema, 0s usuarios solicitantes, em até 15 (quinze) dias corridos, apos a
assinatura do contrato, sem 6nus para o0 Banco da Amazonia.

18 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

18.1 Asdeclara¢Bes complementares abaixo poderdo ser enviadas até o momento da assinatura
do contrato e ndo fardo parte do rol de documentos de habilitagédo, porém, serdo pré-condi¢éo
para assinatura do contrato.

18.2 declaracdo de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco como dirigente,
acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico, representante comercial ou procurador, conforme minuta constante do
ANEXO |V deste Edital.

18.3 Declaracdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacgédo de nepotismo no ambito da administracao publica federal, conforme
minuta constante do ANEXO V deste Edital.

18.4 Declaragéo de que atende o art. 38 da Lei n° 13.303/2016. ANEXO VIl deste Edital.

18.5 Declaracdo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgao”)
ANEXO VI deste Edital.

18.6 A licitante que alegar estar desobrigada da apresentacdo de qualquer um dos
documentos acima exigidos na fase de habilitacdo devera comprovar essa condi¢cao por meio
de certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislacdo em vigor.

18.7 A nédo apresentacdo dos documentos exigidos neste Edital no momento do
cadastramento da proposta, implicard a desclassificacdo da licitante e a aplicacdo das
penalidades previstas no item 29 deste Edital.

18.8 No caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, os
guais deverao ser remetidos e anexados, via anexo, conforme item 11, no prazo estabelecido
pelo(a) pregoeiro(a), com posterior encaminhamento do original no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados a partir do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a realizacéo do final da sesséo publica,
guando convocado.

18.9 Comprovacao de que a licitante executa ou executou servigo de natureza semelhante
ao objeto desta licitagao.

18.10A comprovacao sera feita por meio de atestado de prestacdo de servigo fornecido por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante desempenhado,
de forma satisfatoria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitac&o.

18.110(s) atestado(s), contendo a identificagdo do signatario, deve(m) ser apresentado(s) em
papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as caracteristicas, quantidades e prazos
das atividades executadas ou em execucdo pela licitante.

19 . DO JULGAMENTO
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19.1 -O julgamento desta licitacdo sera feito pelo critério de menor preco, observadas todas
as demais condi¢cBes deste Edital, na formada Lei.

19.2 - Como critério de desempate sera assegurado preferéncia de contratacao para as ME e
EPP, conforme previsto na Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, alterada pela Lei
complementar n°147, de 07.08.2014.

19.2.1 - Alidentificacao do participante como ME ou EPP devera ser feita na forma do subitem
9.10 deste Edital.

19.3 - Entenda-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
ME ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco.

19.4 - Para efeito do disposto no subitem 10.21 deste Edital, ocorrendo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

19.4.1 - a ME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo do direito, apresentar proposta
de preco inferior a primeira classificada, situagdo em que passara a condi¢éo de primeira
classificada do certame;

19.4.2 - ndo ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem 19.4.1, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 10.24
deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito; e

19.4.3 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.21 deste Edital, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aguela que primeiro podera apresentar a
melhor oferta.

19.5 - Na hipo6tese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 9.10 deste Edital,
voltard a condicao de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor preco
originalmente apresentada.

19.6 - O disposto nos subitens 9.10 e 10.21 somente se aplicardo quando a proposta de
menor pre¢o nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

20. DO RECURSO

20.1 - Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) abrira o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante podera, de
formaimediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer,
registrando a sintese de suas razdes.

20.2 - Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencéo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

20.3 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrar4 no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢des de admissibilidade do recurso.

20.4 - A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

20.5 - Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intencdo de
Recurso, a recorrente deverd registrar as razdées do recurso, em campo préprio do sistema
www.gov.br/compras, no prazo de 03 (irés) dias corridos, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimadas a apresentar contra razdes, também via sistema, em igual prazo que comecara
a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos elementos
indispenséaveis a defesa dos seus interesses.
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20.6 - Os recursos serao dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua decisao,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, caso contrario, em igual prazo, encaminha-los a
apreciacdo da Autoridade Superior, devidamente informados, para deciséo.

20.7 - Encerrada a etapa de lances, as participantes deverdo consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarada a vencedora e se esté aberta a opcdo para interposicao
de recurso.

20.8 - A participante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar a
sua intencdo de interpor recurso naquele momento.

20.9 - Afalta de manifestagéo da participante quanto a intencao de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos nos subitens anteriores, importard decadéncia desse direito, ficando o(a)
Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante declarada vencedora sendo
submetido o presente procedimento a Autoridade Superior, para homologacéo.

20.10 - O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.11- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante declarada vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

20.12 - Em nao havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fara a adjudicacao do objeto da licitagdo
a licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposi¢éo da autoridade competente,
para homologagéao.

20.13 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas na
Geréncia de Patrimo6nio, Logistica, Contrata¢gdes e Gestdo de Contratos (GEPAC), no 2°
andar, bloco B, do Edificio-Sede do Banco, situado a Avenida Presidente Vargas, n° 800,
Bairro da Campina, em Belém-PA, nos dias Uteis, no horéario das 08h00 as 17h00 (horario
local).

21. DO ORCAMENTO:
21.1 - O pagamento da despesa, objeto deste Edital sera registrado nas rubricas:

CONTAS DESCRICAO
82.905-6 PASSAGENS / AUDITORIA

82.916-1 PASSAGENS / COMITE DE AUDITORIA
82.895-5 CONSELHO ADMINISTRATIVO - PASSAGENS
82.900-5 CONSELHO FISCAL - PASSAGENS

82.890-4 DIRETORIA - PASSAGENS

82.910-2 FISCALIZACAO — PASSAGENS

82.915-3 PESSOAL ADMINISTRATIVO - PASSAGENS
81.960-3 PASSAGENS TREINAMENTO

22 - A SESSAO PUBLICA PODERA SER REABERTA:

22.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que serédo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

22.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipoteses, serdao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.
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22.3 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

22.4 A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

22.5 A convocacdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

23- DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

23.1 - O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢cdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular deciséo dos recursos apresentados.

23.2 - Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

24 - DA CONTRATAGAO

24.1 - Depois de homologado o resultado desta licitagdo, a licitante vencedora tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da divulgacdo da homologacéo, para apresentar ao
Banco todos os documentos exigidos na licitagdo, devidamente atualizados, se o prazo de
validade daqueles apresentados para habilitacéo ja houver expirado.

24.2 - Quando a licitante vencedora ndo apresentar situagéo regular no ato da assinatura do
contrato, sera convocada outra licitante para assina-la, observada a ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢bes cabiveis, na forma da
legislacao vigente.

24.3 - O contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera formalizada de acordo com a
minuta constante do ANEXO-VIII, deste Edital, regulada pelas clausulas nela especificadas e
as disposicoes legais e regulamentares concernentes, sendo complementada nas omissdes
pela proposta apresentada, que a integra, para todos os efeitos legais e conhecimento das
partes.

24.3.1 - no caso de a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o contrato
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da sua efetiva e documentalmente
comprovada convocacgdo, as demais licitantes serdo chamadas a fazé-lo, na ordem de
classificacéo;

24.3.2 - a existéncia de precos registrados ndo obriga o Banco a firmar as aquisi¢cbes que
deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo
pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em
igual condigéo.

24.4 - Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das Leis
Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto n° 8.538, de
06.10.2015, a comprovacao da regularidade fiscal sera condicdo indispensavel para a
assinatura do contrato.

24.5 - O Banco podera considerar dissolvido o contrato, de pleno direito, independentemente
de aviso, interpelacéo ou notificacao judicial ou extrajudicial, sem que, por isso, seja obrigado
a suportar 6nus de indenizacdo, multa ou pagamento extra, a qualquer titulo, se a detentora:

24.5.1 - deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer disposicéo
contratada;

24.5.2 - tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

24.5.3 - recusar-se a receber ou executar qualquer solicitag&do ou instrucéo para melhor
execucédo do fornecimento;

24.5.4 - atrasar, injustificadamente, o fornecimento;
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24.5.5 - cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

24.5.6 - promover a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

25. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

25.1 - Constituem obrigacdes da CONTRATADA além de outras previstas neste Edital as
constantes na CLAUSULA OITAVA, do contrato (ANEXO VIII), deste Edital.

25.2 - Constituem obriga¢des do Banco além de outras previstas neste Edital as constantes
na CLAUSULA NONA do contrato (ANEXO VIII), deste Edital).

26. DO PAGAMENTO

26.1 A contratada deverd emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do
Servico de Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas acrescido da
taxa de embarque com as devidas retencdes.

26.2 A contratada devera encaminhar arquivo eletrbnico referente ao faturamento para o
endereco que devera ser acordado com o Contratante. O contratante tera o prazo de 10 (dez)
dias uteis para verificagdo da documentacgéo relativa ao faturamento e ateste dos servigos.

26.3 O pagamento seré efetuado mediante emissdo de TED Bancéria para crédito na conta
corrente da Contratada até o 15° (décimo quinto) dia a partir do atesto que serd realizado pelo
servidor designado como fiscal/gestor do contrato, apds a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura
discriminando os servigcos executados.

26.4 O faturamento dos servicos executados devera ser realizado em Unico periodo
mensal via Nota Fiscal/Fatura.

26.5 Os documentos de cobrangas rejeitados por incorre¢cdes em seu preenchimento serdo
formalmente devolvidos a CONTRATADA no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da sua apresentacdo, com as informagBes que motivaram sua rejeicdo. Nesta
hipotese, o prazo de pagamento para aregularizagdo da situacdo ou reapresentagao
devera ocorrer no préximo periodo de faturamento, ndo acarretando qualquer dnus para a
contratante.

26.7 Os pagamentos serdo efetuados apos a verificacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista
da CONTRATADA, por meio de consulta on-line, devendo seu resultado ser impresso e
juntado ao processo de pagamento. Em caso de irregularidade, a contratante notificara a
CONTRATADA para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias,
prorrogaveis por igual periodo. Findo este prazo sem que haja a regularizacdo por parte da
CONTRATADA, ou apresentacdo de defesa aceita pela contratante, fatos estes que,
isoladamente ou em conjunto, caracterizardo descumprimento de clausula contratual, estara
o Contrato passivel de rescisdo e a CONTRATADA sujeita as sanc¢des administrativas
previstas neste Termo de Referéncia.

26.7 A devolucao da fatura ndo aprovada pela contratante ndo sera motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execuc¢éo dos servigos ou deixe de efetuar o pagamento devido
a seus empregados e fornecedores.

26.8 Quando do faturamento deverdo ser informados os dados bancarios do credor para
emissao da (s) ordem (s) bancaria (s) e as devidas retencdes tributarias a serem feitas pela
instituicdo.

26.9 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU
SUPER SIMPLES devera apresentar a nota fiscal acompanhada do Anexo IV da Instrucéo
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Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004, a fim de evitar a retencao na fonte dos
tributos e contribuicdes.

26.10 Havendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela Administracéo, o valor
devido sera acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano mediante a aplicacdo
da seguinte férmula:

|I=(TX/100) 365 EM = | x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela em atraso.

26.11 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n® 9.430, de 27/12/96, Lei n® 9.718, de
27/11/98 e IN/SRF n° 480, de 15/12/2004, alterada pelas IN n°539, de 25/04/2005 e n° 706,
de 09/01/2007, a contratante retera na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica —
IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o lucro liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social
— COFINS e a contribuicéo para o PIS/IPASEP sobre os pagamentos que efetuar a Contratada
se esta nao apresentar copia do Projeto de Opcéo ou Certificado de Isencao do IRPJ, de que
trata a Instrucdo Normativa SRF n° 79, de 01/08/2000.

26.12 Cada transagéao sera considerada conforme demonstrado abaixo:
a) Emisséo de bilhetes de ida e volta por uma mesma cia aérea = 1 transacao;
b) Emissao de bilhetes de ida e volta por cias aéreas diferentes = 2 transacoes;
c) Emisséo de bilhete de ida ou de volta por cia aérea = 1 transacao;
d) Alteracéo de bilhetes = 1 transacéao;
e) Seguro bagagem e saude = 1 transagéo;
f) Reembolso de passagens néo utilizadas = 1 transacao;

26.13 Para os bilhetes de passagens aéreas remarcadas ou alteradas deverdo acrescentar
no campo “Valor do Bilhete Aéreo” a diferenga de tarifa entre o valor do bilhete original e o
valor do bilhete alterado, no campo “Retencdes de Impostos e Taxas” o valor da multa cobrada
pela Cia. Aérea, e no campo “Observagdes” a indicagdo do numero da solicitagao original.

26.14 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma
deveré apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

26.15 - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as
Notas Fiscais discrimina}ivas os documentos a seguir relacionados, caso ndo estejam
disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa da Unidao
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

b) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

c¢) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
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d) certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

e) atestado, se for 0 caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrucéo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

26.16 - A ndo apresentacao dos documentos referidos no item anterior podera ensejar, a
critério do Banco, a rescisdo do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o direito a
qualquer indenizagéo.

26.17 Em hipétese alguma a devolugdo de Nota Fiscal discriminativa ndo aprovada pelo
Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execuc¢ao dos servicos
ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores.

26.18 — Néo serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.

26.19 - O CONTRATANTE ndo se vincula a executar o valor global estimado, uma vez que,
ao longo da vigéncia do Contrato, pois o nimero de unidades e empregados poderédo sofrer
alteracoes.

27. QUANTIDADE ESTIMADA

21.1 A quantidade total estimada da contratacao para esta licitagéo esta descrito na tabela

abaixo:
BILHETES-Passagens aéreas  PERIODO QTD ESTIMADA
Trecho Nacional 2022 3.000
Trecho Internacional 2022 10
TOTAL GLOBAL 3.010

21.2 O Banco ndo aceitara proposta que esteja acima do valor maximo admitido para a
contratagdo autorizado pela algada competente.

21.3 O valor estimado da contratacéo sera disponibilizado apés a fase de lances.

28. DAS VEDACOES

28.1 - O contrato firmado entre o Banco e a CONTRATDA néo podera ser no todo ou em parte
objeto de cessao ou transferéncia.

28.2 - E vedada a subcontratacéo para a execucdo do objeto deste Preg&o Eletronico.
28.3 - A CONTRATDA nao poder4, salvo se estiver expressamente autorizada pelo Banco:

28.3.1 - veicular em publicidade o fato de prestar servicos ao Banco ou qualquer outra
informacé&o acerca das suas atividades e programas;

28.3.2 - utilizar o contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos
crediticios em operagfes de desconto bancario;

28.4 - Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacao
de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é vedado a detentora
utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, méo de obra de conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
empregado do Banco que exerca cargo em comissdo ou fungéo de confianca.

28.4.1 - para os fins do disposto no subitem 28.4, a pessoa juridica participante deste
pregdo eletrénico deverd, por meio do seu representante legal, declarar em papel
timbrado da empresa, que tem conhecimento do teor do citado decreto e que nédo
utilizara no fornecimento do objeto contratados méo de obra enquadrada na vedacao.
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29. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1- A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nhdo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentagéo falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucao dos servicos, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios e serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de
Referéncia e das demais cominacdes legais.

29.2 Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste Edital, o Banco podera, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes previstas no TR, aplicar
as penalidades previstas nas Leis n°® 13.303/2016 e 10.520/2002 e no Decreto n® 10.024/2019:

| - Adverténcia;
Il — Multa:

a) Compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor
total do servico de Agenciamento de Viagens, pela recusa em assinar o
contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apés regularmente
convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas.

b) Moratéria no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento),
calculada sobre o valor total do servigco de Agenciamento de Viagens, por dia
de inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20
(vinte) dias, o que podera ensejar a rescisao do contrato.

c) Moratéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
do servico de Agenciamento de Viagens, pela inadimpléncia além do prazo
acima, o que podera ensejar a rescisao do contrato.

[Il - Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

29.3 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

29.4 As sancdes previstas no item 29.2 poderdo ser aplicadas cumulativamente, sendo
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis.

29.5 A sancao estabelecida na alinea “IV” do item 29.2 é de competéncia exclusiva do da
alcada competente do CONTRATANTE, facultada a defesa do interessado
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo
ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

29.6 As multas deveréo ser recolhidas no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da notificagdo enviada pela contratante.

29.7 O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal, da garantia ou do crédito

existente na contratante em relacdo a contratada. Caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.
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29.8 As multas e outras sanc¢des aplicadas sé poderao ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justificado.

29.9 As sancles aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

29.10 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancfes sera assegurado o contraditrio e a
ampla defesa.

30. PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

30.1 — O contrato decorrente desta licitagdo tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze meses)
meses a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada por periodos
subsequentes de 12 (doze) meses, até o maximo de 60 (sessenta) meses na forma do Art. 71
da Lei 13.303/2016.

30.2 — O CONTRATADO néao tem direito subjetivo & prorrogacao contratual, que objetiva a
obtencéo de precos e condigbes mais vantajosas para a Administragao.

30.3 - A prorrogacao deste Contrato seré precedida da realiza¢éo de pesquisas de precgos de
mercado ou de precos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administracao Publica,
com antecedéncia minima de 2(dois) meses, visando a assegurar a manutencdo da
contratagdo mais vantajosa para o Banco da Amazoénia.

31. DA ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

31.1 — Os quantitativos estimados para esta contratagdo sdo os constantes no item | do
ANEXO | deste Edital.

31.2 - O Banco ndo aceitara proposta que esteja acima do valor maximo admitido para a
contratacdo autorizado pela alcada competente.

32. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

32.1- A CONTRATADA devera seguir os resultados solicitados no ITEM 3 do ANEXO |,
deste Edital.

33. DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

33.1 - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento do Banco, a execucao e
gestao do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Servigo e pelo Fiscal do
Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a exigéncia legal.

33.2 - A Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato sera feita por funcionario especialmente
designado, lotado na Geréncia Executiva de Patriménio, Logistica, Contratacfes e Gestéo de.

33.4 - O Banco devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel pela
fiscalizacdo técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel pela gestéao
contratual.

33.5 - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, 0s
encargos a ele atribuidos passardao a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

33.6 - A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do Banco ndo eximird a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

33.7 - Os contatos entre 0 Banco e a detentora serao mantidos por intermédio da Fiscalizacéo
do Banco.

33.8 - A comunicagédo formal entre a Fiscalizacdo e a detentora, e vice-versa, sera feita por
escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados constardo dos autos
do processo.
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33.9 - Todas as ordens de servigco ou comunicacdes entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA
serdo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos autos do processo.

33.10 - A auséncia ou a omissdo da Fiscalizacdo ndo eximirA a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Edital do Pregao Eletrénico N° 2022/038 e no Contrato.

33.11 - O Gestor do servico sera responsavel pela homologacéo e assinatura dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo dos Servigos.

33.12 - O Gestor do servigo seré responsavel ainda por:

33.12.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposicfes e condi¢cdes avencadas no Contrato e
seus Anexos;

33.12.2 - Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacgdo exigivel para pagamento;

33.12.3 - Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir
da apuracdo das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas definidas neste
Edital e seus Anexos;

33.12.4 - Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de
sansdes prevista neste Termo;

33.12.5 - Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando
para que sejam plenamente corrigidas;

33.12.6 - Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢des de
habilitagéo e qualificagcéo exigidas neste Edital e seus Anexos.

33.13 - O Termo de Aceite, contendo obrigatoriamente a data, horario e a descricdo dos
servicos prestados, serd emitido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao
formal pela CONTRATADA da conclusdo dos servigos previstos, desde que ndo restem
pendéncias quanto ao cumprimento das obrigacdes contratadas.

33.14 - O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servigo, que ficara encarregado de
atestar a execucdo dos mesmos, para posterior encaminhamento para o pagamento. Os
valores a serem pagos estao condicionados a execuc¢ao satisfatéria dos servicos contratados.

34. DA RESCISAO CONTRATUAL

34.1 O contrato com a licitante vencedora podera ser rescindido de acordo com as
condi¢cOes estabelecidas no Edital e na minuta do contrato.

34.2 A inexecucdo total ou parcial deste Contrato podera ensejar a sua rescisédo, conforme
abaixo disciplinado:

a) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurando o contraditorio e a ampla defesa.

34.3 A rescisao deste Contrato podera ser:

a) Mediante distrato pelo inadimplemento parcial ou total, assegurada a prévia
defesa;

b) Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE e o CONTRATADO; ou

c) Por determinacéo judicial.

d) A rescisdo amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

34.4 Constituem motivos para rescisdo deste Contrato:

a) O nado cumprimento ou o cumprimento irregular de Clausulas contratuais,
especificacles, projetos ou prazos;
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b) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

c) O descumprimento do disposto no Inciso XXXIII do Art. 70 da Constituicdo Federal,
gue proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) A pratica de atos lesivos a Administracao Publica previstos na Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013;

e) A inobservancia da vedag&o ao nepotismo;

f)A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucédo deste Instrumento contratual,

g) A constatacdo de que o Contratado mantém, em seus quadros, trabalhadores em
condi¢Bes analogas a de escravo.

h) A solicitagdo de rescisé@o por parte do CONTRATADO, na forma prevista no Inciso
IV desta Clausula, devera ocorrer mediante comunicagdo prévia ao CONTRATANTE,
com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia.

35. DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

35.1- A Contratada devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao
contratante, até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, comprovante de uma das
modalidades de garantia prevista no § 2° do art. 70 da Lei n°® 13.303/2016 e na CLAUSULA
TERCEIRA da minuta do contrato.

36. COMPROVACAO DO OBJETO

35.1 O cumprimento do objeto sera comprovado ao Gestor do Servico, mediante recibo,
guando da respectiva execucdo, apés verificacdo de sua conformidade com as
especificagbes, condicdes e obrigacdes previstas no Contrato e em seus Anexos, sendo
observado que o recebimento do objeto constitui condi¢do indispensavel para o pagamento
do valor ajustado.

37. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

37.1 A CONTRATADA deveré observar as regulamentagdes referentes a preservacao do
meio-ambiente. Assim, em conformidade com o decreto 7.746, de 2012, Art 2°, 3° e 4°, e para
a contratacdo dos servicos, serdo considerados 0s seguintes critérios e praticas de
sustentabilidade, entre outras:

I. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local e material reciclado decorrente do servigo executado pela empresa.

38. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

37.1 - As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n°® 8.429, de 02 de
junho de 1992 e a Lei Anticorrupcdo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus
regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e manterd até o final da
vigéncia deste contrato um codigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacédo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos
codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e
obrigagbes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des:
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a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar
negaocios ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrupgcdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus soécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

c) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Codigo de
Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser
acessado no site: www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-
codigodeetica.

38.2 - A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa
para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente.

38.3 - A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta os processos de
responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

39. DAS DISPOSICOES GERAIS:

39.1 - Esta licitagdo podera ser revogada por interesse do Banco, caso nenhuma empresa
atenda aos requisitos do edital, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou mediante provocagéo
de terceiros.

39.2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horério de Brasilia — DF.

39.3 - Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

39.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

39.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

39.6 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

39.7 - Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
qualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou informactes
complementares que o(a) Pregoeiro(a) porventura julgar necessarios.

39.8 - A participacado nesta licitagdo implica a aceitagéo integral e irretratavel das normas deste
Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem.

39.9 - Havendo indicio de conluio entre as licitantes, 0 Banco comunicara os fatos a Secretaria
Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justica, ao Tribunal de Contas da Unido e ao
Ministério Publico, para as providéncias devidas.

39.10 - E facultado ao(d) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia
destinada a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
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documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo e
esclarecer ou a complementar a instrugédo do processo, em especial quanto a veracidade das
declaracoes feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento das exigéncias deste Edital e
seus Anexos.

39.10.1 - As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificacao/inabilitacéo.

39.10.2 - A homologacgéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.

39.11 - Nao serdo levadas em consideracéo vantagens nao previstas neste Edital. No caso
de alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o inicio da
abertura da sesséo publica, este sera prorrogado e as modificagdes terdo a mesma divulgacéo
do texto anterior, ou a licitagdo seré revogada e realizada novamente em outra oportunidade.

39.12 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais hdo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da
sua proposta.

39.13 - As normas que disciplinam este pregao eletrbnico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

39.14 - O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacfes”, e também poderdo ser lidos e/ou
obtidos no endereco Av. Presidente Vargas, 800-2° Andar-Bloco B, nos dias uteis, no horéario
das 08 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Belém (PA), 18 de maio de 2022.

Antonio Lima Pontes

Coordenador de Processos Licitatorios
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/038
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa de gerenciamento de viagens (Travel Manegement Company
— TMC) para prestacao de servigos de viagens executados por meio de ferramenta on-
line de autoagendamento (selfbooking) para atender as necessidades do Banco da
Amazobnia

2. ESCOPO DO SERVICO:

2.1 O sistema devera permitir aos usuarios cadastrados efetuar reservas, emissoes,
alteracdes, e impressao dos bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais.

2.2 Nos casos de reservas de bilhetes de passagens aéreas internacionais, o sistema
podera emitir a apdlice de seguro-saude.

a) Nos casos em que o sistema nao emitir 0 seguro-salde, o0 mesmo sera solicitado
através de e-mail a Licitante que for contratada.

2.3 As solicitacdes emergéncias serdo feitas pelo Gestor Operacional por telefone e
registradas no sistema pela Licitante que for contratada, sendo posteriormente validada
pelo usuario solicitante e usuario aprovador para efeito de pagamento.

a) Serdo consideradas solicitacdes emergenciais, todas aquelas realizadas fora do horario
comercial (8h as 18h), em fins de semana e feriados, bem como as emissées, alteracdes
e remarcacdes de passagens com prazos inferiores as 3h do horério do voo.

b) Para as situacdes emergéncias, a Licitante que for contratada devera disponibilizar canal
de comunicacéo (telefone, e-mail e outros) 24 horas por dia e 7 dias por semana, para
atendimento.

2.4 Os hilhetes emitidos e nao utilizados poderado ser cancelados pelo Banco da Amazonia,
desde que solicitado em tempo habil, de acordo com as normas especificas da Agéncia
Nacional de Aviagéo Civil — ANAC e das Cias Aéreas.

a) Caso o cancelamento do bilhete seja feito na mesma data da emissdo do mesmo,
nao havera custo para o Banco da Amazonia.

2.5 Quando houver cancelamento de bilhetes de passagens aéreas, total ou parcial, a partir
do dia seguinte da emissdo dos mesmos, a Licitante que for contratada devera solicitar
junto as Cias Aéreas o reembolso devido, no prazo de até 45 dias a partir da solicitagao,
findo este prazo, o Banco da Amazo6nia se reserva o direito de efetuar a glosa desses
valores nas faturas emitidas.

c) Apés a Licitante que for contratada apresentar os comprovantes de reembolso,
efetuados pelas Cias Aéreas, das glosas efetuadas, sera apurada a diferenca de valores
e ressarcido a Licitante que for contratada.

d) Caso a Licitante que for contratada tiver seu domicilio fora da Regido Metropolitana
do Belém, devera ser apresentado representante/preposto com poderes para
representa-la na execugédo do contrato.

Pagina 37 de 77



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

3. DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGENS

3.1 O sistema apresentado devera disponibilizar, em tempo real, as informacgfes de todas as Cias
Aéreas que atendem aos aeroportos regionais, nacionais e internacionais, de modo que possibilite
a consulta, reservas, emissao, alteracdo e impresséo dos hilhetes de passagens.

3.2 O sistema devera ser acessado através da Internet, com utilizacdo de senha individual,
devidamente protegida e criptografada.

3.3 A Licitante que for contratada devera apresentar uma simulagéo do sistema, no prazo de até
5(cinco) dias Uuteis apdés a assinatura do contrato, a uma comissdo avaliadora, devidamente
composta para este fim, a fim de validar o sistema.

3.4 Para validagdo do sistema, deveréo ser verificados e avaliados as funcionalidades descritas
na tabela do item 3.5, sendo exigido de imediato 100% de conformidade para os itens 1 a 12.

a) Para os demais itens, seréd concedido um prazo de até 30 dias Uteis para adequacao
das inconformidades verificadas, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em
contrato.

3.5 Tabela de Verificagdo das Funcionalidades do Sistema e Andlise de Desempenho:

TABELA DE VERIFICAGAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA E ANALISE DE DESEMPENHO

EMPRESA LICITANTE ‘

NR ITENS DE VERIFICACAO CONFORMIDADE
DESCRICAO SIM | NAO

1 Possui integragdo com o portal de todas as companhias aéreas regionais para cotagao de tarifas,

emisséo de reservas e emissdo de passagens aéreas?

Possui integracéo com o portal de todas as companhias aéreas nacionais para cotacao de tarifas,
2 emissdo de reservas e emissdo de passagens aéreas?

Possui integracdo com o portal de todas as companhias aéreas internacionais para cotacdo de
3 tarifas, emissdo de reservas e emisséo de passagens aéreas?

Possui Integra¢@o com algum portal de GDS (Global Distribution System) para cotac¢ao de tarifas,
4 emissao de reservas e emissdo de passagens aéreas para todas as companhias aéreas ativas?

Possui capacidade de emissdo de reserva e emissdao de bilhetes “on-line”, inclusive, com
5 utilizagdo do “e-Ticket"?

Apresentam nos resultados de pesquisa todas as Cias Aéreas disponiveis e op¢bes de voo,
6 destacando as opgOes mais vantajosas em primeiro plano?

Ao cadastrar usuarios no sistema, permite a distingao no perfil de utilizacao, definindo autorizagéo

de acessos?
7 Exemplo: permisséo para consulta/reserva/alteracéo/impressao

permissédo para consulta/impressao
8 O sistema é acessado pela Internet?

O sistema disponibiliza acesso especifico para o Gestor Operacional, a fim de possibilitar o
9 gerenciamento e acompanhamento de todas as solicitacdes de passagens aéreas?

O sistema dispde de mecanismos de seguranga que garantem a autenticidade, inviolabilidade e
10 integridade das informacgdes?
11 O sistema esta disponivel para acesso 24 h por dia e 7 dias por semana?

Permite customizagdo do sistema, a fim de alertar quanto a politica de viagens, tais como
12 obrigatoriedade de escolha da menor tarifa e cumprimento do prazo minimo para pedidos?

Apresenta relatérios analiticos com os dados completos das solicitages e emissdes filtradas por
13 usuario?
14 Permite a manuten¢&o do cadastro dos passageiros e dos gestores do sistema?

Possibilita consulta do histérico (logs) das transacdes efetuadas no sistema, filtrados por usuéario?
15
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Permite consulta e/ou relatério analitico, filtrados pela Unidade solicitante, apresentando

16 quantidades, valores e usuérios dos bilhetes emitidos?

O sistema possibilita cadastrar e salvar os dados dos passageiros, para serem usados em novas
17 solicitagdes de passagens, evitando o recadastramento a cada nova solicitagdo?

Caso a escolha do usuario ndo seja pela tarifa mais barata, o sistema possibilita incluir um campo
18 especifico obrigatério para que o usudrio justifique a op¢do?
19 Permite limitac&o no valor das compras mensais para uma determinada Unidade?
20 Permite manutencdo do cadastro das Unidades?
21 O sistema gera comprovante de reserva e/ou emisséo de bilhete, em arquivo PDF?

RESULTADO APURADO

indice de Conformidade itens 01 a 12 ( %)

Observacgdes itens 13 a 21: inconformidades verificadas

Resultado: APROVADO (_); REPROVADO ()

4.

ESTIMATIVA DE SERVICOS

4.1 A estimativa de execucdo de servicos foi apurada com base na demanda efetiva

verificada no periodo de 12 meses.

4.3

BILHETES-Passagens aereas PERIODO QTD ESTIMADA
Trecho Nacional 2022 3.000
Trecho Internacional 2022 10

TOTAL GLOBAL 3.010

4.2 O valor total da proposta a ser cadastrado no comprasnet devera ser composto de
acordo com a seguinte férmula:

Valor para comprasnet = 1000 + (valor unitario da taxa por transacao)

Valor da proposta = corresponde ao valor da taxa a ser cobrada por cada transacéo

acrescido do valor de R$ 1.000,00.

Exemplo de cadastramento de proposta, a fim de auxiliar os licitantes no registro da

proposta:
VALOR DA PROPOSTA (valor VALOR A SER REGISTRADO
unitario da taxa por FORMULA NO COMPRASNET
transacao)
R$ 0,01 1.000+0,01 R$ 1.000,01
R$ 0,00 1.000 + 0,00 R$ 1.000,00
-R$ 0,01 (negativo 1.000 + (-0,01) R$ 999,99
-R$ 0,05 (negativo 1.000 + (-0,05) R$ 999,95
-R$ 10,00 (negativo 1.000 + (-10,00) R$ 990,00
-R$ 100,00 (negativo 1.000 + (-100,00) R$ 900,00

4.3.1 — O cadastramento de propostas ou de lances divergentes dos exemplos citados

5.

DOS PRECOS E PAGAMENTO

nos itens 5.1 e 5.2, levara a desclassificacdo sumarias das licitantes;
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5.1 Pelos servicos prestados, a Licitante que for contratada recebera pelo regime de Taxa por
Transacdo (Transaction Fee), sendo esta a Unica remuneracdo devida pela prestacdo dos
Servigos.

5.2 No valor da taxa por transacao estéo incluidos todos os custos e despesas, tais como, custos
diretos e indiretos, inclusive tributos, encargos sociais, seguros, custo de mao de obra, beneficios
diversos ou quaisquer outros encargos que vierem a existir sobre os aludidos servicos.

5.3 O faturamento dos servicos serd realizado mensalmente, junto com a taxa por transacéo.

5.4 Cada transacéo sera considerada conforme demonstrado abaixo:

e Emisséao de bilhetes de ida e volta por uma mesma cia aérea = 1 transacéo;
Emisséo de bilhetes de ida e volta por cias aéreas diferentes = 2 transacées;
Emisséo de bilhete de ida ou de volta por cia aérea = 1 transacao;
Alteracao de bilhetes = 1 transacéo;
Seguro bagagem e saude = 1 transacao;
Reembolso de passagens ndo utilizadas = 1 transacao;

5.5 As faturas deverdo ser emitidas pelo valor total dos servicos prestados no més, acompanhadas
de relatdrio analitico e dos comprovantes das Cias Aéreas referente aos bilhetes emitidos.

5.6 No relatério analitico deverdo constar:
a) Numero da Solicitacéo
b) Data da Emisséo
¢) Usuario solicitante
d) Centro de Custo
e) Trecho
f) Nome do Passageiro
g) N° do Bilhete ou Localizador
h) Retencdes de Impostos e Taxas
i) Valor do Bilhete Aéreo
j) Taxa por Transacao
k) Valor Total do Bilhete
I) Observacdes
m) CNPJ da Cia Aérea e Infraero ou Empresa Seguradora

a) Para os bilhetes de passagens aéreas remarcadas ou alteradas deverao acrescentar
no campo “Valor do Bilhete Aéreo” a diferenga de tarifa entre o valor do bilhete original
e o valor do bilhete alterado, no campo “Retengbdes de Impostos e Taxas” o valor da
multa cobrada pela Cia. Aérea, e no campo “Observacdes” a indicagdo do numero da
solicitagéo original.

5.7 Em caso de verificacdo de divergéncias no faturamento, o Banco da Amazonia se reserva o
direito de devolver as faturas para corre¢éo, com a devida justificativa, sendo a contagem do prazo
para pagamento reiniciado a partir da reapresentacéo da fatura retificada.

6. OUTRAS INFORMACOES
6.1 A Licitante que for Contratada deverd ser cadastrada junto ao Ministério do Turismo e/ou

EMBRATUR, apresentando respectiva declaracéo de regularidade em até 5 dias uteis antes de
inicio do contrato.
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6.2 A Licitante que for contratada devera capacitar na operacionalizacéo do sistema, 0s usuarios
solicitantes, em até 15 dias corridos, apds a assinatura do contrato, sem 6nus para o Banco.
O prazo de vigéncia do contrato sera de até o limite de 60 (sessenta)

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - DISPOSICOES GERAIS

7.1 Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos - ANS, o qual tem por objetivo
medir a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA.

7.2 A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacao, cujo resultado definir4 o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

7.3 As situacgBes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos
da execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou
sancdes legalmente previstas.

7.4 O Banco da Amazobnia podera alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a
execucao contratual sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo
houver prejuizos para a CONTRATADA.

8. DOS PROCEDIMENTOS

8.1 O Gestor do Contrato designado pelo Banco da Amazdnia acompanhara a execu¢do dos
servigos prestados, atuando junto ao sistema self-booking indicado pela CONTRATADA.

8.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servicos, o Gestor do Contrato

notificarda a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

8.3 A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execucgdo do contrato devera ser por
escrito, via e-mail, correio, ou outro qualquer instrumento, independente da gravidade da situacéo
ou da reincidéncia do fato.

8.4 Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera a CONTRATADA registrar suas
razBes também por escrito, junto ao Gestor do Contrato.

8.5 Em até cinco dias Uteis do més subsequente o Gestor do Contrato informarda a CONTRATADA
0 resultado da avaliagdo mensal do servico, identificando irregularidades cometidas e nao
justificadas/corrigidas, informando pontuacao a ser descontada.

8.6 A CONTRATADA, de posse das informacfes repassadas pelo Gestor do Contrato, emitira
fatura seguinte abatendo do valor total a pontuag&o correspondente as irregularidades registradas,
relativo a aplicacdo do acordo de nivel de servico O Gestor do Contato, ao receber da
CONTRATADA a fatura em questao para ateste, somente o fara quando verificada a deducéo dos
valores correspondentes a aplicacdo do acordo do nivel de servico.

8.7 Verificada a regularidade da fatura, o Gestor do Contrato juntara a estas os termos de
notificacdo produzidos no periodo, e 0s encaminhara para pagamento.

9. DO SISTEMA DE PONTUACAO

9.1 O sistema de pontuacédo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de
ocorréncia.

9.2 As ocorréncias séo dispostas em trés niveis de graduacgédo, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuacdo determinada, conforme tabela abaixo.
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OCORRENCIAS Valor da infracéo

Ocorréncias tipo 01 = Situacdes brandas que ndo caracterizam interrup¢céo na
prestacdo dos servigcos, mas que comprometem sua realizacdo de maneira
satisfatoria, tais como:

a) Sistema Self-booking inoperante.

01 ponto

Ocorréncias tipo 02 = Situa¢des que caracterizam interrupcdo na prestacao do
servico, tal como:

a) Demora na emissao do bilhete de passagem nacional e/ou internacional, e 02 pontos
seguro bagagem e saude, solicitado pelo sistema self-booking, por telefone ou
por e-mail, comprometendo o menor valor escolhido.

Ocorréncias tipo 03 = Situa¢des que caracterizam interrupcao na prestacao do
servico e comprometem a rotina ou o patriménio do Banco da Amazénia, tais
como:

N&o emissdo do bilhete de passagem nacional e/ou internacional, e seguro 03 pontos
bagagem e salde, solicitado pelo sistema self-booking, por telefone ou por e-
mail, comprometendo os compromissos assumidos pelos usuarios.
Indisponibilidade de atendimento nas situagdes emergenciais.

10. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

10.1 A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacfes atribuidas as
ocorréncias produzidas no periodo de avaliacdo, conforme tabela abaixo:

Pontuacéo Ajuste no pagamento
02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura
08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura
09 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura

11. DO FUNDAMENTO LEGAL

11.1 Esta contratacdo fundamenta-se nos termos do Art. 32, Item IV da Lein® 13.303/2016, e
modificac8es posteriores, e as normas de Direito Publico, enquadrando-se na categoria de bens e
servicos comuns, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,
usualmente encontradas no mercado.

11.2 Lei 10.520/2002- Art. 1° Para aquisi¢cdo de bens e servigcos comuns, podera ser adotada a
licitacdo na modalidade de pregéo, que sera regida por esta Lei.

11.3 Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagbes usuais no mercado.

12. JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

Pagina 42 de 77



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

12.1 A solicitagdo do objeto em tela visa atender plenamente e com qualidade as
demandas internas de aquisicdo de passagens aéreas em voos regulares dos colaboradores do
Banco da Amazénia.

12.2 O servico, objeto deste Termo de Referéncia permite a execu¢ao de suas atividades quando
da necessidade de deslocamento de seus colaboradores para execuc¢ao dos servicos.

12.3 A interrupcdo destes servigcos certamente implicard ndo s6 no comprometimento da
continuidade das atribuicdes como, podera trazer danos irreparaveis aos servicos do Banco.
Assim, em face dessa necessidade imprescindivel de locomocéao a interesse do servi¢co do Banco,
0s servicos ora solicitados sdo caracterizados como de natureza continua.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato de Prestacdo de Servigos
consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designado(s), da Lei n® 13.303/16.

14.2 O Gestor do Contrato, designado pela CONTRATANTE, devera ter a qualificacéo necessaria
para o acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos de auto agendamento, atuando
junto ao sistema SELF BOOKING indicado pela CONTRATADA.

14.3 A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia, ou existindo irregularidades na prestacdo dos
servicos, o gestor do Contrato notificara a CONTRATADA para que solucione o problema ou preste
os devidos esclarecimentos.

14.4 O Gestor do Contrato devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas do Contrato de Prestacado de Servicos,
conforme o disposto na Lei n° 13.303/16;

14.5 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, ensejara a aplicacdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em ndo agendamento e/ou rescisdo,
conforme previsto neste documento.

14.6 As atividades de gestédo e fiscalizacdo da execucdo do Contrato de Prestacdo de Servigcos
devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
empregados ou equipe de fiscalizacdo, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique
assegurada a distin¢do dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a prestacdo dos servicos.

14.7 O acompanhamento e a fiscaliza¢@o da execucéo dos servigos sera exercida por empregado
(s) designado(s) pela unidade competente do CONTRATANTE ao qual competira dirimir as
davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos no que tange as condicfes contidas no
Contrato de Prestagéo de Servicos, de acordo com o Art. 40- item VIl da Lei n° 13.303/16.

14.8 A fiscalizacéo de que trata o paragrafo anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante

Pagina 43 de 77



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, etc. e na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE, ou de seus agentes e prepostos.

14.9 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante eleito pela
CREDENCIANTE/CONTRATANTE deveréao ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil
para ado¢do de medidas convenientes.

14.10 A notificagcao quanto a existéncia de irregularidades na execuc¢édo do contrato devera ser por
escrito, via e-mail, correio, ou outro qualquer instrumento, independente da gravidade da situacéo
ou da reincidéncia do fato.

14.11 Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera a CONTRATADA registrar
suas razf6es também por escrito, junto ao Gestor do Contrato.

14.12 Em até 05 (cinco) dias Uteis do més subsequente o Gestor do Contrato informara a
CONTRATADA o resultado da avaliacdo mensal do servico, identificando irregularidades
cometidas e néo justificadas/corrigidas, informando pontuacéo a ser descontada.

14.13 A CONTRATADA, de posse das informagfes repassadas pelo Gestor do Contrato, emitir
fatura seguinte abatendo do valor total a pontuagéo correspondente as irregularidades registradas,
relativo a aplicacdo do acordo de nivel de servico O Gestor do Contato, ao receber da
CONTRATADA a fatura em questdo para ateste, somente o fard quando verificada a deducéo dos
valores correspondentes a aplicacdo do acordo do nivel de servico.

14.14 Verificada a regularidade da fatura, o Gestor do Contrato juntara a estas os termos de
notificagdo produzidos no periodo, e 0s encaminhara para pagamento.

15. CRLTERIOS E DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE A SEREM INCLUIDOS COMO
OBRIGACAO DA CONTRATADA

15.1 A empresa contratada devera cumprir as normas ambientais vigentes para execucao dos
Servigos.

15.2 A Lei n® 12.349/10, alterou a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, incluiu a promoc¢éo do
desenvolvimento nacional sustentivel entre os principios a serem garantidos na licitacdo. Dessa
forma, os gestores publicos devem considerar varidveis de sustentabilidade em todas as etapas
da contratacao.

15.3 Conforme estabelecido no Decreto Federal n. 7.746/2010, os critérios de sustentabilidade
deverdo observar as seguintes diretrizes:

I. menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4gua;
IIl. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
[ll. maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
IV. maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local,
V. maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra.

16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 O contrato firmado junto & vencedora vigorara pelo periodo de 12 meses a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogada por periodos subsequentes de até 12 (doze) meses,
limitados a 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo, conforme o Art. 71 da
Lei n® 13.303/2016.
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17. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

17.1 As despesas decorrentes deste objeto correrdo a conta dos recursos oriundos do Orgcamento
do exercicio de 2022 para execugao dos contratos gerados.

REFERENCIAS CONTABEIS:

CONTAS DESCRICAO

82.905-6 PASSAGENS / AUDITORIA

82.916-1 PASSAGENS / COMITE DE AUDITORIA
82.895-5 CONSELHO ADMINISTRATIVO - PASSAGENS
82.900-5 CONSELHO FISCAL - PASSAGENS
82.890-4 DIRETORIA - PASSAGENS
82.910-2 FISCALIZAGCAO — PASSAGENS
82.915-3 PESSOAL ADMINISTRATIVO - PASSAGENS
81.960-3 PASSAGENS TREINAMENTO

TOTAL

18. CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

18.1 A contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do
Servigo de Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa
de embarque com as devidas retencgdes.

18.2 A contratada devera encaminhar arquivo eletrénico referente ao faturamento para o endereco
gue devera ser acordado com o Contratante.

O contratante tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para verificacdo da documentacéo relativa ao
faturamento e ateste dos servicos.

18.3 O pagamento sera efetuado mediante emissdo de TED Bancaria para crédito na conta
corrente da Contratada até o 15° (décimo quinto) dia a partir do atesto que sera realizado pelo
servidor designado como fiscal/gestor do contrato, apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
discriminando os servigos executados.

18.4 O faturamento dos servicos executados devera ser realizado em Unico periodo mensal via
Nota Fiscal/Fatura.

18.5 Os documentos de cobrangas rejeitados por incorrecfes em seu preenchimento serdo
formalmente devolvidos a CONTRATADA no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
data da sua apresentacdo, com as informagcBes que motivaram sua rejeicdo. Nesta hipétese, o
prazo de pagamento para aregularizagdo da situacdo ou reapresentacdo devera ocorrer no
préximo periodo de faturamento, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.

18.6 Os pagamentos serao efetuados apés a verificacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista da
CONTRATADA, por meio de consulta on-line, devendo seu resultado ser impresso e juntado ao
processo de pagamento. Em caso de irregularidade, a contratante notificara a CONTRATADA para
gue sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias, prorrogaveis por igual periodo. Findo
este prazo sem que haja a regularizacao por parte da CONTRATADA, ou apresentacéo de defesa
aceita pela contratante, fatos estes que, isoladamente ou em conjunto, caracterizardo
descumprimento de clausula contratual, estara o Contrato passivel de rescisdo e a CONTRATADA
sujeita as sanc¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

18.7 A devolucdo da fatura ndo aprovada pela contratante ndo sera motivo para que a

CONTRATADA suspenda a execucao dos servi¢os ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus
empregados e fornecedores.
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18.8 Quando do faturamento deverao ser informados os dados bancéarios do credor para emisséo
da (s) ordem (s) bancéria (s) e as devidas retencdes tributarias a serem feitas pela institui¢ao.

18.9 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU
SUPER SIMPLES devera apresentar a nota fiscal acompanhada do Anexo IV da Instrucdo
Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos
e contribuicoes.

18.9 Havendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor
devido sera acrescido de atualizagéo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

|I=(TX/100) 365 EM = | x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela em atraso.

18.10 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n® 9.430, de 27/12/96, Lei n® 9.718, de
27/11/98 e IN/SRF n° 480, de 15/12/2004, alterada pelas IN n°539, de 25/04/2005 e n° 706, de
09/01/2007, a contratante retera na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ,
bem assim a contribui¢éo sobre o lucro liquido, a Contribuicéo para a Seguridade Social — COFINS
e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a Contratada se esta ndo
apresentar copia do Projeto de Opcéo ou Certificado de Isencao do IRPJ, de que trata a Instrugcdo
Normativa SRF n° 79, de 01/08/2000.

19. DO REAJUSTE DE PRECO

19.1 Em raz&o das particularidades dos servigos a serem prestados, especialmente o regime de
liberdade tarifaria, ndo se aplicara reajuste aos valores de tarifas dos bilhetes de passagem aérea
gue venham a ser adquiridos.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1 A Contratada devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagées
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao
contratante, até 5 (cinco) dias Uteis apGs a assinatura do contrato, comprovante de uma das
modalidades de garantia previstano 8 2° do art. 70 da Lei n°®13.303/2016 e na CLAUSULA
TERCEIRA da minuta do contrato.

21. DA HABILITACAO
21.1 A habilitacdo da empresa sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos;

21.2 Além dos dados verificados no SICAF, a licitante devera apresentar:

a) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa prestou ou vem prestando, a contento,
servicos pertinentes e compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, em
caracteristicas, quantidades e prazos, acompanhado de nota fiscal/fatura ou
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qualquer outro (s) documento (s) que comprove (m) a veracidade do atestado
apresentado, que poderda ser objeto de diligéncia.

b) O licitante disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da
legitimidade do (s) atestado (s) apresentado (s).

c) Para efeitos desta condicao, s6 serdo aceitos atestados que comprovem:

d) A prestacéo satisfatdria dos servicos;

e) Demonstrac@o de ja ter fornecido em um Unico atestado um volume minimo de
1.000 bilhetes, podendo variar para menos no maximo 10% desse quantitativo.

21.3 O (s) atestado (s) devera (ao) ser apresentado (s) em papel timbrado do érgao (ou empresa)
emissor, devendo conter, no minimo, as seguintes informagfes: Razédo social, CNPJ e dados de
contato, descricdo do objeto contratado, prazo de execucdo do trabalho e assinatura e nome
legivel do responsavel pela gestao do servico executado.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao dos servigos, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude
fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios
e sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominacdes
legais.

22.2 Pela inexecucgédo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancdes:

a) Adverténcia;
b) Multa:

I.Compensatdria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total do
servico de Agenciamento de Viagens, pela recusa em assinar o contrato, no prazo
méximo de 5 (cinco) dias Uteis, apos regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagédo
de outras sanc¢0des previstas;

Il.Moratoria no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento), calculada
sobre o valor total do servico de Agenciamento de Viagens, por dia de inadimpléncia, até
o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o0 que podera ensejar
a rescisao do contrato;

[Il. Morat6ria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do servico
de Agenciamento de Viagens, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera
ensejar a resciséo do contrato.

¢) Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

22.3 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

22.4 As sancOes previstas nas alineas “a”, b e “c” do subitem 21.2 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
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22.5 As multas deverao ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da notificacdo enviada pela contratante.

22.6 O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal, da garantia ou do crédito existente
na contratante em relacdo a contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente,
a diferenca sera cobrada na forma da lei.

22.7 As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justificado.

22.7 As sancdes aqui previstas s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.8 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sanc¢bes serd assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/038
ANEXO I

MODELO DE CARTA-PROPOSTA
REF. Pregéo Eletrénico N° 2022-038

1. PRONONENTE:
RAZAO SOCIAL:
SEDE:

CNPJ:
TELEFONE/FAX:
ENDERECO:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacdo de V.Sa. a nossa proposta relativa a licitagdo em epigrafe,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na
preparacéo da mesma e declaramos ainda que, temos pleno conhecimento das condi¢ces em que se
desenvolverao os trabalhos, e concordamos com a totalidade das instrugdes e critérios de qualificacédo
definidos no Edital do Pregé&o Eletronico N° 2022/038 e seus anexos.

2. PROPOSTA DE PRECOS

VALOR
DA PROPOSTA
NOS TERMOS
DA FORMULA
DESCRITA NO
ITEM 5.1.2 DO
EDITAL (valor +taxa de transacéo)

TAXA POR

SERVICO QUANTIDADE TRANSACAO(R$)

Emissao de
Bilhetes Aéreos
Nacionais e 01
Internacionais
Ida e Volta

e Para fins de cadastramento da proposta no sistema eletrénico, devera haver o lancamento do
resultado da seguinte formula: 1000 + (valor unitario da taxa por transacao).

e Destaca-se a possibilidade de o valor da taxa por transacao ser negativo.

3. Declaro que no preco ofertado estdo incluidos todos os custos e despesas necessarias ao
cumprimento do objeto do Pregédo Eletréonico N° 2022/038.

4. Declaro que o prazo para entrega dos servicos € do sistema para validagéo € de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de recebimento da O.S ou assinatura do contrato.

5. O prazo de validade desta proposta de preco é de 90 (noventa) dias consecutivos, a contar da data
da sessdao de abertura da licitacdo.

6. FORMA DE HABILITACAO: assinalar com “X” a opcéo escolhida entre as oferecidas no item 7 do
Pregéo Eletrénico N° 2022/038:

a. Pelo SICAF ( ).

Local ............... ,de e, de 2022.

Representante Legal da licitante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/038
ANEXO Il

MINUTA DE DECLARACAQO CONFORME ITEM 18.2 DO EDITAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2022/038

Frkkkkkkkkkkekkeekkkkeekkkx (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
Tk por intermédio do seu representante legal 0 Sr, **Fkkkkkkkkkeek - nortado
da Cartelra de Identldade nO **********/****_** e do CPF/MF nO ********************-k*-k***’
DECLARA, sob as penas da lei, que ndo existe em seu quadro empregado do Banco da
Amazonia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de 5% do capital com direito a voto
ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou procurador.

*kkkkkkkkk (**) ** de *kkkkkhkkkk de 2022

Nome e identificagcdo do declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/038
ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE_04.06.2010

Para participar do Pregéo Eletrénico n° 2022/038, cujo objeto é a contratacao de empresa
para prestacdo dos servicos de gerenciamento de viagens (Travel Manegement Company —
TMC) para prestacéo de servicos de viagens executados por meio de ferramenta on-line de
auto agendamento (selfbooking), para as unidades do Banco da Amazénia S.A, a empresa
Frkkkkekkkkek (raz@o social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® ** *** ***/00Q1-** sediada em
Frepkkkkkk (UF), na Rua (Avenida etc) **r**¥xxxkk o +*+ (andereco completo), por intermédio
do seu representante legal, SR ****x#kxkxriiix ngrtador(a) do RG n° *******.SSP/** @ do
CPF/MF no **x **x xxx_xx  ghaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor
do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedagéo de nepotismo no ambito
da administracdo publica federal; e b) em cumprimento ao citado decreto, nédo utilizara
durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado com o Banco da Amazoénia S.A. méo de
obra de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerga cargo em comissao ou
funcdo de confianca no contratante.

*kkkkkkkk (UF)’ *kkkkkkk de 2022

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 2022/038
ANEXO V

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

(Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgao”)

Para participar do Pregéo Eletrénico n°® 2022/038, cujo objeto € a contratacdo de empresa
para prestacdo dos servigos de gerenciamento de viagens (Travel Manegement Company —
TMC) para prestagéo de servigos de viagens executados por meio de ferramenta on-line de
auto agendamento (selfbooking), para as unidades do Banco da Amazonia S.A, a empresa
Frkkkkrkkkkkakk (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® ** *** *x*/0001-** sediada em
Frreekikk (UF), na Rua (Avenida etc) ***rxxxxkik 00 *x* (endereco completo), por intermédio do
seu representante legal, Sr.(8) ****¥xxxekkrrekx nortador(a) do RG no *****+.SS5p/** @ do CPF/MF
no *** xxx xx_kx abaixo assinado(a), DECLARA que:

a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos, que dispde sobre as normas de prevencgdo a corrupcao
previstas na legislacdo brasileira; e

b) se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia do
contrato um caédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.
Sem prejuizo da obrigacao de cumprimento das disposicdes de seus respectivos codigo de
ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacfes
previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposic¢des: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou
direcionar negdcios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

kkkkkkkkk (U F) , *kkkkkkk d e 202 2 .
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/038
ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 2022/038

Frkkkkkkkkk ki kiR (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
Fhkkkkkkkkkakkeeekk - por intermédio do seu representante legal 0 Sr, ***kkkkkkkdadkkkk - nortado
da Cartelra de Identldade nO **********/****_** e do CPF/MF nO **************************’
DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n°® 13.303/2016, sob as penas da lei que nao existe
em seu quadro administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social que seja diretor ou empregado do Banco; que ndo se encontra suspensa pelo
Banco; que nao foi declarada inidbnea pela Unido; que nao é constituida por sécio de empresa
gue sofreu suspensdo, impedimento ou tenha sido declarada inidbnea; que o seu
administrador nao é sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea; que nao é
constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do; que O Seu
administrador nao foi sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao; que nao tem, nos seus quadros
de diretoria, pessoa que participou, em razéo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea.

DECLARA, ainda, que estad ciente da vedacdo a contratacdo do proprio empregado ou
dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos licitatorios,
na condicdo de licitante; a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com
dirigente do Banco da Amazobnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de
economia mista cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratacdo; de autoridade do ente publico a que o Banco da Amazbnia mista esteja
vinculado; e de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢éo de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com o Banco ha menos de 6 (seis) meses.

kkkkkkkhkkk (**) *%* de kkkkkkkkhkk de 2022

Nome e identificacéo do declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2022/038
ANEXO VI
MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE
VIAGENS (TRAVEL MANEGEMENT
COMPANY - TMC), QUE ENTRE SI FAZEM
O BANCO DA AMAZONIA SA. E A
EMPRESA..

Por este instrumento particular de Contrato, em que séo partes, de um lado o Banco da
Amazobnia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n° 800, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, representado neste ato pelo seu Diretor de Gestao de Recursos, Sr.***,
brasileiro, casado, banqueiro, portador do RG n°® **SSP/*** @ do CPF/MF N0 *¥* i sk _kx
residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa ***, com sede em *** (**), situada na ***, n® *** inscrita no CNPJ/MF sob o
namerQ ** *** *x**frxxk_*% rapresentada neste ato por seu *** Sr. () ***, brasileiro (a), *** portador
(@) do RG n® #***x GSGPJ** @ do CPF/MF no *** *kxxkxx doravante denominada
CONTRATADA, por este instrumento e ha melhor forma de direito, nos termos da decisdo do
Comité de Administragdo da Geréncia Executiva de Patrimdnio, Logistica, Contratacdes e
Gestéo de Contratos — GEPAC, do CONTRATANTE, datada de 24/11/2021, ajustam o
presente Contrato, nos termos do Pregdo Eletrénico N° 2022/038, sujeitando, ainda, as
partes ao disposto no Regulamento Interno de LicitagBes e Contratos do Banco da Amazonia
S/A, doravante denominado REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pelo
Resolucao n° 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, as disposicdes da Lei n® 10.520, de 17.07.2002,
do Decreto n°® 10.024, de 20/09/2019 da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e alteragtes
posteriores e, subsidiariamente, da Lei n° 13.303, de 30.06.2016, e suas alteragbes, e as
normas do direito publico.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Contratagdo de empresa de gerenciamento de viagens (Travel
Manegement Company — TMC) para prestacdo de servigos de viagens executados por meio
de ferramenta on-line de auto agendamento (selfbooking) para atender as necessidades do
Banco da Amazénia S.A:

DO ESCOPO DO SERVICO, LOCAIS E PRAZOS DE ENTREGA

CLAUSULA SEGUNDA - Para as situagdes emergéncias, a Contratada devera disponibilizar
canal de comunicacao (telefone, e-mail e outros) 24 horas por dia e 7 dias por semana, para
atendimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O sistema devera permitir aos usuarios cadastrados efetuar
reservas, emissoes, alteracdes, e impressao dos bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Nos casos de reservas de bilhetes de passagens aéreas
internacionais, o sistema podera emitir a apdlice de seguro-saude.

a) Nos casos em que o sistema ndo emitir 0 seguro-salde, 0 mesmo sera
solicitado através de e-mail a Licitante que for contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO - As solicitagdes emergéncias seréo feitas pelo Gestor Operacional
por telefone e registradas no sistema pela contratada, sendo posteriormente validada pelo
usuério solicitante e usuario aprovador para efeito de pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - Serdo consideradas solicitagdes emergenciais, todas aquelas
realizadas fora do horario comercial (8h as 18h), em fins de semana e feriados, bem como as
emissdes, alteracbes e remarcacdes de passagens com prazos inferiores as 3h do horario do
VOO.

PARAGRAFO QUINTO - Os bilhetes emitidos e nao utilizados poderédo ser cancelados pelo
Banco da Amazodnia, desde que solicitado em tempo habil, de acordo com as normas
especificas da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — ANAC e das Cias Aéreas.

PARAGRAFO SEXTO - Caso o cancelamento do bilhete seja feito na mesma data da emiss&o
do mesmo, ndo haveré custo para o Banco da Amazonia.

PARAGRAFO SETIMO - Quando houver cancelamento de bilhetes de passagens aéreas,
total ou parcial, a partir do dia seguinte da emissdo dos mesmos, a Licitante que for contratada
deverd solicitar junto as Cias Aéreas o reembolso devido, no prazo de até 45 dias a partir da
solicitacdo, findo este prazo, o Banco da Amazonia se reserva o direito de efetuar a glosa
desses valores nas faturas emitidas.

PARAGRAFO OITAVO Apds a contratada apresentar os comprovantes de reembolso,
efetuados pelas Cias Aéreas, das glosas efetuadas, sera apurada a diferenca de valores e
ressarcido a contratada.

PARAGRAFO NONO - Caso a contratada tiver seu domicilio fora da Regi&o Metropolitana do
Belém, devera ser apresentado representante/preposto com poderes para representa-la na
execucédo do contrato.

DA ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE
VIAGENS

PARAGRAFO DECIMO - O sistema apresentado devera disponibilizar, em tempo real, as
informagBes de todas as Cias Aéreas que atendem aos aeroportos regionais, nacionais e
internacionais, de modo que possibilite a consulta, reservas, emissao, alteragdo e impresséo
dos bilhetes de passagens.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O sistema devera ser acessado através da Internet, com
utilizacdo de senha individual, devidamente protegida e criptografada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A contratada devera apresentar uma simulacdo do
sistema, a uma comissao avaliadora, devidamente composta para este fim, a fim de validar o
sistema no prazo de 5(cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, sob pena de rescisdo
contratual.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Para validacdo do sistema, deverdo ser verificados e
avaliados as funcionalidades descritas na tabela abaixo, sendo exigido de imediato 100% de
conformidade para os itens 1 a 12. Para os demais itens, sera concedido um prazo de até 30
dias Uteis para adequacdo das inconformidades verificadas, sob pena de aplicacao das
penalidades previstas em contrato
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TABELA DE VERIFICACAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA E ANALISE DE DESEMPENHO
EMPRESA LICITANTE ‘
NR | ITENS DE VERIFICACAO CONFORMIDADE
DESCRICAO SIM NAO
1 Possui integragdo com o portal de todas as companhias aéreas regionais para cotagao de tarifas,
emisséo de reservas e emissdo de passagens aéreas?
Possui integracéo com o portal de todas as companhias aéreas nacionais para cotacao de tarifas,
2 emissdo de reservas e emissdo de passagens aéreas?
Possui integracdo com o portal de todas as companhias aéreas internacionais para cotagao de
3 tarifas, emisséo de reservas e emisséo de passagens aéreas?
Possui Integragdo com algum portal de GDS (Global Distribution System) para cotagédo de tarifas,
4 emisséo de reservas e emiss@o de passagens aéreas para todas as companhias aéreas ativas?
Possui capacidade de emissdo de reserva e emissao de bilhetes “on-line”, inclusive, com
5 utilizacéo do “e-Ticket™?
Apresentam nos resultados de pesquisa todas as Cias Aéreas disponiveis e opcdes de voo,
6 destacando as opg8es mais vantajosas em primeiro plano?
Ao cadastrar usuarios no sistema, permite a distingao no perfil de utilizagéo, definindo autorizagéo
de acessos?
7 Exemplo: permisséo para consulta/reserva/altera¢éo/impressao
permissao para consulta/impresséo
8 O sistema é acessado pela Internet?
O sistema disponibiliza acesso especifico para o Gestor Operacional, a fim de possibilitar o
9 gerenciamento e acompanhamento de todas as solicitacdes de passagens aéreas?
O sistema dispde de mecanismos de seguranca que garantem a autenticidade, inviolabilidade e
10 integridade das informagdes?
11 O sistema esta disponivel para acesso 24 h por dia e 7 dias por semana?
Permite customizagdo do sistema, a fim de alertar quanto a politica de viagens, tais como
12 obrigatoriedade de escolha da menor tarifa e cumprimento do prazo minimo para pedidos?
Apresenta relatérios analiticos com os dados completos das solicitagdes e emissdes filtradas por
13 usuario?
14 Permite a manutencéo do cadastro dos passageiros e dos gestores do sistema?
Possibilita consulta do historico (logs) das transacdes efetuadas no sistema, filtrados por usuério?
15
Permite consulta e/ou relatério analitico, filtrados pela Unidade solicitante, apresentando
16 quantidades, valores e usuérios dos bilhetes emitidos?
O sistema possibilita cadastrar e salvar os dados dos passageiros, para serem usados em novas
17 solicitacdes de passagens, evitando o recadastramento a cada nova solicitacao?
Caso a escolha do usuario ndo seja pela tarifa mais barata, o sistema possibilita incluir um campo
18 especifico obrigatério para que o usuario justifique a opgdo?
19 Permite limitag&do no valor das compras mensais para uma determinada Unidade?
20 Permite manutencao do cadastro das Unidades?
21 O sistema gera comprovante de reserva e/ou emisséo de bilhete, em arquivo PDF?
RESULTADO APURADO
indice de Conformidade itens 01 a 12 ( %)
Observacgdes itens 13 a 21: inconformidades verificadas
Resultado: APROVADO ( ); REPROVADO ()

DAS GARANTIAS

CLAUSULA TERCEIRA - Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacées
decorrentes deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE em até
10 (dez) dias ap0s a assinatura deste contrato, prorrogavel por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, o comprovante de prestacdo da garantia em uma das modalidades a seguir,
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, nos termos do art.
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70 da Lei n°® 13.303, de 30.06.2016, obrigando-se a manté-la durante toda a vigéncia
contratual:

| Fianca Bancaria;
Il Seguro garantia ou;
Il Caucdo em dinheiro

PARAGAFO PRIMEIRO - A referida garantia sera liberada de acordo com as condicdes
previstas neste contrato, conforme disposto na Lei n° 13.303/2016 e Regulamento de
Licitacbes do CONTRATANTE, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

PARAGAFO SEGUNDO - A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o
cumprimento tanto do objeto contratado, quanto das obrigacbes acessorias, inclusive
trabalhistas.

PARAGAFO TERCEIRO - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total deste
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

PARAGAFO QUARTO - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o
CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp6em art. 70 da Lei n. 13.303/2016.

PARAGAFO QUINTO - No caso de CAUC;AO EM DINHEIRO, o valor depositado sera
administrado pelo CONTRATANTE em conta especifica nho Banco da Amazbnia, com
correcao monetaria e devolvido 8 CONTRATADA no término deste contrato.

PARAGAFO SEXTO - O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo,
no todo ou em partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servicos ora
contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da CONTRATADA.

PARAGAFO SETIMO - Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA
fica obrigada a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da data em que for
notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo deste contrato.

PARAGAFO OITAVO - A garantia somente serd devolvida & CONTRATADA quando do
término ou resciséo deste contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com o
CONTRATANTE mediante expressa autorizacao deste.

PARAGAFO NONO - No caso de SEGURO-GARANTIA, o CONTRATANTE devera ser
indicado como beneficiario do seguro-garantia.

PARAGAFO DECIMO - O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as
obrigacbes contratuais previstas.

PARAGAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdlice, até
5 (cinco) dias Uteis ap6s o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio
respectivo, até 2 (dois) dias Uteis apds 0 seu vencimento.

PARAGAFO DECIMO SEGUNDO - No caso da FIANCA BANCARIA deveréo constar do
instrumento os seguintes requisitos:

a) Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato;
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b) Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara
0 pagamento ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razdo do
descumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, independente de interpelacdo
judicial; e,

¢) Clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado.

PARAGAFO DECIMO TERCEIRO - A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades
previstas neste contrato.

PARAGAFO DECIMO QUARTO - A garantia seré liberada apds o perfeito cumprimento deste
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que
devidamente comprovado que ndo ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas rescisérias, se
for o caso, devendo tal condigcéo estar registrada no documento pertinente a garantia, caso
esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

PARAGAFO DECIMO QUINTO - Caso ocorra o vencimento da garantia antes do
encerramento das obrigag6es contratuais, a CONTRATADA devera providenciar de imediato
a sua renovacao sob pena de suspensdo do pagamento devido contratualmente.

PARAGAFO DECIMO SEXTO - Caso o pagamento das verbas a que se refere o
PARAGRAFO DECIMO QUARTO desta néo seja efetuado até o 3° (terceiro) més apés o fim
da vigéncia deste contrato, o CONTRATANTE utilizara a garantia contratual para o
pagamento direto das verbas rescisorias decorrentes da relacdo de trabalho entre a
CONTRATADA e os empregados mobilizados neste contrato.

PARAGAFO DECIMO SETIMO - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia
contratual.

PARAGAFO DECIMO OITAVO - Na hipotese de alteracdo do valor contratado, a
CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, garantia complementar
ajustada a nova situagdo nos termos deste titulo.

PARAGAFO DECIMO NONO - Nenhum pagamento sera feito 8 CONTRATADA até que seja
aceita, pelo CONTRATANTE, a garantia de que trata este titulo.

PARAGAFO VIGESIMO - Rescindido o presente contrato por culpa da CONTRATADA, a
garantia oferecida sera executada em favor do CONTRATANTE, desde que haja multas ou
débitos da CONTRATADA.

DO VALOR DO AGENCIAMENTO

CLAUSULA QUARTA — O valor fixo da taxa de agenciamento serd de R$-XX,XX(XXXXXXXX)

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego estabelecido nesta Clausula é fixo e irreajustavel pelo
periodo de 12 meses, contados a partir da assinatura.

PARAGRAFO SEGUNDO - O preco indicado nesta Clausula inclui todos os impostos, taxas,
fretes, etc. que incidam sobre fornecimento do objeto.

PARAGRAFO TERCEIRO - O preco das passagens cobradas pela contratada, devera estar
de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais reguladores (ANAC,
ANTT, ANTAQ).
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - O pagamento sera efetuado mediante emiss&o de TED Bancéria ou
Ordem Bancéria ou outra forma que seja mais conveniente para 0 CONTRATANTE, para
crédito na conta corrente da Contratada até o 15° (décimo quinto) dia a partir do atesto que
sera realizado pelo servidor designado como fiscal/gestor do contrato, apds a apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura discriminando os servigos executados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma
contendo o valor do Servigo de Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens
aéreas acrescido da taxa de embarque com as devidas retengdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - A contratada devera encaminhar arquivo eletrénico referente ao
faturamento para o endereco que devera ser acordado com o Contratante.

O contratante tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para verificagdo da documentacao relativa
ao faturamento e ateste dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O faturamento dos servicos executados devera ser realizado
em Unico periodo mensal via Nota Fiscal/Fatura.

PARAGRAFO QUARTO - Os documentos de cobrancas rejeitados por incorrecdes em seu
preenchimento serdo formalmente devolvidos a CONTRATADA no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da data da sua apresentacdo, com as informagdes que motivaram
sua rejeicdo. Nesta hipotese, o prazo de pagamento para a regularizacdo da situacao ou
reapresentacao devera ocorrer no préximo periodo de faturamento, nao acarretando qualquer
Onus para a contratante.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos ser&o efetuados apés a verificacdo da Regularidade
Fiscal e Trabalhista da CONTRATADA, por meio de consulta on-line, devendo seu resultado
ser impresso e juntado ao processo de pagamento. Em caso de irregularidade, a contratante
notificara a CONTRATADA para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias,
prorrogaveis por igual periodo. Findo este prazo sem que haja a regularizagéo por parte da
CONTRATADA, ou apresentacdo de defesa aceita pela contratante, fatos estes que,
isoladamente ou em conjunto, caracterizardo descumprimento de clausula contratual, estara
o Contrato passivel de rescisdo e a CONTRATADA sujeita as sanc¢des administrativas
previstas neste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEXTO - A devolucéo da fatura ndo aprovada pela contratante n&o sera motivo
para que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos servicos ou deixe de efetuar o
pagamento devido a seus empregados e fornecedores.

PARAGRAFO SETIMO - Quando do faturamento devero ser informados os dados bancarios
do credor para emisséo da (s) ordem (s) bancéria (s) e as devidas retengfes tributarias a
serem feitas pela institui¢cao.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar a nota fiscal acompanhada
do Anexo IV da Instrucdo Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004, a fim de evitar
a retencdo na fonte dos tributos e contribuicoes.

PARAGRAFO NONO Havendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela

Administracao, o valor devido serd acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora
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serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

|I=(TX/100) 365 EM = | x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela em atraso.

PARAGRAFO DECIMO - Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n°® 9.430, de
27/12/96, Lei n® 9.718, de 27/11/98 e IN/SRF n° 480, de 15/12/2004, alterada pelas IN n°539,
de 25/04/2005 e n° 706, de 09/01/2007, a contratante retera na fonte o Imposto sobre a Renda
da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o lucro liquido, a Contribuicdo
para a Seguridade Social — COFINS e a contribuigédo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos
gue efetuar a Contratada se esta ndo apresentar cépia do Projeto de Opcao ou Certificado de
Isencéo do IRPJ, de que trata a Instrucdo Normativa SRF n° 79, de 01/08/2000.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Cada transacéo sera considerada conforme demonstrado
abaixo:

a) Emisséo de bilhetes de ida e volta por uma mesma cia aérea = 1 transacao;

b) Emissao de bilhetes de ida e volta por cias aéreas diferentes = 2 transacoes;

c) Emisséo de bilhete de ida ou de volta por cia aérea = 1 transacao;

d) Alteragéo de bilhetes = 1 transacéo;

e) Seguro bagagem e saude = 1 transacgao;

f) Reembolso de passagens néo utilizadas = 1 transacao;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para os bilhetes de passagens aéreas remarcadas ou
alteradas deverao acrescentar no campo “Valor do Bilhete Aéreo” a diferencga de tarifa entre o
valor do bilhete original e o valor do bilhete alterado, no campo “Reteng¢des de Impostos e
Taxas” o valor da multa cobrada pela Cia. Aérea, e no campo “Observagoes” a indicacao do
numero da solicitagdo original.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a
devida comprovacéao, a fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme
legislacdo em vigor.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as Notas Fiscais discriminativas os documentos a seguir
relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa da Unido emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

b) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e
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e) atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I|-AV da Instrucdo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A nio apresentacéo dos documentos referidos no item
anterior podera ensejar, a critério do Banco, a rescisdo do contrato, sem que caiba a
CONTRATADA o direito a qualquer indenizacao.

PARAGRAFO QUINTO - Em hipétese alguma a devolucéo de Nota Fiscal discriminativa néo
aprovada pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao
dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto
perdurar pendéncia de liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O CONTRATANTE néo se vincula a executar o valor global
estimado, uma vez que, ao longo da vigéncia do Contrato, pois 0 nUmero de unidades e
empregados poderdo sofrer alteragdes.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O sistema de pontuacéo destina-se a definir os graus de
pontuacdo para cada tipo de ocorréncia, estas ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de
graduacéo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuacdo determinada, conforme tabela abaixo.

OCORRENCIAS Valor da infrag&o

Ocorréncias tipo 01 = Situacdes brandas que ndo caracterizam interrup¢do na
prestacdo dos servigcos, mas que comprometem sua realizacdo de maneira
satisfatoria, tais como:

a) Sistema Self-booking inoperante.

01 ponto

Ocorréncias tipo 02 = Situa¢des que caracterizam interrupgdo na prestacao do
servico, tal como:

a) Demora na emissao do bilhete de passagem nacional e/ou internacional, e 02 pontos
seguro bagagem e saude, solicitado pelo sistema self-booking, por telefone ou
por e-mail, comprometendo o menor valor escolhido.

Ocorréncias tipo 03 = Situa¢des que caracterizam interrupgdo na prestacao do
servico e comprometem a rotina ou o patriménio do Banco da Amazonia, tais
como:

N&o emissdo do bilhete de passagem nacional e/ou internacional, e seguro 03 pontos
bagagem e salde, solicitado pelo sistema self-booking, por telefone ou por e-
mail, comprometendo os compromissos assumidos pelos usuarios.
Indisponibilidade de atendimento nas situagdes emergenciais.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A faixa de ajuste no pagamento seréa definida pela soma das
pontuac@es atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliacdo, conforme tabela
abaixo:

Pontuacéo Ajuste no pagamento
02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura
08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura
09 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura
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DA RUBRICA ORCAMENTARIA

CLAUSULA SEXTA - Os recursos para dar cobertura a contratacio decorrente desta licitagio
estao previstos nas Rubricas:

CONTAS DESCRICAO

82.905-6 PASSAGENS / AUDITORIA

82.916-1 PASSAGENS / COMITE DE AUDITORIA
82.895-5 CONSELHO ADMINISTRATIVO - PASSAGENS
82.900-5 CONSELHO FISCAL - PASSAGENS
82.890-4 DIRETORIA - PASSAGENS

82.910-2 FISCALIZAGAO — PASSAGENS
82.915-3 PESSOAL ADMINISTRATIVO - PASSAGENS
81.960-3 PASSAGENS TREINAMENTO

DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO DO CONTRATO E REAJUSTE

CLAUSULA SETIMA- O contrato decorrente desta licitagéo tera vigéncia 12 (doze) meses a
contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado pelo prazo maximo de 60
(sessenta) meses, na forma do Art. 71 da Lei 13.303/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO n&o tem direito subjetivo & prorrogagéo
contratual, que objetiva a obtencdo de pregcos e condigbes mais vantajosas para a
Administracao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os precos dos servicos serdo reajustados anualmente de acordo
com a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA/IBGE, em
conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de
apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em raz&o das particularidades dos servicos a serem prestados,
especialmente o regime de liberdade tarifaria, ndo se aplicara reajuste aos valores de tarifas
dos bilhetes de passagem aérea que venham a ser adquiridos.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA OITAVA - Constituem obrigacbes da CONTRATADA, além de outras
obrigacbes estabelecidas no Edital 2022/038, no Contrato ou nas leis vigentes,
particularmente na Lei n° 13.303/16:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos
materiais e morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Administracdo Publica ou a
terceiros.

PARAGRAFO SEGUNDO - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos
servigos a serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO - N&o permitir a utilizacéo de trabalho de pessoa menor de idade,
salvo na condi¢cdo de menor aprendiz.
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PARAGRAFO QUARTO - Manter durante toda a vigéncia do auto agendamento e do(s)
contrato(s) dele decorrentes, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacéo exigidas.

PARAGRAFOQUINTO - N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avencados,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributérias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia
néo transfere responsabilidade & Administracao.

PARAGRAFO SETIMO - Fornecer passagens aéreas, para quaisquer destinos servidos por
suas linhas regulares de transporte aéreo doméstico.

PARAGRAFO OITAVO - Indicar representantes de negocio e técnico para solucbes de
problemas que possa surgir durante a vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servicos, que
seré o elemento de contato entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, fornecendo numero
de telefone e endereco eletronico (e-mail).

PARAGRAFO NONO - Executar os servicos estritamente de acordo com as especificacées
constantes no edital, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial, na hipétese de se
constatar defeitos na execugéo ou estiver em desacordo com as especificagdes adotadas.

PARAGRAFO DECIMO - Enviar todas as informacdes essenciais para a perfeita execucdo
dos servigos, por meio de confirmacdes, que devem conter: aeroportos de embarque e
desembarque, percurso, data, horario, escala(s) ou conexdo(f6es), se houver, nome do
passageiro e demais informacdes necessarias para a realizacdo de viagem.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Providenciar o reembolso, a pedido por motivo de
cancelamento de bilhetes, gerando o respectivo crédito na fatura de valor igual ao da
passagem aérea em favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, a contar da
data do recebimento da solicitacéo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Providenciar o reembolso, por motivo de n&o utilizac&o
de bilhetes, gerando o respectivo crédito na fatura em favor da CONTRATANTE, no prazo
méaximo de 7 (sete) dias, a contar da data do recebimento da solicitacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO Quando houver diminuicdo de custo para uma nova
emisséao, emitir crédito na fatura em favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete)
dias, a contar da data do recebimento da solicitacao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - No caso de remarcacdo e néo utilizacdo de bilhete, a
CONTRATADA devera informar de forma clara e objetiva quais as regras tarifarias e
metodologia de célculo utilizadas na dedugé&o do valor, compreendo o total de cada passagem
aéreas e apontando em separado os valores de tarifas e de taxas de embarque.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Prestar todas as informacées relacionadas ao status do(s)
bilhete(s) solicitadas via BUSCADOR, para que seja feito o controle de pagamento, e controle
de reembolso dos valores relativos ao(s) trecho(s) ndo utilizado(s) ou apenas para a confirmar
a situacdo do hilhete.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A obrigacdo se estende a permitir a consulta pela

CONTRATANTE mediante a informacao do cddigo localizador e por meio de web services, do
status de bilhetes adquiridos.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Entregar os servicos nos moldes descritos neste contrato.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Executar os servicos de acordo com as normas técnicas
em vigor.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas
a partir do dia seguinte da comunicacdo, a toda reclamacdo porventura ocorrida, ao
CONTRATANTE, conforme o caso, os esclarecimentos e correcbes/adequacdes que se
fizerem necessérios.

PARAGRAFO VIGESIMO- Indenizar qualquer prejuizo ou reparar os danos causados, ao
USUARIO ou prepostos, em decorréncia da execucdo ou auséncia desta, com relacdo aos
Servigos.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Comunicar &8 CONTRATANTE imediatamente e por
escrito, qualguer anormalidade que verificar na execuc¢do dos servi¢cos ou a iminéncia de fatos
gue possam prejudicar a sua execucao, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto
de apreciacdo pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular
publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades, objeto do Contrato de
Prestagdo de Servigos, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Responsabilizar-se pelo 6nus oriundo de remarcacéo
ou cancelamento de passagens, quando néo for originada por solicitag&o ou falha na execucao
de responsabilidade da CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Viabilizar o acesso do BUSCADOR nos seus Web
Services, permitindo a consulta de voos e assentos disponiveis, precos de oferta, reserva,
emissao, alteracdo, combinacdes de tarifas, cancelamento e remarcacao de bilhetes, por meio
de credenciais de acesso e tour code.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Disponibilizar ambiente estavel para testes e
homologacgbes de evolugdes dos sistemas.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Disponibilizar canais de atendimento que permitam que
0 usuario realize consultas acerca da sua viagem, com consulta e informacéao de melhor rota,
percurso, menor tarifa promocional disponivel, “on-line”

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO Permitir que os servidores realizem alteracdes nos seus
canais de atendimento, desde que se responsabilizem pessoalmente pelo pagamento de
eventuais valores devidos a titulo de tarifas, taxas e/ou multas em razdo da alteracéo
solicitada, vedada qualquer cobranca adicional ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Na eventualidade da alterac&o resultar em saldo positivo,
o valor correspondente devera ser convertido em crédito a CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO - E vedado estabelecer ao CONTRATANTE tratamento menos
vantajoso ao aplicado aos usuarios convencionais da companhia aérea, principalmente quanto
a politicas e tarifas de remarcacgéo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas, exceto
os tratamentos descritos no Acordo Corporativo de Desconto.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Manter um promotor de vendas & disposi¢do da
CONTRATANTE, munido de sistema de comunicagdo que permita sua localizacdo imediata
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para atendimento fora do horéario estabelecido, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
durante vinte e quatro horas ininterruptas.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - Repassar 8 CONTRATANTE, eventuais vantagens
concedidas pelas companhias aéreas, conforme especificacdes e condicdes previstas neste
contrato, assim como promoc¢des e demais vantagens.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Prestar assessoramento para definicio de melhor
roteiro, horario e frequéncia (partida/ chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Elaborar, quando solicitado, planos de viagens
internacionais, com opcdes de horarios, roteiros terrestres e voos.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - Possibilitar a concessdo ou obtencdo de endosso de
passagens respeitando o regulamento das companhias aéreas, terrestres e fluviais.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - Fornecer, sempre que solicitado pela contratante, a
comprovacao dos valores vigentes das tarifas na data da emissdo das passagens, mediante
informagéo expedida pelas companhias aéreas, para verificagdo se esses valores, inclusive
0S promocionais, sdo os devidamente registrados nos 6rgdos governamentais reguladores.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas
independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que a contratante ndo respondera
solidaria ou subsidiariamente por esse reembolso, que é de inteira responsabilidade da
empresa Contratada.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - Reembolsar a contratante pelo preco equivalente ao
valor impresso no bilhete de qualquer passagem néo utilizada e subtraido o valor referente a
multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria,
inclusive em ocorréncia da rescisdo ou extingdo do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias,
podendo a CONTRATANTE efetuar glosas nas faturas, no ato do pagamento, independente
da Companhia utilizada.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - Fornecer, juntamente com o faturamento, os valores
referentes as remarcacgdes de bilhetes autorizados pela contratante, bem como, os créditos
decorrentes de passagens e/ou trechos nao utilizados no periodo a que se refere o
faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO - Emitir relatérios mensais de todos os servicos prestados.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - Fiscalizar o perfeito cumprimento destas
especificagbes e do contrato a ser firmado, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus decorrente,
independentemente da fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO - Arcar com eventuais prejuizos causados a
contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus
empregados ou prepostos, na execucao dos servicos.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO - Responder no prazo méaximo de 8 (oito) horas
os e-mails dos usudérios, pertinentes a solicitagdo de reservas, confirmacédo de passagens e
davidas oriundas da execucao dos servicos.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO - Eventualmente e quando solicitado pela
contratante disponibilizar funcionario para atendimento de servico compreendido no objeto
deste Termo de Referéncia.
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DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA NONA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras contidas no
edital 2022/038 e seus anexos:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Proporcionar todas as condi¢cbes para que a CONTRATADA
possa desempenhar seus servicos de acordo com as determinacdes do Termo de Referéncia,
do Contrato de Prestacdo de Servicos e do Edital e seus Anexos;

PARAGRAFO SEGUNDO - Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por
servidor(es) especialmente designado(s), anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetuar o pagamento a Contratada, na forma convencionada, do
valor resultante da prestacao do servico.

PARAGRAFO QUARTO - Fiscalizar durante toda a vigéncia do contrato o cumprimento das
obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, bem como as condigbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas.

PARAGRAFO QUINTO - Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas deste Contrato de Prestacdo de Servigos, bem
como do Edital de auto agendamento e demais anexos.

PARAGRAFO SEXTO - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos para
0s Orgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam
as mais adequadas.

PARAGRAFO SETIMO - N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da
CONTRATADA, tais como:

a. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepcdo e apoio ao usuario;

b. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS;

c. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacao.

PARAGRAFO OITAVO - Fornecer por escrito as informacdes necesséarias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

PARAGRAFO NONO - Realizar avalia¢bes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu
recebimento.

PARAGRAFO DECIMO - Aplicar as san¢des administrativas quando necessario.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Responsabilizar-se pela comunicagéo, em tempo habil,
solicitados pelos seus empregados via a quantidade de bilhetes a serem fornecidos bem como
os trechos de destino.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Proporcionar todas as facilidades necesséarias ao bom
andamento dos servigos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Acompanhar, por intermédio da fiscalizacdo, a
execucdo dos servigos, atestando os documentos da despesa, quando comprovada a
execucao total, fiel e correta dos servigos ou da parcela a que se referem.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execucdo do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Dar conhecimento & CONTRATADA dos nomes dos seus
servidores que tém competéncia para requisitar e alterar trechos de viagens nédo relacionados
nas requisicées de transporte.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Verificar a regularidade fiscal e trabalhista antes de cada
pagamento.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Atestar o recebimento do objeto contratado apos
verificacdo das especificacoes, rejeitando o que ndo estiver de acordo por meio de notificagédo
a CONTRATADA;

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA- A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do
contrato, as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo que Ihe foram exigidas na licitagéo,
apresentando ao CONTRATANTE, sempre que a validade expirar, os comprovantes de
regularidade de situacao junto as Fazendas Federal e Estadual, a CND do INSS, o CRS do
FGTS e a CNDT.

PARAGRAFO UNICO - A ndo-apresentacdo dos comprovantes citados no caput desta
Clausula podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, arescisdo do contrato, sem que caiba
a CONTRATADA o direito a qualquer indenizagéo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no Edital,
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo dos servicos, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaragcdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4°da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecuc&o total ou parcial do objeto deste Edital, o0 Banco
podera, garantidos o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes
previstas no TR, aplicar as penalidades previstas nas Leis n° 13.303/2016 e 10.520/2002 e
no Decreto n° 10.024/2019:

| - Adverténcia;
Il — Multa:

a) Compensat6ria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor
total do servico de Agenciamento de Viagens, pela recusa em assinar o contrato,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds regularmente convocada, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas.

b) Moratéria no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento),
calculada sobre o valor total do servico de Agenciamento de Viagens, por dia de
inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte)
dias, 0 que podera ensejar a rescisdo do contrato.

c) Moratdria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
do servigco de Agenciamento de Viagens, pela inadimpléncia além do prazo acima,
0 que podera ensejar a rescisado do contrato.
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Il - Suspenséo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

PARAGRAFO SEGUNDO - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO TERCEIRO As sancdes previstas no PARAGRAFO PRIMEIRO podero ser
aplicadas cumulativamente, sendo facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

PARAGRAFO QUARTO - A sancéo estabelecida no item “IV” do PARAGRAFO PRIMEIRO é
de competéncia exclusiva do da alcada competente do CONTRATANTE, facultada a defesa
do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacao ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagéao.

PARAGRAFO QUINTO - As multas devero ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da notificagdo enviada pela contratante.

PARAGRAFO SEXTO - O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal, da garantia
ou do crédito existente na contratante em relagdo a contratada. Caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

PARAGRAFO SETIMO - As multas e outras sangbes aplicadas s6 poderéo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragéo,
devidamente justificado.

PARAGRAFO OITAVO - As sancbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

PARAGRAFO NONO - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancbes sera assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -O contrato com a licitante vencedora podera ser
rescindido de acordo com as condi¢bes estabelecidas no Edital 2022/038 e na neste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inexecucao total ou parcial deste Contrato podera ensejar a
sua rescisao, conforme abaixo disciplinado:

a) Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A resciséo deste Contrato podera ser:
a) - Mediante distrato pelo inadimplemento parcial ou total, assegurada a prévia defesa;

b) - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para 0o CONTRATANTE e o CONTRATADO; ou

c) - por determinacéao judicial.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo amigavel sera precedida de autorizacéo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO - Constituem motivos para rescisdo deste Contrato:
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a) O ndo cumprimento ou o0 cumprimento irregular de Clausulas contratuais,
especificacles, projetos ou prazos;

b) - A decretacéo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

c) O descumprimento do disposto no Inciso XXXIII do Art. 70 da Constituicdo Federal,
gue proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) - A prética de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013;

e) - A inobservéancia da vedacao ao nepotismo;

f) - A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao deste Instrumento contratual;

g) - A constatacdo de que o Contratado mantém, em seus quadros, trabalhadores em
condi¢cBes andlogas a de escravo.

PARAGRAFO QUINTO - A solicitagdo de rescisdo por parte do CONTRATADO, na forma
prevista na alinea “b” do PARAGRAFO TERCEIRO desta Clausula, devera ocorrer mediante
comunicacao préviaao CONTRATANTE, com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina
de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracdo deste
contrato e esté disposto no ANEXO IX, deste Edital.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O presente contrato ndo podera ser no todo ou em parte
objeto de cessao ou transferéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE: I) subcontratar terceiros para prestar 0s servicos objeto
deste Contrato; Il) veicular publicidade que tenha como apelo mercadolégico o fato de ter
prestado ou estar prestando servigos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informacéo
acerca das atividades e programas do CONTRATANTE; Il utilizar o presente Contrato como
garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos crediticios em operacbes de desconto
bancario; IV) usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informagBes do CONTRATANTE

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos termos do art.7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacéo de nepotismo no ambito da administracao publica federal, também é
vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerga cargo em
comissao ou fungéo de confianca.

PARAGRAFO TERCEIRO -Para os fins do disposto no PARAGRAFO SEGUNDO
desta Clausula,a CONTRATADA, por meio do seu representante legal, deve declarar em
papel timbrado da empresa, na forma da modelo constante do ANEXO VI do Edital do Pregé&o
Eletrbnico N°2022/038, que tem conhecimento do teor do citado Decreto e que néo utilizara
na prestacao dos servi¢os contratados mao de obra enquadrada na vedacao.

DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do
Contrato de Prestagcéo de Servigos consistem na verificagdo da conformidade da prestacéo
dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
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um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designado(s), da Lei n°®
13.303/16.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O Gestor do Contrato, designado pela CONTRATANTE, devera
ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execu¢édo dos servicos
de auto agendamento, atuando junto ao sistema SELF BOOKING indicado pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO O Gestor do Servico responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucdo do contrato administrativo, que permitird o pagamento das
despesas serd o titular da Coordenadoria de Logistica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A verificacdo da adequac&o da prestacéo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste contrato, ou existindo irregularidades na
prestacdo dos servicos, o gestor do Contrato notificara a CONTRATADA para que solucione
0 problema ou preste os devidos esclarecimentos.

PARAGRAFO QUARTO - O Gestor do Contrato devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas do
Contrato de Prestacdo de Servicos, conforme o disposto na Lei n°
13.303/16 e também no IMR - ANEXO X Instrumento de Medicao de Resultados, de acordo
com o Regulamento de LicitagBes e Contratos do Banco.

PARAGRAFO QUINTO - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sangbes
administrativas, previstas neste contrato e na legislacdo vigente, podendo culminar em néo
agendamento e/ou rescisdo, conforme previsto neste documento.

PARAGRAFO SEXTO - As atividades de gesto e fiscalizagdo da execucdo do Contrato de
Prestacdo de Servicos devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que,
no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razéo
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agles relacionadas a
prestacéo dos servicos.

PARAGRAFO SETIMO - A fiscalizaco técnica dos Contratos de Prestacdo de Servicos
avaliara constantemente a execucdo do objeto, conforme o Edital e seus anexos,
especialmente no que diz respeito as condicdes especiais compromissadas pela
CONTRATADAS nos Acordos Corporativos de Desconto, devendo ser requeridos ajustes nas
tarifas e taxas cobradas, se for o caso, se verificado algum descumprimento ou aplicacdo em
medidas incorretas dos descontos e/ou outras vantagens acordados, que podera ser realizado
por crédito no meio de pagamento utilizado.

PARAGRAFO OITAVO - O acompanhamento e a fiscalizacio da execucéo dos servicos sera
exercida por servidor(es) designado(s) pela autoridade competente do CONTRATANTE ao
gual competird dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos no que
tange as condigbes contidas no Contrato de Prestagéo de Servigos, de acordo com o Art. 40-
item VII da Lei n°® 13.303/16.

PARAGRAFO NONO - A fiscalizaco de que trata o paragrafo anterior ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, etc. e na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE, ou de seus agentes e prepostos.
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PARAGRAFO DECIMO - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante eleito pelo CONTRATANTE deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em
tempo hébil para adocao de medidas convenientes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A notificac&o quanto & existéncia de irregularidades na
execucao do contrato devera ser por escrito, via e-mail, correio, ou outro qualquer instrumento,
independente da gravidade da situacdo ou da reincidéncia do fato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos,
deverd a CONTRATADA registrar suas razbes também por escrito, junto ao Gestor do
Contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Em até 05 (cinco) dias Uteis do més subsequente o
Gestor do Contrato informara & CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servico,
identificando irregularidades cometidas e néo justificadas/corrigidas, informando pontuacao a
ser descontada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA, de posse das informacdes repassadas
pelo Gestor do Contrato, emitird fatura seguinte abatendo do valor total a pontuagéo
correspondente as irregularidades registradas, relativo a aplicagcdo do acordo de nivel de
servico.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O Gestor do Contato, ao receber da CONTRATADA a
fatura em questdo para ateste, somente o fard quando verificada a deducdo dos valores
correspondentes a aplicagdo do acordo do nivel de servigo.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Verificada a regularidade da fatura, o Gestor do Contrato
juntara a estas os termos de notificacdo produzidos no periodo, e os encaminhara para
pagamento.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA- As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a
corrupcao previstas na legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa
- Lei n® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcgéo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto
de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o
final da vigéncia deste contrato um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga
a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicbes de seus
respectivos cddigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio
dos direitos e obrigagfes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de
suas disposicoes:

a) Na&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
gualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
guaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios
ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento
das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcéo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.
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c) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta
Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas
nesta clausula é causa para a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta
0s processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA DECIMA SETIMA: O presente Contrato somente podera ser alterado por acordo
entre as partes, e nos seguintes casos:

| - Quando houver modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Il - Quando necesséria a modificacao do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos nos termos do Art. 93,
do Regulamento de LicitagBes e Contratos do Banco da Amazénia;

[l - quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

IV - quando necesséria a modificacdo do regime de execucao da obra ou servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificag&o técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

V - quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢cdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou
Sservico;

VI - para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administragéo para a justa remuneragéo da
obra, servigco ou fornecimento, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, €, no caso particular de
reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus
acréscimos, nos termos do 8§ 1°, do Art. 93, do Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Banco da Amazonia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites
estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios
para obras ou servicos, esses serao fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os
limites estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO.

Pagina 72 de 77


http://www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

PARAGRAFO QUARTO - No caso de supressio de obras, bens ou servicos, se o contratado
ja houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser
pagos pelo Banco da Amazobnia pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos eventualmente
decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

PARAGRAFO QUINTO - A criacdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apoés a
data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussédo nos precos contratados,
implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

PARAGRAFO SEXTO - Em havendo alteracéo do contrato que aumente os encargos do
contratado, o Banco da Amazbnia devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

PARAGRAFO SETIMO - A variacéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos
previsto no préprio contrato e as atualizagfes, compensagdes ou penalizagbes financeiras
decorrentes das condi¢fes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagbes
or¢camentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracao
do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebracdo de
aditamento.

PARAGRAFO OITAVO - As altera¢des contratuais serdo formalizadas mediante a utilizag&o
dos seguintes instrumentos: | - aditivo contratual, nas alteracdes em geral; 1l - apostilamento,
no caso de reajuste de preco por indice ou repactuacao e quando ndo houver alteracao de
clausula contratual.

PARAGRAFO NONO - No caso de apostilamento, o respectivo instrumento sera assinado
apenas pelo Banco da Amazbénia.

PARAGRAFO DECIMO - E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do
Para, com renudincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes
que porventura surgirem na execug¢do do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condicdes
aqui fixadas, firmam o presente Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as
testemunhas a seguir, que declaram conhecer seu inteiro teor.

PARAGRAFO SEGUNDO - E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condicdes
aqui fixadas, firmam o presente Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as
testemunhas a seguir, que declaram conhecer seu inteiro teor.

Belém (PA), **.** 2021

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE
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CONTRATADA
Testemunhas;:

1.

Nome, RG e CPF/MF

Nome, RG e CPF/MF
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ANEXO VI
MATRIZ DE RISCO

Categoria de - U " - - 5
Rﬂsco Descrigéo Consequéncia Medidas Mitigadoras Alocagéo do Risco
Atraso na execugéo do objeto contratual por culpa do . Diliggncia do Contratado na execucéo
< ) p P Aumento do custo do servigo. o < Contratada.
Contratado. contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo do
P . - o Aumento do custo do produto . .
Contrato préprios do risco ordindrio da atividade elou do servico Planejamento empresarial. Contratada.
" . empresarial ou da execugao. co-
Risco atinente ao
tempo da - — —
execugdo Fatos retardadores ou impeditivos da execucéo do
Contrato que ndo estejam na sua alea ordindria, tais
como fatos do principe, caso fortuito ou de forga Aumento do custo do produto ok
. . . Reviséo de prego Contratante.
maior, bem como o retardamento determinado pelo e/ou do servico.
BASA, que comprovadamente repercuta no prego do
Contratado.
M odificacdo do escopo do objeto pelo BASA. Aumento do custo. Reviséo do preco. Contratante.
Alteragdo de enquadramento tributério, em razéo do
resultado ou de mudanca da atividade empresarial,| Aumento ou diminuicdo do lucro . .
. Planejamento tributario. Contratada.
bem como por erro do Contratado na avaliacdo da|do Contratado.
hip 6tese de incidéncia tributéria.
Risco da
ivi s . Aumento ou diminuigdo do custo|Instrumentos financeiros de protecéo
Atividade Variagdo da taxa de cambio. ¢ . R protega Contratada.
Negocial do produto efou do servico. cambial (hedge).
Elevacdo de tos com viagens superiores ao|Aumento do custo do produto .
. o s % P ) P Melhor planejamento contratual. Contratada.
estimado pelo Contratado. elou do servico.
Elevagito dos custos operacionais para 0
desenvolvimento da atividade empresarial em geral e
N . P . . e Aumento do custo do produto .
para a execucdo do objeto em particular, tais como elou do servico Reajuste anual de prego. Contratante.
Risco da aumento de preco de insumos, prestadores de servico co-
Atividade e mao de obra.
Negocial  |Ejevagio dos custos operacionais definidos na linha
anterior, quando superior ao indice de reajuste|Aumento do custo do produto . .
. . Lo - N Planejamento empresarial. Contratada.
previsto na Cléusula de Equilibrio Econdmico|e/ou do servico.
Financeiro do Contrato.
" I . Geragio _de _C”_Sms trabalhistas Ressarcimento, pelo Contratado, ou
Riscos Responsabilizagdo do BASA por verbas trabalhistas|e/ou previdenciarios para o BASA, - N
trabalhistas e |e previdencidrias dos profissionais do Contratado|alg d tuais  hi srios|CLENGA0 de pagamento e compensacio Contratada.
revidenciarios [alocados na execugdo do objeto contratual v ’e_ e o verbge| 0T Valores a este devidos, da quantia ‘
o < . ' advocatlcw.s,. multas e verbas despendida pelo Banco da Amazonia S.A.
sucumbenciais
Risco tributério e Ressarcimento pela empresa ou retengdo
fiscal (néo Recolhimento indevido ou falta de recolhimento Débito ou crédito tributério de pagamentos até o limite pago pelo Contratada.
tributério) BASA.
Retardamento nos prazos de|
Substituicio de consultor. entrega e baixa qualidade dos Fiscalizagdo
entregaveis.
N&o realizagdo de reunido formal de iniciagdo|N&o entrega de documentos s
contratual exigidos no contrato. Fiscalizacio
_ 9 - - < - Contratada.
; i . . . . Todas as providéncias e obrigagdes
Risco operacional | Acidentes do trabalho, ainda que ocorridos nas|Contratante considerado como co- . P . § gac
dependeéncias do Banco responsavel estabelecidas na legislagdo especifica de
P | P ) acidentes do trabalho.
. . . Influéncia no resultado operacional .
Pagamentos indevidos (a maior) P Ressarcimento ao Banco.
do Banco
- . Influéncia no resultado operacional | , . . N
Provisionamento Indevido P Ajuste contébil junto a GECON Contratante.
do Banco
Néo aplicacdo de multas e glosas Perdas financeiras Ressarcimento do Banco.
&ncia de livro d I Falta de evidéncias de Gesta iscalizac
Riscos Internos |Auséncia de livro de ocorréncias acompanhamento contratual estéo e Fiscalizacdo Contratante.
Auséncia de nomeagéo de fiscal Pescumprlmento de normativos Gestéo e fiscalizagdo
internos
1. Notificar a empresa
2. Aplicar as penalidades previstas no
Descumprimento de normativos, | Termo de Referéncia e no contrato para
Uso indevido da logo do Banco que podera ocasionar danos cumprimento das obrigacdes legais Contratante
futuros com a imagem do Banco.  |3.Estabelecer novos prazos
4. Incluséo no Instrumento de Medicéo de
Resultado (IMR)
Riscos Externos 1. Notificar aempresa
2. Aplicar as penalidades previstas em
Destinagdo ambientalmente incorreta para todos os contrato para cumprimento das obrigacdes
recipientes dos suprimentos, pegas e materiais nos  |Descumprimentos dos normativos |legais Contratante
equip amentos, utilizados durante a prestagao dos contratual 3 Estabelecer novos prazos/ aceitago dos
Servicos. novos prazos
4. Incluséo no Instrumento de Medicéo de
Resultado (IMR)
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2. Aplicar as penalidades previstas em

contrato para cumprimento das obrigacdes Contratante
leqais
Atraso na entrega dos servicos Descumprimento de prazos 3.Estabelecer novos prazos/ aceitagdo dos Contratada/
acordados em cronograma.
novos prazos Contratante
4. Incluséo no Instrumento de Medicéo de Contratante
Resultado (IMR)
. 1. Apuragé rejuiz. vidénci
1. Perda de tempo e qualidade. . puragao dos prejuizos e evidéncias
. junto ao preposto.
Risco de Tempo 2.N&o homologagéo dos servigo
e Qualidade Servigos realizados em desconformidade com as i A S SeIVICOS, 15 Informar a contratada
especificacdes solicitadas pelo Banco ou ma M3 Possibilidade de prejuizo - N Contratante
qualidade dos servigos entregues, necessitando & : 3.Encaminhamento 8 GEPAC
imediatos ajustes posteriores a contratagio. 4. N&o observagéo do Itemno TR- |, 50 oco o Administrativo
Obrigacio da Contratada
5. Notificar agdo faltosano IMR- 5. Inclus&o no Instrumento de Medicéo de
anexo do Contrato Resultados (IMR).
Fatores de forga maior Néo execucdo do objeto. Estabe!ef:er nF’VO cronograma, s Contratante/Contratada
necessario editar contrato.
M odificacéo do escopo pelo Banco. aumento do custo g?;le'ts;ﬁado Pprego com aprovagio Da Contratante/Contratada
i i
1. Apuragéo dos prejuizos e evidéncias
Possibilidade de prejuizo
. financeiro para o Banco. 2. Informar a contratada
Risco de Tempo -
e Qualidade / |Auseéncia de suporte quando acionado. 3.Encaminhamento a GEPAC Contratante
cont.. N 4. Informar a Contratada sobre o Processo
Sem a prestacdo adequada do . .
Servico no momento preciso por Administrativo
¢ arte da Contrftada P 5. Inclusdo no Instrumento de Medigéo de
P ) Resultados (IMR).
1. Notificar a empresa
Risco - - - Contratante
. . . Atraso na entrega dos servicos 2. Aplicar as penalidades previstas em
Operacional |Impedimento do fornecimento
o contratados. contrato
Quantitativo - . .
3. Inclusdo na afericdo de indicadores de
. . X Contratante / GECIN
qualidade, aps comunicado da GECIN.
Alteracéo de enquadramento tributério ou mudan Aumento ou reducéo do lucro da . S
. G q . G ¢ Planejamento tributario Contratada
de atividade empresarial empresa
Risco da Elevacio d g dod icos d Negociagio Contratante e
iVi levacéo dos precos de mercado de servicos de . " .
atividade 620 00s preg ¢ Pedido de repactuago ou reajuste Contratada
empresarial suporte técnico. - - -
Aprovacéo da Diretoria Contratante
I . s Contratante e
Aumento dos custos operacionais Aumento dos pregos do contrato |Planejamento e Negociagdo
Contratada
Risco tributario Ressarcimento pela empresa ou retengio
. « . . . . s e e . . Contratante e
e fiscal (ndo Recolhimento indevido ou falta de recolhimento  [Débito ou crédito tributério de pagamentos até o limite pago pelo Contratada
tributério) Banco. ’
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ANEXO IX

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS- IMR

Para afericdo da qualidade na prestacdo dos servigos serdo avaliados de acordo com as especificagdes e caracteristicas descritas no Termo de Referéncia.

Mensalmente o Gestor da unidade contemplada, realizara a vistoria e avaliara os quesitos apresentados, ponderando cada quesito com nota de 0 a 3 conforme tabela abaixo:

assumidos pelos usuarios.

Critério Descrigao NOTA BASE *NOTA - CCLOG COMPLIANCE REALIZADO - S/N (OBS.:)
1. Cumprir as OBRIGAGOES do Termo de Referéncia, os L ) - . ! N
e I ) Observar as normas legais e infralegais, aplicaveis ao transporte areo regular de passageiros e afins durante a vigéncia.

critérios de sustentabilidade ambental, assim como as L ! ) h P )

. = . Responsabilizar-se pelo refazimento total ou parcial, na presenga de defeitos na execugao dos servigos em desacodro com as 3
condigdes de contratagao do presente edital de P e o . x .

) especificagdes adotadas/ observar os critérios de sustentabilidade ambiental na prestagéo dos servigos contratados.
credenciamento.
2 lf’rontldao na pres.tagao dos servigos quanto a f]orarlos, Havendo tarifas além dos valores esperados e praticado no mercado atual, A CONTRATADA buscara melhor oferta de tarifa para
tarifas, taxas e locais demandados em tempo habil/ Fornecer N . 3
. . . . a CONTRATADA, referentes aos parametros da viagem, no momento da reserva.
passagens areas para quaisquer destinos servidos.
3. Garantir condigdes laborativa produtiva para a - ’ " . A
N a) Escolha de voo de menor percurso entre a partida e chegada, evitando assim longas escalas e conexdes), b) Preferéncia de
gofNT.RATANTE’ de acordo com previsto no Termo de voos entre 7 (sete) e 21 (vinte e uma) horas, salvo a inexisténcia desse horario pretendido, c) reconhecer todos os USUARIOS 1
eferencia. qualificados pela CONTRATANTE segundo o Termo de Referéncia./ d) Enviar todas as informagdes e confirmagdes essenciais
(aeroporto de embarque e desembarque/percurso, data, horario, escalas, conexdes, nome do passageiro € outros...

ﬁ;tg:zg?g:g;::r diémﬁtsnifn?mgh‘;ﬁﬁ)ﬁﬁg fg:ze:;e, livre de Para permitir que o USUARIO realize consultas acerca de sua viagema que tempo se fizer necessario, através de acesso ao 2

h A pe 3 BUSCADOR no WEB SERVICE da CONTRATADA,; por meio de credenciais de acesso a tour code.
atendimento tempestivo e operante junto a CONTRATANTE.
5. Providenciar através do canal de atendimento para os 0BS.: ALTERAGOES: (com as devidas responsabilidades sobre taxas, tarifas ou multas-com vedagéo de cobranca ao
USUARIOS: Alteragdes / Reembolso nos bilhetes de CONTRATANTE). REEMBOLSO: por motivo de NAO UTILIZACAO de bilhetes, gerando crédito na fatura para a CONTRATANTE, 3
passagens (se necessario for). no prazo maximo de 07 (sete) dias, a contar da data do recebimento da solicitagéo.
6. Remarcagio e Cancelamento de bilhestes de passagens. A CONTRATADA ter4 responsabilidade pelo énus oriundo de remarcag&o ou cancelamento de passagens, quando NAO FOR 3

SOLICITADA ou falha na execugao de responsabilidade da CONTRATANTE.
Z:.c;’m;oAt.irigt:ndimento de reclamagdes junto a Atender até 72 (setenta e duas) horas contadas a partir do dia seguinte da comunicagéo, a toda reclamagao, porventura oorrida 3
' ao CONTRATANTE, conforme o caso, esclarecimentos, correcdes/adequagdes que se fizerem necessarias.
TOTAL 18 0
NOTA GERAL (CCLOG)
OCORRENCIAS Valor da infragdo
Ocorréncias tipo 01 = Situagdes brandas que ndo caracterizam interrupgdo na prestagdo dos servi¢os, mas que comprometem sua realizagcdo de maneira satisfatéria, tais como: 0
1 ponto

a) Sistema Self-booking inoperante.
Ocorréncias tipo 02 = Situacdes que caracterizam interrupcao na prestacéo do servigo, tal como:
a) Demora na emisséo do bilhete de passagem nacional e/ou internacional, e seguro bagagem e saude, solicitado pelo sistema self-booking, por telefone ou por e-mail, comprometendo o menor valor 02 pontos
escolhido.
Ocorréncias tipo 03 = Situagdes que caracterizam interrupgéo na prestagéo do servico e comprometem a rotina ou o patrimonio do Banco da Amazonia, tais como:
a) Nao emisséo do bilhete de passagem nacional e/ou internacional, e seguro bagagem e saude, solicitado pelo sistema self-booking, por telefone ou por e-mail, comprometendo os compromissos 03 pontos

b) Indisponibilidade de atendimento nas situagdes emergenciais.
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