ﬁ BANCO DA AMAZONIA

#PUBLICA

TABELA DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA FISICA

Valores em reais definidos pelo Banco da Amazonia - Vigéncia a partir de 20/12/2024
Tabela de Servicos em conformidade com a Resolugdo CMN 4.021 de 29/09/2011

1. CADASTRO

1.1. Confecgédo de cadastro para inicio de relacionamento

CADASTRO

Realizagdo de pesquisa em servicos de prote¢do ao crédito, base de dados e
informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio
de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos & vista ou de
poupanga ou contratagéo de operagdes de crédito ou de arrendamento mercantil,
n&o podendo ser cobrada cumulativamente.

54,00

2. CONTA DE DEPOSITOS

2.1. CARTAO

Confecgéo e emisséo de novo cartédo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos

o -
2.1.1. Fornecimento de 22 via de cartédo com fungéo débito 2 VSE%?ngO de reposicéo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, 10,00
danificagéo e outros motivos ndo imputaveis & instituicdo emitente.
2.1.2. Fomecimento de 2* via de cartdo com funcdo 23 yia CARTAO Confe_cgao e emissdo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos de pedidos de|
) reposicdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, 10,00
movimentagéo de conta de poupanca POUPANCA A N . e A gt X .
danificag&o e outros motivos ndo imputaveis & instituicio emitente.
2.2. CHEQUE
2.2.1. Excluséo de Cadastro de Emitentes de Cheques sem % Exclus&o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos|
Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF (CCF) por salicitagéo do cliente, cobrada por unidade excluida. 53,00
~ = - Realizagdo de contra-ordem (ou revogagdo) e oposicdo (ou sustagdo) ao
guzstza ﬁg)o Zga :ni?nn;ntgocljje gﬁgogzgam) e oposigdo (ou SUSTACAO/REVOGAGAO |pagamento de cheque, cobrada uma Gnica vez, compreendidas as fases de 13,00
¢ pag: a solicitaéo proviséria, de confirmagao e de eventual anulagao a pedido.
FOLHA Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder
2.2.3. Fornecimento de folhas de cheque CHEOUE as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depositos a vista independentemente 2,00
Q do nimero de titulares.
o CHEQUE o .
2.2.4. Cheque Administrativo ADMINISTRATIVO Emisséo de cheque administrativo. 50,00
2.2.5 Cheque visado CHEQUE Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depdsitos a vista SND
VISADO correspondente ao valor do cheque.

2.3. SAQUE

2.3.1. Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga

Presencial ou

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por

SAQUE més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente
pessoal . o " P ! 4,00
. pessoal meios eletronicos (“contas eletronicas") ndo ha gratuidades para este canal de
(Inclusive Cheque)
entrega.
Terminal de SAQUE Saqu_e em terminal fle autoﬁtendlmento nal‘em "do~numero de saques permmdus
" " gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas" néo pode ser cobrada tarifa para| 2,50
autoatendimento terminal
este canal de entrega.
Corresponldente no SAQUE Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicdo financeira. SND
Pais correspondente
» SAQUE i, . -
Lotéricas Jotéricas Saque em empresa que atua como lotéricas da Caixa Econémica Federal. 6,25

2.4. DEPOSITO
Depésito Identificado

2.5. CONSULTA

| omosmoumiens

Depdsito com registro de informacdes necessarias a identificagéo, a
qualquer tempo, da operagéo e/ou do depositante, por este
solicitado.

Presencial ou

Fornecimento de extrato com a movimentagédo dos Ultimos trinta dias em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento

assemelhado

é - . . . " . 6,00
pessoal EXTRATOmEs (P) telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por|
més. Nas "contas eletrdnicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
25.1. Fomecimento de extrato mensal de conta de Terminal de Fornecimento de extrato com a movimentagado dos Ultimos trinta dias em terminal de
. : autoatendimento e EXTRATO autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
dep6sitos a vista e de poupanca ‘ . N = R - . . . N 3,00
outros meios movimento (E) intervencdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicos eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos ultimos trinta dias em empresa
Corresponldente no EXTRATOmEs (C) que atua como corresponde no Pais de |nst|tuu;el\oA financeira, além do Tumero SDN
Pais permitido gratuitamente por més nas contas de depésitos de poupanga. Nas "contas
eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou EXTRATO Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em gulche de caixa ou
h por outras formas de atendimento pessoal , tal como atendimento telefonico 6,00
pessoal movimento (P) "
realizado por atendente.
2.5.2. Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em terminal de
depositos a vista e de poupanga autoatendlm(_emo e EXTRATOmovimento () autoa}tendlmerlto ou por outrai formas deka$end.!m§nto eletrénico automa;lzado s 4,00
outros meios sem intervencdo humana. Nas “contas eletronicas” néo pode ser cobrada tarifa para
eletrdnicos este canal de entrega.
Correspondente no EXTRATO Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo, por meio de empresa SDN
Pais movimento (C) que atua como correspondente no Pais de institui¢do financeira.
25.3. Fornecimento de c6pia de microfilme, microficha ou MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. 11,00

3. TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Presencial ou

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronical

TEDpessoal Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento 19,00
pessoal S N - "
pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
o . Terminal de Realizacédo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de
3.1. Transferéncia por meio de TED autoatendimento e TEDeletrnico autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico 950
outros meios automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas” n&o pode ser ’
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TEDinternet Reallza(;ao"de_transferénma de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas| 9,50
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em guiché de|
essoal TEDagendado (P) caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento 19,00
P telefonico realizado por atendente.
Terminal de Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em terminal de
3.2 Transferéncia agendada por meio de TED autoatendlm(-_)nto e TEDagendado (E) autoaten_dlmemo ou med|a~nte outras fom:as de ate_nfilm?mo. eletronico 9,50
outros meios automatizado, sem intervencdo humana. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser|
eletronicos cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet TEDagendado (1) Real‘llzacao de transfer?ncﬂla agendada de Tecursos por meio de TED pela internet. 9,50
Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em
. P guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal tais como:
Presencial ou Transferéncia de Recursos X - . ) . X
pessoal ®) atendimento eletrénico realizado por atendente , além do nimero de franquias 3,00
permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo ha gratuidade para
3.3. Transferéncia entre contas na prépria instituicdo esse_can_al de entrena. P pPEr—
Terminal de Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituido em
autoatendimento e terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
outros meios TRANSF.RECURSO (E/l) |automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet, além do nimero 2,00
eletronicos, inclusive permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrdnicas” ndo pode ser cobradal
Internet tarifa para este canal de entreqa.
3.4. Ordem de pagamento ORDEMPAGAMENTO Realizagdo de ordem de pagamento. SND
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4. OPERAGAO VIA PIX

#PUBLICA

TABELA DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA FISICA

Valores em reais definidos pelo Banco da Amazbnia - Vigéncia a partir de 20/12/2024
Tabela de Servigos em conformidade com a Resolucao CMN 4.021 de 29/09/2011

4.1. Envio Meios eletronicos TARIF ENVIO PIX Envio de recursos por meio de (PIX) através de meios eletrénicos N&o ha cobranca
4.2. Saque PIX Meios eletronicos TARIFA SAQUE PIX A partir da 9° transacéo 2,00
4.3. PIX Troco Meios eletronicos TARIFA REC PIX A partir da 9° transagao 2,00
1% do valor da transacéo
4.4, Recebimento Meios eletronicos TARIF REC PIX CS A partir da 31° transacéao de recebimento *** (Min R$0,50 e Méax
R$10,00)
1% do valor da transagéo
4.5. QR CODE Dinamico Meios eletronicos TARIFA REC QR CODE A partir da 31° transagéo de recebimento *** (Min R$0,50 e Max
R$10,00)
5. OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
Levantamento de informagSes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a
5.1. Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE | €0ncessao de C(Ed'to em carater emergencial para Fopertura ,de saldo devedor em 60,00
conta de depoésitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de
cheque especial, cobrada no méximo uma vez nos ltimos trinta dias.
6. CARTAO DE CREDITO
Utilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para (*) 120,00
Nacional ANUIDADENacional pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, @4 'x 30'00)
admitido o parcelamento da cobranca. !
6.1 Anuidade - cartéo basico
Utilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior,
Internacional ANUIDADEInt. para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma vez a cada doze SND
meses, admitido o parcelamento da cobranca.
- | Confeccéo e emissdo de novo cartdo com funcéo crédito, restrito a casos de pedidos
6.2 Fornecimento de 22 via de cartdo funcéo crédito 22 via-CARTAOCREDITO |de reposicéo formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de perda, roubo, furto, 17,00
danificacéo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.
} No Pais RETIRADA-Pais UtlllZ:’:\(;aO‘d.e canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na 10,00
6.3 Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em fungdo credito.
espécie o N N N o ) " -
No exterior RETIRADA-exterior Utlllzaga:o delcgmals del a_tendlmemo disponiveis no exterior para retirada em espécie 20,00
na fungéo crédito ou débito.
Realizacédo do procedimentos operacionais para pagamento de contas (agua, luz,
6.4 Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito PAGAMENTOCONTAS |telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.) utilizando a fungéo crédito do 7,50
cartdo
Avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em carater|
6.5 Avaliagao emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO |emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagao 18,00
de despesas acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos ultimos|
trinta dias.
7. OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
Espécie VENDACAMBIOeSpécle espécie, em operagdo de cambio rpanugl _relacylonada} a viagens |m~ernaclonals, 40,00
compreendidas as fases de contratacdo e liquidacéo, registro da operacéo e entrega
da moeda.
Realizacéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
. Cartéo Pré -pago- A 5 - |cartdo pré-pago de uso internacional, em operagéo de cambio manual relacionada a| ND
7.1 Venda de moeda estrangeira emisséo e carga VENDACAMBIOpré-pagoemi viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacéo e liquidagao, registro S
da operacao, emissao e entrega do cartdo, bem como a realizagdo de carga inicial.
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em
Cartao Pré-pago- VENDACAMBIOpré-pagorec cartéo pre-pago de uso internacional, em operag&o de cambio manual relacionada a SND
recarga viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e liquidagéo, registro
da operagéo e realizag&o da recarga.
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em
N espécie, em operacdo de cambio manual relacionada a viagens internacionais,
Espécie COMPRACAMBIOespécie |compreendidas as fases de recepcdo e conferéncia da moeda estrangeira na 50,00
dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu correspondente no
7.2 Compra de moeda estrangeira Pais, contratagdo, liquidagéo e registro da operag&o.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em
Cartdo Pré -pago COMPRACAMBIOprépago _cartao Ppré-pago, em operagao de cambio mantjal re|§c|0n~ada a viagens SND
internacionais, compreendidas as fases de contratacdo, liquidacdo e registro da|
operagéo.

Observagdes: Conforme comunicado FEBRABAN-034/2023, emitido em 04/05/2023, os servigos DOC e TEC foram descontinuados em sua totalidade em 29/02/2024.
*** Nas tarifas que foi definido cobranga minima e maxima, deve ser considerado sempre o valor minimo para cobrar tarifa de transacéo de qualquer valor que n&o alcance o minimo para a cobranca da tarifa.

Exemplo:

Tarifa com a seguinte forma de cobranga 1% do valor (min. 0,50 e max 10,00)
- Se for realizado um PIX no valor de R$-5,00 - cobrar a tarifa de R$0,50

SND - Servigo N&o Disponivel

SAC — 0800 727 7228 — Reclamagdes, Sugestdes e Elogios — 24h todos os dias

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala — 0800 721 1888 — 24h todos os dia
Ouvidoria — 0800 722 2171 — Atendimento em dias Uteis das 8h as 18h

Banco Central do Brasil — 145 — Reclamagdes e Denuncias — custo de uma ligagéo local - Seg a Sex - 8h as 20h
www.bancoamazonia.com.br



