TABELA DE SERVICOS ESSENCIAIS - PESSOA FISICA
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1. CONTA DE DEPOSITO A VISTA

1.1. Fornecimento do 1° (primeiro) cartao magnético.

1.2. Fornecimento de 22 via de cartao magnético, exceto no caso de pedido de reposicao formulado pelo cliente decorrente de perda, roubo, furto,
danificacao e outros motivos nao imputaveis ao Banco da Amazonia.

1.3. Fornecimento de 10 (dez) folhas de cheque, por més, desde que o cliente possua os requisitos necessarios a utilizacao de cheques, de acordo
com a regulamentacao em vigor e as condicoes pactuadas com o Banco da Amazonia.

1.4. Realizacao de até 4 (quatro) saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque a vulso, ou em terminal de
autoatendimento do Banco da Amazonia, Banco24Horas e Rede Compartilhada.

1.5. Fornecimento de ate 2 (dois) extratos, por més, contendo a movimentacao, dos ultimos 30 (trinta) dias, por meio de guiché de caixa e/ou
terminal de autoatendimento do Banco da Amazonia, Banco24Horas e Rede Compartilhada ou na Agéncia.

1.6. Realizacao de consultas mediante utilizacao do Amazonia Online - o Internet Banking do Banco da Amazonia.

1.7. Realizacao de 2 (duas) transferéncias de recursos entre contas do Banco da Amazonia, por més, em guiché de caixa, terminal de
autoatendimento e/ou pelo Amazonia Online - o Internet Banking do Banco da Amazonia.

1.8. Compensacao de Cheques.

1.9. Disponibilizacao de extrato consolidado discriminando, més a més, as tarifas cobradas no ano anterior, até 28 de fevereiro de cada ano.

1.10. Prestacao de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.

2. CONTA DE DEPOSITOS DE POUPANCA

2.1. Fornecimento do 1° (primeiro) cartao magnético.

2.2. Fornecimento de 2? via de cartao magnético, exceto no cado de pedido de reposicao formulado pelo cliente decorrente de perda, roubo, furto,
danificacao e outros motivos nao imputaveis ao Banco da Amazonia.

2.3. Realizacao de até 4 (quatro) saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento do Banco da Amazonia.

2.4. Fornecimento de até 2 (dois) extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos 30 (trinta) dias, por meio do terminal de
autoatendimento do Banco da Amazonia ou na Agéncia.

2.5. Realizacao de consultas mediante utilizacao do Amazonia Online - o Internet Banking do Banco da Amazonia.

2.6. Realizacao de 2 (duas) transferéncias de recursos entre contas da mesma titularidade, por més, em guiché de caixa, terminal de
autoatendimento do Banco da Amazonia e/ou pelo Amazonia Online - o Internet Banking do Banco da Amazonia.

2.7. Disponibilizacao de extrato consolidado discriminando, més a més, as tarifas cobradas no ano anterior, até 28 de fevereiro de cada ano.

SAC - 0800 727 7228 - Reclamacdes, Sugestoes e Elogios - 24h todos os dias

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala - 0800 721 1888 - 24h todos os dias

Ouvidoria - 0800 722 2171 - Atendimento em dias uteis das 8h as 18h

Banco Central do Brasil - 145 - Reclama¢ées e Denuncias - custo de uma ligacao local - Seg a Sex - 8h as 20h
www.bancoamazonia.com.br



http://www.bancoamazonia.com.br/

