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. = /. e O presente documento tem por finalidade apresentar o Relatdério de Gestdo
Correcional, instrumento essencial para subsidiar a tomada de decisdo estratégica no

ambito das atividades correcionais, bem como para assegurar a transparéncia ativa
da Corregedoria.

Em conformidade com o disposto no Art. 34 da Portaria Normativa CGU n° 27, de 11 de
outubro de 2022, e na Resolucdo CGPAR n° 48, de 6 de setembro de 2023, o documento
consolida, os dados referentes ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2025.

Este relatdorio atende as disposicoes normativas vigentes e consolida informacoes
relevantes sobre a execucdo das acdes planejadas, os resultados obtidos e as
medidas implementadas pela Corregedoria para aprimorar a governanca € d
iIntegridade institucional, com destaque para as agcdes preventivas, de modo a
contribuir para a efetividade das atividades correcionais enquanto integrante do
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (SISCOR).

Incluem-se, aindaq, informacdes oriundas da autoavaliagcdo do Modelo de Maturidade
Correcional (CRG-MM), demonstrando a execuc¢do integral do Plano de A¢&o para sua
implantacdo, com vistas a obtencdo do Nivel 3 — Integrado.

O documento € de acesso publico e encontra-se disponivel no portal institucional,
reafirmando o compromisso do Banco da Amazdnia com processos e praticas
pautados na etica, integridade, honestidade e transparéncia. Por fim, o relatério sera
encaminhado ao Conselho de Administracdo e permanecerd a disposicdo da
Corregedoria Geral da Unido (CRG).
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2. DIAGNOSTICO DA CORREGEDORIA

A Corregedoria do Banco da Amazdnia integra o Sistema de Correicdo do
Poder Executivo Federal (SISCOR), responsdvel por disciplinar a atividade
correcional nos orgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Sua criacdo
decorreu de deliberagcdo do Conselho de Administragcdo (CONSAD), estando '
seus objetivos, responsabilidades e atribuicoes formalmente estabelecidos
em seu Regimento Interno.

Em 2025 a Corregedoria completou trés anos de existéncia. Instituida em ' _ ' ‘ |
maio de 2022, a drea correcional do Banco da Amazdnia solidificou sua - J.l‘
atuacdo voltada a orientacdo e a prevencdo de ocorréncias que possam |
gerar danos A Instituicdo, bem como atua na apuracdo de irregularidades. =
No periodo, a COREG tem obtido conquistas importantes, sendo uma das
mais significativas o alcance do nivel 2 do Modelo de Maturidade
Correcional (CRG-MM).

A atual titular da unidade foi reconduzida em 22/06/2025, mediante
indicacdo aprovada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), para
mandato de trés anos, conforme disposto na Resolu¢cdo de Diretoria n°
2025/014, publicada no Boletim de Servico n° 119, em 15/07/2025.
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Sobre a Corregedoria

A unidade tem como finalidade coordenar, orientar e executar oS processos
correcionais no Banco, definindo normas e procedimentos para a instauracdo e

conducdo de acdes disciplinares, com vistas ao fomento das boas praticas de Visao
governanca, pautadas nos principios de integridade, etica e transparéncia. x

A : ( ’ “Ser reconhecida como uma
Entre as competéncias da Corregedoria do BASA, destacam-se: O Corregedoria célere, preventiva e

o o _ o iInovadora Nno exercicio das
« Admissibilidade das denuncias recebidas e da proposicao de atividades correcionais.”

encaminhamentos, tais como: arquivamento, instauracdo de Sindicdncia
Investigativa ou abertura de Processo Disciplinar;

« Conducdo de Sindicancias Investigativas e Processos Disciplinares;

. Homologac&o de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC), visando MissdAo
fomentar a utilizacdo de meios alternativos para resolucdo de conflitos e
irregularidades; "”“ -“Aprimorar a qualidade dos
v processos organizacionais do
« Proposicdo de medidas preventivas e corretivas destinadas a inibir, reprimir e BASA e orientar a conduta
reduzir a ocorréncia de faltas ou irregularidades praticadas por empregados profissional dos colaboradores
ou ex-empregados, em desacordo com a legislacdo, normativos internos, atraves de medidas pedagogicas
codigo de ética e principios de integridade, bem como acdes que possam e preventivas.’

comprometer a imagem ou o patriménio do Banco.
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Dimensionamento da for¢ca de trabalho e
estrutura administrativa

A Corregedoria do Banco da Amazdnia - COREG possui Sua dotacdo contempla a capacidade de trabalho de 17
vinculagcdo Administrativa ao Presidente e Tecnica ao Conselho empregados, sendo 01 (uma) Corregedora, 01 (uma)
de Administracdo, em observancia as boas praticas requeridas Coordenadoraq, e 15 apuradores.

pela Controladoria-Geral da Uni&o (CGU).

A estrutura e responsabilidades basilares para a atuag¢cdo
da Corregedoria estdo definidas em seu Regimento
CONSAD Interno, observadas as disposi¢coes do Estatuto Social do
Banco, Portaria n°® 27 de 01/10/2022 da Controladoria Geral
da Unido (CGU) e da legislacdo em vigor.

(Subordinagdo Técnica)

Além do Regimento, a Corregedoria possui Normativos de
CORREGEDORIA Procedimentos, que estabelecem fluxos e rotinas de
trabalho para organizacdo e execucdo das atividades
desempenhadas pela COREG.

Os processos de trabalho da Corregedoria estdo

PRESIDENCIA previstos em sua Norma de Estrutura, conforme quadro a

(Subordinagdo Seguir:
Administrativa)
Figura 1: Organograma COREG -—
FONTE: COREG Gestao e governanca da Correicao
GERENCIAL CORREICAO Coordenacao de Procedimento

Apuratorios
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Estrutura da
corregedoria

Estrutura Normativa

NP REGIME DISCIPLINAR

O Regime Disciplinar € a norma que
rege O procedimento disciplinar no
Banco da Amazdnia. Visa agregar
maior seguranca administrativa e
juridica aos processos correcionais
em conformidade com o CRG-MM.

REGIMENTO INTERNO

O documento estabelece os vinculos,
reporte, missdo, visdo e objetivos da
Corregedoria, com o proposito de
regulamentar a organizacdo e o
funcionamento da drea correcional
observadas as disposicdes do
Estatuto Social do Banco, Portaria n°
27, de 11 de outubro de 2022 e da
legislacdo em vigor
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@ TRANSPARENCIA ATIVA

Em conformidade com a Portaria
Normativa CGU n° 27, de 11 de outubro
de 2022, e com as diretrizes do Modelo
de Maturidade Correcional (CRG-MM),
encontram-se disponiveis, em regime
de transparéncia ativa, informacdes
relativas & drea correcional, s normas
aplicdveis, ao modelo de maturidade,
Ads competéncias e aos resultados
alcancados pela Corregedoria.

Adicionalmente, sQ0 empregados o0s
sistemas correcionais disponibilizados
pela Corregedoria-Geral da Unido
(CRG), de uso obrigatdrio pelos 6rgdos
e entidades do Poder Executivo Federal,
garantindo a padronizacdo e o
gerenciamento das informacoes
correcionais.

O acesso a pdagina da Corregedoria no
site institucional do Banco estd
disponibilizado via QR Code.



Relatorio de Gestdo Correcional 2025 bancoda

Corregedoria do Banco da Amozénia. i} i} amazﬁni_a
Desenvolvimento Profissional

O aprimoramento continuo dos empregados da
Corregedoria objetiva fomentar a aquisicdo e

- EMPREGADOS
ITEM | ACAO EDUCACIONAL CAPACITADOS

disseminacdo de conhecimentos necessdrios para 1 Certificacdo Profissional em Investigacdes Internas Corporativas | CPIIC
a atividade Correcional.

Estas capacitagcdes sdo elaboradas com base no 3 VII FOCO E+
mapeamento dos processos de trabalho e das
competéncias necessarias para sua execucdo com

vistas a eficiéncia das atividades correcionais, e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (Workshop - Técnicas de Entrevista e

4
2 PAD - Processo Administrativo Disciplinar 2
2
2

4 Encontro Regional de Corregedores

integram o Plano de Desenvolvimento de Pessoads ? Interrogatério e Oficina de LD ) e
(PDP) do Banco da Amazdnia. ; . _
6 Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI! USAR 2
Destaca-se a conquista de quatro colaboradores . 32 Edigdo do Encontro Nacional de Valorizagao das Corregedorias 3
da Corregedoria, que obtiveram a Certificacdo Administrativas)
Profissional em Investigacdes Corporativas, . . o
concedida pela Legal, Ethics & Compliance (LEC). 8| [Atividane Correcional=Visdo Giokal SEAD 1
Essa certificagcdo valida a competéncia técnica 9 CONEX - Excelencia nas contratac¢des Publicas 3
necessdaria para conduzir investigacdes internas
cor : - : S 10 VIII FOCO E+ 2
porativas em conformidade com a legislacdo
brasileira e alinhadas as melhores prétiCOS 11 Comissodes Processantes (ENAP) - EAD 1
internacionais, reforcando o compromisso da drea
com a integridade e a exceléncia nos processos 12 ENCONTRO DAS CORREGEDORIAS ESTATAIS CLT 2
Investigativos. 13 Encontro Nacional de Corregedores 2
realizadas no exercicio: 15 Provas no Processo Administrativo Disciplinar - EAD 1
16 Lideranca humanizada: autodesenvolvimento e relagdes interpessoais - 1
EAD
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3. MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL CRG-MM

O CRG-MM ¢é uma ferramenta estrategica concebida para
promover a integridade e a exceléncia na gestdo das organizacdes
publicas, requerida na Portaria Normativa n° 27/2022 da
Controladoria Geral da Unido (CGU) para os érgdos e entidades do
Poder Executivo Federal.

O modelo estd estruturado em 5 niveis progressivos de desempenho
e divididos em 4 elementos que sOO 0OS Processos a serem
estruturados e mensurados de aqcordo com a naturezq,
complexidade e 0s riscos aos quais estd exposta.

Ressalta-se que a Corregedoria do BASA alcangou no 2° semestre
de 2024 o Nivel 2 de maturidade correcional, sob a orientagdo e
validacéo da CGU, conforme Oficio N°19026/2024/CRG/CGU.

A partir do resultado da autoavaliagdo do CRG-MM, a Corregedoria
estd executando um novo Plano de acdo para atingimento do Nivel
3 de Maturidade Correcional, aprovado pelo CONSAD. As acdes
serdo classificadas em prazos distintos, sendo curto (até 6 meses),
meédio (até 12 meses) e longo (até 18 meses), por bloco de KPA
totalizando 4 blocos, 13 atividades essenciais e 26 planos de agoes
para atendimento aos pardmetros de avaliacdo requerido pela
CGU.

Com essa iniciativa, a Instituicdo evidencia seu compromisso para
a efetividade da maturidade correcional no sentido de prevenir e
combater a corrupcdo, bem como fortalecer a integridade publica.

NiVEIS DE MATURIDADE CORRECIONAL (CRG-MM)

04 gl

Atuacdo

Competéncia estratégica e
para julgamento inovadora
e atuacdo

Bréficas 8 . RAEQ preventiva com
roc;.co INStauragac € mensyracdo de
Desempenho  procedimentos (.qngngréncia

Competéncia

—— resultados
dependente de pPadronizados e ~srrecional

esforcos institucionaliza

individuais ¢cdo da USC*

10
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4. NUMEROS CORRECIONAIS

Admissibilidade

ooooo
ooooo
ooooo

DENUNCIAS RECEBIDAS DENUNCIAS ADMITIDAS DENUNCIAS REJEITADAS

oY 00 11

11
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Acoes Disciplinares Instauradas

A instauracdo de procedimentos investigativos ou processos
correcionais ocorre mediante a definicdo de critérios de
priorizacdo, tais como: valor envolvido, origem da demandaq,

tempo decorrido, natureza das irregularidades e funcdo do. . .

agente envolvido. Esses par@metros sdo utilizados para- - - -
PROCESSO el o ‘ A
IRVESTIOATIYA DISCIPLINAR estabelecer os niveis de criticidade (Imediata, Alta, Média e

(PD) Baixa).

50 19 8

EXAME INICIAL SINDICANCIA

(E1) (SINVE)

No exercicio de 2025, foram instaurados S7 acgoes
disciplinares, considerando o estoque do exercicio anterior

Os procedimentos investigativos (Exame Inicial e Sindic&ncia
Investigativa) representam aproximadamente 86% do total
instaurado, enguanto 0S Processos acusatorios
correspondem a cerca de 14%.
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Acoes Disciplinares Finalizadas

Em 2025 foram concluidas 48 acdes disciplinares,
evidenciando a efetividade na tramitagdo dos El CONCLUIDO SINVE CONCLUIDO PD CONCLUIDO
processos. Deste total, 41 corresponderam d
procedimentos investigativos — incluindo Exame Inicial 22

e Sindicdncias Investigativas — e 7 (sete) a Processos 7
Disciplinares.

-----
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5. PRINCIPAIS MOTIVOS DAS APURAGOES

Conforme disposto na Norma de Procedimentos (NP)
Regime Disciplinar, as acdes disciplinares sdo
classificadas, quanto ao tipo de irregularidade, nas
seguintes categorias: llicito, Comportamental, Conduta
Irregular e Falha em Servico.

No tocante aos motivos das acoes disciplinares concluidas
em 2025, as ocorréncias relacionadas a ilicitos
apresentaram a maior representatividade,
correspondendo a 17, seguidas por conduta irregular, que
alcancaram 16 ocorréncias. Entre os ilicitos, destacam-se
inconformidades associadas a supostas fraudes em
operacdes de credito 4 (Quatro) ocorréncias e apropriacdo
indébita, com 3 (trés) ocorréncias.

As irregularidades foram apuradas por meio de
admissibilidades, Investigacoes e Processos
administrativos disciplinares, com reporte periodico do
Corregedor ao Conselho de Administracdo e ao Presidente
do Banco, sobre o propdsito, a autoridade e a
responsabilidade da atividade de apuracdo, bem como
exposicoes relevantes a riscos e questdOes de controle,
incluindo riscos de fraude e questoes de governanga.

CONDUTA IRREGULAR

banco da
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Ademais, sdo disponibilizados anualmente o
Planejamento Anual da Corregedoria (PLACOR),
Sumario Executivo Semestral e o Relatdério de
Execucdo com o resultado das acgdes planejadas,
bem como a descricdo dos principais fatos apurados,
a fim de notificar sobre a efetividade da Gestdo
Correcional.

.....

COMPORTAMENTAL

FALHA EM SERVICO

ILICITO

- - ¥ a bl
F e,
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6. SOLUCOES ADOTADAS

TAC
DEMISSAO
ADVERTENCIA

REPREENSAO

A partir das acoes disciplinares realizadas, a Corregedoria visa
inibir, reprimir € diminuir a pratica de faltas ou irregularidades
cometidas por empregados contra o patrimdnio do Banco.

A Corregedoria vem adotando a priorizagdo da aplicacdo do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) como mecanismo
preferencial de solucdo consensual de conflitos em face de
infracdo disciplinar de menor potencial ofensivo, sempre que
presentes 0s requisitos estabelecidos para tal, conforme
pardmetros minimos para a aplicacdo do instrumento na NP
Regime Disciplinar.

banco da

amazonia

Para a andlise das solu¢cdes adotadas, foram considerados todos
0s processos concluidos no exercicio. Referente aos processos
disciplinares cabe ressaltar, que estes poderdo resultar na
aplicacdo de uma ou mais penalidades ou envolvidos.

Neste sentido, cumpre destacar a finalidade precipua da
Corregedoria do Banco da Amazdnia de coordenar, orientar e
executar o processo correcional, por meio da aplicagcdo de
medidas disciplinares diante de atos lesivos ds hormas internas
por parte de seus empregados.

Assim, constatado algum desvio de conduta por parte de um
empregado desta instituicdo, cabe a COREG promover o
processo disciplinar, que pode resultar em repreensdo,
adverténcia, censura, suspensdo ou demissdo do empregado
faltoso.

A seguir, a quantidade de TAC propostos pela Corregedoria nos
ultimos 5 anos:

25

.....
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7. ACOES EM DESTAQUE

Ciente da relevncia de seu papel e da necessidade de atuacdo
sistémica, a Corregedoria do Banco da Amazdnia visa contribuir para o
fortalecimento de uma cultura de prevencdo com foco na integridade,
desde sua implantacdo aos resultados obtidos em diversas frentes de
execucqo, evidenciadas a seguir:

ADESAO DO BANCO DA AMAZONIA AO FORUM DE CORREGEDORIAS
DAS EMPRESAS ESTATAIS

Aprovacdo pelo CONSAD quanto a adesdo do Banco da Amazdnia, por
meio da Corregedoria, ao Forum Nacional de Corregedorias das
Empresas Estatais.

O Férum objetiva assegurar o desenvolvimento e o fortalecimento dos
principios governamentais e empresariais relativos d gestdo correcional
das empresas estatais no dmbito do Governo Federal.

11l SEMANA DE ETICA, INTEGRIDADE E CORREICAO

Em parceria com as dreas de Controles Internos, Comiss&o de Etica e
Gestdo de Pessoas, a Corregedoria esteve presente, reforcando o
compromisso com um ambiente de trabalho ético, respeitoso e seguro
para todas as pessoas que fazem parte do Banco da Amazdnia, por
meio de sua atuacdo na darea disciplinar, bem como as acdes
preventivas realizadas, além da divulgacdo do Guia de Prevencdo e
Combate ao Assedio Moral e Sexual do BASA.

bancoda
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WORKSHOP TECNICAS DE ENTREVISTA E INTERROGATORIO

Evento promovido pela Corregedoria do Banco da Amazdnia com O apoio
da alta administracdo, na matriz, nos dias 14 e 15 de maio, o qual teve como
ministrante a Delegada da Policia Civil do Distrito Federal (PCDF), Dr.°
Mdadrcia Aparecida Alves.

O workshop buscou a promocdo da interacdo com outras unidades do
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (SISCOR) para viabilizar a
efetividade das atividades correcionais

PROJETO CONVERSA COM A COREG

Consiste na participacdo de didlogos com outras Unidades do
Banco para propagar o trabalho desenvolvido a fim de prevenir
condutas que vAQo de encontro aos normativos do Banco, alem de
disseminar a cultura de integridade e prevencdo a irregularidades.

16
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7. ACOES EM DESTAQUE

ENCONTRO NACIONAL DE CORREGEDORIAS

A Corregedoria do Banco da Amazdnia participou do o “Encontro
Nacional de Corregedorias ” promovido pela Corregedoria-Geral
da UniGo em Brasilia, nos dias 4, 5 e 6 de novembro de 2025. O
evento teve por objetivo promover a discussdo sobre temas
relevantes relacionados a matéria disciplinar, fortalecer as
atividades correcionais no dmbito da Administracdo Publica, além
de capacitar servidores e empregados publicos que atuam na
atividade correcionais.

CORREGEDORIAS

L]
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TOME NOTA!

Comunicacgdes internas mensais, encaminhadas via e-mail a todos os
empregados do Banco, com vistas a prevencdo de licitos e
reincidéncias das irregularidades passiveis de responsabilizacdo
administrativa.

FORUM DAS CORREGEDORIAS DA AREA ECONOMICA - FOCOE

A Corregedoria do BASA participou do 7° e 8° Encontro do Forum de
Corregedorias da Area Econémica, realizado respectivamente no Rio de
Janeiro (RJ) e em Brasilia (DF). O evento visa a promoc¢do de acdes
integradas, apoio mutuo e intercdmbio de experiéncias, para a melhoria
da gestdo no dmbito das atividades correcionais.

PROJETO TERMO DE ORIENTAGCAO (TO)

Aprovado pelo CONSAD na 376° reunido ordindria, realizada em
02/10/2025, o projeto estabelece a adocdo do Termo de Orientacdo
como medida alternativa a instauragcdo de processo disciplinar,
aplicavel em situacdes que envolvam irregularidades de menor
potencial ofensivo desde que ndo configurem ato ilicito assedio moral,
assedio sexual, dolo e/ou ma fé, ou, ainda descumprimento normativo
gue possa ensejar risco corporativo.

Essa estratégia possibilita a Corregedoria concentrar esforcos e
recursos na apuracdo de ocorréencias de maior relevdncia e
complexidade, promovendo uma gestdo mais eficiente e estrategica
das demandas disciplinares. 17
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8. PRINCIPAIS DESAFIOS E PROPOSTAS DE ACOES

Os desafios estrategicos da Corregedoria e as respectivas iniciativas encontram-se consolidados no Planejamento Anual
(PLACOR).

Entre as metas estabelecidas, destaca-se a elevacdo dos niveis de maturidade correcional, com foco na implementacdo do Nivel 3
- Integrado, conforme o Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM). A execucdo dessa etapa estd prevista para ocorrer no
prazo maximo de dois anos, visando a integracdo sistémica dos processos e ao fortalecimento da governanca correcional.

™\
W
[N

CONVERSA COM A COREG TOME NOTA

O projeto destina-se 4 realizacdo de Comunicacdes periddicas

NIiVEL 3 INTEGRADO

Execuc&o do novo Plano de acéo reunides mensais nas Unidades do direcionadas para todos oS

para  atingimento do  Nivel 3 Banco, de forma presencial e on line, empregados, com o propdsito de
Integrado, do Modelo Maturidade ohde serdo. abordados temas como: reforcar uma cultura de prevengdo de

Correcional (2025-2026): prevengélo .de atos irrec::]ulolres. e as ilicitos e fortalecimento da integridade.
consequéncias desses no dmbito interno (2025-2026)

e externo do Banco. (2026)

Destaca-se o Projeto Conversa com a COREG, acdo direcionada a realizagcdo de reunides nas Unidades do Banco visando
aprimorar a qualidade dos processos organizacionais da Instituicdo e orientar a conduta profissional dos colaboradores
atraves de medidas pedagogicas e preventivas, em reunidoes mensais, a ocorrer nas Unidades do Banco, de forma presencial e
on line.

Cumpre destacar como um desafio relevante para a COREG, a utilizagcdo efetiva das medidas alternativas a instauracdo de
Acdo Disciplinar, como o Termo de Orienta¢cdo. Um instrumento de natureza pedagogica e preventivo, destinado a promover a
readequacdo de condutas por parte dos empregados do banco, de modo que o cardter reabilitador da acdo disciplinar deverd
prevalecer sobre o punitivo 18
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9. RISCOS IDENTIFICADOS NO CONTEXTO DA CORREICAO

A Corregedoria € um dos pilares que ddo sustentacdo e
promovem um ambiente de Integridade dentro de uma
instituicdo, dentre seus objetivos cumpre destacar sua
atuacdo preventiva para evitar reincidéncias das
irregularidades passiveis de responsabilizacdo
administrativa.

Em conformidade com a Portaria Normativa CGU N°
27/2022, a Corregedoria (COREG) realiza a andlise dos
riscos de corrupcdo, com énfase na conduta disciplinar
dos empregados. Ademais, tambéem sdo mapeados
eventuais vulnerabilidades identificadas a partir das
acoes correcionais concluidas.

A identificacdo proativa de acdes ou omissdes (eventos)
que possam levar a ocorréncia de fraudes ou ilicitos
diversos, ndo estando limitada somente d abordagem da
corrupc@o, visa contribuir para a constru¢cdo de uma
compreensdo da realidade institucional a partir de uma
perspectiva  histéorica, bem como possibilita a
implementacdo de estrategias de controle preventivo
visando a mitigacdo dos riscos identificados.

Os riscos identificados sdo encaminhados para
conhecimento do CONSAD e, posteriormente, s unidades
de segunda e terceira linha, para a adocdo das
providéncias cabiveis para detec¢cdo, monitoramento
continuo e mitigagcdo de fraudes e atos de corrupgdo.

A Corregedoria também realiza o reporte imediato A4s
areas do Banco responsaveis pelo processo apurado e as
unidades de segunda e terceira linha, ao detectar
possiveis riscos ou fragilidades afetas aos processos,
identificados no curso das acdOes disciplinares, que
possam gerar a Instituicdo.

Evidencia-se desta forma a atuagcdo do Banco da
Amazdnia no combate a corrupgcdo no dmbito das trés
linhas, garantindo-se a coordenacdo de esforcos nos
eixos da prevencdo, deteccdo e punicdo.

Neste sentido, ressalta-se que o Banco disponibiliza
Canal de Denuncia destinado aos publicos interno
(empregados, terceirizados, estagidrios, menor aprendiz e
acionistas), externo (clientes, usudrios, parceiros e
fornecedores) e demais envolvidos que fazem parte ou
possuam relagcdo com o Banco, sem a necessidade de se
identificarem, considerado um mecanismo detectivo de
combate a fraude e corrupgdo

\ x4 ]

TELEFONE E-MAIL SITE

(0800 744 1000) (CANAL.DENUNCIA@BASA.COM.BR) (HTTPS://WWW.BANCOAMAZONIA.
COM.BR/ATENDIMENTO/CANAL-
DENUNCIAS)
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