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do Presidente




Mensagem do presidente

GRI2-22

Uma marca historica

No ano de 2024, atingimos
mais uma marca histoérica,
a aplicacgdo dos recursos
do FNO ultrapassou

100% em relagéo ao
or¢camento previsto.
Chegamos a 101,4% do
or¢camento, reafirmando
NOSSO COMpPromisso com

a gestao eficientee a
distribuiccao estratégica

de investimentos.

Esse resultado ganha ainda mais relevancia
guando olhamos para o passado: por muitos
anos, esse percentual nao ultrapassava 80%
dos recursos orcados. No entanto, nos ultimos
anos, CONseguimos Nao apenas superar essa
barreira, mas ultrapassar a meta de 100%,
consolidando um novo patamar de exceléncia.

Essa conquista reflete a dedicacao e a visao
estratégica da nossa gestao, impulsionando
oportunidades e fortalecendo o desenvolvi-
mento econdmico da regiao.

Contratamos mais de R$ 15,6 bilhdes com
crédito de fomento, gerando um impacto
na expansao de projetos e fortalecimento da
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economia regional, e representa 19,2% adicio-
nais em relacdo ao ano anterior.

Também tivemos resultados expressivos no
crédito comercial, expandimos nossos negoé-
cios em mais de 32%, chegando a R$ 2,6
bilhdes, o que reforca nossa capacidade em
atender todos os publicos de clientes. Esses
resultados representam uma aplicacao histérica
de R$ 18,2 bilhdes na regiao.

Na dinamica produtiva da regido, investimos
R$ 13,5 bilhdoes com recursos do FNO, impul-
sionando o desenvolvimento e transformando
indicadores socioeconémicos de maneira signi-
ficativa. Cada recurso aplicado reflete nosso
compromisso com o crescimento sustentavel e a
geracao de oportunidades.

Consolidamos nosso papel para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios

Reafirmamos nosso compromisso em desen-
volver a regiao e fortalecer os micro e pequeno
portes, aplicando mais de R$ 9 bilhdes em 2024,
um adicional de mais de 26,9%.

Foram mais de R$ 2,4 bilhées em crédito aplicado
somente para as micro e pequenos empreende-
dores individuais, um aumento de 37,9%.

Somente com recursos do FNO foram aplica-
dos mais de R$ 7,2 bilhdes no apoio a micro e
pequenos Nnegocios, 0 que representa mais de
21% em relacdo ao ano anterior.
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As regides e localidades prioritarias
foram foco em 2024

Atuamos nos municipios de baixa e média renda,
olhando para o futuro, mas garantindo os recur-
SOS necessarios agora para o desenvolvimento
dessas regioes.

Disponibilizando mais de R$ 10 bilhdes em
crédito, elevando os recursos em relacao a 2023
em mais de 13,8%. O mesmo cenario ocorreu
na aplicacao do crédito aos municipios priorita-
rios, foco dos programas de desenvolvimento
regional do governo, dentre os quais o PNDR,

e por este compromisso direcionamos mais de
R$ 4 bilhdes, representando mais de 45,7% de
crédito adicional quando olhamos para 2023.

O Banco da Amazénia para ELAS

O crescimento da participacao das mulheres

no mercado como empreendedoras representa
um avanco significativo para a economia e a
inclusao social. Cada vez mais, mulheres lideram
negdcios inovadores, sustentaveis e de forte
impacto local, contribuindo para a geracao de
renda, empregos e transformacéo de comunida-
des. Nesse cenario, 0 acesso ao crédito torna-se
um fator essencial para viabilizar a estruturacao,
expansao e consolidacao desses empreendimen-
tos. E nés fomos fundamentais para o desenvol-
vimento dos negécios: elevamos em mais de R$
177 % nossa aplicacao de crédito, chegando a
R$ 234,5 milhdes em 2024.

Nada disso seria
possivel sem o empenho
de nossa equipe!

Somos 2.869 empregados comprometidos em
garantir exceléncia operacional e um atendi-
mento cada vez mais proximo e eficiente. Agra-
deco profundamente a cada profissional que
nos ajuda a construir essa trajetdria de sucesso e
Impacto positivo na Amazonia.

Resultados financeiros sélidos sustentam nosso
crescimento. Nosso patrimoénio liquido cresceu
11%, fortalecendo nossa base de recursos proprios,
enquanto o lucro liquido manteve desempenho
consistente, reflexo da eficiéncia operacional e da
capacidade de adaptacao ao cenario econémico.
Refinamos nossos indices de rentabilidade e liqui-
dez, assegurando a competitividade e a sustenta-
bilidade do Banco a longo prazo.

Pensamos no futuro
mas agimos no presente.

Em 2023, lancamos um programa ambicioso
que reflete nosso desejo de evolucao: “Somos
a Transformacao”. Mais do que um projeto,
ele € nosso compromisso de impulsionar
mudancas e construir um futuro mais sélido,
inovador e conectado.

Com esse programa, estamos reconfigurando
processos, investindo em tecnologia e expan-
dindo nossa atuacao com multicanalidade,
sempre com foco na eficiéncia e na melhor
experiéncia para nossos clientes.

Processos mais ageis - Mais eficiéncia e quali-
dade em cada etapa.

Tecnologia a servico das pessoas - Solucoes
inovadoras que facilitam o dia a dia.

Multicanalidade inteligente - Atendimento
mais proximo e personalizado em varios canais.

Sustentabilidade e crescimento - Evoluimos

de forma responsavel, gerando impacto positivo.

“Somos a Transformacdo” é um compromisso.

Um compromisso com a inovagao, com as pessoas
e com um futuro em que cada avanco reflete
nossa dedicacao em evoluir e entregar o melhor.

Estamos certos de que a transformacao nao acon-
tece sozinha, ela é feita de escolhas, de pessoas e
de proposito. E estamos apenas comecando.

Outro grande marco foi a expansao das parce-
rias estratégicas, especialmente o acordo
firmado com a Agéncia Francesa de Desenvol-
vimento (AFD) para fortalecer a Bioeconomia

na Amazonia. Essa parceria trara investimentos
diretos em cadeias produtivas sustentaveis, esti-
mulando inovacao e geracao de renda. Também
estivemos presentes na COP 29 no Azerbaijao,
reforcando nossa posicdo no cendrio internacio-
nal e ampliando o reconhecimento do Banco no
debate global sobre sustentabilidade.

E devido a tudo isso que, com grande entu-
siasmo, apresentamos o Relatério Integrado de
2024, celebrando um ano de grandes avancos

e conquistas na jornada do Banco da Amazénia.
Nosso propoésito de impulsionar o desenvolvi-
mento sustentavel da regido segue firme, e cada
passo que damos reflete nosso compromisso com
um futuro mais inovador, inclusivo e responsavel.

Ao longo do ano, fortalecemos nossa solidez
financeira, ampliamos nosso impacto positivo

e criamos oportunidades por meio de iniciativas
estratégicas voltadas a preservacao ambiental,
inclusao social e inovacao econémica.

Nossa missao de sustentabilidade esta presente
em varias frentes. O programa de crédito
verde viabilizou projetos que contribuem para
a conservacao da floresta e o uso responsavel
dos recursos naturais. O apoio a praticas agri-
colas sustentaveis impulsionou o crescimento
produtivo sem comprometer o ecossistema,
beneficiando pequenos e médios produtores.
Além disso, seguimos avancando na adocao dos
principios ESG, reforcando nossa transparéncia
e responsabilidade corporativa, alinhadas as
expectativas dos investidores e da sociedade.

Seguimos avanc¢ando,
porcue para nos,
transformacgao é
compromisso!

Boa leitura!
Luiz Lessa

BANCO DA AMAZONIA
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A respeito deste relatorio

GRI2-3,2-5

O relato integrado é um modelo de relatério
gue visa demonstrar, com foco estratégico e nos
stakeholders, transparéncia e conectividade das

informacdes, como a organizacao gerou valor ao
longo do tempo, como requisito de transparén-

cia estabelecido pela Lei n® 13.303/2016 (Lei das
Estatais), observadas as orientacdes constantes
na Decisao Normativa - TCU N° 187 e 188/2020.
Segue as diretrizes do International Integrated
Reporting Council (IIRC, sigla em inglés). O Rela-
tério é anual e o ultimo foi publicado em 2024
(ano-base 2023).

LIMITES DO RELATORIO

Os limites aqui apresentados referem-se ao Rela-
tério Anual Integrado e indicadores GRI.

As informacoes referem-se ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2024, e abrange
toda a rede de atendimento na Regiao: agéncias,
superintendéncias, centrais de crédito, central

de cadastro e unidades administrativas.

QUALIDADE E FONTE DE
INFORMACAO

A coleta de informacdes, processo e consolidacao
de dados foi realizada pela Geréncia Executiva

de Estratégia, Organizacao e Sustentabilidade

e contou com a participacao e o envio de
informacodes de diversas unidades do Banco.

DIRETRIZES DE REPORTE

Para 2024, reportamos nossos resultados
financeiros e nao financeiros, incluindo avancos
guanto aos aspectos ambientais, sociais e de
governanca (ASG — ou ESG, sigla em inglés).

A estruturacdo do conteldo obedece aos temas
considerados mais relevantes pelos nossos
publicos de relacionamento, mapeados em um
processo de materialidade que conduzimos
durante o0 ano de 2024.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
STANDARDS

Este documento segue elaborado com Base
nas normas GRI - Global Reporting Initiative
(GRI Standard 2021). No sumario de contetdo
GRI estao apresentados os topicos abordados.
O Indicador apresenta os cédigos denominados
na norma GRI Standards; Descricao detalha

a métrica apresentada no GRI Standards;
Referéncia identifica o numero da pagina do
relatério que apresenta o respectivo indicador.

ESCOPO

Este documento resume os conceitos, 0s crité-
rios e a base de preparacao dos dados utilizados
para medir o desempenho dos nossos negocios.
Asseguramos a existéncia de procedimentos
adequados, em todos 0s aspectos materiais, tal
como estabelecido no presente documento.

Estes procedimentos asseguram que as informa-
cbes apresentadas nos relatérios citados refle-
tem o nosso desempenho.

ASSEGURACAO

A PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes Ltda. foi a auditoria responsavel
pela asseguracao limitada das informacdes do
Relatério Anual Integrado 2024. Sendo que o
relatério esta apresentado no Capitulo “Relatério
de asseguracao limitada”.

Para mais informacodes sobre
o Relatério, acessar:

+55 (91) 4008-3888/3512
geres954@basa.com.br

BASE DE ASSEGURACAO

A

BANCO DA AMAZONIA

A RESPEITO DESTE
RELATORIO

2024
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https://ri.bancoamazonia.com.br/governanca-e-sustentabilidade/relatorios-de-sustentabilidade/

Materialidade e ODS _ | ﬂ

BANCO DA AMAZONIA

GRI 3-1;2-4

“Alinhamos nossa estratégia de
negocios para que vd ¢ao encontro
as necessidades das pessocs,

de nossos stakeholders, com os
Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e o Acordo de
Paris sobre mudangas climaticas.”

A RESPEITO DESTE
RELATORIO

Somos uma das principais instituicoes financei- A cada dois anos, atualizamos a nossa matriz de
ras da Amazonia, com importante papel no seu materialidade, promovendo o engajamento com
desenvolvimento socioeconémico, contribuindo 0S N0ssos stakeholders, incorporando questoes
para impulsionar os setores produtivos da regiao significativas baseadas em suas percepcoes e
para uma transicao mais inclusiva frente as expectativas sobre os impactos sociais, ambien-
demais regides do pais. tais e financeiros.

Como fazemos? Direcionando nossos esforcos de Para essa revisao, em 2024, adotamos uma
maneira eficaz, compreendendo tanto as areas metodologia, onde serdo apresentados a gestao
que impactamos como aquelas que tém o poten- dos temas materiais sob as perspectivas

cial de impactar nossas operacoes e negocios. Ambiental, Social, Governanca e Econémica.

2024

RELATORIO
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PROCESSO DE CONSTRUGCAO ﬂ

DA MATERIALIDADE BANCO DA AMAZONIA

GRI 3-1

.

|
.
I

A RESPEITO DESTE

RELATORIO
IDENTIFICAGAO METODO AVALIAGAO VALIDAGAO PRIORIZACAO
Levantamento da percepgao dos Os dados foram avaliados e . _ . Os temas materiais foram
a.Levantamento de stakeholders, via: sistematizados para a construcao * Discussao da Matriz de definidos a partir de critérios
documentos internos; L. L da Matriz de Materialidade. Materialidade com a objetivos de priorizacdo e
* aplicacao de questionarios aprovados internamente

b.Levantamento/entrevista online: alta gestao;
com pessoas de setores e |dentificacdo dos
prioritarios,; riscos e oportunidades

e entrevistas com executivos
da Instituicao.

c. Mapeamento dos dos temas materiais

stakeholders. priorizados.
Para identificacado dos temas materiais O método aplicado e os resultados apurados
selecionados pelos nossos stakeholders, realizamos formaram a Matriz de Materialidade do Banco 5 3 q _________________________ temas foram destacados
pesquisa no més de junho/2024 por meio de da Amazobnia, com vinculacdo a 11 dos 17 1 j por pessoa
formulario eletrénico disponibilizado em nosso site Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das
. . B . B _ . . respostas temas apresentados, e .
institucional e com divulgacao pelas redes sociais. Nacdes Unidas priorizados na estratégia de dos quais

A pesquisa obteve 536 respostas, sendo negocio do Banco.

apresentados 14 temas, dos quais, cada pessoa
podia selecionar até é temas a serem destacados
nos reportes institucionais.

2024

RELATORIO
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Temas materiais 7

BANCO DA AMAZONIA

GRI2-23; 3.2

Os seis temas materiais, destacados na pesquisa
realizada com os stakeholders do Banco da

Amazonia, foram vinculados aos Objetivos do e Y s
Desenvolvimento Sustentavel, considerando gg‘,ﬁgﬁ“ Ny EHCALES 2
gue as acoes realizadas e os resultados aferidos RO OV ‘|| & -
contribuem com o atingimento das metas & = A RESPEITO DESTE
= : RELATORIO
tracadas pelas Nagdes Unidas. NSO WP EER APOIO AO
) : MICROEMPREENDEDOR
INOVAGAO - INDIVIDUAL
Resiliéncia, inovacao e : : Microcrédito e reducdo
sustentabilidade : : da pobreza
ERRADICAGAD REDUGAQDAS :
DAPOBREZA 10 DESIGUALDADES "
EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO
M| S| i
GESTAO DO FNO ---++e---e. : : :
Etica e uso eficiente dos recursos do : : : .---- GESTAO DE RECURSOS
FNO :  HUMANOS
: : : : Gestdo de recursos humanos

e bem-estar dos empregados

1 2 1 VIDA
PRODUGAD TERRESTRE
RESPONSAVEL

TRABALHO DECENTE 1 PAZ, JUSTICAE
ECRESCIMENTO 6 INSTITUIGOES

ECONOMICO EFIGAZES.. Y

: N ! ’ AL g M
AGRONEGOCIO . ’ W) ———— 3 (]’
SUSTENTAVEL ~ — T~

Financiamento ao agronegécio  : $ o DESEMPENHO

sustentavel. @ ( & \ FINANCEIRO
: : Desempenho econémico,
: operacional e financeiro

A

RELATORIO
ANUAL INTEGRADO

< 10 >




Relacdo com nosso
publico de interesse

GRI2-29

Em 2024, reforcanos nosso compromisso

com a construcao de relaces solidas e
transparentes com todos 0s nossos publicos de
interesse. Reconhecemos que Nosso SuCesso e
crescimento sustentavel dependem da confianca
e da colaboracao entre nossos colaboradores,
clientes, parceiros, comunidades locais e outros
atores relevantes.

Nossa abordagem proativa e engajada

busca entender e atender as necessidades

e expectativas de cada grupo, promovendo
um didlogo aberto e continuo. Investimos
em iniciativas que fomentam a inclusao, a
responsabilidade social e a inovacao, criando
um ecossistema de cooperacao mutua e
beneficios compartilhados.

Acreditamos que a construcdo de um futuro mais
préspero e sustentavel passa pelo fortalecimento
dessas relacoes e pelo engajamento ativo de
todos os envolvidos na nossa trajetoria.

CARTA ANUAL / RELATORIO
DE ADMINISTRAGAO

Clientes: Nosso compromisso é oferecer
solucdes responsaveis que agreguem valor aos
clientes, promovendo praticas sustentaveis em
todas as etapas do relacionamento.

Empregados: Valorizamos nossos
empregados, promovendo um ambiente
inclusivo e colaborativo que fomenta a
sustentabilidade e o crescimento mutuo.

Investidores e acionistas: Trabalhamos
para garantir investimentos responsaveis e
sustentaveis, gerando valor de longo prazo
alinhado aos principios de sustentabilidade.

Comunidade virtual: Convidamos a fazer
parte do nosso movimento por um futuro mais
sustentavel transformando impacto em acao.

A

BANCO DA AMAZONIA

A RESPEITO DESTE
RELATORIO

A
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VVisado Geral e
Ambiente Externo




Principais numeros
e m 2 0 2 LI (Emrelacdo ao ano passado)

GRI203-1

PATRIMONIO LIQUIDO

s 6, bl 1

RESULTADO OPERACIONAL

R 1,2 bi T25,3%

LUCRO LIQUIDO

.1,1bi e

RECEITA DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

R$ q’9 bi 118,8%

RECUPERAGAO DE CREDITO

[ |
- 390 mi rwe

DESTAQUES ESTRATEGICOS DO PERIODO
e Expansao de operacdes para novos mercados

e |nvestimentos em tecnologia e inovacao para
otimizacao dos servicos

e Fortalecimento da experiéncia dos clientes por meio
de solucoes digitais

e Compromisso com sustentabilidade, garantindo
eficiéncia e credibilidade.

RESULTADOS OPERACIONAIS

FOMENTO CONTRATADO

415,06 bl 119,2%

Crescimento anual

IMPACTO
Expansao de projetos e fortalecimento
da economia regional

s, bl 1202
FNO

PRONAF

RS 1,3 bi+ =

MICROCREDITO PRODUTIVO
ORIENTADO (MPO)

s 1D, mi 125

PEQUENOS PORTES (Todas as fontes)

s Gy L Bl 2265

PRONAMPE

3D 1,D Ml 1155

CREDITO COMERCIAL CONTRATADO

APLICACAO
HISTORICA
DE RS 18,2
BILHOES NA
REGIAO

SETOR RURAL SETOR NAO RURAL

sH,6 b

8,9 bi

MUNICIPIOS DE BAIXA
E MEDIA RENDA

||
.10 b+

MUNICIPIOS DE FAIXA
DE FRONTEIRA

[ |
M bi

APOIO MICRO E PEQUENOS FNO

.7,2bi =

BASA ACREDITA PRA ELAS

R$23q’5 mi¢26'9%

« 2,6 bl 132,2%

Crescimento

DESTAQUE
Maior acesso ao crédito e fortalecimento
das operacdes financeiras

s & DI

DEMAIS FONTES

7,7 b

A

BANCO DA AMAZONIA

VISAO GERAL E
AMBIENTE EXTERNO

2024
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Nossa esséncia

GRI2-1,2-2,2-6,2-H,2-27;

Somos uma

institui¢cao financeira
cque impulsiona o
desenvolvimento
sustentavel na

Amazonia ha mais
de 80 anos.

Somos uma instituicdo financeira dedicada

ao desenvolvimento sustentavel da regiao
amazoénica. Nosso propdsito é promover o
crescimento econdmico, social e ambiental
através de solucdes financeiras inovadoras

e inclusivas. Com uma presenca solida e
comprometida, buscamos fortalecer as
comunidades locais, apoiar negdcios sustentaveis
e preservar a biodiversidade Unica da Amazoénia.

Estamos comprometidos em criar valor
compartilhado para todos os nossos publicos
de interesse, atuando com transparéncia,
responsabilidade e um profundo respeito pelo

meio ambiente. Nossa equipe é composta de
profissionais apaixonados e dedicados, que
trabalham incansavelmente para transformar
desafios em oportunidades, sempre com
foco no bem-estar e no desenvolvimento
sustentavel da regiao.

Em 2024, realizamos reformulacdes no nosso

Estatuto Social e em nossa atuacao estratégica.

Essas atualizacbes objetivaram modernizar as
disposicoes existentes, aprimorar a clareza das
informacdes e alinhar processos internos as
melhores praticas de Governanca.

QUANDO FOI CRIADO O BANCO DA AMAZONIA?
GRI 2-1

O Banco da Amazonia foi criado no ano de 1942, com
0 proposito de financiar o comércio e a industrializacao
da borracha em todo o territério nacional.

QUAL E O OBJETIVO DO BANCO DA AMAZONIA?
GRI2-1

Década 40 - Nasce o Banco da Borracha, em plena
guerra mundial, com o propésito de financiar a produ-
cao de borracha.

Década 50 - Passa a denominar de Banco de Crédito
da Amazoénia S/A - ampliando o financiamento para
outra atividades produtivas.

Década 60- Banco da Amazodnia - assume o papel de
agente financeiro da politica do Governo Federal para
o desenvolvimento da Amazoénia Legal.

Década 70 - Passa a ser uma sociedade de capital aberto,

tendo o Tesouro Nacional 51% das agoes e o publico 49%.

Década 80-90 - Gestor do Fundo Constitucional
de Financiamento do Norte (FNO), criado em 1989.

Século XXI - Atuacao voltada para desenvolvimento
sustentavel da Amazonia Legal, através da definicao de
critérios rigorosos na analise do crédito.

QUAL A MISSAO DO BANCO DA AMAZONIA?

O Banco da Amazobnia tem a missao de “Desenvolver
uma Amazonia com créditos e solucdes eficazes”.

COMO O BANCO FAZ ISSO?

Possibilitando aos mini, micro e pequenos produtores e
empresarios da regido acesso a uma fonte permanente
e estavel de financiamentos de longo prazo, com encar-
gos diferenciados, taxas atrativas, resultando no cresci-
mento de postos de trabalho e da geracao de renda.

QUEM FAZ O BANCO DA AMAZONIA, OU SEJA,
SEU CAPITAL HUMANO? GRI 2-1

Perto de 3000 funciondrios sdo empregados concursa-
dos no Banco da Amazbnia, que tem sua sede localizada
na cidade de Belém, estado do Para, mas tem unidades
espalhadas nos 9 estados que compdem a Amazodnia
Legal Brasileira mais os estados de Sao Paulo e Distrito
Federal, que representam uma mistura de diversas cultu-
ras, géneros e origens profissionais.

QUEM ESTA A FRENTE DO BANCO DA
AMAZONIA?

A frente da Presidéncia esta o presidente, cargo ocu-
pado por Luiz Claudio Lessa, desde 2023.

COMO O PRESIDENTE E NOMEADO?

O presidente do Banco da Amazbnia é nomeado pelo
governo federal. A indicacao é feita pelo governo e, pos-
teriormente, 0 nome é submetido a aprovacao do Conse-
lho de Administracdo do banco.

O BANCO DA AMAZONIA POSSUI FILIAIS FORA
DO PAIS? CRI 2-1, 2-2

Nao possui filiais fora do territério brasileiro, também

ndo possui outras entidades além das incluidas no relato.

QUAIS SAO AS LEIS E NORMAS QUE REGEM
SEU FUNCIONAMENTO? GR| 2-24

Sao as seguintes Leis e normas, a saber:

o Lej das Sociedades Andnimas - Lei 6404, de
15/12/1976;

o Leij das Estatais - Lei 13330, de 02/08/2016;

+ Lei de Criacdo do Banco da Amazénia - Lei 4595, de
31/12/1964;

o Leido FNO - Lei 7827, de 27/09/1989, atualizada
pelas Leis 9.126/1995 e 10.177/2001;

» Resolucoes do CMN;

« Comunicados do Banco Central;

» Estatuto Social do Banco da Amazoénia S.A. e;
« Normas internas.
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Praticas dos negocios

GRI2-6

Nossas PRATICAS
perpassam operacoes
bancdrias ativas, passivas

e acessorias; Servicos
bancdarios de intermediacdo
e Suprimento financeiro;

e atividades facultadas as
instituicoes integrantes do
Sistema Financeiro Nacional

Uma de nossas principais atividades é a
concessao de crédito para pequenos e médios
empreendedores que operam em setores
estratégicos como a agricultura sustentavel, o
ecoturismo e a exploracao florestal legal. Esses
financiamentos permitem que os negdcios locais
prosperem, gerando empregos e renda para as
comunidades locais. Outro aspecto importante é
0 apoio a projetos infraestruturantes que melho-
ram as condicoes de vida dessa comunidade,
como a construcao de hospitais, energia renova-
vel, saneamento basico e logistica.

Na condicao de banco administrador do Fundo
Constitucional de Financiamento do Norte

— FNO, financia de forma destacada o crédito
social na Amazoénia contemplando os agriculto-
res familiares, os empreendedores individuais,

as Micro e pequenas empresas e 0s pequenos
empreendedores rurais, atendendo suas necessi-
dades de curto e de longo prazo.

Financia os projetos de grande porte destinados

a energia renovavel, saneamento basico e logis-

tica, apoiando as operacdes de investimento que
sao necessarias para implantacao, modernizacao
e expansao dos negocios.

Em 2021, o Banco lancou as linhas especiais
intituladas de Linhas Verdes do FNO, criando
condicoes diferenciadas de encargos financeiros
e de prazos aos empreendimentos que adotem
praticas que minimizam o impacto ambiental e
climatico nos negdcios.

O Banco da Amazébnia ainda faz gestao dos
recursos captados junto aos seus clientes em
depdsitos a vista e a prazo, em poupanca e em
Letras de Crédito do Agronegdcio, investindo o
percentual de exigibilidade previsto em normas
para financiamentos rurais das atividades produ-
tivas na Amazoénia e no Programa Microcrédito
Produtivo Orientando — PNMPO.

BANCO DA AMAZONIA
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Portfolio de produtos e servicos

GRI2-6

“Investimentos
constantes na
diversificacao
de nosso portfolio
e na mitigagéio
de riscos,
casseguram uma
permanéncia
resiliente frente
as dinémicas do
mercado.

Estamos comprometidos em oferecer produtos
e servicos que atendam as necessidades dos
nossos clientes e contribuam para um futuro
sustentavel na Amazénia, por meio da oferta
de diversos produtos e servicos que contribuem
para a promocao do desenvolvimento e a inclu-
sao financeira, incluindo:

1. Crédito Sustentavel: Oferecemos linhas
de crédito especiais para projetos que promo-
vem a conservacao ambiental e o uso susten-
tavel dos recursos naturais. Financiamos
iniciativas nas areas de agricultura sustenta-
vel, ecoturismo, energia renovavel e manejo
florestal responsavel.

2. Crédito Comercial: Ofertamos crédito
para Pessoas Fisicas e Juridicas alavancando
investimentos e impulsionando o cresci-
mento, ampliando a capacidade do banco
de promover negocios alinhados as necessi-
dades atuais dos clientes.

3. Microcrédito: Facilitamos o acesso ao
crédito para micro e pequenos empreende-
dores e negocios locais, ajudando a estimular
a economia regional e a criar oportunidades

de emprego. Nosso microcrédito é projetado
para apoiar a expansao de pequenos nego-
cios e promover a autonomia financeira.

. Canais Digitais: Disponibilizamos canais

digitais com servicos online, permitindo que
nossos clientes realizem transacdes financei-
ras de maneira pratica e segura, mesmo em
areas remotas.

. Investimentos Sustentaveis: Nossas

opcdes de investimento sao voltadas para
projetos que geram impactos positivos sociais
e ambientais. Oferecemos produtos de inves-
timento que alinham rentabilidade com
responsabilidade socioambiental, atendendo
as expectativas de nossos clientes comprome-
tidos com a sustentabilidade.

. Parcerias e Colaboragoes: Estabele-

cemos parcerias estratégicas com organi-
zacoes locais e entidades governamentais
para fortalecer nossa rede de apoio e ampliar
0 impacto positivo de nossas acoes. Traba-
lhamos juntos para promover o desenvol-
vimento sustentavel e a preservacao da
biodiversidade.

A
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Capital social

GRI 201-4

Nosso Ativo Social é composto exclusivamente
de acbes ordinarias. A Unidao é o acionista majo-
ritario, com participacao de 97% no capital
social, sendo 73,31% de forma direta e 23,69%
de forma indireta. 3% das acbes do Banco estdo

em livre circulacdo no mercado (Free Float).

Acdes BAZA3: A cotacao de fechamento das
acoes do Banco da Amazonia (BAZA3) em
dezembro de 2024 foi de RS 85,95.

COMPOSICAO ACIONARIA
CLASSE 2022

% Capital 100 100 100
Acionistas % % %
ACIONISTAS % % %
Administracdo direta - Tesouro Nacional 73,3 73,31 73,31
BB FGO - Fundo de Investimento em Acoes 5,1 5,1 5,1
BB FGEDUC - Fundo de Investimento Multimercado 18,6 18,6 18,6
UNIAO 97,0 97,00 97,00
FREE FLOAT 3,0 3,0 3,0
Capital Nacional 2,99 2,99 2,99
Capital Estrangeiro 0,01 0,01 0,01
TOTAL 100,0 100 100

Auditoria Independente: A empresa de auditoria
independente que presta servicos de analise e
exame das demonstracdes financeiras do Banco
da Amazonia é a PricewaterhouseCoopers
(PWC) Auditores Independentes, contratada

em 2022 por processo licitatorio. O Banco da

Amazonia declara que, no exercicio de 2024,

a PWC Auditores Independentes nao prestou
outros servicos que nao fossem relacionados a
auditoria externa de suas demonstraces finan-
ceiras, preservando, dessa forma, os principios
de independéncia do auditor.

DEMONSTRACOES CONTABEIS

A
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Ambiente externo

A Amazoénia é uma regiao de extrema
importancia ecoldgica, econdmica e social.
Entretanto, enfrenta desafios significativos rela-
cionados a conservacao ambiental, ao desen-
volvimento econdmico sustentavel e a inclusao
social. A percepcao do ambiente externo na
Amazonia é moldada por uma complexa inter-
secao de fatores que incluem desmatamento,
mudancas climaticas, pressao sobre os recur-
s0s naturais e a necessidade de promover um
desenvolvimento que respeite a singularidade
da floresta e de suas comunidades.

Dentro deste quadro, o Banco da Amazonia
desempenha um papel fundamental, quando
atua como catalisador de mudancas positi-

vas, implementando politicas e programas que
visam equilibrar o crescimento econémico com
a preservacao ambiental. Enquanto agente
financiador de crédito na regiao, sua atuacao
vai além do financiamento de projetos; ele é
também agente de transformacao promovendo
praticas sustentaveis e incentivando investi-
mentos responsaveis influenciados por um
conjunto de varidveis exbgenas que impactam
diretamente na economia e sociedade regionais,
formando o chamado ambiente externo, com
avaliacao permanente dos 6rgaos de controle e
fiscalizacao e auditagem por auditores indepen-
dentes. Entre as variaveis exdgenas que interfe-
rem na atuacao da Instituicao destacam-se os
fatores de natureza conjuntural e estrutural.

Os aspectos conjunturais se correlacionam

com o desempenho da economia do pais e
seus efeitos impactam importantes indicado-
res macroeconémicos como renda, emprego e
investimentos, os quais influenciam no compor-
tamento da politica de crédito da Organizacao.

Os fatores estruturais se relacionam, princi-
palmente, com a infraestrutura produtiva e a
questao ambiental. A regiao amazénica, area
de atuacao do Banco da Amazénia, apresenta
necessidades especificas para alcancar patama-
res mais elevados de sustentabilidade, como a
implantacdo de uma infraestrutura econdmica
mais eficiente, a reqularizacdo fundiaria e o
ordenamento territorial.

Para mitigar esses e outros desafios de ordem
estrutural da Regiao, o Banco da Amazénia

tem construido, ao longo dos anos, um amplo

e sélido sistema de aliancas com os agentes
representativos da esfera publica, privada e

da sociedade civil organizada, possibilitando a
superacao dos desafios, a transformacao das
potencialidades regionais em reais oportunidades
de negdcios sustentaveis e a expansao do crédito
para as localidades mais carentes de uma melhor
infraestrutura econémica e social. Além disso,
tem viabilizado programas de financiamento de
apoio a infraestrutura econdmica, Linhas Verdes
e apoio a projetos que visem a utilizacao racional
dos recursos naturais.
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Gestao e Governanca

GRI'3-3

Sao dois pilares essenciais para 0 sucesso € a
sustentabilidade de nosso negdcio. Adminis-
tracao eficiente dos recursos, com metas claras
e estratégias bem definidas é parte inerente
de nossa gestao para alcance dos objetivos da
Instituicao que, combinados com um conjunto

RECONHECIMENTO E CREDIBILIDADE

de normas, politicas e procedimentos adotados
pOr Nossa governanca, asseguram transparéncia,
responsabilidade, ética e equidade, nas rela-
cOes com nossas partes interessadas, incluindo
colaboradores, acionistas, investidores, clientes,
fornecedores e sociedade em geral.

“Testemunham nosso compromisso
com padroes de ética e gestao.”’

Recebemos uma premiacao devido as nossas
praticas exemplares de inovacao e governanca.
Destacamo-nos pelo uso de tecnologias para
monitorar e gerenciar riscos, pela implemen-
tacao de processos rigorosos de auditoria
interna e pela promocao de uma cultura de

INDICADOR DE GOVERNANCA - IG — SEST

Desde 2017, no 1° ciclo do Indicador das
Empresas Estatais, o Banco conquistou o nivel

1 de governanca, nivel maximo a ser atingido,
mostrando uma evolucao na pontuacao ao
longo dos 6 ciclos. Em 2022 atingiu o0 mais alto

7,81 9,27 9,39

integridade em toda a Instituicao. Sequimos o
Codigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do Instituto Brasileiro de Gover-
nanca Corporativa (IBGC) e as Diretrizes da
OCDE para Governanca Corporativa de Empre-
sas de Controle Estatal.

grau de Certificacdo conferido as empresas
estatais federais pela Secretaria de Coordenacao
e Governanca das Empresas Estatais — Sest, com
pontuacao 9,90. Nao houve premiacao nos anos
2023 e 2024.

8,9 9,51 9,9

2017 2018 2019

2020 2021 2022
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A

O Banco da Amazdbnia participa do Programa BANCO DA AMAZONIA
Inova para primorar o desenho institucional

e a governanca, desenvolver competéncias

em gestao, coordenacao e supervisao, e gerar
conhecimento relevante para o setor. E baseado
nas diretrizes interministeriais de Governanca
Corporativa e de Administracao de participacao
societarias da Unido (CGPAR).
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Assembleia Geral
ESTRUTURA DE GOVERNANCA BANCO DA AMAZONIA
) S

Conselho de
Administracao

Comité de Auditoria

Nossa estrutura de governanca é pautada na E
Lei n° 13.303/2016 e baseada em principios de |
transparéncia, responsabilidade, ética e equi- Conlitsels Pesves, Ellgldllceet, B
' Sucessao e Remuneragao H
dade, que asseguram a protecao dos interesses i
de nossos acionistas, clientes, colaboradores e :
: AN : Comité Estratégico de Crédito, i
demais publicos de interesse. Riscos & de Capital B e
i ~ AUDITORIA
_ _ Comité Estratégico Ambiental,  ___J
PRINCIPIOS DE MELHORES PRATICAS Social e de Governanca CORREGEDORIA
DE UMA BOA GOVERNANCA: !
1. Transparepaa. fornecer .|nformagoes Comite Estratégico de \ OUVIDORIA GOVERNANCA
claras, precisas e tempestivas sobre Inovacao e Tecnologia CORPORATIVA

nossas atividades, desempenho finan-
ceiro e estratégias, promovendo um
ambiente de confianca e credibilidade.

Secretaria Executiva

. . SECRE
2. Responsabilidade: supervisionar e

orientar a gestao do Banco, garantindo
gue nossas acoes estejam alinhadas com
os melhores praticas e interesses de
todos os stakeholders.

PRESIDENCIA

Secretaria Executiva de
Planejamento Estratégico,
Organizacao e Sustentabilidade

SPLAN

3. Etica: Dispor de um cédigo de ética
rigoroso que orienta o comportamento
de nossos colaboradores e dirigentes,
promovendo a integridade e o respeito
em todas as nossas atividades.

Comissao de FEtica

Comité de Riscos e Controles

Y. Equidade: Assegurar que todos os
nossos publicos de interesse sejam
tratados de forma justa e igualitaria,

Sem dlscrlmlnagao ou favorecimento Diretoria Comercial Diretoria de Controle

indevido. e de Distribui¢do e Riscos
DICOM DICOR

2024
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Diretoria de Tecnologia
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Diretoria de Operacoes Diretoria de Crédito
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ORGANIZACAO

GRI2-12;2-9; 2-14

Estd organizada de maneira a garantir que as
melhores praticas sejam seguidas em todas as

nossas decisoes.

O mais alto érgao de governanca desempenha
um papel essencial na supervisao estratégica e
na gestao de impactos da organizacao. Atuando
como guardiao dos principios de transparéncia,
equidade e responsabilidade, este 6rgao estabe-
lece diretrizes claras e delega responsabilidades

ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS

Orgéo soberano do Banco da
Amazdnia que redne 0s acio-
nistas para leitura, discussao e
aprovacao dos resultados da
empresa, além de deliberar sobre
quaisquer outras matérias de sua
competéncia. E também respon-
savel pela eleicdo dos membros
do Conselho Fiscal e do Conse-
lho de Administracao.

CONSELHO DA ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao é o 6rgao colegiado encarregado
do processo de decisdao em relacao ao seu direcionamento
estratégico. Exerce o papel de guardiao dos principios, valores,
objeto social e sistema de governanca da organizacao, sendo
seu principal componente. Além de decidir os rumos estraté-
gicos do negocio, compete ao Conselho de Administracao,
conforme o melhor interesse da organizacdo, monitorar a Dire-
toria Executiva, atuando como elo entre esta e 0s sécios. Na
qualidade de administradores, os conselheiros possuem deveres
fiduciarios para com a organizacao.

especificas a Diretoria Executiva, garantindo a
implementacao eficiente das estratégias orga-
nizacionais. A Diretoria Executiva, por sua vez,
assegura que cada area de atuacao cumpra suas
responsabilidades de maneira alinhada as metas forma sustentavel e responsavel.
gerais do Banco, promovendo uma gestao

DIRETORIA EXECUTIVA

Responsavel pela gestdo opera-
cional do banco, a Diretoria
Executiva implementa as estra-
tégias definidas pelo Conselho
de Administracao e assegura

a execucao eficiente das ativi-
dades diarias. Nossos diretores
sao selecionados com base em
critérios rigorosos de compe-
téncia e integridade.

integrada e ética. Por meio dessa estrutura de
governanca bem definida, a organizacao forta-
lece sua capacidade de atender as demandas de
seus stakeholders e de gerar impacto positivo de

CONSELHO FISCAL

E uma estrutura independente
do Banco da Amazénia que
presta assessoramento aos
acionistas da empresa, tendo
como principal responsabilidade
examinar e manifestar-se acerca
das demonstra¢des financeiras e
contabeis, bem como das contas
e dos demais aspectos econdmi-
cos e financeiros.

AUDITORIA INTERNA

O Banco da Amazénia tem Auditoria Interna vinculada
diretamente ao Conselho de Administracao e Auditoria
Externa independente.

A Auditoria Interna (AUDIT), como terceira linha de defesa
do Banco, é responsavel por monitorar e avaliar a efica-
cia dos processos de gerenciamento de riscos, controle

e governanca, dar conhecimento de sua avaliacao a alta
administracdo e recomendar acdes corretivas e/ou de
melhoria as areas envolvidas.

A Auditoria Independente é responsavel por assegurar a
integridade das demonstracdes financeiras da organizacao,
preparadas de acordo com as praticas contabeis vigentes.

COMITES SUPERIORES

SAO COMITES SUPERIORES

Os Comités Superiores tém
como principal atribuicao auxi-
liar o Conselho de Administra-
cao na tomada de decisao por
meio de analise e manifestacdo
especializada sobre os assuntos
de sua competéncia.

|- Comité de Auditoria;

lI- Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao
e Remuneracao;

Ill- Comité Estratégico de Crédito, Riscos e de
Capital;

IV- Comité Estratégico Ambiental, Social e de

Governancga;

V- Comité Estratégico de Inovacao e Tecnologia.
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Composicao do Conselho de Administracdao

GRI2-4; 2-9,2-10; 2-11, 2-12, H05-1

O Conselho de Administracao, enquanto respon-
savel pela definicdo das diretrizes e politicas a
serem observadas pela Instituicao, possue em
sua composicdo membros qualificados, experien-
tes e comprometidos. £ composto de 7 membros
titulares, todos eleitos pela Assembleia Geral

de Acionistas, sendo que, das vagas existentes,

Independente ?

uma é reservada ao representante dos acionis-
tas minoritarios, outra ao representante dos
empregados, outra ao membro independente e
outra ao Presidente do Banco da Amazodnia, o
qual nao pode assumir a presidéncia do Conse-
lho. O CONSAD em suas reunides ordinarias
mensais avalia estrategicamente o0s assuntos

apresentados pelos Altos Executivos da Institui-

cao, conforme a matéria e periodicidade estabe-

lecida no Estatuto Social.

Em 2024, a composicao do Conselho de Admi-

nistracao foi ajustada de modo a refletir mudan-

cas recentes de atuacao estratégica.

)

BANCO DA AMAZONIA

Essas alteraces reforcam o compromisso do
Banco com a governanca corporativa, buscando
alinhar a atuacao do conselho com objetivos
estratégicos e os desafios atuais.

*o = H
ufros cargos ou Competéncias relevantes que
Membros . Néo Mandato . rd . . Acima de 50 P a Rep. Stakeholders
Executiva ) compromissos importantes Masculino Feminino impactam no Banco
Executiva anos
Economista pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), mestre em Teoria Econémica pela GOVERNANCA
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
e atualmente cursando doutorado em economia CORPORATIVA
Diretorde programa da Secretaria pela Universidade de Sao Paulo, na area de Acionista
ioni
Rodrigo Octavio Orair sim X 2 Extraordinaria da Reforma Tributaria X concentracao de Economia e Desenvolvimento. Controlador
do Ministério da Fazenda E pesquisador licenciado do Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (Ipea) e exerceu o mandato
de Diretor da Instituicao Fiscal Independente (IFI)
do Senado Federal
Presidente do Banco da Amazdnia 39 anos de carreira, ocupando posicoes
Luiz Claudio Pereira ) Membro do Comité Estratégico de estratégicas em notdveis empresas no Brasil e )
sim X 2 ~ ) X X . i Presidente do Banco
Lessa Inovacao e Tecnologia do Banco da no exterior (BB, PREVI, PSEG e Banco do Brasil
Amazonia Américas
Antonio Manoel Especialista em Politica Publica e ) ) o
) ~ . Auditor Federal de Financas e Controle do Acionista
Marques Guedes da sim X 2 Gestdo Governamental do Ministério X L
) Ministério da Fazenda. Controlador
Cruz Junior da Fazenda
Mestrado em Administracdo pela Universidade
Membro do Comité de Auditoria do . . ceop
A : . Federal do Rio de Janeiro — o
Antonio Carlos Villela ) Banco da Amazénia. Coordenador do L Acionista
) sim X 2 o L ) ) X X COPPEAD - 1990. Bacharel em Ciéncias
Sequeira Comité Estratégico Ambiental, Social e o o ) Controlador
. Econdémicas pela Universidade Federal do Rio de
de Governanca do Banco da Amazodnia )
Janeiro - 1987. g
RELATORIO
ANUAL INTEGRADO
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Independente ?

Executiva

\V[<Te)
Executiva

issos importantes

Membro do Comité Estratégico de

*Outros cargos ou comprom-

Masculino

Feminino

| Género | Faixaetdria

Acima de 50
anos

Competéncias relevantes que im-
pactam no Banco

Empregado do Banco da Amazbnia S/A, lotado
na Geréncia Executiva de Administracao das
Centrais de Crédito e de Cadastro. Formacao
em MBA Executivo Negocios Financeiros - 2011

Rep. Stakeholders

Indlio Vieira Cruz sim 2 Ambiental, Social e de Governanca do X X B L Empregados
Banco da Amazénia - 2013 pela Fundagao Getulio Vargas e Grupo
IDEAL - Belém-PA. Bacharel em Agronomia:
1988- 1996 pela Faculdade de Ciéncia Agraria do
Para - Belém-PA
Membro do Comité Estratégico de
Pessoas, Elegibilidade, Sucesséo e Formacao Académica: Ciéncias Juridicas e
) Remuneracao do Banco da Amazonia. Sociais, graduacdo em dezembro/1985 — UFRGS. o o
Lauro Arcangelo Zanol sim X 2 . . X X N . Acionistas minoritarios
Membro do Comité Estratégico Experiéncia Profissional: 1975-2007
Ambiental, Social e de Governanca do —Banco do Brasil S.A.
Banco da Amazonia
Diretora de Orcamento e de ) .
~ . . Economista com Doutorado em Economia
Informacoes de Estatais da Secretaria . ) )
] . ) - Aplicada pela Unicamp, pesquisadora em .
Maria Abadia da Silva ) de Coordenacao e Governanca das ) . N ) Acionista
sim X 2 X Economia e Administracao Publica e servidora

Alves

Empresas Estatais, do Ministério
de Gestao e Inovacdo dos Servicos
Publicos

* Membros independentes em respeito aos termos do Art. 22, §1° da Lei n° 13.303/2016 e do Art. 36, 1° do Decreto n°® 8.945/2016. Mandato de 2 Anos de Gestao unificada; permitidas no maximo 3 recondugdes consecutivas.

Em 2024, foram aprovados/revisados pelo
CONSAD: Alteracao do Estatuto Social; Rela-
tério de Risco Operacional (RRO); Revisao da
estratégia de atuacao do Banco; Demonstracoes
financeiras do Banco referentes ao exercicio de
2023;Demonstracdes Financeiras do FNO — exer-
cicio 2023 - Plano Estratégico 2024-2030; PDTI
2024-2025; - Demonstracoes Financeiras base

de janeiro 2024 e Acompanhamento da Execu-
cao do Orcamento 2024; Relatério de Avaliacao
de Controles Internos - RACI 2024 - base 2023;
Plano Estratégico 2024-2030; Carta Anual de
Politicas Publicas e Governanca Corporativa -
Exercicio 2023; Relatorio Integrado Anual —
Ano Base 2023.

federal da carreira de Analista de Planejamento e
Orcamento (APO)

Controlador
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Composi¢do da Diretoria Executiva

GRI 2-9; 2-10; 202-2; H05-1 BANCO DA AMAZONIA
A Diretoria Executiva é constituida pelo Presidente conferidos pelo Estatuto ao Presidente e aos Dire-

da Instituicao e cinco Diretores, todos eleitos pelo tores, em conjunto, sao exercidos diretamente ou

Conselho de Administracdo, sendo quatro membros por intermédio dos 6rgaos integrantes da Estrutura

contratados na comunidade Local. Os poderes Organizacional.

DIRETORIA EXECUTIVA DO BANCO DA AMAZONIA

*Outros cargos ou compro-
Néo Mandato g P

Executiva . i A missos importantes
Executiva

Competéncias relevantes que impactam no Banco

39 anos de carreira, ocupando posicdes estratégicas em notaveis
Luiz Claudio Pereira Lessa X X Até 28.08.2026 X empresas no Brasil e no exterior (BB, PREVI, PSEG e Banco do Brasil
Américas

Profissional da area Agrondémica (bacharel em Engenharia
Agronomica pela Universidade Federal do Amazonas), Pos-
-graduado em Negdcios Financeiros pela Fundacao Getulio Vargas GOVERNANCA
(FGV). Possui 23 anos de carreira no Banco e sélida experiéncia na

area comercial e habilidades comprovadas na geracao de negécios CORPORATIVA
sustentaveis na Amazonia

Marivaldo Goncalves Melo X X Até 28.08.2026 X

Mestrando em Ciéncias Contabeis e Administracdo, MBA em
Financas, MBA em Gestao Financeira, Auditoria e Controladoria,
graduacao em Ciéncias Contabeis e Certificacdo de Especialista em
Investimento pela ANBIMA

José Maria de Lima Quinto Filho X X Até 28.08.2026 X

Atua ha 24 anos na indUstria bancéria. Formada em Economia,
_ . ) possui especializacao em Auditoria Interna, MBA em Negdcios
Ana Paula Bulhées Moitinho Leal X X Até 28.08.2026 X ) ) o . R
Financeiros. Certificacdo Profissional CPA-20 e ICSS Enfase em

Administracao

Empregado de carreira do Banco da Amazoénia. Graduado em
Ciéncias Econémicas pela UFPA e Pés-Graduado em Economia do
Roberto Batista Schwartz Martins de ) Trabalho pela UFPA. Possui Certificacao Profissional de Especialista
X X Até 28.08.2026 X ) . o
Paula em Investimentos ANBIMA e Certificacao Profissional CPA-20
ANBIMA, curso Gestao de Tesouraria pela FGV e Marcacao de

Mercado pela ANBIMA

Graduado em Administracdo de Empresas pela Faculdade

de Economia, Administracdo e Contabilidade — USP em
dezembro/2007. Certificacbes de: Administrador de Carteiras
de Valores Mobilirios — AD CVM 15.320, Consultor de Valores
Mobilidrios — AD CVM 14.018, Analista de Valores Mobiliarios
— AD CVM 10.384 e Certificado Nacional do Profissional de
Investimento desde abril de 2009. Atuou como gestor/analista 2 O 2 |_|

nas empresas Terna Capital Consultoria em Investimentos, Titan

Capital Gestao de Recursos, Arsenal Investimentos e Wachovia RELATORIO

Securities Serv. e Part. (Brasil) Ltda ANUAL INTEGRADO

Fabio Yassuda Maeda X X Até 28.08.2026 X

* Membros independentes em respeito aos termos do Art. 22, §1° da Lei n° 13.303/2016 e do Art. 36, 1° do Decreto n° 8.945/2016. Mandato de 2 Anos de Gestao unificada; permitidas no maximo 3 reconducoes consecutivas. < 26 >




COMITES SUPERIORES

GRI 2-9; 405-1
Os comités superiores sao 0s comités de apoio Em 2024, os Comités Estratégico de Crédito,
e assessoramento diretamente ao Conselho de Riscos e Capital e de Inovacao e Tecnologia s6
Administracdo e Diretoria Executiva. atuaram com 2 membros.

COMITES MEMBROS Eehelel)

Masculino | Feminino

1. Auditoria (COAUD) 3 100% 0%
2. Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracdo (CPESR) 3 66,7 % 33,3%
3. Estratégico de Crédito, Riscos e de Capital (COERC) 3 100% 0%
4. Estratégico, Ambiental, Social e de Governanca (COASG) 3 100% 0%
5. Estratégico de Inovacao e Tecnologia (COEIT) 3 100% 0%

Nota: Os membros dos comités de apoio e assessoramento ao CONSAD sao nomeados e exonerados pelo préprio CONSAD e seus responsaveis se reportam direta-
mente a este Conselho.

CONSELHO FISCAL

GRI 2-9; 405-1
E um 6rgao independente com autoridade para que serao submetidas aos acionistas e ao Conse-
supervisionar determinados atos da gestao, lho de Administracao sobre temas como distri-
podendo emitir relatérios sobre as demonstra- buicao de dividendos, entre outros.

coes financeiras e opinar acerca das propostas

COMPOSICAO DO CONFIS

MEMBROS

Conselho fiscal 4 - 3 1 75% 25%
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CAPACITACAO, REMUNERACAO,
AVALIACAO E COMPROMETIMENTO
GRI 2-17,2-18; 2-19; 2-20; 2-21 ; 2-29

Entendemos que uma governanca corporativa
eficiente depende ndo somente da estrutura
organizacional, mas também de capacitacao,
de uma remuneracao justa e de avaliacao
transparente de seus membros.

CAPACITACAO E TREINAMENTO: FORMA-
CAO PROFISSIONAL QUE GERA VALOR
Acreditamos que a continua formacao profis-
sional € uma das bases para transmitir o conhe-
cimento e ao semearmos a governanca no
presente, influenciamos a governanca do futuro.
Investimos continuamente em treinamentos e
desenvolvimento de habilidades permitindo que
os conselheiros se mantenham atualizados com
as melhores praticas, tendéncias do mercado e
inovacdes tecnologicas, aumentando a eficiéncia
e a qualidade de suas atividades.

Anualmente, o Banco realiza seminarios para os
Conselho de Administracao e Fiscal, Membros
dos Comités de Apoio ao CONSAD sobre a Lei
13.303 e o tema Sustentabilidade.

Nossos administradores anualmente participam de
CUrsos, congressos e eventos nacionais e interna-
cionais, que abordam interfaces e tendéncias. Em
2024, destacamos a participacao no 25° Congresso
do IBGC, onde o Presidente Luiz Lessa participou
da mesa de debate com o tema “Amazbnia como
horizonte socioambiental para a economia brasi-
leira” tratando diversos temas como conservacao
da Amazonia, estratégia para enfrentamento da
crise climatica e o papel da bioeconomia na trans-
formacao da economia brasileira.

Destacamos ainda a participacao dos membros
desse conselho em eventos internacionais nas
Américas latina, Central e Norte, na Asia e Europa:

e |V Reuniao de Economistas-Chefes da
América Latina e do Caribe;

e Red Hat Summit e o AnsibleFest 2024;

e 212 Conferéncia Global de Digital Banking —
“Destravando o potencial da GenAl: O digital
Banking em 2024";

e Benchmarking no Banco de Crédito e Inver-
siones — BCl;

e Forum Empresarial México-Brasil;

e Seminario “Cenarios da Infraestrutura de
Transportes no Brasil — uma analise da
demanda e seus reflexos nos contextos
econOmicos, ambientais e sociais”;

e Brazil - UK Insurance Forum;

e Missao Internacional do Brasil Export 2024;

e Cerimdnia institucional sobre o Programa
AMABIO;

e Apoiador oficial do Pavilhao do Brasil na 292
Conferéncia de Mudancas Climaticas da Orga-
nizacao das Nacoes Unidas (ONU) — COP 29.

Os eventos foram promovidos por diversas insti-
tuicoes, incluindo: Associacdo Latino-Americana
de Instituicdes Financeiras para o Desenvolvimento
(ALIDE), McKinsey Global Banking Conference,
Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacoes e
Investimentos (ApexBrasil), Fundacdo Dom Cabral
(FDC) e Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD).

Em 2024, a totalidade dos membros (100%) do
CONSAD foram capacitados em Governanca
Corporativa. Contudo, dois novos integrantes do
Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva ingres-
saram recentemente e ainda nao participaram
do treinamento necessario. No entanto, ja estao
com capacitacao agendadas, assegurando a Alta
Administracdéo um compromisso continuo com o
desenvolvimento e aprimoramento profissional.

A
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Remunerac¢do dos Administradores
GRI 2-19, 2-20, 2-21

A Remuneracao dos administradores obedece a
Politica do Banco e esta compativel com a politica
de gestao global de riscos, formulada de modo

a nao incentivar comportamentos que elevem a
exposicao ao risco acima dos niveis considera-
dos prudentes nas estratégias de curto, médio e
longo prazo do Banco. O Conselho da Adminis-
tracao é responsavel pela avaliacao e risco e pela
aprovacao dessa politica, bem como supervisiona
o planejamento, operacionalizacdo, controle,
revisao e suas alteracoes.

FORMAGAO DA REMUNERAGAO

E formada de rendimentos fixos (honorarios,
gratificacao de férias, auxilio alimentacao, grati-
ficacdo natalina) e remuneracao variavel, que é
recebida caso sejam alcancadas todas as metas
estipuladas pela Secretaria de Coordenacao e
Governanca das Empresas Estatais—SEST e ja
contemplando o bdnus por extrapolacao de
metas de até 2 honorarios. Do montante de RVA
apurado para o Presidente e para cada Diretor:

* 60% serao pagos a vista (50% em espécie e
10% em instrumentos baseados em acoes),
no primeiro exercicio seguinte ao alcance das
metas; e

* 40% em instrumentos baseados em acoes, os
quais serao distribuidos da seguinte forma:

e 20% do montante total no segundo
exercicio seguinte ao alcance das metas;

e 10% do montante total no terceiro
exercicio seguinte ao alcance das metas; e

e 10% do montante total no quarto
exercicio seguinte ao alcance das metas.

O Programa de Remuneracao Variavel Anual
(RVA), especifica para os membros da Diretoria
Executiva, possui indicadores atrelados ao atingi-
mento de metas distribuidas em trés dimensodes:
Econdmico-Financeira; Politica Publica; e Gover-
nanca, Conformidade e Transparéncia.

A dimensao “Econémico-Financeira” é composta
de indicadores relacionados as atividades estraté-
gicas do Banco. A dimensao “Politica Publica” é
composta de indicador voltado ao objeto social
do Banco que tem por objetivo executar a politica
do Governo Federal na regiao amazénica relativa
ao crédito para o desenvolvimento econémico-
-social. A dimensao “Governanca, Conformi-
dade e Transparéncia” contempla os indicadores
IC-SEST (Indice de Conformidade da SEST), avalia-
cao de desempenho da Diretoria Colegiada pelo
Conselho de Administracao e avaliacao individual
dos membros da Diretoria.

A proposta de remuneracao € realizada pelo
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e
Remuneracao, que acompanha todas as etapas
do Processo de Remuneracao. Nessa proposta,
sdo também consideradas as manifestacoes dos
investidores, que opinam por meio de votos nas

Assembleias Ordinarias de Acionistas. Em 2024,
as manifestacoes dos proprietarios de acdes
foram favoraveis a proposta do controlador.

A remuneracao dos administradores é um
aspecto crucial, impactando diretamente a moti-
vacao, a satisfacdo dos seus membros. A remune-
racao dos administradores é um aspecto crucial,
impactando diretamente a motivacao, a satisfa-
cao dos seus membros.

REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES

REMUNERAGAO 2024 2023
MAIOR 42.255,55 40.389,56
MENOR 37.175,58 35.533,91
MEDIA 37.675,39 34.963,80
Remuneracao

variavel anual —-RVA 1.203,00
(em mil)

Nota: a politica de remuneragao prevé a devolucdo de boénus de incentivo, pre-
visto no programa RVA 2024. A proporcao da remuneracao foi de 12% acima
da média e 1% abaixo da média.
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TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE
GRI 2-16; 2-23,2-24,2-25, 2-27

“Transparéncia e responsabilidade
devem ser elementos fundamentais
para garantir a ética, aintegridade e
o cumprimento das obrigacoes legais
e reqgulatorias. Devem ser a base da
existéncia de qualquer instituigao que
pretende construir uma reputac¢co
solida e conquistar a confianca de
seus clientes, investidores

e parceiros”

Valores éticos devem ser o cerne da toda cultura
organizacional. Eles delineiam a maneira e a
forma como as decisdes sao tomadas e como é
conduzida a interacao com colegas, clientes e
parceiros. Respeitar e seguir as normas internas
e externas nao deve ser apenas uma obrigatorie-
dade, mas uma demonstracao genuina do nosso
compromisso em operar com responsabilidade e

em contribuir para uma sociedade justa e integra.

No ambito do Banco da Amazdnia, nossa
postura profissional é observada de maneira
constante, assegurando que ela se alinhe aos
principios apresentados em nosso Coédigo de
Conduta Etica, assim como aos Cédigos de

Conduta da Alta Administracao Federal e de
Etica Profissional do Servidor Publico do Poder
Executivo Federal. A promocao continua do
Codigo de Conduta Etica propaga institucio-
nalmente nossos principios e valores em toda
cadeia de valor, segundo os aspectos-chave da
integridade, incluindo: cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis, evitando praticas ilegais
ou antiéticas; promocao de uma cultura de inte-
gridade entre todos os colaboradores, incenti-
vando a denuncia de condutas inadequadas e a
adocao de comportamentos éticos; implemen-
tacao de estruturas de governanca que garan-
tam a supervisao adequada das operacoes e a
tomada de decisdes responsaveis.

A
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Comissdo de Etica

Para promover essa conduta dentro da Institui-
cdo contamos com a Comissdo de Etica, vincu-
lada & Comissao de Etica Publica da Presidéncia
da Republica. Tem em sua principal atribui-

cao a promocao de um ambiente de trabalho
justo e respeitoso, fomentando uma cultura
organizacional baseada em principios éticos,
incentivando a integridade, a honestidade e o
respeito mutuo entre todos os colaboradores.
Além de estabelecer as normas, orientar, avaliar
condutas, investigar casos em caso de viola-
cao do codigo de ética, emitir recomendacoes
sobre medidas corretivas e sancdes a serem
aplicadas. Sao também apresentados relatérios
periddicos a alta administracao sobre as ativi-
dades da comissao, mantendo a transparéncia
e responsabilidade.

Reafirmamos que atos ou comportamentos que
nao estejam em conformidade com os principios
estabelecidos no Cédigo de Etica serdo avalia-
dos cuidadosamente, garantindo a aplicacdao das
medidas corretivas necessarias e alinhadas aos
valores institucionais.

CONTROLE DE PROCESSOS

Os valores éticos de uma organizacao sao 0s
principios fundamentais que orientam o compor-
tamento e as decisdes de seus membros em
todas as interacoes e atividades, representando

a espinha dorsal da cultura organizacional, defi-
nindo o que a organizacao acredita ser certo e
moralmente correto em seus empreendimentos.
Sob essa perspectiva, o controle de processos
adquire papel importante como ferramenta de

contribuicao a preservacao dos valores éticos
organizacionais. No exercicio de 2024, foram
concluidas as avaliacbes de 17 processos, sendo
14 deles arquivados e trés ndo admitidos por falta
de materialidade e desenquadramento ao Cédigo
de Conduta Etica.

As principais acoes educativas e preventivas
desenvolvidas pela Comissdo de Etica do Banco
da Amazobnia em 2024:

e Semana da Etica, Integridade e Correi-
¢ao, abordando temas relativos a assédio
moral, assédio sexual, comunicacdao nao
violenta, conflito de interesse. O evento teve
duracao de quatro dias, com programacao
presencial na sede do Banco e transmissao
simultanea a todos empregados da empresa,
e, além da participacao da Corregedoria,
Ouvidoria e Auditoria Interna, contou com
a presenca da CGU — Corregedoria Geral
da Unido, que proferiu a palestra “Fortale-
cimento do Controle Interno como Pilar da
Etica na Cultura Organizacional”.

e Participacao no Encontros Regionais
de Lideres — ELIDE, onde os membros da
COMET percorreram as nove superintendén-
cias do Banco, disseminando as principais
diretrizes do Codigo de Conduta Etica, situa-
coes de assédio moral, dicas de comporta-
mento dos gestores diante de desvios éticos
em sua equipe, conflitos de interesses, entre
outros. Essas visitas alcancaram 343 gestores
da rede de agéncias, dentre eles: Superin-
tendente, Gerente Geral, Gerentes Adjuntos

e de Relacionamento, Coordenadores e
Supervisores. Foram realizadas publicacoes
para todos os empregados, em meio virtual,
através do Boletim Informativo Minuto da
Etica, sequindo a recomendacao do Sistema
de Gestao da Etica do Poder Executivo Fede-
ral, para disseminacao de orientacdes sobre
condutas éticas.

e Publicacao de diversos e-mails informa-
tivos no Canal Minuto da Etica, sobre
a importancia da Comissao de Etica, sua
estrutura e composicao, com o objetivo de
proporcionar conhecimentos sobre os deve-
res e principios éticos norteados pelo Codigo
de Conduta Etica.

A comissao de ética identifica, mitiga e repara
possiveis impactos negativos derivados de
comportamentos inadequados que possam ferir
a imagem e reputacao dos empregados. Por
meio de um processo estruturado que inclui

as seguintes etapas: realizamos uma analise
detalhada para identificar os impactos gerados
e avaliar sua extensao, ouvindo as partes inte-
ressadas diretamente impactadas; elaboramos
planos de acdo especificos que visam mitigar
os efeitos negativos e promover uma recupe-
racao justa e eficaz; executamos as acoes de
reparacao com base em um cronograma claro,
garantindo o acompanhamento continuo para
medir o progresso e os resultados; mantemos
um didlogo constante com as partes envolvidas,
comunicando as etapas do processo de repa-
racao e promovendo a confianca por meio de
uma abordagem transparente; integramos os

aprendizados do processo para aprimorar nossas
praticas e prevenir a ocorréncia de impactos
semelhantes no futuro. Por meio desses proces-
sos, reafirmamos nosso compromisso com a
responsabilidade socioambiental, buscando
gerar impacto positivo e fortalecer a relacao
com nossos colaboradores.
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MECANISMOS DE CONTROLE

Por meio de mecanismos de controle garantimos
que as nossas praticas ambientais, sociais e de
governanca (ASG) estejam alinhadas com nossos
objetivos de sustentabilidade e conformidade
regulatoria. Esses mecanismos permitem identifi-
car, monitorar e mitigar riscos, além de assegurar
a transparéncia e a responsabilidade em todas as
nossas operacoes de negocios.

Conflitos de Interesses
GRI 2-15

O Banco da Amazbnia reconhece a importan-
cia de identificar, gerenciar e mitigar conflitos

de interesses para manter a integridade e a
confianca de nossos clientes, colaboradores

e sociedade em geral. Trabalhamos para que
nenhum interesse comprometa a nossa capaci-
dade de tomar decisdes imparciais e objetivas.
Por isso, realizamos monitoramentos continuos
para garantir que os conflitos de interesses sejam
gerenciados adequadamente e que nossas prati-
cas estejam alinhadas aos termos dos padroes de
ética e governanca. Mantemos Politica de Gestao
do Conflito de Interesse, a qual tem por finali-
dade estabelecer e difundir principios, objetivos,
diretrizes, competéncias e responsabilidades a
serem observados. A competéncia para disse-
minacao da cultura de prevencao do conflito

de interesse, bem como revisao e atualizacdo

na Instituicdo esta sobre a responsabilidade da
Geréncia de Controles Internos.

Em 2024, nao identificamos situacdo gerada
pelo confronto entre interesse publico e
privado que possa influenciar impropriamente
o desempenho de funcdes e responsabilida-
des no cargo ocupado na Instituicao. A alta

administracao do Banco é reportada em casos
de conflito de interesse. Nao sao divulgadas
amplamente, respeitando a confidencialidade e
o sigilo das informacdes.

Conformidade com Leis e

Regulamentos
CRI 2-27

Aderimos com rigor leis e regulamentos para
protecao de nossa Instituicao, fortalecendo nossa
reputacao e promovendo um ambiente de traba-
lho justo e seguro para todos. Um compromisso
continuo envolvendo todos os niveis da Insti-
tuicdo, minimizando o risco de litigios, multas,
penalidades, que podem resultar em nao confor-
midade, e protegendo de consequéncias legais
adversas. Sob essas circunstancias, implementa-
MOS processos internos que estejam alinhados as
leis e requlamentos aplicaveis.

Por meio de desenvolvimento de politicas
e procedimentos claros que refletem as leis
e regulamentos aplicaveis, garantimos que
todos os colaboradores compreendam e
sigam as diretrizes estabelecidas.

Programas de treinamentos continuos sao
ofertados para educar os colaboradores sobre
a importancia da conformidade e as melho-
res praticas, assegurando que todos estejam
cientes de suas responsabilidades e saibam
como agir corretamente.

Monitoramentos regulares e auditorias inter-
nas sao realizados para garantir a conformi-
dade continua.

Identificamos e corrigimos qualquer desvio
ou nao conformidade de forma proativa.

Mantemos canais de atendimento, incenti-
vando os colaboradores a relatar qualquer

preocupacao ou violacao de maneira confi-
dencial e segura.

|

O Banco da Amazoénia define, como casos signi-
ficativos de ndo conformidade, aqueles que
implicam sancdes de érgaos reguladores ou
multas sob a alcada da Diretoria Executiva.

Em 2024, na area de Controles Internos, foi
criado o Gabinete de Crise, uma iniciativa estra-
tégica que relne uma equipe multidisciplinar
composta por representantes das principais
unidades estratégicas do Banco. Essa equipe é
dotada de expertise para analisar fatores internos
e externos que possam desencadear situagoes
criticas. O gabinete foi estruturado para garantir
o direcionamento e tratamento adequado dessas
situacdes, promovendo uma atuacao coordenada
e eficaz, com foco na mitigacdo de riscos e na
preservacao da integridade da organizacao.
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Controles Internos
GRI 2-12; 2,25: 2-26; 2-27

O Banco da Amazo6nia mantém um sistema
robusto e alinhado as melhores praticas do
mercado e regulamentacoes vigentes, ajustado
ao porte, perfil de risco e natureza de seus
negocios. Baseado no modelo das Trés Linhas
de Defesa e no framework COSO, essa estrutura
integrada e coordenada promove a eficiéncia da
gestao, contribuindo para a mitigacao de riscos
e geracao de resultados sustentaveis.

Para garantir sua atualizacao e eficiéncia,
politicas e procedimentos sao constantemente
revisados. Em 2024, foram realizadas
importantes atualizacbes na Politica de Conflito
de Interesses, na Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo, além do Regime Disciplinar da
Instituicao. Os resultados dessas revisdes sao
analisados pela governanca e alta administracao,
proporcionando recomendacdes de melhorias
que sao direcionadas as areas responsaveis para
a criacao de planos de acao que resolvam os
apontamentos identificados.

O Banco busca continuamente fortalecer
suas praticas, prevenindo ameacas e
assegurando a integridade de suas operacoes,
informacdes, recursos e imagem institucional.
Diretrizes abrangentes aplicam-se a todos

os colaboradores, terceirizados e dirigentes,
orientando comportamentos e decisoes.
Entre as principais politicas destacam-se:
Antifraude e Anticorrupcao, Antinepotismo,
Gestao da Integridade, Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo,
Protecao ao Denunciante e Seguranca da
Informacao e Cibernética.

Essa area nao conta com um sistema de alerta
especifico para identificar automaticamente
guando um tema se torna critico. Todos

0s assuntos que a unidade de Controles
Internos considerar relevantes para analise ou
tratamento pelo mais alto 6rgao de governanca
do banco sao submetidos a apreciacao desse
colegiado, garantindo que tais temas sejam
devidamente avaliados.

ALGUMAS MEDIDAS DE CUMPRIMENTO:

1.

Implementacao de Politicas e Procedimentos: Estabelecemos politicas e procedimentos
rigorosos que orientam nossas operacoes e garantem a adesao a todas as leis e regulamentos
aplicaveis. Sao revisadas e atualizadas regularmente.

Treinamento e Capacitacao: Programas de capacitacao sao oferecidos para manter a equipe infor-
mada sobre as melhores praticas e novas regulamentacoes.

. Monitoramento e Auditoria: A auditoria interna desempenha um papel crucial na avaliacao

de nossos processos e no cumprimento das normas estabelecidas.

Canal de Denuncias: Disponibilizamos um canal de denuncias andnimo para que nossos colabo-
radores e stakeholders possam relatar qualquer comportamento inadequado ou praticas que nao
estejam em conformidade com as leis e regulamentos. Todas as denuncias sao investigadas de forma
independente e confidencial.

Gestao de Riscos: Integramos a gestao de riscos a nossa estratégia de conformidade, identi-
ficando, avaliando e mitigando riscos legais e regulatérios.

Colaboracdo com Orgaos Reguladores: Mantemos uma relacdo de colaboracao transpa-
rente e proativa com os 6rgaos reguladores, garantindo que nossas praticas estejam alinhadas
com as expectativas e exigéncias regulatérias. A comunicacao aberta com os reguladores nos
permite antecipar mudancas e adaptar nossas politicas de forma eficaz.
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AUDITORIA

A Auditoria Interna do Banco da Amazo6-

nia atua como Terceira Linha no processo de
gerenciamento de riscos e controles. Suas
atividades estao estruturadas em acoes de
auditoria, capacitacao, fortalecimento, assesso-
ramento aos 6rgaos internos e externos, bem
como atividades de estratégia e desempenho
gue norteiam e organizam todas as outras
acoes. Os trabalhos de auditoria sao geridos
de acordo com o Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT), que prevé acdes de
fortalecimento e capacitacao dos auditores e
de auditorias obrigatorias, de interesse da Insti-
tuicao e de apuracao de irregularidades.

Os trabalhos de auditoria sao geridos de
acordo com o Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT), que prevé acdes de
fortalecimento e capacitacao dos auditores e
de auditorias obrigatoérias, de interesse da Insti-
tuicao e de apuracao de irregularidades.

No exercicio de 2024, foram concluidos 80
trabalhos de auditoria, 8 estao em andamento
e 2 foram reprogramados. Esses trabalhos
contemplam auditorias de avaliacao e consul-
toria, monitoramento de recomendacoes,
gestao interna da auditoria, desenvolvimento
profissional, gestdao e melhoria da qualidade
e levantamento de informacdes para 6rgaos
de controles interno e externo. Além de reali-
zar o acompanhamento de 159 solicitacdes/
demandas dos 6rgaos de controle e fiscali-
zacao, das quais 151 foram atendidas e 7 se
encontram em processo de atendimento e 1
foi descontinuada.

OUTROS ORGAOS DE APOIO
A GOVERNANCA

CORREGEDORIA

A Corregedoria tem por atribuicao, entre outras
atividades: gerir o processo de correicao; padronizar
e sistematizar a estrutura de governanca relativa

ao sistema de correicao; gerir e exercer o controle
técnico das atividades de correicao desempenhadas;
receber, registrar e acompanhar suspeita de irrequ-
laridade; coordenar as atividades que exijam acoes
conjugadas das unidades integrantes do sistema

de correicao; avaliar a execucao dos procedimentos
relativos as atividades de correicao e propor medi-
das que visem inibir, reprimir e diminuir a pratica de
faltas ou irregularidades cometidas por emprega-
dos contra o patriménio do Banco da Amazonia,
bem como promover a integracao operacional

do sistema de correicao, para atuacao de forma
harmonica, cooperativa e agil.

SECRETARIA EXECUTIVA DE GOVERNANCA

A Secretaria Executiva atua na gestao do processo
de apoio e assessoramento a Assembleia Geral

de Acionistas, ao Conselho de Administracao e a
Diretoria Executiva do Banco da Amazénia.

RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES

A Coordenadoria de Relacionamento com Investi-
dores tem o papel de ser o caminho de dialogo e
relacionamento entre os acionistas e o Banco da
Amazonia, sendo responsavel por prestar e atua-
lizar informacoes referentes as cotacoes e precos
de acoes e atuacdes que a Instituicao esteja
desenvolvendo no mercado que possam influen-
ciar de forma positiva sua rentabilidade mediante
a divulgacao de seus resultados e demais infor-
macoes exigidas por lei e/ou relevantes para seus
investidores, parceiros, clientes, potenciais toma-
dores de crédito e para o mercado em geral.
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COMUNICACAO

GRI 2-16; 2-29

Dispomos de mecanismos estruturados para a
comunicacao de preocupacdes cruciais, assegu-
rando que questoes relevantes sejam identifica-
das e tratadas de forma eficaz. Esses mecanismos
incluem canais internos de comunicacao, como
reunides, plataformas digitais e consultas diretas
a alta administracao, além de processos formais
para escalonamento de questodes criticas. O
engajamento continuo com partes interessadas
também é promovido, garantindo que preo-
cupacoes importantes sejam abordadas com
transparéncia e responsabilidade. Esse sistema
reflete nosso compromisso com uma gestao
ética e alinhada aos principios de governanca.

OUVIDORIA
GRI 2-16; 2-25; 2-2¢;

Adicionalmente, contamos com comités de
assessoramento que desempenham um papel
fundamental na analise e no tratamento dessas
preocupacodes, assegurando que sejam abordadas
de maneira transparente e em conformidade com
0s principios de governanca. Esses comités ofere-
cem suporte técnico e estratégico na tomada de
decisdes, contribuindo para a mitigacao de riscos
e o fortalecimento da gestao ética e responsavel.

No exercicio de 2024, com periodicidade
mensal, trimestral, semestral e anual, foram rela-
tados ao Conselho de Administracao assuntos
relacionados a crédito, capital e riscos (financei-
ros, operacionais, legais, regulatérios, reputacio-
nais e de compliance).

Tem como atribuicao principal assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamentares relati-
vas aos direitos do consumidor e de atuar como canal de comunicacao cliente/instituicao. Registra e da
tratamento formal as reclamacdes, dendncias, sugestoes e elogios de clientes e usuarios de produtos e
servicos oferecidos pelo Banco da Amazdnia (email: ouvidoria@basa.com.br):

CANAIS DE ATENDIMENTO OUVIDORIA

PRESENCIAL TELEFONE
Ouvidoria do Banco da Amazoénia 0800 721 1888
13° andar, Bloco B do prédio Matriz 24h por dia
CARTA E-MAIL

Ouvidoria do Banco da Amazoénia
Av. Presidente Vargas, 800, Campina,
66.017-901, Belém-PA

TELEFONE
0800 722 2171
Dias Uteis, das 8h as 18h

ouvidoria@basa.com.br

SITE INSTITUCIONAL
www.bancoamazonia.com.br

Qualquer cidadao pode acessar a ouvidoria sobre os problemas ocorridos em sua relacao com
0 Banco da Amazénia, através do registro de reclamacdes, denuncias, sugestdes, solicitacoes

e elogios, por meio de nossos diversos canais de atendimento: telefone, e-mail, site institucio-
nal, atendimentos presenciais, carta, RDR-BACEN, Reclame Aqui, Consumidor.com e ouvidoria
— privacidade, que esta disponivel através de formulario no site do Banco. Funcionamento de

segunda a sexta-feira, no horario comercial.

As reclamacoes relacionadas aos produtos e servi-
cos ofertados sao tratadas, em primeira instancia
na agéncia de relacionamento do cliente ou onde
ocorreu o fato. Nao havendo solucao imediata o
cliente ou usuario podera registrar sua reclama-
cao no SAC. Se a solucao apresentada pelo SAC
nao for satisfatéria, o cliente podera recorrer a
Ouvidoria. Se o cliente ou usuario nao considerar
a resposta da Ouvidoria satisfatéria podera recor-
rer ao Banco Central e/ou Procon.

Cabe a Ouvidoria encaminhar semestralmente o
relatério de ouvidoria a Diretoria Executiva para
deliberacao, que encaminhara ao conhecimento
ao Conselho de Administracao (Consad), Comité
de Auditoria e Auditoria, informacdes sobre as
referidas proposicoes, bem como o resultado

de eventuais medidas adotadas pelas unidades
organizacionais responsaveis.

No exercicio de 2024, a Ouvidoria recebeu por
meio de seus canais de atendimento internos e
externos 411 demandas (crescimento de 9,6%
em relacdo a 2023, quando foram recebidas 375

demandas), todas respondidas no prazo regula-
mentar. Das 411 demandas, 323 foram manifes-
tacoes de ouvidoria, sendo 54% sobre o tema
operacdes de crédito, mais especificamente
procura de clientes pretendendo renegociar divi-
das. Houve 88 pedidos de informacao, produzi-
dos ou custodiados pelo Banco da Amazdnia em
conformidade com a Lei 12.527/2011 (Lei de
acesso a informacao).

Todas as manifestacdes foram respondidas
dentro do prazo regulamentar. Nao houve
prorrogacoes e o prazo médio de resposta na
Ouvidoria foi de 4,3 dias Uteis, sendo que 82%
foram respondidas em até 5 dias Uteis. E para
aferir a satisfacdo do cliente ou do usuario com
a solucao apresentada nas demandas registradas
diretamente na Ouvidoria é disponibilizado ao
demandante fomulario via e-mail contendo dois
itens, conforme Resolucdo CMN n° 4.860/2020,
e Instrucao Normativa BCB n°® 265/2022. Porém
nao houve avaliacao por parte dos demandan-
tes, no periodo.
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A

DEMANDA Exercicio de 2023 Exercicio de 2024
BANCO DA AMAZONIA
Ouvidoria 41 46
Reclame Aqui 33 44
Consumidor.gov 56 63
Proconsumidor 92 81
Banco Central 37 89
SIC/Fala.BR 116 88
TOTAL 375 411

CANAL DE DENUNCIAS

O Banco da Amazdbnia esta comprometido com clientes, fornecedores e outros stakeholders.

. : N . L . . GOVERNANCA
a integridade, a transparéncia e a ética em todas  As denuncias podem ser feitas por meio de CORPORATIVA
as suas operacoes. Para fortalecer esses princi- telefone, e-mail ou portal online, garantindo a
pios, disponibilizamos um Canal de Denudncias confidencialidade do denunciante.

que permite a comunicacao segura e andénima
de comportamentos inadequados e praticas

que ndo estejam em conformidade com nossas
politicas internas, leis e regulamentos aplica-
veis. Esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, e pode ser acessado por colaboradores,

As denuncias podem ser feitas de forma
andnima, e todas as informacdes fornecidas
sao tratadas com a maxima confidencialidade.
Garantimos que nao havera retaliacao contra
aqueles que fizerem denuncias de boa-fé.

A quem se destina?

E destinado ao relato de praticas fraudulentas ou ilegais; assédio moral ou sexual; conflitos de
interesses; violagdes de politicas internas; condutas antiéticas ou nao profissionais; discriminacao.
Todas as denuncias recebidas sao avaliadas e, quando necessario, uma investigacao indepen-
dente e imparcial é conduzida para apurar os fatos. As medidas corretivas apropriadas sao toma-
das para resolver qualquer violacao identificada.

O Canal de Denuncias é uma ferramenta essencial para manter um ambiente de trabalho seguro 7 /4 / AV 2 O 2 Ll
e ético. Incentivamos todos os stakeholders a utilizarem este canal para reportar qualquer . RELATORIO

. . o ANUAL INTEGRADO
comportamento que nao esteja alinhado com nossos valores e principios.
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Gestdo de Impactos

GRI 2-13;2-23,2-25,2-27

“Gerenciar os impactos de forma
eficaz e identificar oportunidades
estratégicas scao fatores
fundamentais para o sucesso

de nossa atuacao, crescimento
sustentavel e relevancia no mercado.

GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos representa um
aspecto fundamental da governanca corpora-
tiva, pois garante eficiéncia, eficacia e confia-
bilidade na atuacao e operacoes realizadas

pela Instituicdo. E um processo integrado que
obedece as etapas de identificacdo, mensu-
racao, avaliacdo, monitoramento, reporte,
controle e mitigacao. No Banco da Amazonia, a
estrutura de gestao de riscos esta consolidada
de forma continua e integrada, com a definicao
clara de papéis, atribuicdes e responsabilidades
em todos os niveis hierarquicos, com base no
modelo das Trés Linhas de Defesa.

A capacidade de gerenciamento de riscos da
Organizacao esta no apetite, controles, estra-
tégias e politicas claramente documentados e
periodicamente avaliados, com ferramentas e
metodologias adequadas, que abrangem o risco

n

de crédito, risco de mercado, risco de variacao
das taxas de juros para os instrumentos classifica-
dos na carteira bancaria, risco operacional, risco
de liquidez, risco social, risco ambiental, risco
climatico e risco de transicao. O gerenciamento
de riscos é constituido pela Declaracao de Apeti-
tes por Riscos (RAS, Risk Appetite Statement,
sigla em inglés), Programa de Testes de Estresse —
Andlise de Sensibilidade, Comité de Riscos e Indi-
cacao do Chief Risk Office (CRO, sigla em inglés)
com aplicacao a todos os niveis hierarquicos que
possuem responsabilidades de gestao de riscos

e de capital em suas linhas de defesa, inclusive a
prestadores de servicos e terceirizados relevantes.

O Conselho da Administracao atribui a Direto-
ria de Controle e Risco a responsabilidade pela
Gestao de Riscos no Banco.
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DIRETRIZES PARA MITIGACAO DE
RISCO DE CREDITO

Com objetivo de conservar a continuidade e
integridade de nossas operacdes e manter a
nossa reputacao perante os stakeholders, adota-
mos uma politica de gestao de risco prudente.
Dessa forma, evitamos assumir riscos de crédito
com clientes:

e Que exerca atividade que apresente restricoes
legais ou prejudique a imagem do Banco;

e Com ma reputacao ou falta de integridade;

* Que esteja em litigio com o Banco, decor-
rente de operacoes de crédito;

e Risco pior que “C", exceto no contexto de
recuperacao de crédito;

e Risco pior que “C"”, exceto quando contar
com garantia integral de banqueiro com risco
classificado em “AA” ou “A” (na forma da
Lei Complementar n°® 167, de 24/04/2019);

e Enquadrado nos crimes de lavagem de
dinheiro ou ocultacéo de bens, direitos e
valores ou que exerca qualquer outra ativi-
dade ilegal;

e Que ofereca garantias provenientes, direta ou
indiretamente, de atividades ilicitas;

* Que tenha causado prejuizo ainda nao
ressarcido ao Banco, exceto quando a nova

A

BANCO DA AMAZONIA

operacao tiver como objetivo a recuperacao
de créditos de outras operacdes ou a reducao
da exposicao;

Beneficiado com abatimento negocial, exceto
guando ressarcir os valores dispensados devi-
damente atualizados;

Com divida encaminhada a cobranca judicial;

Envolvido em desvio doloso de garantias,
abandono de bens vinculados a operacdes ou
iIncurso na pratica de qualquer ato caracteri-

zador de depositario infiel;
GOVERNANCA

Empresa de que participe, direta ou indire- CORPORATIVA
tamente, pessoas nas condicdes dos itens
precedentes e/ou responsaveis por dano
doloso ao meio ambiente. Idem quanto aos
seus administradores, sécios com poder de
geréncia, solidarios, cotistas ou acionistas
majoritarios;

Partido politico;

Clube, federacao e confederacao desportivos
profissionais;

Jornais, revistas, periddicos, empresas de
radiodifusao e empresas com portal de noti-
cias na internet;

Igrejas e entidades religiosas;

Instituicdes penitenciarias;

2024
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Estrutura de Governanca

de Riscos e Capital

Essa estrutura esta consolidada através da Poli-
tica de Gestao Integrada de Riscos e de Capital,
que dispOe das diretrizes para gestao de riscos, o
apetite ao risco, seus niveis e limites estabelecidos
nos termos da RAS. Referida politica, além de
orientar o comportamento de todas as unidades
da Instituicao envolvidas no processo de gestao

Estratégico de
Crédito, Riscos
e de Capital:

assessora na gestao
de riscos e de capital,
vinculado ao Conselho

de Administracao.

Ambiental, Social
e de Governanca:
propde e avalia politicas,
diretrizes e acoes estra-
tégicas para o Banco da
Amazonia e suas unidades
de negdcio.

de riscos, fornece uma visao global da integra-
cao entre os diversos riscos e seus reflexos no
patrimoénio.

O Banco da Amazdnia apresenta uma estrutura
composta de Comités e Unidades de assessoria
estratégica, que subsidiam o Conselho de Admi-
nistracéo na tomada de decisdes. Sao Comités
de Assessoria Estratégica:

Gestéio Integrada
de Crédito, Tesouraria,
Riscos e Alocagéio
de Capital:

assessora na gestao
corporativa de crédito,
tesouraria, riscos e aloca-
cao de capital e controles
internos.

Abordagem proativa e estruturada para mitigar os riscos, incluindo:

e Monitoramento constante e avaliacao periédica dos riscos identificados, com a implementa-

cao de medidas corretivas quando necessario.

e Adesdo rigorosa as regulamentacdes e normas do setor para evitar penalidades e preservar a

integridade da instituicao.

e Treinamento continuo dos empregados para garantir que estejam preparados para identificar

e gerenciar riscos de maneira eficaz.

RISCOS E OPORTUNIDADES

“Identificar
oportunidades no
gerenciamento
dos riscos sco
garantias de
sustentabilidade
e o crescimento
da Institui¢cao.”

Utilizando um processo estruturado, o objetivo
do Banco da Amazobnia esta nao apenas em
minimizar as ameacas decorrentes dos riscos,
mas também identificar e aproveitar as oportu-
nidades futuras nesse ambiente cada vez mais
dinamico e desafiador. Por meio de uma analise
criteriosa de todos os fatores que podem afetar
negativamente a Instituicao, os riscos sao iden-
tificados, garantindo o éxito do nosso negdcio e
da prépria Organizacao.

Outro elemento importante é o aprimoramento
constante da politica de risco e capital e apetite
a riscos da Instituicao, possibilitando a amplia-
cao e diversificacdo da carteira de crédito e a
solidificacao do capital, necessarios para conti-
nuar demonstrando o compromisso institucional
com a gestao sustentavel e visdo estratégica

de utilizacdo do risco como oportunidade para
induzir praticas sustentaveis aos empreendimen-
tos financiados, especialmente aqueles de maior
porte que requerem estrutura diferenciada no
gerenciamento dos riscos.

AGENDA AMBIENTAL, SOCIAL

E GOVERNANCA (A-ASG)

No ambito da Agenda Ambiental, Social e
Governanca, os riscos ASG e climaticos sao
avaliados sequindo as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
- PRSAC, onde estao contemplados principios
e diretrizes que norteiam as acbes de sustenta-
bilidade e de risco social, ambiental e climéatico,
considerando as dimensoes estratégicas, de
governanca e econdémicas na atuacao do Banco
da Amazdbnia, tanto no aspecto politico institu-
cional como nas operacdes de financiamento.
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MITIGACAO DE RISCOS

O Banco da Amazonia adota como metodologia
de controle interno e de riscos o modelo das Trés
Linhas de Defesa, que assegura as competéncias e
responsabilidades de todas as areas da Instituicao,
através de uma estrutura integrada e coordenada,
ao mesmo tempo que contribui para melhorar

a comunicacao do gerenciamento de riscos e
controle, permitindo a efetividade dos controles
internos e geracao de resultados sustentaveis.

Primeira Linha: destacam-se acbes como

a intensificacdo do monitoramento e distri-
buicdo das normas externas, novos testes de
controle e conformidade, mapeamento de
riscos e adocao de medidas mitigadoras.

Segunda Linha: sao realizadas, entre outras
acoes, a revisao dos modelos de risco de
crédito, o monitoramento das carteiras de
trading e banking, o monitoramento da base
de perdas dos eventos de risco operacional, a
revisao dos planos de continuidade de negé-
cios, o teste de intrusao no mobile banking,
a implantacao de niveis de seguranca para
acesso fisico ao edificio sede da Instituicdo, o
mapeamento de risco realizado pela area de
controles internos, o rating de conformidade
e 0 monitoramento de recomendacoes de
orgaos de controle externo.

Terceira Linha: as acdes se baseiam nas
recomendacdes emitidas sobre 0s processos
organizacionais pela auditoria interna e por
orgaos reguladores e fiscalizadores.

O Banco da Amazdnia busca manter sua repu-
tacao perante os stakeholders, adotando uma
politica de gestao de risco prudente, visando

conservar a continuidade e integridade de suas
operacdes. Dessa forma, evita assumir riscos de
crédito com o cliente que:

exerca atividade que apresente restricdes
legais ou prejudique a imagem do Banco da
Amazonia;

tenha ma reputacao ou falta de integridade;

esteja em litigio com o Banco da Amazonia,
decorrente de operacoes de crédito;

esteja enquadrado nos crimes de lavagem
de dinheiro ou ocultacéo de bens, direitos e
valores ou que exerca qualquer outra ativi-
dade ilegal;

ofereca garantias provenientes, direta ou
indiretamente, de atividades ilicitas;

tenha causado prejuizo ainda nao ressarcido
ao Banco da Amazébnia, exceto quando a
nova operacao tiver como objetivo a recupe-
racao de créditos de outras operacdes ou a
reducao da exposicao;

seja beneficiado com abatimento negocial,
exceto quando ressarcir os valores dispensa-
dos devidamente atualizados;

apresente divida encaminhada a cobranca
judicial;

esteja envolvido em desvio doloso de garan-
tias, abandono de bens vinculados a opera-
¢Oes ou incurso na pratica de qualquer ato
caracterizador de depositario infiel; e

tenha empresa de que participe, direta ou
indiretamente, pessoas nas condicdes dos itens
precedentes e/ou responsaveis por dano doloso
ao meio ambiente (idem quanto aos seus admi-
nistradores, sécios com poder de geréncia,
solidarios, cotistas ou acionistas majoritarios).
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Treinamento e Capacitacgdo
Participacao em Eventos externos

A equipe de Gerenciamento de Riscos
participou do 14° Congresso Internacional
de Riscos, na cidade de Sao Paulo (SP),
com o tema central “Os riscos frente as
transformacdes em movimento: Desafios
do cenario global”.

O evento enfatizou a importancia da
atuacao dos bancos, da regulacao e
supervisao, e da implementacao das
regras de Basileia lll, risco climatico,

a evolucao tecnolégica e a inovacao.

A
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Gestao patrimonial
GRI'2-1

A gestao de patrimdnio se destaca como uma
ferramenta essencial para garantir a seguranca e
0 crescimento dos nossos ativos. Para minimizar-
MOS 0OS riSCOS € maximizarmos o retorno sobre 0s
investimentos seguimos um processo de contra-
tacao criteriosa e estruturada, com base na Lei
14.133. Mantendo transparéncia e comunicacao
clara entre as partes do contrato, asseguramos um
entendimento comum dos objetivos e dos riscos.

Trabalhamos com um enfoque ético
e responsavel para proteger

0s ativos atuais, abrindo caminho
para novas oportunidades

de crescimento e prosperidade.

DESEMPENHO DA GESTAO DO PATRIMONIO
- 2024

Nosso desempenho eficiente na gestao do patri-
monio é resultado de um gerenciamento criterioso
dos processos de licitacao e controle de despe-
sas, incluindo aluguéis, contratos administrativos,
materiais de expediente, passagens aéreas, comu-
nicacoes (Correios) e conducao de empregados.

Por meio dessa abordagem estratégica, foi possi-
vel alcancar uma otimizacao de recursos, gerando
uma reducao significativa de R$ 6.530 (equiva-
lente a 15,6% em relacdo ao valor inicialmente
estimado para as despesas patrimoniais).

Observa-se que, com excecao dos gastos com
passagens aéreas e conducao de empregados,
todas as rubricas patrimoniais registraram valores
contratados inferiores a estimativa de gastos. Os
resultados destacam uma eficiéncia operacional
expressiva, Com economias que variaram entre
16,4% nos contratos administrativos e 49,3%
nos materiais de expediente, demonstrando um
compromisso solido com a racionalizacao de
custos e a gestao sustentavel dos recursos.

2024 - Despesas patrimoniais estimadas e contratadas

Discriminacéo Estimado Contratado Economia Economia (%)
RS RS RS

Aluguéis 22.800 18.383 4.417 19,4%
Contratos administrativos 12.000 10.028 1.972 16,4%
Materiais de expediente 296 150 146 49,3%
Passagens aéreas 4.393 5.184 (791) 18%

Comunicagdes (Correios) 2.068 1.148 920 44,5%
Conducao de empregados 204 338 (134) 65,7%
Total 41.761 35.231 6.530 15,6%

A
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. A

Presen¢a na Amazonia - 100% dos municipios atendidos com crédito @ BANCO DA AMAZONIA
Em 2024, contamos com uma estrutura fisica 39 inauguradas neste ano. Atuamos nos nove @

de atendimento formada por 9 superintendén- Estados da Amazénia Legal(Acre, Amazonas,

cias com 123 agéncias, sendo 106 agéncias Amapa, Maranho, Mato Grosso, Para, Rondé-

tradicionais, 1 posto de atendimento e 16 agén- nia, Roraima e Tocantins),além da capital do @

cias de negocios.Nessa estrutura ainda temos estado de Sao Paulo/SP e temos unidade repre-

75 Unidades fisicas de Microfinancas, destas, sentativa na cidade de Braslia/DF.

Agéncias bancarias por Unidade da Federagao

NORTE 98 101 103

Acre 9 10 10 GOVERNANCA
CORPORATIVA

Amapé 2 2 2 @

Amazonas 12 11 11 :

Para 42 43 43 1 1 1 I o 6 I

Rondonia 14 15 17*

. Agéncias Posto de Atendimento
Roraima 2 3 3 tradicionais Avancado - PPA
Tocantins 17 17 17

NORDESTE 12 12 12 @

Maranhao 12 12 12 I 6 ' 5

CENTRO OESTE 7 7 7
Agéncia de negocios Unidades de microfinancas

Mato Grosso / / / do BASA Acredita

AMAZONIA LEGAL 117 120 122

SUDESTE 1 1 1

Sao Paulo 1 1 1 2 O 2 Ll

TOTAL 118 121 123 Unidades distribuidas UMFs do BASA Acredita HELAIOIIG

ANUAL INTEGRADO

Inauguradas em 2024

*Ageéncias de Ouro Preto D'Oeste e Alta Floresta D'Oeste, em Rondonia, foram instaladas em 2024 e possuem previsao de inauguracao no ano corrente (2025). < Y43 >




Desempenho da Gestdo e Estratégia

Desempenho da gestao
GRI 2-23

BANCO DA AMAZONIA

Desempenhamos uma gestao com reflexo
direto no compromisso com a exceléncia, a

Nossa gestao esta comprometida em alcan-
car um desempenho de alta performance,

alinhando nossos objetivos estratégicos com as inovacao e a responsabilidade. Nossos Gestores
expectativas de nosso publico de interesse. Acre-  adotam uma abordagem estratégica e proa-
ditamos que a sustentabilidade do negdcio é tiva, garantindo que todas as operacoes sejam
alcancado através de uma lideranca transforma- conduzidas com integridade, eficiéncia e um
dora, decisdes bem informadas e um compro- foco constante na criacao de valor para nossas

misso irredutivel com nossos valores e principios. partes interessadas.

Indicadores de nossas boas praticas de Gestdo

Crescimento continuo nas recei-
tas e nos lucros, resultado de
uma gestao eficiente dos recursos
e de estratégias de investimento
bem-sucedidas.

Sélida rentabilidade, com
margens que refletem nossa
eficiéncia operacional e capaci-
dade de gerar valor sustentavel.

Rigorosos controles de custos,
otimizando processos e garan-
tindo a alocacao eficiente de
recursos.

Abordagem robusta de gestao de
riscos, identificando, avaliando e
mitigando riscos potenciais em
todas as areas de operacao.

Forte conformidade com todas
as leis e regulamentos aplicaveis,
assegurando a integridade e a
reputacao da Instituicao.

Experiéncia excepcional aos
nossos clientes através de aten-
dimento de qualidade, produ-
tos personalizados e solucoes
inovadoras.

Utilizamos feedback de nossos
clientes para aprimorar continua-
mente Nossos servicos e produtos.

Integramos principios de susten-
tabilidade em nossas operacoes,
promovendo praticas ambiental-
mente responsaveis e socialmente
inclusivas.

Envolvimento em iniciativas de
responsabilidade social, contri-
buindo para o desenvolvimento
econdbmico e social das comuni-
dades em que atuamos.

Desenvolvimento continuo de
nossos colaboradores, ofere-
cendo programas de capa-
citacao e treinamento que
aprimoram suas habilidades e
competéncias.

Promovemos uma cultura orga-
nizacional baseada em ética,
colaboracao e inovacao, criando
um ambiente de trabalho inspi-
rador e produtivo.

Investimento em inovacao e
tecnologia, aprimorando nossos
sistemas e servicos para aten-
der melhor as necessidades dos
clientes.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

2024

RELATORIO

ANUAL INTEGRADO
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Estratéqgia

Nossa estratégia de negdcio prevé a transformacao
de recursos financeiros em beneficios para nossos
colaboradores, parceiros, clientes e a comunidade
em geral, por meio de métodos que visam cumprir
0s propositos estratégicos da Instituicdo na gera-
cao de valor no curto, médio e longo prazo.

Estamos comprometidos com a conduta insti-
tucional responsavel integrando, em nossas
relacbes de negocios, valores éticos, de trans-
paréncia, meritocracia, valorizacao do cliente,
responsabilidade, inovacao, sustentabilidade e
respeito a diversidade. Essa conduta também é
observada na elaboracao de produtos e servicos,
na revisao dos processos, na relacao com os cola-
boradores, nos projetos da Instituicao e naqueles
em que participa, na contratacdo e manutencao
dos fornecedores.

MISSAO
“Desenvolver uma Amazonia Sustentavel
com credito e solucoes eficazes”

VISAO

“Ser o principal Banco de Desenvolvimento
da Amazoniqg, inovador com colaboradores
engajados e resultados solidos”

VALORES INSTITUCIONAIS

“Transparéncia, meritocraciaq, eticq,
valorizacdo do cliente, responsabilidade,
Inovacao, diversidade,

sustentabilidade!

A
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NEGOCIOS

Nossa atuacdo, direcionada a sustentabilidade,
tem impactado positivamente a economia
regional, com resultados diretos na elevacao do
produto, da renda, do emprego, dos salarios e
da arrecadacao tributaria. Temos um modelo de

Gerenciais:

ligados a estratégia organizacional, estao
diretamente relacionados a formulacao
de politicas e diretrizes para se estabele-

cer e concretizar metas.

negocios envolvendo macroprocessos gerenciais,
finalisticos e de apoio e suporte, que possibili-
tam identificar como ocorre o fluxo de trabalho
e como geramos valor ao meio ambiente, na
economia e na vida das pessoas:

Finalisticos:

ligados a esséncia de funcionamento da
Instituicao e que caracterizam a sua atua-
cao, recebendo apoio de outros proces-
sos internos e gerando produtos ou
servicos para o cliente externo.

A

BANCO DA AMAZONIA

Apoio e Suporte:

essenciais para a gestao organizacio-
nal, garantindo o suporte adequado aos SO
processos gerenciais e finalisticos. Estao CORPORATIVA
diretamente relacionados a gestao dos

recursos necessarios ao desenvolvimento
de todos os processos da Instituicao.

2024

RELATORIO
ANUAL INTEGRADO
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CADEIA DE VALOR

GRI 2-6

“A chave para
Competitividade
e Eficiencia”

Criamos e adotamos estratégias de acao, de

controle e de apoio que apoiem as atividades

finalisticas da Instituicdo e, nessa finalidade

da Cadeia de Valor do Banco, organizamos

e aperfeicoamos os processos de maneira a

permitir o alcance dos objetivos estratégicos e,

por conseguinte, da nossa missao institucional.

Por meio deles identificamos as atividades mais

importantes para obter vantagem competitiva

no mercado. O diagrama ao lado demonstra ATIEEIRIE SUSIEIIENE!
i com crédito e solucoes

0S Macroprocessos e processos desenvolvidos, eficazes

utilizados como instrumento de gestao e Gover-

nanca Corporativa da Instituicao.

Desenvolver uma

MODELO DE NEGOCIO

T mssio T — wisho

GERENCIAL

s

O
O
—
n
-
<
=
(s

SUPORTE E APOIO

CONTROLE, RISCO
< AUDITORIA > < E SEGURANGA >
< CORRECAO > GESTAOESTRATEGICA) < ORGANIZACAO >
PLATAFORMA DE
< OUVIDORIA > < NEGOCIOS >

PRODUTOS E

CAPTACAO CREDITO SERVICOS

TESOURARIA

BACK OFFICE DE
< ASSESSORIA > < TESOURARIA > < CADASTRO >
COMPRAS E COMUNICAGAO
AQUISICOES INTEGRADA
< FINANCAS > < JURIDICO > < PATRIMONIO >
< PESSOAS > < TECNOLOGIA >

Ser o principal Banco
de Desenvolvimento
da Amazoénia, inovador
com colaboradores
engajados e resultados
solidos

A
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Geracao de valor

Para garantir a competitividade e sucesso do negdcio agregamos valor para aprimorar a saude econémico-financeira
no longo prazo da Instituicao. Esta sustentado pela integracao dos seguintes capitais:

BANCO DA AMAZONIA

INSUMOS VALOR COMPARTILHADO

MISSAO E VISAO

CAPITAL HUMANO
e Somos 2.869 empregados
permanentes;

e Empregados contratados por meio de
concurso publico;

e Temos uma politica interna de valori-
zacao da diversidade.
CAPITAL FINANCEIRO

e Recursos proprios da Instituicao;
e Recursos de outras fontes (FNO,

Riscos e

Oportunidades

Estratégia e Alocacado
de recursos

CAPITAL HUMANO

Capacitacao continua dos empregados,
com mais de 10 mil horas de treina-
mento em diversas areas de conheci-
mento. Além dos inimeros beneficios
oferecidos garantindo seguranca e
bem-estar, como programa de valoriza-
cao, diversidade e sistema de saude.

CAPITAL FINANCEIRO

e Crescimento da rentabilidade e
reducdo de custos operacionais.

recursos externos junto a Agéncia
Francesa de Desenvolvimento.

e "Basa acredita”, impactando mais
de 300 mil pessoas em comuni-
dades vulneraveis.

e Publicacao de relatérios.

CAPITAL MANUFATURADO

¢ Maior eficiéncia nos processos
bancarios:
i. Seguranca da informacao e
cibernética;

BNDES, OGU), captacao de recursos ATIVIDADES VALOR ., -
externos. INSUMOS DO NEGOCIO COMPARTILHADO RESULTADOS e Expansdo da carteira de crédito ii. Gestdo e combate a ilicitos; GOVERNANCA
sustentavel e impacto positivo na iii. Privacidade e protecdo de CORPORATIVA

CAPITAL SOCIAL E RELACIONAMENTO

e Atuacdo nos 9 estados da Amazonia;

e Foco na populacdo amazonica e nos
povOs originarios.

economia.

e Retorno financeiro para acionistas
e investidores.

e Crescimento do patriménio
liquido (11%).

dados pessoais;
iv. Seguranca bancaria;

v. Fraudes eletronicas.

¢ Inauguracao de 39 UMFs do

CAPITAL MANUFATURADO BASA Acredita
e 123 agéncias sede da matriz; CAPITAL SOCIALE CAPITAL INTELEGTUAL
e Postos de atendimento; RELACIONAMENTO

¢ Equipamentos e ferramentas.

CAPITAL INTELECTUAL

e Valor da Marca Amazénia e reputacao;

e Parcerias institucionais (Governos,
Universidades e instituicdes de
pesquisa e Desenvolvimento);

e Seguranca da informacao.

CAPITAL NATURAL
e Fonte de energia utilizada nas
dependéncias;

e Utilizacdo de materiais (papel, descar-
taveis e outros);

e Avaliacao socioambiental.

PERSPECTIVAS FUTURAS

e Aumentar o nivel de engajamento com clientes, garantindo uma relacdo mais proéxima, confidvel e duradoura, com foco no port-

Performance

Panorama

folio de produtos, segmentacao e cobertura de mercado, além da governanca e planejamento comercial.

e Criacdo de um portfélio diversificado de produtos voltados ao publico de Pessoa Fisica, com cobertura, marketing digital e gover-

nanca comercial.

e Focar na eficiéncia operacional e na gestao de riscos, buscando melhorar a experiéncia do cliente e otimizar o crescimento da

carteira de crédito.

e Evolucdo no atendimento multicanal, facilitando o acesso a servicos financeiros de forma digital e por meio de novos parceiros.

e Expansado da oferta de produtos financeiros verdes, incentivando investimentos sustentaveis.

e (Captacao de recursos, visando expandir nossas operacoes, lancamento de novos produtos e conquista de novos mercados.

e Participacao ativa em féruns
globais sobre finangas sustenta-
veis e parcerias estratégicas com
organismos internacionais.

e Ampliacdo da inclusao financeira
COM NOVOS Servicos acessiveis a
publicos vulneraveis.

e Crescimento da confianca dos
clientes devido a transparéncia e
responsabilidade corporativa.

e R$ 35 mil pagos a fornecedores.

e R$ 13,5 bilhoes investidos na
comunidade local.

e R$ 10 bilhdes em desenvolvi-
mento das comunidades locais.

* R$ 8,9 milhdes em doacodes a
projetos sociais.

e R$ 400 milhdes em captacao de

e Desenvolvimento de novos proces-
sos inovadores, como utilizacdo de
IA para melhoria de atividades.

e Aperfeicoamento da gestao de risco.

e Fortalecimento da marca por meio
de relacionamento estratégico
com stakeholders.

e Parceria com BID e AFD

* R$ 6,88 milhoes - acoes
educacionais;

¢ R$ 2,5 milhdes - apoio financeiro
a prémios cientificos;

e R$ 319 mil - pagamentos realiza-
dos para pesquisa na regiao.

CAPITAL NATURAL

e Uso eficiente de energia;

e Economia circular.

2024

RELATORIO

ANUAL INTEGRADO
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Mapa estratégico

Para aferir o alcance desses objetivos
estratégicos utilizamos o mapa estratégico que
apresentam os desdobramentos por objetivo.

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

NEGOCIOS

>

PROCESSOS

TECNOLOGIA

Ser um banco de
Desenvolvimento Inovador

Ser referéncia em
Micronegd6cio na Amazénia

Promover Sustentabilidade
na Amazonia

Obter recursos para viabilizar
o balan¢o do banco

Adequar modelo de
atendimento para cada
subsegmentacao

Desenvolver portfélio de
produtos adequados as
necessidades do segmento

Revisitar politicas e modelos
analiticos de créditos para
cada subsegmentacao e
produto

Executar programa de
talentos e capacita¢ao
para times de Negécios e
Tecnologia

Redesenhar, automatizar
e digitalizar processos (ex.:
cadastro, crédito, cobrancga)

Desenvolver novos modelos
de crédito (usando analitca
avancada e redesenhar
politicas)

Captar recursos para viablizar
o balanco do banco

Definir e executar processo e
governanca de planejamento
comercial e orcamentacao

.

Desenvolver multicanalidade
via canais digitais e fisicos
(préprios e de terceiros/
parceiros)

Construir Dados & Analitica
Avancada para habilitar
tomada de decisao

Modernizar corte bancario
e sistemas criticos de
tecnologia

\

Definir e executar processo e
governanca de planejamento
comercial e orcamentacao

)

CRIAR E DESENVOLVER TODOS OS MECANISMOS DE MUDANCA EFETIVA

GESTAO DA MUDANCA

A

BANCO DA AMAZONIA

GOVERNANCA
CORPORATIVA

2024

RELATORIO

ANUAL INTEGRADO
< H9 >




Indicadores do plano estratégico

- Desempenho

Para cumprir nossa missao institucional e alcan-
car os resultados previstos no planejamento
estratégico, adotamos um modelo eficaz de
monitoramento de desempenho. Esse processo
envolve acompanhamento mensal, reunides

estratégicas e avaliacdes conduzidas pelo comité
de planejamento.

Todas as acoes previstas no plano de negocio
sao acompanhadas de perto através do sistema
GPWeb, que garante a gestao eficiente da
execucao do plano, consolidando o progresso
em relacao as metas estabelecidas.

Em 2024, monitoramos e avaliamos 13 indica-
dores de desempenho, cujos resultados estao
sintetizados na tabela a sequir. Esse acompanha-
mento continuo reflete nosso compromisso com
a exceléncia e a evolucao constante.

Obijetivo

Obter Resultados Solidos

Indicador Estratégico

indice de Basileia

Resultados realizados em 2024

Nosso Indice de Basileia atingiu 13,72% em 2024, representando um crescimento de 0,69% em relacdo ao ano anterior. Este aumento reflete a melhoria continua na nossa solidez financeira,
demonstrando um fortalecimento na capacidade de absorcdo de choques econdmicos e financeiros.

indice de rentabilidade (ROAE)

No periodo de 2024, o nosso ROAE foi de 18,2%, representando uma queda de 6,9% em relacdo ao ano anterior, 2023.

indice de Qualidade da Carteira

Nosso Indice de Qualidade da Carteira mostra que 93% da nossa carteira est4 concentrada nos ratings AA-C. Isso indica que a maior parte dos nossos ativos possui uma classificacdo de crédito que
varia de alta qualidade (AA) a média qualidade (C).

indice de eficiéncia operacional

Nosso Indice de Eficiéncia Operacional foi de 30,5%, demonstrando nossa capacidade de utilizar os recursos de maneira eficiente para gerar receitas e controlar os custos operacionais.

Promover a Sustentabilidade na
Amazonia

indice Agenda ASG (Linhas Verdes, Pronaf e IG SEST)

Alcancamos 117% de cumprimento do Indice da Agenda ASG em 2024. Esse resultado considera o desempenho em linhas estratégicas como Linhas Verdes, Pronaf e o Indice de Governanca do
SEST (IG SEST), refletindo nosso compromisso com praticas sustentaveis, responsabilidade socioambiental e exceléncia na gestao publica.

indice de aplicacao em politicas publicas

Em 2024, atingimos 100,54% no Indice de Aplicacdo em Politicas Publicas. Esse desempenho reafirma nosso compromisso com a execucdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento social e
econdmico, contribuindo para a inclusao, a geracao de oportunidades e o fortalecimento das regides atendidas.

Ser referéncia em Micronegodcio na
Amazonia

indice de crescimento do MPO

Aplicamos R$ 375,4 milhdes no Microcrédito Produtivo Orientado, representado um crescimento de 28,9% em relagdo a 2023. O programa busca fomentar o empreendedorismo, a inclusao social
e o desenvolvimento sustentavel, oferecendo condicoes financeiras adequadas para pequenos empreendedores locais.

fndice de crescimento do PRONAF (FNO)

Aplicamos R$ 1,3 bilhdo em operacdes de crédito, o que representa uma elevacdo de 72% em relacdo ao ano de 2023. Esse crescimento significativo reflete nosso compromisso em apoiar o
desenvolvimento rural e fortalecer a agricultura familiar.

indice de crescimento do MPE

No ano de 2024, financiamos R$ 1,1 bilhdo em crédito as micro e pequenas empresas (MPE), o que representa uma elevacao de 38,4% em relacdo ao ano de 2023. Esse crescimento significativo
demonstra nosso compromisso em apoiar o desenvolvimento e a sustentabilidade das MPEs, que sao fundamentais para a economia local.

fndice de crescimento do MEI

Em 2024, destinamos R$ 37 milhdes em recursos para o atendimento ao Microempreendedor Individual (MEI), reforcando nosso compromisso com o fomento ao empreendedorismo e a inclusao
produtiva. Esse investimento contribuiu diretamente para a expansao da base de MEls atendidos, promovendo geracdo de renda, autonomia financeira e desenvolvimento local nas comunidades
onde atuamos.

Ser um banco de Desenvolvimento
Inovador

indice de contratacdo BASA Digital

Nosso Indice de Contratacdo BASA Digital em 2024 mostra que realizamos R$ 88,8 milhdes em contratacées, distribuidos em 5.008 operacoes. Isso representa 6,8% do total aplicado no PRONAF.
Esse resultado destaca a importancia e a eficacia das nossas operacoes digitais, contribuindo significativamente para o apoio ao desenvolvimento rural e a agricultura familiar.

indice de Contratacdo MPO Digital

Nosso [ndice de Contratacdo MPO Digital em 2024 mostra que 100% das operacdes do MPO foram contratadas pelo meio digital. Esse resultado destaca a eficiéncia e a eficicia das nossas
plataformas digitais, permitindo uma contratacao mais 4gil e acessivel para nossos clientes.

indice de implantacao de novos canais
(multicanalidade)

Em 2024 mostra que, dos 29 entregdveis previstos para conclusao, foram concluidos 22, o que representa 76% do total planejado. Os 24% das entregas nao finalizadas estdo relacionadas ao
processo de contratacdo. Esse resultado demonstra nosso compromisso em expandir e diversificar nossos canais de atendimento.
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ESTRATEGIA - PROJETOS

CORPORATIVOS ESTRATEGICOS

Para apoiar nossa visao e missao institucional,
garantindo que todos os esforcos estejam
direcionados para o progresso sustentavel e o
sucesso a longo prazo em alcancar os objetivos
mais importantes. Nos Ultimos anos, viemos
expandindo nossa atuacao na Amazodnia

Legal, melhorando processos internos e nossa
governanca corporativa, através da adocao de
diversas medidas que aceleraram o crescimento
da carteira total de crédito, como a consolidacdo
de esteiras de crédito especializadas com
automatizacao de limites e processos internos,
além da ampliacao do uso de canais de negocios
digitais com o emprego de aplicativos como o
BASA Digital e o MPO Digital.

Programa Transformacao — equipe de gestores do Banco da Amazonia.
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DIAGNOSTICO E DEFINICAO

Entre outubro/2023 e fevereiro/2024, foi
contratada uma consultoria externa de renome
internacional para realizar um diagnéstico do
modelo de atuacao e dos direcionamentos
estratégicos do Banco.

A partir do diagnéstico, foi realizada revisao do
Planejamento Estratégico do Banco até 2030.
Os principais Objetivos do novo Planejamento
Estratégico estao listados a sequir:

e Aumento na carteira de crédito total;

e Continuidade de crescimento da Carteira de
Crédito FNO;

e Diversificacdo das fontes de recursos;

e Expansao do portfélio de produtos, como:
crédito, sequridade, captacao, conta-
-corrente e distribuicdo de recursos de
terceiros, dentre outros;

e Expansao da base de clientes de diferentes
segmentos (Empresarial, Agronegdécio e Pessoa
Fisica) com foco em alto engajamento na gera-
cao de negocios;

e Oferecer aos clientes uma jornada multicanal
para contratacao e uso de produtos, incluindo
canais digitais e/ou parceiros de negocio.

Foco no Planejamento Estratégico
2024-2030

A partir de maio/2024, foi iniciada a implan-
tacao do “Programa de Transformacao”, que
tem o objetivo de ser concluido em 24 meses.
O plano tem como objetivo remodelar o atendi-
mento aos clientes e tera desdobramentos em
trés principais segmentos:

e Segmento Pessoa Fisica: adequar o modelo de
atendimento para melhor atender diferentes
perfis de clientes Pessoa Fisica, desenvolvendo
um portfélio de produtos que atende as suas
respectivas necessidades através de canais fisi-
cos e digitais, atendimento remoto e especiali-
zado com suporte de marketing digital.

e Segmento Empresarial e Agronegécio: poten-
cializar as atividades junto aos clientes dos
segmentos Empresarial e Agronegocio, aperfei-
coando os protocolos de atendimento, estrei-
tando os relacionamentos e incrementando o
portfélio de produtos para melhor atender as
necessidades destes clientes.

e Multicanalidade: expandir a presenca digital
e fisica, permitindo que os clientes utilizem
0s servicos através de diferentes canais (agén-
cias, lojas, parceiros como correspondentes
bancarios e Instituicbes Autorizadas a Operar
como Microcrédito Produtivo e Orientado,
contact center, aplicativos digitais, expansao
de canais remotos, dentre outros).

Para dar suporte ao atendimento aos clientes,
serao também reestruturados diversos modelos,
metodologias e sistemas, conforme a seguir:

* Metodologia e processos de crédito: desenvol-
ver novos modelos de crédito com o uso de
analises de dados avancadas, redesenhar, auto-
matizar e digitalizar processos e modernizar o
modelo de cobranca, agregando maior eficién-
cia de forma segmentada e automatizada.

e Modelo operacional 4gil: estabelecer um
modelo operacional agil integrando tecnolo-
gia aos processos internos, promovendo um
ambiente que permita a inovacao das rotinas e
flexibilidade no desenvolvimento das atividades.

e Sistemas e dados: modernizar sistemas de
core bancario e demais sistemas criticos para
as operacgoes, construir uma infraestrutura de
dados e analitica avancada que possibilitem
maior eficiéncia e seguranca na conducao
dos negdcios.

e Talentos, endomarketing e saude: imple-
mentar um novo programa de capacitacao
para os colaboradores, principalmente nas
equipes de negocios e tecnologia, além
de promover acoes de endomarketing e
salide para todos 0s nossos colaboradores
de forma a qualificar aos novos processos,
negocios e segmentos estratégicos.

Backoffice: redesenhar, automatizar e digi-
talizar nossos processos de backoffice,
aumentando a eficiéncia e reduzindo custos,
provendo maior foco e recursos as unidades
de forma eficiente, fortalecendo a geracao de
negocios estratégicos.

e Contratacdes publicas: reformular o
processo de contratacdes publicas para
garantir maior eficiéncia.

Com o inicio da execucao do plano, muitos
avancos foram alcancados ainda em 2024, possi-
bilitando um direcionamento estratégico aos
negocios do Banco.
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DIRECIONAMENTOS FUTUROS

Para possibilitar o crescimento esperado da
carteira, o Banco pretende ampliar a aplicacao
de fontes de recursos além do FNO como, por
exemplo, através de RPL — Recursos Proprios
Livres, RPE — Recursos Proprios Equalizaveis,
BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento
Regional, AFD — Agéncia Francesa de Desen-
volvimento, FMM — Fundo de Desenvolvimento
da Marinha Mercante, FDA — Fundo de Desen-
volvimento da Amaz6nia, FUNGETUR - Fundo
de Desenvolvimento do Turismo, dentre outros.
Essa estratégia permitird que o Banco possua

o funding necessario para atender a demanda
latente de financiamento na regido e que siga
atuando na aplicacao das politicas publicas do
Governo Federal.

A atuacao do Banco se dara nos segmentos
estrategicamente prioritarios (Agro, Empresarial,
Pessoas Fisicas, PRONAF e MPO), assim como
em outros segmentos em que ja possui forte
atuacao (ex.: turismo, industria, infraestrutura,
dentre outros), adequando-se a necessidade da
regiao e a sua potencialidade comercial.

Além das estratégias para produtos e canais, o
Banco ja vem aplicando Estratégias para clien-
tes, com enfoque em um novo modelo de aten-
dimento que esta em fase de implementacao,
suportado pelo CRM e plataformas digitais,

gue permitird 0 acesso a um maior numero

de clientes, ampliando de forma consistente a
base existente. A estratégia visa implementar

modelos de atendimento especificos para cada
segmento, incluindo clientes Pessoa Fisica de
alta renda, introducao de especialistas de produ-
tos, permitindo a expansao do portfélio de
produtos e servicos. Além disso, sera implemen-
tado um sistema capaz de disponibilizar uma
visdo 360° dos clientes e recomendacdes de
acordo com suas necessidades, garantindo agili-
dade no atendimento e maior proximidade no
relacionamento.

Na esteira de atendimento a clientes Pessoa
Fisica, esta previsto também o lancamento de
um cartao de crédito em parceria com uma
processadora terceirizada. Também esta plane-
jado o lancamento de produtos para comple-
mentar o portfélio de sequros e entrar no
mercado de consorcios.

Para viabilizar a oferta de novos produtos e
alcancar mais clientes, torna-se necessario criar
canais e melhorar os atuais. Por isso, foi definida
como prioridade estratégica o desenvolvimento
de canais parceiros (correspondentes bancarios e
OSCIP), expandindo o alcance do PRONAF e do
BASA Acredita (MPO). Estao previstos também:
o lancamento de um novo aplicativo, nova inter-
face de internet banking, o desenvolvimento de
um Contact Center, implantacdo de um Chatbot
e a revitalizacao das agéncias. Todas essas acoes
farao parte da estratégia de modernizacdo do
Banco para 0s proximos anos.
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POLITICA PUBLICA

GRI203-2; 2-23

O Banco da Amazdnia é o principal agente do
Governo Federal na execucao das politicas,
planos e programas governamentais voltados
para o desenvolvimento sustentavel da regiao
amazonica, estando presente, com o crédito de
fomento, em 100% das localidades da regido.
Entre as politicas publicas apoiadas pela Institui-
cdo, destacam-se:

e Plano Plurianual do Governo Federal (PPA).
Principal instrumento de planejamento
orcamentario do Governo Federal, o PPA
define as diretrizes, os objetivos e as metas
da Administracao Publica Federal para o
horizonte de 4 anos. Em 2024, o Banco da
Amazonia contribuiu com o PPA através dos
financiamentos do FNO, investindo
R$ 13,5 bilhdes para a promocao do desen-
volvimento regional e territorial sustenta-
vel e diminuicao das desigualdades intra e
inter-regionais.

e Plano Safra do Governo Federal: Apoia a
producao agropecuaria, com priorizacao dos
pequenos e médios produtores rurais. Em
apoio ao Plano Safra 2024/2025, o Banco da
AmazoOnia financiou, até dezembro de 2024,
o valor de R$ 1,97 bilhao.

e Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF). Envolve um
conjunto de acbes destinadas a aumentar
a capacidade produtiva, gerar emprego
e elevar a renda dos agricultores familia-
res. Além de financiar o custeio da produ-
cao, o PRONAF investe na modernizacao
dos empreendimentos familiares visando

aumentar a producao, a produtividade e a
competitividade do segmento. Em 2024, o
Banco da Amazo6nia contratou, em apoio ao
PRONAF R$ 1,3 milhao.

Programa Nacional de Apoio as Microem-
presas e Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE): Instituido pela Lei n°
13.999/2020, o PRONAMPE objetiva contri-
buir para o desenvolvimento econémico e
social do pais, por meio de acoes e iniciativas
publicas que induzam aumento de produtivi-
dade das micro e pequenas empresas, inclu-
sive microempreendedores individuais.

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO): O Programa Amaz6-

nia Florescer possibilita, o acesso ao crédito
aos empreendedores populares da Regidao
mediante empréstimos sequenciais, graduais
e sob medida para suas necessidades, com
acompanhamento do seu desenvolvimento
individual e do préprio negdcio. Em 2024, foi
contratado R$ 372 milh6es em apoio aos
microempreendedores regionais.

Programa Nacional de Apoio a Cultura
(PRONAC): O Banco da Amazbnia apoia a
cultura amazénica através do Programa FNO-
-Amazonia Empresarial Verde, que incentiva
o desenvolvimento de negdécios em bases
sustentaveis.

Politica Nacional de Desenvolvimento Regio-
nal (PNDR): Representa um instrumento
legal que baliza a acdo do Governo Federal
visando reduzir as desigualdades econdmi-
Cas e sociais, bem como intra e inter-regio-
nais, através da criacdo de oportunidades
de desenvolvimento que resultem em

crescimento econdmico, geracao de renda

e melhoria da qualidade de vida da popu-
lacao. Utilizando recursos do FNO, o Banco
da Amazobnia estimula prioritariamente o
desenvolvimento dos municipios mais caren-
tes de uma melhor infraestrutura econémica
e social, que sdo aqueles classificados pela
tipologia da PNDR como de baixa e média
renda, os quais absorveram R$ 10 bilhdes.

Plano Regional de Desenvolvimento da
Amazénia (PRDA): O PRDA tem por obje-
tivo macro promover a reducao das desi-
gualdades regionais através da geracao de
emprego e renda, do crescimento econ6-
mico, da qualidade de vida e da internaliza-
cao da rigueza regional.
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SEGURANCA CORPORATIVAE
CONFORMIDADE

GRI203-1

A seguranca corporativa do Banco da

Amazbnia observa os requisitos legais e de
controle buscando a prevencao e reducao de
ameacas para resguardar a integridade das
pessoas, das informacoes, dos ativos tangiveis

e intangiveis e da imagem institucional. Atua

nos macroprocessos de seguranca bancaria e
patrimonial; sequranca da informacao; seguranca
cibernética; combate a fraudes, lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo, quebra
de sigilo bancario e outros ilicitos; privacidade e
protecao de dados e demais processos correlatos.

No exercicio de 2024, as principais acoes desen-
volvidas pelo Banco da Amazénia no ambito da
seguranca corporativa foram as seguintes:

e Processo Seguranca da Informacao
e Seguranca Cibernética: em 2024, o
processo de Seguranca da Informacao e
Seguranca Cibernética avancou na protecao
dos ativos digitais do Banco da Amazénia
por meio da implantacdo de uma solucao de
CASB (Cloud Access Security Broker), forta-
lecendo 0 monitoramento e o controle de
acessos a servicos em nuvem. Além disso,
foi realizado o mapeamento da matriz de
Segregacao de Funcodes (SoD) e Acessos
Criticos (SAT), aprimorando a governanca
e a mitigacao de riscos relacionados a
permissoes e responsabilidades. Também
foi conduzido um estudo técnico prelimi-
nar para a contratacao de uma solucao de
Governanca e Administracao de Identidades
(IGA), reforcando a seguranca e a conformi-
dade na gestao de acessos;

Processo Gestao e Combate a llicitos
(Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo — PLD/FT):
em 2024, seguimos com a revisao e apri-
moramento dos processos de PLD/FTP, por
meio da automatizacao que resultou em
aumento relevante das analises decorrentes
do processo de MSAC. Destacamos ainda
o lancamento do plano de disseminacao da
cultura de prevencao e combate a LD/FTP
que abrange todos os niveis organizacionais,
inclusive com maior atencao as unidades
mais sensiveis;

Processo Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais: em 2024, lancamos a
versao atualizada do Curso Obrigatério de
LGPD, capacitando os colaboradores do
Banco da Amazdnia sobre as responsabilida-
des legais e medidas praticas para a protecao
de dados, com base nas melhores praticas
do mercado. Também emitimos a Circular

de Gestao de Dados Pessoais, que detalha
procedimentos e politicas para um trata-
mento seguro e eficaz de dados pessoais,
reforcando a conformidade com a LGPD e
estabelecendo padrbes de rigor e transparén-
Cia em todas as areas da Organizacao. Além
disso, introduzimos a Circular de Gestao de
Dados Pessoais em Terceiros (Due Diligence),
garantindo que nossos parceiros e forne-
cedores estejam em conformidade com as
normas de protecao de dados;

Processo Gestao da Seguranca Bancaria:
a gestao de seguranca bancaria, com base no
estudo técnico preliminar realizado em 2024,
desenhou dois grandes macroprocessos que
serao implantados em 2025:

Novo controle de acesso da matriz:
projeto para aprimorar o controle de acesso
na matriz do Banco da Amazénia. O estudo
técnico propds o uso de tecnologias como
biometria facial para garantir um controle
mais rigoroso e eficiente da entrada de
funcionarios e visitantes em areas restritas; e

Novo servico de monitoramento de segu-
ranca eletronica: projeto inclui a criacao de
uma central de monitoramento 24/7 na matriz
do Banco da Amazénia, com a integracao de
cameras de seguranca, sensores e alarmes.

Essa central tera a funcdo de monitorar todas
as dependéncias da Instituicao em tempo real,
garantindo uma resposta imediata a qualquer
incidente ou situacao suspeita, além de permitir
0 acompanhamento continuo das instalacdes;

Processo Fraudes Eletronicas: Em 2024,
foram implementadas melhorias significativas
na estrutura de prevencao e combate a fraudes,
com foco em eficiéncia e integracdo entre areas.
Os processos de elaboracao e apuracao de pare-
ceres foram otimizados, resultando em reducéo
de prazos e maior efetividade nas investigacoes.
Fortalecemos a colaboracao com Compliance,
Corregedoria e 0s canais SAC e Ouvidoria,
visando agilizar respostas aos clientes. Participa-
mos ativamente do Squad de Conscientizacao
da Febraban em parceria com a unidade de
Comunicacao, promovendo campanhas internas
e externas de combate a fraudes, alinhadas ao
sistema financeiro. Implementacdo da solucao
OFD, que permite avaliacao de risco persona-
lizada (risk score) e customizacao de regras de
seguranca. Para o PIX, desenvolvemos regras
especificas contra transacoes suspeitas, fruto da
integracao entre tecnologia e negdcios.
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INVESTIMENTOS REALIZADOS
EM TECNOLOGIA

Novos médulos de seguranca do mobile
banking: Incorporacao de novos processos de
seguranca para o ambiente movel banking,
trazendo com isso maior comodidade e melho-
res experiéncias. Sao mais de 30 itens de verifi-
cacao que elevam a seguranca na realizacao das
transacoes utilizando o dispositivo moével.

Servicos do PIX: No intuito de possibilitar aos
usuarios dos servicos do PIX maior gestao de
seus limites transacionais, o Banco da Amazénia
viabilizou que os limites passassem a ser perso-
nalizados e com a possibilidade de diferenciacao
do periodo diurno e noturno, além de definicdes
de limites por tipo de pessoa, proporcionando,
dessa forma, aos usuarios uma maior seguranca,
além de melhorias operacionais e de usabili-
dade dos servicos. Também viabilizou a criacao
e disponibilizacao dos servicos do PIX nos termi-
nais de autoatendimento da Instituicao, repre-
sentando uma extensao das funcionalidades

A
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desse sistema de pagamentos instantaneos
oferecido pelo Banco da Amazdnia. Ao inte-
grar o PIX nos caixas eletrénicos, os clientes
podem desfrutar de uma maneira adicional de
realizar transferéncias e pagamentos de forma
rapida e eficiente, além das tradicionais opera-
cOes bancarias disponiveis nos terminais de
autoatendimento.

No ultimo trimestre de 2024, foi lancado o PIX
Agendado Recorrente, permitindo pagamen-
tos automaticos em intervalos regulares, como
mensalidades e aluguéis, diretamente pelo
PIX. Essa funcionalidade oferece praticidade

e eficiéncia, facilitando a organizacao finan-
ceira e evitando atrasos. Além disso, o Banco
da Amazonia incorporou o PIX aos servicos de
arrecadacao do Governo Federal, permitindo
0 pagamento de tributos federais como DAS,
DARF e DAE. Isso complementa o sucesso do
FGTS Digital, otimizando a individualizacao de
valores nas contas dos trabalhadores e ofere-
cendo maior praticidade e eficiéncia aos clientes.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

GRI 203-1

Realizamos investimentos em Tecnologia da Infor-
macao (Tl), para fortalecer nosso desempenho e
promover praticas alinhadas a sustentabilidade.
Por meio da implementacao de sistemas inova-
dores e ferramentas digitais, é possivel otimizar
processos, melhorar a tomada de decisdes e
aumentar a eficiéncia operacional, reduzindo
desperdicios e 0 consumo de recursos naturais.
Além disso, solucdes baseadas em Tl, como
inteligéncia artificial e automacao, viabilizam a
transicao para modelos de economia circular

e facilitam o engajamento com stakeholders,
promovendo maior transparéncia nas operacoes
€ N0S COMPromissos socioambientais.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS EM INFRAES-
TRUTURA TECNOLOGICA

¢ Implementacao da solucao de backup:
Implantacao prevista para janeiro de 2025.
Proporciona aumento na capacidade de
armazenamento e realizacao de backups
para atender as necessidades do negécio.
As melhorias na infraestrutura das agén-
cias incluiram a reorganizacao completa do
cabeamento l6gico dos racks de comunica-
cao, limpeza e reorganizacao das salas de
CPD, desativacao de equipamentos obsoletos
e instalacao de equipamentos wi-fi de Ultima
geracao. Essas atividades transformaram a
realidade das unidades, entregando uma
infraestrutura tecnoldgica que impulsionara
0s resultados das agéncias.

* Substituicao de terminais de caixa obsoletos:
Substituicao de terminais antigos por novos
terminais com HD SSD e monitores de alta
resolucao para melhoria na usabilidade e

processamento, oferecendo maior eficiéncia
e confiabilidade. A atualizacdo dos moédulos
de entitlement nos ATMs eliminou riscos e
gerou economia significativa para o Banco
da Amazonia. A contratacao de links de
internet de satélite de baixa 6rbita aumen-
tou a velocidade de internet nas agéncias

de 2 Mbps para 200 Mbps, com reducao

de custos mensais em 10 vezes. Além disso,
foram contratados firewalls, APs, controlado-
ras wi-fi, switches e ferramentas avancadas
de andlise de rede, com implantacao prevista
para janeiro de 2025.

SIGAF Solucao de Gestao de Contratos
Administrativos: avanco na construcao
dessa solucao que trata todo o ciclo de vida
do processo, desde orcamentacao e plane-
jamento dos investimentos; dispéndios e
despesas da Instituicao, incluindo a gestao
dos contratos, emissao de ordem de servico e
afericdo pelas entregas por parte do fiscal do
contrato; até a respectiva liquidacao do paga-
mento visa melhorar a eficiéncia das ativida-
des administrativas do Banco da Amazénia e
elevar os niveis de controle do processo.

Projeto Open Finance (Open Banking):
Implementacdo das funcionalidades da Fase 3
APl de Pagamentos v. 3.0 fazendo com que o
Banco da Amazoénia esteja em conformidade
com as obrigacdes determinadas pelo Banco
Central junto ao Open Finance Brasil. Além
disso, continua investindo no desenvolvi-
mento de solucbes que busquem geracao de
valor PFM, BFM Iniciadora de Pagamentos,
Super App e outros investimentos.

PROJETOS ASSOCIADOS A
MODERNIZACAO DA PLATAFORMA
DE NEGOCIOS DA INSTITUICAO

e |Implantacao do novo Core bancario:
trazendo mais fluidez e melhores condicoes
na geracao de novos negdcios e tratati-
vas com os clientes, incluindo processos de
negocio e administrativos. Foram conclui-
dos o caderno de requisitos de negdcio,
compliance, seguranca, contabilidade,
risco e tecnologia, além de consultas publi-
cas para identificar parceiros estratégicos.
Em conjunto com outras iniciativas como
Onboarding Digital, Chatbot, Cartées e CRM
constituirdo uma plataforma digital moderna
para criacao e disponibilizacao de produtos
bancarios PF e PJ.

e Contratacao da plataforma de Data Lake:
visando proporcionar bases analiticas robus-
tas e avancadas para otimizar o uso de dados
de diversas fontes, incluindo dados geren-
Ciais para a tomada de decisdo mais eficaz.
Com a criacao de uma nova competéncia de
governanca de dados, a tendéncia sera que a
qguantidade e a disponibilidade desses dados
aumentem por toda a Organizacao.

e Plataforma ServiceNow: implementacao
dos moédulos IT Service Management (ITSM),
Strategic Portfolio Management (SPM)

e Configuration Management Database
(CMDB). Esta etapa inicial buscou estruturar
0s processos de Tl, alinhar as iniciativas estra-
tégicas com os objetivos organizacionais e
estabelecer uma gestao eficiente dos ativos
e configuracoes de TI. A expectativa é que a
plataforma traga melhorias significativas em
automacao, integracao e eficiéncia operacio-
nal ao longo do projeto de modernizacao.

Projeto BASA Digital: visa introduzir um
novo formato de contratacao digital com
baixo custo operacional em funcao da auto-
matizacao do processo, permitindo contra-
tacdes em grande escala, além de facilitar

0 acesso rapido e desburocratizado ao FNO
para populacdes especificas como indigenas,
assentados da Reforma Agraria, quilombolas,
extrativistas e pescadores artesanais.

Projeto Piloto do DREX: lidera um dos 16
consorcios selecionados pelo Banco Central

para o piloto do Real Digital, o DREX. O obje-

tivo desse projeto piloto é executar testes de
tecnologia definida para a plataforma DeFi
do Banco Central, bem como testar modelos
de negdcios viaveis para rodar nessa plata-
forma. Os testes futuros e em curso para o
piloto sao:

e Real Digital: realizar transferéncias
entre participantes (banco e instituicoes
financeiras);

e Real Tokenizado: simular transferéncias
entre clientes de mesma Instituicao;

e Swap Real Digital e Real Tokenizado:
simular transferéncias entre clientes de
instituicoes financeiras; e

e TPFt: simular compra e venda de titulos
publicos federais tokenizados entre insti-
tuicoes, entre clientes e entre clientes e
instituicoes.
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Gestao de recursos humanos
e bem-estar dos colaboradores

GRI'3-3

Nossa Politica de Gestao de Pessoas, aplicada a
todos os empregados da Instituicao, tem como
objetivo estabelecer conceitos, diretrizes, direitos
e responsabilidades que fundamentam, regulam
e orientam o relacionamento entre o Banco da
Amazobnia e seus empregados.

O Banco da Amazénia adotara as melhores prati-
cas de mercado, buscando promover solucoes

e melhorias continuas de Gestao de Pessoas,
desenvolvendo, reconhecendo e retendo talentos
capazes de produzir resultados de alta perfor-
mance alinhadas as estratégias do Banco.

Dentre os principios da gestao de pessoas consi-
derados pela Instituicao estao:

A aderéncia a integridade e aos valores
éticos;
A atribuicao de responsabilidade dos empre-

gados e unidades de forma clara, definida e
limitada;

A adequada segregacao de funcoes;
A proatividade e eficiéncia;
O respeito a diversidade;

O desenvolvimento de competéncias e
meritocracia;

O relacionamento e comunicacao;
A negociacao e solucao de conflitos;

A potencializacao do seu capital humano
como diferencial do mercado.
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RECONHECIMENTOS E RECOMPENSAS

GRI 3-3

“Reconhecemos que gerenciar

o capital humano de forma eficiente
e estratégica é vital dentro

de uma organizag¢cao.”

Valorizamos o potencial e bem-estar de nossos
colaboradores, promovendo um ambiente

de trabalho saudavel e produtivo, desenvol-
vimento continuo, reconhecimento e recom-
pensas, saude e bem-estar, avaliacao de
desempenho e outros outros tipos de recom-
pensas nao financeiras.

Programa de Reconhecimento e Valoriza-
cao (PRV): é a concessao de suporte finan-
ceiro as unidades do banco, visando promover
acoes que fortalecam a integracao funcional
no ambiente de trabalho, a melhoria do clima
organizacional, das relacbes interpessoais,

do reconhecimento e da valorizacdo dos
empregados. O Programa atende 100% das
unidades com expressiva adesao dos empre-
gados e demais colaboradores. Durante o

Exercicio 2024, foi disponibilizado o total de
R$1.463.261,77 (um milhdo, quatrocentos e
sessenta e trés mil, duzentos e sessenta e um
reais e setenta e cinco centavos).

Programa experiéncia: lancado em fevereiro
de 2024 como forma de promover uma visao
360° do Banco da Amazdnia aos gestores

de diversas areas. Essa acao inovadora e de
caracteristica imersiva levou nossos lideres a
conhecer a realidade e os desafios dos diversos
setores do Banco, tendo suas primeiras expe-
dicdes ocorridas em 26 de fevereiro e 1° de
marco. O programa propiciou oportunidades
valiosas de identificar melhorias e implementar
mudancas para impulsionar a transformacao da
nossa Instituicao.
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) do projeto de

PROGRAMA DESTAQUE DO MES

Objetivando reconhecer e valorizar os esfor-
cos individuais dos(as) nossos(as) empre-
gados (as) que se destacam em termos de
colaboracao e produtividade, por Unidade.
E realizado por meio de votacdo: os empre-
gados eleitos como destaque do més rece-
bem brindes com a logo do programa e
reconhecimento da sua equipe de trabalho
por meio de troféu itinerante.
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PERFIL DIVERSO DE NOSSA FORCA
DE TRABALHO

GRI 2-4; 2-7; 2-8; 2-27; 2-30, 401-1, H401-2, 404-3

Somos uma Instituicao representada por uma
forca diversa, incluindo género, raca, etnia,
idade, habilidades fisicas e mentais, entre outros
aspectos. Buscamos uma forca de trabalho
inclusiva, onde todos tenham as mesmas chan-
ces de acesso, desenvolvimento e sucesso, inde-
pendentemente de suas caracteristicas pessoais.

Empregados permanentes sao todas as pessoas
fisicas contratadas pelo Banco, mediante prévia
aprovacao em concurso publico, para prestar
servicos de natureza nao eventual e mediante
salario. A alta administracao € nomeada de
acordo com os requisitos de contratacao defini-
dos no Estatuto do Banco, podendo ter vinculo
Oou nao com o Banco.

Atualmente, nossa forca de trabalho é composta
por 3.300 colaboradores, sendo desses 2.869
empregados permanentes, 220 estagiarios e 211
menores aprendizes. Dos empregados efetivos,
118 foram admitidos em 2024, por meio de
concurso publico, localizados nas regides de atua-
cao do banco, a maioria na regiao Norte. Este
ano, diferente dos anos anteriores, apresentamos
a quantidade de 838 maos de obra terceirizadas,
que correspondem aos nossos colaborado-
res para prestacao de servicos de natureza
temporaria, em funcao de atividades-meio.
Sao colaboradores da vigilancia e seguranca,
auxiliares e serventes de limpeza, eletricistas,
bombeiros e auxiliares administrativos.

RECRUTAMENTO E SELECAO

O Banco da Amazénia é uma Sociedade de
Economia Mista, seu regime trabalhista regido
pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943. A CLT estabelece as normas que
regulamentam as relacoes individuais e coletivas
de trabalho, garantindo os direitos dos traba-
lhadores e estabelecendo regras justas para os
empregados e empregadores.

Para ingressar como empregado no Banco
Amazobnia, o candidato devera participar do
certame do concurso publico, incluindo prova
de conhecimentos gerais, técnicos, psicolégicos
e entrevistas. Caso seja aprovado, passara por
avaliacdo médica e, eventualmente devera ser
nomeado a vaga.

A admissao dar-se-a no nivel inicial do cargo
para o qual se classificou, podendo ser de
Técnico Cientifico ou Técnico Bancario, obede-
cendo a ordem de classificacdo para supri-
mento das vagas previstas no Edital e demais
gue, porventura, venham a ser disponibilizadas
pelo Banco da Amazobnia, para atender necessi-
dades dos servicos, durante o prazo de validade
do Concurso. Apoés o ingresso do empregado
no Banco, devera ser dada imediata leitura e
ciéncia das Politicas, Normas, Manuais, Proce-
dimentos, Comunicados, etc., ocasiao em que
serao aplicados os treinamentos relativos a
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financia-
mento ao Terrorismo, Compliance e ao Cédigo
de Etica do Banco.
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Empregados por regiao

Atualmente, contamos com 2.869 empregados
efetivos, um crescimento de 1,2% em relacdo a
2023 (2.835), nao incluindo estagiarios, menores
aprendizes e terceirizados. Nao possuimos
empregados sem garantia de carga horaria.
Conforme dados da tabela abaixo, a regiao Norte
concentra a maior parte dos empregados (2.667),
os demais colaboradores estdao alocados nas
regides Nordeste, Centro-oeste e Sudeste.

2024 - Numero de colaboradores por regidco

REGIAO 2022 2023 2024
NORTE 2667 2.584 2.669
NORDESTE 122 124 128
CENTRO-OESTE 79 121 67
SUDESTE 4 6 5
SuL 0 0 0
TOTAL 2.867 2.835 2.869

Empregados por tipo

de emprego e género
GRI'H01-2

Desses 2.869 empregados efetivos, 649 (23%)
atuam em periodo integral, ligeiramente
abaixo dos 652 do ano anterior, enquanto
2.220 (77 %) trabalham em periodo parcial,
mantendo a tendéncia observada em 2023
(2.183). O estado do Para (PA) segue concen-
trando a maior parte dos empregados, tota-
lizando 2.032, sendo1.319 homens e 713
mulheres, dos quais 1.644 atuam em periodo
parcial e 388 em periodo integral.

Quantidade de Empregados 2023-2024

Empregados Empregados
Permanentes Periodo Integral

Género/
Regido

Empregados
Periodo Parcial

UF:AC o4 1M1 36 28 66 105
Masculino 62 82 28 22 40 54
Feminino 32 59 8 6 26 51

UF: AP 8 20
Masculino 16 15 6 6 10 9
Feminino 12 1 2 2 10 9

UF: AM 118 117 22 35 83 85
Masculino 73 67 20 24 49 47
Feminino 45 50 12 " 34 38

UF: MA 128 124 39 37 91 85
Masculino 85 85 30 26 59 55
Feminino 43 39 9 11 32 30

UF: MT 67 121 30 24 43 91
Masculino 40 65 16 15 25 49
Feminino 27 56 14 9 18 42

Masculino 1319 1191 227 254 1065 964
Feminino 713 615 141 134 579 474
UF: RO 187 233 61 59 128 172
Masculino 108 134 35 32 76 99
Feminino 79 99 26 27 52 73
UF: RR 25 25 7 8 17 18
Masculino 14 14 4 5 9 10
Feminino 1M1 11 3 3 8 8
UF: TO 185 236 70 61 124 166
Masculino 119 160 52 42 77 108
Feminino 66 76 18 19 47 58
UF: SP 5 6 1 1 | 5
Masculino 3 3 0 0
Feminino 2 3 1 1 1 2
TOTAL DE
EMPREGADOS 2.869 2.835 642 649 2.220 2.183

Os dados séo extraidos do sistema PeopleSoft e posteriormente tratados para garantir a precisdo e a relevancia das informacoes reportadas. O processo inclui a
aplicacao de filtros especificos para a obtencao dos dados necessarios. O relatério é gerado com base na data de referéncia de 31/12/2024, garantindo uma visao
consolidada e atualizada das informacdes.

2024 - N de colaboradores por tipo de emprego e género

TIPO =
GENERO | 2023 | % 2024 | %
EMPREGO ’ ’
HOMENS 418 | 64% 426 | 66%
INTEGRAL
MULHERES 234 | 36% 223 | 34%
652 | 23% 649 | 23%
HOMENS 1398 | 64% | 1.413 | 64%
PARCIAL
MULHERES 785 | 36% 807 | 36%
2.183 | 100% | 2.220 | 77%
TOTAL 2.835 | 100% | 2.869 |100%

Dos 2.869 empregados efetivos, temos 1.839
do género masculino (64,1%) e 1.030 do
género feminino (35,9%). Em comparacao com
2023, observamos um leve aumento na partici-
pacao masculina (de 1.816 para 1.839) e uma
peguena reducao na feminina (de 1.019 para
1.030), mantendo a distribuicao proporcional do
guadro funcional.
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Empregados por: Raca, Etnia, PCDs e Sexo.

Na tabela a sequir, do total de 2.869 emprega-
dos efetivos em sua diversidade; no pilar géne-
ro: temos 1.839 do sexo masculino (64,1%) e
1.030 do sexo feminino (35,9%); no pilar etnia:
49,15% sao pardos, 43,50% brancos, 6,03%
pretos e 1,29% amarelos e 0,03% indigenas; no
pilar PCD,s temos 4,39% de Pessoas Com Defi-
ciéncia.

2024- Quantidade de empregados de

acordo com sexo, raca e PCD's

DESCRIGAO QUANTIDADE %
Empregados do Sexo Masculino 1.839 64,%
Empregadas do Sexo Feminino 1.030 35,9%

TOTAL 2.869 100%
Empregados (as) da Raga Parda 1.410 49,15%
Empregados (as) da Raca Branca 1.248 43,50%
Empregados (as) da Raca Preta 173 6,03%
Empregados (as) da Raca Amarela 37 1,29%
Empregados (as) da Raca Indigena 1 0,03%

TOTAL 2.839 100%

Empregados (as) PCD’s 129 4,50%

Novas contratacdes e Rotatividade

de Empregados
GRIHO1-1

Em 2024, foram contratados 118 novos empre-
gados por meio de concurso publico, dos quais
23 se autodeclararam negros ou pardos. No
mesmo periodo, ocorreram 92 desligamentos,
sendo 64 (70%) do sexo masculino e 28 (30%)
do sexo feminino. Com isso, a taxa de turnover
registrada foi de 5,69%. Nao houve no periodo
analisado contratacdo nem desligamento da
categoria de PCD’s.

2024 — EMPREGADOS ADMITIDOS

Forca de trabalho - Prestadores de Servicos

Género Quantidade % GRI2-8
Homens 80 67,80% Em 2024, registramos que 189 colaboradores
Mulheres 38 32,20% estagiarios, que apesar de nao pertencer ao
TOTAL 118 100% quadro efetivo do banco, séo controlados por esse
Idade Quantidade L sistema. Essa categoria 6,25%, pode ser auditada,
Até 30 anos >0 R conforme o planejamento da auditoria interna.
De 31 a 50 anos 61 60,17%
Acima de 50 anos / 5,93% Categoria Quantidade %
TOTAL 118 100% Empregados 2869 100%
Regido Quantidade % Estagiarios 226 50,2%
NORTE 107 83,90% Menores aprendizes 224 49,8%
NORDESTE 10 6,78% Terceirizados 838 20,2%
C.OESTE 1 0,85% TOTAL 450 100%
TOTAL 118 100%

2024 — EMPREGADOS DESLIGADOS

Género Quantidade %
Homens 64 69,57%
Mulheres 28 30,43%
TOTAL 92 100%

Idade Quantidade %
Até 30 anos 14 15,22%
De 31 a 50 anos 29 31,52%
Acima de 50 anos 49 53,26%
TOTAL 92 100%

Regido Quantidade %
NORTE 86 93,48%
NORDESTE 3 3,26%
C.OESTE 2 2,17%
SUDESTE 1 1,09%
TOTAL 92 100%

Obs.: Contamos com 224 menores aprendizes
contratados por meio de empresas terceirizadas
para prestacao de servicos no banco.

Nota: Os estagiarios e menores aprendizes estao amparados pela Lei N° 11.788,
DE 25 DE SETEMBRO DE 2008 e DECRETO N° 11.479, DE 6 DE ABRIL DE 2023,
respectivamente. Relativamente a salde e seguranca do trabalho: aos estagia-
rios ¢ aplicada a legislacao pertinente, ja o jovem aprendiz ndo esta obrigado a
realizagdo de exame ocupacional.
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ACORDO DE NEGOCIACAO
COLETIVA
GRI 2-30

Mantemos uma relacao préxima com as enti-
dades de classes para garantir a protecao dos
direitos dos empregados, assegurando condi-
coes justas de trabalho, remuneracao adequada
e beneficios adicionais. Esses acordos estabele-
cem normas que visam melhorar a qualidade de
vida dos empregados e promover a igualdade
de oportunidades no ambiente de trabalho. No
més de setembro de cada ano reunimos com o
sindicato para negociacdes de acordo coletivo
de trabalho para ajustes de salarios, beneficios
e abonos. Em 2024 nao houve movimento de
paralizacao dos empregados.

Registramos que 94% dos nossos empregados
efetivos estao cobertos por acordo de negocia-
cao coletiva, os demais 6%, sao engenheiros
lotados no estado do Pard, que nao estao cober-
tos pelo Acordo coletivo, em razao de reconhe-
cimento expresso pela categoria para os devidos
fins. Afirmamos que essa categoria possui seus
direitos trabalhistas amparados pela Consolida-
cdo das Leis do Trabalho (CLT). Os beneficios
oferecidos negociados nesse acordo sao exten-
sivos aos empregados cobertos pelo Acordo
Coletivo de Trabalho, contemplando tanto os
gue trabalham em regime integral como os de
regime parcial de trabalho.

2024 - Empregados cobertos pelo acordo
coletivo de trabalho (%)

Acordo Coletivo Quantidade %
Empregados cobertos pelo ACT 2.703 94%
Empregados nao cobertos pelo ACT 166 6%
TOTAL 2.869 100%

DESEMPENHO E REMUNERAGAO

Avaliacao de Desempenho
GRIHOY-3

Os empregados sao periodicamente avalia-

dos em seu desempenho para identificacdo de
pontos fortes e areas de melhoria, fornecendo
feedback construtivo e orientacdes claras para
o desenvolvimento profissional. Um processo de
avaliacao transparente e justo reforca a cultura
de mérito e reconhecimento, incentivando-os a
buscarem constantemente a exceléncia.

No primeiro semestre de 2024, foram avaliados
2.599 empregados. Destes, 920 mulheres e
1.679 homens. O total de empregados avaliaveis
no periodo foi de 2.710, sendo 1.738 homens e
972 mulheres. Percentualmente, cerca de 95%
dos empregados foram avaliados.

Na analise isolada para os dois sexos, foram
96% dos homens avaliados e 94% das mulhe-
res avaliadas. Na divisdo das funcdes comis-
sionadas por eixo e género, dos empregados
avaliados, resultou nos seguintes percentuais:

Categoria Funcional Homens%  Mulheres%
Gerencial 66% 34%
Técnico 61% 39%
Assessoria e apoio 46% 54%
Operativo 67% 33%
Quadro de apoio 90% 10%
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No segundo semestre de 2024 houve 2.560
empregados avaliados. Destes, 927 mulheres e
1633 homens. O total de empregados avalia-
veis no periodo era de 2.621, sendo 1.671
homens e 950 mulheres. Percentualmente, cerca
de 97% dos empregados foram avaliados. Na
analise isolada para os dois sexos, permaneceu a
mesma porcentagem para ambos 0s sexos.

Categoria Funcional Homens%  Mulheres%
Gerencial 66% 34%
Técnico 61% 39%
Assessoria e apoio 42% 58%
Operativo 66% 34%
Quadro de apoio 90% 10%

Remuneracao

A retribuicdo pecuniaria devida aos empregados
compreendera:

a. como vencimentos, a soma do Vencimento
Basico (valor do cargo efetivo estipulado
no Plano de Cargos e Salarios), do Adicio-
nal por Tempo de Servico e da Gratificacdo
Especial Mensal;

b. como remuneracao, a soma dos vencimen-
tos com os adicionais de carater individual e
demais vantagens pecuniarias.

Nossa Estratégia de remuneracao adota remune-
racao igualitaria para todos, mulheres e homens,
sem diferenca de remuneracao salarial e benefi-
cios considerando a variavel sexo/género.

Visando a promocao de um ambiente de traba-
lho positivo, temos um sistema de remuneracao
bem estruturado com vantagens pecuniarias e
nao pecuniarias, incuindo salario-base, benefi-
Cios, capacitacao, prémios, recompensas, partici-
pacao nos lucros e resultados.

PROPORCAO DA REMUNERACAO
GRI202-1

A remuneracao de nossos empregados segue
politica de remuneracao da Instituicao.

2024- Remuneracdo dos empregados

REMUNERAGAO 2024 2023
MAIOR 36.374,06 34.761,14
MENOR 3.603,60 3.317,51
MEDIA 11.433,82 10.471,86

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE
GRI 2-27; 401-3

Asseguramos a conformidade com a legislacao
vigente referente as licencas maternidade e pater-
nidade, promovendo o bem-estar e os direitos
dos empregados. Garantimos que todos os cola-
boradores que se tornam pais tenham acesso aos
periodos de licenca previstos em lei, possibilitando
gue possam vivenciar este momento importante
em suas vidas com 0 apoio necessario.

Numero de licengas Maternidade Paternidade | Tota

Numero total de
empregados com direito a 1030 1839 2869
tirar licenca

Numero total de
colaboradores que tiraram 25 46 71
licenca em 2024

Numero de colaboradores
que retornaram ao trabalho 25 46 71
pos-licenca em 2024

Taxa de retorno ao trabalho 100% 100%

Numero de colaboradores
que completaram 12 meses

. 46 25 71
desde seu retorno a licenca
em 2024
Taxa de retencao 100% 100%
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EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO

GRIH05-1

Oferecemos programas de capacitacao e desenvol-
vimento que promovem a inclusao e o crescimento
profissional de todos os empregados. Incluindo
treinamentos sobre diversidade e inclusao e opor-
tunidades de desenvolvimento de carreira.

Desenvolvimento e Carreira:

Em 2024, o Banco investiu R$ 6,889 milhoes
em acdes educacionais, com variacao positiva
de 33% em relacdo ao ano de 2023 (R$ 4,6
milhées), proporcionando desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais nas
areas de Crédito e Negdcios, Auditoria, Juridico,
Desenvolvimento Pessoal e Estratégia, Controles
e Riscos, Tecnologia da Informacdo e Comunica-
cao e cursos de lingua estrangeira, graduacao,
especializacao, mestrado e doutorado.

Importante destacar o alinhamento do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas com o Plano Estra-
tégico do Banco, via Programa de Transformacao,
em vigor a partir do primeiro semestre de 2024.

R56 88..

Investldos em Capacitacao

TREINAMENTO E EDUCACAO

As trilhas de aprendizagem do Banco da Amazo6-
nia sdo um conjunto de acdes educacionais que
objetivam produzir o conhecimento necessa-
rio para o desenvolvimento de competéncias
para o desempenho das diversas posicoes do
Banco. Em 2024 foram disponibilizados Cursos
no Portal Educacional, contemplando diversas
trilhas e temas educacionais: Conheca Mais e
Certificacbes Técnicas, Cultura de Dados, Proje-
tos, Exceléncia no Atendimento, Exceléncia

em Vendas, Carreira: Gestao Pessoas, Saude

no Trabalho, Alta Performance e Videoteca,
Performance Agile, Novos Cenarios de Nego-
cios, Mindset de Aprendizagem, Produtividade
e "Arte da Lideranca”. Além dos cursos em
ambiente de palestras online.

CAPACITAGAO MEDIA DOS EMPREGADOS

Acreditamos que, para manter nossa equipe
engajada e motivada no desempenho de suas
funcoées, é fundamental investir fortemente em
desenvolvimento, capacitacao, treinamento

e beneficios para a saude. Por isso, fazemos
investimentos continuos em diversas moda-
lidades de cursos e treinamentos, visando o
aprimoramento do desempenho de nossos
colaboradores, além de oferecer beneficios que
contribuem para a melhoria da qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

2024- MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO
GRI404-1

A média de horas de capacitacao realizadas por
nossos colaboradores evidencia nosso compro-
misso continuo com o desenvolvimento de suas
carreiras, priorizando a capacitacao e o aprimo-
ramento das habilidades de todos. Esses dados
demonstram o empenho em oferecer treinamen-
tos e capacitacdo adequados para cada funcao,
buscando o aprimoramento continuo das
competéncias de nossa equipe em diversas areas.

2024 - Média de horas de capacitagcdo

Género thegorlq Qte. horas

funcional

Conselheiro 22

Feminino 60h Diretor 38

Fiscal Rural 16

Presidente 15

TC engenheiro 16

Masculino 62h [Eucy A‘?".“'”'St- 10

bancario
Técnico Bancério 70
Técnico Cientifico 36
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Graduacao e poés-graduacao: além dos cursos
do Portal Educacional, oferecemos aos nossos
empregados cursos nas modalidades: graduacao,
pos-graduacao/MBA, mestrado, doutorado, além
de cursos de idiomas.

Desenvolvimento profissional: proporciona-
mos oportunidades de crescimento profissional e
garantimos a execucao do ciclo de meritocracia,
composto por avaliacdo de desempenho anual,
com etapas formais de feedback, construcao de
plano individual de desenvolvimento e contratacao
de metas alinhadas as estratégias da Instituicao.

Programa Preparacao para Aposentadoria:

visa preparar 0s empregados para um novo tempo,
através de acdes de aprendizagens que contribuam
para a reflexdo sobre a tematica da aposentadoria e
o desligamento do trabalho, e sobre a importancia
de se preparar para novos habitos, na construcao
de um planejamento de vida. Em 2024 nao houve a
realizacao desse programa.

Progressao funcional: ascensao do empregado
através da mudanca de niveis de cargo e/ou de
funcdo comissionada de sua referéncia atual para
outra imediatamente superior, obedecendo aos
critérios e regras estabelecidos em norma especifica.

Promocao: consiste na progressao funcional hori-
zontal caracterizada pela elevacao para nivel sala-
rial superior da tabela salarial de cargo ocupada
pelo empregado, sem alteracao de atribuicoes e
do nivel de complexidade e responsabilidade.

Selecao interna ou processo seletivo: todos
0s empregados que atendam aos requisitos de
acesso estabelecidos para o cargo e funcao a
ser preenchida poderao participar de processos
seletivos internos.

Treinamento e capacitacao: acoes de capacita-
cao e educacao profissional, vinculadas ao Plane-
jamento Institucional, de acordo com as regras e
critérios definidos nos programas de treinamento
e desenvolvimento, descritos na norma especifica.
Para que os empregados detenham competéncias,
habilidades e atitudes que possibilitem o alcance
dos objetivos e metas estratégicas.

Plano de sucessao: um conjunto de acdes de
gestao de capital humano, planejadas anteci-
padamente, voltadas a identificacdo e desen-
volvimento de talentos, visando oportunizar o
encarreiramento dos empregados e a gestao do
conhecimento, em conformidade com a Norma
Plano de Sucessao.
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SAUDE E BEM ESTAR DOS
COLABORADORES

GRIH03-6

Promover a saude e o bem-estar dos empregados
é um investimento essencial que traz beneficios
tangiveis para o Banco e para os colaboradores.

Para a construcao de uma base sélida no longo
prazo com beneficios na melhora da qualidade de
vida e aumento de produtividade, investimos conti-
nuamente no bem-estar de nossos empregados.

Oferecemos, para agueles que optarem pelo
beneficio e atenderem as condicdes previamente
estabelecidas pela Norma Assisténcia a Saude,

0 auxilio de assisténcia a saude. Esse beneficio é
concedido por meio de reembolso de despesas,
garantindo o ressarcimento parcial ou integral
do valor correspondente ao plano ou seguro de
saude adquirido pelo beneficiario no mercado.

Beneficios oferecidos para
o bem-estar laboral

1. Um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
incluindo ergonomia adequada, prevencao
de riscos ocupacionais e um espaco fisico que
promova o conforto e a seguranca de todos.

2. Programas de saude, como atividades fisicas,
consultas médicas periédicas e campanhas
de vacinacao, ajudando a manter os empre-
gados saudaveis e ativos. A promocao de
habitos saudaveis pode prevenir doencas e
melhorar o bem-estar geral.

3. Apoio a Saude Mental, proporcionando
suporte psicolégico, promovendo a gestao
do estresse e a criacdo um ambiente de
trabalho acolhedor e respeitoso.

Y. Oferecemos recursos como terapias e grupos
de apoio pode fazer uma grande diferenca.

5. Um equilibrio saudavel entre trabalho e
vida pessoal com flexibilidade de horario,
politicas de trabalho remoto e periodos
de descanso adequados sao medidas que
ajudam a alcancar esse equilibrio.

6. Investimento no crescimento e desenvolvi-
mento dos colaboradores, oferecendo opor-
tunidades de treinamento, desenvolvimento
de habilidades e progressao na carreira para
motivacao e engajamento da equipe.

7. Reconhecimento e valorizacao do trabalho
dos empregados, por meio do Programa de
reconhecimento, recompensas e feedback
positivo para a criacao de um ambiente de
trabalho positivo e estimulante.

Beneficios oferecidos a empregados

Oferecemos um conjunto de beneficios para
todos os empregados efetivos da Instituicao,
tanto em tempo integral como parcial, garan-
tindo condicbes adequadas de trabalho, bem-

-estar e seguranca. No entanto, esses beneficios
nao se aplicam a outros colaboradores/prestado-

res de servicos temporarios.

Os beneficios concedidos incluem:

e Seguro de vida: Garantia de protecao finan-

Ceira para os empregados e seus dependen-
tes em casos de falecimento ou invalidez.

* Programa de Assisténcia a Saude: Plano
de saude para cuidados médicos preventivos
e emergenciais.

e Auxilio-creche: Suporte financeiro para
empregados com filhos em idade infantil.

Licenca-maternidade/paternidade: Perio-
dos de afastamento assegurados para apoio
a parentalidade.

Previdéncia privada: Plano complementar
de aposentadoria, incentivando o planeja-
mento financeiro dos empregados.

Auxilio e cesta alimentacao: Beneficios volta-
dos para apoio na alimentacao dos empregados.

Ajuda de custo para teletrabalho: Assis-
téncia financeira para empregados que
desempenham suas atividades remotamente.

e Auxilio-funeral: Suporte financeiro para
familiares em caso de falecimento do
empregado.

e Beneficios oferecidos para o bem-estar
laboral

Empregados temporarios nao recebem esses beneficios, sendo elegiveis ape-
nas aos direitos previstos na legislacao vigente. Essa politica reforca o compro-
misso da organizacdo com o bem-estar e a valorizacdo de seus profissionais de
longo prazo.
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Investimentos em 202Y4:

e Programa Ver-o-Peso: Oferece a oportuni-
dade de sair do sedentarismo, ser mais ativo,
desfrutar dos beneficios da pratica regular
de exercicio fisico e conquistar o bem-estar
fisico, mental e emocional. Em 2024, das 400
vagas disponibilizadas foram preenchidas
360, totalizando 90% das vagas ofertadas.

O investimento com o ressarcimento das
mensalidades foi de R$114.150,00.

* Programa Corredores em acao: Estimula
a participacao dos empregados em cami-
nhadas e corridas promovidas por entidades/
orgaos regulamentados. Em 2024, foram
inscritos 105 empregados, investimento de
R$37.949,00.

e Programa de Educacao Financeira:
Contribuir para a adequada gestao das
financas pessoais e consequentemente
para a melhoria da qualidade de vida. No
primeiro semestre de 2024, o Banco promo-
veu duas acdes estratégicas nesse Programa,
conforme a sequir:

e Palestra Educacao Financeira: Palestra
virtual em 16/07/2024 com a partici-
pacao de 181 empregados (as). Foram
publicados aos empregados 6 comunica-
dos sobre Educacdo Financeira.

e Desafio da poupanca: uma iniciati-
vas lancada em 3 de janeiro de 2024,
divulgada a todos os empregados, via
Informativo incentivando e conscienti-
zando sobre a importancia da educacao
financeira com o objetivo de proporcionar
conhecimentos e ferramentas para tomar
decisdes conscientes sobre dinheiro.

Campanhas de Conscientizagao

Ao longo do ano, de janeiro a dezembro,
promovemos diversas campanhas de conscien-
tizacao na Instituicdo, com o objetivo de forne-
cer informacdes que ajudem os empregados a
tomar decisoes informadas sobre sua saude.

Campanha

m Branco Saude Mental
Laranja Combate a Leucemia
m Lilas Cancer de Colo do Utero
“ Azul Autismo
“ Vermelho Cancer Bucal
“ Vermelho Doacao de Sangue
“ Amarelo Hepatites Virais
Amarelo Prevencao ao Suicidio
m Rosa Cancer de Mama
Azul Cancer de Prostata
Vermelho Combate ao HIV/Aids

-
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SAUDE E SEGURANCA

GRI'201-3,403-5403-6, H403-8

Contamos com uma equipe multidisciplinar
de Médico do Trabalho, Técnico de Seguranca
do Trabalho, que também tem a formacdo em
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Saude e

Medicina
Ocupacional

Seguranca
do trabalho

Comissao interna
de Prevencao de
Acidentes

Engenharia de Seguranca do Trabalho, Enfermei-
ras do Trabalho e académicos de enfermagem,
que reunem esforcos em direcdo a promocao de
seguranca e saude do nosso ambiente de traba-
lho e de nossos colaboradores.

Sequranca

Aplicacao de conhecimentos de
engenharia de seguranca e medi-
cina do trabalho para prevencao de
riscos no ambiente de trabalho

Possuimos um Programa de Controle Médico
e Saude Ocupacional (PCMSO), que se cons-
titui de um rol de acbes, realizadas anualmente,
visando preservar a salde e zelar pela integridade
fisica dos empregados nos locais de trabalho.
Entre as diversas acoes previstas no Programa
destacam-se:

e Exames médicos admissionais, periodicos, de
retorno ao trabalho, de mudanca de funcao
e demissionais;

e Divulgacao de materiais orientativos para
prevencao de doencas;

e Palestras de promocao a saude;

e Qutras acoes de promocao a saude
no trabalho.

Dispomos de um Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), voltado para gerenciar os riscos
existentes no local de suas atividades. Adota-
mos medidas de prevenc¢ao, minimizacao,
monitoramento e controle quanto aos riscos
ambientais no ambito da seguranca no

trabalho (risco fisico, quimico, bioldgico, ergono-
mico e de acidentes) que possam vir prejudicar a
vida dos empregados.

Asseguramos um ambiente de trabalho seguro,
seja por exigéncia da legislacao, seja pela neces-
sidade de garantir a integridade de todos e do
patrimoénio da empresa. Neste sentido, investimos
na educacao de nossos empregados por meio

do oferecimento de Trilhas de aprendizagem,
como: as de Seguranca no trabalho, com as prin-
cipais Normas Regulamentadoras relacionadas

as instituicoes financeiras. Além do treinamento
em seguranca do trabalho, disponibilizamos a
promocao da saude e seguranca no trabalho,
realizada por meio de eventos, palestras e infor-
mativos publicados periodicamente na comunica-
cao interna.

Aos empregados efetivos sao ofertados benefi-
cios de auxilio de assisténcia a saude. Esse auxilio
é realizado por meio de reembolso de despesas,
consistente no ressarcimento parcial ou integral
da parcela alusiva ao plano ou seguro de saude
adquirido pelo beneficiario no mercado.

Relativamente a acidente de trabalho e doencas profissionais: ndo encontramos registro em 2024
de acidentes de trabalho de comunicacao obrigatéria, com consequéncias graves, que houvesse
se desdobrado em 6bitos. Nem para os empregados efetivos nem para os trabalhadores que nao

sao empregados.
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Promocao a Saude

Promovemos acdes que contribuem para o
bem-estar e a qualidade de vida de nossos
empregados, ofertando servicos e progra-
mas, atividades de educacao e orientacao dos
empregados para a prevencao de acidentes do
trabalho e doencas ocupacionais, estimulando-
-0s em favor da prevencao.

Comissao Interna de Prevencao de
Acidente (CIPA): nos auxilia na prevencao de
acidentes laborais, tem em suas atribuicoes a
prevencao de acidentes e doencas decorren-
tes de trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a prevencao
da vida e a promocao da saude dos emprega-
dos. A CIPA compete, dentre outros, identifi-
car perigos e avaliar riscos, bem como adotar
medidas de prevencao implementadas pela
Instituicao; verificar os ambientes e as condi-
cdes de trabalho, visando identificar situacoes
gue possam trazer riscos para a seguranca e
saude dos trabalhadores.

Servico de Atendimento Psicossocial: reali-
zamos 305 atendimentos, através da atuacao
de psicologos e assistentes sociais, 0 servico
de atendimento psicossocial do Banco entra
em contato com empregados licenciados para
tratamento de saude acima de 15 dias, com

0 objetivo de promover acbes de incentivo

a saude. Além disso, manteve permanente
servico de escuta especializada e psicoeduca-
cao aos empregados, estagiarios e aprendizes.

Ginastica Laboral: disponibilizamos sessdes de
ginastica laboral nas unidades, como medida
preventiva para doencas ocupacionais, e incenti-
vamos nas tarefas de digitacao continua pausas
de 10 minutos a cada 50 minutos trabalhados.

Programa de Prevencao e Acompanha-
mento das LER/DORT: tem como objetivo
informar e orientar os empregados quanto
aos fatores de risco das LER/DORT, visando a
pratica de atitudes preventivas, considerando
que esses fatores estao relacionados a organi-
zacao do trabalho, ao ambiente laboral e aos
fatores psicossociais.

Sistema de gestao de saude

e seguranca do trabalho
GRIH03-1

Contamos com um sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho integrado ao Sistema
de Gestdo de Pessoas. Esse sistema é respon-
savel pelo controle dos exames médicos, pela
avaliacdo de riscos e das condicdes ambientais
de trabalho, além da emissao de comunicacoes
sobre acidentes e do monitoramento do absen-
teismo de empregados e estagiarios.

O sistema de gestao abrange todos os empre-
gados e estagiarios, garantindo que as ativi-
dades desempenhadas estejam alinhadas a
formacao exigida no concurso ou a funcao
ocupada. Além disso, todas as unidades do
Banco estao incluidas no sistema. No entanto,
menores aprendizes e terceirizados nao sao
abrangidos, pois nao estdao cadastrados no
Sistema de Gestao de Pessoas.
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A

Capacitacao de trabalhadores em saude BANCO DA AMAZONIA

e seguranca do trabalho

SEGURANGA  © as b o il o ?
NO TRABALHO sl Bl B =

Incéndio

Garantimos um ambiente de trabalho seguro,
nao apenas em conformidade com a legisla-
¢ao, mas também para proteger a integridade
de todos e preservar o patriménio da empresa.
Para isso, disponibilizamos em nosso portal
educacional programas de capacitacao em
saude e seguranca no trabalho, por meio da
Trilha Seguranca do Trabalho, composta de
oito cursos. Além disso, oferecemos a Trilha
Carreira Saude e Equilibrio no Trabalho,
que conta com quatro cursos, proporcionando
aos colaboradores conhecimentos e ferramen-
tas para promover um ambiente de trabalho
mais seguro e equilibrado.

No compromisso de garantir a seqguranca de
seus colaboradores e instalacdes, o Banco da
Amazobnia promove regularmente o Treina-
mento de Recapacitacao e Formacao da
Brigada de Incéndio (CFBI), além da atua-
lizacao do Plano de Emergéncia. O objetivo
dessa capacitacao é assegurar a formacao

e reqularizacao da Brigada de Incéndio do
Edificio Sede e da Agéncia Belém Centro, em
conformidade com as diretrizes do Corpo de
Bombeiros do Estado do Para. O treinamento
segue as Normas de Seguranca Contra Incén-
dio e Panico, conforme estabelecido nas Leis
Estaduais n°® 5.088/1983 e n°® 5.731/1992,

TRILHA CARREIRA p7y o - _ ol RESPONSABIIDADE

——

Construcin de REDES SOCIAIS - Sua

GESTAO PESSOA| ME==Cw ==

SAUDE E EQUILIBRIO
NO TRABALHO

garantindo que as equipes estejam preparadas 2 O 2 Ll
para atuar de forma eficiente na prevencao e e
resposta a emergéncias. ANUAL INTEGRADO
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Promocado &
diversidade na
alta administracdo

INCLUSAO E DIREITOS HUMANOS

GRI 2-23; H05-1; H05-2

A diversidade é um dos pilares fundamentais para
a construcao de uma gestao solida, inovadora e
representativa. Na alta administracao, buscamos
fortalecer a inclusdo nao apenas por meio da
equidade de género, mas também pela plura-
lidade de experiéncias, origens e perspectivas,
garantindo um ambiente que valoriza o conheci-
mento diverso e a multiplicidade cultural.

Nossa equipe de lideranca é composta de
homens e mulheres, representando diferentes
trajetdrias e formacoes. Essa configuracao reflete
0 compromisso com a integracao de talentos
complementares, ampliando nossa capacidade
de tomar decisdes estratégicas que considerem
multiplos pontos de vista e necessidades sociais.

Além da equidade de género, promovemos um
modelo de gestao que respeita e incentiva a
inclusao de ideias, fomentando um ambiente
onde cada membro contribui com sua expertise,
sua vivéncia e sua visao Unica sobre os desafios
e as oportunidades que enfrentamos.

Acreditamos que a diversidade nao é apenas um
principio ético, mas um fator essencial para o
desenvolvimento sustentavel e inovador, permi-
tindo que nossa Instituicao avance com solucdes
mais abrangentes e eficazes.

“A diversidade na gestao
ndo é apencds um principio,
é o caminho para decisoes
mais inteligentes,
representativas e
transformadoras”

A mitigacao dos impactos adversos na Institui-

cao e erradicacao de qualquer tipo de discri-
minacao, sao realizados por meio de diversas

£

campanhas de conscientizacao, palestras e
publicacbes, além de pesquisa interna sobre a
diversidade, equidade e inclusao. Nossa politica
nao permite pratica de diferenciacao de salario
entre homens e mulheres ocupando o mesmo
cargo, tanto o homem como a mulher recebem
o valor da funcao ocupada.

“DUO DILIGENCE"” em DIREITOS
HUMANOS

Para identificar, prevenir, mitigar e responder
aos impactos adversos nos direitos basicos das

pessoas, 0 Banco realiza um processo de devida
diligéncia em direitos humanos, incluindo a
consideracao nas suas politicas, nos seus proce-
dimentos, em seus programas, na sua gestao,
nos instrumentos contratuais; na adocao de
medidas de prevencao e mitigacao; no monito-
ramento das acdes adotadas; e na comunicacao
e transparéncia sobre como esses impactos sao
enfrentados na organizacao.
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PARTICIPACAO EM EVENTOS
Pacto Pela DIVERSIDADE, EQUIDADE e INCLUSAO nas empresas estatais

“Promover a diversidade, equidade

e inclusdo nas estatais transcende @
mera responsabilidade social, € um

pilar estrateqgico vital €, ao incorporar
esses pilares fundamentais na estratégia
dos negocios, as organizacoes ficam
fortalecidas contribuindo positivamente
para um ecossistema empresarial mais
dindmico, produtivo e sustentavel.”

Pecto pels
WC
acs Empresos Estercs

Representantes do Banco da Amazdnia partici-
pam do lancamento do pacto pela diversidade e
equidade e inclusao nas empresas estatais.

O Pacto, que reune 34 empresas estatais,
visando promover um ambiente corporativo
mais inclusivo e equitativo.

A iniciativa busca fortalecer o compromisso com
a responsabilidade social, incentivando a troca de
experiéncia e a implementacao de boas praticas.

g ’ y
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INCLUSAO FINANCEIRA
— Amazoénia para Elas

O Banco da Amazénia, ciente de seu papel,
desenhou e ofertou a sociedade um programa
de financiamento para atender mulheres que
guerem empreender mas com alta dificuldade
em conseguir recursos financeiros.

O “Amazoénia para Elas” é um programa de
financiamento especifico ofertado as mulheres
desenhado especificamente para atender as neces-
sidades de mulheres empreendedoras com dificul-

dade em acessar recursos em instituicdes financeiras.

Um programa que vem crescendo a cada ano.

BASA ACREDITA PRA ELAS

Em 2024, houve um crescimento expressivo,
com volume de recursos da ordem de R$ 234,5
milhdes atendendo 56.714 mulheres.

R$ 23"',5 mi 1 201,5%

VOLUME DE RECURSOS

+26.7 14

MULHERES ATENDIDAS

RESPEITO AOS CLIENTES

GRI2-29

Estabelecemos principios baseados nas melhores
praticas de mercado voltadas a satisfacao e exce-
léncia no atendimento, bem como na qualidade
dos produtos e servicos ofertados aos clientes e
usuarios, atuando em conformidade com legisla-
cao e regulamentacao vigentes, de modo ético,
razoavel e justo em relacao ao funcionamento do
mercado, a sociedade e ao meio ambiente, de

acordo com as melhores praticas de governanca
e gestao, estabelecendo compromisso de aper-
feicoamento continuo dos padrdes de conduta,
niveis de seguranca, elevando a eficiéncia e a
qualidade dos produtos e servicos.

Testamos o produto ou servico para a correto
lancamento no mercado, garantindo que a
oferta desses produtos e servicos financeiros
estejam adequados as necessidades, interesses e
objetivos dos clientes e usuarios, e nao pratica-
mos venda casada de produtos na Instituicao.

Assegurar a privacidade e o sigilo de todas as
informacdes pessoais de clientes e usuarios é
crucial, por isso dispomos de politica de privaci-
dade garantindo a clientes e usuarios processos e
sistemas seguros e confidveis de modo a preser-
var a integridade, legitimidade, confiabilidade

e sigilo das transacoes realizadas nos canais de
atendimento. Disponibilizamos informacdes que
capacitem o cliente e usuario a seguir os procedi-
mentos e utilizar adequadamente os dispositivos
de seguranca; informamos os procedimentos e
canais de atendimento disponiveis para comuni-
car o extravio ou o roubo de cheque ou cartao.
Procedimentos que conferem nossa preocupacao
com a satisfacdo de nossos clientes e usuarios.

ATENDIMENTO AO CLIENTE
CRI 2-16; 2-25; 2-26; 2-27

Para uma comunicacao eficaz oferecemos diver-
sos Canais de Atendimento, refletindo nosso
compromisso com a responsabilidade social,
eficiéncia operacional e melhoria continua. Por
meio desses canais é possivel obter um feed-
back valioso de nossos clientes, responder rapi-
damente as preocupacdes e necessidades dos
stakeholders e demonstrar um compromisso real
com a prestacao de contas.
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Servico de Atendimento ao Cliente — SAC
(www.sacbancos.com.br): Servico disponivel
para o cliente que tiver dificuldades ou nao esti-
ver satisfeito com as informacées tratadas com
a unidade de relacionamento para, dessa forma,
obter adequada informacao sobre os servicos
contratados, bem como manter-se protegido
contra praticas abusivas e ilegais.

Ouvidoria (e-mail: ouvidoria@basa.com.
br): Atua como canal de comunicacao

cliente/Instituicao. Registra e da tratamento

formal as reclamacoes, dendncias, sugestoes
e elogios de clientes e usuarios de produtos e
servicos oferecidos pelo Banco da Amazonia.

SAC e Ouvidoria sdo nossos canais de
atendimento onde sao tratadas as reclama-
cbes sobre produtos e/ou servicos ofertados
a0 nosso publico de interesse, mas possuem
diferencas que devem ser utilizados em situa-
coes especificas.

FLUXO NATURAL DE REGISTRO DE RECLAMAGOES AOS PRODUTOS E SERVICOS

Instancia

Administrativa

¢ Agéncia de Relacionamento do Cliente Primeira instancia
2¢ Servico de Atendimento ao Cliente - SAC

Segunda instancia
3 Ouvidoria
ye Banco Central e/ou Procon Externo

Relac6es com Investidores — Rl (email: investidores@basa.com.br): Servico disponivel para prestar
informacdes sobre os resultados da Instituicdo, o contetdo do site de RI, a posicdo aciondria e 0s

procedimentos de venda e transferéncia de acoes.

OUTROS CANAIS DE ATENDIMENTO

Canal de Dentincias: canal exclusivo para receber e dar tratamento as denuncias de irregu-
laridades, como assédio moral e sexual, corrupcao, infracao correcional, violacao de cédigo de

conduta e principios éticos, dentre outras.

Atendimento/ canal de denuncias

Canal LGPD (Ouvidoria-Privacidade): canal exclusivo para pessoas fisicas exercerem seus
direitos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018).

Atendimento/ canal - Igpd-ouvidoria-privacidade

Servigo de Informagoées ao Cidaddo (SIC): canal exclusivo para receber e dar tratamento
aos pedidos de acesso a informacdes publicas, geradas ou custodiadas pelo Banco, conforme a
Lei 12.527/2011, registrados na Plataforma Fala.BR (sistema WEB da CGU).

Atendimento/ Sac

Atendimento/ouvidoria

Atendimento/ acesso a informacodes - ao cidadéo

Privacidade do Cliente
GRIH18-1

Reconhecemos a importancia de garantir que
os dados pessoais dos nossos clientes sejam
tratados com o mais alto nivel de seguranca e
confidencialidade, respeitando as legislacoes

e regulamentacoes aplicaveis. Adotamos uma
abordagem a protecao rigorosa de seguranca
da informacao. Utilizamos tecnologias e ferra-
mentas de monitoramento para prevenir aces-
s0s nao autotizados e assegurar a integridade
das informacoes, por meio de nossos canais de
atendimento para que os clientes possam tirar
duvidas, fazer solicitacbes ou exercer seus direi-
tos relacionados a privacidade.

Ressaltamos que em 2024 nao foram registra-
das queixas externas relacionadas a violacoes de
dados de clientes, nem provenientes de érgaos
reguladores. Em caso de incidentes, o banco
direciona a situacao a area responsavel, que
conduz uma analise detalhada e adota as medi-
das necessarias para a apuracao dos fatos e a
reparacao de eventuais danos.
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https://www.bancoamazonia.com.br/atendimento/canal-denuncias
https://www.bancoamazonia.com.br/atendimento/canal-lgpd-ouvidoria-privacidade
https://www.bancoamazonia.com.br/atendimento/sac
https://www.bancoamazonia.com.br/atendimento/ouvidoria
https://www.bancoamazonia.com.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacoes-ao-cidadao

COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

GRI 2-23

O Banco da Amazonia
NCio apencds cumpre
sucs obrigacoes
legais, suas agoes véao
além, promovendo
acoes voluntarias que
tém beneficiado a
sociedade.

PROJETOS SOCIAIS

Anualmente, aportamos recursos financeiros em
projetos sociais, visando fomentar a educacao,

a cidadania, a saude e a protecao de criancas,
adolescentes e idosos em situacao de vulnerabili-
dade social, por meio das leis de incentivos fiscais.

Os critérios de elegibilidade e selecdao dos proje-
tos a serem apoiados sao estabelecidos em
avisos publicos/editais, que dao transparéncia ao
processo e democratizam 0 acesso aos recursos
disponibilizados. Uma das regras estabelecidas
nos editais trata da obrigatoriedade de distri-
buicao desses recursos em todos os estados da
nossa area de atuacao, desde que obedecido

o critério de nota minima também definido no
respectivo edital de cada fundo social apoiado.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Visa incentivar os empregados a participar de
acoes de voluntariado e projetos comunitarios,
fortalecendo a ligacao entre o banco e a comu-
nidade local.

Campanhas de arrecadacao de donativos

Sao iniciativas organizadas na Instituicao pra
coletar itens ou levantar recursos financeiros
com o objetivo de ajudar uma causa ou pessoas
em situacao de vulnerabilidade.

Campanha McDia Feliz: levantar fundos

para apoiar a sustentabilidade da Casa Ronald
McDonald, em Belém, que acolhe criancas e
adolescentes que estao passando por trata-
mento contra o cancer. De 5 de julhoa 11 de
agosto, incentivamos internamente a compra
de vouchers de lanches que foram direcionados
para beneficio dessas pessoas.

Campanha Social Cirio: onde os empregados
arrecadaram em suas Unidades donativos com a
Campanha Social Cirio 2024. Foram alimentos
e materiais de higiene e limpeza destinados as
entidades Casa de Placidos e Cruz Vermelha,
que realizam o trabalho humanitario com os
romeiros e promesseiros durante as festividades
do Cirio de Nazaré.

Campanha Natal Solidario: O Banco da
Amazobnia promove ha cerca de 20 anos a acao
“Natal Solidario - Doacoes que iluminam a
Amazonia” uma iniciativa que promove amor,
solidariedade e cidadania, no qual proporciona
apoio para as instituicbes que amparam a socie-
dade fragil, bem como o acolhimento a criancas,
idosos e pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Doacgoes: Em 2024, conseguimos levar apoio

a quem mais precisa. As doacdes beneficiaram
criancas, adolescentes e idosos em situacao de
vulnerabilidade, espalhadas pelos 7 estados

da regiao Norte, além do Maranhao e Mato
Grosso. Foram investidos R$ 3,3 milhdes, impac-
tando diretamente 105 entidades e fortalecendo
a rede de cuidado e acolhimento.

POLITICA DE PATROCINIO

Em 2024, seguimos fortalecendo nossa Politica
de Patrocinio, garantindo mais transparéncia e
comunicacao eficiente entre o Banco da Amazo-
nia e seu publico de interesse.

Foram investidos cerca de R$ 9,4 milhoes,
contemplando 106 projetos — um crescimento
significativo de R$ 4 milhoes em recursos e 14
projetos a mais em relacdo ao ano anterior.

Os investimentos abrangeram areas urba-

nas e rurais, com o proposito de impulsionar

o desenvolvimento sustentavel, melhorar a
qualidade de vida da populacao e promover
inclusao socioprodutiva para todos impactados
pelos projetos patrocinados.

Distribuicao dos investimentos por area:

* Exposicoes e congressos:
RS 34 milhdes | 31 projetos apoiados;

* |ei Rouanet:
RS 412,5 mil | 1 projeto apoiado;

e Edital Programa Rouanet Norte:
RS 3,4 milhdes | 20 projetos apoiados;

e Cultura:
RS 1,3 milhdo | 22 projetos apoiados;

e Social e ambiental:
RS 594 mil | 18 projetos apoiados;

e Esportivo:
RS 285 mil | 11 projetos apoiados;

CONTEMPLANDO 103 PROJETOS

5 9H milhoes
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INCENTIVO A CULTURA - PRIMEIRO
CENTRO CULTURAL BANCO DA
AMAZONIA NA REGIAO NORTE

“Onde a
expressco
ganharavidae
a criatividade
encontrard seu
lugar”

LANGCAMENTO HISTORICO

Pela primeira vez em 83 anos o Banco da
Amazonia da um passo histérico e anuncia seu
primeiro Centro Cultural na Regiao Norte, um
espaco criado para celebrar, fortalecer e dar vida
a cultura, a arte e as expressdes que compdem a
identidade vibrante da nossa sociedade.

Esse projeto representa um marco na valorizacao
do cenario artistico regional, conectando talen-
tos, ideias e manifestacoes que refletem a riqueza
cultural da Amazonia.

O Centro devera ser finalizado em 2025,
marcando um momento especial: o aniver-
sario de 83 anos do Banco da Amazoénia.
Uma celebracdo que nao apenas reforca nossa
tradicao, mas também projeta um futuro onde
o desenvolvimento cultural é parte essencial da
nossa Missao.

¥ 3 T ' J
. ) L] . c L ] P
o & a i+ - #
h - A
A, -y - o P . K
; y 4 Y 2 % 7 My .
; . :
A - - ¥ E .
e v o e TR v
- . o A
¥, i |~ b E
» 1 ’ -
; A - o
" s i e . ity
e 3 =5

e
‘o

Um espaco plural e inovador

Esse espaco sera um marco para a arte e o
conhecimento, com estrutura pensada para
potencializar talentos e inspirar novas geracoes:

e 3 galerias dedicadas a diversidade artistica;

e 4 linguagens expressivas: artes visuais,
artes cénicas, literatura (humanidades)
e musica;

e Espacos para oficinas, promovendo capaci-
tacao e troca de saberes;

e Ambiente dinamico e colaborativo,

fomentando a criacdo e circulacdo de cultura.
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Oportunidades para artistas e criadores

Para garantir que esse espaco seja vivo e
pulsante, um edital de ocupacao devera ser
lancado em 2025, possibilitando que artistas,
grupos e coletivos ocupem as galerias com suas
exposicoes e performances.

Compromisso com a cultura e a comunidade

Mais do que um prédio, o Centro Cultural sera
um ponto de encontro de ideias, talentos e
manifestacoes que refletem a riqueza artistica
da Regiao Norte. Um espaco aberto ao publico,
pensado para transformar e conectar pessoas
através da arte.
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Transformando o futuro

A inauguracao desse centro reforca o proposito
do Banco da Amazénia de impulsionar o desen-
volvimento cultural, deixando um legado dura-
douro e abrindo novas portas para a criatividade e
Inovacao na regiao.
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INTERACAO COM A SOCIEDADE

GRI2-28;2-29

O Banco da Amazdnia desenvolve acoes transformadoras em colaboracado com diferentes organizacoes, ' -, BANCO DA AMAZONIA
fortalecendo sua conexdo com a sociedade e ampliando os impactos positivos de seus projetos. Por '
meio de pesquisas, féruns de representacao e parcerias estratégicas, o Banco demonstra um modelo de
interacdo multifacetado, com contribuicdes financeiras, consultivas e em féruns de decisdo.

INSTITUICAO PARCEIRA

Fundacao Centro de Andlise, Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica (FUCAPI)

Conselho Deliberativo da SUDAM (CONDEL) e Comités Técnicos

Conselho de Administracao da SUFRAMA - Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI)

Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil no Estado do Para (ADVB-PA)

Camaras Setoriais e Tematicas do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)

Conselho Nacional de Turismo (CNT) e Camaras Tematicas do Ministério do Turismo

Comissoes Setoriais e Grupo de Trabalho da FEBRABAN

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

Comissao Interinstitucional de Educacao Ambiental do Estado do Para (CIEA/PA)

Comissoes Tematicas da Associacdo Brasileira de Instituicoes Financeiras de Desenvolvimento (ABDE)

Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazonia (CAPDA)

Conselho Assessor Nacional da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural- ANATER

Comité da Estratégia Nacional de Economia de Impacto (ENIMPACTO) do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC)

Conselho Deliberativo da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Amapa (AGENCIA AMAPA)

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Conselho Deliberativo do Sebrae (Estados Acre, Amapa, Amazonas, Mato Grosso, Pard, Rondonia, Roraima e Tocantins)

Conselho Diretor da Fundacao de Amparo e Desenvolvimento da Pesquisa - FADESP/UFPA

Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Educacao Técnica e Tecnoldgica (CONSECTET)

Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural Sustentavel (CEDRS/PA)

Conselho Fiscal da Organizacao da Micro e Pequena Empresa e Microempreendedor Individual do Oeste do Pard (OMIPEM)

Conselho Fiscal da BB Previdéncia (BBP)

Conselho Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentavel (Condraf)

Conselho Nacional de Aquicultura e Pesca (CONAPE)

Férum de Desenvolvimento Turistico do Estado do Para — FOMENTUR/PA - Forum Nacional de Microcrédito

Férum Permanente, Comités Tematicos e Grupo de Trabalho das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-- MPEs

Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT

Grupo de Trabalho Permanente da Politica de Desenvolvimento Industrial do Estado do Para

GTs Financas Verde. Gestao de Risco ASG e Transparéncia e Fintech

Laboratério de Inovacao Financeira (LAB)

ABDE, BID e CVM - GT Organismos Internacionais

Nucleo Estadual de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais no Estado do Para

2024

RELATORIO
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Participacdo em ambientes externos:

e ABDE: Associacao Brasileira de Instituicoes Financeiras; *  ANBIMA: Associacdo Brasileira Ent. Mercados Financeiro;

e ABERJE: Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial; *  FEBRABAN: Federacdo Brasileira de Bancos.
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e ADVB: Associacao dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil;




Inclusdo financeira e reducdo da
pobreza e desigualdades regionais

GRI 3-3;203-1; 203-2, H04-1, 413-1

“Apoiar o Pequeno Negocio

é uma ferramenta poderosa para
impulsionar o desenvolvimento
regional e aincluscao social

na Amazonia”

1. APOIO AO PEQUENO NEGOCIO

GRI 3-3

Contribuimos para a reducao da pobreza, por
meio de oferecimento de linhas e programas de
financiamento aos micro e pequenos empreen-
dedores para impulsionar a inclusao financeira e
melhorar a qualidade de vida dos amazdnidas.

Apoiar 0 pegueno negdcio esta entre os principais
instrumentos para promover a inclusao social,
com orientacao e produtividade. Essa modalidade
de microcrédito é oferecida a individuos de baixa
renda fomentando a independéncia econémica

e criacao de oportunidade de empregos, além de
apoiar projetos que estimulam a sustentabilidade
ambiental, como agricultura de baixo carbono

e agroflorestal, fundamental para a preserva-
cao da biodiversidade e bioeconomia da regiao.
Para democratizar o acesso ao crédito, utiliza-
mos a metodologia do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), para
empreendedores de baixa renda, possibilitando o
aproveitamento de oportunidades financeiras e o
planejamento de aquisicdes e expansao do nego-
cio, contribuindo para a erradicacao da pobreza.
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BASA Acredita - O Programa de Microcrédito para a Amazonia

BASA acredita Rural

Operacionalizado pelo Banco da Amazénia,
tem como objetivo principal apoiar pequenos
empreendedores e produtores rurais, contri-
buindo na promocao, no desenvolvimento
econdbmico e na geracao de emprego e renda
locais inclusao financeira e reducao da pobreza.

E voltado para microempreendedores informais,
com condicoes especiais para mulheres e agri-
cultores familiares, produtores rurais e peque-
nas empresas que buscam financiamentos para
iniciar ou expandir seus negdcios.

Esse programa apresenta um diferencial sobre os
demais programas operacionalizados. Destaca-
mos o relacionamento direto com os empreen-
dedores no local e a metodologia fundamentada
na educacao financeira e orientacdo para
gestao, fortalecendo os lacos sociais entre
empreendedores e interacao nas comunidades.

O microcrédito tem se mostrado uma ferra-
menta essencial para o desenvolvimento

)

BASA acredita Urbano

Bane)

BASA acredita FNO

econdmico e social na regidao amazénica, espe-
cialmente para os pequenos empreendedores
gue atuam na economia informal.

Beneficios oferecidos

O microcrédito oferece diversos beneficios,
incluindo:

Econémicos — permite que os empreendedores
diversifiquem suas atividades econdémicas, redu-
zindo a dependéncia de uma Unica fonte.

Reducao da pobreza - ao capacitar os indivi-
duos a criar e gerenciar seus proprios negocios,
o microcrédito ajuda a reduzir a pobreza e as
desigualdades na regiao e esta alinhado ao
Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Fortalecimento das comunidades locais -

o Microcrédito incentiva a criacao de redes de
apoio entre empreendedores locais, fortalecendo
a coesao social e econdmica das comunidades.

BASA acredita Para Elas

2024 - EXTRATO DA CARTEIRA

¢ Numero de clientes ativos: 68.645

e Volume de recursos aplicados: R$ 372,08
milhoes

e Numero de contratos acumulados até
dezembro: 687.530

e Valor de aplicacao acumulado: 1,97 bilhao
e Taxa de inadimpléncia: 7,11%

e Taxa de crescimento da carteira: 27% em
relacdo ao ano anterior

e Valor médio dos empréstimos: R$ 4,704
por contrato

e Distribuicao de beneficiarios por género:
65.7% mulheres e 34.3% homens

Oferece as taxas de juros mais atrativas do
mercado que variam conforme o tipo de
crédito e o perfil do empreendedor, facili-
tando o acesso ao crédito para aqueles que
estao iniciando seu negécio.

. Homens

. Mulheres

A

BANCO DA AMAZONIA

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

2024

RELATORIO
ANUAL INTEGRADO

< 81 >




ONDE SAO ATENDIDOS?

Oferecemos diversas opcdes de atendimento
para melhor servir nossos clientes e empreen-
dedores. Com 81 escritérios de microfinancas
espalhados pela regiao, o banco disponibiliza
uma rede de 311 agentes de crédito, todos
capacitados para oferecer orientacdo financeira
e acompanhamento especializado aos empreen-
dedores e produtores rurais. Além disso, para
facilitar o contato, os clientes podem utilizar os
seguintes canais de atendimento:

Central de Atendimento: 0800 725 0101
(ligacao gratuita)

Ouvidoria: 0800 725 9992 (ligacao gratuita)
E-mail: basacredita@bancoamazonia.com.br
Ouvidoria: ouvidoria@bancoamazonia.com.br
Site Oficial: www.bancoamazonia.com.br
Agéncias Fisicas também estdo a disposicao
para atendimento presencial.

Outras modalidades de atendimento: o Aplica-
tivo “App BASA ACREDITA" pode ser baixado
em dispositivos Android, permitindo o acesso
a servicos e informacoes sobre o programa de
microfinancas. Além disso, o Banco da Amazo-
nia mantém uma presenca ativa nas redes
sociais, com perfis no Facebook e Instagram
como @bancoamazonia, e no LinkedIn com a
pagina Banco da Amazoénia.

DINAMICA DA CARTEIRA

Em 2024 o volume de recursos aplicados no
exercicio somou R$ 372.083.206,94 atendendo/
beneficiando 87.263 familias.

Perfil das contratacoes

a. Financiamento por UF/regiao

2% 2% 2%

3%
3%

5%
N

B Para Tocantins

M Acre Maranhao

M Amazonas I Roraima
Rondoénia I Amapa

Por regiao em 2024:

e Para: R$ 278.544.466,65

e Acre: R$ 29.682.600,01

¢ Rondoénia: R$ 18.629.189,06
e Amazonas: R$ 12.810.465,47
e Tocantins: R$ 11.748.070,31
e Maranhao: R$ 9.036.515,00
e Roraima: R$ 5.841.202,97

e Amapa: R$ 5.685.667,32

b. Financiamento por setor:
Comércio (49,6%)
Servicos (30,4%)

Producao (20%)

¢. Por valor financiado: 70% dos contratos
sao de até R$ 6.000

e (arteira clientes ativos: 65.646

e (Quantidade de contratos: 87.263

e Quantidade de contratos acumulados:
687.468

e Evolucdao do numero de clientes ativos:

2024 68.645
25,79%
2023 54.570

d. Valor contratado: R$ 372,08 milhdes

Desembolsos

Valores desembolsados no ano

Volume de recursos (milhoes) | Género | RS milhdes

Mulheres  237,0
Homens 135, 1

R$ 372,1

Valores desembolsados acumulado 1,97 bilhao

a. Distribuicao de Beneficiarios por género,
idade, localizacao geografica:

e |dade: 47,3% entre 25 e 44 anos; 3,7%
entre 18 e 24 anos

e Localizacao geografica: Para (60%), Amazo-
nas (15%), Rondodnia (10%), outros (15%)

TAXA DE CRESCIMENTO
DA CARTEIRA

7,11% 34,8%

(taxa média de cresomento anual
considerando apenas os Ultimos 5 exercicios)

TAXA DE INADIMPLENCIA
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Impacto sociambiental do empréstimo

O impacto social dos financiamentos em micro-
crédito tem sido bastante significativo, fortale-
cendo a economia local ao incentivar a producao
sustentavel e o respeito ao meio ambiente e as
culturas tradicionais. Segundo relatério da Univer-
sidade de Estado do Pard, apos a adesao ao
Programa de Microcrédito, houve um aumento
de 95,6% na renda per capita; que gerou 1,8
empregos diretos por empreendimento; 49,6%
dos empreendimentos formalizados como
Microempreendedor Individual. Os financiamen-
tos contemplaram atividades sustentaveis como
viveiros de plantas e producao de alimentos orga-
nicos. Incentivou a atividades econdmicas que nao
dependem da exploracao predatéria da floresta
contribuindo para a reducao do desmatamento.

Investimento em capacitacao e educacao

e Agentes de microcrédito treinados: 311
assessores capacitados em 2022

e (Capacitacao por estado (%)

2% "|\°/o

7%

/2%

Contribuicao as metas 2030 dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Nossas atividades estao alinhadas as metas
globais 2030 dos Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel 1, 5 e 8, visando erradicar a
pobreza, promover trabalho decente e cresci-
mento econdmico, para a inclusao financeira, a
igualdade de género, a protecao ambiental e o
crescimento econdmico e sustentavel.

VANTAGENS COMPETITIVAS
DO MICROCREDITO

e Atendimento personalizado: Agentes de
crédito visitam os empreendedores em seus
locais de trabalho;

Nao exigéncia de garantias: Facilita o
acesso ao crédito para empreendedores
informais;

¢ Inclusao financeira: Bancarizacao de 72,1%
dos clientes apds a adesao ao programa;

e Reducao da pobreza: Aumento significativo
da renda familiar e reducao da pobreza extrema.

Il Para Tocantins

B Acre Maranhao

I Amazonas B Roraima
Rondoénia I Amapa

RESULTADOS ALCANCADOS EM 2024

Aumento da renda familiar: Projecao de 100%
de aumento na renda per capita até 2024

Geracao de empregos: Estimativa de 2 empre-
gos diretos por empreendimento.

Formalizacao de negocios: 60% dos
empreendimentos formalizados como MEI

Clientes Carteira
Ativa

Qte.

Operagoes

Valores
confratados
372.083.206,94

87.263 65.646

MILHOES

=t VilhOes

2.500.000.000,00

2.000.000.000,00

1.500.000.000,00

1.000.000.000,00

500.000.000,00

0,00

2007
2008
2009
2010
2011
2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020
2021

12.694,97

1.674.349,19

5.215.370,43

6.907.701,14

13.655.370,90

43.499.198,40

78.692.888,99

80.993.129,71

87.999.646,04

89.171.822,48

91.263.254,21

109.840.733,17

113.691.308,37

112.325.356,43

215.582.291,72

260.623.247,31

290.975.869,46

368.575.414,94

1.970.699.647,86

2022
2023

2024
TOTAL
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Destaques - Participacgado
em eventos

BASA ACREDITA URBANO - Forta-
lecendo cada vez mais o trabalho de
mulheres extrativistas na regiao.

O BASA Acredita Urbano realiza atendimento
as empreendedoras da Associacao de Mulheres
Extrativistas da llha do Combu (AME), em Belém
do Para. A AME é composta de 20 associadas
que trabalham com a fabricacdo de sabonetes,
repelentes, hidratantes, embalagens naturais e a

extracdo de andiroba, considerado o carro-chefe
da associacdao. As mulheres associadas ja sao

atendidas pelo Programa BASA Acredita Urbano.

E uma parceria com a OSCIP Amazoncred e

a Universidade Federal Rural da Amazo6nia
(UFRA). A parceria com a UFRA tem como
objetivo mapear as necessidades de médio e
longo prazo das empreendedoras, e 0 recurso
financeiro proveniente do BASA Acredita
Urbano esta ajudando para que elas possam
desenvolver melhorias, fortalecendo cada vez
mais o trabalho.
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2. ETICA e USO EFICIENTE NA
GESTAO DOS RECURSOS DO FUNDO
CONSTITUCIONAL DE FINANCIA-
MENTO DO NORTE

GRI 3-3;2-23, 203-1, 203-2; 413-1

O Fundo Constitucional de Financiamento

do Norte (FNO) tem o objetivo de fomentar o
desenvolvimento da regidao Norte, constituindo
o principal instrumento econémico-financeiro
da Politica Nacional de Desenvolvimento Regio-
nal (PNDR) para o financiamento das atividades
econdémicas desenvolvidas em bases sustentaveis
na regido Norte e seus recursos sao oriundos da
arrecadacao do imposto sobre a renda e proven-
tos de qualquer natureza (IR) e do imposto sobre
produtos industrializados (IPI), tendo como area
de abrangéncia os 7 estados que integram a
base politico-institucional da regiao Norte (Acre,
Amapa, Amazonas, Para, Rondoénia, Roraima

e Tocantins). As diretrizes estratégicas do FNO
estao direcionadas para o atendimento priorita-
rio aos segmentos produtivos de menor porte,
incluindo os agricultores familiares, microem-
preendedores individuais e mini/micro e peque-
nos empreendedores, empreendimentos e
projetos sustentaveis e os que utilizem matérias-
-primas e mao de obra locais.

PROGRAMAGAO FINANCEIRA

GRI3-3

A programacao financeira dos recursos do FNO
visa assegurar a alocacao eficiente e estratégica
dos recursos destinados ao desenvolvimento
econdmico e social da regiao Norte. Esta progra-
macao esta alinhada as diretrizes estabelecidas e
as necessidades regionais, garantindo eficiéncia
na aplicacao dos recursos.

GOVERNANCA E PLANEJAMENTO

DOS RECURSOS

A Programacao Anual de Aplicacao dos recursos
é desenvolvida de forma participativa, envol-
vendo 0s agentes que compdem a governanca
do fundo. O Ministério da Integracao e do
Desenvolvimento Regional (MIDR) estabelece
diretrizes e orientacdes gerais para a aplicacao
dos recursos do FNO no exercicio seguinte.

O Conselho Deliberativo da Sudam é responsa-
vel pela formulacao das diretrizes e prioridades
setoriais e espaciais, definidas anualmente.

Com base nesses parametros, o Banco da
Amazbnia, enquanto administrador dos recur-
sos, realiza encontros técnicos nos sete estados
de atuacao do fundo, com a participacao de
representantes dos setores produtivos, 6érgaos
de apoio e entidades de classes e governamen-
tais para alinhar as demandas locais com as
metas de desenvolvimento, garantindo que os
recursos sejam utilizados de forma eficiente e
com impacto positivo. Esses esforcos também
estao alinhados com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), promovendo a
geracao de emprego, o aumento da renda e a
preservacao ambiental.

O produto desse processo participativo é o Plano
de Aplicacao dos Recursos Financeiros do FNO,
cujo cumprimento é monitorado tanto pela alta
administracao do Banco como por érgaos de
controles externos.

COMPROMISSOS DE POLITICAS DO FNO

Os compromissos na administracao dos recursos
estdo centrados na promocao do desenvolvimento
econdmico e social das regides menos favorecidas
ou de baixo dinamismo econdmico e social da
area de atuacao do fundo, e segue conformidade

dos principios da Politica Nacional de Desenvolvi-
mento Regional (PNDR) e da Lei 7.827/89.

A participacao da sociedade nos processos de deci-
sao, transparéncia na aplicacao dos recursos e o
cumprimento das metas estabelecidas, estao entre
os indicadores de boas praticas de governanca dos
recursos administrados pelo banco.
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Por meio dos financiamentos direcionados aos
setores produtivos, o Banco da Amazoénia contribui
para alcance da reducao das desigualdades regio-
nais e o fomento ao crescimento sustentavel.

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE
CONTAS DOS RECURSOS DO FUNDO

No exercicio de 2024, os recursos foram direcio-
nados estrategicamente para fomentar setores
produtivos prioritarios, impulsionar a geracao
de emprego e renda, e contribuir para um
desenvolvimento sustentavel e inclusivo, com
impactos positivos nos indicadores Econémi-
cos, Sociais e Ambientais, desdobrados no PIB,
VBP, Salarios, Tributos e Emprego. O Banco da
Amazonia valoriza a transparéncia, divulgando
anualmente os Planos de Aplicacdo dos Recursos
Financeiros, boletins mensais, os relatérios de
atividades e de gestao, bem como as demons-
tracdes contabeis do fundo.

INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS PARA
O DESENVOLVIMENTO REGIONAL -202H4

Com o compromisso de transformar regides que
necessitam de acdes estruturantes, o FNO dire-
ciona investimentos estratégicos para fortalecer
a inclusao produtiva, estimular o empreendedo-
rismo e criar oportunidades reais onde os desa-
fios econdmicos e sociais sao mais desafiadores.

Em 2024, disponibilizamos R$ 13,5 bilhdes em
financiamentos, reforcando nosso papel no desen-
volvimento sustentavel da regiao. Desse total,

R$ 8,9 bilndes foram investidos em operacoes
rurais, impulsionando o agronegaécio e fortale-
cendo o setor agropecudrio na Amazonia.

Ja R$ 4,6 bilhdes foram destinados a operacoes
nao rurais, fomentando diversos segmentos da
economia e promovendo crescimento sustentavel.

Sao investimentos que refletem nosso compromisso
em apoiar o progresso socioecondmico do Norte do
pais, garantindo que os recursos cheguem onde sao
mais necessarios e gerando impacto positivo na vida
das comunidades atendidas.

FINANGCAS SUSTENTAVEIS

Os recursos do fundo financiam projetos que
valorizam praticas como agricultura sustentavel,

energia limpa e a preservacao de areas florestais.

Apoiamos a implementacao de infraestruturas
de geracao de energia renovaveis, por meio das
Linhas Verdes do FNO. A classificacao das linhas
de financiamentos em Verdes e Tradicionais teve
como base a taxonomia FEBRABAN, Manual

de Crédito Rural e as praticas adotadas no
empreendimento para mitigacao da exposicao
aos riscos climaticos e ambientais.

Resultados do FNO 2024 nas Linhas Verdes

FNO VERDE (RS MILHOES)
i

EMPRESARIAL VERDE + C&T INFRAESTRUTURA VERDE

448,11 24,19

MICROCREDITO (MPO) FIES

3,35 3,3

RURAL PRONAF

5.985,63 1.252,88

i

1.717TH9

Linhas Verdes Linhas Tradicionais

PRONAF — Todas as linhas
Amazonia Rural Verde
Amazonia Empresarial Verde
Amazonia Infra Verde

FIES

Amazoénia MPO

FNOC, T &I

FNO Irrigacdo

FNO Pecuéria Verde

Amazoénia Rural
Amazodnia Empresarial
Amazobnia Infra

APOIO AOS PROJETOS DE INFRAESTRUTURA

A regido amazonica dispoe de potencialidades
gue oferecem excelentes oportunidades para a
realizacao de investimentos, porém apresenta
necessidades que configuram desafios para o
seu desenvolvimento sustentavel, especialmente
a implantacao de uma infraestrutura econémica
e produtiva mais eficiente. Sensivel a essa reali-
dade, o Banco da Amazonia investiu em 2024,
em apoio a projetos de infraestrutura, recursos
do FNO no valor de R$ 1,7 bilhao, crescimento
de 177%, em relacao a 2023.

Tabela - (Valores em R$ milhoes)

| Setor | Resultados | Percentual (1)

Eletricidade e gas 1.552,00 83,9%

Atividades de
gestdo e residuos e 0,9 0%
descontaminacao

Transporte (infraestrutura

- 274,70 14,9%
logistica)
Informacao e comunicacao 22,00 1,2%
Total Geral R$1.749,60 100,0%

REGIOES PRIORITARIAS

Considerando a necessidade de diminuir as
desigualdades intrarregionais, a programacao
anual do FNO estimula a aplicacao de recursos
nos municipios da Faixa de Fronteira e das tipo-
logias prioritarias da PNDR (Sao municipios de
baixa e média renda em qualquer dinamismo

econdmico). Além dessas areas o fundo tambem
priorizou a agricultura familiar em 9% (R$ 1.253
milhdes) e os empreendimentos de pequeno
porte em 53% (R$ 7.194,9 milhdes) dos recur-
sos disponiveis.

Tabela - Desempenho na Aplicacao do FNO 2024
em Regides Prioritarias (Valores em R$ milhoes)

Tipologias da PNDR Total Banco (A)

Faixa de fronteira 4.033,70

. . Baixa Renda 1.991,32
Tipologias

Prioritarias da PNDR

Média Renda 7.984,56

Financiamento Estudantil

Financiamento de R$ 3,3 milhdes para 10 benefi-
ciarios no Programa de Financiamento Estudantil
(FNO-FIES), para formacdo universitaria em areas
tematicas definidas pela Sudam/MDR.

Atendimento Integral dos Municipios

A acao crediticia do FNO contemplou 100%
dos municipios da regiao Norte. Esse resul-
tado foi possivel gracas ao esforco do Banco
da Amazénia de levar o crédito as localidades
de dificil acesso, sendo fundamental nesse
processo, entre outras iniciativas, a realizacao
dos seminarios do FNO-Itinerante, contem-
plando municipios de todos os estados da
regiao Norte, em especial os de baixa renda
com histérico de pouca ou nenhuma operacao
de crédito contratada.
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Priorizacao dos Empreendimentos de
Menor Porte

Em observancia as diretrizes do FNO, os finan-
ciamentos tém priorizado empreendimentos

de menor porte, especialmente agricultores
familiares, microempreendedores individuais e
mini/micro e pequenos empreendedores. Em
2024, foram alocados nos segmentos produti-
vos de menor porte recursos no valor de R$ 5,9
bilhdes (52,2% dos recursos alocados).

Investimento nas Atividades Rurais

O apoio financeiro as atividades do setor rural
é fundamental para impulsionar a agricultura
de base familiar e os minis e pequenos produ-
tores rurais, expandir o agronegdcio regional

e fortalecer as atividades agropecuarias na
Amazonia. Em 2024, o Banco da Amazobnia
investiu, através do FNO, nas atividades rurais
R$ 8,3 bilhdes (73,5% dos recursos alocados).

Incentivo as Atividades Nao Rurais

O apoio financeiro as atividades nao rurais
assume grande relevancia a medida que a
regiao Norte necessita de investimentos no
seu parque industrial visando reduzir o grau
de dependéncia em relacao a importacao de
produtos industrializados de outras regides do
pals e, dessa forma, aumentar o nivel de inter-
nalizacao de renda e a capacidade de geracao
de empregos, com impacto no setor de comér-
cio e servicos. Em 2024, o Banco da Amazodnia

investiu, por meio do FNO, nas atividades
ndo rurais (industria, construcao civil, cultura,
turismo e comércio e servicos) o valor de

R$ 5,2 bilhoes.

Financiamento de Produtos
da Economia Verde

O financiamento de produtos da economia
verde ratifica o compromisso do Banco da
Amazobnia com a sustentabilidade e o seu
objetivo de mitigar os riscos ambientais asso-
ciados as atividades econémicas tradicionais.
Em 2024, foi financiado em apoio as linhas do
FNO-Verde o valor de R$ 7,7 bilhoes.
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IMPACTOS SOCIOECONOMICOS

GRI 203-2

Principais Impactos Estimados

O crédito assume importancia fundamental para
a promogcao do desenvolvimento regional, pois
potencializa os efeitos multiplicadores da econo-
mia. Nesta sessao, estimaram-se que as aplicacoes
do crédito de fomento do FNO para o ano de
2024 promoverao um crescimento da economia
regional da ordem de R$ 10,63 bilhdes. Os esta-
dos que mais se destacaram para esse desempe-
nho foram Pard, Tocantins e Rondonia.

Com relacao ao Valor Bruto da Producao (VBP), esti-
maram-se R$ 24,53 bilhdes que serao gerados na
regido: R$ 7,36 bilhdes sdo contribuicbes dos esta-
dos do Para; R$ 6,06 bilhdes do estado do Tocantins
e R$ 5,56 bilhdes de Ronddnia. Os investimentos
realizados em 2024 proporcionarao a geracao de
279.110 novos postos de trabalho (emprego).

Vale lembrar que o Para vem se destacando

na geracao de novos postos de trabalho com
carteira assinada, grande parte devido ao fato de
Belém/PA ser a cidade Sede da Conferéncia das
Partes (COP30), o que contribui para a abertura
de oportunidades nos setores de Comércio e
Servico. Com os incentivos fiscais, a atracao de
novos investimentos e a injecao de recursos na
economia, estima-se cerca de 60 mil novas vagas
com carteira assinada no mercado de trabalho do
estado. Segundo Dieese/PA, o setor de Servicos
foi 0 que apresentou o maior saldo positivo, com
17.595 postos de trabalho, sequido pelo setor da
Construcao com 13.173 e o setor Comércio com
10.518 postos de trabalho gerados.

A renda, que inclui os lucros, foi estimada em R$
5,5 bilhdes e a massa salarial com R$ 4,44 bilhoes.
O montante de tributos, que deve retornar
para a sociedade em forma de beneficios e
melhoria na qualidade de vida, foi da ordem de
R$ 946,7 milhdes.

*Impactos Socioeconémicos

esperados sobre a economia

PIB R$ 10,2 Bilhoes
VBP R$ 24,53 Bilhoes
RECURSOS %5 13 5 Bilhoes Salario R$ 4,4 Bilhdes
CONTRATADOS ' Impostos R$ 946,70 MilhGes
Postos de Trabalho 279.110 Empregos
*Quando da maturacao dos recursos financiados

Os numeros apresentados evidenciam que o
Banco da Amazo6nia atua em sintonia com as
Politicas e Programas de Governo Federal para
a Amazonia, de maneira que a congregacao

dos esforcos isolados promova o crescimento
e desenvolvimento regional e, paralelamente,
possibilite ao Banco oportunizar negdcios.

+10,2bi
+24,53 bi
MY bi

SALARIO

246,70 mi

IMPOSTOS

279.110

POSTOS DE TRABALHO

R$

R$
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06

Responsabilidade
Ambiental




Compromisso Ambiental

RESILIENCIA, INOVACAO e SUSTENTABILIDADE

GRI 3-3; 2-12,2-13,2-14; 2-23, 203-2,; 203-1

“Adotamos praticas empresariais
sustentaveis para minimizar o
impacto negativo no meio ambiente
e promover a conservacao de
recursos para as geracoes futuras”

O Banco da Amazonia participa do Programa
Selo Verde - Certificacdo concedida a empresas
e produtos que demonstram compromisso com
praticas sustentaveis e ambientalmente respon-
saveis. No contexto da Brasil Mata Viva (BMV), o
Selo Verde esta associado a Unidade de Crédito
de Sustentabilidade (UCS), uma inovacao que
visa valorizar e remunerar servicos ambientais,
promovendo a preservacao da biodiversidade e
incentivando praticas empresariais sustentaveis.
A UCS é um ativo ambiental criado pela BMV
para quantificar e valorizar areas de florestas
nativas preservadas. Cada UCS representa uma
porcao especifica de terra conservada, contri-
buindo para a protecao da biodiversidade,
regulacao climatica e conservacao dos recur-
sos hidricos. O valor atribuido a cada UCS é

calculado com base no potencial econédmico da
terra, tornando a conservacao ambiental uma
atividade financeiramente viavel. Isso permite
que proprietarios de terras que mantém areas
preservadas sejam remunerados por seus esfor-
cos de conservacao. Para as empresas, a obten-
cao do Selo Verde e a participacao no programa
UCS oferecem diversos beneficios:

e Compensacao Ambiental: As empresas podem
adquirir UCSs para compensar suas emissoes
de carbono e outros impactos ambientais,
alinhando-se as exigéncias regulatérias e as
expectativas de consumidores conscientes.

e |magem Corporativa: A certificacdo com o Selo
Verde reforca a reputacdo da empresa como
ambientalmente responsavel, fortalecendo sua
marca e competitividade no mercado.

PRATICAS SUSTENTAVEIS

* Investimos com responsabilidade - optando
por financiar projetos que promovam a
sustentabilidade, como energias renovaveis,
infraestrutura verde e empresas ambiental-
mente e socialmente responsaveis.

* |mplementamos politicas para reduzir a
pegada de carbono - como a economia de
energia, reciclagem, reducao do uso de papel
e financiamento de tecnologias verdes.

e Adotamos praticas de governanca que incen-
tivem a transparéncia, a ética e a responsabi-
lidade — pois garantem a conformidade com
as regulamentacoes ambientais.

* Incentivamos 0 acesso ao crédito para
micro, pequenas e médias empresas (PMEs)

e Acesso a Novos Mercados: Empresas certifica-
das podem acessar mercados que priorizam a
sustentabilidade, incluindo investidores e consu-
midores que valorizam praticas ecoldgicas.

e Contribuicao para a Sustentabilidade: Ao
investir em UCSs, as empresas apoiam direta-
mente a conservacao de ecossistemas vitais,
contribuindo para a mitigacao das mudancas
climaticas e a preservacao da biodiversidade.

A iniciativa do Selo Verde, em conjunto com

a Unidade de Crédito de Sustentabilidade da
Brasil Mata Viva, oferece uma abordagem inova-
dora para promover a conservacao ambiental e
incentivar praticas empresariais sustentaveis. Ao
participar desse programa, o Banco da Amaz6-
nia nao apenas cumpre suas responsabilida-

des ambientais, mas também colhe beneficios

e populacdes vulneraveis - promovendo a
inclusao financeira.

e Publicamos relatérios de sustentabilidade
que detalhem as acbes e impactos da Insti-
tuicao — garantindo a transparéncia.

e Colaboramos com as trés esferas de gover-
nos e outras instituicdes - promovendo
iniciativas de sustentabilidade, além da
responsabilidade social.

e Desenvolvemos produtos financeiros que
incentivem praticas sustentaveis - linhas de
crédito para energia solar e pecuaria verde.

* Investimos em tecnologias que promovam
a eficiéncia energética e a sustentabilidade
- inaugurando novas agéncias sustentaveis.

econdmicos e reputacionais, contribuindo para
um futuro mais sustentavel para o planeta.

Consideramos que a responsabilidade ambien-
tal deve ser um pilar fundamental para um
agente financeiro localizado na Amazénia. Um
compromisso assumido nesse importante papel
na promocao da sustentabilidade na regiao,
adotado por meio de politicas e iniciativas que
demonstram responsabilidade ambiental atra-
vés de nossas praticas, operacoes, investimentos
e politicas de crédito.
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Politicas de Financiamento Critérios de investimento que priorizem projetos e empresas BANCO DA AMAZONIA
Sustentdvel comprometidas com praticas sustentaveis.

Criacao de linhas de crédito especificas para projetos sustentaveis,
Crédito Verde como energia renovavel, agricultura sustentavel e construcoes
ecoldgicas.

Adocéo de praticas como uso eficiente de energia, reciclagem e
reducdo de desperdicio.

Operacgoes Internas

Incentivo ao uso de tecnologias digitais para diminuir a necessidade de
papel e outros recursos fisicos

Realizacdo de campanhas de concientizacdo ambiental, incentivando
Educagdo e Conscientizagdo comportamentos sustentaveis.

Apoio a projetos de educacdo ambiental em comunidades locais

Transparéncia e accountability - publicamos anualmente relatério de

. . - sustentabilidade que detalha as acdes do banco em relacdo ao meio
Relatérios de Sustentabilidade ambiente, além dos aspectos sociais de governanga e econémico,
essenciais para construir confianca entre nossos clientes e investidores

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

NAO FINANCIAMOS setores que causam danos ambientais,
como mineragdo ilegal e desmatamento.

Essas praticas tém contribuido para o forta- ético de nossas acoes, dispostos em nossas
lecimento de nossa reputacao e um bom Normas, Procedimentos e Politicas especifi-
relacionamento com clientes que valorizam a cas reforcando nossa alianca com as praticas
conservacdao do meio ambiente. Tornando-se, ambientais e sustentaveis.
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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)

GRI 2-H,2-23, 2-25,2-27,201-2

A Politica de Responsabilidade Socioam-
biental e Climatica (PRSAC) do Banco da
Amazobnia representa um compromisso estraté-
gico com o desenvolvimento sustentavel, inte-
grando principios e diretrizes que orientam suas
atividades financeiras em conformidade com as
melhores praticas de gestao socioambiental e
climatica. O principal objetivo dessa politica é
assegurar que os financiamentos e investimen-
tos do Banco estejam alinhados com a tran-
sicdo para uma economia de baixo carbono,
contribuindo para a mitigacao e a adaptacao
as mudancas climaticas. Diante dos desafios
impostos pelo aquecimento global, a PRSAC usa
diretrizes para a avaliacao de riscos climaticos,
promovendo a incorporacao de critérios ESG
(Ambiental, Social e Governanca) na analise de
crédito e na estruturacao de produtos financei-
ros. A politica também enfatiza a importancia
de incentivar projetos sustentaveis, incluindo
aqueles relacionados a energia renovavel, agri-
cultura de baixo carbono, economia circular e
preservacao florestal. Outro elemento essencial
da PRSA ¢ a adocao de padrdes internacionais,
como as diretrizes do ISSB (International Sustai-
nability Standards Board) e da TNFD (Taskforce
on Nature-related Financial Disclosures), permi-
tindo maior transparéncia e rastreabilidade dos
impactos ambientais e climaticos das opera-
¢6es do Banco. A incorporacao desses padroes
fortalece o compromisso da Instituicdo com a

agenda global de sustentabilidade e amplia o
acesso a fontes de financiamento verde e clima-
tico. Ademais, a PRSA reforca a necessidade de
capacitacao interna para que os colaboradores
estejam preparados para avaliar e mitigar riscos
socioambientais, bem como identificar opor-
tunidades de negocios sustentaveis. A politica
também incentiva o dialogo com stakeholders,
promovendo a transparéncia e a participacao
ativa do setor privado e da sociedade civil no
enfrentamento das mudancas climaticas. Dessa
forma, a Politica de Responsabilidade Socioam-
biental e Climatica do Banco da Amazonia se
consolida como um instrumento essencial para
alinhar suas operacdes com 0s COMmpromissos
internacionais de combate as mudancas climati-
cas, reforcando seu papel como protagonista no
financiamento do desenvolvimento sustentavel
da regiao amazonica.

AVALIACAO DE RISCO AMBIENTAL SOCIAL
E DE GOVERNANGCA (ASG)

O risco ASG é avaliado medindo o nivel de expo-
sicdo aos riscos ambientais e climaticos das ativi-
dades financiadas, utilizando como parametro o
framework estabelecido pela Febraban e a partir
de entao, aprovamos metodologia de pesos e
pontuacdo para cada item listado, de forma que,
para os financiamentos concedidos as atividades
gue apresentem maior nivel de exposicao ao risco
ASG, sao adotadas medidas mais rigorosas na

etapa de acompanhamento do crédito, de forma
a verificar se as acoes preventivas e mitigadoras
dos riscos estao sendo cumpridas.

Atualmente, a avaliacdo de risco concentra-se
nos financiamentos que representam o maior
volume na carteira de crédito. A metodologia
empregada esta sendo revisada pela area de
risco, com o objetivo de expansao e aprimora-
mento continuo.

O processo de concessao do crédito passa por
etapas de elegibilidade, resumidas a sequir,
passando para a proxima fase apenas os

gue atendem as condicoes estabelecidas na
seguinte ordem:

1. documentacao da &rea a ser financiada e do
beneficiario, enquadrada nos critérios norma-
tizados de elegibilidade ao crédito;

2. andlise cadastral e de risco cliente;

3. analise socioambiental do empreendimento a
ser financiado, se for area rural, ser aprovada
no sistema TERRAS com georreferenciamento
da area, comprovacao documental, inclusive
DAP em caso de PRONAF;

Y. andlise da viabilidade técnico, econdbmica e
financeira do financiamento;

5. avaliacao do risco ASG das operacoes a partir
de R$20 milhdes para produtores rurais e a
partir de R$100 milhdes para empresas.

Executamos o monitoramento de eficacia da
PRSAC e incorporamos ao Planejamento Estraté-
gico, por meio da definicao do indicador estra-
tégico - Indice de Eficacia da PRSAC, definido

a sequir. Indicador calculado a partir da nota

de efetividade das diretrizes dessa politica e da
apuracao da execucao da Agenda de Sustenta-
bilidade do Banco (Plano de Acao da PRSAQC).

Nossas praticas, assim como a metodologia de
risco ASG possuem alinhamento aos ODS, visto
gue tem implementado praticas sustentaveis nos
financiamentos, reduzindo os riscos ambientais
e climaticos nas atividades produtivas e robus-
tecendo a nossa governanga, como um agente

financiador de fomento importante da Amazonia.

Processos para mitigacao de impactos

Nesse processo de reparacao, a Politica de
Responsabilidade, Social, Ambiental e Clima-
tica, esta baseada no modelo das trés linhas de
defesa para assegurar a mitigacao de possiveis
impactos atribuidos especificamente a efetivi-
dade das diretrizes desse instrumento que sejam
implementadas.
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SUSTENTABILIDADE em AGAO

“Integramos critérios
socioambientais em
nossas praticas de
negocios e concessdo

de crédito, atendendo as
demandas crescentes

de investidores e
consumidores por
transparéncia e
responsabilidade
corporativa, e contribuindo
para a construcao de uma
economia mais justa e
sustentavel”

O Banco da Amazénia entende seu papel
central na conservacao e preservacao da maior
floresta tropical do mundo, e sabe que atuar
com responsabilidade social e ambiental exige
comprometimento e diligéncia com o tema. Ao
longo dos ultimos anos, busca continuo aper-
feicoamento de praticas, normas de procedi-
mentos e politicas, de forma a reafirmar o papel
central no desenvolvimento de uma Amazénia
Sustentavel, com créditos e solucdes eficazes e,
para tanto, estabelece regras claras e condicoes
ambientais aos projetos financiados.

Em sua politica de apetite a riscos, politica de
responsabilidade social, ambiental e climatica
e politica de crédito, possui regras de veda-
cao e condicdes de atendimento as demandas

recebidas, nao apenas atendendo as legislacoes
existentes sobre regras ambientais e climaticas,
mas investindo em solucdes como a de geor-
referenciamento das areas rurais, inclusive da
agricultura familiar, que permitam identificar

se a finalidade do crédito solicitado atende as
premissas de desenvolvimento sustentavel.

Na condicao de banco administrador do Fundo
Constitucional de Financiamento do Norte —
FNO, direciona mais de 50% desses recursos
de forma a atender prioritariamente os micros
e pequenos empreendedores rurais e urbanos.
Assim, financia de forma destacada o crédito
social na Amazénia contemplando os agriculto-
res familiares, os empreendedores individuais,
as micro e pequenas empresas e 0s pequenos
empreendedores rurais, atendendo as suas
necessidades de curto e de longo prazo.

Financia os projetos de grande porte destina-
dos a energia renovavel, saneamento basico e
logistica, que possibilitam o desenvolvimento
econdmico da regiao, tornando o BASA o maior
banco de financiamento da Amazénia, apoiando
as operacoes de investimento que sdo necessa-
rias para implantacao, modernizacao e expan-
sdo dos negocios, o que reflete diretamente na
geracao de empregos, renda e de tributos na
regiao atendida.

Reafirmando seu compromisso com o tema,

0 Banco lancou em 2021 as Linhas Verdes do
FNO, criando condicdes diferenciadas de encar-
gos financeiros e de prazos aos empreendi-
mentos que adotem praticas que minimizam o
impacto ambiental e climatico nos negdcios.

Além do FNO, o Banco da Amazénia faz gestao
dos recursos captados junto aos seus clientes em

depdsitos a vista e a prazo, em poupanca e em
Letras de Crédito do Agronegdcio, investindo o
percentual de exigibilidade previsto em normas
para financiamentos rurais das atividades produ-
tivas na Amazénia e no Programa Microcrédito
Produtivo Orientando — PNMPO.

Além das fontes proprias de recursos, o BASA é
credenciado no repasse de recursos do Pronampe,
BNDES e capta outras fontes no mercado com
instituicoes interessadas em investir na Amazonia
para fins de reforco em sua atuacao como princi-
pal agente financeiro para implantacdo das politi-
cas publicas o Governo Federal na Amazonia.
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CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
APLICADOS AO CREDITO

Para assegurar o compromisso do tomador

de crédito com boas praticas socioambientais,
realiza-se uma analise da situacao socioambiental
tanto do projeto como do interessado, abran-
gendo todos os projetos de financiamento e
empréstimos concedidos pelo banco. As micro e
pequenas empresas e pessoas fisicas sao dispen-
saveis dessa analise da situacao socioambiental
nas operacdes na modalidade crédito comercial.

Quanto a analise socioambiental rural, sao veri-
ficados aspectos, incluindo: a) obrigatoriedade
da apresentacao do Cadastro Ambiental Rural
(CAR) vigente na data da contratacao do crédito
ou seu recibo de inscricao para comprovacao

de regularidade ambiental de todos os iméveis
e posses rurais considerados na proposta da
operacao e, no caso do Programa Nacional

da Agricultura Familiar (PRONAF), de todos

0s imoéveis onde se pretende realizar financia-
mentos na area de fomento rural relativos a
exploracao agricola, pecuaria, extrativa vegetal
ou agroindustrial, na apresentacao de planos/
projetos independente da condicao do produtor
(proprietario, posseiro, arrendatario, usufrutua-
rio, comodatario, meeiro ou parceiro).

Todos os proprietarios, titulares de dominio Util
ou possuidores a qualquer titulo sao obrigados

a atualizar a declaracao de cadastro sempre que
houver alteracdo nos imaoveis rurais, em relacdo
a area ou a titularidade, bem como nos casos de
preservacao, conservacao e protecao de recursos
naturais, de acordo com a Lei n°® 10.267, de
28.08.2001.

A avaliacao da regularidade da propriedade em
area é constituida por perguntas que abordam
aspectos referentes a regularidade ambiental e
fundiaria do imovel onde sera aplicado o crédito.

A analise socioambiental sera realizada por
meio dos dados informados no Formulario de
Informacao Socioambiental (FISA) e no Formu-
lario de Analise de Risco Ambiental, Social e
Governanca (ASG).

b) para os demais empreendimentos que nao
foram aplicados o formulario ASG, sera aplicado
o Formulario de Informacao Socioambiental
(FISA), para conhecer o nivel de conformidade
legal quanto ao impacto ambiental do projeto/
atividade, visando a reducao do risco de embar-
gos econdmicos, além de possibilitar a definicao
das medidas mitigadoras a serem aplicadas.

C) para as propostas rurais o Formulario de
Informacao Socioambiental (FISA) e o Formulario
ASG poderao ser apresentados por meio de apli-
cativo disponibilizado pelo Banco, dispensando
a consulta manual.

CLAUSULAS SOCIOAMBIENTAIS NOS
INSTRUMENTOS DE CREDITO

Para assegurar que as atividades financiadas nao
causem danos ao meio ambiente e respeitem

os direitos das comunidades locais, temos em
nossa relacdo de contrato clausulas socioam-
bientais que estabelecem critérios e exigéncias
gue devem ser cumpridos pelos tomadores de
crédito, incluindo:

e Monitorar e mitigar os impactos socioam-
bientais que possam ocorrer Como conse-
guéncia das operacdes e atividades do
projeto, assegurando uma gestao socioam-
biental responsavel;

® Promover o respeito aos direitos humanos, a
sua diversidade, dignidade e a sua equidade,
reservando a individualidade e a privacidade,
nao admitindo a pratica de atos discrimina-
torios e de assédio, de qualquer natureza, de
trabalho infantil e analogo ao escravo e de
exploracao sexual no ambiente de trabalho e
em todas as relacdes, com o publico interno
e externo;

e Proteger e preservar o meio ambiente, bem
como evitar quaisquer praticas que possam
lhe causar danos, executando seus servicos
em estrita observancia as normas legais e
regulamentares, federais, estaduais ou muni-
cipais, aplicaveis ao assunto, incluindo, mas
nao se limitando a: (vi.1) Lei n® 6.938/1981,
gue institui a Politica Nacional do Meio
Ambiente; (vi.2) Lei n® 9.605/1998, a
chamada “Lei dos Crimes Ambientais”;

e Adotar durante o periodo de vigéncia do
contrato as medidas e acdes destinadas a
evitar ou corrigir danos ao meio ambiente,
seguranca e medicina do trabalho que
possam vir a ser causados pelo PROJETO.

Essas clausulas, além de promover a
sustentabilidade, também mitigam riscos
financeiros e reputacionais ao Banco, uma vez
gue projetos ambientalmente responsaveis
tendem a ser mais resilientes e menos suscetiveis
a sancoes regulatorias.
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ESTRUTURA DE GOVERNANGCA

Contamos com uma estrutura e governanca que
promove a protecao ambiental e o financiamento
responsavel dos recursos naturais. E composta
do Comité estratégico de crédito, governanca

e sustentabilidade, competentes para auxiliar
com essas questdes. Aos membros sao aplicados
o disposto no Cédigo de Etica, na Politica de
Seguranca Corporativa e na Politica de Divulga-
cao e Uso de Informacoes Relevantes, Politica de
Relacionamento com Partes Relacionadas, bem
como o disposto em todas as demais politicas e
normas internas e regulamentacao externa apli-
cavel. Exercem funcao indelegavel devendo ser
executada respeitando-se os deveres de lealdade
e diligéncia, bem como evitando quaisquer situa-
cbes de conflito que possam afetar os interesses
do Banco e de seus acionistas, cabendo a eles
aplicacao dos deveres e responsabilidade legais
dos administradores do Banco.

BENEFICIOS SOCIOAMBIENTAIS EM 2024

Em 2024, executamos, lancamos e aprimoramos
iniciativas de melhorias em processos, investindo
continuamente em melhorias dos processos e
solucoes de crédito.

Melhorias do BASA Digital - Ferramenta
voltada a concessao de financiamentos a agri-
cultura familiar, no processo do microcrédito

e das linhas de crédito as micro e pequenas
empresas. Tais medidas objetivam o aumento do
atendimento da quantidade e de volume desti-
nado aos pequenos portes.

Captacao de Recursos — O Banco iniciou as
tratativas com a Agéncia Francesa de Desenvol-
vimento - AFD para financiamentos de projetos
voltados a energia renovavel, com formalizacao
no ano de 2025.

Compensacao florestal - O BASA iniciou em
2024 os pagamentos de compensacao florestal
direcionados aos agricultores familiares locali-
zados na regiao amazénica, sendo credenciado
por meio de licitacao realizada pelo Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento

— PNUD.

Criacao do Grupo de Trabalho - ASG - Inter-
namente, designou o Grupo para as iniciativas
ASG da Instituicdo, com vinculacdo direta a
Presidéncia, reforcando a importancia e desta-
que estratégico do tema para o banco. Esse
grupo tem iniciativas inovadoras para os proxi-
mos anos com o objetivo de solidificar o tema,
contemplando: a) elaboracdo do framework das
linhas de financiamentos; b) reviséo da Agenda
ASG do Banco da Amazobnia; ¢) revisao do

plano de acao da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica; d) estruturacao de
banco de dados ASG; e) expansao dos servicos
financeiros voltados a compensacdao ambiental;
f) captacao de recursos para financiamentos
verdes na Amazonia; g) melhorias no processo
de risco ASG; h) definicao de metodologia da
calculadora de emissao de gases de efeito estufa
para os financiamentos; i) diretrizes do plano de
comunicacao e reporte das iniciativas ASG.
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Nessa linha, atuamos de forma consciente e
responsavel para promover social e ambiental-
mente nossa regiao de atuacao, desdobradas
em resultados, como:

1. Inclusdo de Linhas Verdes - R$ 7,7 bilhoes,
enfatizando praticas de consumo ecologica-
mente responsaveis. Isso fortalece ainda mais
nossa posicao como agentes de mudanca
positiva na regiao.

2. Promocao do desenvolvimento social -
R$ 8,9 milhdes para incentivo ao cresci-
mento de pequenos produtores nas comuni-
dades rurais, por meio do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF).

3. Apoio a municipios de importancia estraté-
gica - R$ 10 bilhoes investidos, nos munici-
pios de faixa de fronteira, sendo realizados
6.743 contratos para os clientes.

Y. Incentivo a cultura da inovacao — criacao de
geréncias e coordenadorias com responsabi-
lidade de desenvolver novos produtos, ante-
cipando as demandas dos clientes, produtos
que irdo introduzir melhor eficiéncia e o uso
melhorado de tecnologia, minimizando os
efeitos adversos e encontrando usos alterna-
tivos para os produtos.

5. Promocao a transparéncia e a prestacao de
contas em relacao as praticas nos ambitos
ambiental, econémico e social, permitindo
gue os investidores, clientes, acionistas e
outros stakeholders avaliem, por meio de
relatérios publicados, o desempenho do
Banco em relacado aos N0ssos compromissos
de negocios.

6. Financiamento a projetos sustentaveis, que
contribuem com a adaptacao de mudancas
climaticas bem como a promocao da biodi-
versidade e de conservacao e preservacao de
recursos naturais.

7. Implementacao de politicas de investimento
responsavel e de gestao de risco socioam-
biental, que visem minimizar os impactos
negativos das atividades financeiras sobre o
meio ambiente e a sociedade.

PACTO PELA TRANSFORMACAO
ECOLOGICA

O Plano pela Transformacao Ecolégica é uma
iniciativa do governo brasileiro para impulsionar
a transicdo para uma economia sustentavel e de
baixo carbono. Ele esta alinhado com compro-
mMIissos nacionais e internacionais, como os Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o
Acordo de Paris e as NDCs (Contribuicbes Nacio-
nalmente Determinadas).

Contexto da Agenda ASG no Plano
pela Transformacao Ecoldgica

A agenda ASG (Ambiental, Social e Governanca)
dentro do Plano pela Transformacao Ecolégica
se concentra em promover financas susten-
taveis, inovacao verde, transicao energética e
desenvolvimento socioeconémico inclusivo. O
governo busca mobilizar investimentos publicos
e privados para viabilizar essa transicao, refor-
cando o papel de bancos de desenvolvimento,
como o BNDES e o Banco da Amazobnia, na
captacao e destinacao de recursos para projetos
sustentaveis. Dado o papel estratégico do Banco
da Amazdnia no financiamento de projetos
sustentaveis na regiao, o Plano reforca a necessi-
dade de engajamento da Instituicdo em:

e Fomento a negdcios sustentaveis na Amazonia,
priorizando cadeias produtivas da bioeconomia.

e Ampliacao do crédito verde, incluindo finan-
ciamento para agricultura sustentavel, ener-
gias renovaveis e infraestrutura resiliente.

e Desenvolvimento de parcerias internacionais,
viabilizando captacao de recursos junto a
instituicbes parceiras como AFD.

e Fortalecimento da governanca e transparén-
Cia, alinhando as praticas da Instituicao as
exigéncias regulatérias internacionais.

Corporacao Financeira Internacional (IFC
Grupo Banco Mundial)

Parceria e colaboracao para investimentos no
programa “Amazoénia Sempre”, em projetos
sustentaveis na Amazénia promovendo desen-
volvimento na Regido com foco na promocao
da inclusao de mulheres, povos indigenas, afro-
descendentes e comunidades locais; clima e
conservacao da floresta e fortalecimento das
capacidades institucionais e do estado de direito.

O “Amazbénia Sempre”, é um programa
guarda-chuva holistico do Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento (BID) que tem o obje-
tivo de ampliar o financiamento, compartilhar
conhecimento estratégico para os tomadores
de decisbes e aumentar a coordenacao regio-
nal para acelerar o desenvolvimento sustenta-
vel, inclusivo e resiliente da regidao amazonica.
Abordara as seguintes areas prioritarias: popu-
lacao local; agricultura e silvicultura susten-
taveis; bioeconomia; infraestrutura; cidades
sustentaveis e conectividade.
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INOVACAO

GRI 3-3; 203-1

“Inovar nao se

limita apencas ao
desenvolvimento

de novos produtos

e servicos,

também engloba a
transformacao de
processos internos,
adocao de tecnologias
avancadas e o
implementacg¢do

de estratégias

cque promovam a
sustentabilidade e a
inclusao.”

Em 2024, o Banco contratou a empresa Distrito
Tecnologia para prestacao de servicos técni-
cos especializados de assessoria e consultoria
visando apoiar a criacao e desenvolvimento dos
parametros do programa de inovacao aberta,
intitulado “Bora Acelerar”.

O programa foi desenvolvido para impulsionar
a inovacao incremental na empresa, promo-
vendo a colaboracao com startups e empresas
inovadoras que possam apoiar em desafios
estratégicos e acelerar o desenvolvimento
sustentavel do Banco.

Além disso, o Banco realizou analise de matu-
ridade de inovacao, através de aplicacao de
pesquisa, conduzida com o objetivo de avaliar,

de maneira sistematica, a inovacao na empresa,

levando em consideracao aspectos como: visao
e direcionamento (estratégia); maturidade
tecnoldgica; estrutura e operacoes; e cultura
organizacional. Com o resultado da pesquisa,
foi estabelecido um plano de competéncias e
alavancas de sucesso para o Banco alcancar um
patamar ainda mais inovador.

CONEXOES CORPORATIVAS

Participacao em eventos, sejam eles workshops,

conferéncias, seminarios, encontros, brainstor-
ming, desempenham um papel importante em
nossa jornada para atingirmos patamares de
uma Instituicao mias inovadora e competitiva.

TEMAS DISCUTIDOS:
e desburocratizacao

e digitalizacao

e transicao energética

® acesso ao crédito

e desenvolvimento sustentavel

e capacitacao e desafios ambientais
L

O Banco da Amazonia participa no 2° Semi-
nario Nacional de Politica Industrial — IndUstria
Verde: Inovacao e Sustentabilidade, realizado
na cidade de Brasilia, capital federal.

No primeiro semestre de 2024, o Banco realizou a 2° Inno-
vation Week, evento que proporcionou reflexdo, debates e
compartilhamentos sobre como a inovacao pode impulsio-
nar Nnosso Negocio para patamares ainda mais altos.

A programacao do evento contou com a palestra,
workshops, mesas redondas sobre inovacao, inteligén-
cia artificial, agilidade e sustentabilidade.
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Inovagdo em processos
administrativos

A Diretoria de Controle e Risco, em seu 1°
desafio estratégico, convoca todas as equipes

a desenvolverem e implementarem uma solu-
cao inovadora para a coleta automatizada de
assinaturas em documentos, com o objetivo de
criar uma ferramenta que nao somente faci-
lite a captura de assinaturas digitais, mas que
também incorpore elementos de seguranca,
conformidade legal e eficiéncia operacional em
uma plataforma unificada. Uma solucao digital
e automatizada que promete reduzir drastica-
mente 0 tempo necessario para obter as apro-
vacoes requeridas, além de minimizar os erros
humanos e aumentar a seguranca das informa-
coes. Este momento marca uma era de inovacao
e colaboracao, na qual cada ideia e esforco sera
fundamental para a transformacao digital de
nossa Instituicao.

Apoio a Inovagdo Sustentavel

Conhecimento cientifico € uma das armas mais
poderosas que a humanidade dispbe para asse-
gurar a sua sobrevivéncia no planeta, pois nos
traz a consciéncia dos limites da exploracao dos
recursos naturais e a relevancia da preservacao
da biodiversidade, nesse caso, da Amazonia. O
BASA apoia a comunidade cientifica da regiao,
por meio de publicacbes que contemplem acoes
de transferéncia de tecnologia com capacitacao.

A) PESQUISA & DESENVOLVIMENTO NA
AMAZONIA
Apoiamos projetos de pesquisa cientifica
por meio de editais e selecao de iniciativas
de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), em
parceria com instituicdes de ensino superior e
centros de pesquisa da regiao amazonica.

Em 2024, ja foram aportados cerca de

RS 2 milhdes em projetos que promovem o
avanco tecnoldgico e a preservacao ambiental.
Entre as iniciativas contempladas, destacamos
algumas, sem desconsiderar a relevancia de tantos
outros esforcos fundamentais para a regiao:

e Recursos florestais: Transferéncia de
tecnologia no manejo de acaizais nativos
e fortalecimento comunitario no Vale do
Araguari — Amapa.

e Biofertilizante vegetal: Desenvolvimento
de fertilizantes a base de residuos de peixes
amazonicos, combinando inovacao, eficién-
cia fitotécnica e viabilidade econémica.

e Biorrefinaria: Producdo de biocom-
bustiveis, bioplasticos e outros produtos
sustentaveis a partir de rejeitos agroindus-
triais e cianobactérias amazonicas.

e Pecuaria leiteira na agricultura familiar:
Implementacao de melhorias técnicas para
a consolidacao de experiéncias inovadoras
e sustentaveis no Para.

e Bacia de Evapotranspiracao: Solucao
sustentavel para o tratamento de esgoto,
promovendo eficiéncia ambiental.

e Residuos solidos organicos reciclados:
Uso de materiais reciclados para a melho-
ria da qualidade ambiental, contribuindo
para a seguranca alimentar em popula-
coes urbanas e na merenda escolar.

Por meio desses projetos, o Banco da Amazé-
nia impulsiona iniciativas que conectam
desenvolvimento econdmico, sustentabilidade
e inovacao, fortalecendo o papel da pesquisa
cientifica na construcdo de um futuro mais
equilibrado para a regiao.

RESIDUOS SOLIDOS
ORGANICOS RECICLADOS

BIOECONOMIA RECURSQOS

FLORESTAIS

- RERNRR BIOFERTILIZANTE

VEGETAL

PECUARIA LEITEIRA BACIA DE 3
NA AGRICULTURA EVAPOTRANSPIRACAO
FAMILIAR
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20° Prémio Professor Samuel Benchimol e Banco da Amazdnia de Empreendedorismo Consciente.
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B) PREMIOS E PROGRAMAS

A premiacao do '‘Banco da Amazénia de
Empreendedorismo Consciente' em 2024,
completou 15 anos de histéria, contem-
plando projetos que proporcionam para a
Amazonia um suporte ao desenvolvimento
regional, bem como a busca por promover
transformacoes na realidade socioecondmica,
e tem como foco estimular e manter compro-
MISSO com 0S projetos que visam a inovacao
na Amazonia Legal, além de identificar e
reconhecer empresas que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel da regiao. Neste
ano de 2024, a premiacao foi no valor 30 mil
reais como forma de reconhecimento e apoio
aos projetos.

O Prémio Professor Samuel Benchimol

- dividido em duas categorias: “Proje-

tos de Desenvolvimento Sustentavel na
Regiao Amazénica”, contempla trabalhos

economicamente viaveis, ecologicamente
adequados, politicamente equilibrados e
socialmente justos; e “Personalidades dedi-
cadas ao Desenvolvimento Sustentavel da
Regido Amazoénica”, homenageia persona-
lidade do meio empresarial ou académico,
gue se destacou em prol do desenvolvimento
sustentavel na regiao.

O Prémio Banco da Amazénia de Empreen-
dedorismo Consciente contempla duas
naturezas de premiacao: “Iniciativa de
Desenvolvimento Local”, que revela o
potencial de transformacao da Regido
Amazonica por meio de conceitos e prati-
cas de Economia Criativa, Economia Verde
ou Agroecologia e Producao Organica; e
duas premiacoes honorificas, uma voltada
a empresas (Empresa na Amazonia) e outra
voltada a Microempreendedores de Sucesso
na Amazonia (Prémio Florescer).
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EFICIENCIA ENERGETICA

A eficiéncia energética é essencial para um futuro
sustentavel. Ao adotarmos praticas que reduzem
0 consumo de energia, Nao apenas economiza-
mos recursos financeiros, mas também reduzimos
0 impacto ambiental. Sobre as iniciativas que
envolveram a modernizacao de nossa infraestru-
tura, destacam-se acoes voltadas a substituicao
de equipamentos com alto consumo por outros
mais eficientes. A gestao de energia tem como
objetivo principal otimizar as despesas com ener-
gia elétrica, por meio de analises técnicas das
faturas de todas as unidades e da implementa-
cao de acoes estratégicas. Essas acoes incluem

a busca por melhores tarifas, o estimulo ao uso
consciente, a correcao de defeitos técnicos e

2022-2024 CONSUMO DE ENERGIA

perdas, bem como a identificacdo de possiveis
falhas de medicdo. Atualmente, realizamos o
monitoramento continuo dos consumos de ener-
gia, ajustamos contratos para obter condicbes mais
vantajosas e promovemos a troca de equipamentos
com baixa eficiéncia, garantindo, assim, a otimiza-
cao dos gastos e a estabilidade dessa despesa.

Consumo de Energia Dentro da
Organizacgado
GRI'302-1

Estamos sempre medindo e monitorando o
consumo de recursos em nossas instalacoes,
bem como promovendo acdes para conscien-
tizar colaboradores da importancia de usar de
forma consciente e responsavel 0s recursos
naturais a nossa disposicao.

MATRIZ 3.412.011,58 3.454.739,48 3.683.777,42 12.283.241,69 12.437.062,13 13.261.598,71
SITE BACKUP 717.838,68 668.063,88 737.396,14 2.584.219,25 2.405.029,97 2.654.626,10
BRASILIA/ARM 2.381,81 1.853,00 2.415,00 8.574,52 6.670,80 8.694,00
AGENCIAS 6.452.203,94 7.093.993,00 13.090.374,48 23.227.934,18 25.538.374,80 47.125.348,11
TOTAL 10.584.436,01 11.218.649,36 17.513.963,04 38.952.847,12 40.387.137,70 63.050.266,93

O consumo de energia elétrica no Site Backup e
nas agéncias do banco ocorre de duas formas,
a principal e em maior quantidade é a ener-

gia elétrica proveniente das concessionarias

de energia, cuja fonte é basicamente hidrica,

predominante na matriz energética do Brasil, ou
seja, um recurso renovavel. A outra forma, utili-
zada de forma emergencial, é de grupos gera-
dores cujo combustivel é o diesel, combustivel
féssil nao renovavel.

EFICIENCIA ENERGETICA

Consumo de energia dentro
da organizacdo

(17.524.763,04 kWh ou
63.089.146,93 Mjoules)*

Combustiveis ndo renovaveis consumidos

Combustiveis renovaveis consumidos

Eletricidade, aguecimento, resfriamento e vapor adquiridos para consumo

Eletricidade, aquecimento, resfriamento e vapor autogerados, que ndo sao consumidos

Eletricidade, aguecimento, resfriamento e vapor vendidos

*Nota: As faturas de energia sdo enviadas pelas unidades de onde sdo obtidos os dados técnicos como consumo ativo, consumo reativo, modalidades tarifarias,
etc. Esses dados séo tratados, comparados com previsdes de consumo conforme porte das unidades, para isso usamos pardmetros como kWh/m?, levantamento de
cargas e comparacao entre unidades com prédios semelhantes ou padronizados. Além disso, com os dados coletados, realizamos simulacdes com as possiveis tarifas.
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REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

Internamente incentivamos 0 consumo cons-
ciente quanto ao uso dos recursos de energia.
Em 2024, nao registramos reducao do consumo
de energia, conforme demonstrado no quadro.

CONSUMO DE COMBUSTIVEL

Realizamos o controle de consumo de combus-
tivel dos grupos geradores de emergéncia da
Matriz (01 grupo gerador de 750 kVA, 02 grupos
geradores de 350 kVA) e Site Backup (02 grupos
geradores de 450 kVA) cujo valor consumido

em 2024 foi de 800 litros de diesel S10 que
proporcionou uma geracao de energia de 10.800
kWh ou 38,88 Gjoules. Quanto ao controle de
consumo de diesel dos grupos geradores da rede

Consumo de material
GRI 301-1

O consumo responsavel de materiais é uma
pratica fundamental para promover a sustentabi-

lidade e preservar os recursos naturais do planeta.

2024- VOLUMETRIA DE PAPEL - IMPRESSOS

de agéncias, cada unidade é responsavel em
realiza-lo. Destacamos que quase todas as nossas
unidades possuem grupos geradores de emer-
géncia de 60 kVA.

Incentivo a Solucdes Verdes

No Edificio Sede do Banco, houve a migracao da
forma de contratacdo de energia desde 2022,
passando esta Unidade a receber energia do
Ambiente Livre de Contratacdo, com contrato
de fornecimento de energia do tipo Incenti-
vada 50%, visando garantir o fornecimento de
energia proveniente de fontes limpas, associado
a reducao financeira dos custos com energia
elétrica nesta Unidade.

Em 2024, as praticas adotadas pela Instituicao
reduziram o consumo de papel, no inicio do exer-
cicio, de 610 mil para 553 mil no final do exercicio.

A
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Volume de impressoes

610.607 ‘ 516.462 ‘ 560.793 ‘ 667.300 658.647 655.816 562.120 567.310 572.224 657.251 587.279 553.065 7.168 597.406 57.542
O volume total consumido em 2024 foi de Para o controle das impressodes nas unidades do Quanto ao controle de impressdes excedentes, é AT
7.168.874, e as despesas decorrente desse banco, cada gestor possui capacidade de gerar verificada pela area de Tecnologia da Informacao ANUAL INTEGRADO

consumo foi da ordem de R$ 1,874 milhoes. relatérios detalhados dos materiais impressos. a adequacao contratual da empresa contratada. < 101 >




GESTAO DO AGRONEGOCIO
SUSTENTAVEL

Compromissos com o Agro na Amazonia
GRI 2-23; 2-27, 203-1, 203-2; 3-3,413-1

O Banco da Amazénia — O Parceiro do Agro na
Amazonia, tem priorizado em sua estratégia de
atuacao o apoio as atividades integrantes da
cadeia produtiva desse setor, resultando na estru-
turacao e alavancagem de importantes segmentos
como a aquicultura, agricultura, pecuaria, pesca,
produtos oriundos da floresta, entre outros.

O incentivo do Banco beneficia os empreendi-
mentos rurais dos agricultores familiares, extrati-
vistas, pescadores artesanais e empreendedores
agroindustriais de médio e grande porte, fato que
tem contribuido para a insercao competitiva do
segmento nos mercados nacional e internacional.
Além disso, 0 agronegocio tem gerado empregos,
contribuido para o crescimento das exportacoes,
garantido o sustento alimentar da populacao
regional e promovido a sustentabilidade. Essa
atuacao destaca-se pelo equilibrio entre cresci-
mento econdmico, preservacao ambiental e bem-
-estar social na regiao amazénica, contemplando
0s seguintes compromissos:

e Adota politicas responsaveis que norteiam
seus financiamentos no agronegécio e em
todos os setores em que atua.

e A administracdo dos recursos financeiros esta
alinhada com a Agenda do governo Fede-
ral e estruturado para fomentar a transicao
para um modelo sustentavel, abrangendo
desde a agricultura familiar (Pronaf) até gran-
des projetos voltados a agricultura de baixo
carbono, producao agroflorestal e inovacao
tecnoldgica, assegurando o uso sustentavel
dos recursos naturais.

e Dispbe de mecanismos para gerenciar viola-
coes e reclamacoes, por meio de canais
acessiveis e confidveis de denuncia, como
mecanismos anénimos e politicas de nao reta-
liacdo, assegurando o tratamento eficiente de
reclamacoes relacionadas ao uso inadequado
de recursos ou praticas predatérias. Em 2024,
0 apoio financeiro do Banco da Amazénia ao
agronegocio regional, utilizando recursos do
FNO, atingiu o total de RS 9 bilhdes.

INICIATIVAS QUE GERAM
IMPACTOS POSITIVOS

Nossas iniciativas tém gerado impactos posi-
tivos significativos:

Na economia - temos contribuido para o
aumento da produtividade e da competitivi-
dade dos agricultores e pescadores.

No meio ambiente - promovemos a
conservacao da biodiversidade e a reducao
das emissdes de gases de efeito estufa.

Nas pessoas - Temos melhorado a quali-
dade de vida das comunidades locais,
oferecendo oportunidades de emprego e
desenvolvimento.

Produtos e Servigos Sustentaveis
FLORESTA+ AMAZONIA

Iniciativa do Governo Federal de impacto
socioambiental que apoia e recompensa popu-
lacbes que protegem as florestas. O projeto
oferece incentivos para que continuem a recupe-
rar e conservar essas areas, garantindo o desen-
volvimento sustentavel da regido amazénica.

Atendendo essa iniciativa, temos o Pronaf
Floresta, onde oferecemos financiamento e

assisténcia técnica para agricultores familiares
implementarem sistemas agroflorestais e promo-
verem a conservacao e o manejo sustentavel de
recursos naturais em suas propriedades rurais.
Ainda nesse programa, temos linhas de crédito
voltadas ao microcrédito produtivo rural;
bioeconomia (pronaf bioeconomia)

No ambito do FNO, temos uma linha direcionada
a biodiversidade, incentivando propostas de
recuperacao e utilizacao sustentavel de manan-
ciais, cultivo de plantas medicinais e aromaticas,
sistemas de tratamento de dejetos para geracao
de energia e compostagem, entre outros proje-
tos, contempla os Sistemas de plantio direto “na
palha”; recuperacao de pastagens degradadas;
uso da fixacdo bioldgica do nitrogénio; refloresta-
mento com espécies nativas.

2024- RESULTADOS FINANCEIROS

1. Recursos desembolsados

Os recursos desembolsados para o setor tém
impacto direto na produtividade ao promover
avancos tecnolégicos, como o uso de maquinas
mais eficientes e melhorias em infraestrutura para
melhor escoamento da producao.

Esses investimentos também ajudam a qualificar
a mao de obra, beneficiando atividades especiali-
zadas e reduzindo condicoes insalubres de traba-
lho. H& outros beneficios, como os ambientais,
reducao de CO, e uso racional de insumos agri-
colas, praticas que sao incentivadas no momento
da contratacdo dos recursos.

Agricultura R$ 5.029.172.273,49
Aquicultura R$ 1.670.743,20
Pesca R$ 7.710.070,08
Outros R$ 12.896.455.920,16
TOTAL R$ 17.933.338.263,73

2. Recursos alocados

Os recursos aplicados no setor, principalmente
na Amazonia, tém sido significativos, com
iniciativas como o Plano Safra, que disponibiliza
recursos financeiros para custeio e investimen-
tos. Sao recursos que incentivam o setor fortale-
cendo pequenos e médios produtores, além de
Incentivar praticas sustentaveis.

2024- SETORES DO AGRO FINANCIADOS

Programa/Linha de _—
Crédito Resultados Resultados (RS) Milhoes

AQUICULTURA E PESCA 101,3
AGRICULTURA 4.266,3
PECUARIA 4.638,6

AGRONEGOCIO SUSTENTAVEL

ders 9 bilhoes

FINANCIADOS

AGRONEGOCIO - VALOR TOTAL

=5 17,9 bilhoes

LIBERADOS
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PACTOS INSTITUCIONAIS -
Um compromissos de Politica

1. Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar - PRONAF.

O Banco da Amazdnia é o principal agente
financeiro do Pronaf na regido, desempe-
nhando papel fundamental no atendimento
as demandas de crédito dos empreendimen-
tos rurais.

2. Parcerias que geram valor

Para impulsionar o fortalecimento da agri-
cultura familiar na Amazonia, o Banco

tem participado de eventos estratégicos,
formando parcerias de longo prazo. Um
exemplo disso foi a parceria firmada com o
Fundo JBL durante a Conferéncia do Clima
(COP 29). Essa colaboracao possibilita o

uso dos recursos do PRONAF + Alimentos,
promovendo acesso a tecnologia, assisténcia

técnica especializada e crédito sustentavel.
Assim, incentiva praticas agricolas e pecuarias
mais responsaveis e produtivas, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento
econdbmico sustentavel da regiao.

Ainda, por ocasiao da COP 29, o Banco da
Amazbnia apresentou uma iniciativa inovadora ao
lancar um programa de conscientizacao ambien-
tal associado a distribuicao de moedas susten-
taveis vinculadas as Unidades de Conservacao

Ambiental (UCS). Cada moeda, ativada por meio
de QR Code e formulario eletrénico, assegura a
preservacao de 14 metros cubicos de floresta e
oferece remuneracao aos agentes locais respon-
saveis pelos servicos ambientais. Com a conser-
vacao da biodiversidade e o desenvolvimento
sustentavel, o Banco promove acbes concretas
gue beneficiam tanto o meio ambiente como as
comunidades amazonicas, alinhadas as metas
globais de preservacao ambiental.

GOVERNO FEDERAL

A
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NUMEROS DO PRONAF 2024

Os resultados alcancados pelo Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) ﬂ
demonstram o impacto positivo na promocao da economia local e na inclusao produtiva, fomen- BANCO DA AMAZONIA
tando praticas sustentaveis e fortalecendo a agricultura familiar, peca-chave para o desenvolvimento
da Amazonia.

Ultrapassamos

4,3 bilhoes

no PRONAF em 2024

CONTRATACOES

m

R$ 1 r 3 bl T72%

BASA DIGITAL

6 700/ das operacoes

RESPONSABILIDADE
¥y 0 doPRONAF AMBIENTAL

OPERACOES

21.642 mil

CLIENTES ATENDIDOS

18.975 mil

2024

RELATORIO
ANUAL INTEGRADO

< 104 >




3. PLANO SAFRA - Promotor da resiliéncia do setor agropecuario brasileiro

PLANO SAFRA DA

O Plano Safra 2024/2025, do Governo Fede-

ral, visa fortalecer e promover a resiliéncia do
setor agropecuario brasileiro, com énfase no
desenvolvimento sustentavel. Através de linhas
de crédito, incentivos e politicas agricolas, a
proposta atende produtores de médio e grande
porte, a0 mesmo tempo que incentiva praticas
agricolas sustentaveis e apoia a agricultura fami-
liar na producao de alimentos.

Para a safra 2024/2025, estao previstos

R$ 400,59 bilhées destinados a agricultura
empresarial, enquanto R$ 108 bilhdes adicionais
serdo viabilizados por meio de titulos de divida
emitidos por instituicdes financeiras. Com um
total de R$ 508,59 bilhoes, o plano reafirma
seu compromisso em fomentar o agro nacional,
priorizando a sustentabilidade econémica, social
e ambiental.

A
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PLANO SAFRA do BANCO DA AMAZONIA

Do lado do Banco da Amazodnia, foi anunciado
o0 maior Plano Safra da histoéria, reafirmando o
compromisso com o desenvolvimento susten-
tavel na regiao amazoénica. Com um aporte

de R$ 11 bilhoes, o banco busca movimentar

sy D DI

AGRICULTURA
FAMILIAR

\/

Além de taxas de juros atrativas, o Banco da
Amazobnia disponibiliza assisténcia técnica espe-
cializada para apoiar seus clientes na adocao
de técnicas produtivas mais eficientes e susten-
taveis. Incentivamos praticas que excedam os
requisitos ambientais minimos, oferecendo

sD,1 b

PEQUENOS E MEDIOS
PRODUTORES

:

s L DI

Cerimonia de lancamento do Plano Safra 2024/2025

a economia local e fomentar praticas agrico-
las responsaveis. O montante representa um
aumento de 11% em relacao a uUltima safra
(2023/2024), que contou com R$ 9,9 bilhdes
direcionados ao agronegdcio regional.

sH, 3 bl

AGRICULTURA
EMPRESARIAL

A

beneficios como bdnus ou descontos nas taxas
de financiamento, contribuindo diretamente
para a preservacao ambiental e a reducao do
desmatamento.

Nossas linhas de crédito verdes, com taxas
competitivas a partir de 6,04% ao ano, estao

orientadas para impulsionar a preservacao
ambiental e praticas agricolas alinhadas aos
desafios climaticos. Esses financiamentos visam
a promocao de projetos de conservacao, recupe-
racao de areas degradadas, geracao de energia
renovavel e iniciativas relacionadas a Agricultura
de Baixo Carbono (ABC), consolidando o dever
com um desenvolvimento econémico equili-
brado e sustentavel.

Y. Programa “Amazonia Sempre”

Liderado pelo Banco Interamericano de Desen-
volvimento (BID), promove investimentos em
projetos sustentaveis na Amazénia, priorizando
a inclusao de mulheres, povos indigenas, afro-
descendentes e comunidades locais, além do
fortalecimento do clima, da conservacao da
floresta e das capacidades institucionais e do
estado de direito.

Com foco no desenvolvimento sustentavel,
inclusivo e resiliente, o programa visa ampliar
o financiamento, compartilhar conhecimentos

estratégicos e fortalecer a coordenacao regional.

As areas prioritarias incluem: populacao local;
agricultura e silvicultura sustentaveis; bioeco-
nomia; infraestrutura; cidades sustentaveis e

conectividade.

5. Bioeconomia na Amazoénia

Parceria estratégica com o BID e Agéncia Fran-
cesa de Desenvolvimento, no valor de R$ 400
milhdes, incentivando projetos voltados para o
uso sustentavel da biodiversidade.

6. RenovAgro

Programa que incentiva a modernizacao e
sustentabilidade nas atividades agropecuarias,
reduzindo impactos ambientais.

Investimentos que impulsionam a
preservacdao ambiental e praticas agricolas
alinhadas aos desafios climaticos

10,7 bi

SAFRA 23/24

D DI

SAFRA 24/25
JULADEZ/24

xs 1,4 DI
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3,2 bi
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CONEXOES VALIOSAS e REPUTACAO SOLIDA
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CADEIAS AGROINDUSTRIAS
SUSTENTAVEIS E DIGITAIS

O Banco da Amazoénia participa do evento
“Cadeias Agroindustriais Sustentaveis e Digi-
tais”. Evento marcou a inclusao de institui-
¢Hes financeiras, como o Banco da Amazonia,
ao Plano Mais Producao (P+P), que atuara

como um novo braco de financiamento da
NIB, garantindo maior coordenacao das acoes
alinhadas a nova politica industrial. O Plano
Mais Producao orienta a NIB em quatro eixos
principais: tornar a industria mais inovadora e
digital, mais exportadora, mais verde e mais
produtiva. (R$ 546,6 milhoes)

Eat—

e — —— T — Sl €11 BANCO DA AMAZONIA

RESPONSABILIDADE
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DESEMPENHO ECONOMICO
E FINANCEIRO

GRI 3-3,201-3; 201-1

“Acreditamos que o
crescimento continuo
nas receitas e nos lucros
é resultado de uma
gestao eficiente dos
recursos e estratégicas de
investimento bem-
-sucedidas.”

Em 2024, sequimos avancando com bons resul-
tados financeiros e operacionais, demonstrados
por meio de politicas assertivas de atuacao e
confiabilidade de nossas estratégias e modelo de
negdcios. Estamos comprometidos em manter
um desempenho de exceléncia, alinhando
nossos objetivos estratégicos com as expectati-
vas de nossos stakeholders.

Boas praticas de gestao

Adotar boas praticas de gestao é essencial para
garantir eficiéncia, transparéncia e sustentabili-
dade nas operacoes. Isso inclui:

e Solida rentabilidade, com margens que refle-
tem nossa eficiéncia operacional e capaci-
dade de gerar valor sustentavel.

e |mplementar rigorosos controles de processos
e garantindo a alocacao eficiente de recursos.

* |nvestimento continuo em inovacao e tecno-
logia, aprimorando nossos sistemas e servi-
cos para atender melhor as necessidades
dos clientes.

e |dentificar, avaliar e mitigar riscos potenciais
em todas as areas de operacao.

e Assegurar a integridade e a reputacao da
Instituicdo com forte conformidade com
todas as leis e regulamentos aplicaveis.

e Utilizar o feedback dos clientes para aprimorar
continuamente Nossos servicos e produtos.

e Integrar principios de sustentabilidade em
nossas operacoes, promovendo praticas
ambientalmente responsaveis e social-
mente inclusivas.

e Envolvimento em iniciativas de responsabili-
dade social, contribuindo para o desenvolvi-
mento econdmico e social das comunidades
em que atuamos.

e Investir no desenvolvimento continuo de
nossos colaboradores, oferecendo programas
de capacitacao e treinamento que aprimoram
suas habilidades e competéncias.

CAPITAL PATRIMONIAL

Mantemos um capital patrimonial sélido, que
reflete nossa estabilidade financeira e capaci-
dade de crescimento sustentavel. Ele é cons-
tituido por recursos proprios, destinados a
sustentar nossas operacoes e garantir confianca
a clientes e investidores.

Por meio de uma gestao responsavel e estraté-
gias de investimento bem direcionadas, temos
continuamente fortalecido essa base de capi-
tal, permitindo-nos cumprir com os requisitos
regulatorios e financiar iniciativas inovadoras e
sustentaveis que fomentam o desenvolvimento
econdmico da regiao amazonica.

Nosso compromisso com a diversificacao do
portfélio e mitigacao de riscos assegura que
o capital patrimonial se mantenha resiliente
diante das dinamicas de mercado. Conside-
ramos essa robustez essencial para alcancar
nossos objetivos de longo prazo e gerar
impactos positivos e duradouros.

Além disso, a transparéncia e a responsabilidade
financeira sao principios que norteiam a aloca-
cao ética e eficiente dos recursos, maximizando
valor para nossos acionistas e contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel das comunidades
em que atuamos.
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COMPROMISS05
PREVIDENCIARIOS

GRI'201-3

PLANOS DE BENEFICIO DEFINIDO E
OUTROS MODELOS DE APOSENTARIA

As obrigacdes associadas aos planos de bene-
ficio definido e outros planos de aposentadoria
sao de grande relevancia na gestao financeira e
na sustentabilidade de longo prazo do Banco.
Esses planos visam proporcionar seguranca e
estabilidade financeira aos participantes apos

a aposentadoria, mas, a0 mesmo tempo,
representam desafios significativos devido

a necessidade de cumprir rigorosamente os
compromissos previdenciarios pré-estabelecidos.
E fundamental que demonstrem transparén-
cia no monitoramento e divulgacao dessas
obrigacoes, alinhando-se as melhores praticas
contabeis e regulatorias. Neste contexto, para
assegurar o equilibrio entre responsabilidades
econdmicas e os direitos dos beneficiarios,
avaliamos continuamente os ativos e passivos

desses planos, aliada com estratégias eficazes de

mitigacao de riscos.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Asseguramos que as demonstracoes financei-
ras foram elaboradas em conformidade com as
praticas contabeis brasileiras, conforme estabe-
lecido pela Lei das Sociedades por Acdes. Essas
praticas incorporam as normas do Conselho
Monetario Nacional (CMN), do Banco Central
do Brasil (Bacen) e sequem o modelo definido
no Plano Contabil das Instituicbes do Sistema
Financeiro Nacional (Cosif), além das diretrizes
da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
qguando nao conflitantes com as regulamenta-
coes do Bacen.

O objetivo é assegurar a apresentacao transpa-
rente e consistente dessas demonstracoes financei-
ras, refletindo dados relevantes que sao utilizados
pela Administracao para a gestao estratégica.

Demonstracdes financeiras

RESULTADOS ORCAME!\ITARIOS,
FINANCEIROS E CONTABEIS

e Patrimoénio Liquido: R$ 6,5 bilhdes (cresci-
mento de 11% em relacdo a 2023);

* Lucro Liquido: R$ 1,1 bilhdo (queda de
15,8% em relacdo a 2023);

e Resultado Operacional: R$ 1,2 bilhao
(inferior 25,3% em relacdo a 2023); Decresci-
mento impulsionado pela reducao de 44,4%
no Resultado de Intermediacao Financeira.

e ROAE (Retorno do Lucro Liquido em relacao
ao Patriménio Liquido): 18,2% inferior em
relacdo a 2023);

e Ativos Totais: R$ 54,3 bilhdes (superior
20,1% em relacdo a 2023);

¢ Titulos e Valores Mobiliarios — TVM
(Tesouraria): R$ 2,1 bilhdes (superior 3,4%
em relacdo a 2023);

¢ Receitas de Tarifas Bancarias: R$ 252,5
milhoes (superior 1,6% em relacao a 2023);

e Despesas Administrativas: R$ 1,3 bilhao
(superior 18% em relacdo a 2023); as despe-
sas administrativas sao compostas de despesa
de pessoal, com aumento de 5,83%, impul-
sionado pelo crescimento nas despesas com
trenamentos e capacitacao, com elevacao
de 46,0%, que demonstra que estamos apli-
cando recursos no capital humano.

* Receitas da Intermedia¢ao Financeira: R$ 4,9
bilndes (superior 18,8% em relacdo a 2023);

Resultados orcamentarios,

financeiros e contabeis

PATRIMONIO LIQUIDO

R$ 6’5 bi T11%

LUCRO LIQUIDO

RS 1,1 bi VLS

RESULTADO OPERACIONAL

.1,2bi =

ROAE

R 18,2 v 6,9%

ATIVOS TOTAIS

R$ 5",3 bi T 20,1%

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

R 2,1 bi wretrk

RECEITAS DE TARIFAS BANCARIAS

R$ 252'5 mi T 1,6%

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

.1,3 bi +uo

RECEITAS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA

RS I'I,9 bi s
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RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES E
DESEMPENHO DAS ACOES

Em 2024, lancamos o novo portal de Relacio-
namento com Investidores, projetado com um
design moderno e navegacao intuitiva. Essa
iniciativa reflete nosso compromisso com a
transparéncia e com o fortalecimento da gover-
nanca corporativa, buscando aprimorar a expe-
riéncia de nossos usuarios.

No que se refere as acbes BAZA3, a cotacao de
fechamento em dezembro de 2024 foi de R$
85,95, representando uma reducao de 9,5% em
relacdo ao fechamento de dezembro de 2023.
Apesar disso, no acumulado de 5 anos, regis-
trou-se uma valorizacao expressiva de 120,4%.

Encerramos o quarto trimestre de 2024 com
16.899 acionistas, sendo 16.302 pessoas fisi-
cas, 546 pessoas juridicas e 18 acionistas nao
residentes. Destacamos que a Uniao permanece
como acionista controlador, detendo 97 % das
acoes da Instituicao.

CONTRATAGAO DE AUDITORIA EXTERNA

A PricewaterhouseCoopers (PWC) Auditores Inde-
pendentes foi selecionada em dezembro de 2022,
por meio de processo licitatério, para realizar
servicos de auditoria externa das demonstracoes
financeiras do Banco da Amazénia e do Fundo
Constitucional de Financiamento do Norte (FNO).

Declaramos que, ao término de 2024, a PWC
Auditores Independentes nao desempenhou quais-
guer outros servicos além daqueles diretamente
relacionados a auditoria externa das demonstra-
coes financeiras. Essa pratica esta alinhada aos
principios que garantem a independéncia do audi-
tor, tais como: evitar auditoria do préprio trabalho,
a participacao em funcdes gerenciais no ambito do
cliente ou a promocao de interesses desse cliente.

DISTRIBUICAO DE RIQUEZA

GRI201-1

Em 2024, nossa distribuicao de riqueza somou
R$ 2,8 bilh6es. Os numeros contabilizam os
recursos destinados a pagamentos de impostos,
remuneracao de pessoal e de capitais proprios e
de terceiros.

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

A Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA), é
elaborada, em todos os aspectos relevantes,
conforme critérios previstos nas Demonstracoes
Financeiras e pronunciamento técnico (CPC n°
09), apresentando o quanto de riqueza o Banco
da Amazonia produziu e como ela foi distribuida
a sociedade, a empregados e ao governo.

2024- VALOR ADICIONADO GERADO PELO BANCO DA AMAZONIA (RS BILHOES)

Valor Adicionado Gerado pelo Banco

da Amazénia (RS bilhoes)

A

BANCO DA AMAZONIA

Receitas 5.793,41 6.474,50 6.737.763

Despesas de Intermediacdo Financeira 1.752,95 2.545,15 3.248.145

Insumos Adquiridos de Terceiros 1.150,59 1.335,26 1.285.743

Valor Adicionado Bruto 2.889,86 2.594,09 2.203,87

Depreciacao, Amortizacao e Exaustao 52,22 43,90 39,49

Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 2.837,64 2.550,19 2.164,38

Valor Adicionado a Distribuir 2.837,64 2.550,19 2.164,38 RESPONSABILIDADE
FINANCEIRA

Distribuicao do Valor Adicionado: 2.837,64 2.550,19 2.164,38

a) Pessoal 627,22 682,82 727,11

b) Impostos, Taxas e Contribuicbes 1.070,46 503,41 285,82

¢) Remuneracao de Capitais de Terceiros 17,64 18,81 19,42 2 O 2 Ll
RELATORIO

d) Remuneracao de Capitais Proprios 1.122,31 1.345,15 1.132,03 ANUAL INTEGRADO
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Sumaério de Contetido GRI

Declaracéo de uso O BASA relatou Com Base nas Normas GRI para o periodo de 01 janeiro a 31 de dezembro de 2024

BANCO DA AMAZONIA

GRI usada GRI 1: Fundamentos 2021

- _ GRI STANDARDS
NORMA CGRI DESCRICAO REFERENCIA INDICADOR ASSEGURADO

REQUISITO OMITIDO MOTIVO EXPLICACAO

1. A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE RELATO (2.1 A 2.8)

2-1 Detalhes da organizacao 14,42
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacédo 14
2-3 Reporte, periodo, frequéncia e ponto de contato 7
GRI 2: Contelidos Gerais 2021
2-4 Reapresentacao de informacoes 8,14,24,61,92
2-5 Asseguracao Externa 7
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 14,15,16,47

2. ATIVIDADES E TRABALHADORES (2.7 A 2.8)

2-7 Empregados 61 X
GRI 2: Contetdos Gerais 2021

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 61,63
3. GOVERNANCA (2.9 A 2.21)

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 22,23,24,26,27

2-10 Nomeacéo e selecao para o mais alto 6rgao de governanca 24,26

2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanca 22,24

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga na

- - ) 22,23,24,33,90
supervisdo da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 37,90
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no 23.91
relato de sustentabilidade '
GRI 2: Contetdos Gerais 2021
2-15 Conflitos de interesse 32,33,109
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 30,35,75 X APENDICE
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca 28
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 28
2-19 Politicas de remuneracao 28,29 2 O 2 |_|
2-20 Processo para determinacao da remuneracao 28,29 RELAT©R|O
ANUAL INTEGRADO
2-21 Proporcao da remuneracao total anual 28,29
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GRI STANDARDS

NORMA GRI DESCRIGAO REFERENCIA INDICADOR ASSEGURADO =
REQUISITO OMITIDO MOTIVO EXPLICACAO
4. ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS (2.22 A 2.28) BANCO DA I\MI\Z()NU\
2-22 Declaracédo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4
2-23 Compromissos de politica 10,30,37,44,54,73,77,90,92,102
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 30
2-25 Processos para reparar impactos negativos 30,33,35,37,75,91,92
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de
i 33,35,76,92
preocupacoes
GRI 2: Contetdos Gerais 2021
No ano de 2024, ndo houve
registro de eventos que
resultassem em multas ou sancoes.
) ) 14, 22,30,32,33,37,61,65,75, No entanto, durante o processo
2-27 Conformidade com leis e regulamentos . . s
79,91,92,102 de revisdo, foi identificada uma
inconformidade ocorrida em anos
anteriores, a qual foi devidamente
tratada ao longo deste exercicio.
2-28 Participacao em associacdes 80
5. ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS (2.29 A 2.30)
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 11,28, 35,75,79
GRI 2: Contetdos Gerais 2021
2-30 Acordos de negociacdo coletiva 62,64
TEMAS MATERIAIS
_ _ GRI STANDARDS
NORMA GRI DESCRICAO REFERENCIA INDICADOR ASSEGURADO =
REQUISITO OMITIDO MOTIVO EXPLICACAO
3-1 processo de definicao de temas materiais 9
GRI 3: Temas materiais 2021
3-2 lista dos temas materiais 10

1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo do tema material
Contetido 40122 BenefiFios oferecidos a empregadlo's em tempo itwtegral qL'Je nao sao 61,62 APEND|CE
oferecidos a empregados temporérios ou de periodo parcial

Contetudo 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano por empregado 63,66
Conteudo 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 61,63 X 2 O 2 |_|
Conteudo 401-3 Licenca maternidade/paternidade 65 X RELATORIO

ANUAL INTEGRADO
Conteudo 401-3 Licenca maternidade/paternidade
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Contetdo 403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 0
Conteudo 403-5 Capacitacao de trabalhadores em satide e seguranca do trabalho 70,72
Conteudo 403-6 Promocao da saude do trabalhador 68,70
. Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e
Contetdo 403-8 70
seguranca do trabalho
Conteudo 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 66
. Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de
Contetdo 404-3 ) ) 61,64
desempenho e de desenvolvimento de carreira
Contetdo 405-1 Diversidade em 6rgédos de governanca e empregados 24,26,66,73
’ Proporcado entre o saldrio base e a remuneracao recebidas pelas
Contetdo 405-2 73

mulheres e aqueles recebidos pelos homens

2. GESTAO DO FNO

GRI 3: Temas materiais 2021

3-3 Gestao do tema material

Conteudo 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 85,90

Conteudo 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 85,88
Operagdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de

Contetdo 413-1 . el valiac IEEEEE P 80,85

desenvolvimento voltados a comunidade local

3. AGRONEGOCIO SUSTENTAVEL

GRI 3: Temas materiais 2021

3-3 Gestao do tema material

Conteldo 203-1 Investimentos em infraestrutura 103

Conteudo 203-2 Impactos econdmicos indiretos 103
Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de

Contetdo 413-1 . e S LIS e 103

desenvolvimento voltados a comunidade local

4. APOIO AO MICROCREDITO

GRI 3: Temas materiais 2021

3-3 Gestao do tema material

Conteudo 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 80
Contetdo 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 80
Conteudo 404-1 Treinamento e capacitagao 80

Conteudo 413-1

Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade local

BANCO DA AMAZONIA

APENDICE

2024

RELATORIO

ANUAL INTEGRADO
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5. INOVACAO

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao do tema material
BANCO DA AMAZONIA

Contetdo 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 90,97

Conteudo 203-2 Impactos econdmicos indiretos 90

Contetdo 301-1 Materiais utilizados discriminados por peso e volume 101
Metodologia de calculo: As
faturas de energia séo enviadas
pelas unidades de onde sao
obtidos os dados técnicos como
consumo ativo, consumo reativo,
modalidades tarifarias, etc. Esses
dados sao tratados, comparados

, ) L com previsdes de consumo
Contetido 302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo 100 X

conforme porte das unidades, para
iSSO Usamos parametros como
kWh/m2, levantamento de cargas
e comparacao entre unidades

com prédios semelhantes ou
padronizados. Além disso, com

os dados coletados, realizamos
simulagdes com as possiveis tarifas.

. Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de
Conteudo 418-1 ) 76 X
dados de clientes

6. DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL

GRI 3: Temas materiais 2021 3.3 Gestao do tema material

Conteudo 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 109,111 X
, Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros planos de
Conteudo 201-3 ) ) 70,109,110
aposentadoria e saude
NORMA GRI INDICADORES REPORTADOS MAS NAO RELACIONADOS AOS TEMAS MATERIAIS m INDICADORES

GRI 202-1 Proporcéo entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, com discriminacao por género 65

GRI 202-2 Proporcdo entre os membros da diretoria contratados na comunidade local 26,92

GRI 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporéarios ou de periodo parcial 66
APENDICE

GRI 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 62

GRI 405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados 66,73

GRI 201-2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climéticas 92

GRI 201-4 Apoio financeiro recebido do governo 17 2 O 2 I—l

GRI 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 54 RELATORIO
ANUAL INTEGRADO

GRI 203-1 Investimento em infraestrutura e apoio a servicos 55,57
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Asseguracao dos
Auditores Independentes

Relatoério de asseguracado limitada dos auditores independentes sobre as
informagoes nao financeiras contidas no Relatério Anual Integrado 2024

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas
Banco da Amazonia S.A.
Belém — PA

INTRODUGCAO

Fomos contratados pelo Banco da Amazoénia S.A. (“Companhia” ou “Banco da Amazdnia”) para apresentar
nosso relatério de asseguracao limitada sobre as informacdes nao financeiras constantes no Relatério Anual
Integrado 2024 do Banco da Amazénia, conforme detalhado no Sumario de Conteddo da GRI e na base de
preparacao elaborada pela Companhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informacoes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informacao divulgada em conjunto com o Relatério Anual Integrado 2024, incluindo quaisquer imagens,
arquivos de audio ou videos incorporados.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO DO BANCO DA AMAZONIA

A administracao do Banco da Amazénia é responsavel por:

a) selecionar ou estabelecer critérios adequados para a preparacao e apresentacao das informacdes constantes
no Relatério Anual Integrado 2024;

b)preparar as informacdes de acordo com a GRI Standards, com a base de preparacao, elaborada pela
propria Companhia e com a Orientacdao CPC 09 - “Relato Integrado”, emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), correlata a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado, elaborada pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC);

) desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informacdes relevantes para a preparacao das
informacoes constantes no Relatério Anual Integrado 2024, para que estejam livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

LIMITACOES NA PREPARACAO E APRESENTAGAO

DAS INFORMACOES E INDICADORES NAO FINANCEIROS

A administracao, na preparacao e apresentacao das informacoes e indicadores nao financeiros, seguiu as
definicoes da base de preparacao elaborada pela Companhia e a GRI Standards, portanto, as informacoes
apresentadas no Relatério Anual Integrado 2024 nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis
e regulacdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto, a
apresentacao e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais regulamentacdes quando da ocorréncia de
sancoes ou multas significativas.

A auséncia de um conjunto significativo de praticas estabelecidas nas quais se basear para avaliar e medir
informacdes nao financeiras permite técnicas de avaliacao e medicao diferentes, porém aceitaveis, que
podem afetar a comparabilidade entre entidades e ao longo
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NOSSA INDEPENDENCIA E CONTROLE DE QUALIDADE

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outras exigéncias éticas do Conselho Federal de Contabilidade
("CFC") nas NBCs PG 100 e 200 e NBC PA 291, que sao fundamentados nos principios de integridade,
objetividade e competéncia profissional e que, também, consideram o sigilo e o comportamento dos profissionais.

Aplicamos os padrodes brasileiros e internacionais de controle de qualidade estabelecidos na NBC PA 01,
emitida pelo CFC, e, dessa forma, mantemos um apropriado sistema de controle de qualidade que inclui
politicas e procedimentos relacionados ao cumprimento dos requerimentos de ética, padrdes profissionais,
exigéncias legais e requerimentos regulatorios.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes nao financeiras constantes no Relatério
Anual Integrado 2024 com base nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico CTO no 01/12 - “Emissao de Relatério de Asseguracao Relacionado com Sustentabilidade
e Responsabilidade Social”, emitido pelo CFC, com base na NBC TO 3000 - “Trabalhos de Asseguracao
Diferente de Auditoria e Revisao"”, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE
3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), aplicaveis a informacdes nao financeiras.

Essas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as informacdes nao financeiras constantes no Relatério Integrado 2024, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcoes relevantes, seja por fraude ou erro, e emitir um relatério de asseguracao
limitada que inclui a nossa conclusao.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a administracdo do Banco da Amazdnia e outros profissionais do Banco da
Amazbnia que estdo envolvidos na elaboracao das informacdes, assim como pela aplicacdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada, sobre as
informacoes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucao de
procedimentos adicionais quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério Anual Integrado 2024, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorcoes relevantes.

Como parte de um trabalho de asseguracao limitada de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000), exercemos APENDICE

julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional durante todo o trabalho. Nés também:

a) Determinamos a adequacao nas circunstancias da Companhia do uso da GRI Standards (2021) como base
para a elaboracao das informacées e indicadores ndo financeiros.
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b) Executamos procedimentos de avaliacdo de risco, incluindo a obtencdo de um entendimento dos controles
internos relevantes para o trabalho, para identificar onde é provavel que surjam distorcoes relevantes, seja
devido a fraude ou erro, mas ndo com o objetivo de fornecer uma conclusao sobre a eficacia dos controles
internos da Companhia.
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c) Desenhamos e executamos procedimentos que respondam aos casos em que é provavel que surjam
distorcdes relevantes nas informacdes e indicadores ndo financeiros. O risco de nao detectar uma distorcao
relevante resultante de fraude é maior do que para uma resultante de erro, pois a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, ou a violacdo dos controles internos.

SUMARIO DOS PROCEDIMENTOS EXECUTADOS

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilacao,
materialidade e apresentacao das informacdes contidas no Relatério Anual Integrado 2024, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre atividades e sobre o0s processos associados as
informacoes materiais divulgadas no Relatério Anual Integrado 2024, em que distorcoes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracao das
informacoes constantes no Relatério Anual Integrado 2024;

b)o entendimento das metodologias de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos indicadores por
meio de indagacdes com os gestores responsaveis pela elaboracao das informacdes;

C) a aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagacdes sobre as informacdes
qualitativas e sua correlacao com os indicadores divulgados no Relatério Anual Integrado 2024;

d)a aplicacao de testes substantivos para determinadas informacoes e indicadores nao financeiros; e

e) para 0s casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza financeira, o
confronto desses indicadores com as demonstracdes financeiras auditadas.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a analise da aderéncia a GRI Standards e
aosprincipios do Relato Integrado, conforme a Orientacdao CPC 09 - “Relato Integrado” e ao disposto na base
de preparacao elaborada pela Companhia.

Nossos procedimentos nao incluiram a avaliacado da adequacao do desenho ou da eficacia operacional dos
controles, o teste dos dados nos quais as estimativas se baseiam ou separadamente desenvolver nossa prépria
estimativa para comparar com a estimativa do Banco da Amazonia.

BASE PARA CONCLUSAO

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente menos extensos
do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opiniao
sobre os dados contidos no Relatério Anual Integrado 2024. Consequentemente, nao nos possibilitam obter
seguranca razoavel de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um
trabalho de asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opiniao. Caso tivéssemos executado

um trabalho com o objetivo de emitir uma opiniao, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distorcbes que podem existir nos dados contidos no Relatério Anual Integrado 2024. Dessa forma, nao
expressamos uma opinido sobre essas informacaoes.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitacoes inerentes do que os dados financeiros, dada

a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e preciséo dos dados estao sujeitas a pressupostos
individuais e a julgamentos.

Adicionalmente, nado realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem
em relacdo a projecoes futuras e metas. Nosso relatério de asseguracao deve ser lido e compreendido no
contexto das limitacdes inerentes ao processo de preparacao das informacoes e indicadores nao financeiros
pela administracao, incluindo o fato de que essas informagdes nao possuem o objetivo de assegurar o
cumprimento de leis e regulacdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia.

Os conteudos incluidos no escopo desta asseguracao sao apresentados no Sumario de Contetdo GRI do
Relato Anual Integrado 2024.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias que obtivemos, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacgdes nao financeiras contidas no Rela-
tério Anual Integrado 2024 do Banco da Amazdnia, nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com os critérios estabelecidos pela base de preparacao e pela GRI Standards e com a Orientacao
CPC 09 - “Relato Integrado”.

OUTROS ASSUNTOS — RESTRICOES DE USO E DISTRIBUIGAO

Este relatério foi elaborado para uso do Banco da Amazoénia e podera ser apresentado ou distribuido a
terceiros, desde que estejam familiarizados com o objeto e critérios aplicaveis a este trabalho de asseguracao,
tendo em vista sua finalidade especifica descrita no primeiro paragrafo deste relatério.

Qualquer outra parte que nao seja o Banco da Amazoénia que obtiver acesso a este relatério, ou a cépia deste,
e confiar nas informacdes nele contidas ira fazé-lo por prépria conta e risco. Nao aceitamos ou assumimos
qualquer responsabilidade e negamos qualquer responsabilidade perante qualquer outra parte que nao seja o
Banco da Amazédnia pelo nosso trabalho, pelo relatério de asseguracao ou pelas nossas conclusoes.

Séo Paulo, 28 de maio de 2025

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
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