Relatorio de
Sustentabilidade




1. MENSAGEM DO PRESIDENTE (GRI102-14; 102-16; 102-42; 103-2)

Ao conceber o relatdrio de sustentabilidade, o
Banco da Amazonia tem como objetivo principal
demonstrar para a sociedade que é possivel ser uma
instituicdo financeira e, a0 mesmo tempo, atuar em
parceria com o equilibrio econdémico, social e ambiental
da regiao amazonica.

Elaborado sob a otica da transparéncia
corporativa e promovendo a sustentabilidade como fator
de boa gestao, divulga para clientes, investidores,
pesquisadores e sociedade em geral o desempenho
sustentavel da empresa; demonstrando os riscos e
oportunidades ligados a sustentabilidade, bem como
pontos de atencao e ac¢Oes exitosas de natureza social,
econdmica e ambiental alcangcadas durante o ano de
2019.

Compreendendo a Responsabilidade
Socioambiental como parte do negdcio, reforca-se o
compromisso da instituicdo na geracdo de negdcios
sustentaveis, que impulsionem o crescimento da
Amazonia, preservem os valores, as praticas a cultura e
os saberes da sua gente.

Para os 2.965 colaboradores que, com muito
trabalho, constroem o Banco da Amazbnia, o propésito
de qualificar o crédito é uma vivéncia diaria, presente no
respeito ao cliente e na constante preocupacao para que
as atividades sejam conduzidas de maneira ética e
efetiva, sem comprometer a vida e os recursos das
geracoes futuras; visivel na selecao de parceiros e
fornecedores e no entendimento de gue uma operacao
sO se justifica, ao ndo gerar custo ambiental/social.

Além da relevancia financeira, esta instituicao
atua de forma a cumprir seu papel social, contribuindo
para a construcao de uma mentalidade mais voltada ao
desenvolvimento sustentavel, fato salutar e propulsor de
um crescimento coletivo. Para ser sustentavel é preciso
entender e valorizar praticas sustentaveis.

Em suma, o Banco da Amazbnia é uma
empresa ambientalmente responsavel, que tem no
crédito desenvolvimentista a sua vocacao.

No que diz respeito ao relacionamento entre
Banco e sociedade, este se da pela interlocucao com
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grupos de interesses, para melhor entender os pontos de
integracdao entre os temas de impacto e as praticas de
negocios aqui desenvolvidas. Sao ouvidos os principais
stakeholders, que contribuem na direcao e priorizacao
dos temas que podem impactar de forma mais direta a
estratégia funcional da instituicao.

Ao fornecer informagdes que o mercado
utiliza, € mantido o compromisso histdrico de cooperagao
e dialogo com todos os demais formuladores e gestores
de politicas publicas,
coordenacao de acdes e a efetividade das politicas e

de modo a aperfeicoar a

programas.

Assim, o Relatdrio Anual de Sustentabilidade,
foi elaborado de acordo com as diretrizes internacionais
da GRI Standards; estao referenciados os pilares da
Politica de Responsabilidade Socioambiental; a
correlacido com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) e cada um dos temas materiais esta
alinhado a um dos 17 ODS correspondentes.

Sao reafirmados os dois objetivos gerais da
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR)

para a promocdo do crescimento sustentavel e reducao

da pobreza e a desigualdade, que constituem nucleo de
diversas Agendas para o Desenvolvimento Sustentavel,
incluindo os ODS.

Com foco na atuacdao sustentavel dos
negocios, € com satisfacdo que o Banco da Amazonia
apresenta a sociedade e ao publico de relacionamento,

os destaques e Resultados conquistados em 2019.

“Desenvolver uma Amazbnia sustentavel com
creditos e solucdes eficazes”

DESTAQUES FINANCEIROS (GRI201-1)
O BASA é a principal instituicao financeira

federal para fomento produtivo na Amazobnia,
responsavel por 63% dos recursos de fomento e 32% do
crédito Geral.

A ampla capilaridade, composta por 120
agéncias e 02 postos avangados de atendimento, permite
ao Banco atender com qualidade os 450 municipios que
compdem a Regiao Norte, incluindo as localidades mais
carentes e remotas. Sao atendidos, também, os estados

do Maranhao e Mato Grosso que, somados a Regiao
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Norte, compdem a Amazonia legal. Pautado no bom
atendimento, crédito de qualidade, taxas diferenciadas e
priorizacdo dos segmentos de menor porte, é cumprido o
proposito de ser o principal agente executor de politicas

publicas do Governo Federal.

Fato comprovado pelos numeros
pelos

Comemoramos o

expressivos

realizados com exceléncia quase trés mil

colaboradores. fechamento do
exercicio com lucro liquido de R$275,3 milhdes, frente a
R$109,1 milhdes de lucro no ano de 2018, representando
um aumento significativo de 152,4%.

O ano de 2019 marcou o Banco da Amazbnia,
positivamente, por ter registrado recorde de contratacao

no crédito rural na Regidao Norte do pais, evidenciando

um aumento de 50% em relacao a 2018. O resultado
financeiro é demonstrado pela evolucdo do resultado
operacional, 48,7% superior a 2018; crescimento da
Rentabilidade em 152,2%; elevacdao nas Receitas de
tarifas bancarias, que apresentou crescimento de 27,1%;
acompanhamento rigido das despesas administrativas,
que apresentaram decréscimo de 2,39%; além do
incremento nas aplicagdes de crédito, elevando o Del
Credere do FNO em 8,3%.

O Resultado Operacional foi de RS 408,7
milhdes representando crescimento de 49,7% em relagao
a 2018. Importante frisar que o ano em que a principal
fonte de recursos administrada pelo BASA, o Fundo
(FNO),
comemora 30 anos de existéncia, foi também, o ano de

Constitucional de Financiamento do Norte
maior volume de recursos financeiros contratados de sua
historia. RS 7,6 bilhdes foram estrategicamente alocados
para fomentar o Setor Produtivo da Regiao Norte,
distribuidos em 16.453 operacdes de crédito para os
setores rural e empresarial. Outro recorde foi para o
Setor Rural, que alcancou o volume contratado de RS
4.089,0 milhdes (53,3% do total aplicado), representando
um crescimento de 67,5% em relagdo ao mesmo periodo
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http://amazonianet/index.php/noticias/emmovimento-edicoes

de RS 2.716,4 milhdes. Os demais setores foram
responsaveis pela segunda metade dos valores aplicados,
46,7%, ou RS 3.581,9 milhdes. Financiamentos que
priorizaram os segmentos de menor porte, responsaveis
por 15.554 do total das operacdes de crédito, ou 94,5%
das operacdes totais contratadas.

Esses recursos que retornam para a Regiao,
retroalimentando o sistema de financiamento da
economia regional.

A estratégia para alcance desse resultado
envolveu parceiros e empregados em uma intensa
campanha de divulgacdo, prospeccdao, contratacao,
renegociacao e recuperacao de crédito em prol do
crescimento socioecondmico local e rentabilidade do
Banco.

O FNO Itinerante esteve nos municipios mais
remotos, com maior dificuldade de acesso ao crédito e
mais carentes de infraestrutura econdmica e social.
Nessas localidades foram contratados 67,0% do volume
de recursos disponiveis e 86,9% do numero de
operacOes de crédito, promovendo a inclusao social e
econdmica, alinhando-se a geracdao de oportunidades de

receitas sustentaveis através de solucdes de negodcios

inclusivos, além da contribuicdo para o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

10, na Reducao de Desigualdades.

Destaca - se ainda, a operacgao inédita
no Pais, em que mais de 30 produtores da
Reserva Extrativista “Verde para Sempre”, no
municipio de Altamira — PA foram beneficiados
com crédito rural coletivo no valor de RS 850 mil
para o manejo florestal comunitario sustentavel.
Recursos financeiros que contribuirdo para a
geracdio de renda dessas familias. “E
recompensador participar de uma operagéo de
tamanho impacto social. Queremos estender
esses projetos para mais comunidades que
trabalham com o manejo sustentavel da
floresta”.
2020 e o EFEITO COVID 19

No final de dezembro de 2019, em
Wuhan, China, surgiu uma nova variedade do
de produzir

Coronavirus, quadro de

Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), sendo

capaz
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declarado com uma emergéncia em saude publica
mundial pela Organizacao Mundial da Saude. O virus
propagou-se rapidamente e, por ocasido da confeccdo
deste relatorio, ja havia se transformado em pandemia. A
doenca COVID-19 tem carater imprevisivel e pode ser
assintomatica para algumas e letal para outras pessoas.
Sua principal caracteristica é o alto poder de transmissao.

No Brasil, o Ministério da Saude apresentou
orientacdes sobre como proceder nos préoximos meses de
2020, sobretudo, no que diz respeito as formas de
contagio e isolamento domiciliar. O Banco da Amazonia,
em algumas frentes, esta atuando em regime de
teletrabalho para salvaguardar seu corpo funcional, e
tomou série de medidas de seguranca para manter sua
rede de agéncias em funcionamento e assim, poder
ajudar empresarios e empreendedores a manter seus
para garantia de emprego e
sobrevivéncia de seus empreendimentos.
NOSSA PROPOSTA PARA 2020

Com o lema “Relevante e Sustentavel”’, o

negdcios renda e

Banco propde dar énfase a melhoria da eficiéncia
operacional e ao incremento na rentabilidade das

operacdes, com foco na exceléncia do crédito,
contribuindo para o desenvolvimento econbémico e
sustentdvel da Regido.

Estima-se aplicar RS 10 bilhdes na economia
regional, distribuidos da seguinte forma: com recursos
do FNO, instrumento financeiro da PNDR para promocao
ao Desenvolvimento Regional Sustentavel, cerca de RS
7,7 bilhdes e na carteira comercial pretende-se atingir o
saldo de RS 2,2 bilhGes, além dos demais fundings de
fomento operados pelo banco. A Programacao Financeira
do FNO trara dois novos e importantes Programas de
Financiamento. Um para melhor atender as
microfinancas e o Microcrédito Produtivo Orientado, e o
outro voltado especialmente para apoio a Infraestrutura
produtiva da Regiao.

A razdao de ser desta instituicdo é promover
crédito e solucdes eficazes para todos aqueles que
habitam a Amazonia, realizando sonhos, transformando
realidades e tornando esta extensa parte do Brasil, cada
vez mais forte e prdspera!

Valdecir Tose

Presidente
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2. SOBRE O RELATORIO E MATERIALIDADE (GRI 102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-45;102-46; 102-48; 102-

50, 102-51, 102-52; 102-54)

A publicacao do Relatdrio de Sustentabilidade
serve como instrumento para comunicar aos diferentes
publicos de interesse sobre o desempenho do Banco da
Amazbnia em temas considerados relevantes nas
dimensoes social, econdmica e ambiental.

Nesta oitava edicdao, o relato segue elaborado
em conformidade com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), por meio da versdao GRI Standards,
enquadrado nos critérios “de acordo” Essencial.

Os indicadores reportados abordam a gestao
do BASA no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2019 e abrange toda a rede de atendimento na
Regidao: agéncias, superintendéncias, centrais de crédito,
central de cadastro e unidades administrativas.

O Relatério de

publicacdo anual e sua ultima versao data de junho de

Sustentabilidade tem

2019, referente as informacdes de 2018.
O conteudo deste relato foi verificado por auditoria
independente, contratada por meio de pregao eletrbnico,

com a finalidade de assegurar atendimento aos
protocolos dos indicadores e a obrigatoriedade de relato
de, pelo menos, um indicador por tépico considerado
material para o Banco.

A coleta de informacdes ocorreu por meio de
consulta as diretorias, superintendéncias e geréncias
executivas do Banco; os dados financeiros estao
baseados no Relatério de Administracdo e seguem as
diretrizes contdbeis brasileiras; os dados nao financeiros
foram relatados de acordo com as orientacdes da GRI; a
materialidade seguiu os resultados obtidos ao longo de
2019, quando foram realizadas consultas diretas aos
publicos, em toda a regidao, com base nas diretrizes GRI e
nas normas de engajamento com Stakeholders, além de
documentos setoriais e corporativos. Cinco grupos de
interesses foram definidos para a construcdo desse
engajamento, a saber: autoridades, fornecedores,
clientes, parceiros publico-privados-ONG e funcionarios
da instituicdo, constituindo o grupo final de stakeholders
da Matriz de Materialidade, do qual o grupo de

Fornecedores nao participou.
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5.402 pessoas foram convidadas para o

engajamento, participando 8% desse total.
A consulta aos stakeholders, foi realizada por meio de
sistema on-line, para responder um questionario pré-
definido, estruturado com base nas diretrizes da GRI
Standards e temas considerados relevantes para o setor
financeiro.

O questionario foi organizado a partir de trés
grandes temas: Meio Ambiente, Econbmico e Social, cada
qgual com sete assuntos selecionados por ordem de
importancia. Desta forma, foram analisadas opinides do
Banco e de seus principais stakeholders com relacdao a 21
diferentes assuntos. Na Matriz de materialidade entre os
Stakeholders e o Banco da Amazbnia foram levantadas as
seguintes preocupacodes, incluindo as mais relevantes e
as menos relevantes: resultados financeiros, contribuicao
para o desenvolvimento local, recursos materiais,
beneficios socioecondmicos na AmazOnia, mudancas
climaticas, Risco Socioambiental no Crédito, Seguranca da
informacao, Satisfacdo dos Clientes, Ciéncia e Tecnologia
para a Sustentabilidade, Seguranca da Informacao, Saude
e Seguranca, conscientizacdo ambiental, Direitos
Humanos, Governanca Corporativa, qualidade de vida,
tecnologia e inovacao. Esse resultado consolida a opiniao
de todos os Stakeholders.

No tocante a elaboracdao e demonstracoes
financeiras consolidadas, o BASA nao estda sujeito a fazé-
la, pelo fato de nao possuir entidades coligadas ou
controladas, portanto, n3o hd informacdes a
disponibilizar. Referente as técnicas de medicdao de dados
e bases de calculos, durante o processo de elaboracao e
revisao do relatdrio, os ajustes necessarios foram
realizados e estdao descritos nos textos.

2.1 NOVA MATERIALIDADE (GRI 102-47; 102-49; 102-53)

O Banco da Amazbnia iniciou um novo
processo de materialidade, com base nas diretrizes da
GRI. O processo foi realizado por meio de consulta on-
line para os publicos, externo: Autoridades, Clientes,
Parceiros Publico-Privado-ONG; e interno: Empregados e
alta gestdo, além de entrevistas com executivos-chave. A
versao anterior desse processo foi realizada em 2016.

A ideia da revisao da matriz foi de promover o
cruzamento entre os compromissos gerais, os desafios de
negocio da instituicdo e a percepcao dos stakeholders,
resultando na atualizacdo da lista de temas materiais

para o Basa (tabela abaixo).
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Os temas selecionados irdao nortear a construcao e conteudo do Relatério de Sustentabilidade para esta

edicdo, no que diz respeito a priorizacdao de agdes, criacdo de metas e integracao das praticas de sustentabilidade a

estratégia e gestao da instituicao.

TEMAS MATERIAIS 2019 &

/

MATERIALIDADE
Plano Estratégico Temas Materiais Extensdo dos Impactos GRI relacionados
Al enc Preservacdo de riscos; ganho de imagem;
cangar a excelencia no Risco Socioambiental no Crédito eficiéncia financeira; redugdo das desigualdades 201
processo de credito o
50CIals5.
Ter r.rllm:rtes satisfeitos e satisfacdo dos Clientes Gruanhn I:JE |magrem; satisfacao dos clientes e resultados 102: 418-1
rentaveis financeiros mais robustos.
Ter fuc:u na eficiéncia Seguranca da Informacio Prevencdo na tentativa de fraudes 418-1
operacional
. . L . Dinamizacdo da economia; inclusao social;
Diversificar as fontes de Ciencia e Tecnologia para a a - oy
. . ecoeficiéncia; promogao da sustentabilidade e do 201-1; 203-2
receitas Sustentabilidade . ;
desenvolvimento regional.
Fortal G Saude e seguranca no trabalho; P o d
oriaiecér a hovernanta Saude e Segurancga °6 ¢ reventao e 403-2; a3 403-4

corporativa

riscos; reducdo de custos de acidentes.



http://www.bancoamazonia.com.br/
mailto:cople@bancoamazonia.com.br
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O Banco da Amazonia




“Um banco de Desenvolvimento na Amazdnia”

MISSAO, VISAO E VALORES (GRI 102-16) Ij
]

3. SOBRE O BANCO DA AMAZONIA

3.1 PERFIL ORGANIZACIONAL (GRI 102-1; 102-2; 102-3;
102-4; 102-5)

O Banco da Amazbnia é uma instituicao
financeira organizada sob a forma de sociedade an6nima
de capital aberto e de economia mista, com matriz
localizada a Avenida Presidente Vargas n2 800, Belém,
Pard, Brasil. Nao possui filiais em outros paises. Sua
atuacao perpassa por todas as operagdes bancarias
ativas, passivas e acessdrias, a prestacao de servicos
bancarios, de intermediacdo e suprimento financeiro sob
suas multiplas formas e o exercicio de quaisquer
atividades facultadas as instituicdes integrantes do
Sistema Financeiro Nacional. Para promover e executar as
politicas crediticias e financeiras, especialmente as
voltadas ao desenvolvimento econ6mico e social da
regiao Amazobnica.

Para a exceléncia e sustentabilidade dos
negocios, reafirma sua atuacdao pautada no
desenvolvimento sustentavel da regidao Amazbnica,
regido por suas declaracdes estratégicas.

uma Amazonia
tavel com crédito e
solucdes eficazes.

Ser o principal banco da
Amazobnia, moderno, com
colaboradores engajados e
resultados solidos.

VALORES ORGANIZACIONAIS:

Integridade, ética e transparéncia

Meritocracia

Desenvolvimento sustentavel

Valorizacao do cliente

DecisOes técnicas e colegiadas

Eficiéncia e inovacgao

Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos
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LINHA DO TEMPO

4 Criacao do banco com N 4 N

objetivo de subsidiar a
producao e garantir o

suprimento de borracha

\_ natural aos paises aliados. ) S

O Banco da Amazonia torna-
se agente financeiro do
Fundo de Investimento da
Amazonia (FINAM).

4 Criacao do banco com ) Passa a ser denominado /Inicia a operacionalizacio do\
objetivo de subsidiar a Banco da Amazonia S/A, Fundo Constitucionai de
producao e garantir o tornando-se o agente do Financiamento do Norte
suprimento de borracha Governo Federal para o (FNO), criado neste ano

\_ natural aos paises aliados. ) desenvolvimento da regiao. \_ ’ ) )

13



LINHA DO TEMPO

4 h 4 O tema desenvolvimento N
Lancamento da marca atual sustentavel é incorporado a
do banco, no periodo em missao institucional e publica
que completa 60 anos. a Politica Socioambiental no

\ Crédito. j

4 Inicia a analise N\
Por meio do Protocolo socioambiental no crédito e
Verde, o banco assume S torna-se signatario do

: pela Erradicacao do Trabalho ~
compromisso com o Escravo Protocolo de Intencdes pela

Ministério do Meio Ambiente. ) Responsabilidade

\ J \ Socioambiental. J

Torna-se signatario do Pacto
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LINHA DO TEMPO

Publicacao da Agenda 21 e o
Programa Amazonia Recicla
é premiado por “Melhores
praticas da Agenda
Ambiental da Administracao
Publica (A3P)”

2009 e. 2010 fe 2011 |e

Publicacao da Politica
Corporativa pela
Sustentabilidade e o FNO
Biodiversidade recebe o
Prémio Internacional ALIDE
Verde.

Programa de financiamento
FNO Biodiversidade
destinado para manutencao
e recuperacao da
biodiversidade amazonica.

Atuacao reconhecida por
meio do Prémio Melhor
Banco Empresa Cidada
(FIRJAN e CRCRJ) e do
Troféu Honoris Causa
(Humaitare Foundation)

Recebe o Selo Verde A3P,
concedido pelo Ministério do
Meio Ambiente (MMA).

- J
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LINHA DO TEMPO

/" Assina acordo de cooperacao e R\
técnica com a empresa
Terras APP Solutions para
desenvolvimento de SIS
ferramenta para analise pessoas juridicas.

\_ socioambiental. J \_ J

Lancamento do FNO Energia
verde para pessoas fisicas e

4 Publicacao da Politica de ) Reformula seu Plano /Langamento do Basa Digital,\
Responsabilidade Estratégico, tendo a para concessao de
Socioambiental e criacao do responsabilidade financiamentos e
Programa de Agricultura de socioambiental como diretriz empréstimos ao microcrédito
\_ Baixo Carbono (FNO ABC). ) estratégica. . ¢ agricultura familiar. )
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3.2 ATUACAO E RELEVANCIA (GRI 102-6; 102-10; 102-49)

O Banco da Amazbnia possui uma rede de atendimento composta por 09 Superintendéncias
Regionais, 120 agéncias e 2 pontos de atendimento avancado, distribuida entre os 09 Estados que
compoem a Amazobnia Legal: Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondbénia, Roraima, Tocantins, Maranhao e
Mato Grosso. Além dessa estrutura, vem expandindo o canal digital para aumento da presenca e atuacao
nos 772 municipios atendidos. Na figura abaixo, estdo apresentados os Indices de Desenvolvimento
Humano (IDH) por Estado. Segundo o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (no Brasil),
PNUD - Brasil, o valor mais préoximo de 1 apresenta maior desenvolvimento. Nesse contexto, a atuacao
do Basa, como banco voltado ao desenvolvimento sustentavel da regidao, destacando-se por
financiamentos com taxas diferenciadas e em longo prazo, priorizando a destinacao de recursos aos
empreendedores de menor porte, torna-se imprescindivel para a Regiao Amazébnica.

Os 2.965 colaboradores do Banco da Amazoénia
estao distribuidos nos nove Estados da Amazoénia Legal AP
Brasileira, estando majoritariamente (91,71%) nos
Estados da Regidao Norte do pais, e os demais, (8,29%)
nos Estados do Maranhao e Mato Grosso. O trabalho
dos funciondrios do Basa é pautado na ética e
transparéncia, tendo como principal motivacao sua
qualificacdo como agente transformador do
desenvolvimento regional.
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3.3 PRESENCA NO MERCADO

Agéncias (qtde)

120 120 120

2017 2018 2019

Patrimonio liquido (RS milhdes)

2.199,2

1.938,6

1.885,3 '

2017 2018 2019

Empregados (qtde) Lucro liquido (R$ milhdes)
275,3
2,971 2965
2.939 109,1
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Ativos totais (RS milhdes) Crédito de fomento na regiao (%)

18.939,9 20.478,8

63,8 63,4
g ' ' l ] l

2017 2018 2019 2017 2018 2019
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3.4 PORTE DA INSTITUICAO (GRI 102-7; 102-8; 201-1)

Postos de
Atendimento

2017 2018 2019 201y 2018 2019 2017

Agéncias

Estados

Acre 9 9 9 Q
Amapa 3 3 3 3
Amazonas 12 12 12 12
Maranhdo 12 12 12 12
Mato Grosso 8 3 8 2
Para 42 42 42 3 3 2 45
Ronddnia 14 14 14 14
Roraima 2 2 2 2
Tocantins 17 17 17 1 1 o 18
Amazdnia 119 119 119 123
Legal

Sao Paulo 1 1 1 1
Total 120 120 120 4 4 2 124

Total

2018
9
3

12
12
8
45
14
2
18
123

124

121

122

NOSSOS5 NUMEROS

2.965 empregados em 772
municipios da Amazdnia

"

%Jh 120 agéncias, 2 Postos de
S Atendimento Avancado

E 04 Centrais de Crédito
E;E 01 Central de Cadastro

J‘? Solugdes Financeiras com
) empréstimos, financiamentos
e investimentos

,.)-’" RS 20.478,8 milhdes em

Ativos

%a RS 3.900,3 milhdes em
depositos totais
Q Presenca nos 9 estados da
Amazdnia Legal Brasileira

!( RS 408, 7milhdes de Resultado
(il Operacional

i R$ 2.199,2 milhdes em
patrimdnio liquido
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3.5 PORTFOLIO DE PRODUTOS E SERVIGOS (GRI 102-2)

CARTEIRA COMERCIAL CARTEIRA DE FOMENTOD

¥

LR %R

AN

AMAZONIA ON-LINE [Internet
Banking PF e Pl e MOEBILE)
POUPANCA, AMAZONIA
AMAZONIA COBRANCA

GIRC PRODUTOR RURAL
AMAZONIA VEICULOS
PRODUTOR RURAL

GIRD AMAZOMIA

AMAZONIA GIRO ESSEMCIAL
SERVICOS: Arrecadacdo,
Cobranca, Folha de
Pagamento, Poupanca, LCA
PRODUTOS: Parcelados,
Descontos, Giro, Rotativo
PRODUTOS DE PARCERIA:
Seguros, Capitalizacdo,
Previdéncia, Cartdo de
Credito, Fundo de
Investimento, Domicilio
Bancario, Débito Visa Electron

¥

¥

FNO - Amazdnia Sustentavel
Rural

FNO - Amazdnia Sustentdvel
Mdo Rural

FMO Energiz Verde S=tor Rural
FNO Energia Verde Setor Ndo
Rural

FMO - MPE

FMO - Agricultura de Baixo
Carbono e Biodiversidade
(FNO ABC/BIODIVERSIDADE)
FNO - Microempreendedor
Individual — MEI

FNO - Amazdnia Mais Cultura
Programa BMDES INOVAGROD
BNDES AUTOMATICO - Linha
Projeto de Investimento Nao
Rural

BMDES FINAME - BX Aquisicdo
e Comercializagdo

BMDES ABC

Programa Macional de
Fortalecimento da Agricultura
Familiar (pronaf)

Recursos Obrigatarios
Recursos da Poupanca Rural

Capital de giro, aquisicao de F
maquinas, investimentos
fixos, CDB/RDB, ACC/ACE,
cobranca, domicilio.

EMPRESA

PN
Ten

AGRONEGOCIO

MICROCREDITO

Capital e de giro, aquisicao
de maquinas, investimentos
fixos, CUPOM, cobranca,
domicilio.

Capital de giro rural,
aquisicao de maquinas,
investimentos fixos, LCA,
energia verde.
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3.4 DESEMPENHO DOS NEGOCIOS (GRI 201-1)

< RS8,1 Bilhdes
Fomento
Contratado

R$1,5 Bilhdo
Infraestrutura

RS$4,5 Bilhdes

450

Municipios atendidos
Da Regiao Norte

[ 3 . Agronegocio

A

60%
Crédito aos
Pequenos portes

Basa Digital
Pronaf e MPO

R$101 Milhdes
4 Microcrédito
MPO
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ATIVOS TOTAIS

O Banco da Amazobnia encerrou o exercicio de
2019 com total de RS 20.478,8 milhGes, apresentando
crescimento de RS$1.538,9 milhdes em relacdo a 2018,
tendo como maior incremento a carteira de titulos e
valores mobilidrios, no valor de RS721,0 milhdes e de
operacdes de crédito, que contabilizou R$457,4 milhdes,
representando 76,7% dos totais dos ativos. O
Permanente registrou uma baixa de RS$64,0 milhdes,
registrados no Ativo Intangivel relacionados ao PET —
Projeto de Exceléncia Tecnoldgica, visto que estes ativos
nao gerarao beneficios econbmicos futuros, nao
possuindo mais as caracteristicas exigidas pela legislacao,
conforme CPC 04 (R1).

Titulos e Valores Mobiliarios (TVM)

Ao final de 2019, a carteira de TVM alcangou o
montante de RS$12.551,0 milhdes, aumento de 6,1%
guando comparado ao exercicio de 2018. A Carteira é
composta por 82,8% de Titulos Publicos Federais,
principalmente, Letras Financeiras do Tesouro (LFT) e de
por 17,2% de titulos privados que estao aplicados em
Letras  Financeiras, Certificados de  Depdsitos
Interfinanceiros, Debéntures e outros. Ao longo de 2019,
nao houve a realizacdo de operacdes com instrumentos
derivativos (contratos futuros de juros), mantendo-se o

conservador de alocacdes de recursos da
O crescimento em Titulos
Mobilidrios se deu pelo incremento em titulos publicos,
especificamente, as NTN’s, encerrando 2019 com
RS1.105,2 milhdes, contra RS544,6 milhdes em 2018.

Com relacdao aos titulos privados, destaque para as

perfil

Instituicao. e Valores

Debéntures que alcancaram RS$819,9 milhdes em 2019,
ante o valor de R$643,3 milhdes alcancado em 2018. A
participacao de titulos privados na carteira, 17,22%, esta
dentro dos limites aprovados pelo Comité de Ativos e
Passivos - 28%. Em atendimento ao disposto no Artigo 82
da Circular BACEN n2 3.068/2002, o Banco da Amazébnia
declara ter a intengdo de manter o valor de R$145,6
milhdes em titulos classificados na categoria “Titulos
Mantidos Até o Vencimento”.

Carteira de Operagoes de Crédito

A carteira classificada de operacdes de
crédito, apresentou crescimento de 17,0%, tendo como
maior destaque a elevacao da carteira Comercial.

Considerando o papel do Banco de indutor
financeiro do desenvolvimento regional, tendo como
principal fonte de recurso o Fundo Constitucional de
Financiamento do Norte - FNO, torna-se necessaria uma
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abordagem especifica sobre o desempenho dessa
carteira, haja vista que as operacoes de crédito lastreadas
com o FNO nao se encontram registradas no ativo do
Banco, em funcao da legislacdao vigente. Nesse contexto,
os ativos totais do FNO apresentaram aumento de 10,0%
em relacdao a 2018, motivado pela elevag¢ao de 10,4% da
carteira de crédito e de 6,7% da disponibilidade do FNO.
A maior parte da carteira de crédito composta
por operagdes com risco compartilhado, representando
97,1%, e um crescimento de 11,0%, enquanto o risco
integral do Fundo, que corresponde a 2,9% da carteira,
apresentou reducao de 4,4% no mesmo periodo.

PASSIVOS TOTAIS

Dentre as obrigacdes que apresentaram maior
variacdo, com 96,6% de representatividade, estao os
Depdsitos, aumentando em RS249,2 milhdes e Outras
Obrigacbes, que apresentaram elevacdo de RS$1.044,0
milhdes.

Depositos: No exercicio de 2019, com base nos saldos
finais, os depdsitos apresentaram crescimento de 6,0%
com destaque para os depodsitos especiais e para os
depdsitos a vista, que encerraram o exercicio com

RS1.412,3 milhdes e R$S1.052,7 milhdes,
respectivamente, contra R$1.211,6 milhdes e RS893,0
milhdes em 2018. Nos depdsitos especiais remunerados,
0 maior crescimento foi para as retencdes de 1,5% nas
FDA para
desenvolvimento e tecnologia, atendendo ao art. 62 da
Lei 13.682/2018. Em Outras ObrigacGes, o subgrupo

Fundos Financeiros e de Desenvolvimento cresceu 8,0%

amortizacdes do apoio a pesquisa,

registrando o valor de RS 7.482,1 milhdes, ante o
resultado de RS6.926,8 milhdes alcancado em 2018,
motivado pelo aumento no volume aplicado e pelo
aumento na taxa de administracao do FNO, referente a
elevacdo no repasse de recursos do Tesouro Nacional
(STN). No periodo também ocorreu o repasse ao Banco,
no montante de R$135,0 milhdes, para que este, em
nome proprio, realizasse a contratacao de uma operacao
de crédito com risco integral do Banco, conforme
previsto no artigo 92-A da Lei n? 7.827/1989. Os Passivos
Atuarias encerraram o exercicio registrando aumento de
19,1%, totalizando RS$1.284,0 milh&es, contra R$1.078
milhdes em 2018. Essa conta contempla os planos: BD,
Misto, Assistidos de responsabilidade do Banco e Auxilio

23



Saude. A elevacdao foi motivada pelo ajuste nas respectivas provisdes, apds calculo atuarial que ocorre
trimestralmente. Em outras obrigacdes, o crescimento apresentado foi de 10,7%, registrando em 2019 o valor de
R$2.884,0 milhdes, ante o valor de RS$2.605,7 milhdes registrado em 2018. A elevacdo foi motivada,
principalmente, pela elevacao das provisdes de risco das operacdes de FNO e FDA.

Patrimonio Liquido (PL): O Banco encerrou o exercicio de 2019 com Patriménio Liquido de R$2.199,2
milhdes, superior 13,4% em relacdo a 2018 - R$1.938,6 milhdes.

Indice de Basileia: Limites Operacionais A mensuracdo do capital regulamentar - compatibilidade do patrimonio

de referéncia, PR, com grau de risco dos ativos, passivos e compensacao - é efetuada em conformidade com a
regulamentacdo vigente. O exercicio de 2019 encerrou com indice de 12,5%, contra 13,4% apresentado em 2018.
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Governanca Corporativa

7 BANCO DA AMAZONIA

Movimentando a Amazonia. E a sua vida.



“Pautada nos principios da Imparcialidade, Prestacdo de Contas,

Responsabilidade e Transparéncia”
4. GOVERNANCA CORPORATIVA (GRI 102-16; 102-18; 103-2; 103-3)

A Governanca Corporativa integra o Modelo de Gestdao do Banco da Amazbnia e permite a definicao e
organizacao das atribuicdes e das relacdes entre os agentes de governanca, com o objetivo de aperfeicoar o
desempenho da empresa e proteger os direitos de todos os publicos de relacionamento. Por meio dela, sao
promovidas agilidade, responsabilizacdo e assertividade no processo decisdrio, além de avancgos significativos no
processo de gestao da melhoria, constante nas relacdes com os stakeholders e da garantia de disciplina na abordagem
de temas criticos, alinhada a ado¢ao de praticas referenciadas de mercado.

Praticas essas que possibilitam integrar as dimensdes social, econdmica e ambiental, tendo como base a
sustentabilidade. Dessa forma, desenvolve-se um desempenho institucional responsavel, que prioriza a transparéncia
e a ética na geracdo de valor para a sociedade. O BASA possui um Manual de Governanca Corporativa que disciplina as
praticas decisdrias junto a outros documentos — como o Cddigo de Conduta Etica, o Estatuto Social, as Politicas de
Atuacao (entre elas as de Controles Internos e Compliance, Governanca Corporativa, Risco e Responsabilidade
Socioambiental e o Regime de Alcadas).

4.1 SISTEMA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanca do Banco da Amazbnia engloba a Assembleia geral de Acionistas; Conselho
Fiscal, Conselho de Administracdo; Comités Superiores (Comité de Auditoria, Comité de Elegibilidade, Comité de
Risco e de Capital, Comité de Governanca, Crédito e Sustentabilidade e Comité de Remuneragao; Auditoria Interna;
Diretoria Executiva; Secretaria de Governanca; Ouvidoria; Comissdo de Etica; Coordenadoria de Integridade e
Correicao; e Coordenadoria de Relacionamento com Investidores).

/
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ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS - Orgdo soberano do
Banco da AmazOnia que reune os acionistas para leitura,
discussdo e aprovacdo dos resultados da empresa, além
de deliberar sobre quaisquer outras matérias de sua
competéncia. E responsavel pela eleicio dos membros do
Conselho Fiscal e do Conselho de Administracdao. A
Assembleia pode ser ordinaria ou extraordinaria, sendo
convocada e instalada na forma da lei e do Estatuto Social
do Banco da Amazbnia.

CONSELHO FISCAL - E uma estrutura independente do
Banco da Amazbnia que presta assessoramento aos
acionistas da empresa, tendo como principal
responsabilidade examinar e manifestar-se acerca das
demonstracdes financeiras e contabeis, bem como das
contas e dos demais aspectos econdémicos e financeiros,
conforme regulamenta o Regimento Interno do Conselho
Fiscal.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - E o orgio
colegiado encarregado do processo de decisdo em
relacdo ao seu direcionamento estratégico, sendo todos
os membros independentes. Exerce o papel de guardiao
dos principios, valores, objeto social e sistema de
governanca da organizacdo, sendo seu principal
componente.

PRESIDENCIA E DIRETORIA EXECUTIVA

O Presidente do Banco da Amazbnia é nomeado pelo
Presidente da Republica e por ele demissivel. Coordena
0s negocios e as operacdes do Banco, de acordo com as
diretrizes do Conselho de Administracao.

A Diretoria Executiva € o orgao de administracao
executiva, responsavel por avaliar, direcionar e monitorar,
internamente, o Banco da Amazbnia, cumprindo as
disposicdes do Estatuto Social e as deliberacdes do
Conselho de Administracao. Composta pelo Presidente
do Banco e cinco Diretores, eleitos, entre acionistas ou
nao, e destituiveis pelo Conselho de Administracdo a
gualquer tempo.

Os poderes conferidos pelo Estatuto ao Presidente e
aos Diretores, em conjunto ou per si, sao exercidos
diretamente ou por intermédio dos érgaos integrantes da
Estrutura Organizacional, cujas subordinacdes,
atribuicdes e responsabilidade estao definidas no Manual
de Organizacdao (MOR).

Compete a cada diretor, na forma das atribuicdes e
alcadas fixadas pelo Conselho de Administracao e pela
Diretoria, conduzir o0s negdcios de sua area,
coordenando, dirigindo e participando da execuc¢ao das

/
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politicas desenvolvidas pelo Banco, em cada campo
especifico. Cada diretor é responsavel por uma das cinco

diretorias.
A Diretoria do Banco da Amazbnia possui a seguinte
composicao:
. PRESIDENCIA DO BANCO DA AMAZONIA.
II. 5 DIRETORIAS EXECUTIVAS.

e Diretoria Comercial e de Distribuicao - DICOM
e Diretoria de Controle e Risco - DICOR

e Diretoria de Gestao de Recursos e de Portfdlio de
Produtos e Servicos - DIREP

e Diretoria de Crédito — DICRE
e Diretoria de Infraestrutura de Negdcio - DINEG

COMITES SUPERIORES - Os comités superiores t&m como
principal atribuicao auxiliar o Conselho de Administracao
na tomada de decisao por meio de analise e
manifestacdao especializada sobre os assuntos de sua
competéncia. S3ao comités superiores: Comité de
Auditoria, Comité de Elegibilidade (Estatuto), Comité de
Remunerac¢ao, Comité Estratégico de Riscos e de Capital e
Comité Estratégico de Crédito Governanca e
Sustentabilidade.

Comité de Auditoria - responsavel por monitorar e

avaliar a eficacia dos processos de gerenciamento
de riscos, controle e governanca, dar

conhecimento de sua avaliacdo a alta administracdo e
recomendar acbes corretivas e/ou de melhoria as areas
envolvidas.

A Auditoria Independente, como
instancia externa, é responsavel por assegurar a
integridade das demonstracdes financeiras da
organizacao, preparadas de acordo com as praticas
contdbeis vigentes.

Comité estratégico de Crédito, Governanca e
Sustentabilidade - disciplina o seu funcionamento.
O Comité reportar-se-a ao Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva.

Comité de Governanca e Sustentabilidade - O
Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental (Comité COMAS) é um odrgao
autbnomo, de natureza estratégica e carater
deliberativo e propositivo. Com o objetivo de
articular e engajar diferentes areas do BASA no
processo de desenvolvimento, implantacao,
avaliacao e acompanhamento de aspectos de RSA.

/
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4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

BANCO DA AMAZONIA

PRESIDENTE

SECRE
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4.3 ESTRUTURA ACIONARIA (GRI 102-10)

O capital do Banco da Amazbnia é composto
exclusivamente por acdes ordinarias. A Unido é a
acionista majoritaria, com participacao de 95,8%
no capital social, sendo 51,0% de forma direta e
44,8% de forma indireta. 4,2% das acdes do Banco
estao em livre circulacdo no mercado (Free float). A
composicao societaria reforca a responsabilidade
da instituicdo para com o manuseio do capital
financeiro que |he foi confiado, visando a geracao
acionistas e

de retorno econOmico aos

investidores, aliado as externalidades

socioambientais positivas para a regidao, por meio
da aplicacdao das publicas

politicas para o

desenvolvimento sustentavel. Conforme
apresentado, nao houve alteracao na estrutura

acionaria referente aos anos 2018 e 2019.

Estrutura Acionaria

Classe
Quantidade de acoes
% Capital

Acionistas

Uniao

Administracao direta — Tesouro
Nacional

Administracao Indireta

-BB FGO fundo de investimento em
acoes

-BB FGEDUC - Fundo de
Investimento Multimercado
Free Float

-Capital Nacional

-Capital Estrangeiro

Total

2018
29.645.967
100

%
96,4
51,0

45,4
35,2

10,2

3,6
3,6
0,00
100,00

2019
29.645.967
100

%
95,8
51,0

44,8
35,2

9,6

4,2
4,2
0,00
100,00

/
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5. GESTAO ESTRATEGICA DOS NEGOCIOS (GRI 103-2; 103-3)

O Plano Estratégico 2017-2021 possui 7 objetivos estratégicos, cada um com um patrocinador da Diretoria
Executiva, havendo iniciativas e projetos associados para fins de alcance dos resultados projetados e efetivacdo da
visao institucional.

Os objetivos sao correlacionados e o resultado das acdes oportunizara o alcance de resultados sélidos e
crescentes, com reforco do posicionamento do Basa como principal banco de fomento voltado para o
desenvolvimento sustentavel da regiao.

Objetivos Estratégicos [ - e Patrocinadores
2017 - 2021

Diccaiita Comaras) & e Garantir resultados oI 1 de %0 de
Distribuicio - DICOM solidos e crescentes

Manter colaboradores
capacitados e
motivados

Ter clientes satisfeitos e
rentaveis

Diretoria de Gestio de Diretoria de Infraestrutura
Recursos - DIREC ! do Negécio - DINEG

Diversificar as fontes de
receitas e os canais de Ter foco na eficiéncia
distribui¢do do crédito operacional

de fomento

Diretoria de Crédito - Diretoria de Controle e
DICRE Risco - DICOR

Alcancar a exceléncia 4= Fortalecera
no processo de crédito governanga corporativa
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5.1 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdao das Nacdes Unidas — ONU convocam
todas as instituicdes a avancar no tema por meio de investimentos que realizam, das solucdes que desenvolvem e
das praticas que adotam. O Banco da Amaz6nia em compromisso com esses 17 objetivos, incentiva a adogdo de
praticas sustentaveis nos empreendimentos financiados, na relacao com os fornecedores, funcionarios e sociedade
em geral. A seguir, sao destacadas as principais iniciativas do Basa.

ERRADICACAD - FUME ZERU y : SAODEE EDUCAGAO DE IGUALDADE 3 icipi 130
Sy 2 cusmminn ol et e Atuacgdo em todos os municipios da Regido;

siioigie i Destinagdo dos recursos aos municipios de menor
O . e AR s s . .
M%’I‘ \ , Indice de Desenvolvimento Humano;
- - Financiamento ao microcrédito com orientagao

AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE INDOSTRIA. INOVACAD
ESANEAMENTO ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA

REDUCAD DAS
ECONOMICO 1 U

DESIGUALDADES técnica e acesso ao crédito via canal digital;

Financiamentos aos micro empreendedores rurais e
urbanos.

13 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

VIDA
15 TERRESTRE v' Financiamentos aos agricultores familiares com
inducao ao Sistema Agro Florestal;

-
-~
‘ —
1
R —
e ——

v'  Financiamento para aquisicdo de maquinas e

equipamentos para insercao de  métodos

PAZ, JUSTICAE 1 PARCERIAS EMEIDS

INSTITUIGOES , . . ~ ;.
EFICAZES JENPL AN tecnoldgicos e inovacdo nos negdcios;

l,’_: !-:;l' 3 5\"2 DE DESENVOLVIMENTO
1 @ @OBJETIV%..‘ SUSTENTAVEL v" Financiamento para aquisicdo de energia verde nos

empreendimentos rurais.
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Q‘ v /\/ Apoio financeiro aos empregados em programas de

Q & saude e bem estar;

Q ﬂ v' Parcerias institucionais com academias e
q profissionais de saude;

9 Q v'  Realiza¢cdes de ginastica laboral e programacdes de
g‘a k massagem e relaxamento.
]

v' Disponibilizacdo de treinamentos aos empregados vih /\/
plataforma EAD;

Tratamento igualitario aos empregados, com mesmas

o i . oportunidades e ascensao profissional;
Apoio financeiro aos empregados para graduagao,

<

o Tratamento igualitdrio aos clientes, fornecedores e
especializacao, doutorado e mestrado;

parceiros institucionais;

Financiamento aos empreendimentos do setor da . ] o )
Indugao ao empreendedorismo feminino através dos

v
educacao; ) ) .
\ financiamentos da linha Pronaf Mulher.

Financiamento aos estudantes através do FNO FIES. /

~

<

<

o ) . Uso eficiente dos recursos nas instalacdes do banco;
Uso eficiente dos recursos nas instalacdes do banco;

<

) ) _ o Financiamento aos projetos de geracao, transmissao
Financiamento aos projetos de saneamento basico;

o o o . e distribuicao de energia;
Indugdo as praticas sustentaveis e uso eficiente dos ) ) ] . )
v' Financiamento para implantacdo de energia solar

recursos nos empreendimentos financiados. -
para empresas e pessoas fisicas.
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K/ Financiamento aos empreendedores dos diversos
segmentos econdmicos e de todos os portes;

v'  Destinacdo dos financiamentos com foco na
efetividade dos impactos socioecondmicos gerados
na regiao;

v" Missdo institucional voltada ao desenvolvimento

\ sustentavel da regidao Amazonica.

v' Parcerias com startups para solucdes digitais dh /\/
crédito e APP’s;
Financiamento aos projetos de infraestrutura com

Priorizagdo dos recursos para financiamento aos
empreendedores de menor porte;
v' Atuacdo destacada no apoio ao microcrédito e

atuacao em Project Finance; ) N
agricultura familiar;

Financiamento aos projetos relacionados a Ciéncia,

) N ) oL Indugao da geracdao de emprego e renda através dos
Tecnologia e Inovacdao com diferenciagdao de taxas e

prazos. /

v' Braco do Governo Federal para implementac3o das

financiamentos concedidos.

N[«

- o . . Parceria com associa¢des técnicas, Sebrae e outros
politicas publicas na regiao Amazonica; o ) L o o
_ orgaos para disseminagdao de praticas sustentaveis
v’ Parceria com os Governos dos Estados no o
. L nos negocios;
planejamento das aplicacdes dos recursos em prol do . ) . ) )
) ] N v Inducdo da insercdo de tecnologia e energia
desenvolvimento sustentavel da regiao; ) o
renovavel para consumo eficiente dos recursos

K naturais através dos financiamentos.

v Inducdo a insercdo de tecnologias e praticas

sustentaveis através dos financiamentos.




K/ Politica de

Indugao a

P ot ¥ |

Responsabilidade
normatiza os riscos socioambientais;
Politica de crédito que define restricOes e regras para
os empréstimos e financiamentos;

agricultura

implantacao dos sistemas agroflorestais.

de baixo

Socioambiental

carbono,

reflorestamento, recuperacao de areas degradadas e

<5
\

Vedacdo do crédito aos que nao cumprem os Direitos
Humanos e regularidade na relacao trabalhista;
Estrutura de Governanga Corporativa robusta;

Atuacao na prevengdo aos crimes de terrorismo,

lavagem de dinheiro e corrupgao.

/

e

o

Atuacao nas captacdes de fundings para investimento
na regiao;

Principal agente de desenvolvimento da regido
Amazobnica, respondendo por 63% dos recursos de

fomento destinados as atividades produtivas locais;
Relagdao com d6rgaos municipais, estaduais e federais
em prol do desenvolvimento da regiao.

“Desenvolver uma Amazodnia sustentavel com
créditos e solucoes eficazes”
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5.2 DIVERSIDADE (GRI 406-1)

=T YRk 7

e::%j:::ﬁ;‘ﬁ‘,ﬁ%%f . O Banco da Amazobnia atua em alinhamento as diretrizes contidas em sua
' Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), promovendo a cultura inclusiva,
de respeito a diversidade e equidade nas relacdes, por meio da valorizacdo e
respeito ao ser humano em sua individualidade e privacidade, oferecendo
acessibilidade e oportunidades iguais a todos, e coibindo praticas que, explicita ou
implicitamente, ensejem qualquer forma de discriminacdo em razdao da origem,
R cultura, raga, etnia, género, idade, religido, convicgdo filosofica ou politica, estado
Mo S civil, grau de escolaridade e condicdao familiar, fisica ou psiquica.

5.3 DIREITOS HUMANOS (GRI 412-2)

Baseado no respeito ao principio de igualdade de direitos, O Basa esta
sempre empenhado em impedir a violagao dos direitos humanos. Essa conduta
perpassa na relacdo com os parceiros comerciais, com principios que tenham boa
conduta social, ambiental, ético e que incentivem a adoc¢ao de praticas sustentaveis
em suas empresas, nao apresentando quaisquer irregularidades.

/

36



5.4 RELACIONAMENTOS INSTITUCIONAIS

Para que se tenha éxito no cumprimento da missao estratégica do Banco da Amazonia, e no intuito de
potencializar os resultados a serem alcancados no processo de desenvolvimento da Regido Amazbnica, é

indispensavel que as acdes sejam conduzidas de forma integrada com os clientes e parceiros comerciais, e de
maneira sinérgica e complementar as iniciativas de agentes publicos e privados, que atuam em favor do
desenvolvimento regional, considerando a experiéncia e o conhecimento de cada instituicao.

5.4.1 PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES E ORGANISMOS (GRI 102-13)

Destacam-se entre os principais parceiros externos, da administracao publica e da iniciativa privada, que

colaboram ou participam na consecuc¢ao dos objetivos do Banco da Amazonia; contribuem nos debates e fornecem

subsidios para a formulacdo dos Planos Global, Regional e Estaduais de aplicacdao de recursos, os seguintes:

ﬁ Associacao Brasileira de Desenvolvimento (ABDE);

e Associagcdes Comerciais;

Federacao do Comércio;

e Federacdes dos Trabalhadores da Industria;

(EMBRAPA/Amazonia Oriental);

° C)rgéos Publicos Federais, Estaduais e Municipais, co
\ Ministérios, Secretarias de Estado e Municipais;

o Federagdes da Agricultura; Federagcdes das Industrias;

e Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

~

-

K Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresh

(SEBRAE);
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazbnia (SUDAM);
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA);

Universidades federais, estaduais e instituicdes de pesquisa dos
estados da Amazonia;

Banco Central do Brasil.

/
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em prol do desenvolvimento regional. Entre eles, destacam-se:

O Banco também possui representacao ou relacionamento com colegiados, os quais troca experiéncias

Comité  das  Atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento na Amazonia (CAPDA);

Forum Permanente das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte, sob coordenag¢ao da Secretaria
Especial das Micro e Pequenas Empresas;

Comissao de Valores Mobilidrios (CVM);

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da
Republica (SECOM);

Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE) da
Presidéncia da Republica;

Comité Temadtico “Ampliacdo de Mercados” do
Forum Permanente das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (MPEs);

Comité Tematico “Inovacao e Crédito” do Forum
Permanente das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (MPEs);

Forum Permanente das Microempresas e Empresas
de Pequeno;

Grupo de Trabalho de Crédito para Micro e
Pequenas Empresas;

Grupos de Trabalho Interministeriais (GT2);
Grupo de Trabalho Politica Regional (GT1);
Grupo de Trabalho energia Solar (FEBRABAN).

5.4.2 COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELO BANCO DA AMAZONIA (GRI 102-12)

REDE Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Desde 2016 o Banco da Amazonia integra a REDE ODS
Pard, coletivo estadual que compde a Rede ODS Brasil, tendo como referéncia a Agenda 2030 , representa um
protocolo internacional pactuado pelos paises membros da Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU), estabelecendo a
Agenda de Desenvolvimento de 2016 a 2030, com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.



Programa Pro-Equidade de Género e Raca - desde janeiro de 2016 a instituicao é aderente a iniciativa do Governo
Federal que visa disseminar novas concepcdes na gestao de pessoas e na cultura organizacional para alcancgar a
igualdade entre mulheres e homens no mundo do trabalho formal. Em sua quinta edicdo, dirige-se as empresas de
médio e grande porte, publicas e privadas, com personalidade juridica prépria, por meio de adesao voluntaria.

5.4.3 OUTRAS PARCERIAS ESTRATEGICAS (GRI 102-13)

O BASA busca otimizar seu desempenho a partir da construcao de parcerias estratégicas junto a
sociedade. Isso se baseia em oportunidades de negdcio, na complementariedade dos produtos e servicos e na
ampliacdao do suporte aos macroprocessos e estratégias do Banco, com o propdsito de ampliar a capacidade negocial
e operacional. A Politica Estratégica do Banco estabelece orientacdes para a gestao, a realizacdo de seus
investimentos e contratagdes, abrangendo o relacionamento negocial e a governanca entre o BASA e os parceiros,
buscando estabelecer parcerias estratégicas que viabilizem o acesso, em condi¢des competitivas, aos mercados
considerados estratégicos e a servigcos que possibilitem atingir nossos objetivos..

O BASA e CONEXSUS: o BASA e o Instituto Conexdes Sustentdveis (Conexsus) assinaram Acordo de Cooperacao
Técnica, cujo objetivo estabelece cooperacdo estratégica para o desenvolvimento sustentavel dos negdcios
comunitarios da regidao amazobnica, mediante atuacao nos financiamentos de custeio, investimento, comercializacao
e capital de giro obtidos junto ao Banco, visando reduzir as dificuldades de acesso ao crédito, além de possibilitar
maior seguranca as operacgoes realizadas pelas organizacdes econdmicas socioambientais e seus associados.

O BASA e CNC — Acordo com a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo - CNC, possibilitando
a oferta ao setor do Comércio as linhas de crédito do FNO.
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Renovacao de Parceria: BASA e AMAZONCRED renovam parceira em prol dos agricultores familiares e pequenos
empreendedores. Desde 2007, foram implementadas 18 unidades de microfinancas, envolvendo os setores Rural e
urbano.

Semana Nacional do Crédito: o BASA participa da Semana do Brasil, uma iniciativa do Governo Federal, com o
objetivo de unir o poder publico e a iniciativa privada para movimentar a economia, gerar oportunidades para quem
produz e para quem consome e valorizar o Brasil e o orgulho de ser brasileiro. E uma iniciativa do Férum Permanente
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — FPMPE

Renegociacao e liquidacao de dividas: para se integrar na programac¢ao da semana do Brasil, o Banco da Amazonia
massificou as Campanhas de Renegociacao e de Liquidacao de Dividas contraidas com recursos do FNO e da carteira
comercial da Instituicdo. Durante a programacao, o Banco da Amazonia participou com a oferta de produtos como o
Capital de Giro, oferecendo descontos nas taxas de até 40%, além das linhas do FNO, recurso de fomento que possui
as menores taxas de juros da regiao Norte e condicOes de financiamento diferenciadas, principalmente quanto a
prazo e caréncia para pagamento.

5.5 GESTAO DE INTEGRIDADE (GRI 102-11)

Baseada nos Pilares de Integridade, Correicdao e Canal de Denuncia Interno, o Banco da Amazonia
assegura o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares. O Programa de Integridade traduz um conjunto de
medidas adotadas para prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de fraudes e corrupcao que venham a ocorrer. No
processo, sao utilizadas informacgdes oriundas do banco de dados do Sistema de CGU-PAD e do Canal de Denuncias
Interno, grande aliado da Gestao da Integridade e Correicao, que permite ao relator o registro das manifestacdes
online.
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No exercicio de 2019 foi realizada a Gestao dos Riscos de Integridade, um dos eixos do Programa de
Integridade, dividido, didaticamente, em trés etapas: Identificacao, Avaliacao e Adequacao dos Riscos de Integridade,
sendo as duas primeiras finalizadas durante o ano de 2019 e a ultima com previsdao para o primeiro semestre de ﬁ
2020. Em relacao ao Programa de Integridade, foram lancadas acdes, em parceria com a area de comunicacao do -
Banco, com o objetivo de ampliar a divulgacdao do programa, suas diretrizes e politicas, normas e procedimentos
para Gestao de Integridade.

CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denuncia teve sua automatizacao no decorrer do exercicio de 2019, visando facilitar o acesso
aos usuarios com seguranc¢a, anonimato, quando por eles solicitado, assim como agilidade e confiabilidade. Em 2019,
o Canal de Denuncias recebeu um quantitativo de 35 registros, que foram devidamente encaminhadas as areas
responsaveis pelo seu tratamento. canal.denuncia@bancoamazonia.com.br

5.6 CODIGO DE CONDUTA ETICA (GRI 102-16, 412-2)

O Cadigo estabelece diretrizes de conduta ética e prescreve os padrdoes de comportamento profissional,
deveres e vedacdes de acordo com os principios éticos, morais e de justica, aplicados a todos que, por forca de lei,
contrato ou qualquer ato juridico, prestem servicos de natureza permanente, temporaria, excepcional ou eventual,

ainda que sem retribuicdo financeira ao Banco da Amazonia.

O Banco define como conduta ética pautar as acOes e atividades profissionais em credibilidade,
integridade, imparcialidade, profissionalismo, confianca, produtividade, eficacia, conformidade com a lei e respeito
aos direitos humanos e ao meio ambiente.
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Dentre as acdes de valorizacdao da ética, o Banco da Amazobnia, disponibiliza, a todos os seus empregados,
o curso de “Etica nas Organizacdes”, ofertado na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), que é parte integrante do
Programa de Disseminacdo da Etica do Banco e possibilita maior divulgacdo aos principios ético-legais que devem
nortear a atuacao de administradores, empregados e contratados. Tal curso esta dentre os cursos de certificacao
obrigatdria aos empregados do Banco da Amazodnia, sendo pré-requisito para a participacao em processos seletivos
internos de movimentacao e assuncao de funcdes comissionadas.

Atualizado em 26/01/2018 conforme previsdo normativa, o Termo de Ciéncia do Cédigo de Conduta Etica,
assinado eletronicamente pelos empregados e dirigentes, alcancou até dezembro de 2019 100% dos empregados
certificados. comissaodeetica@bancoamazonia.com.br

5.7 POLITICA ANTICORRUPCAO (GRI 102-11, 102-16, 205-2, 205-3)

A Politica Anticorrupgao traz um conjunto de principios e diretrizes que buscam prevenir e corrigir desvios
de conduta, reduzindo o risco de envolvimento dos dirigentes, empregados, colaboradores, fornecedores e parceiros
em atos de corrupgao.

No ambito do Programa Educacional, é disponibilizado aos empregados e dirigentes da instituicao no
portal interno de Ensino a Distancia (EAD) o Curso “Prevencdo a Corrupcao no Setor Financeiro” para fomentar a
discussao sobre o tema e conscientizar a todos sobre a importancia de uma atua¢cao mais integra no desempenho
das atribuicOes diarias, potencializando os resultados com competéncia e qualidade técnica.

A Politica de Prevencao contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLDFT), implantada na instituicdo tem como objetivo preservar a imagem institucional por meio de mecanismos que
previnam a sua utilizacdo na pratica dos crimes de lavagem de dinheiro. Nela estao contidos dois principios
fundamentais alinhados as melhores praticas bancarias: “Conheca seu Parceiro” e “Conheca seu Fornecedor”.
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A iniciativa fortaleceu a atuacdao visando preservar a instituicao contra possiveis a¢des criminosas

relacionadas a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.
Em 2019 foram confirmados dois casos de corrup¢ao. Foram tomadas medidas imediatas e, apos
apuracao, aplicada a penalidade maxima — demissao por justa causa e adocao de medidas cabiveis junto as instancias

da justica.

5.8 OUVIDORIA (GRI412-2, 418-1)

A Ouvidoria é um Canal de ultima instancia para o registro de reclamac¢des a clientes e usuarios de
produtos e servicos que nao obtiveram solucao em suas demandas nos canais de atendimento primario do Banco.
Esse canal registra e trata elogios, sugestdes e denuncias, garantindo sigilo e seguranca, buscando com isso
identificar as necessidades do publico externo, zelar pela boa imagem do Banco e aperfeicoar seu modelo de gestao.
As queixas e reclamacgdes sobre os casos relacionadas a impactos ambientais, em direitos humanos e na sociedade; a
produtos e servicos do Banco, sao registradas e encaminhadas conforme a sua especificidade para procedimentos de
investigacao aos gestores das unidades especificas. Quando a demanda é registrada sob anonimato, os resultados

sao arquivados no processo.
Nao houve em 2019 registro de casos relacionados a impactos ambientais, em direitos humanos e na

sociedade. _ 2017 2018 2019

Reclamacdes

Dendncias 44 28 23
Solicitagoes 01 01 04
Sugestdes 04 02 01
Elogios 04 03 02
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5.9 PERSPECTIVAS

P I EXPANSAO DO REDUCAO DE
_ CREDITO CUSTOS
* Digitalizaciio dos processos * Expansdo do crédito digital * Melhoria na produtividade por
. Implanta:-;éu dos escritdrios de * Padronizacdo e automatizacio do empregado
nEE{jc]gg- processo de crédito # Racionalizagdo das despesas
» Automatizacdo dos processos * Operacionalizagdo do repasse do administrativas
administrativos FMO a outras instituicbes financeiras * Melhoria dos processos para
 Utilizagio dos agentes de negdcios ¢ |nsercdo de correspondentes aumento da eficiéncia operacional
* Adeguacio ao Open Banking bancarios
# Migracio de plataformas tecnoldgicas

6. GESTAO DE RISCOS (GRI 102-11)

O Banco da Amazobnia, com o intuito de intensificar a sua performance no gerenciamento de riscos, tem
atuado na efetivacao do projeto corporativo GRC — Governanca, Riscos e Controles, de grande envergadura no que
tange a implementacdao de Solucdo de Gestdao de Riscos, que permite a gestao integrada e automatizada dos
processos de governanca, riscos e controles pertinentes aos processos de negdcios. Tal ferramenta possibilitara que
o gerenciamento de riscos seja realizado de forma integrada, abordando as trés linhas de defesa e etapas essenciais
do processo de gerenciamento de riscos, como: identificacdo, mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, reporte,
controle e a mitigacdo dos efeitos adversos resultantes das interacdes entre riscos. A implementacdo da solugéo
encontra-se nas etapas finais, com concluséo prevista para ocorrer no sequndo semestre de 2020. Com o objetivo de
manter a resiliéncia frente as mudancas abruptas demandadas pelo mercado, o Banco vem dispensando atencao
especial as atividades referentes a Gestdao de Continuidade de Negécios, particularmente no que se refere ao
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processo de Analise de Impacto nos Negdcios — AIN, no sentido de revisar, ou se for o caso, remodelar tais processos
de negdcios, com vistas a manter a sua perenidade no presente mercado. Esse processo encontra-se em andamento,
com término previsto para 2020. Outrossim, sob o aspecto da instrumentalizacdao da estrutura de gerenciamento
continuo e integrado de riscos, o Banco vem concluindo as implementacdes necessarias as adequacdes das
informacdes pertinentes ao IRRBB, com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2020, as quais foram demandadas pela
autoridade monetaria, por meio da Circular n? 3.938, de 17.04.2019, no que tange a apuracao do Risco da Taxa de
Juros da Carteira Bancaria, no que diz respeito as abordagens: i) Valor Econdmico —consiste em avaliar os impactos
de alteracdes nas taxas de juros no valor presente dos fluxos de caixa dos instrumentos classificados na Carteira
Bancaria do Banco; ii) Resultado de Intermediacao Financeira — consiste em avaliar os impactos de alteracdes nas
taxas de juros sobre o resultado de intermediacao financeira na Carteira Bancaria do Banco. Ressalta-se que esta
Instituicdao possui perfil de exposicao a riscos conservador, em que as diretrizes e limites sao monitorados de acordo
com a complexidade das operacdes de seus negdcios. Com isso, a Instituicdo mantém alinhamento as melhores
praticas de mercado, aos dispositivos regulamentares da autoridade monetdria e do Comité de Supervisdao Bancaria
de Basileia. No que tange ao Risco de Crédito, o Banco da Amazonia é norteado pela Politica de Gestao Integrada de
Riscos e de Capital e pela Declaracao de Apetite por Riscos - RAS, e tem o propdsito de estabelecer estratégias,
rotinas, sistemas e procedimentos direcionados a mensuracao e mitigacdao da exposicao ao risco de crédito, a
prevencao e reducao da inadimpléncia e manutencao da boa qualidade do crédito.

Nesse sentido, em 2019, o Banco finalizou a implantacao de solucdao para a gestao de garantias, que
reune em uma unica base corporativa as informagdes necessarias ao controle da suficiéncia ou disponibilidade de
garantias no Banco, contribuindo para reducao do risco operacional, bem como mitigacao do risco de crédito.
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6.1 RISCO SOCIOAMBIENTAL NO CREDITO & (GRI 102-11, 201-2, FS1)

(GRI 103-1) O risco socioambiental no Banco da Amazdnia é gerenciado por meio de diretrizes e procedimentos que a
InstituicGo adota com o objetivo de reduzir a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos
socioambientais.

(GRI 103-2) As diretrizes estdo consubstanciadas em trés principais instrumentos normativos internos: na Politica de
Gestdo Integrada de Riscos e Capital, na Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) e na Norma de
Procedimentos sobre os Aspectos Socioambientais no Crédito. A Politica de Contratagbes Sustentdveis, chamada
“Fornecedor Verde” e o Cédigo de Conduta Etica também contém principios e diretrizes que sdo observados no
relacionamento com as partes interessadas, a fim de evitar a materializagéo de riscos socioambientais.

(GRI 103-3) Abordar o risco socioambiental no Crédito é um fator-chave para disseminar e induzir boas prdticas
socioambientais no desenvolvimento de propostas e projetos para captacdo de crédito junto ao Banco da Amazodnia.
O banco adota procedimentos, politicas e processos para melhor induzir os tomadores as melhores prdticas e
menores riscos socioambientais.

6.1.1 ANALISES DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS NO CREDITO (GRI 412-2, FS2, FS3, FS4, FS5)

Dentre os procedimentos adotados para a gestao de riscos socioambientais, destacam-se os realizados no
processo de concessao de crédito e no processo de contratacdo de fornecedores, nas fases de andlise, contracao e
acompanhamento das operacdes e contratos, estabelecidos em normativos especificos de cada area.
Nas operacOes de crédito, em todas as suas etapas, a varidvel socioambiental é considerada relevante, no qual as
propostas, passam pela avaliacdao socioambiental, a fim de evitar que os projetos contratados possam representar
riscos ao meio ambiente e, consequentemente, risco financeiro para o Banco.
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Por isso, sao adotados critérios rigorosos de avaliacao socioambiental, a fim de impedir a
aprovacao de financiamentos a projetos legalmente inadequados ou que promovam dano
socioambiental. No que diz respeito aos processos de compras e servicos de fornecedores, previamente
a contratacao, sao adotados procedimentos com o objetivo de verificar o nivel de comprometimento da
empresa e/ou prestador de servico com as questdes ambientais e sociais inerentes a sua atividade.
Além disso, os contratos incluem clausulas relacionadas a ética, a responsabilidade socioambiental, aos

direitos humanos e a comprovacao de origem e destinacdao ambientalmente regular dos materiais.

Por fim, os riscos socioambientais também sao considerados quando da criacdao e do
aperfeicoamento de produtos e servicos, de forma que o portfélio do Banco induza a adogao de
principios do desenvolvimento sustentavel. Assim, o Banco exerce seu papel de agente indutor de boas
praticas produtivas, ao mesmo tempo em que coibe atividades danosas e causadoras de impactos
socioambientais negativos.

6.1.2 INSTRUMENTOS DE ANALISES DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS NO CREDITO (GRI FS2, FS10)

A analise de crédito no Banco da Amazobnia é realizada pelas Centrais de Crédito. Planejadas e
concebidas para atender 100% da rede de agéncias em suas demandas de crédito, as centrais
implantadas nos estados do Tocantins, Para, Rondonia, Mato Grosso e Acre, sao responsaveis pelas
analises de limites de crédito; projetos de fomento rural e ndao rural; projetos de investimento e de
custeio, além do acompanhamento de operacdes, liberacdo de recursos contratados e reestruturacao
de operacdes. As propostas de crédito e/ou financiamento submetidas a analise do Banco da Amazo6nia
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— exceto as de agricultores familiares, microempreendedores e as de pessoa fisica e micro/pequena empresa na
carteira comercial passam por avaliacao socioambiental, a qual é realizada com base em metodologia prépria. Para
tal, o Banco conta com ferramenta, o Aplicativo Terras, que permite a analise de risco socioambiental das propostas
de crédito. A solucado surgiu para maior efetividade no controle das questdes socioambientais ao processo de analise
do crédito. Por meio do Aplicativo Terras, é gerado o Relatério Socioambiental (RSA) com base nas informacdes
fornecidas pelo proponente ou projetista, relativas ao Formulario de Informacdao Socioambiental (FISA) e o
Questiondrio Socioambiental (QSA), conforme o caso, o qual embasara o Parecer de viabilidade técnica-econdmica-
financeira quanto as questdes socioambientais. Os questionarios FISA e QSA avaliam, além das praticas
socioambientais desenvolvidas pelo cliente, sua adequacao com relacdao a legislacdao social e ambiental. Assim,
ressalvadas as excecOes referidas, todas as propostas de crédito/financiamento apresentadas ao Banco sdo
submetidas a avaliacao socioambiental.

APLICATIVO TERRAS NA ANALISE SOCIOAMBIENTAL

O aplicativo entrou em uso em 2017, inicialmente nos estados do Para e do Acre. Para os demais estados
de atuacao do Banco a implantacao ocorreu a partir de abril de 2018. O App Terras organiza dados do cadastro
pessoal, da propriedade rural e geo espaciais da drea a ser financiada e analisa as condicionantes socioambientais
para adicionar a proposta de crédito junto ao banco.

O Banco da Amazénia é o pioneiro em aplicar a andlise socioambiental nas
propostas de financiamento da agricultura familiar.
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Principais beneficios do APP Terras:

v
v
v

<

Possui acesso via smatphone, tablets e computadores;
Cadastro de propriedades para avaliacao dos requisitos socioambiental do Banco;

Anadlise da situacao da propriedade rural e da area de destinacdo do crédito quanto a sua conformidade com o
codigo florestal brasileiro;

Analise da situacdo do Cadastro Ambiental Rural (CAR) da propriedade;

Preenchimento de formularios obrigatdrios (QSA/FISA);

Fornecimento de informacdes da proposta e dados espaciais (croqui técnico) das glebas.

Terras PRONAF

Assegura rapidez e seguranga na analise
socioambiental da agricultura familiar.

Recebimento e analise de propostas digitais.

Terras Crédito

Rapidez e seguranca na analise
socioambiental do fomento

Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (PRONAF)
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7. GESTAO DA SUSTENTABILIDADE (GRi 102-12)

Gerir com sustentabilidade é o diferencial do Banco da Amazbnia e agrega valor a sua marca, trazendo
impacto positivo para os negdcios: conformidade com a legislacdo e regulacdo ambiental, menor inseguranca
juridica relacionada a questdes socioambientais em operacdes de crédito, melhoria continua na gestao de riscos
socioambientais, aumento do volume de negdcios inclusivos, qualificando o atendimento do cliente e gerando valor
para a sociedade.

7.1 POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - PRSA (GRI 412-2, FS1)

A PRSA do Banco da Amazébnia foi concebida a luz das diretrizes estabelecidas na Resolu¢ao do Conselho
Monetdario Nacional n? 4.327, de 25 de abril de 2014, para cumprimento por todas as instituicdes financeiras.
Publicada em 2015, foi revisada e atualizada em setembro de 2018 e tem como objetivos estabelecer os principios e
as diretrizes que norteardao as acdes socioambientais no ambito dos negdcios, no relacionamento com as partes
interessadas e na estrutura de governancga; divulgar a estratégia e o compromisso do Banco referente a
sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental, e; orientar as acdes do Banco e suas politicas, programas e
agendas institucionais correlatas perpassando por toda a estrutura organizacional.

Sao principios da PRSA, dentre outros:

* Promover o desenvolvimento sustentdvel como missao institucional;

e Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais, as leis e intolerancia a qualquer tipo de
atitude ilicita nas suas operacgdes e relacionamento;

e Cumprir, defender e proteger os Direitos Humanos e Fundamentais do Trabalho, por meio de acdes que promovam
a cultura da diversidade e da inclusdo financeira, entre outros, além do combate ao trabalho infantil e andlogo ao
escravo, dos proveitos criminosos da prostituicao e da exploracao sexual de menores.

50



7.2 AUDITORIA DA POLITICA SOCIOAMBIENTAL (GRI Fs9)

A Auditoria Interna do Banco da Amazobnia, AUDIT, é responsavel por fornecer avaliacdes abrangentes,
com o maior nivel de independéncia e objetividade para a estrutura de governancga, atuando como terceira linha de
defesa no processo de gerenciamento de riscos e controles. No exercicio de 2019, no que tange ao fortalecimento e
desempenho da gestao, a AUDIT realizou trabalhos nos processos de Governanca Corporativa — Revisao de Estrutura
Organizacional, Administracao de Sistemas e Analise de Concessdo de Crédito. Com relacdao aos trabalhos de
definicdo da estratégia e planejamento, a Auditoria Interna do BASA trabalhou na atualizacdo da Matriz de Riscos
para selecdo dos trabalhos auditdveis no triénio 2020-2022, adotando-se metodologia para aplicacdo do rodizio de
énfase em trabalhos de auditoria no prazo de 3 (trés) anos para avaliacao em todos os processos auditaveis do Banco
da Amazonia, bem como trabalhou no Plano de desenvolvimento profissional da Auditoria. Com o intuito de
desenvolver profissionalmente os colaboradores da area, foram realizadas capacitacbes programadas como:
Formacao basica de auditores internos — nivel | — énfase em drgaos publicos; Formacao basica de auditores interno —
nivel Il — énfase em d&rgaos publicos, direcionada aos novos auditores; Auditoria de Fraudes e Canal de Denuncia;
Licitacbes e Contratos das Estatais. Programacao Orcamentaria; Fundamentos da Previdéncia Complementar e
participacao no Congresso Brasileiro de Auditoria Interna.

No tocante a capacitacdes nao programadas, incluidas nas atividades da Auditoria Interna pela
importancia para o gerenciamento da unidade e por atender normativos e orientacdes de 6rgaos de fiscalizacao
externa, destaca-se a participacdo no curso Metodologia “Internal Audit Capability modelo” (IA-CM), promovido e
organizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), Diretoria de
Auditoria de Estatais, o qual proporcionou atualizacdao de conteudo profissional necessario a melhoria na capacidade
da AUDIT.
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7.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL (GRIFs1)

A politica de crédito do Basa é voltada a orientar e incorporar critérios de sustentabilidade social e
ambiental aos procedimentos de analise de crédito por meio das diretrizes de: (i) Indugdo - prioriza o apoio
financeiro diferenciado a atividades economicas alinhadas aos preceitos de sustentabilidade; (ii) Salvaguarda - visa
orientar os clientes a adotarem tecnologia sustentavel, bem como medidas de carater administrativo e técnico, com
o objetivo de introduzir praticas sustentaveis em atividades produtivas obsoletas e predatérias; (iii) Exclusdo - veda a
concessao de financiamento as atividades econOmicas cujas praticas contradizem os valores e principios da
instituicdo, assim como aqueles proibidos pela legislacdo vigente. Objetiva, ainda, a melhoria da qualidade da
carteira, considerando a correlagao positiva entre responsabilidade socioambiental e o conceito do cliente, o que,
concomitantemente, reforca a Politica de Risco.

7.4 ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS NO CREDITO (GRI Fs1)

A norma de procedimento interno para politica socioambiental no Crédito, estabelece critérios de
sustentabilidade social e ambiental aos procedimentos de analise de crédito a partir da legislagdo socioambiental
pertinente, com o objetivo de promover o desenvolvimento com sustentabilidade, através de linhas de crédito e
programas que promovam qualidade de vida a populag¢ao, apoio financeiro ao desenvolvimento econémico
sustentavel e protecao ambiental.

7.5 IMPLICAGCOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES DA

ORGANIZACAO EM DECORRENCIA DE MUDANCAS CLIMATICAS (GRI 201-2)

A atuacdo das instituicOes financeiras é importante no processo de transformacao da nova economia,
com destaque na mitigacdo aos riscos climaticos. O Banco da AmazOnia, consciente de sua responsabilidade
socioambiental, restringe a concessao do crédito aos empreendimentos considerados de alto risco ambiental, e por
outro lado, induz a insercao de tecnologias que reduzem os riscos climaticos através dos financiamentos.
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Na regido AmazoOnica, o fator que mais gera preocupacao esta relacionado a brusca variacdo entre as
secas e as enchentes, ambas passiveis de trazer sérios problemas tanto as producdes locais quanto a vida cotidiana.
As enchentes e secas ocasionam perdas de safra, morte de animais, diminuicao da producao pesqueira, dificuldade
de transporte fluvial e terrestre e danos a saude publica. Perdas na producao agricola e pecuaria, bem como
impactos no transporte da producao, geram prejuizo financeiro e problemas de inadimpléncia. As inundac¢des de
agéncias bancdrias também causam prejuizos, como perdas de moéveis e equipamentos, e impedem o seu
funcionamento. As acdes de mitigacdao previstas nas normas internas em casos de Situacdes Climaticas Extremas
buscam minimizar tanto os riscos, quanto os efeitos desse tipo de situacao, sendo realizadas em consonancia com as
orientacdes do Governo Federal e com a Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco.

8. DESENVOLVIMENTO REGIONAL (GRI 102-2, 102-6, 201-1, 203-1, FS1, FS7, FS8)

(GRI 103-1) Gerenciar recursos cuja diretriz politica estd na Reduc¢do das Desigualdades entre e inter-regioes
propiciando elevacédo do nivel de vida da populagdo dessas localidades, é contribuir para o Desenvolvimento da
Regidio de atuacdo.

(GRI'103-2) A Programacgdo Anual do Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO), norteia a aplicagéo dos
recursos desse Fundo, pois estd baseada nas diretrizes e orienta¢cbes gerais do Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR); nas prioridades setoriais e espaciais da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazbnia
(Sudam); tem amparo na Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR); nos marcos regulatorios dos
fundos constitucionais e; nos direcionamentos obtidos junto aos Estados sociedade civil organizada, por meio dos
Encontros Estaduais. Além disso, o BASA mantém forte integracdo com o MDR e SUDAM, d6rgdos do Governo Federal
responsaveis pelas politicas publicas de Desenvolvimento na Regido Norte.
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(GRI 103-3) O Banco da Amazobnia é a instituicdo financeira Federal oficial a administrar os Recursos do FNO, que tem
por objetivo contribuir para o desenvolvimento econémico e social da regiGo Norte. Isso justifica a importdncia do
tema para a instituicGo, além de estar alinhado a missdo e razdo de ser do Banco da Amazénia: “Desenvolver uma
Amazdbnia com créditos e solugbes eficazes”.

8.1 FUNDO CONSTITUCIONAL DE FINANCIAMENTO DO NORTE -FNO

Fundo que representa o principal instrumento econémico-financeiro para o financiamento
das atividades econdmicas desenvolvidas em bases sustentaveis na Regiao Norte. Criado pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei 7.827/1989, posteriormente alterado pelas Leis
9.126/1995, 10.177/2001 e 13.682. Tem o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel e
integrado da Regido, mediante a concessdao de financiamentos aos setores produtivos regionais,
inclusive, infraestrutura, comércio e prestacao de servicos. Administrado pelo Banco da AmazoOnia, tem
sua area de atuacao os sete estados que integram a base politico-institucional da Regidao Norte (Acre,
Amapd, Amazonas, Pard, Rondonia, Roraima e Tocantins).

8.1.1 PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO (GRI FS6, FS7)

No exercicio de 2019, o FNO foi operacionalizado por meio de cinco programas de
financiamento: Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (FNO-PRONAF), Programa
de Financiamento do Desenvolvimento Sustentavel da Amazonia (FNO-Amazbnia Sustentavel),

/
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Programa de Financiamento em Apoio a Agricultura de Baixo Carbono e a Manutencao e Recuperacao

da Biodiversidade Amazonica (FNO-ABC/Biodiversidade), Programa de Financiamento as Micro e ﬁ
Pequenas Empresas e aos Microempreendedores Individuais (FNO-MPEI) e Programa de Financiamento =
Estudantil (FNO-FIES).

Contratagoes por Programa de Financiamento
Exercicio de 2019

Programa de Financiamento
FNO-PRONAF FNO-Amazodnia FNO-
Sustentavel ABC/Biodiversidade

mmmmmm

Acre 405 30.923.618 176 135.307.732 3 1.035.152 291 36.653.116 877 207. SlEI' 613
Amapa 443 11.608.564 29 29.7599.996 - - 125 23.979.063 - - 597 65.387.623
Amazonas 147 7.122.653 219 002.752.040 2 7.000.000 436 48.377.988 - - 824 605.293.287
Para 2.312  128.607.514 1.545 2.301.749.451 6 58.615.962 1.503  192.589.738 10 73.023 8.376 2.681.636.288
Ronddnia 1.751 112.625.726 1.237 1.306.308.576 7 25.641.313 533 109.425.217 15 510.741 3.643 1.555.115.573
Roraima g1 7.572.484 125 145.633.592 2 5.585.405 113 11.485.202 - - 331 174.276.683
Tocantins 150 11.056.856 1.094 2.230.314.332 1 198.440 220 79.632.365 - - 1.805  2.321.242.027
Total 3.339 309.561.445 4.525 6.760.506.325 23 93.070.272 3.541 502.142.693 25 5284.364 16.453 7.670.371.099
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8.1.2 DESEMPENHO GERAL DO FNO

2019 foi o ano histérico de contratacdes com recursos do FNO. Foram RS 7,6 bilhdes de recursos
financiados, por meio de 16.453 operacdes de crédito. Esse resultado representa um incremento de 66,4% em
relacdo ao volume de recursos contratados em 2018, quando o montante financiado foi de RS 4,6 bilhdes.

No setor rural foram contratados RS 4,1 bilhdes (53,3%), ja os demais setores contrataram
aproximadamente, RS 3,6 bilhdes (46,7%). Os segmentos de menor porte, tais como, agricultores familiares, mini,
pequenos e pequeno-médios produtores rurais e suas cooperativas e associacdes, microempreendedores
individuais, microempresas e empresas de pequeno e pequeno-médio porte, foram priorizados com o maior nimero
de operagdes contratadas, 94,5% do total das operagdes, o equivalente a 15.554 operagdes de financiamento.

100% dos municipios cobertos pelo FNO foram atendidos com recursos financeiros nos sete estados
de atuacao do fundo. Além dos recursos do FNO, o Banco operacionaliza recursos de outras fontes, tais como:
Fundo de Desenvolvimento da Amazonia (FDA); Fundo da Marinha Mercante (FMM); Fundo de Investimento da
Amazonia (Finam); Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES).

8.1.3 MUNICIPIOS PRIORITARIOS PELA PNDR (GRI FS13)

67% (RS 5,1 bilhdes) dos recursos contratados e 81,6% das operacbes em 2019, beneficiaram os
municipios tipificados pela PNDR como de baixo e médio rendimento, sdao municipios caracterizados pela
incapacidade de buscar melhor ou maior insercao produtiva em nivel nacional que possa, inclusive, melhorar os
niveis de rendimento distribuidos a populacao residente.
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Valores Contratados por Municipio Conforme Tipologia da PNDR/Nivel de Renda

RS Milhdes
4.567,6
|

2.528,7

574,6

o

Baixa Renda Média Renda Alta Renda

8.1.4 REGIOES DE FAIXA DE FRONTEIRA (GRI FS13)

Os municipios da Faixa de Fronteira da Regido, apresentam alta complexidade e diversidade de
problemas, em areas como seguranca, defesa, economia, sociais, ambientais e de infraestrutura. O Banco de
Amazonia concedeu crédito a todos os municipios integrantes dessa faixa na regido Norte, totalizando o valor de RS
1,4 bilhdo. Crescimento de 33,6% em relacdo ao exercicio 2018 de RS 1.067,4 milhGes. 5.621 operagoes de crédito,
conforme Quadro 6. Nessas Regides fronteiricas, foram criadas oportunidades de desenvolvimento que podem
resultar em crescimento econémico, geracao de renda e melhoria da qualidade de vida da populagao local.

v 100% dos 97 municipios de
fronteira atendidos pelo FNO;

v 5.621 operacdes contratadas;

v" RS$1,4 bilhdo de financiamentos.
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8.1.5 INFRAESTRUTURA (GRI 203-1)

Em 2019, o Banco da Amazbnia assumiu o compromisso de aumentar os financiamentos em
complemento a infraestrutura econdmica regional, ciente de que recursos direcionados em apoio a esse segmento
garantem melhores bens e servicos finais e maior produtividade dos fatores, e como consequéncia, estimulo a
geracao de emprego e renda. Pautado nessa conexao entre crescimento econdmico regional e infraestrutura, o
Banco da Amazonia, por meio dos recursos financeiros do FNO, investiu em projetos de Infraestrutura o montante
de RS 1, 5 bilhdo, mediante a contratacdo de 48 operacdes de crédito. S3o financiamentos que entraram no Mapa
Estratégico de Negdcios da instituicdao. O salutar resultado nesse segmento gera a oportunidade de manter, também
em 2020, mesma performance operacional, de modo a possibilitar a aplicacao duplicada nos setores estruturantes
de nossa economia.

8.1.6 MICROCREDITO (GRI FS7)

O Banco da Amazbnia possibilita acesso ao crédito para empreendedores populares da Regiao
Amazobnica, por meio do Programa Amazobnia Florescer, mediante empréstimos sequenciais, graduais e sob medida
para suas necessidades, com acompanhamento do desenvolvimento individual e do negdcio. O Amazonia Florescer
utiliza recursos do FNO exclusivamente em operacdes do setor rural, através da linha de financiamento do PRONAF -
Grupo B. No periodo de 2009, quando o Banco da Amazobnia passou a utilizar recursos do FNO nas operacdes de
microcrédito, até dezembro de 2019, foram realizadas 33.144 contratagcdes em apoio a essa modalidade de crédito,
no valor total de RS 98,9 milhées. Somente no exercicio de 2019, foram contratadas 2.730 operacdes de crédito, no
valor de RS 9,4 milh&es. Vislumbra-se, para os proximos anos, ampliar unidades do Amazonia Florescer; contratar
microcrédito apenas na versio digital; chegar a RS 300 milhdes em carteira no MPO urbano nos préximos 2 anos;
expandir agricultura familiar no microcrédito, PRONAF B e PRONAF de até RS 20 mil; ser referéncia em Microcrédito
da regiao Norte.
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8.1.7 AGRICULTURA FAMILIAR (GRI FS7)

RS 309,6 milhdes foram financiados em 2019, para apoio a agricultura de base familiar em 8.339
operacoes de crédito, que contribuiram para a geracdao de mais de 33 mil novas oportunidades de trabalho no
campo. Importante registrar acao de apoio do FNO para esse segmento, a contribuicao com o Plano Safra do
Governo Federal. Nas ultimas oito edi¢des do Plano Safra, em cinco delas houve a extrapolacao da previsao
governamental. No Plano Safra 2019/2020, considerando o periodo de julho a dezembro de 2019, foi aplicado o
valor de RS 152,0 milhdes.

8.1.8 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (GRI FS6, FS7)

O apoio financeiro as micro e pequenas empresas e aos microempreendedores individuais representa
uma das prioridades das agdes crediticias do FNO. RS 502,1 milhdes foram contratados em apoio aos
empreendimentos desse publico (6,6% do financiamento total), beneficiando 3.541 micro e pequenos
empreendedores.

8.2 POLITICAS PUBLICAS PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O BASA pauta suas a¢des atendendo as politicas macroeconémicas do Governo. Mantém forte integracao
com o Ministério do Desenvolvimento Regional, Ministério da Economia, Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazonia e outros.

8.2.1 POLITICA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL (PNDR)

Instituida pelo Decreto Presidencial N. 6.047, de 22 fevereiro de 2007, e atualizada pelo Decreto N. 9.810
de 30 de maio de 2019, a PNDR tem como objetivos reduzir as desigualdades regionais e ativar os potenciais de
desenvolvimento das regidoes brasileiras. Assim, essa importante politica norteia a aplicacdao dos recursos do FNO,
operacionalizado pelo Banco, subsidiando a elaboracao dos Planos de Aplicacao e direcionando os Programas de
Financiamento as estratégias de inclusdao social, produtividade, sustentabilidade ambiental e competitividade
econdmica, em todos os municipios da Regidao Norte.
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8.2.2 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DA AMAZONIA LEGAL (PDIAL)

Trata-se de um mecanismo de coordenacao interinstitucional e de articulacao das acdes entre 6rgaos do
Governo Federal, governos estaduais, setor empresarial e sociedade civil, a PDIAL tem por objetivo induzir o
desenvolvimento industrial a partir de uma agenda para toda a Amazonia Legal, colocando a regiao numa nova
trajetoria de desenvolvimento, na qual o crescimento econdmico aconteca sempre com respeito ao meio ambiente e
com a necessaria inclusao social.

8.2.3 PLANO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA (PRDA)

E um instrumento de planejamento norteador das intervencdes publicas na Amazdnia, com o objetivo de
reduzir as desigualdades regionais. Elaborado em 2019 para o periodo de 2020-2023, conforme a Lei Complementar
n2 124, de 3 de janeiro de 2007. Tem como fundamento o art. 32, da Constituicao de 1988, que explicita os objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, mais especificamente, “erradicar a pobreza e a marginalizacao e
reduzir as desigualdades sociais e regionais”, e ainda, os preceitos contidos na Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional-PNDR, o PRDA vislumbra o desenvolvimento responsavel com alto valor agregado, com coesao econ6mica e
social.

8.2.4 PLANO AMAZONIA SUSTENTAVEL (PAS)

Propde um conjunto de diretrizes para orientar o desenvolvimento sustentavel da Amazbnia com
valorizacao da diversidade sociocultural e ecolégica e reducao das desigualdades regionais.
8.3 OUTRAS PARTICIPACf)ES DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Na integracdo com o Ministério do Desenvolvimento Regional, o Banco ainda participa de outras
iniciativas em prol do desenvolvimento, em razao de sua forte atuacdao na inducao ao Desenvolvimento Regional.
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8.3.1 ROTAS DE INTEGRACAO REGIONAL

As Rotas sdo redes de arranjos produtivos locais associadas a cadeias produtivas estratégicas capazes de
promover a inclusao produtiva e o desenvolvimento sustentavel das regides brasileiras priorizadas pela PNDR. As
rotas promovem a coordenacdo de acdes publicas e privadas em polos selecionados, mediante o compartilhamento
de informacdes e o aproveitamento de sinergias coletivas, a fim de propiciar a inovacao, a diferenciacao, a
competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos associados, contribuindo, assim, para a inclusao
produtiva e o desenvolvimento regional. O Banco tem participacao ativa nas Rotas de Integracao, especificamente:

[

ROTA DO

CACAU

k)

ROTA DO

ACAl

A cultura cacaueira mobiliza uma rede grande de mao de obra, o que gera forte impacto social,
econdmico e cultural. No Para, a cadeia produtiva envolve mais de 300 mil pessoas de forma
direta e indireta. Em setembro de 2019, o Brasil foi reconhecido como Pais exportador de 100%
de cacau fino e de aroma, pela Organizagao Internacional do Cacau (ICCO).

Atualmente, trés Polos da Rota do Acai apoiados pelo MDR estdao em atividade no Para. A
unidade Baixo Tocantins comporta quatro dos cinco maiores produtores de acai do estado:
lgarapé Miri, Abaetetuba, Cameta e Barcarena, responsaveis por 70% da producao no estado em
2017. Integram o nucleo, também, produtores de Acard, Baido, Limoeiro do Ajuru, Mocajuba,
Moju, Oeiras do Para e Tailandia. Em decorréncia de seu grande potencial - 20% do total
produzido pelo Para em 2017 - o Polo Marajé Floresta também foi criado em 2019. Ha
pretensdao, em 2020, de o MDR instalar novos Polos na regiao norte: Sao Luiz do Anaud, em
Roraima, e no Arquipélago de Bailique, no Amapa.
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9. PREMIOS E RECONHECIMENTO

Em 2019 o Banco da Amazbnia obteve reconhecimento por melhores praticas de Governanca; na
Bancarizacao e Politicas Publicas, e na Qualidade de atendimento e resposta oferecida aos clientes. Trata-se de .
reconhecimento importante e impulsiona a gestao eficiente dos valores da instituicao.

9.1 MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA

O Banco da Amazobnia atingiu o Nivel de Governanc¢a 1, o maior indice do Indicador de Governanca
desenvolvido pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais (“SEST”). Esse indicador mede os
avancos e melhores praticas de governanca nas empresas estatais federais de controle direto da Unido a luz da Lei n2
13.303/16 e do Decreto n? 8.945/16. O resultado alcancado demonstra o compromisso do Banco da Amaz6nia com a
governanca e com a melhoria de seus processos, visando a transparéncia, a conformidade e ao atendimento dos
padrdes de Governanca Corporativa.

IGOSEST

NIVEL 1

Foto: Albino Alves
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9.2 BANCARIZAGAO E POLITICAS PUBLICAS

O Banco recebeu o prémio “eFinance 2019” na categoria “Bancarizacdo e Politicas Publicas” pelo projeto
MPO Digital. A premia¢dao teve como objetivo reconhecer, identificar e colocar em destaque os mais importantes
projetos na area de TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicacdo) implementados pelas organizacdes que
compdem a vertical financeira no Brasil. A Plataforma de MPO DIGITAL orquestra um conjunto de servicos,
permitindo a aceleracao do processo de concessao de crédito destinado a pequenos empreendedores urbanos que
fazem parte do publico atendido pelo Microcrédito Produtivo Orientado (MPO). A premiag¢ao ocorreu em cerimoOnia
realizada dia 12/06, na cidade de S3o Paulo-SP. A plataforma MPO digital € uma remodelagem de um processo que
foi otimizado, diminuindo assim o tempo de processo do aplicativo para a concessao de crédito de uma semana para

apenas um dia.

_—

/
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9.3 QUALIDADE DE OUVIDORIAS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

Divulgado pelo Banco Central (Bacen), quanto ao atendimento da Ouvidoria. O BASA, no segundo
trimestre de 2019, atingiu a segunda coloca¢dao no ranking, entre as instituicdes financeiras com menos de quatro
milhdes de clientes. O ranking é divulgado trimestralmente e utiliza nUmeros e indicadores de desempenho no
periodo, e ainda fatores como prazo médio de respostas em dias Uteis, qualidade da resposta oferecida ao
demandante, reclamacdes sobre a Ouvidoria e a participacao do Banco no site Consumidor.gov. Em 2019, a ouvidoria
do Banco da Amazbnia atendeu 86 manifestacdes, entre reclamacdes, denuncias, sugestdes de melhoria e elogios.
Além do Ranking de Qualidade, a Ouvidoria do BASA figurou no Ranking de Reclamac¢des, como o banco com o
menor numero de reclamagdes procedentes na sua categoria. Esse resultado sinaliza maior credibilidade para o
Banco e reflete a qualidade no atendimento, além do respeito ao consumidor.

Em 2019 a Ouvidoria do Banco da Amazdnia
recebeu 86 manifestagdes.
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10. DOACOES a5

Baseado nos principios de defesa e protecao dos
direitos humanos e dos direitos da crianca e do adolescente e o
desenvolvimento local, o Banco da Amazbnia realiza doacgdes
desde 2017. E o compromisso do banco perante a populacdo
amazonica e aos Stakeholders.

Em 2019, foi da ordem de RS 1,8 milhdo para os
Fundos de Direitos da Crianca e do Adolescente e dos Direitos
dos ldosos dos estados do Acre, Mato Grosso, Tocantins e
Rondb6nia. Somente no estado de RondoOnia essas doacgdes
beneficiarao 23 instituicdes localizadas nos municipios de Porto
velho, Ariguemes e Vilhena.

J& somam mais de RS5,0 milhdes doados desde
2017, beneficiando milhares de criancgas, adolescentes e idosos
gue vivem na Amazobnia Legal.

“Banco da Amazoénia, um banco socialmente justo”

ﬁ.. BANCO DA AMAZONIA
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Desempenho Economico

ﬂ BANCO DA AMAZONIA




“Fortalecer a governancga corporativa, com reducdo
das despesas e maior eficiéncia.”

DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO (GRI 201-1; 203-1; 203-2)

(103-1) Em 2019 o desempenho financeiro do Basa traduz as agdes de direcionamento prioritdrio dos financiamentos
em apoio aos empreendimentos de menor porte; aos segmentos de baixa renda; a agricultura familiar e aos
municipios de menor dinamismo econémico. O Gerenciamento da Programac¢do Financeira conduziu o alcance dos
resultados.

(103-2) Para manter a estabilidade da instituicGo é necessdria a construgdo de reputagcdo baseada na exceléncia, com
revisdo dos produtos e servicos, de forma a diminuir o risco, gerar mais parcerias e aumentar o volume de recursos
financeiros contratados.

(103-3) Isso marca posicdo do Banco da Amazbnia como executor da Politica de Desenvolvimento na regido,
possibilitando o crescimento dos resultados e alcance dos objetivos estratégicos.

DESEMPENHO ECONOMICO

A atuacao do Banco da Amazonia em 2019 foi pautada na confianca da entrega de resultados compativeis
com as estimativas divulgadas e os compromissos assumidos, considerando a evolucao de projetos internos como
centralizacdao da anadlise e do cadastro; revisao dos processos de crédito com solugdes simplificadas e ageis, além da
expansao da plataforma digital. As acdes internas permitiram o crescimento exponencial na concessao dos
financiamentos, na qualificacdo da carteira de crédito, o que repercutiu nos resultados financeiros.

A Distribuicao de Valor Adicionado (DVA) é um demonstrativo contabil que mostra como as empresas
distribuem o valor gerado entre seus diversos publicos de interesse (governo, colaboradores, acionistas e agentes
financiadores).
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Em 2019, o Valor Adicionado Liquido gerado e distribuido pelo Banco da Amazénia totalizou RS 1.037,7
milhdes, com crescimento de 14,0% quando comparado ao RS 910,5 milhdes de 2018. Tal riqueza foi distribuida em
47,4% na forma de remuneracao de pessoal, 24,6% para arrecadacao publica e 28,0% para remuneracao de capitais

2017 2018 20159

proprios e de terceiros.

Detalhamento do valor adicionado gerado pelo

Banco da Amazdnia (RS Bilh&o)

1.
8.

IR S i

RECEITAS

DESPESAS INTERMEDIACAD FINANCEIRA
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
VALOR ADICIONADO BRUTO
DEPRECIACAO, AMORTIZACAOD E EXAUTAD
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE

VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR
DISTRIBUICAQ DO VALOR ADICIONADO

8.1 Pessoal

8.2 Impostos, Taxas e contribuigdes

8.3 Remuneragdo de capitais de terceiros
8.4 Remuneracdo de capitais proprios

Fonte: Relatario da Administracao

2.842,2
(741,9)
(996,8)
1.103,5
(38,1)

1.065,4

1.065,4
1.065,4
450,3
535,1
14,5
64,5

2.886,6
(300,1)
(1.125,7)
960,8
(50,3)
910,5

910,5
910,5
443,38
343,72
14,4

109,1

2.925,1
1.506,5
(1.101,3)
1.092,5
(54,8)
1.037,7

1.037,7
1.037,7
4531,3
355,7
14,3
75,3

/
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O Banco da Amaz6nia apresentou Lucro Liquido de RS 275,3 milh&es no exercicio de 2019, representando
um crescimento de 152,3% em relacdo aos RS 109,1 milhdes obtidos em 2018. O Banco encerrou 2019 com
Patrimdnio Liquido de RS 2.999,2 milh&es, 64% superior em relacdo a 2018 (RS 1.938,6 milhdes).

Resultados 2017-2019

Principais nimeros RS milhdes

Lucro Ligquido 64,5 109,1 275,3
Ativos Totais 16.952,1 12.540,0 20.478,8
Patrimonio Liquido 1.5885,3 1.938,6 2.999,2
indice de Basiléia (%) 14,5 13,4 12,5

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS (GRI 203-1)
Todos os recursos operacionalizados pelo Banco da Amazébnia sao direcionados para o desenvolvimento

da Regido Amazonica. Assim, dos recursos captados em conta corrente e poupanca, sobre a parte revertida para a
concessao de empréstimos e financiamentos, estes sdo utilizados em apoio aos empreendedores rurais e urbanos da
regiao.

Sobre os financiamentos, o banco atua com foco na efetividade das aplicacdes dos recursos, buscando
ampliar os impactos socio econdmico gerados através do crédito concedido. Para tanto, é utilizada a metodologia da
Matriz de Insumos e Produtos, que leva em conta o volume total aplicado em determinados segmentos produtivos,
com calculo dos impactos gerados no decorrer da implantacao dos projetos, com média de 7 anos.

/
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Em R$ Milhbes, exceto empregos

Valor Bruto da Producao (VBP) 93.4
Produto Interno Bruto (PIB) 47 6
Salarios 9.4
Tributos 13,8
Empregos 1,2 mil

Fonte: Amazonsys

EXPENSAO DOS IMPACTOS (GRI 203-2)

No ambito do Programa de Agricultura Familiar, o Banco é atuante como indutor ao Desenvolvimento
Regional, presente em diversas acdes voltadas a geracao de emprego e renda, fixacao do homem no campo, inclusao
social e ambiental, proporcionando aos agricultores uma cesta de produtos diversificados, gerando oportunidades de
negocios sustentaveis. Somando esforcos no ambito da Politica Agricola, elegendo prioridades nas politicas de
Crédito Rural do Governo Federal junto ao Ministério da Agricultura Pecudria e Abastecimento (MAPA), promovendo
a interlocucio com os diversos atores (Orgdos Oficiais de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, Ministérios e
Sociedade Civil Organizada), como forma de criar estratégias capazes de modificar a vida dos produtores. Esses
financiamentos tém alto potencial transformador de realidades vistos por diversos financiados do Banco.
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“Ha mais de 7 déecadas presente em milhoes de vidas.”

DESEMPENHO SOCIAL (GRI102-8; 401-2; 403-4; 405-1)

CAPITAL HUMANO

O quadro funcional do Banco da AmazoOnia esta distribuido dentre a Regiao amazobnica. S3ao 2.965
empregados, sendo 63% homens e 37% mulheres. Conta, também, com 328 estagiarios, menores aprendizes e
terceirizados, estes ultimos ndo apresentados neste documento. Para pertencer ao quadro permanente de
funcionarios do BASA o profissional deve prestar concurso publico, conforme determina a Constituicao Federal e o
Estatuto Social. O cargo efetivo, permanente, para o qual é prestado concurso, pode pertencer as carreiras de Técnico
Cientifico (Advogados, Contadores, Economistas, Engenheiros, Veterinarios) ou Técnico Bancdrio (TB). A alta
administracao é composta por dirigentes com ou sem vinculo, nomeados de acordo com os requisitos de contratacao
definidos no Estatuto do Banco. Do total de empregados 100% possuem contrato permanente; 98,50% sao
contratados em regime de tempo integral e 1,50% em regime de meio periodo. Além disso, 89,53% dos empregados
sao cobertos por acordos de negociacao coletiva.

COLABORADORES POR GENERO NA REGIAOQ 2019

s | 219
—mmmmm

Estagiarios
Empregados ativos 1.034 1.245 2.939 1.053 1.870 2.965
TOTAL 1.211 1.960 3.271 1.311 1.982 3.293
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EMPREGADOS POR GENERO E ESTADO DA REGIAO 2019
UF 2013 2019

210 |
_Mulher | Homem | Subtotal | Mulher | Homem | Total |
37 94 151 24 79 133

Acre

Amapa 14 17 31 14 18 32
Amazonas 08 i) 144 67 76 143
Maranhdo 44 28 132 46 &8 134
Mato Grosso 33 235 142 58 105 163
Para 633 1054 1727 623 1101 1724
Ronddnia 118 145 267 118 164 282
Roraima 8 15 27 9 18 27
Tocantins 91 214 305 97 217 314
5do Paulo 8 5 13 9 4 13
TOTAL 1.004 1.845 2.939 1.095 1.870 2.965

DIVERSIDADE — INCLUSAO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (GRI 405-1)

O Programa de Valorizacao da Diversidade do Banco da Amazonia, objetiva disseminar principios e praticas
para que as diferencas sejam respeitadas no ambito da instituicdo, além de iniciativas de aceitacdao e reconhecimento
do outro, combatendo o preconceito e a discriminacao no ambiente de trabalho e no trato com os clientes. Durante o
ano, sdao promovidos oficinas, seminarios e palestras seguindo as datas do Calendario da Diversidade, sempre voltados

a valorizacao.



Foi realizada no més de setembro/2019, em parceria com a FEBRABAN, a Pesquisa para atualizacdo do
Censo da Diversidade 2019, objetivando melhorar o Programa de Valorizacao da Diversidade e quebrar as barreiras do
preconceito, oportunizando a convivéncia saudavel, o crescimento profissional, sempre visando a promocao da
melhoria do clima organizacional na instituicado como um todo.

CALENDARIO DA DIVERSIDADE 2019:
08 de marco — Dia Internacional da Mulher
21 de marg¢o — Dia internacional pela Elimina¢ao da Discriminag¢do Racial
18 de maio — Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploragcao Sexual Infanto Juvenil
21 de setembro — Dia Nacional de Pessoa com Deficiéncia
20 de novembro — Dia Nacional da Consciéncia Negra
12 de dezembro — Dia da Declaracao Universal dos Direitos Humanos

DN NI NI NI N

DIVERSIDADE — INCLUSAO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (GRI 405-1)

A distribuicao funcional dos empregados revela um equilibrio de género da carreira operacional até o nivel
de média geréncia (gerentes e secretarios executivos, superintendentes gerentes gerais, coordenadores), em que as
mulheres representam mais de 47% dos empregados nessas categorias funcionais. A maioria dos empregados
(53,3%), incluindo os dirigentes, tem entre 30 e 50 anos. Em referéncia aos grupos responsaveis pela governanga da
empresa, em 2019, o Conselho de Administracao do BASA possuia em sua composi¢ao seis homens e uma mulher.
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Gerentes Executivos/Secretario

Executivo/Superintendente
Gerentes Gerais

Coordenadores/
Consultores/Assessores

Gerentes Adjuntos /Supervisores

Auditores/Analistas
Assistente/Caixa Executivo
Operativos

14
26

g
g

FUNCIONARIOS POR GENERO, CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (GRI 405-2)

I Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

mmmmmmmm
- 3 15 23 2 10 12 10 25 35
-
2 2 21 85 106 5] 17 23 27 104 131
1 2 43 23 100 26 23 43 72 73 151
13 21 118 162 280 57 33 110 183 228 411
14 22 155 232 387 94 138 232 257 384 641
21 35 90 127 217 60 a4 144 164 232 3596
70 96 152 305 457 204 439 643 382 214 1.196
121 178 530 035 1.574 4449 764 1.213 1.095% 1.870 2.965

Total

L7

Em relagdao aos funcionarios por raga, 55% do total de 2.965 funcionarios se declararam ser pretos ou pardos,
sendo que desse total 4,6% se declararam pretos, dos 45% que se declararam amarelos ou brancos, 43,1% se declararam
brancos. A raca branca e parda se mantém em equilibrio entre os funcionarios da instituicao, conforme mostrado no

qguadro abaixo:

FUNCIONARIOS POR RACA, GENERO E FAIXA ETARIA (GRI 405-1)

L dweeilae

mmmmmmmmmmm

Amarela

Branca
Indigena
Parda
Preta

Ndo
Informada
Total

15

35
2
1

L7

31

87
2

121

30

122

178

253

254
23
5

539

382

526
33
6

035

643

220
78
11

1.576

228

157
11
4

449

361

344
44
4

764

383

542
55
g

1.214

506

526
36
10

1.005

774

957
101
10

1.870

1220

1423
137
20

2.965
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ROTATIVIDADE (GRI 401-1)
A razao de turnover do segundo semestre de 2019 foi de 3,6%, evidenciando maior rotatividade de

empregados se comparado ao primeiro semestre de 2019, que foi de 1,6%. No segundo semestre de 2019 o maior
indicador de desligamentos esta relacionado a pedidos espontaneos, considerando-se o lancamento do Programa de

Aposentadoria Incentivada nesse periodo.
A figura abaixo demonstra a variacao entre admissdes, demissdes e turnover no Banco entre o primeiro

semestre de 2019 e o segundo semestre de 2019:

Admissdes x Demissdes
Turnowver  ®Aadmitidos = Demitidos

70

3.6% 49

1519 2519

~ o

BANCO DA AMAZONIA
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SALARIOS (GRI 202-1; 405-2)
Na Politica da Instituicdo ndao ha diferenciacao de saldrios entre Homens e Mulheres, pois a variacao
salarial independe de género, estando relacionada apenas ao tipo de cargo ocupado.

Variagdo salarial 31.12.2018 31.12.2019
Menor Salario 2.499,86 2.607,71
Maior Salario 26.195,34 27.324,76
Salarie Médio 7.838,12 8.110,30

GESTAO DE DESEMPENHO (GRI 202-1; 404-3)

Aplicada a todos os funcionarios, independentemente de cargo ou fung¢ao, a Gestao do Desempenho de
Pessoas (GDP) do BASA considera em seu escopo o estabelecimento de acordos de desempenho no inicio de cada
ciclo e leva em consideragao os resultados esperados pela atuacao do empregado, bem como a qualidade desta
atuacao.

Apods o estabelecimento dos acordos, a execucdao é acompanhada pelo gestor imediato, que orienta o
desenvolvimento dos empregados sob sua gestao para alcance das atividades pactuadas. Ao final do periodo de
execucado dos acordos, acontece a avaliacao de desempenho.

No que diz respeito a categorizagao funcional, 5,8% do quadro é composto por gerentes de unidade; 20,4%
ocupam as demais funcdes de gestao (média geréncia); 35,1% ocupam funcdes técnicas e 38,7% nao possuem funcao
gratificada.

/

77



A GDP é o indicador utilizado para que se constituam acdes corporativas aplicadas, tais como:
possibilidade de ascensao no Plano de Fungdes além de ser um instrumento para aferir a efetividade na
conducao de tarefas e, por extensdao, o desempenho da instituicdao, o Banco da Amazbnia nao faz
diferenca por género. A menor remuneracdo praticada em 2019 foi de RS 2.607,60, valor que representa
a proporcdo de 2,5 salarios minimos que equivalem a RS 1.045,00.

POLITICA DE REMUNERACAO AOS ACIONISTAS DO BANCO DA AMAZONIA

Em 2019, o Banco da Amazonia, em conformidade com o que determina a Lei n? 13.303/2016 — Leis das
Estatais, e a Lei n? 6.404/1976 — Lei das Sociedades por Acles, criou a Politica de Remuneracdo aos Acionistas,
aprovada pelo Conselho de Administracao. Tem como objetivo informar aos acionistas, investidores e ao mercado em
geral as diretrizes, regras e procedimentos adotados para o pagamento de Dividendos e/ou Juros sobre o Capital
Proprio (JCP), de forma a garantir transparéncia e sustentabilidade financeira da Instituicdo, seguindo as melhores
praticas de Governancga Corporativa, de acordo com as normas legais e estatutarias relacionadas.

PROMOCOES

Periodicamente ha promocio do corpo funcional nas seguintes modalidades: a) PROMOCAO AUTOMATICA:
é o critério de promocao aplicado aos empregados pertencente aos niveis de cargo Técnico Bancdrio 1 (TB1) e Técnico
Cientifico 1 (TC1), a serem promovidos para os niveis de cargo TB2 e TC2, respectivamente, independentemente do
numero de vagas e ao completar 06 meses de efetivo exercicio no Banco; b) PROMOCOES POR ANTIGUIDADE E
MERECIMENTO, distribuidas na seguinte propor¢ao: 50% para a promogao por antiguidade (por maior tempo liquido
no cargo) e; 50% para a promoc¢ao por merecimento, pela avaliacdo de desempenho. Em 2019, foram promovidos
cerca de 740 empregados.
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PROMOCAO POR MERITO

A Promocdo por Merecimento e Antiguidade, com base em 31/01/2018, possibilitou a 740
empregados a elevacdo de uma referéncia salarial (delta) no cargo efetivo, com base em
uma sistematica cujos critérios sdo definidos em funcéo do resultado do Banco apurado no
balanco de 31/12/2018. Se o Resultado for positivo: 50%; se o Resultado for negativo: 25%

v 1,755 funciondrios elegiveis
v /38 funciondrios promovidos
v 81 empregados obtiveram promogcdo aufomdtica

“Desenvolvendo Cultura de aprendizado continuo e a evolugdo de competéncias,
alinhados a estratégia de negocios”

TREINAMENTO E EDUCAGAO (GRI 404-1)

O Banco da Amazobnia é motivado pelo propdsito de impulsionar mudancas em direcao a uma sociedade
mais prospera e inclusiva. Em 2019 o investimento total em acdes educacionais foi de RS 5,7 milhdes, significando
crescimento perto de 20% referente ao ano passado. Investimentos que oportunizaram participacdes para os
empregados do Banco em treinamentos de Crédito e Negodcios, Auditoria e Controle, Risco, Desenvolvimento Pessoal,
Administrativo e Tecnologia da Informacdo, perfazendo a média de 3,7 treinamentos/ano por empregado. O Banco
também proporcionou ofertas de cursos de lingua estrangeira, graduacao, pds-graduacao lato sensu, Mestrado e
Doutorado.

/
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Desenvolvimento Educacional: O banco considera o desenvolvimento dos seus empregados fundamental para o bom
desempenho das atividades. Por meio de programas de capacitacdo e treinamentos, o empregado tem a
oportunidade de aprimorar seus conhecimentos e ascender profissionalmente. Para isso, sao disponibilizadas
solucdes educacionais, presenciais e a distancia, por meio de diversos programas educacionais e treinamentos
internos e externos. Em 2019, o Banco investiu RS 317,95 a mais por empregado do que em 2018, totalizando o valor
atual de R$1.910,89 por empregado.

Escolaridade: Sao oferecidos incentivos, cursos de graduacao, pds-graduacao (lato e stricto sensu) e idiomas.

Incentivo ao Curso Superior: Atualmente, 83,32% dos empregados tém escolaridade igual ou superior a Graduacgao
(Ensino Superior) e um total de 35,10% de empregados com niveis diversos de especializacdo (Pds-Graduacdo nas
variadas modalidades), numeros que refletem o impacto do investimento realizado para incentivar o aumento do nivel
de educacao formal de nossos empregados (ver tabela no Anexo).

BENEFICIOS (GRI 102-41; 401-2; 403-4)
Os beneficios oferecidos sdao extensivos aos colaboradores cobertos pelo Acordo Coletivo de Trabalho. O
Banco da Amazodnia dispde dos seguintes beneficios:

DESTAQUES DOS BENEFICIOS

v’ licenca paternidade

Licenca maternidade

Auxilio doenca

Licen¢a por doenca na familia
Auséncia por interesse particular

RN N
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PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO TRABALHADOR: Programa de melhoria da situacdo nutricional do trabalhador
visando promover a saude e prevenir doencas relacionadas ao trabalho. Instituido pelo Ministério do Trabalho por
meio da Lei n2 6.321, de 15 de abril de 1976. Valor atual: RS 807,40.

CESTA ALIMENTACAO: Concomitantemente ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador, a Cesta Alimentac3o visa a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador. Instituido por forca de Acordo Coletivo de Trabalho (2001/2002). Valor
atual: RS 636,17.

SAUDE AMAZONIA: O Programa de Assisténcia a Saude, instituido pelo Banco da Amaz6nia S.A em 18.09.1996, visa ao
auxilio no custeio das despesas com plano ou seguro de saude dos beneficiarios que dele optarem, com vista a
prevencao da saude de seus empregados, aposentados, pensionistas, dirigentes e conselheiros, nesta condicdao até
30.11.2018 e aos empregados admitidos a partir de 01.12.2018, enquanto pertencentes aos quadros funcionais. O
reembolso aos beneficiarios do programa obedece a seguinte tabela:

REEMBOLSO DO PROGRAMA SAUDE AMAZONIA
VALOR DE REFERENCIA A PARTIR DE SETEMBRO/2019: RS 1.230,17

REMUMNERACAD RS % REEMBOLSO VALOR REEMBOLSO

Ate 2.835,59 82% 1.045,64
De 2.835,60 até 5.481,35 65% 795,61
Acima de 5.481,35 43% 533,37

/
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INTEGRALIZACAO DE VENCIMENTOS: Beneficio
concedido ao colaborador de licenca para tratamento de
saude-prorrogacdao, de acordo com a gravidade da
doenca constatada por meio de avaliagao médica da area
de saude do Banco. No caso de colaborador aposentado
pelo INSS e que continue trabalhando no Banco, fica
resguardado o mesmo direito acima, sendo que a
diferenca sera apurada entre o valor da aposentadoria
recebida do INSS e a da remuneracgao ativa.

AUXILIO CRECHE: Beneficio direcionado a todo (a)
colaborador (a) que possuir filhos menores de sete anos
de idade, inclusive adotivo ou menor sob guarda ou
tutela, devidamente registrados no Banco como seu
dependente. Valor atual: RS 417,99. Fica estendida a
concessao desse beneficio,b, em dobro, aos filhos
portadores de virus HIV, neoplasias malignas e nos casos
de filho portador de enfermidade mental e/ou fisica
incapacitante.

VALE TRANSPORTE:
necessidades do empregado, desde que requeira, na

locomocgao entre a residéncia e o local de trabalho.
SEGURO DE VIDA: O Banco disponibiliza seguro de vida

Beneficio criado para atender as

aos seus colaboradores por meio da Apdlice VG-
93706182, na qual participa com 50% do prémio para os
empregados em atividade no Banco.
LICENCA MATERNIDADE-AMPLIACAO:
60 dias,
colaboradora que adotar ou obtiver guarda judicial para

Ampliacdo da

Licenca Maternidade por extensiva a
fins de adocdo, desde que a requeira no prazo de 30 dias
apo6s a adocao ou sentenca judicial.

AUXILIO FUNERAL: Pago pelo falecimento do conjuge do
colaborador e dos filhos menores de 18 anos. Igual
pagamento sera efetuado aos dependentes do
colaborador que vier a falecer. Valor atual: RS 2.072,66.
INDENIZACAO POR MORTE OU INCAPACIDADE
DECORRENTE DE ASSALTO: Nos casos de falecimento ou
incapacidade permanente do colaborador, o Banco
pagara uma indenizacdao a favor do colaborador ou de
seus dependentes legais, em consequéncia de assalto
intentado contra o Banco ou contra o colaborador a

servico, consumado ou ndo. Valor atual: RS 176.059,16.

CUSTEIO DE DESPESAS DECORRENTES DE ACIDENTE DE
TRABALHO: Ressarcimento efetuado pelo Banco, aos
colaboradores, decorrente das despesas havidas com
hospitalizacdo, tratamento fisioterapico, consultas
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médicas ambulatoriais, assisténcia psicoldgica e outras
julgadas necessarias, inclusive medicamentos, conforme
avaliacdao do médico indicado pelo Banco.
HORARIO AMAMENTACAO: O Banco
colaboradora, com filho em idade de amamentacgao, o

concede a

direito a reducao de sua jornada de trabalho, em uma
hora por dia e por até trés meses, contados do término
do afastamento por Licenca Maternidade, mediante
apresentacao de laudo médico que comprove a condicao

de lactante.

ADIANTAMENTO DE FERIAS: E facultado ao colaborador,
a titulo de remuneracao de férias de que trata o artigo
145 da CLT, a antecipac¢ao de um salario vigente na época
da concessao das férias, assegurando-lhe o direito de
devolver o respectivo valor em até dez parcelas iguais e
sucessivas.

APOIO PARA APOSENTADORIA (GRI 201-3; 404-2)

O Banco da Amazbnia oferta a todos os seus
colaboradores o acesso ao plano de Previdéncia
PrevAmazOnia, inscrito no Cadastro Nacional de Planos
de Beneficios (CNPB) sob o n? 2010.0034-38, estruturado
na modalidade de contribuicao variavel, cuja adesao é

facultativa ao colaborador.

PLANO PREVAMAZONIA: ¢é destinado, facultativamente,
aos colaboradores da ativa que ndao possuem outro plano
de beneficio patrocinado pelo Banco da Amazonia. "O
PrevAmazobnia exercicio de 2019
com investimentos totais de RS 145.333.534, o que
representou um crescimento de 27,22%% em relacao ao
registrado em 2018, de RS 114.235.035. Atualmente o

plano conta com o total de 1.264 participantes. Nesse

encerrou )

universo, ha 27 aposentados e 1 pensionista. As
contribuicdes regulares de responsabilidade do Banco da
AmazOnia sao iguais e paritdrias as contribuicoes
regulares dos participantes ativos a ele vinculados e
limitadas ao percentual de 7,50% (sete e meio por cento)
da folha de salario de contribuicao dos participantes". Em
2019, iniciou-se o processo de migracao dos planos BD
Saldado,
Administracdao da BB Previdéncia, ficando sob a Gestao
da CAPAF os Planos BD e Misto.

Misto Saldado e PrevAmazbnia para a

/
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SAUDE E SEGURANCA (GRI 403-2; 403-3; 403-4)

(GRI 103-1) A saude, a seguranca, a qualidade de vida e o bem estar dos empregados, dizem respeito a todas as
organizagoes na atualidade.

(GRI 103-2) Ciente de que a saude e a sequran¢ca dos empregados sdo cruciais para o seu bem estar, sGo desenvolvidos
diversos programas direcionados a Saude, a Sequranca, a Prevencdo e a Qualidade de Vida.

(GRI 103-3) O ambiente organizacional deve romper os paradigmas, criando um cendrio favordvel ao incentivo de
politicas focadas na motivagdo e reconhecimento, inclusive, através da prdtica do esporte, o que agregard ndéo
somente a integragdo social, mas também o lazer, a saude e o aumento do nivel da qualidade de vida dos
empregados.

O Programa de Seguranca e Saude Ocupacional (PSSO) objetiva zelar pela promocao da saude e pela integridade fisica
do empregado no seu trabalho, através do monitoramento da saude e avaliacdao dos riscos ambientais, adotando
também medidas de controle.

Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO): constitui-se de um rol de acdes, realizadas anualmente,
visando preservar a saude e zelar pela integridade fisica dos empregados nos locais de trabalho, de acordo com a NR-
7, do Ministério do Trabalho e Emprego.

Entre as diversas a¢des destacam-se:

- Os exames médicos admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcao e demissionais.

- Campanha de vacinagao contra a Gripe e outros agravos imunopreveniveis.
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- Palestras de promocao a saude.

Programa de Controle da Hipertensao Arterial e Diabetes: visa prevenir o surgimento ou agravamento de
enfermidades de natureza cardiovascular, tais como acidente vascular cerebral e infarto do miocardio.
Formacao dos Cipeiros da Matriz e Regiao Metropolitana: visa a seguranca do trabalho.

Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT): Conta com a realizacao palestras especificas sobre
Saude e Seguranca.

Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA): criado para avaliar e monitorar os agentes nocivos no meio
ambiente de trabalho, e indicar medidas de controle para a eliminacao desses riscos, de forma a manter
o ambiente laboral dentro dos padrdes estabelecidos na NR-9, do Ministério do Trabalho e Emprego. E
parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no campo da preservacao da saude
e da integridade dos trabalhadores.

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA (GRI 103-1; 103-2; 103-3)

A qualidade de vida no trabalho esta diretamente ligada a estratégia de sucesso dos negdécios do Banco da
Amazonia. Os programas relacionados a Saude e Qualidade de Vida sao aderentes a politica voltada para a
sustentabilidade. Em 2019, foram realizados diversos projetos para o tema pela Geréncia de Gestao de Pessoas
(GEPES). Qualidade de Vida foi um tema material abordado em 2018. E possivel avaliar o desempenho da organizacio
sobre o tema, assim como, implementar acdes especificas de melhoria. O Banco tem o propdsito € ampliar parcerias
com outras entidades promotoras de saude (academia, nutricdo) e educacdo, que oferecam produtos e/ou servicos
que contribuam para a saude/bem estar e desenvolvimento profissional dos empregados do Banco e seus
dependentes.
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Corredores em acao: Agcao no combate ao sedentarismo,
estimulando praticas de prevencao de doencgas crbnicas
nao transmissiveis, promovendo uma maior integracao
entre os empregados e a comunidade esportiva, através
desta atividade e divulgar, a marca do Banco como um
incentivador de praticas salutares para a boa qualidade
de vida.

Ver o peso: A¢ao de educacado, controle e da obesidade
dos empregados do Banco visa, prevenir o surgimento ou
agravamento de  enfermidades cronicas  nao-
transmissiveis, tais como, acidente vascular cerebral,
infarto do miocardio, diabetes melitus e a hipertensao
arterial.

Ginastica Laboral: Acao de prevencdao de doencas
ocupacionais, como as LER/DORT, redugdo do estresse e

maior integracao dos empregados. A atividade é
realizada, por profissional especializado, no local de
trabalho.

Viva Mais: Acao de incentivo a pratica de oficinas
oferecidas aos empregados como, danca de saldo,
massagem, Taedwondo, dentre outras para a prevencao
de doencas.

CooperAcdo: Agao de parcerias com outras entidades
promotoras de saude e educacdo que oferecam produtos
e/ou servicos que contribuam para a saude/bem estar e
desenvolvimento profissional dos empregados do Banco
e seus dependentes.

Programa de Prevencdo e Acompanhamento das LER /
DORT:
quanto aos fatores de risco das LER/DORT, visando a

objetiva informar e orientar os empregados

pratica de atitudes preventivas, considerando que esses
fatores estdo relacionados a organizacao do trabalho, ao
ambiente laboral e aos fatores psicossociais. Como
medida preventiva das doencas ocupacionais, o Banco
disponibiliza sessdes de Ginastica Laboral nas unidades,
através do Programa VIVAVIDA, e incentiva, nas tarefas
de digitacao continua, fazer pausas de 10 minutos a cada
50 minutos trabalhados.

Comiss3do Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA): E um
instrumento que todos os trabalhadores dispdem para
tratar de toda a prevencao de acidentes e de doencgas no
seu ambiente de trabalho. Para desempenhar esse papel,
os empregados voluntarios elegiveis participam de uma
eleicao para mandato de 2 anos.
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DOENCA PROFISSIONAL (GRI 403-2; 403-3)

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias
- . . . Total Homem
perdidos, absenteismo e ndmero de mortes por género

Taxa de lesdes 0,03 0,03 0,00
Taxa de doengas ocupacionais 1,18 0,79 0,39
Nuamero de dias perdidos a877 544 333
Taxa de absenteismo 3,71 2,11 1,60
Numero de ohitos 5 3 2
INDICADORES DE SEGURANCA OCUPACIONAL 2017 2018 2019
1. LesdesfAcidente de trabalho®

Nuamero total 13 7 1
% em relagdo ao quadro total 0,43 0,24 0,03
2. Casos de Doencas Ocupacional

MNuamero total 2 2 &
% em relagdo ao gquadro total 0,06 0,08 1,18
3. Numero de Dias perdidos

Nuamero total 103 516 B77
% em relagdo ao quadro total 0,003 0,07 0,12
Absenteismo 2,76 4,43 3,71

*para lesbes foram consideradas acidentes de trabalhe, gue para 43% ocorrem devido a sinistros de assalto
nas unidades e trajeto

ACORDOS FORMAIS COM SINDICATOS (GRI 403-4)

O Banco da Amazbnia mantém mesa de negociacao permanente com as duas Confedera¢des que representam as
entidades sindicais: a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Ramo Financeiro (CONTRAF/CUT) e a
Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Crédito (CONTEC). O processo de negociacao coletiva se
desenvolve em dois diferentes momentos: no periodo da Data Base, por meio da Mesa Especifica e durante o
restante do ano, por meio da Mesa Permanente. As vantagens da Mesa Permanente se traduzem na possibilidade de
consolidar o processo negocial, por meio do didlogo constante com as entidades representativas, para tratar as
demandas especificas que surgem ao longo do ano.



GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

O modelo de Gestao do Clima Organizacional
foi implantado em 2014 com o objetivo de promover um
ambiente de trabalho que propicie o bem-estar, a
identificacdo dos empregados com o banco e a melhoria
da produtividade. Uma das principais ferramentas é a
aplicacao de pesquisa a todos os empregados, a cada
dois anos. O Ultimo ciclo da pesquisa de clima foi
realizado em 2019, com a participacao de 1637
empregados, que responderam questOes referentes ao
ambiente local e corporativo, nas seguintes dimensdes:
1. Reconhecimento: Avalia a percepgao de valorizacao do
trabalho realizado e a satisfacdo com as formas de
reconhecimento atualmente realizadas.
2. Remuneracdo: Verifica o nivel de satisfacao dos
empregados com relagdo a saldario e beneficios
atualmente vigentes.
3.Relacionamento Interpessoal/Integracdo: Analisa a
integracao entre os colaboradores do Banco, bem como
dificuldades de relacionamento e conflitos.
4. Modelo de Gestdao: Avalia a percepgcao que o
colaborador possui com relacdao a atuacao do Banco em

suas decisoes.

5. Ambiente fisico e Tecnologico: Identifica a adequacao
do fornecimento de estrutura fisica e tecnoldgica para a
realizacao das atividades de forma segura e saudavel.

6. Lideranca: Verifica o nivel de satisfacao dos
empregados com relacao a lideranca e como esta é
promovida pelos gestores.

7. Qualificacdo Profissional: Analisa a satisfacdo dos
empregados quanto aos Programas de treinamento e
educacao.

8. Comunicacao: Avalia se os canais de comunicagao
promovidos pelo Banco conseguem divulgar com clareza,
confiabilidade e agilidade, para todos os empregados, os
principais acontecimentos que afetem as atividades da
Instituicao.

9. Imagem do Banco da Amazonia: Verifica a percepcao
gue os colaboradores possuem do Banco com relacgao a
imagem repassada para todos no que tange: a prestacao
de servicos, o orgulho em trabalhar no Banco, a solidez
da Instituicao, dentre outros.

10. Participacdo e Comprometimento: Avalia o
comprometimento e a consciéncia dos empregados
quanto as suas responsabilidades e a importancia de seu

trabalho para o sucesso dos negdcios do Banco.
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SATISFACAO DOS CLIENTES (GRI 418-1)

(GRI 103-1) A Satisfacdo dos Clientes é um Tema de elevada importéncia no Mapa Estratégico da Instituicdo. Para tanto,
oferece diversos canais de didlogo, que sGo continuamente aperfeicoados para que sejam cada vez mais acessiveis aos
publicos interno e externo.

(GRI 103-2) Para esse ciclo, o Banco ird priorizar as solugdes digitais para o crédito de varejo, com foco no microcrédito e
agricultura familiar, e intensificard o apoio crediticio aos projetos de infraestrutura, que sGo necessdrios para o
desenvolvimento da Regido, considerando o impacto sdcio econémico dessas atividades na economia regional. Ha
previs@o e revisdo dos canais de atendimento, de forma a aumentar a capilaridade da instituicdo, seja através dos
canais digitais, agéncias de negdcios, correspondentes bancdrios e agentes terceirizados, que oportunizardo a
diversificagdo dos canais de distribuicdo do crédito para atender os anseios do nosso publico.

(GRI 103-3) Dessa forma, pretende-se solidificar a atuacdo do banco como principal agente de fomento da regido
Amazénica alavancando os resultados através da rentabilizagdo dos clientes.

CANAIS DE ATENDIMENTO

CANAIS DIGITAIS

Internet Banking: servico de Internet Banking que permite ao cliente, pessoa fisica e juridica, o acesso a todos os
produtos e servicos que o Banco da Amazdnia oferece a realizacdo de qualquer transacao financeira, 24 horas, com
agilidade e seguranca.
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Mobile Banking: principal canal de atendimento mobile, com diversas op¢des de transac¢des disponiveis aos clientes

pessoa fisica e juridica. As funcionalidades permitem operagcdes mais usuais como consultas, extratos, pagamentos e
transferéncias, integrados a rede de terminais de autoatendimento. ﬁ
[

Redes Sociais:

v' Facebook

v" Youtube

v'  Instagram

CANAIS DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES:
Os canais de relacionamento estao focados na satisfacao do cliente, pois estdao no topo da estrutura organizacional.
Esta perspectiva orienta o compromisso com a exceléncia no atendimento e o torna ainda mais relevantes as
operacoes.

Canais de Relacionamento:

Fale conosco

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
Ouvidoria

Consumidor.gov.br

Help Desk Amazobnia online

SN N X X X

Canal de Denuncia

Nao foram apresentadas queixas sobre invasao de dados dos clientes.
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CENTRAIS DE CREDITO E CADASTRO

No exercicio de 2019, houve a implantacao da Central de Cadastro, que tem como objetivo de
qualificar e padronizar esse processo, contando com solucdes para troca de arquivos digitais em
substituicao ao processo com documentos fisicos, o que também repercutira na reducao da utilizacdao de
papeis.

Assim, o banco finaliza essa etapa de centralizacao do crédito e de cadastro e a partir de entao,
ira trabalhar na evolucao dos servicos e estruturas dos sistemas voltados ao gerenciamento eletronico
dos documentos. Esse processo oportuniza que as agéncias figuem focadas no atendimento aos clientes
e realizacdo de negdcios, e considerando a extensao territorial da regiao Amazonia e estrutura logistica, a digitalizacao

dos documentos permite reducao no tempo de resposta e maior eficiéncia operacional, que compdem os objetivos
estratégicos da instituicao.

POLITICA DE CREDITO (GRI FS3)

O Banco possui norma exclusiva de Politica Socioambiental no Crédito, na qual estabelece as exigéncias
ambientais que devem ser atendidas nos financiamentos e informa os documentos necessarios para acesso ao
crédito, de acordo com a atividade, porte e localizacdo dos empreendimentos. O correto enquadramento as normas e
regulamentos (estadual, municipal e federal) também se dd no cadastro dos clientes.

No caso de tomadores de crédito, os contratos contam com clausulas especificas que os comprometa a
cumprir a legislacdao referente a protecao ambiental, bem como regularizar de imediato as ocorréncias que possam
acontecer apds a tomada do crédito.

91



S3ao realizados vistorias e monitoramentos as propriedades e empreendimentos, a fim de garantir o
cumprimento das licencas ambientais, acompanhadas anualmente.

Nos Laudos de Vistoria sao feitos registros sobre a regularidade ambiental e fundiaria do imdvel objeto do
crédito: licencas, cadastros, utilizacdo de area de reserva legal, Areas de Preservacdo Permanentes (APP), protecdo a
nascentes e rios, percentual de legalizacdao das areas, possibilidade de invasdes, proximidade de areas indigenas e de
reservas florestais, pesquisas nos 6rgaos ambientais como Semas, INCRA, IBAMA e outros. As recomendacgdes sao
anotadas no proprio laudo, de acordo com o tipo de ocorréncia, devendo conter o parecer conclusivo do vistoriador
gue emitira as sugestdoes de medidas e agdes a serem tomadas pela unidade, principalmente quanto as providéncias
para correcao de irregularidades.

Nos relatérios pos-verificacao sdao atestadas conformidade ou irregularidade e, em casos de nao
cumprimento de exigéncias socioambientais incluidas em contratos, o cliente é formalmente notificado da
necessidade de regularizacdo por meio de correspondéncia.

O processo de acompanhamento, posterior a contratacao do crédito, além de tratar da correta aplicacao
dos recursos, também monitora o cumprimento das condicdes acordadas. O monitoramento no contrato ocorre de
duas formas e esta previsto nos instrumentos de crédito:

e constatadas irregularidades socioambientais que resultem no embargo de uso econdmico dos imdveis financiados
por autoridade competente, tendo ainda parcelas a liberar, o financiado serd notificado sobre a suspensao imediata
das liberacOes de parcelas até a efetiva e comprovada regularizacao ambiental do imdvel e da atividade;

e caso nao haja a regularizacao dos registros dentro do prazo de 12 meses, o contrato, mesmo sem parcelas a liberar,
serad considerado vencido antecipadamente pelo Banco e o mutudrio incluso nos restritivos, com a imediata cobranca
na forma nos normativos internos e previsao do Instrumento de Crédito.
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FORNECEDORES (GRI 102-9, GRI 408-1, GRI 409-1)

O Banco da Amazonia trabalha com diversos tipos de fornecedores, no ambito nacional e regional e de
diversos segmentos, de equipamentos, mobiliarios, informatica, engenharia, servicos e mao de obra local dentre
outros. A relacdao com os fornecedores é sempre em conformidade legal e pautada em principios éticos. Mantém
estrutura de contratacao segregada internamente, tendo um setor especifico responsavel pela gestdao dos contratos
administrativos, e outro para realizar a gestao dos pagamentos a fornecedores, além de areas para acompanhamento
dos contratos administrativos. Em regra, suas compras e contratacdes de servico sao realizadas por meio de licitacao
ou contratacdao direta, premissa que se aplica as empresas publicas de acordo com a Lei de Licitacdes e Contratos

Administrativos n2. 8.666/1993 e n2. 13.303/2016.

Em casos especificos, o Banco utiliza ainda contratacdes via Dispensa de Licitacdao e Inexigibilidade de
Licitacdo, observados os preceitos constitucionais e legais. A fim de evitar riscos de contratacao de fornecedores
envolvidos com trabalho forcado ou andlogo ao escravo, o Banco da Amazobnia editou varios normativos para
regulamentar tal proibicdo, dentre os quais destacamos o Programa de Integridade, Regulamento de Licitacdes e
Contratos, além de Normas de Procedimentos relativas a Compras e Contratagdes de Bens e Servicos e Fiscalizacao de
Contratos Administrativos. Durante a vigéncia do contrato, caso sejam identificados riscos, ocorréncias de trabalho
infantil, trabalho forcado ou andlogo ao escravo, é feita a rescisao, aplicacao de sancao administrativa e denudncia aos
drgdaos competentes. Importante registrar que em 2019 nao houve ocorréncia relacionada a trabalho infantil ou,
trabalho forcado ou andlogo ao escravo nos contratos administrativos celebrados pelo Banco da Amazonia. Em relacao
a critérios de sustentabilidade ambiental nos procedimentos licitatdrios e contratos administrativos celebrados para a
aquisicao de bens, contratacdo de servicos e obras constam especificacdes ambientais que consideram os processos
de extracao ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-primas, bem como o cumprimento da
Resolucado CONAMA N2 307, que estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdao de residuos da
construcdo civil. Assim, é assegurada a viabilidade técnica dos projetos e o adequado tratamento de seus possiveis
impactos ambientais.
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SOCIEDADE (GRI 203-1)

A atuacao social do Banco da Amazbnia ndao se resume apenas ao financiamento crediticio e apoio a
projetos da regiao, mas esta presente também no desenvolvimento de suas atividades e servicos cotidianos. Portanto,
além de desenvolver e apoiar iniciativas de responsabilidade socioambiental promove a inducao de boas praticas nos
projetos que financia. Por meio de Edital de Selecdao Publica, patrocina atividades que se enquadram, especialmente,
nos segmentos Cultural, Esportivo, Social, Ambiental e Eventos, Feiras e Exposi¢cOes. Tais patrocinios refletem
positivamente no desenvolvimento local, na ampliacdo das oportunidades de geracdao de renda, entre outros
beneficios.

ACESSIBILIDADE (GRI FS14)

As acles de acessibilidade das unidades e servigos do Banco da Amazbnia tém como objetivo propiciar
estruturas para atender a todos sem distincao. Para isso investiu-se em adequag¢des como rampas de acesso, piso tatil,
mobilidrio acessivel e de boa ambiéncia, sinalizacdo tatil e visual para pessoas com deficiéncia, indicacao de vagas de
garagem preferenciais, sanitarios adaptados para cadeirantes e assentos de uso preferencial em todas suas unidades,
concluido em 2018, correc¢des e ajustes no sistema de acessibilidade nas agéncias de Natividade-TO, ltacoatiara-AM e
Manaus Sumauma-AM. Também sdo realizadas acdes que promovem a acessibilidade nos canais de atendimento do
Banco. Todos os novos terminais de autoatendimento devem atender aos padrdes de acessibilidade da norma ABNT
NBR 15.250 e todas as centrais de atendimento ao cliente dispdem de equipamento para deficientes auditivos, que
oportunizam a interacdo dos clientes com necessidades especiais. O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)
conta com um canal 0800 exclusivo para pessoas com necessidades especiais auditivas ou de fala e o Fale Conosco
oferece contato por meio de mensagens eletronicas. O Amazoénia Online (Internet Banking) traz opcdes para efetuar
contraste, ampliacdo e reducao de caracteres, além de possibilitar a interacdo com as transacdes bancdrias por meio
de sistema de voz, utilizando leitores de tela de propriedade do cliente.
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“Pautada nos principios da Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade.”

SEGURANCA DA INFORMACAO (GRI 418-1)

(GRI 103-1) A seguranc¢a da informagdo estd diretamente relacionada a protegcdo de Dados pessoais de nossos clientes,
de modo a preservar o valor que possuem para um individuo ou uma organizacgdo.

(GRI 103-2) Na instituicdo, utilizamos a tecnologia a favor da Seguranca da Informacéo. Iniciamos, em 2019, um novo
processo de modernizacdo do nosso parque tecnoldgico o que propiciou a implantacdo de uma moderna estrutura de
virtualizacdo de servidores, apta a sustentar o modelo de integra¢do entre equipes de Desenvolvimento e operacgées,
conhecida comumente no mercado como DevOps.

(GRI 103-3) E dever da instituicdo proteger os dados dos clientes contra ataques criminosos. Para isso, com
fundamentacgdo na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - 13.709/2018, foi criado um grupo de trabalho com o
objetivo de garantir seu cumprimento, adequando as atividades e sistemas do banco as determinac¢des legais, bem
como aumentando a sequranca juridica no manuseio de dados pessoais, ratificando a confiabilidade e credibilidade do
Banco da Amazénia na sociedade. Em 2019 nédo houve denuncias por vazamento de dados.

Projetos e acoes realizadas no ambito da infraestrutura tecnoldgica

O Banco da Amazénia investiu de forma significativa no dmbito da Seqguranca, promovendo melhorias
relacionadas aos controles internos, governan¢a e otimiza¢do de processos. Dentre os avang¢os, destacam-se a Revisdo
e incorporagdo da Politica da Seguranca Cibernética a POSIC - Politica de Controles e Sequranca da Informagdo e
comunicagdo; Instalacdo de mais 56 cofres inteligentes para a prote¢cdo adequada do numerdrio; Elevacdo do encaixe
das unidades, com resultado na redugéo das despesas com transporte de valores; Implantacdo de novo processo de
controle de acesso fisico no edificio matriz do Banco; Ado¢cdo de procedimento antifraude, visando reduzir as fraudes

/
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eletronicas no internet banking; Realizacdo de provas de conceito de ferramentas de monitoramento de
eventos de seguranca da informacdo e cibernética;, Desenvolvimento do sistema de Gestdo das Ordens
Judiciais; Aprovag¢do dos planos de seguranca das agéncias;, e licitagdo do novo servico de
monitoramento eletrénico das unidades.

. Dentre os avancos, destacam-se a Revisdo e incorporagéo da Politica da Sequranga Cibernética a POSIC - Politica de
Controles e Seguran¢a da Informag¢do e comunica¢do; Instalacdo de mais 56 cofres inteligentes para a protegdo
adequada do numerdrio; Elevagéo do encaixe das unidades, com resultado na redugéo das despesas com transporte
de valores; Implantacdo de novo processo de controle de acesso fisico no edificio matriz do Banco; Adocdo de
procedimento antifraude, visando reduzir as fraudes.

TRANSFORMACAO DIGITAL
O BASA, comprometido em buscar tendéncias e solu¢cdes para acompanhar as

transformacdes tecnoldgicas, deu sequéncia ao “Plano Diretor de Tecnologia da 8= E

Informagao (PDTI) 2018-2021", objetivando entregar solugdes que melhorem a eficiéncia i3 '

operacional e promovam a modernizacdo e inovacdao do modelo de negdcios da

Instituicao. [ |
Aprovado em 2018, o Programa de Transformacao Digital, visa a revisao e - o TTFISEERNY

otimizacdo de processos negociais como Cadastro e Crédito, além de prever o ) S a ;

desenvolvimento de solucdes que trardo agilidade aos servigos prestados.

/

96



Foram implantados os seguintes projetos:

Projeto MPO Digital: permitiu a automatizacao do fluxo
de trabalho do Microcrédito Produtivo Orientado, e
consequentemente, a redugdao drastica no trabalho
operacional realizado pelas agéncias que trabalham
com o Microcrédito.

Projeto DDA: o servico possibilita ao pagador
eletronico (pagador que aderiu ao DDA) consultar e
pagar eletronicamente por meio do Banco em que
possui Conta Corrente, Poupanca ou Conta Salario,
todos os titulos de cobranca registrados e emitidos,
sejam eles do Banco da Amazbnia ou de qualquer
outra instituicdo. Com esta acao, foi reduzida a

necessidade de envio de boletos impressos via

Correios.
NOVOS PROJETOS EM DESTAQUE
Amazonia Cobranca WEB; Nova Plataforma de

Cobranca; Sistema de Gerenciamento Eletrénico;
atendimento a resolucdo 4474/2016 do Conselho
Monetario Nacional; Atendimento a  Circular
7489/2019 do BACEN; enquadramento as regras do

Arquivo Nacional; Suportar o

processo de centralizacdo do cadastro; Visao integrada
dos processos e documentos de cadastro conta e crédito;
Padronizacdo e  catalogacago dos  documentos
relacionados aos processos; Maior governan¢a nos
processos de cadastro e crédito sob o aspecto de gestao;
Padronizar os checklist de documentos nas areas de
concessao de crédito e cadastro; Centralizacdo do
sistema de automacdo de agéncias;

centralizacado do principal sistema de controle de

propiciou a

agéncias, resultando em uma economia projetada na
casa de 15 milhdes de reais; projeto de desligamento do
Mainframe; Projeto com prazo de implantacao para
Janeiro/2020, projetando economia de 11 milhGes de
reais ao ano; Sistema de Gestdo de Garantias; BASA
Digital - Plataforma de crédito digital do Banco da
Amazobnia, com alto grau de automatizacao, reduzindo o
tempo de processamento do crédito (da solicitacao a
disponibilizacao do crédito) de 180 para 2 dias. Piloto do
PRONAF B previsto para Janeiro/2020; SEGCHEQUE -
Implementacdo de novas rotinas de controle com
objetivo de mitigar os riscos de fraude com a utilizacao
de cheques.
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Além de grandes projetos o Banco vem realizando
constantes melhorias nos sistemas para se adequar as
determinacdes legais e de mercado:

v' Adequacdo e atendimento a nova lei do cadastro
positivo

v Adequacbes as mudancas na Lei 13.340 (que
autoriza a liquidacdao e a renegociacdao de dividas
de crédito rural)

v"  Implementacdo de novas rotinas de controle com
objetivo de mitigar os riscos de fraude com a
utilizagcdao de cheque.

Dentre os projetos que deverao ser implantados ao

longo do Programa, sao destacados:

Portal de Negocios Digitais: visa a aceleragao do

processo de crédito de Fomento.

Aplicativo de Cadastro e Conta Digital: possibilita o

acesso do cliente a bancarizacao sem a necessidade de

comparecer fisicamente a uma de nossas agéncias.

Integracao a rede Saque e Pague: aumentando a

quanto a

terminais de

capilaridade do Banco da Amazobnia
disponibilizacao de servicos via

Autoatendimento.

Cartdao com CHIP Pré-impresso: permitindo as agencias
disponibilizacao de cartdes aos clientes no ato da
abertura da conta.

INTEGRIDADE E PREVENCAO DE FRAUDES (GRI 102-11)
No exercicio de 2019 foi realizada a Gestao
dos Riscos de Integridade, um dos eixos do Programa de
Integridade, dividida, didaticamente, em trés etapas:
Identificacdo, Avaliacdo e Adequacao dos Riscos de
Integridade, tendo as duas primeiras sido finalizadas
durante o ano de 2019 e a ultima com previsdao para o
primeiro semestre de 2020. Relacionado ao Programa de
Integridade, foram lancadas acdes, em parceria com a
area de comunicacdao do Banco, com o objetivo de

ampliar a divulgacdo do programa, suas diretrizes e
politicas, normas e procedimentos para Gestao de
O Canal
automatizacdao efetuada no decorrer do exercicio

Integridade. de Dendncia teve sua
de 2019, visando facilitar o acesso aos usuarios
com seguran¢a, anonimato, quando por eles
solicitado, assim como agilidade e confiabilidade.

/
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Desempenho Ambiental
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“Promovendo e solidificando projetos alinhados aos pressupostos
do desenvolvimento regional sustentavel.”

DESEMPENHO AMBIENTAL

(103-2) As agbes do Banco da Amazbnia estdo pautadas em principios e valores considerados fundamentais para a
manutengéo e conservagGo do meio ambiente Atua de forma responsdvel, conforme preconizam suas Declaragoes
Estratégicas. Possui diversas iniciativas que contribuem para a criagéo de uma sociedade mais justa, seja nas prdticas
de governancga, nos programas internos, na inclusdo bancdria das classes de menor renda ou nos financiamentos de

projetos estruturantes de grande relevdncia social e econémica para a regido.

(103-3) Os programas de Gestdo Ambiental Internos, sdo desenvolvidos, de modo que os interesses das geracoes
futuras ndo sejam prejudicados pela geragéo atual. O Banco é precursor em ag¢oes de coleta seletiva de lixo e
racionalizagéo de consumo. A Agenda Ambiental do Banco é constituida pelos Programa Amazdnia Recicla; Amazdnia
Otimiza, Fornecedor Verde e Qualidade de Vida, zela pelo uso racional e pela ecoeficiéncia dos recursos naturais e de
materiais usados pela Instituicdo, minimizando potenciais impactos ambientais negativos e maximizando os positivos.

ENERGIA E MATERIAIS DE CONSUMO (GRI 302-1; 302-3; 302-4)

O Banco da Amazdbnia, ciente da importancia do monitoramento do consumo de energia, visa a eficiéncia
das operacgdes. Dos valores investidos em protecdao ambiental, foram destinados a projetos de eficiéncia energética,
com foco em manutencdes dos equipamentos e na reducao do consumo de energia maior fonte de emissdes da
instituicdo. Possui politicas institucionais voltadas para eficiéncia energética e gestao de frotas que sao revisadas todos
0S anos.
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Em 2019, o Banco da Amazo6nia apresentou variacao negativa de (0,21%) no consumo de energia, quando

comparado ao mesmo periodo de 2018, o que representou reducao de consumo perto de 30 mil kWh no consumo
total da empresa. Ja a intensidade energética apresentou variagao de 20% em relagao a 2018. ﬁ
F

Os gastos com energia representaram mais de R$12 milhdes, 2,88% maior que em 2018, diferenca pouco
significativa ao se considerar os aumentos da tarifa de energia na regiao durante o periodo.

CONSUMO DE ENERGIA (GRI 302-1; 302-3; 302-4)

2017 2018 2019 % variagdo (18/19)

Consumao de energia elétrica (KW/h) 15.287.549 14.597.753 14.567.263 -0,21%
Intensidade Energética® 4.706 4.514 5.428 20,2%
Gasto com energia elétrica 11.326.199 12.235.690 12.637.033 2,88%

Quantidade KW/h Consumido/Total de Colaboradores
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CONSUMO DE MATERIAIS (GRI 301-1)

Em 2019 foram consumidas 19.159.293 folhas de papel A4, préximo de 95 kg. Isso representa uma
economia de cerca de 3.349.516 fls, quando comparado ao ano de 2018, que apresentou um consumo de 22.508.809
folhas. Ao tragcar uma somatdria dos trés ultimos anos, essa reducao passa ao numero de 7.653.068 fls.,
representando uma queda de 28% nesse consumo. Redug¢ao que esta relacionada a intensa campanha de
conscientizacao quanto a utilizacao de papel; a ampliacao do processo digital na geracao de documentos; ao melhor
uso dos meios de comunicacao; a utilizacao racional dos equipamentos de cdpia de impressao e a consolidacao da
cultura organizacional quanto ao consumo consciente de material. O peso inicial de 95k consumido em 2019 foi
calculado a partir do peso médio de uma folha de papel A4 (0,005g), multiplicado pela quantidade de 19.159.293
folhas de papel consumido.

Descrigao do material

2017 26.812.361
Papel utilizado nas impressoras do banco Papel Ad 2018 22.508.809
2019 19.159.293
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CIENCIA, TECNOLOGIA & INOVACAO PARA A SUSTENTABILIDADE (GRI 203-2, FS8)

(103-1) Ampliar a capacidade de pesquisa, desenvolvimento e Inovagdo, contribui significativamente para o
enfretamento dos grandes desafios relacionados a seqguranca alimentar, energética, hidrica, pesca e aquicultura,
mudancas climdticas, ao uso sustentdvel dos recursos naturais, ao desenvolvimento de tecnologia e da inovag¢do e; em
eventos extremos, como uma Pandemia.

(103-2) Possui em seu portfdlio, Programas e Linhas de Financiamento voltados para ampliar a oferta de recursos para
ciéncia e tecnologia na regido, incentivando projetos voltados a moderniza¢do e inovagdo por meio da incorporagdo
de novas tecnologias, a fim de melhorar a competitividade dos produtos amazdnicos.

(103-3) Nessa avaliagcGo, pauta sua estratégia de responsabilidade social na sustentabilidade, persequindo uma
postura responsavel com os valores ambientais e sociais. Além de fundamentada na preserva¢cdo do meio ambiente e
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

PREMIOS E PROGRAMAS: EM RADAR COM A SUSTENTABILIDADE
O Basa apoia financeiramente a realizacdao de dois importantes Prémios de Desenvolvimento
Sustentavel para o fomento e a produgdo Cientifica e Tecnolégica na Amazénia.

/
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1.

O Prémio Professor Samuel Benchimol - dividido em duas categorias: “Projetos de Desenvolvimento Sustentavel
na Regiao Amazobnica”, contempla trabalhos economicamente viaveis, ecologicamente adequados, politicamente
equilibrados e socialmente justos; e “Personalidades dedicadas ao Desenvolvimento Sustentavel da Regido
Amazobnica”, homenageia personalidade do meio empresarial ou académico, que se destacou em prol do
desenvolvimento sustentavel na regiao.

O Prémio Banco da Amazonia de Empreendedorismo Consciente - contempla duas naturezas de premiacdo:
“Iniciativa de Desenvolvimento Local”, que revela o potencial de transformacao da Regiao Amazobnica por meio de
conceitos e praticas de Economia Criativa, Economia Verde ou Agroecologia e Producao Organica; e duas
premiacdes honorificas, uma voltada a empresas (Empresa na Amazonia) e outra voltada a Microempreendedores
de Sucesso na Amazonia (Prémio Florescer).

As premiacoes, além do apoio do Banco da Amazonia, contam também com: o grupo Bemol/Fogas,

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), por meio do seu Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e

Tecnologia (IBICT), da Confederacao Nacional da Industria (CNI), das Federa¢des de Industrias da Regiao Amazonica,

Fundagdes de Amparo a Pesquisa da Amazonia Legal, dentre outras instituicoes.

Alguns projetos premiados em 2019:

1.

2
3.
4

Desenvolvimento de cadeias produtivas de biocosméticos para as populac¢des ribeirinhas do municipio de Iranduba-AM;
Empreendedorismo Sustentdvel em Area de Protecdo Ambiental (APA) no Estado do Par3;
Uso da Azolla caroliniana como fonte de alimento para peixes, animais domésticos e para o homem amazo6nico;

Pronatus do Amazonas Industria e Comércio de Produtos Farmaco Cosméticos Ltda. — Empresas na Amazodnia
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RELACOES COM INSTITUICAO DE PESQUISA E INOVACAO: Estabelece relac®es institucionais com a FINEP - Financiadora
de Estudos e Projetos vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacao para Promover o desenvolvimento

econdmico e social do Brasil por meio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao em empresas,

universidades, institutos tecnoldgicos e outras instituicdes publicas ou privadas.
PROGRAMAS SUSTENTAVEIS: O Basa é forte aliado no combate ao desperdicio de recursos, por isso, adota praticas
sustentaveis com o propodsito de reduzir os impactos de sua operagao sobre o meio ambiente. Nesse contexto,

seguem destacados alguns programas que buscam a otimizacao e reciclagem de energia e material.

a)

Programa Amazonia Otimiza: A adog¢dao da ecoeficiéncia e da racionalizacao de gastos é mais uma resposta do
Banco da Amazobnia ao desafio de utilizar tecnologias “verdes”, permitindo uma producao mais eficiente, por meio
da redugdo de recursos naturais e de energia, e da minimizacao, reutilizacao e reciclagem de residuos gerados por
unidade de produto.

Programa Fornecedor Verde: Programa de Relacionamento Socioambiental com Fornecedores que visa incorporar
critérios socioambientais nos processos de aquisicdo dos principais bens e/ou contrata¢do de servicos e obras de
engenharia, e induzir que os fornecedores adotem principios e praticas de responsabilidade socioambiental nos
seus empreendimentos.

Programa Amazonia Recicla: O Amazbnia Recicla sistematiza e amplia a¢0es isoladas de reciclagem de papel. A
principal delas é a coleta e destinacao para reciclagem do papel de relatério do Centro de Processamento de
Dados. O reaproveitamento por meio de reciclagem reduz a pressao sobre a floresta, evitando o corte de milhares
de arvores e a economia de milhares de litros de agua.
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d) Programa Educacao Ambiental Continuada: Busca promover, sob o modelo de desenvolvimento sustentavel, a

compatibilizacao de boas praticas econémicas, sociais e ambientais com reflexos positivos evidentes junto a qualidade ﬁ
de vida de todos. -

e) Plano de Atuacao em situacoes climaticas extremas: O Banco da Amazobnia, assumiu o compromisso institucional de
envidar esforcos em casos de catastrofes naturais e reconstrucao local, como forma de aperfeicoar as acdes de
sustentabilidade.

Parcerias, Agendas e Programas associados
v" Agenda 2030

Cidades Sustentaveis

AGENDA 21 — Compromissos

Integracao Regional;

AN N NN

Polos de Desenvolvimento Produtivo.
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"E preciso elevar a produtividade a novos patamares, de modo a gerar mais riqueza,
dependendo menos do ambiente. SO assim é possivel olhar para a economia e o verde

simultaneamente”
Thomas Heller, prémio Nobel .

ECONOMIA VERDE - E uma economia que encontra caminhos para reduzir suas cotas de emissdo de poluentes na
atmosfera. E uma economia de baixo carbono, que emprega tecnologia sustentavel, ou seja, o sistema de producio
segue etapas que atendem a processos justos, economicamente viaveis e ambientalmente adequados. Dessa forma, a
economia verde garante um futuro saudavel para as novas geracdes. Baixo carbono, quer dizer inovar processos
produtivos e criar solucdes tecnoldgicas que resultem em menor emissao de gases poluentes na camada de ozbénio do
planeta. Orientado por esses conceitos, o Banco da Amazobnia oferece a seus clientes um portfélio de produtos
orientados para a conservacao, preservacao e recuperacao de areas degradadas, que contribuam para a reducao da
emissao de poluentes e para o uso sustentavel de recursos naturais. Estimula projetos destinados a preservac¢ao da
biodiversidade amazo6nica, com énfase na atividade florestal. Incentiva empreendimentos que praticam a agricultura
de baixo carbono e que adotam técnicas agricolas sustentaveis visando reduzir a emissao de gases de efeito estufa e,
em decorréncia, os impactos do aquecimento global. Por exemplo, por meio do Programa de Financiamento - FNO-
ABC/Biodiversidade, aportamos o montante de RS 98,1 milhdes em 23 operacdes de financiamento.
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PRODUTOS E SERVICOS COM BENEFICIO AMBIENTAL (GRI FS8)

QUADRO — VALORES CONTRATADOS NOS PROGRAMAS AMBIENTAIS
2018 0000 | 0000000 2019 @000 |

Linhas Verdes Valor (R$) milhGes Valor (R$) milhdes

FNO AMAZONIA SUSTENTAVEL 2.226,3 2.471 3.079,20 3.332
Inovagdo & Tecnologia 10,8 2 20,0 1
Energia Renovavel 3,8 10 30,3 251
AGRICULTURA DE BAIXO CARBONO 87,3 44 90,3 13
FLORESTA 33,3 20 57,0 1.645
PRONAF ECO 2,9 45 2,7 57

PROGRAMAS E LINHAS DE FINANCIAMENTO

FNO - Amazonia Sustentavel Rural e Nao Rural

FNO Energia Verde Setor Rural e ndo Rural

FNO - Agricultura de Baixo Carbono e Biodiversidade (FNO ABC/BIODIVERSIDADE)
FNO Turismo Sustentavel

FNO - Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;

FNO - MPE

OUTROS PROGRAMAS AMBIENTAIS - No ambito do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar — Pronaf, o Banco operacionaliza linhas de financiamento voltadas a
protecao ambiental e as atividades produtivas que propiciem a conservacdo e o controle do
meio ambiente.

AN N N NN
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Pronaf Eco — Financiamento da implantacdo, utilizacdo e/ou recuperacdo de: a) tecnologias de energia renovavel
como o uso da energia solar, edlica e da biomassa e de miniusinas de biocombustiveis e a substituicdao de tecnologia
de combustivel fossil por renovavel nos equipamentos e maquinas agricolas; b) tecnologias ambientais como
compostagem, reciclagem e estacdes de tratamento de agua, de dejetos e de efluentes; c¢) armazenamento hidrico
com o uso de cisternas, barragens, barragens subterraneas, caixas d’agua e outras estruturas de armazenamento e
distribuicdo, instalacao, ligacao e utilizacdo de dgua; d) pequenos aproveitamentos hidroenergéticos; e) silvicultura,
entendendo-se por silvicultura o ato de implantar ou manter povoamentos florestais geradores de diferentes
produtos, madeireiros e ndo madeireiros; f) adocao de praticas conservacionistas e de corre¢cao da acidez e fertilidade
do solo, visando a sua recuperacao e ao melhoramento da capacidade produtiva, dentre outros.

Pronaf Agroecologia — Financiamento dos sistemas de producao de base agroecoldgica ou organica, incluindo-se os
gastos relativos a implantacao e a manutencao na fase pré-produtiva do empreendimento.

Pronaf Floresta — Financiamento de projetos técnicos que demonstrem retorno financeiro e capacidade de pagamento
suficientes dos seguintes empreendimentos: a) sistemas agroflorestais; b) exploracao extrativista ecologicamente
sustentavel, plano de manejo e manejo florestal, incluindo-se os custos relativos a implantacao e manutencao do
empreendimento; c) recomposicao e manutencao de areas de preservacao permanente e reserva legal e recuperacao
de areas degradadas, para o cumprimento de legislacdo ambiental; d) enriquecimento de areas que ja apresentam
cobertura florestal diversificada, com o plantio de uma ou mais espécies florestais, nativas do bioma.

4 M"“ w LA YIERY Q i [ & k ¥ ﬁ(?r
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ASSEGURACAO EXTERNA DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 DO BANCO DA AMAZONIA (GRI 102-56)
SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS (GRI 102-55)

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
DIVULGAGOES GERAIS

GRI 102: Divulgacdes Gerais 2016

ESTRATEGIA
GRI 102: Divulgacdes Gerais 2016
ETICA E INTEGRIDADE

GRI 102: Divulgacdes Gerais 2016

GOVERNANCA
GRI 102: Divulgag6es Gerais 2016

102-1: Nome da Organizagao

102-2: Atividades, marcas, produtos e servigos
102-3: Localizacdo da sede

102-4: Localizagcdo das operagbes

102-5: Propriedade e forma juridica

102-6: Mercados atendidos

102-7: Porte da organizagao

102-8: Informacgdes sobre empregados
e outros trabalhadores
102-9: Cadeia de fornecedores

102-10: Mudangas significativas na organizacao e em sua cadeia
de fornecedores

102-11: Principio ou abordagem da preocupacgado
102-12: Iniciativas externas
102-13: Participagdo em associagoes

102-14 declaracdo do gestor mais graduado da instituicdo

102-16: Valores, principios, padrdes
e normas de comportamento

102-18: Estrutura de governanga

16,17
12
12,20,53

12
12
12

17,53
19

19,72

93
17,30 Ndo houve alteracdo
significativa no que diz
respeito a fornecedores
nem a estrutura fisica do
banco.

40,42,44,46,98
38,50
37,39

2,12,26,41,42

16,17
26
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GRI 102: Divulgacdes Gerais 2016

PRATICAS DE RELATO

GRI 102: Divulgacdes Gerais 2016

102-40: Lista de partes interessadas

102-41: Acordos de negociacdo coletiva e selecdo de partes
interessadas para engajamento

102-42: Base para selegao e identificagdo de stakeholders para
engajamento

102-43: Abordagem para o engajamento das partes
interessadas

102-44: Principais tdpicos e preocupac¢des levantadas

102-45: Entidades incluidas nas demonstra¢des financeiras
consolidadas

102-46: Definigao do conteudo do relatério e limite dos tépicos
102-47: Lista de tépicos materiais

102-48: Reformulac¢des de informacdes

102-49: Alteragdes no relatério

102-50: Periodo coberto pelo relatério

102-51: Data do ultimo relatdrio

102-52: Ciclo de emissao de relatérios Anual

102-53: Ponto de contato para perguntas

102-54: Declaragdo de elaboracao do relatdrio de conformidade
com Standards GRI

80
2,8
8
8
Uma vez que a coleta de
opinides foi realizada via
guestiondrio eletrénico,
nao especificando por
grupo respondente as
informacgdes coletadas.
8
8 No tocante a elaboragao
e demonstracdes
financeiras consolidadas,
0 BASA nao esta sujeito a
fazé-la, pelo fato de ndo
possuir entidades
coligadas ou controladas,
portanto, ndo ha
informacdes a
disponibilizar.
9
8
,17
8
8
8
9
8
8 “De acordo” (opgédo

Essencial)
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TOPICOS MATERIAIS
1. RISCO SOCIOAMBIENTAL NO
CREDITO

GRI 103 - Forma de Gestao 2016

GRI 201 - Desempenho Econémico
2016

SETORIAL FINANCEIRO

2. SATISFACAO DOS CLIENTES
GRI 103 - Forma de Gestao 2016

GRI 203 - Impactos Econ6micos
Indiretos 2016

102-55: Sumario de conteudo 115

102-56: Verificacdo externa 110
46

103-1: Explicacdo do tépico material e seu limite 46

103-2: Forma de gestao e seus componentes 46

103-3: Avaliacdo da forma de gestao 46

GRI 201-2 Implicagbes financeiras, riscos e oportunidades 46,50,52,53

decorrentes de mudangas climaticas

FS1 politicas com componentes socioambientais especificos 46,47
aplicadas as linhas de negécio

FS2 procedimentos para avaliacdo e triagem de riscos 46
socioambientais nas linhas de negdcios

FS3 processos de monitoramento de clientes na implementagao 46

e no cumprimento de exigéncias socioambientais incluidas em

contratos

FS4 processo para aperfeicoar a competéncia dos 46
colaboradores em implementar as politicas e os procedimentos
socioambientais aplicados as linhas de negdcios.

FS5 interagdes com clientes/empresas controladas/parceiros de 51
negdcios referentes a riscos e oportunidades socioambientais

FS9 cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a
implementacdao de politicas socioambientais e procedimentos

de avaliacdo de risco

89
103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite 89
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 89
103-3: Avaliacdo da forma de gestdo 53,58,65,67,94
203-1: Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos 58
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1. CIENCIA E TECNOLOGIA PARA
A SUSTENTABILIDADE

GRI 103 - Forma de Gestdo 2016

GRI 203 Impactos Econémicos
Indiretos 2016
2. SAUDE E SEGURANCA

GRI 103 - Forma de Gestdo 2016

GRI 403 Saude e Seguranga

3. SEGURANCA DA
INFORMACAO

GRI 103 - Forma de Gestdo 2016

4. DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

GRI 103 - Forma de Gestdo 2016

103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2: Forma de gest3do e seus componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestao

GRI 203-2 Impactos Econdmicos Indiretos Significativos

103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite

103-2: Forma de gest3do e seus componentes

103-3: Avaliagdo da forma de gestao

GRI 403-2 Tipos e taxas de lesbes, doengas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e numero de o6bitos relacionados ao
trabalho, discriminados por regido e género

GRI 403-3 empregados com alta incidéncia ou alto risco de
doencas relacionadas a sua ocupacao

GRI 403-4 Toépicos relativos a saude e seguranca cobertos por
acordos formais com sindicatos

103-1: Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2: Forma de gestao e seus componentes
103-3: Avaliacdo da forma de gestdo

103-1: Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2: Forma de gest3do e seus componentes
103-3: Avaliagdo da forma de gestao

DIVULGAGAO DE PADRAO ESPECIFICO

DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 201 Desempenho Econdmico

201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido
201-4: Assisténcia financeira recebida do governo

103

103
103
103

84
84
84
84,87
84,87

84,87

95

95
95
12

53
53
53

19

1,4,8,10

5,8,9,11

O BASA Nao recebeu
ajuda financeira do
Governo
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GRI 202 Presen¢a no Mercado

GRI 203 Impactos Econdmicos
Indiretos 2016

GRI 205 Anticorrupgao

SETORIAL FINANCEIRO

DESEMPENHO AMBIENTAL
GRI 301 Materiais

GRI 302 Energia

GRI 307 Conformidade Ambiental

DESEMPENHO SOCIAL

GRI 401 Empregos 2016

GRI 202-1 varia¢dao do salario mais baixo, discriminado por
género, comparado ao salario minimo local

GRI 203-1 Desenvolvimento e impacto de Investimento em
infraestrutura e servicos oferecidos.

GRI 205-2 comunicagdo, treinamento e procedimentos
anticorrupg¢ao

GRI 205-3 casos confirmados de corrupc¢ao e a¢gdes tomadas

FS6 percentual de portfélio de cada linha de negdcios,
discriminado por regido, porte e setor de atuacao.

FS7 valor monetario dos produtos e servicos com beneficio
social, separados por cada linha de negdcios e discriminagdo
por objetivo.

FS8 valor monetdrio dos produtos e servicos com beneficio
ambiental, separados por cada linha de negdcios e
discriminagdo por objetivo.

GRI 301-1 materiais usados, discriminados por peso ou volume
GRI 302-1 consumo de energia dentro da organizacao

GRI 302-3 intensidade energética

GRI 302-4 reduc¢ao do consumo de energia

GRI 307-1: valor monetario de multas significativas e nimero
total de sang¢des nao monetdrias aplicadas em decorréncia da
ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

GRI 401-1 novas contratacdes de empregados e rotatividade e
empregados por faixa etaria, género e regido.

GRI 401-2 Beneficios concedidos a empregados em tempo
integral que ndo sdo fornecidos a empregados temporarios ou
em regime de meio periodo, discriminados por unidades
operacionais importantes da organizagao

3,19,21,53,67

53,58,65,67,94

42

42
54

53,54,58,59,65

53,103,108

100,101,102
100
101
100,101
- O BASA nao reportou

76

72,80,84

6,7,12,13,14,15

1,2,3,4,5,10
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GRI 404 Treinamento e Educagao

GRI 405 Diversidade e Igualdade

de Oportunidades

GRI 406 N3ao Discriminagao

GRI 408 Trabalho Infantil

GRI 409 Trabalho Forgado ou
Analogo ao Escravo

GRI 418 Privacidade do Cliente

SETORIAL SOCIAL

GRI 404-1 Numero médio de horas de treinamento por ano
por empregado, discriminado por género e categoria funcional
GRI 404-2 Programa de gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da
empregabilidade dos empregados em periodo de preparacgdo
para a aposentadoria

GRI 404-3 percentual de empregados que recebem
regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento
de carreira, discriminados por género e categoria funcional

GRI 405-1 composicdo dos grupos responsaveis pela
governanca e discriminacdo de empregados por categoria
funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

GRI 405-2 razdao matematica do salario e remuneragdo entre
mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e
unidades operacionais relevantes

GRI 406-1 numero total de casos de discriminagdo e medidas
corretivas tomadas

GRI 408-1 operagdes e fornecedores identificados como de
risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a efetiva erradicagcdo do trabalho
infantil

GRI 409-1 operacdes e fornecedores identificados como de
risco significativo para a ocorréncia de trabalho forgcado ou
analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a
eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou analogo
ao escravo.

GRI 412-2 Numero total de horas de treinamento de
empregados em politica de direitos humanos ou procedimentos
relacionados a aspectos dos direitos humanos relevantes para
as operagdes da organizagdao, incluindo o percentual de
empregados treinados.

GRI-418-1 Queixas substanciais relacionadas a viola¢des de
clientes privacidade e perdas de dados do cliente.

FS 13 Pontos de acesso em dreas com baixa densidade
populacional economicamente desfavorecidas, discriminadas
por tipo.

FS 14 Iniciativas para melhorar o acesso dos servigos financeiros
para pessoas desfavorecidas

79

79

77

72,73,74,75

75,77

36

93

93

36,41,43,50,55

43,89,95

56,57

94
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