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1. APRESENTACAO

O Relatorio de Gestdo do Banco da Amazonia S/A, exercicio 2017, foi elaborado em
conformidade com a Instru¢do Normativa (IN) do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n°® 63, de 1°
de Setembro de 2010, a Decisao Normativa (DN) TCU n° 161, de 01 de Novembro de 2017 ¢ a
Portaria TCU n° 65 de 28 de Fevereiro de 2018. A estrutura do Relatério compreende, em regra, os
capitulo e os itens de informacdo que sdo parte integrante do conteudo geral estabelecido pelo
Anexo II da decisdo normativa (DN) prevista no art.3° da IN TCU 63/2010 para cada exercicio.
Para cada capitulo do relatorio foi observado o conjunto de itens de informacdes atribuidos a conta
no sistema e-Contas do TCU.

Este relatorio considera os atos de gestdo praticados no exercicio de 2017 e contempla
demonstrativos e documentos de natureza contabil, financeira, patrimonial, or¢amentaria e
operacional.

O Banco da Amazdnia administra o Fundo Constitucional de Financiamento do Norte
(FNO), caracterizando-se como uma fonte estavel de recursos de longo prazo para o crédito de
fomento. Outras fontes de recursos de fomento do Banco tem como funding recursos do BNDES,
Fundo de Desenvolvimento da Amazonia (FDA), Fundo da Marinha Mercante (FMM),
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), OGU, FAT, Recursos Obrigatorios, Caderneta de
Poupanga Rural e Letras de Crédito do Agronegocio (LCA).

Os financiamentos concedidos tém contribuido, decisivamente, para:

e aredugdo do éxodo rural;

a criacdo de novas oportunidades de trabalho;

a mitigacdo da pobreza e a inclusdo social;

o fortalecimento da economia de base familiar;

o crescimento das micro € pequenas empresas;

o incremento do valor bruto da produg¢éo e do PIB regionais;

a elevacgdo da arrecadacdo tributaria estadual;

a diminuicdo das desigualdades intra e inter-regionais, entre outros beneficios.

No exercicio de 2017 foram contratadas 15.450 operagdes de crédito no ambito do
FNO, no valor total de R$ 2.905,9 milhdes. O setor rural absorveu 69% dos financiamentos (R$
1.991,4 milhoes) ¢ os demais setores 31% (R$ 914,5 milhdes).

A carteira propria do Banco esta fortemente concentrada no fomento, que ¢ o crédito
destinado a atender as demandas voltadas para o desenvolvimento da Regido Amazbnica, em razao
do Banco ser o agente financeiro do Governo Federal, atuando em consonéancia com as politicas,
planos e programas governamentais voltados ao desenvolvimento sustentavel, atendendo por meio
de sua politica de crédito todos os 450 municipios que integram a base politico-institucional da
Regido Norte.

Os depositos apresentaram crescimento, comparado a 2016 com destaque para os
depdsitos especiais e a prazo que encerraram o exercicio com montante total de R$ 968,437 milhdes
(R$ 584.075 milhdes em 2016) e de R$ 1.277.028 milhdes (R$ 1.160.213 milhdes em 2016),
respectivamente.

As contratagcdes priorizaram os segmentos produtivos de menor porte os quais
absorveram 98% do total das operacdes de crédito contratadas no periodo, como: Agricultores
familiares; Mini, pequenos e pequeno-médios produtores rurais, suas cooperativas e associacdes e
Microempreendedores individuais;

O Banco da Amazonia vem atuando em conformidade com as diretrizes estabelecidas
na Politica Nacional de Desenvolvimento Regional, dando especial aten¢do aos municipios
tipificados como de baixa renda, dinamicos de menor renda e estagnados de média renda, buscando



cada vez mais propiciar o desenvolvimento da Regido Norte, reduzindo as desigualdades inter e
intrarregionais, conforme demonstrativo abaixo:

Quadro 1 — Municipios atendidos conforme tipologia da PNDR

Tipologia : Aplicacdes 2017 - l?$ (milhdes) _
Valor Previsto Valor Realizado Participacio (%)
Municipios Prioritarios pela PNDR 3.288,54 2.351,60 71,51%
Municipios de Alta Renda 1.311,46 5543 42.27%
Total 4.600,00 2.905,9 63,17%

Fonte: Banco da Amazoénia — GPROG
Em 2017 as principais realizagdes do Banco da Amazonia foram:

1. Novo Modelo de Gestdo de Pessoas: foi iniciada a segunda fase do projeto que
consiste na reformulagdo e implantagdo de novo sistema de gestdo de pessoas que permitira
implantar o novo modelo de gestdo de pessoas baseado em competéncias e resultados. O projeto é
composto por dois planos: Plano de Gestdo da Mudanga e Comunicacdo ¢ o Plano de Implantacio
da Solugdo de Tecnologia;

2. Projeto Centralizacdo do Crédito: buscando a exceléncia no crédito, o Banco fez uma
completa analise de seu processo de crédito, o que determinou a especificacdo de centrais de
crédito, cuja implantacdo das estruturas iniciaram no primeiro semestre de 2017, o que ja permite
prospectar melhorias na eficiéncia operacional, a fim de garantir resultados solidos e crescentes,
com foco na prospeccao dos negocios e fortalecimento do front das unidades;

3. Projeto Gestdo Integrada de Riscos e de Capital: com o advento da Resolugdo CMN
N° 4.557/2017, que dispde sobre a Estrutura de Gerenciamento de Riscos e a Estrutura de
Gerenciamento de Capital (Novo alicerce para Gestdo de Riscos e Capital), o Banco estabeleceu
projeto especifico sobre o tema, com revisdo da politica corporativa de risco e definicdo da
Declaragdo de Apetite de Risco (RAS), assim como estdo dimensionadas outras agdes que
objetivam a implantacdo de estrutura de gestdo integrada de riscos e de capital, inclusive quanto a
obrigatoriedade de que o gerenciamento de riscos seja conduzido de forma integrada, com papéis e
responsabilidades em todos os niveis organizacionais.

4. Projeto Modelo de Custos: vinculado a melhoria da Gestdo e Governanga no Banco,
o projeto objetiva implantar modelo de gestdo de custos adequado as necessidades do Banco, para o
qual foi contratada consultoria especializada, que esta auxiliando no desenvolvimento e implantacao
do modelo.

5. Projeto GED: objetivando aprimorar a infraestrutura, o projeto pretende implantar o
gerenciamento eletronico de documentos no Banco. O esforgo atual consiste na operacionalizagdo
dos processos de crédito, conta corrente e cadastro para suportar a estrutura das centrais de crédito.

6. Programa Supera Mais 2017: instrumento de gestdo utilizado para avaliar o
desempenho das unidades de negocios para a conquista dos objetivos estratégicos. Em 2017, o
programa foi composto por varias perspectivas de acompanhamento como: ‘“Mais Resultado”;
“Mais Negocios”; “Mais Controles”; “Desenvolvimento Sustentavel”; “Mais Clientes”; “Bonus
Estratégico” e “Mais Conhecimento e Aprendizado”.

7. Fundo dos Direitos dos Idosos e da Crianca e Adolescente: Como parte de sua missao
em atuar no social, o Banco, com base nos incentivos fiscais concedidos pelas Leis n° 8.069/1990;
12.213/2010; 12.594/2012 e art. 591 do Regulamento do Imposto de Renda (RIR), disponibilizou
R$ 2 milhdes de recursos, na forma de doag@o, para os Fundos de Direitos da Crianga e Adolescente
e dos Direitos dos Idosos dos estados do Acre, Amazonas e Pard e para o Hospital de Cancer de
Barretos, que possui uma unidade hospitalar na cidade de Porto Velho no estado de Rondonia.




2.  VISAO GERAL
2.1. FINALIDADE E COMPETENCIAS

O Banco da Amazonia S/A, institui¢do financeira publica federal, constituida sob a
forma de sociedade andnima de capital aberto, de economia mista e prazo de duracdo
indeterminado, regida pelo seu Estatuto Social e pelas disposicdes legais que lhe sdo aplicaveis, tem
como objetivo:

e executar a politica do Governo Federal na Regido Amazonica relativa ao crédito para
o desenvolvimento econdmico-social;

e prestar servigos e realizar todas as operagdes inerentes a atividade bancaria; e

e exercer as fungdes de agente financeiro dos oOrgdos regionais federais de
desenvolvimento.

2.2. NORMAS E REGULAMENTO DE CRIACAO, ALTERACAO E FUNCIONAMENTO DO
BANCO DA AMAZONIA S/A

A seguir as normas de cria¢do e alteragdo do Banco da Amazonia S/A, assim como, a
norma infralegal relacionada a sua gestdo e estrutura:

o Decreto-Lei 4.451/1942 — constituigdo do Banco de Crédito da Borracha;

o Lei N° 1.184/1950 — Banco de Crédito da Borracha passa a denominar-se Banco de
Crédito da Amazonia S.A;

o Lei N°5.122/1966 — transformacdao do Banco de Crédito da Amazonia S/A em Banco
da Amazdnia S/A.

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura do Banco:

e Estatuto do Banco da Amazonia S/A: aprovado na Assembleia Geral Extraordindria
realizada em 17.12.2002.

e Alterado nas Assembleias Gerais Extraordinarias realizadas em 21.05.2004,
29.04.2005, 28.04.2006, 25.04.2007, 21.09.2007, 11.12.2007, 12.11.2010,
09.09.2011, 15.10.2012, 06.03.2015, 12.11.2015, 07.03.2016, 13.09.2016 e
04/09/2017, registrado na Junta Comercial do Estado do Para.

e Documento disponivel no site www.bancoamazonia.com.br.

Com 75 anos participando do desenvolvendo da Regido Amazbnica, o Banco da
Amazonia € o principal agente do Governo Federal com a finalidade em promover e executar as
politicas crediticias e financeiras, especialmente as voltadas para o desenvolvimento economico e
social da regido.

Para cumprir sua missdo institucional o Banco detém exclusividade do Fundo
Constitucional de Financiamento do Norte (FNO), criado pela Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei n° 7.827/1989, posteriormente alterada pelas Leis n°® 9.126/1995 e n°
10.177/2001. O FNO representa o principal instrumento econdmico-financeiro para o financiamento
das atividades econdmicas desenvolvidas em bases sustentaveis na Regido Norte. Seus recursos sdo
oriundos de 0,6% da arrecadacdo do imposto sobre a renda e proventos de qualquer natureza ¢ do
imposto sobre produtos industrializados.

Como administrador do Fundo Constitucional do Norte (FNO), o Banco da Amazonia
tem o desafio de aplicar o crédito de fomento em bases sustentaveis numa regido reconhecida por
sua extensao territorial e abundante biodiversidade. O FNO abrange os sete estados da Regido Norte
(Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins), abrangendo 45,3% do territorio
brasileiro. E operacionalizado através de seis programas de financiamento, que sdo:
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. Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (FNO - Pronaf);
. Programa de Financiamento do Desenvolvimento Sustentavel da Amazoénia (FNO -
Amazonia Sustentavel);

3. Programa de Financiamento para Manutencdo e Recuperacdo da Biodiversidade
Amazonica (FNO - Biodiversidade);

4. Programa de Financiamento as Micro e Pequenas Empresas e Microempreendedores
Individuais (FNO - MPEI);

5. Programa de Financiamento em Apoio a Agricultura de Baixo Carbono (FNO -
ABC); e

6. Programa de Financiamento Estudantil (FNO - FIES).

o =

As diretrizes estratégicas do FNO priorizam os segmentos produtivos de menor porte
como: agricultura de base familiar; empreendimentos que utilizem matérias primas e trabalho local;
producdo de alimentos basicos para consumo da populagdo e projetos sustentaveis.

Os recursos do FNO contribuem com a reducdo das desigualdades intra e inter-
regionais, possibilitam geracdo de mais oportunidades de trabalho e renda a populagdo local,
corroborando para o crescimento da economia regional.

Em 2017, o Fundo garantiu aos empreendedores da Regido um aporte de recursos de
aproximadamente R$ 3 bilhdes (R$ 3,2 bilhdes em 2016), para investimentos em atividades
produtivas que estdo aquecendo a economia e gerando emprego ¢ renda na Regido. Os recursos
comprometidos para atender a diversos setores econdmicos da Regido atingiram mais de R$ 2,9
bilhdes, contemplando 15.450 projetos.

As acgdes do FNO Itinerante geraram resultados superiores quando comparados ao
exercicio anterior. Foram 35 localidades da Regido Norte contempladas com informagdes sobre o
crédito de longo prazo, programas ¢ linhas de financiamento e a divulgag¢do dos beneficios da Lei
13.340/2016 para negociacdo e liquidagdo de dividas. O volume de crédito contratado nesses
eventos foi de mais de R$ 1,24 milhdo, ultrapassando em 166,1% ao obtido em 2016 (R$ 0,469
milhdes).

Aderente ao Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), o
Banco possui como linha de crédito disponibilizada ao publico regional, o programa Amazonia
Florescer que, em 2017, completou dez anos. Nesses dez anos foram liberados mais de R$ 470
milhdes a pequenos e microempreendedores, principalmente os informais, promovendo a inclusdo
social de mais de 264 mil pessoas que ndo tinham acesso ao sistema tradicional de crédito, tendo
como principais atividades financiadas pelo programa, o comércio (80% da carteira) e, em seguida,
servigo e produgdo (20%).

Atuando nas zonas urbana e rural € possivel aos empreendedores obterem capital de
giro em grupos soliddrios para compra de insumos, matéria-prima e mercadorias, além da
oportunidade para financiar ferramentas, maquinas e equipamentos e, ainda, realizar pequenas
reformas e ampliagdes das instalagdes do negocio.

2.3. AMBIENTE DE ATUACAO

A atuagdo do Banco da Amazonia abrange toda a Amazonia Legal Brasileira, que
representa 60% (5.088.668,5 km?) do territério nacional e ¢ composta pelos Estados do Acre,
Amapa, Amazonas, Mato Grosso, Para, Rondonia, Roraima, Tocantins e parte do Maranhao.

Possui 124 pontos de atendimento, distribuidos em dez unidades da Federagdo,
abrangendo as regides Norte, Nordeste, Centro Oeste ¢ Sudeste. Sdo 120 Agéncias, trés Postos
Avangado de Atendimento (PAA) e um Posto de Atendimento Bancario (PAB). A jurisdi¢do dos
pontos de atendimento esta distribuida de forma a abranger 100% dos municipios da Amazdnia
Legal.
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Como administrador do Fundo Constitucional do Norte (FNO), principal instrumento
econdmico-financeiro para o financiamento das atividades economicas da Regidao Norte, o Banco da
Amazodnia tem o desafio de aplicar o crédito de fomento em bases sustentaveis. A area de atuacgdo
do FNO abrange os sete estados que integram a Regido Norte (Acre, Amapa, Amazonas, Para,
Rondonia, Roraima e Tocantins), totalizando uma area territorial de 3.853.327,3 Km?.

Em 2017, o Fundo garantiu aos empreendedores da Regido um aporte de recursos de
aproximadamente R$ 3 bilhdes (R$ 3,2 bilhdes em 2016), para investimentos em atividades
produtivas que estdo aquecendo a economia e gerando emprego e renda na Regido.

Existem na Regido Norte 798 Agéncias bancarias entre instituicdes publicas e privadas,
sendo destas 99 unidades pertencentes ao Banco da Amazonia, o que representa 12,40% do total das
Agéncias da Regido Norte. O crédito total aplicado na regido, base Dezembro/2017, foi da ordem de
R$ 59,9 bilhdes, sendo destes RS$ 22,03 bilhdes aplicados pelo Banco da Amazonia, ou seja,
36,78%. Se consideramos, exclusivamente, os créditos de fomento, foi aplicado na regido o
montante de R$ 31,8 bilhdes, sendo destes R$ 20,2 bilhdes, aplicados pelo Banco da Amazonia, ou
seja 63,81% do total de todo crédito de fomento da Regido Norte.

Quadro 2 — Crédito total aplicado na regido

AGENCIAS BANCARIAS CREDITOS TOTAIS CREDITO DE FOMENTO
SUPER | PRACA | BANCO % PRACA | BANCO % PRACA | BANCO %
AC 49 10 20,41 3.780.234 | 1.219.598 32,26 1.762.319 | 1.191.901 67,63
AM 178 13 7,30 11.446.089 | 3.148.161 27,50 5.444.822 | 3.052.071 56,05
PA1 249 20 8,03 16.702.419 | 5.314.317 31,82 4.876.917 | 3.904.554 80,06
PATI 53 10 18,87 2.671.176 | 1.174.427 4397 1.304.895 | 1.142.308 87,54
PA 11T 82 15 18,29 4.062.790 | 1.825.073 4492 2.866.036 | 1.778.458 62,05
RO 96 14 14,58 11.131.961 | 5.448.056 48,94 7.798.881 | 5.365.765 68,80
TO 91 17 18,68 10.171.652 | 3.904.187 38,38 7.748.493 | 3.860.246 49 82
TOTAL 798 99 12,63 |59.966.321 | 22.033.820 36,74 31.802.364 | 20.295.303 63,82

Fonte: Banco da Amazonia — GECOR
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2.4. ORGANOGRAMA

Figura 1 — Organograma
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Fonte: Banco da Amazo6nia — GEREO
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Quadro 3 — Informagdes sobre areas ou subunidades estratégicas

Unidade

Competéncias

Titular

Funciao

Periodo de Atuagao

Conselho de
Administra¢do

Orgio de orientagio superior do Banco da Amazodnia responsavel por
aprovar as politicas, as estratégias corporativas, o plano geral de negdcios,
o plano de expansdo de agéncias, o plano diretor e o or¢amento global do
Banco da Amazo6nia, em harmonia com a politica econdmico-financeira do
Governo Federal.

Carlos Augusto Moreira Aratjo

Ivandré Montiel da Silva

Antonio Carlos Paiva Futuro

Paulo Mauger

Silvana Cristina Nascimento Silva

Wilson Carvalho da Silva Janior

Fabio Ribeiro Servo

Alexandre Pedercini Issa

Marivaldo Gongalves de Melo

Presidente

Membro

Membro

Membro

Membro

Membro

Membro

Membro

Membro

Posse em 19/10/2015.
Reeleito em 8/4/2016
e 03.04.2017.

Posse em 29/1/2016.
Reeleito em
03.04.2017

Posse em 12/12/2013.

Reeleito em 4/4/2014,

14/4/2015 e 8/4/2016.
Saida: 31/01/2017

Posse em 5/5/2014.

Reeleito em 14/4/2015
e 8/4/2016.

Saida:03/04/2017

Posse em 25/4/2014.
Reeleita em
14/4/2015.
Saida: 08/4/2016

Posse em 8/4/2016.

Posse em 27/11/2015
€ 29/04/2017.

Posse em 03/04/2017

Nomeado em
30/10/2015 (DOU de
03/11/2015). Posse
em 16/11/2015.

Diretoria Executiva

Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares e as disposigdes legais

Marivaldo Gongalves de Melo

Presidente da

Nomeado em
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Unidade Competéncias Titular Funcao Periodo de Atuagao
(DIREX) aplicaveis ao Banco da Amazonia, bem como as deliberagdoes da Diretoria 30/10/2015 (DOU de
Assembleia Geral de acionistas ¢ do Conselho de Administragdo, nos Executiva 03/11/2015). Posse
limites da competéncia de cada um; Decidir sobre a organizacao interna do em 16/11/2015.
Banco da Amazoénia, a estrutura administrativa das diretorias e a criagao,
extingdo e o funcionamento de comités no ambito da Diretoria e de
unidades administrativas, observada a legislacdo vigente; Estruturar os Relacionados nas respectivas Diretores Relacionadas nas
servicos internos e baixar os respectivos regulamentos, observadas as Diretorias Executivos respectivas Diretorias
normas fixadas pelo Conselho de Administracdo; Deliberar sobre a
concessdo de fianga, aval ou qualquer forma de garantia a ser prestada pelo
Banco da Amazonia; Definir as estratégias e politicas de controle, bem
como o nivel de exposicdo a riscos, do Banco da Amazdnia; dentre outras.
Carlos Augusto Moreira Aratjo Membro Nomeado em
29/1/2016
Alcir Bringel Membro Nomeado em
Ca Propor ao Conselho de Administragdo, as politicas e diretrizes de 31/01/2.012‘
Comité de ~ L ;. N Reconduzido em
< remuneragdo dos administradores estatutdrios da Organizacgdo, tendo por
Remuneracao base as metas de desempenho estabelecidas pelo proprio Conselho 19/11/2013,
’ 24/10/2014
Luiz Otavio Monteiro Maciel Jinior| Membro Nomeado 24/10/2014.
Reconduzido em
26/1/2016
Coordenar o processo de planejamento estratégico de médio e longo prazo Marivaldo Gongalves de Melo Presidente da Nomeado em
e seus desdobramentos; Gerir a marca e validar o macroplano de alocagdo Diretoria 30.10.2015 (DOU de
A orcamentaria da verba publicitaria pelas areas de negdcio conforme as Executiva 03/11/2015). Posse
Presidéncia ; ~ L ~ .
(PRESI) orientagdes estratégicas; Alinhar a atuagdo comercial do Banco com os em 16/11/2015

requisitos das politicas publicas; Acompanhar o desenvolvimento dos
projetos estruturantes; Definir as diretrizes da atuacdo juridico-institucional
do Banco.

Diretoria Comercial

Definir e aplicar a estratégia de atuagdo por segmento de cliente. Elaborar e

e de Distribuicdo | acompanhar a consecucdo das metas comerciais. Maximizar o desempenho Luiz Claudio Teixeira Sampaio | Diretor Executivo | Eleito em 29/4/2016.
(DICOM) comercial da rede de agéncias. Gerir os canais de atendimento. Posse em 29/4/2016.
Diretoria de Definir as politicas de crédito e as diretrizes e regras que regem todas as

Analise e etapas do ciclo de crédito comercial e de fomento (normativos): aprovagéo,

Reestruturagdo acompanhamento e recuperagdo, atentando para a necessaria conciliagdo [Francimar Rodrigues Maciel Diretor Executivo [Eleito em 29/4/2016.
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(DIARE)

com a regulamentagdo do BACEN e dos demais orgdos reguladores;
Definir e operar a metodologia e os modelos (inclusive de classificacdo de
risco de crédito) em todas as suas linhas e origens de recursos; Acompanhar
as carteiras de crédito, minimizando o impacto de perdas e compensagdes
de operagdes vencidas no resultado do Banco; Gerenciar politicas e a¢des
de renegociagdo e recuperacdo de dividas vencidas; Definir as diretrizes
que garantam o suporte legal aos negocios e a defesa jurisdicional da
Instituicdo.

IPosse em 29/4/2016.

Diretoria de
Infraestrutura do
Negocio (DINEG)

Definir a arquitetura e o mapa de desenvolvimento tecnoldgico alinhado
aos objetivos estratégicos da organizagdo; Administrar os recursos de
tecnologia do Banco de forma a prover as plataformas necessarias a venda
de produtos ¢ a prestagdo de servigos; Administrar os processos de suporte
operacional necessarios a formalizagdo dos negdcios do Banco, inclusive a
carteira de titulos do FINAM; Administrar o portfélio de produtos e
servigos do Banco.

[Valdecir José de Souza Tose

Diretor Executivo

[Eleito em 29/4/2016.
[Posse em 29/4/2016.

Diretoria de Gestdo
de Recursos
(DIREC)

Administrar o quadro de empregados, implementando as politicas e
desenvolvendo os procedimentos de pessoal; Gerir os recursos financeiros
a disposi¢do do Banco maximizando a diferenga entre taxas de aplicagdo e
captagdo; Gerir de forma estratégica o processo de compra e de logistica do
Banco; Gerir o patrimonio, o processo de pagamento, os contratos
administrativos da Institui¢do e o processo de manutengdo e conservagao
dos bens moveis e imoveis Banco.

Luiz Otavio Monteiro Maciel Jinior

Diretor Executivo

Eleito em 27/6/2014.
Posse em 27/6/2014.

Diretoria de
Controle e Risco
(DICOR)

Administrar as atividades contabeis ¢ tributarias, incluindo a formalizacdo e
execucdo orcamentaria observando os requisitos legais e de controle.
Elaborar a Programagdo Orgamentaria, controlando a sua execugdo e o
desempenho econdémico e financeiro do Banco, centralizando a difusdo de
informagdes gerenciais. Conduzir de forma integrada a gestdo dos riscos e
de alocagdo de capital que possibilite a identificacdo, a mensuragdo, a
avaliagdo, o monitoramento, o reporte, o controle e a mitigagcdo dos efeitos
adversos resultantes das interagdes entre os riscos. Responder pelas acdes
institucionais de Relagdes com Investidores. Desenvolver controles
internos visando identificar desvios de padrdo e riscos, assegurando niveis
de servigos adequados a legislagdo. Desenvolver a seguranga corporativa e
de seguranga da informagdo e de comunica¢des observando os requisitos
legais, de controle e de seguranca, estabelecendo processo de permanente
avaliagdo e adequacdo das medidas e procedimentos de seguranca de forma
a resguardar a integridade das pessoas, das informagdes, dos ativos fisicos e
financeiros e da imagem do Banco. Realizar o controle das dota¢des e do

Luis Petronio Nunes Aguiar

Diretor Executivo

Eleito em 29/4/2016.
Posse em 3/5/2016.
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passivo
Eleito em 13/4/2012.
Marcelo Saraiva Cavalcanti Membro Reeleito
sucessivamente em
2013, 2104,2015 ¢
8/4/2016.
Rogério Gabriel Nogalha de Lima Membro Eleito em 2/10/2014.
Reeleito em 2015 e
8/4/2016.
Rogério Campos Membro Eleito em 8/4/2016.
Eleita em 29/4/2005.
Penha Maria Barroso Aguiar Membro Reeleita
Orgio fiscalizador dos atos dos administradores e da verificagio do sucessivamente em
Conselho Fiscal cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios dos atos dos 2006, 2007, 2008,
administradores e da gestdo or¢amentdria, financeira e patrimonial do 2009, 2010, 2011,
Banco da Amazodnia S/A 2012, 2013, 2014,
2015 e 8/4/2016.
Bruno Orsi Teixeira Membro - Eleito em 8/4/2016.
Suplente
André Luiz Valente Mayrink Membro - Eleito em 08/04/2011.
Suplente Reeleito
sucessivamente em
2012, 2013, 2014,
2015 e 8/4/2016.
Renato da Camara Pinheiro Membro - Eleito em 8/4/2016.
Suplente
Eleito em 08/04/2011.
Marco Aurélio Barroso Aguiar Membro - Reeleito em 2012,
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Suplente

2013, 2014, 2015 ¢
8/4/2016.

Comité de
Auditoria

Assessorar o Conselho de Administragdo no que concerne ao exercicio de
suas fungdes de auditoria e fiscalizagdo; Supervisionar as atividades e
avaliar os trabalhos da Auditoria Independente; Supervisionar as atividades
e avaliar os trabalhos da Auditoria Interna.

Helio Francisco dos Santos Graca

Wagner Ormanes

Manoel da Silva Rodrigues Janior

Rodrigo Pereira de Mello

Clenio Severio Teribele

Carlito Silverio Ludwig

Membro

Membro

Membro

Membro

Membro

Membro

Nomeado em
25/04/2011.
Reconduzido,
sucessivamente em
2012,2013,2014 ¢
2015.

Saida: 25/4/2016

Nomeado em
19/11/2013.
Reconduzido em
2014, 2015 eem
20/5/2016.

Nomeado em
25/5/2015.
Reconduzido em
11/8/2016.

Saida: 25/11/2016

Posse: 29/04/2016
Saida: 30/06/2016

Posse: 07/04/2017

Posse: 22/03/2017

Secretaria

Verificar de forma preventiva e corretiva a adequagdo dos procedimentos e

Rosa Maria Klautau de Araujo

Secretario

Titular desde

25




Unidade Competéncias Titular Funcio Periodo de Atuagio
Executiva de controles internos, aos normativos legais e institucionais, dentro de niveis Martins Executivo 11/01/2012. Saida:
Auditoria Interna de seguranca que ndo comprometam a Instituigdo. 29/12/2017
(SEAUD) Dheymia Aratjo de Lima Secretario Interina desde

Executivo 29/12/2017

Secretaria De'ﬁnir as piolitilca§ e planejar a atuacdo legal do Blanci:oh. Centralizar e gejrir _ - .
Exceutiva Juridica a area tecmco-Jurl('hga e (Nie suporte. Assessgrar juridicamente 0s 6rgios Eder augusto dos Santos Picango Secretgrlo Titular desde
(SEJUR) superiores da administragdo. Atuar no relacionamento externo junto aos Executivo 18/06/2016

o6rgios de interesse.
Geréncia Executiva | Atuar nos interesses do Banco em agdes legais e litigios, propriamente ou Northon Sergio Lacerda Silva  |Gerente Executivo Titular desde
de Suporte Juridico | através da gestio de terceiros, enquanto prové consultoria juridica 12/12/2016
(GSJUR) especifica internamente para as areas de negocio.

Fornecer o suporte administrativo e operacional necessario ao setor José Roberto da Costa Gerente Executivo Titular desde

juridico. Centralizar e operacionalizar as atividades financeiras decorrentes 04/05/2016

Geréncia Executiva
de Controle e
Suporte (GCONS)

da atuag@o do setor juridico. Centralizar a gestdo dos advogados/escritorios
terceirizados. Centralizar a distribuigdo dos processos juridicos. Gerir,
acompanhar e buscar melhorias continuas das informagdes do sistema de
acompanhamento processual juridico (NSAPJ). Atuar na gestdo e

Edno Marcio Andrade Ferraz

Gerente Executivo

Saida: 10/11/2017

Interino desde

compartilhamento do conhecimento juridico. 13/11/2017
Geréncia Executiva ~ T ~ o Oduval Lobato Neto Gerente Executivo Titular desde
~ Exercer a gestdo sobre as iniciativas de atuacdo do Banco da Amazoénia,
de Gestdo de o . r 03/11/2008
Programas dando visibilidade ao alinhamento com as politicas, planos e programas
g . governamentais através de agdes institucionais integradas para promover o
Governamentais desenvolvimento regional em bases sustentaveis
(GPROG) & :
Secretaria Apoiar e acompanhar o processo decisério da dire¢do executiva, provendo Alcir Bringel Erse Secretario Titular desde
Executiva (SECRE) | assessoria técnica especializada e dedicada aos interesses do Banco. Executivo 17/05/2005
Secretapa Definir o planejamento de longo prazo do Banco da Amazodnia,
Executiva de . o . \ ~
i centralizando as responsabilidades relacionadas as questdes de cunho . . L .
Estratégia, C ~ . . .. L Antonio Carlos de Lima Borges Secretario Titular desde
s estratégico, a gestdo de projetos corporativos € & imagem e comunicagio, .
Organizagao e apoiando a presidéncia na condu¢ado da estratégia da institui¢do Executivo 29/04/2016
Projetos (SEORP) P P & )
Fernanda Gene Nunes Barros  |Gerente Executivo Titular desde
Geréncia Executiva 15/09/2011

de Estratégia e

Gerir a arquitetura organizacional do Banco, definindo processos e recursos

Saida: 27/08/2017

Organizagio necessarios para concretizar o planejado.

(GEREO) Marcus Barreto Reis Gerente Executivo Interino desde
02/10/2017

Geréncia Executiva | Trabalhar a marca e a imagem do Banco através de agdes de campanhas e Titular

de Imagem e patrocinios, fazendo transparecer ao publico a atuagdo responsavel na Luiz Lourengo de Souza Neto  |Gerente Executivo 30/03/2015
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Comunicagio dindmica socioambiental da regido. Saida: 02/02/2017
(GICOM)

Ewerton Mauricio Cruz de Alencar [Gerente Executivo Interino desde
14/08/2017
Geréncia Executiva Gerir o segmento de pessoa fisica, incentivando o desenvolvimento Titular desde
. sustentavel da regido, através da oferta de produtos e servigos adequados ao | Marcia Mithie Kitagawa da Costa |[Gerente Executivo 05/09/2011
de Pessoa Fisica I o
(GERPF) publico alvo, estabelecendo e a(jompanhan'd(.) metas que alavanquem os Saida:05/02/2017
resultados e permitam a evolug@o dos negécios.
Gerenciar as estratégias do segmento pessoa juridica, incentivando o
Geréncia Executiva | desenvolvimento sustentavel da regido, através da oferta de produtos e
de Pessoa Juridica servicos adequados ao publico-alvo, estabelecendo e acompanhando metas Patricia Barbiero Gerente Executivo Titular desde
(GERP)J) que alavanquem os resultados e permitam a evolug@o dos negocios e 02/08/2016
fidelizacdo dos clientes.
Geréncia Executiva | Gerir a estratégia comercial do banco e a rede de distribuigdo, garantindo Marcia Mithie Kitagawa da Costa |Gerente Executivo Titular desde
de Rede de cumprimento das metas dos pontos de venda melhorando a qualidade do 09/10/2017
Distribuigao relacionamento estratégico-operacional com as areas da dire¢do geral e
(GERED) fortalecendo a presenga do banco junto ao mercado.
Geréncia Executiva Nélio de Jesus Gusmao Junior  [Gerente Executivo Titular
09/05/2016

de Analise de
Crédito Comercial
e de Fomento

Gerir o processo de analise de limites de crédito da carteira comercial,
inclusive tesouraria e cambio e o processo de analise de projetos de
fomento voltados ao desenvolvimento socioambiental da regido.

Marilene de Sena Ribeiro

Gerente Executivo

Saida: 12/02/2017

Titular

(GERAN) 06/02/2017
Geréncia Executiva Elcirene Moreira Deiro Gerente Executivo Titular
de . (1 . 27/10/2016
Gerir o processo de acompanhamento de crédito comercial e de fomento, .

Acompanhamento . . Saida:05/02/2017
de Crédito atual}do sobre os atlvczs adlmPlgnte§ e efetuando o controle e
Comercial e de monitoramento das operagdes de créditos inadimplentes. Manoel Piedade Pereira da Silva |Gerente Executivo Titular
Fomento (GEAFO) 08/02/2017
Geréncia Executiva . . . .

~ . N ~ . L1 Valeida Neila Pessoa de Souza |Gerente Executivo Titular
de Reestruturagio Gerir o processo de reestruturagao de operagdes e a qualidade do crédito do 271012016

de Operagdes
(GERAT)

Banco.

Saida: 02/07/2017

Geréncia Executiva
de Planejamento,
Politicas e Normas
de Crédito

Definir as politicas, a metodologia, os modelos de crédito em todas as suas
linhas e origens de recursos, e as diretrizes e regras que regem todas as
etapas do ciclo de crédito comercial e de fomento (normativos), atentando
para a necessaria conciliagdo com a regulamentacdo do BACEN e dos

Roberto Batista Schwartz Martins

de Paula

Alexandre Lima Pereira

Gerente Executivo

Gerente Executivo

Titular desde
01/09/2014

Interino desde
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(GEPEC) demais Orgdos reguladores. 29/12/2017
Atuar como segunda linha de defesa de controles internos, assegurando a . ST . Titular desde
’ Ana Maria Tolotti Limao Gerente Executivo 26/12/2016

Geréncia Executiva
de Controles

conformidade regulamentar e operacional, garantindo a adequacg@o e o
funcionamento do sistema de controles internos do Banco, reportando as

Saida: 03/09/2017

Internos (GECIN) iﬁitiﬁiﬁ; gies governanga e a alta administragdo as avaliagdes nos controles Ana Paula Bulhdes Moitinho Leal |Gerente Executivo Titular desde
17/07/2017
Gerir a contabilidade, estruturando politicas e procedimentos contabeis, Maria de Belém Silva Cotta Gerente Executivo Titular desde
efetuando a conciliagdo contabil, elaborando e divulgando as 07/03/2002
Geréncia Executiva | demonstragdes financeiras do Banco e das fontes de recurso sob gestdo, em
de Contadoria conformidade com a legislagdo e normativos vigentes, além de realizar o
(GECON) planejamento tributario, gerenciar as obrigacdes tributarias, coordenar a
regularidade fiscal e realizar o controle, registro e pagamento das fontes de
repasse..
Efetuar a gestdo e o gerenciamento de capital do Banco, elaborar a Ana Paula Bulhdes Moitinho Leal |Gerente Executivo Titular desde
programagdo or¢amentaria, controlando a sua execugdo ¢ o desempenho 14/07/2008

Geréncia Executiva
de Controladoria

econdmico e financeiro, gerando relatdrios gerenciais e disponibilizando
informagdes para o planejamento e estratégia futuros. gerir a programagao

Saida:16/07/2017

(GECOR) orcamentaria, realizar a gestdo estratégica de custos, das fontes de recursos Valeida Neila Pessoa de Souza |Gerente Executivo Titular
e do desempenho, estruturando, analisando e disponibilizando informagdes 03/07/2017
econdmico financeiras do Banco, inclusive analise prospectiva de
or¢camentos e projegdes de resultados.
Geréncia Executiva . . . . . - ~ Jos¢ Maria de Lima Quinto Filho [Gerente Executivo Titular desde
. Realizar a gestdo integrada de riscos e de capital, administrando as a¢des de
de Riscos . . s ; . . . . 15/09/2015
. identificagdo e gerenciamento dos riscos, definindo os niveis de risco e de
Corporativos alocag@o de capital adequados as estratégias e estrutura do Banco
(GERIS) ¢ P d & '
Geréncia Executiva | Gerir a seguranga corporativa do Banco observando os requisitos legais, de Gabrielle Maciel Francés Gerente Executivo Titular desde
de Seguranca controle, buscando a prevengdo e mitigacdo de ameagas com o objetivo de 19/07/2017
Corporativa resguardar a integridade das pessoas, das informagdes, dos ativos fisicos e
(GESEC) financeiros e da imagem do Banco.
Bruna Carla Picango Paraense  |[Gerente Executivo Titular
02/03/2015

Geréncia Executiva
de Gestdo de
Pessoas (GEPES)*

Gerir o quadro funcional do Banco, efetuando a selecdo e reten¢do dos
empregados, garantindo o desenvolvimento e o planejamento de sua
progressdo profissional.

Rodrigo Mesquita Santiago

Gerente Executivo

Interino desde
07/11/2016
Saida: 01/10/2017

Geréncia Executiva

Gerir o acervo patrimonial do Banco; o processo de pagamentos aos
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de Patrimonio e fornecedores; os servigos terceirizados e de engenharia e os contratos Francisco de Oliveira Moura  |Gerente Executivo Titular desde
Gestao de administrativos. 07/04/2016
Contratos Saida: 10/07/2017
(GEPAC)

Edson Benedito Carvalho Braga [Gerente Executivo Interino
Geréncia Executiva desde
de Compras e Gerir de forma estratégica o processo de compra e logistica do Banco. 04/11/2016 Titular
Logistica (GECOL) desde
01/02/2017
Interino desde
Carlos José Quintas da Cunha  |Gerente Executivo 11/01/2012
Geréncia Executiva . . . L. . , Titular desde
de Suporte Apoiar operamonalmentct as dreas de negdcios; gerir e .controlar os titulos 15/06/2016
- em carteira na tesouraria, visando aumentar eficiéncia operacional dos Saida: 01/10/2017
Operacional . ~ . . . .
negocios e redugdo de custos. Elcirene Moreira Deiro Gerente Executivo
(GESOP) .
Titular desde
09/10/2017
Affonso Rodrigues Vianna Neto |Gerente Executivo Titular desde
04/05/2015

Geréncia Executiva
de Operagdes

Desenvolver e controlar as operagdes financeiras do Banco, aumentando a

Saida: 03/09/2017

(F(l}r;iﬁ((:)e;r)as rentabilidade da carteira. Irlando Antonio Goncalves Gomes |Gerente Executivo Interino desde
11/08/2017

Secretaria Claudio André Ferreira Pinto Secretario Titular desde
Executiva de Gerir e centralizar as responsabilidades da area de tecnologia da Executivo 28/02/2012
Produtos e Servigos | informacdo e da area de criacdo ¢ manutengdo do portfolio de produtos e
de Tecnologia da servicos do Banco, apoiando o diretor no planejamento e na conducdo
Informagdo estratégica dos assuntos de solugdes de TI e de produtos e servigos.
(SECTI)

Gabrielle Maciel Francés Gerente Executivo Titular desde
Geréncia Executiva 26/07/2017

de Administragdo
de Sistemas

Garantir a sustentagdo (disponibilidade e desempenho) dos sistemas em
operacdo, gerenciando e executando as demandas de manutengdo de
sistemas; Gerenciar o processo de homologacao.

Saida: 18/07/2017

(GSIST) Mario Antonio Soares Ribeiro  [Gerente Executivo Titular desde
Junior 19/07/2017
Geréncia Executiva | Conceber, estruturar e executar projetos e solugcdes de TI (softwares Walter Raimundo Lima Franco |Gerente Executivo Titular desde
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de
Desenvolvimento e
Gestdo de Produtos

aplicativos) que tenham sido aprovados e priorizados pelas instincias
competentes do Banco da Amazonia, adotando, para tanto, as defini¢des e
recomendagdes constantes das normas de projetos de TI, bem como

José Alex Aires dos Santos

Gerente Executivo

26/08/2014

Interino desde

e Servigos e de conceber e desenvolver portfolio de produtos e servigos bancarios 03/08/2015
Solugoes adequados as necessidades de negodcios da Instituigao.
Tecnologicas
(GPROT)
N . Manter em producdo os sistemas computacionais do Banco; Gerenciar os José Alex Aires dos Santos Gerente Executivo Titular desde
Geréncia Executiva . . .
processos de geréncia de mudangas e geréncia de capacidade e 17/12/2012

de Infraestrutura e
Produgio
(GPROD)

desempenho; Manter o controle sobre as condi¢des de disponibilidade e
desempenho das solu¢des, conforme acordado com as areas clientes dos
Servigos.

Glauccyo Heleno Ferreira Alves

Gerente Executivo

Interino desde
16/11/2015

Fonte: Banco da Amazdnia — GEREO/GEPES
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2.5. MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Os macroprocessos finalisticos estdo ligados a esséncia do Banco e caracterizam a
atuacdo da empresa, estando diretamente relacionados aos seus resultados e a sua missdo. O Banco
da Amazonia atua com trés (03) macroprocessos finalisticos: Relacionamento com os Clientes,
Crédito e Operagdes Financeiras.

O Banco da Amazonia S/A possui normativos internos que regulamentam as
normas/regras e procedimentos dos seus processos, balizando e orientando o que e como devem ser
executados pelas areas do Banco. Tais normas internas sdo geridas pelas areas gestoras dos
processos.

Ressalta-se que as normas internas estdo disponiveis e acessiveis a todos empregados do
Banco de forma eletronica através de sistema eletronico de normativos.

O Banco tem agdo estratégica voltada para o mapeamento e catalogagdo dos seus
processos. Nesse sentido, vem desenvolvendo agdes internas voltadas para tal, dentre as quais se
destaca a seguinte:

Publicagdo da Norma de Procedimentos 013 — Fluxos de Processos, norma especifica
sobre padronizagdo de fluxos de processos, proporcionando diversos avangos e beneficios ao
Banco, dentre os quais podemos destacar os seguintes: estabelecimento da notacio BPMN
(Business Process Modeling Notation) como padrdo institucional dos fluxos dos processos;
Normatizagcdo das agdes, procedimentos e responsabilidades das areas envolvidas na elaboracdo e
atualizacdo dos fluxos de processos do Banco; Disponibilizagdo dos fluxos de processos nos
normativos internos do Banco

E importante destacar que o Banco da Amazonia tem consciéncia que o processo de
desenvolvimento de uma regido com as caracteristicas da Amazonia ¢ extremamente complexo para
ser conduzido por meio de agdes institucionais isoladas. Assim, acredita ser indispensavel a
integracdo com os principais clientes e parceiros, de maneira sinérgica e complementar, das
iniciativas dos agentes publicos e privados que atuam em prol do desenvolvimento regional, de
forma a potencializar os resultados a serem alcancados, considerando a expertise, a experiéncia e o
conhecimento de cada Instituicao.

Sob essa perspectiva, o Banco da Amazonia procura consolidar um amplo e sélido
sistema de aliancas com os atores representativos da esfera publica, privada e da sociedade civil
organizada visando a construg¢do de arranjos institucionais fortes e capazes de mobilizar sinergias,
que possibilitem a superacdo dos desafios existentes e, em decorréncia, a transformagdo das
potencialidades regionais em reais oportunidades de negocios sustentaveis.

Dentre os principais parceiros externos, da administragdo publica e da iniciativa
privada, que colaboram ou participam na consecugdo dos objetivos do Banco da Amazoénia, ou seja,
os parceiros relacionados aos macroprocessos finalisticos da empresa, destacamos os seguintes:

e Associagcoes Comerciais;

e Federagoes da Agricultura; Federagdes das Industrias; Federagdo do Comeércio;
Federacoes dos Trabalhadores da Industria;

e Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA);

e Orgios Publicos Federais, Estaduais e Municipais, como Ministérios, Secretarias de
Estado e Municipais;

e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);

e Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM);

e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA);
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e Universidades Federais e Instituicoes de Pesquisa dos Estados da Amazonia e
Universidades Estaduais.

Esses parceiros contribuem nos debates e fornecem subsidios para a formulacdo dos
Planos Globais, Estaduais e Regionais de aplicacdo de recursos.

Dentre os colegiados onde o Banco possui representagdo ou relacionamento proximo,
com os quais permuta experiéncias em prol do desenvolvimento regional, destacam-se:

Fundacao Centro de Analise, Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica (FUCAPI).

Banco Central do Brasil.

Forum Permanente das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, sob
coordenacgdo da Secretaria Especial das Micro e Pequenas Empresas.

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Secretaria de Comunicag@o Social da Presidéncia da Republica (SECOM), através do
Comité de Patrocinios do Banco da Amazdnia S/A.

Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE) da Presidéncia da Republica:

o

©)
©)

Comité Tematico “Ampliacdo de Mercados” do Forum Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MPEs);

Comité Tematico “Inovacdo e Crédito” do Foéorum Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MPEs);

Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte;

Grupo de Trabalho de Crédito para Micro e Pequenas Empresas.

Por fim, cabe observar que os resultados apresentados pelo Banco, bem como, a
demonstragdo da atua¢do da empresa nos menores portes, sdo as principais evidéncias dos
resultados obtidos pelos macroprocessos finalisticos.

A descricdo sucinta dos macroprocessos finalisticos do Banco da Amazodnia estdo
detalhados a seguir.
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Quadro 4 — Macroprocessos Finalisticos

MACROPROCESSO: CLIENTES E CANAIS

DESCRICAO SUCINTA DO MACROPROCESSO: O Macroprocesso de Clientes e Canais concentra as agdes comercias da rede de atendimento, as quais

objetivam desenvolver as relagdes comerciais com os clientes em longo prazo e manter canais de atendimento adequados

para os clientes e a sociedade.

Principais atividades que Subunidades Principais insumos e fornecedores . Ao (FTE
. o Produtos e Servicos | Principais Clientes
0 compoem Responsaveis
Gerir os canais de | Geréncia Executiva de Rede | - Metas Anuais estabelecidas no Acordo de Trabalho. - Controle da rede de| - Clientes
atendimento. de Distribui¢cdo (GERED) - Planos de Aplicag@o de Recursos. atendimento do Banco -Sociedade
- Demandas internalizadas nas agéncias e postos de | Acompanhamento ¢ - Areas Gestoras da
atendimento do Banco. revisdo das metas| Dire¢do Geral
- Programas de Metas Institucionais. institucionais - Alta Administracdo do
- Informagdes gerenciais para monitoramento de Banco
indicadores e metas para mensuragdo das performances -Rede de atendimento
das unidades. - Stakeholders
Gerir os clientes e | Geréncia Executiva de Pessoa | - Modelos ¢ Estratégias de Relacionamento com os [ - Relacionamento com| Governo, Pessoa Juridica,
carteiras do segmento de | Juridica (GERPJ) segmentos. clientes do segmento Micro e Pequenas
Pessoa Juridica. - Demandas sobre produtos/servigos internalizadas pelas Empresas e
agéncias/gerentes de relacionamento. - Acompanhamento dal Empreendedores
- Acordo de trabalho anual. performance das carteiras | Individuais.
- Informagdes gerenciais para monitoramento de -Sociedade
indicadores e metas para mensuragdo das performances |- Oferta de produtos| -Rede de atendimento
das unidades da rede de distribuicdo. adequados ao publico-alvo. | -Stakeholders
- Gestdo das carteiras negociais, junto a rede de [ Receita Operacional.
distribui¢do do Banco
Gerir  os clientes e [ Geréncia Executiva de Pessoa | - Modelos e Estratégias de Relacionamento com os | - Relacionamento com| Produtor Rural, Pessoa
carteiras do segmento de | Fisica (GERPF) segmentos. clientes do segmento Fisica, Produtor Familiar
pessoa fisica atuando com - Demandas sobre produtos/servigos internalizadas pelas (Pronaf) e Microprodutor
foco em agéncias/gerentes de relacionamento. - Acompanhamento da|l Urbano e Rural (MPO)
- Acordo de trabalho anual. performance das carteiras | -Sociedade
- Informagdes gerenciais para monitoramento de -Rede de atendimento
indicadores e metas para mensuragdo das performances |- Oferta de produtos| -Stakeholders

das unidades da rede de distribuigdo.
- Gestdo das carteiras negociais, junto a rede de
distribui¢do do Banco

adequados ao publico-alvo.
- Receita Operacional.
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MACROPROCESSO: CREDITO

DESCRICAO SUCINTA DO MACROPROCESSO: O Macroprocesso de Crédito concentra as atividades de crédito comercial e de fomento. O Crédito de Fomento esté
centrado na promogdo do desenvolvimento sustentavel para os diversos segmentos produtivos, geralmente, amparados em projetos de longo prazo com fontes de recursos de custo

financeiro mais acessivel que o crédito comercial.

NV - Subunidades Principais insumos e fornecedores . Principais
Principais atividades que o compdem . . Produtos e Servicos .
Responsaveis Clientes
Definir as politicas, a metodologia, os modelos | Geréncia Executiva de | -Regulamentos ¢ Normas externas elaboradas pelo | - Politicas ¢ Normas | -Areas Gestoras de
de crédito (inclusive de classificagdo de risco de | Planejamento, Banco Central e outros orgdos reguladores. de Cadastro e de | Segmentos da Direcdo
crédito) em todas as suas linhas e origens de | Politicas ¢ Normas de | -Metodologia de Crédito do Banco Crédito Geral
recursos, ¢ as diretrizes e regras que regem | Crédito (GEPEC) -Modelo de Gerenciamento de Risco de Crédito - Métodos, modelos e | -Areas de Controles

todas as etapas do ciclo de crédito comercial e
de fomento (normativos), atentando para a
necessaria conciliagdo com a regulamentagido do
BACEN e dos demais Orgdos Reguladores.

ferramentas de crédito
e cadastro

Internos do Banco
-Auditoria Interna
-Areas de Crédito do
Banco

-Rede de atendimento
-Areas Estratégicas do
Banco

-Alta Administragdo do
Banco

Gerir o processo de analise de limites de crédito
da carteira comercial, inclusive tesouraria ¢
cambio e o processo de analise de projetos de
fomento  voltados ao  desenvolvimento
socioambiental da regido.

Geréncia Executiva de
Analise de Crédito
Comercial e de
Fomento (GERAN)

-Politicas e Normas de crédito, elaborados pela area
gestora (GEPEC).

-Pedidos de analises de limite de crédito,
internalizados pelas unidades da rede de distribui¢do
do Banco.

-Informagdes de cadastro dos clientes, extraidos do
sistema, o qual ¢ alimentado pelas unidades da rede
de distribui¢ao do Banco.

-Projetos de fomento internalizados nas unidades da
rede de distribui¢ao do Banco.

-Informagdes sobre os proponentes e das operagdes
de crédito extraidas dos sistemas legados do Banco
e dos dossiés das operagdes encaminhados pelas
unidades da rede de distribui¢do do Banco.
-Informagdes e demandas reportadas pela area com
subordinagdo  técnica nas  superintendéncias
regionais do Banco.

- Analise de Limite de
Crédito Comercial ¢
Cambio e de projetos
de fomento

-Clientes Externos
-Areas  Gestoras de
Segmentos da Direcdo
Geral

-Areas de Crédito do
Banco

-Rede de Distribui¢ao
-Controles Internos
-Stakeholders
-Auditoria Interna
-Auditoria Externa
-Orgdos Reguladores e
Supervisores
-Parceiros Externos do
Banco
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MACROPROCESSO: CREDITO

DESCRICAO SUCINTA DO MACROPROCESSO: O Macroprocesso de Crédito concentra as atividades de crédito comercial e de fomento. O Crédito de Fomento esté
centrado na promogdo do desenvolvimento sustentavel para os diversos segmentos produtivos, geralmente, amparados em projetos de longo prazo com fontes de recursos de custo

financeiro mais acessivel que o crédito comercial.

NV - Subunidades Principais insumos e fornecedores . Principais
Principais atividades que o comp6em . . Produtos e Servicos .
Responsaveis Clientes
Gerir o processo de reestruturacdo de operagdes | Geréncia de | -Politica e normas de renegociacao e recuperacdo de | - Renegociagdo de | -Clientes Externos
e a qualidade do crédito do Banco. Reestruturagio de | créditos, elaboradas pela area gestora (GEPEC). dividas inadimplentes | -Controles Internos
Operacdes (GERAT) -Pedidos de renegociacdo internalizados nas | (fomento e crédito | -Alta Administragdo
unidades da rede de distribui¢cdo do Banco. comercial) -Orgdos  Supervisores
-Informagdes sobre os proponentes e das operagdes (BACEN)

de crédito extraidas dos sistemas legados do Banco
e dos dossiés das operagdes encaminhados pelas
unidades da rede de distribuicdo do Banco.
-Informagdes gerenciais extraidas de
legados do Banco.

-Informagdes e demandas reportadas pela area com
subordinagdo  técnica nas  superintendéncias
regionais do Banco.

-Planejamento e Estratégias de atuagdo na
recuperagdo de créditos, elaborados pelos Comités
de Operagoes Ativas Estratégicas e pela area
gestora.

sistemas
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MACROPROCESSO: CREDITO

DESCRICAO SUCINTA DO MACROPROCESSO: O Macroprocesso de Crédito concentra as atividades de crédito comercial e de fomento. O Crédito de Fomento esté
centrado na promogdo do desenvolvimento sustentavel para os diversos segmentos produtivos, geralmente, amparados em projetos de longo prazo com fontes de recursos de custo

financeiro mais acessivel que o crédito comercial.

NV - Subunidades Principais insumos e fornecedores . Principais
Principais atividades que o comp6em . . Produtos e Servicos .
Responsaveis Clientes

Gerir o processo de acompanhamento de crédito | Geréncia de | -Politica e normas de acompanhamento de créditos, | - Acompanhamento | -Alta Administragdo
comercial e de fomento, atuando sobre os ativos | Acompanhamento de | elaboradas pela area gestora (GEPEC). do crédito comercial e | -Areas de Crédito do
adimplentes e efetuando o controle e | Crédito Comercial e | -Informagdes sobre os proponentes e das operagdes | de fomento Banco
monitoramento das operagdes de créditos. de Fomento (GEAFO) | de crédito extraidas dos sistemas legados do Banco -Controles Internos
Coordenar a fiscalizagdo e vistoria de e dos dossiés das operagdes encaminhados pelas -Stakeholders

empreendimentos financiados pelo Banco (rural
e nao rural);

unidades da rede de distribui¢do do Banco.
-Informagdes gerenciais extraidas de
legados do Banco.

-Informagdes e demandas reportadas pela area com
subordinagdo  técnica nas  superintendéncias
regionais do Banco.

-Informagdes reportadas pela area de Suporte ao
Negocio (GESNE).

-Planejamento e Estratégias de atuagdo na cobranca
de créditos, elaborados pelos Comités de Operagdes
Ativas Estratégicas e pela area gestora.
-Planejamento anual de fiscalizagdes e vistorias
elaborado pela unidade.

sistemas

-Auditoria Interna
-Auditoria Externa
-Orgdos Reguladores e
Supervisores

36




MACROPROCESSO: Produtos e Servi¢os

DESCRICAO SUCINTA DO MACROPROCESSO: O Macroprocesso de Produtos e Servigos concentra as atividades de criagdo e manutengdo do portfolio de produtos

e Servigos do Banco.

S ~ Subunidades Principais insumos e fornecedores . Principais
Principais atividades que o comp6em . . Produtos e Servicos .
Responsaveis Clientes
Conceber e desenvolver o portfolio de produtos | Geréncia -Relatorios contendo anélises sobre produtos e [Portfolio de Produtos el -Rede de Distribuigdo

e servigos bancarios adequados as necessidades
de negocios da instituicdo.

de Desenvolvimento e
Gestdo de Produtos e
Servigos e de
Solugdes
Tecnologicas
(GPROT)

servicos ofertados pela industria bancaria, emitidos
periodicamente pela FEBRABAN.
-Estudos/solicitagdes elaborados pelas areas de
segmentos do Banco.

-Informagdes sobre produtos/servigos ofertados por
outras Institui¢des Financeiras concorrentes.

Servigos

do Banco
-Clientes Externos
-Sociedade
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MACROPROCESSO: OPERACOES FINANCEIRAS

DESCRICAO SUCINTA DO MACROPROCESSO: O Macroprocesso de Operagdes Financeiras concentra as atividades relacionadas as operagdes realizadas no mercado financeiro.

Principais atividades que o compdem Subunld?de‘s Principais insumos ¢ fornecedores Produtos e Servicos Principais Clientes
Responsaveis
Desenvolver e controlar as operagdes Geréncia Executiva -Politicas de atuagdo com operagdes da Tesouraria | Gestdo dos Recursos | -Acionistas
financeiras do Banco, aumentando a de Operacdes aprovados pela Alta Administragdo do Banco com | de Tesouraria -Controles Internos
rentabilidade da carteira. Financeiras subsidio do Comité de Ativos e Passivos (CAP). -Alta Administragdo do
(GEROF) -Plano de Aplicagdo dos Recursos da Tesouraria Banco

aprovados pela Alta Administragdo com subsidio do
Comité de Ativos e Passivos.

-Regulamentos e Normativos externos de Orgaos
normativos e supervisores do Sistema Financeiro
Nacional.

-Politicas ¢ modelos de gestdo de riscos do Banco,
aprovados pela Alta Administragdo do Banco.
-Politicas e normativos internos inerentes a tesouraria
aprovados pela Alta Administragdo do Banco.
-Informagdes (internas e externas) sobre o mercado,
cenarios macroecondmicos, titulos (publicos/privados),
posicdo do Banco, marcagdo a mercado, Tesouraria e
propostas de negocio.

- Clientes Externos

Fonte: Banco da Amazonia — GEREO
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2.6. COMPOSICAO ACIONARIA DO CAPITAL SOCIAL

A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) do Banco, realizada em 07 de margo de
2016, aprovou a proposta da Administracdo para grupamento das agdes na propor¢do de 100 (cem)
para 1 (uma), passando o Capital Social a ser composto de 29.645.967 acdes ordindrias
nominativas, escriturais ¢ sem valor nominal, sem alteragdo do Capital Social, nos termos do artigo
12 da Lei 6.404/1976. O Banco Central do Brasil, por meio de Oficio datado de 20 de junho de
2016, homologou os atos da referida AGE.

Com o grupamento, o Capital Social do Banco, no valor de R$ 1.623.252 mil, passou a
ser composto por 29.645.967 acdes ordinarias (29.645.967 acgdes ordinarias em 2016 e
2.964.596.762 agdes ordinarias em 2015, antes do grupamento), na forma escritural e sem valor
nominal. O Banco s6 possui agdes ordindrias, as quais estdo concentradas em sua maioria em posse
do Governo Federal, representado pelo Tesouro Nacional, o qual detém 51% dessas acdes; Outras
Entidades Governamentais — FGO, 10,31%; e Outras Entidades Governamentais —FGEDUC,
35,18%. O restante das acdes, 3,51% se subdivide entre os demais acionistas, 2,60% pessoas fisicas
e 0,91% pessoas juridicas, conforme disposto nos Quadros 2 e 3 respectivamente. A participagdo
acionaria no Capital do Banco esta distribuida, conforme quadros 5 ¢ 6 a seguir.

Quadro 5 - Composi¢ao Acionaria do Capital Social

Denominacio completa
Banco da Amazonia S.A.
Acoes Ordinarias (%) Posicio em
ACIONISTAS 31/12/2017 31/12/2016
Tesouro Nacional 51,000 51,000
Outras Entidades Governamentais — FGO 10,308 10,348
§ Outras Entidades Governamentais — FGEDUC 35,180 35,207
é Fundos de Pensdo que recebem recursos publicos - -
Agoes em Tesouraria - -
% Governo | 96,488 96,555
- Pessoas Fisicas 2,603 2,635
§ Pessoas Juridicas 0,909 0,810
§ Capital Estrangeiro 0,000 0,000
% free float | 3,512 3,445
Subtotal Ordinarias (%) | 100% 100%
Fonte: Banco da Amazo6nia - GECON
Quadro 6 - Quantidade de agdes do Banco
Distribuicdo acbes 31/12/2017 31/12/2016
Acoes % Total Acoes % Total
UNIAO 28.604.757 96,49% 28.624.757 96,56%
Administragdo Direta - Ministério da Fazenda 15.119.443 51,00% 15.119.443 51,00%
Administragdo Indireta 13.485.314 45,49% 13.505.314 45,56%
BB FGEDUC 10.429.301 35,18% 10.437.551 35,21%
BB FGO - Fundo de Investimentos em ag¢des 3.056.013 10,31% 3.067.763 10,35%
Demais 1.041.210 3,51% 1.021.210 3,44%
TOTAL 29.645.967 | 100,00% 29.645.967 | 100,00%

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON
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2.7. PARTICIPACAO EM OUTRAS SOCIEDADES

O Banco como investidor detém acdes ordinarias de uma empresa, conforme

apresentado no Quadro a seguir.
Quadro 7 - Investimento permanente em outras sociedades

UPC COMO INVESTIDORA - POSICAO EM 31/12/2017

Denominaciio Investidora ‘ BANCO DA AMAZONIA S.A.
Acbes Ordinarias (% de participacio)
Empresa Investida 31/12/2017 31/12/2016
CETIP S/A - MERCADOS ORGANIZADOS - 0,19
B3 S.A. BRASIL, BOLSA, BALCAO 0,02

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON

Conforme fato relevante ¢ aviso aos acionistas publicados pela BM&FBovespa e
CET,IP, em 2017 ocorreu a incorporagdo das a¢des de emissdo da CETIP pela COMPANHIA SAO
JOSE HOLDING, e a subsequente incorporacdo da Holding pela BM&FBOVESPA (atual B3 —

Brasil, Bolsa, Balcao).

2.8. PRINCIPAIS EVENTOS SOCIETARIOS OCORRIDOS NO EXERCICIO

Em 2017 ndo houve eventos societarios.

40



3.  PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3.1. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

A economia global apresentou desempenho favoravel em 2017, sinalizando crescimento
sustentavel e dinamico na maioria dos paises desenvolvidos. As politicas monetarias acomodaticias
produziram os efeitos esperados pela teoria econdmica e resultaram em crescimento nos EUA,
Japdo e paises que compdem a Unido Europeia. Ademais, a economia chinesa continuou a crescer
proxima a meta estimada pelo governo, de 6,9% ao ano, o que contribuiu para estimular a economia
mundial e favoreceu a alocacdo de capital nas economias emergentes.

No ambito interno, a retomada do crescimento da economia brasileira foi evidenciada
através da melhoria em indicadores como consumo das familias que, no tltimo trimestre de 2017,
teve leve alta de 0,1% em relagdo aos trés meses anteriores e subiu 2,6% na comparagdo com o
mesmo periodo de 2016, sendo um dos maiores responsaveis pela recuperacdo economica.

A industria, segmento mais afetado pela crise, ao registrar dois anos consecutivos de
queda, cresceu 2,5% em dezembro/2017, na variagdo acumulada do ano frente ao mesmo periodo
de 2016. A agricultura teve o melhor comportamento do periodo em consequéncia do crescimento
significativo da produgdo e produtividade e isso cooperou para que a inflagdo atingisse 2,95% no
ano — o primeiro resultado inferior a meta de 4,5% estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN). Igualmente corroborando a retomada do crescimento econdmico, a concessdo de crédito
total em dezembro de 2017 aumentou, embora tenha registrado uma reducdo no segmento das
pessoas fisicas e a inadimpléncia do sistema financeiro nacional recuou em ambas as categorias
pesquisadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

No ambiente regional as economias dos estados amazdnicos tiveram recuperagdo na
maioria dos indicadores setoriais. No Mato Grosso a producdo de milho quase dobrou em 2017 ¢ a
soja cresceu 15%, em comparagdo com 2016. As vendas no comércio varejista ampliado, com
excecdo de Rondonia, aumentaram em dezembro de 2017 contra 0 mesmo més do ano anterior.

No mesmo tipo de comparacdo, a produgdo industrial cresceu no Amazonas, Para e
Mato Grosso, ¢ o volume do segmento de servigos aumentou nos estados da Amazonia Legal,
exceto no Para, Amapd, Tocantins ¢ Maranhdo. Por fim, o saldo do comércio exterior cresceu
26,03% de janeiro a dezembro de 2017 no agregado da regido, contra 0 mesmo periodo de 2016,
destacando-se os aumentos expressivos de 43,70% no saldo da balanga comercial no Para e 42,49%
em Tocantins.

No exercicio de 2017 o Banco reformulou seu Planejamento Estratégico para o
horizonte 2017-2021, reafirmando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel da Regido
Amazonica, através das novas Declaragdes Estratégicas — Missdo, Visdo e Valores institucionais.
Nessa reformulacdo, foram observadas as diretrizes da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais),
Resolugdo CGPAR n° 17/2016 e recomendag¢des da Alta Administracdo do Banco.

A nova Missdo destaca o papel do Banco em desenvolver uma Amazonia sustentavel
com crédito e solugdes eficazes. Enquanto que a Visdo demonstra seu direcionamento estratégico na
busca de Ser o principal Banco de fomento da Amazdnia, moderno, com colaboradores engajados e
resultados solidos, pautado por um conjunto de valores institucionais: Integridade; Etica e
Transparéncia; Meritocracia; Desenvolvimento sustentavel; Valorizagdo do cliente; Decisdes
técnicas e colegiadas; Eficiéncia e inovacdo e Comprometimento com o Resultado e a Gestdo de
Riscos.

Dessa forma o Banco passa a ter novos objetivos que devem direcionar sua atuagdo e
mobilizacdo de esforgos organizacionais. Sdo eles:

e garantir resultados solidos e crescentes;
e manter colaboradores capacitados e motivados;



¢ ter foco na eficiéncia operacional;

o fortalecer a governanga corporativa;

¢ alcangar a exceléncia no processo de crédito;

o diversificar as fontes de receitas ¢ os canais de distribui¢do do crédito de fomento; e
e ter clientes satisfeitos e rentaveis.

Tomando como pardmetros a conjuntura econdmica e as perspectivas do mercado,
foram aprovadas em 2017 as Metas de Desempenho Empresarial para o periodo 2018-2021, com a
quantificacdo dos objetivos do plano estratégico e reformulagdo da visdo de longo prazo sobre o
futuro do Banco.

Da mesma forma, foi aprovado o plano de negocio para 2018, que expressa a
articulagdo da estratégia com os processos orcamentarios ¢ de gestdo de capital, funcionando como
instrumento direcionador e integrador dos esforgos diarios, dando a certeza de que a atuagdo do
Banco aponta para a conquista dos objetivos estratégicos e reiteram o compromisso com o
Desenvolvimento da Regido Amazdnica.

No que se refere ao exercicio de 2018, o Banco, focado em seu papel de indutor do
fomento produtivo sustentavel, planeja investir em melhoria de processos e ferramentas de crédito,
desde os sistemas legados, canais de atendimento e novos processos digitais. Outro ponto a ser
explorado ¢ o diferencial sustentavel do crédito e as interagdes com o ecossistema de negocios, que,
com ag¢des inovadoras, pretende agregar valor ao fomento e propor novas solugdes aos clientes.

O Banco pretende ter estratégia diferenciada e de singularidade no crédito de fomento e
atuante, também, no comercial, evoluir como instituicdo de crédito focando para produtos que
suportem e auxiliem a rentabilizar a carteira de fomento e que tenham estreita relagdo com o nicho
de clientes, objetivando a rentabilidade necessaria, melhor atendimento, resultando na geragdo de
emprego e renda na Amazonia e melhoria da qualidade de vida das populagdes locais.

3.1.1.DESCRICAO SINTETICA DOS OBJETIVOS DO EXERCICIO

3.1.1.1. Metas Empresariais

De acordo com o Art. 21, Inciso I do Estatuto Social e para atender a resolucdo CGPAR
n® 17/2016 de 10/05/2016, o Conselho de Administracdo do Banco da Amazoénia, em sua 282%
reunido extraordinaria, realizada em 18/12/2017, aprovou na forma da Proposicdo CA 2017/048 de
05/12/2017, as Metas de Desempenho Empresarial para o periodo de 2018 — 2021.

Os indicadores aprovados para compor referidas metas foram:

1. Indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido (IRPL): Refere-se ao resultado da
operacao Lucro Liquido do Exercicio / PL do exercicio anterior.

2. Politica Publica — Destinagdo dos Recursos de Fomento — FNO (DRF-FNO) (%):
Indicador alinhado as diretrizes definidas no Art. 3° da Lei n® 7.827, de 27.09.1989;
aos objetivos da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional — PNDR; as
orientacdes e estratégias da politica macroeconomica do Governo Federal; além de
necessariamente estar atrelado as Diretrizes e Prioridades para aplicacdo dos
recursos do Fundo no exercicio, que foram aprovadas pelo Conselho Deliberativo -
CONDEL da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazoénia - SUDAM, na
forma das diretrizes e orientagdes gerais do Ministério da Integracdao Nacional.

3. Indice de Eficiéncia Operacional (IEO): refere-se a relagio entre o custo e as
despesas de pessoal em comparag@o com a receita operacional bruta.

4. Indice de Qualidade da Carteira de Crédito (IQC): tem por objetivo demonstrar a
qualidade das carteiras de operagdes, a medida que avalia seu potencial de risco.

5. Volume de Crédito de Fomento Liberado (VFL): representa o valor financeiro das
liberagdes relativas aos créditos operados pelo Banco da Amazdnia (FNO, FDA,
BNDES, OGU, FAT, ROB, CPR ¢ FMM).



6. Volume de Crédito Comercial (VCC): indica o volume de SMD (saldo médio
diario) na carteira de Crédito Comercial.

7. Indice de Concentragdo Setorial (HHI): Concentragdo setorial, medida pelo
Herfindahl-Hirschman Index (HHI), que deve ser mantida abaixo de 0,08 segundo
politica do Banco da Amazonia.

8. Volume de Recuperagdo de Crédito (VRCr): mede o volume de receitas das
operagdes renegociadas e/ou recuperadas de responsabilidade de risco do Banco da
Amazobnia.

A seguir as metas aprovadas pelo Conselho de Administracdo do Banco da Amazonia

para o periodo 2018 — 2021.

Quadro 8 - Metas de Desempenho Operacional para o periodo 2018 — 2021

Meta
Indicador

2018 2019 2020 2021
Indice de Rentabilidade do Patriménio o o o o
Liquido (IRPL) 8,05% 8,86% 9,74% 10,71%
Politica Publica — Destinagao dos 60% 60% 60% 60%
Recursos de Fomento — FNO (DRF-FNO)
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) 19,75% 18,76% 17,82% 16,93%
Indice de Qualidade da Carteira de Crédito 750% 7,50% 7,50% 7,50%
I1Q0) ’
Xj’é‘f;le de Crédito de Fomento Liberado | 5 piiges | 4,853 bilhses | 5,581 bilhdes | 6,419 bilhdes
Volume de Crédito Comercial (VCC) 1,530 bilhdes 1,805 bilhdes 2,238 bilhdes 2,775 bilhdes
fndice de Concentragio Setorial (HHI) 0,076% 0,076% 0,076% 0,076%
X;)}l{li:n:)e de Recuperagao de Crédito 0,164 milhdes | 0,174 milhdes | 0,184 milhdes | 0,196 milhdes

Fonte: Banco da Amazonia — GECOR

3.1.1.2. Metas e Resultados Alcancados em 2017

Em 2017 os estados que compdem a Amazdnia ainda apresentavam um cenario
econdmico pouco favoravel as atividades econdmicas, principalmente para investimentos
produtivos com longo prazo de maturagdo. Vale observar que no decorrer do ano os impactos
econdmicos também influenciaram o reembolso dos valores emprestados/financiados, situagdo essa
que s6 comegou a retroceder a partir de dezembro/2017.

Com base no cenario acima algumas medidas administrativas foram tomadas de forma a
preservar o patrimonio da Unido, dentre elas cita-se a suspensdo de operacionalizar alguns
programas/modalidades de crédito.

Cabe observar, ainda, que por determinagdo judicial, compete ao Banco da Amazbnia
repassar, mensalmente, 8 CAPAF (Caixa de Previdéncia Complementar do Banco da Amazonia), os
recursos financeiros necessarios para complementar a folha de pagamento dos beneficiarios
assistidos do Plano de Beneficio Definido (PBD), o que determina uma elevacdo nas despesas do
Banco e, consequentemente, afeta negativamente seu resultado.

Por fim, o Banco também teve que honrar com os encargos adicionais na remuneracao
do IECP (Instrumento elegivel ao capital principal), face mudanga da metodologia de apuracao.

Entretanto, mesmo com o cenario apresentado, o Banco obteve resultado positivo, com
destaque para os indicadores de Eficiéncia operacional (IEO), de Concentragdo Setorial (HHI) e de
Recuperagdo de Crédito (VRC) em 186,44%.



Além disso, também merece destaque os indicadores de Qualidade da Carteira de
Crédito (IQC) e de Crédito de Fomento Liberado (VFL).

Ressalte-se que o indicador de Politicas Publicas ¢ alinhado: as diretrizes definidas no
Art. 3° da Lei n°® 7.827, de 27/09/1989; aos objetivos da Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional - PNDR; as orientagdes e estratégias da politica macroecondmica do Governo Federal;
além de, necessariamente, estar atrelado as Diretrizes e Prioridades para aplicacdo do Fundo no
exercicio, que sdo aprovadas pelo Conselho Deliberativo (CONDEL) da Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazdénia (SUDAM), na forma das diretrizes e orientagdes gerais do
Ministério da Integracdo Nacional. Nesse contexto, a meta corresponde a 51% total de recursos do
FNO, no exercicio, que devem ser destinados ao apoio dos empreendedores individuais e
beneficiarios de mini/micro, pequeno e pequeno-médio porte. Assim, considerando o percentual
estabelecido, a meta foi superada em 21,57%.

A seguir resultado das metas empresarias 2017:

Quadro 9 - Metas de Desempenho Empresarial exercicio 2017

INDICADOR META 2017 Realizado 2017 % de Execucao
IRPL 11,69% 3,59% 30,71%
DRF-FNO 70,0% 62,0% 88,57%
1IEO 19,0% 17,76% 106,98%
1QC 7,00 6,64 94,86%
VFL 4,0 bilhdes 3,3 bilhdes 81,92
VCC) — R$- 2,5 bilhdes 1,5 bilhdes 58,96%
HHI (%) 0,076% 0,074% 102,72%
VRC — R$- 156 milhdes 292 milhdes 186,44%

Fonte: Banco da Amazdnia — GECOR

3.1.1.3. Objetivos estabelecidos no PPA de responsabilidade do Banco da Amazénia

As agdes estratégicas adotadas pelo Governo Federal para a Amazonia, ao longo do
tempo, t€m contribuido, de forma decisiva, para a consolidacdo do desenvolvimento sustentavel da
Regido. Referidas acdes estdo consubstanciadas no conjunto de politicas, planos e programas
governamentais instituidos para a Amazonia, cujo resultado tem apontado ndo apenas para o
crescimento econdmico regional, mas, também, para a inclusdo social e a melhoria da qualidade de
vida das populacdes locais.

Assim, o Banco como agente parceiro no desenvolvimento da Amazonia e executor das
politicas/a¢des para a Regido é responsavel por 12 Iniciativas contidas no PPA - Plano Plurianual
do Governo Federal, conforme a seguir:

1. 0003 - Concessdo de crédito para agricultores familiares;
005M — Concessao de crédito para o turismo regional;

3. 00BR — Concessao de crédito para as microempresas e empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais da Regido Norte;

4. 00G3 — Promover a cultura regional através da concessdo de financiamento aos
empreendimentos culturais;

5. 00KS — Concessdo de crédito para promocdo e desenvolvimento regional e
territorial sustentavel e diminuicdo das desigualdades intra e inter-regionais;

6. 003C — Concessdo de crédito aos pescadores(as) e aquicultores (as) para a Regido
Norte com recursos direcionados do FNO;

7. 00FW — Concessao de financiamento as institui¢des de microcrédito operadoras em
2° piso e/ou operagdes de 1° piso buscando atender diretamente os micronegocios,
assessorando também os microempreendedores populares;

8. 000K - Concessao de crédito aos produtores rurais da Regido Norte pelo Banco da
Amazobnia, abrangendo recursos direcionados do FNO;



9. 0087 - Concessdo de crédito ao médio produtor rural da Regido Norte ao amparo do
Pronamp (Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural — Resol. Bacen
3987 de 30.06.11) abrangendo recursos direcionados do FNO;

10. 00EM - Linhas de crédito do Banco da Amazonia para financiamento em apoio a
Agricultura de Baixo Carbono (ABC) na Regido Norte, abrangendo recursos
direcionados do FNO;

11. 000P - Concessao de crédito as Cooperativas e Associagdes pelo BASA, na Regido
Norte, com recursos direcionados do FNO;

12. 00E7 - Financiamento de projetos de manejo florestal, implantagdo e manutengao
de florestas comerciais e reflorestamento.

O desempenho alcangado pelo Banco nas iniciativas/objetivos sob sua responsabilidade
no exercicio de 2017 estd demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 10 - Metas do PPA 2017

N° Identificacdo do Programa Meta Prevista Meta Realizada %
9 0087 R$ 355.575.000,00 R$ 964.303.557,00| 271,20
8 000K R$ 1.050.000.000,00| R$ 1.630.045.620,00 155,24
12 00E7 R$ 8.000.000,00 R$ 11.672.223,11 145,90
10 00EM R$ 80.000.000,00 R$ 110.162.423,33 137,70
2 005M R$ 50.000.000,00 R$ 61.673.492,00 123,35
7 00FW R$ 85.939.679,12 R$ 85.134.905,71 99,06
11 000P R$ 11.500.000,00 R$ 11.000.025,00 95,65
6 003C R$ 30.000.000,00 R$ 21.893.309,59 72,98
1 0003 R$ 480.000.000,00 R$ 349.697.197,90 72,85
5 00KS R$ 4.000.000.000,00 | R$ 2.905.918.239,64 72,65
3 00BR R$ 412.353.000,00 R$ 119.584.799,37 29,00
4 00G3 R$ 25.467.650,00 R$ 6.131.223,00 24,07

Fonte: Banco da Amazdnia — GPROG

3.1.2. ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em 2017 o Planejamento Estratégico do Banco da Amazodnia (PE) foi revisado para o
periodo de 2017-2021, ocasido em que foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

1. Garantir Resultados Sélidos e Crescentes;

2. Ter Clientes Satisfeitos e Rentaveis;

3. Diversificar as Fontes de Receitas e Canais de Distribui¢cdo do Crédito de Fomento;

4. Alcangar a Exceléncia no Processo de Crédito;

5. Fortalecer a Governanga Coorporativa;

6. Ter Foco na Eficiéncia Operacional; e

7. Manter Colaboradores Capacitados e Motivado.

Para o cumprimento dos objetivos estratégico de 2017 foram priorizados 06 (seis)
desafios, considerando, precipuamente, o cumprimento da missdo institucional do Banco da
Amazonia que ¢ “Desenvolver uma Amazonia Sustentivel com crédito e solucdes eficazes:

Desafio 1: INDUCAO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, sob a
responsabilidade do Presidente do Banco, tem por objetivo empreender politicas e praticas
bancarias que sejam referéncia em termos de responsabilidade socioambiental e desenvolvimento
sustentavel da Amazonia.

Desafio 2: RENTABILIDADE, sob a responsabilidade do Diretor da DIARE, tem por
objetivo alavancar resultados que garantam a sustentabilidade econdmico-financeira do Banco,
posicionando-o como o principal Banco da Regido.



Desafio 3:CLIENTES, sob a responsabilidade do Diretor da DICOM, tem por objetivo
empreender acdes para aumentar o market share do Banco, a partir da gestao integrada dos clientes,
dos canais de atendimento e dos produtos e servicos.

Desafio 4: INFRAESTRUTURA, sob a responsabilidade do Diretor da DINEG, tem por
objetivo dotar o banco de infraestrutura fisica e tecnologica que atenda as necessidades dos
negocios.

Desafio 5: GESTAO E GOVERNANCA, sob a responsabilidade do Diretor da DICOR,
tem por objetivo aperfeicoar a gestdo e os processos da governanga coorporativa, visando a
transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas, a responsabilidade e a ética no ambito do Banco.

Desafio 6: PESSOAS, sob a responsabilidade do Diretor da DIREC, tem por objetivo
promover o desenvolvimento das pessoas como alavanca central para o cumprimento da missao do
Banco.

Com base nas orientagdes estratégicas acima, foram definidas 159 operacdes,
distribuidas em 269 agdes, as quais sdo vinculadas aos desafios do Planejamento Estratégico, sendo
que desse total 51% foram finalizadas e 15% s@o agdes a serem executadas nos demais exercicios,
conforme grafico a seguir.

Grafico 1 - Avaliacdo Geral do PE

Fonte: Banco da Amazbnia — GPLAN

No que se refere ao PE, segue abaixo alguns resultados obtidos:

e publicacdo de trés edigdes da Revista Amazonia Ciéncia e Desenvolvimento;

e formalizada parceria, no Programa Municipios Verdes, do Banco com o Governo do
Estado do Para objetivando esfor¢o comum para instituir agdes socioambientais que
sejam precursoras ¢ multiplicadoras, no sentido de intensificar a atividade
agropecuaria nas areas consolidadas, promover o reflorestamento, contribuir para a
redugdo do desmatamento, da degradagdo ambiental e a regularizagdo dos passivos
ambientais.

e Formalizagdo do protocolo de intengdes com os Governos Estaduais da Amazonia
Legal, o qual objetiva constituir parceria entre o Banco da Amazonia e os Governos
Estaduais visando a unido de esforcos para impulsionar o desenvolvimento e
fortalecimento da regido com destina¢do de recursos financeiros.

e implantacdo do aplicativo Terras no processo de analise socioambiental.

aperfeicoamento da politica e dos modelos de avaliagdo e classificacdo de risco de

crédito.

revisdo dos modelos de avaliacdo e classificagdo de risco de crédito.

implantacdo das centrais de crédito.

revisdo dos modelos de laudos de avaliagdo / comprovagdo e fiscalizacdo.

revisdo da politica de gestdo de imdveis do Banco.



e aquisicdo de nova ferramenta para monitoramento e acompanhamento do
Planejamento Estratégico do Banco.

3.1.3.VINCULACAO DOS PLANOS DA UNIDADE COM AS COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS E OUTROS PLANOS

Os planos e agdes desenvolvidos em consonéncia com o Planejamento Estratégico do
Banco da Amazobnia, visam, precipuamente, o cumprimento de sua missdo institucional, ou seja,
“Desenvolver uma AMAZONIA sustentavel com créditos e solucdes eficazes”.

3.2. FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E DOS
RESULTADOS DOS PLANOS

Os resultados dos planos e acdes desenvolvidos em consonancia com o Planejamento
Estratégico do Banco da Amazdnia sdo acompanhados através do Sistema de Monitoramento dos
Projetos Corporativos (SISMOQO), do Sistema de Avaliagio de Resultado e Desempenho —
NSISARD, do Sistema de Informagdes Gerenciais/Controle de Operagoes (SIG/Controper) e/ou por
outro sistema operacional ou ferramenta computacional do Banco.

3.3. DESEMPENHO ORCAMENTARIO

3.3.1.0r¢amento de Investimento

Os investimentos realizados em 2017 atingiram grau de execugdo correspondente a
53,8%, conforme graficos 2 e 3 a seguir.

Grafico 2 — Investimento Realizado Grafico 3 — Grau de Execucao - Evolugao
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Fonte: Banco da Amazonia — GECOR

3.3.1.1. Acdo 3252 Instalacdo de Pontos de Atendimento Bancario

No Plano Plurianual 2016-2019 o projeto de Instalacio de Pontos de Atendimento
(Acgdo 3252) previa a instalagdo de 3 novos pontos de atendimento a serem localizados nos estados
do Para e de Ronddnia. Entretanto, considerando o cendrio econdomico vivenciado no pais, as metas
institucionais foram reprogramadas, conforme tabela 1 a seguir.

Tabela 1- Metas previstas e realizadas — Pontos de Atendimento



Meta Meta Investimento Grau de
Reducio % vestt "

Inicial Reprogramada (b-a)/a Realizado Execucio %
Regido/UF (a) (b) (c) (c/b)
Financeiro = Fisico = Financeiro @ Fisico Fi . Fisi Financeiro @ Fisico Fi . Fisi
RS mil) | (Qtd) (RS mil)  (Qtd) inanceiro isico RS mil) | (Qtd) inanceiro isico
Norte 3.038 3 221 1 -92,7 -66,7 79 1 35,8 100,0
Para 614 1 221 1 -64,0 0,0 79 1 35,8 100,0
Rondbnia 2.424 2 0 0 -100,0 -100,0 0 0 0,0 0,0

Fonte: Banco da Amazoénia — GECOR

Os recursos mantidos no or¢amento permitiram ao Banco concluir e inaugurar uma
nova ageéncia, localizada no municipio de Santana do Araguaia, estado do Para, cujos investimentos
foram iniciados no exercicio anterior. O total investido pelo Banco no biénio 2016-2017 para
abertura da agéncia totalizou R$ 250 mil dos quais R$ 171 foram aplicados em 2016 ¢ R$ 79 mil
em 2017, conforme tabela 1.

3.3.1.2. Agao 4106 Manutengao da Infraestrutura de Atendimento

A politica de investimentos tem priorizado a modernizagdo ¢ a manuten¢do da
infraestrutura da rede de pontos de atendimentos. Em 2017 o investimento retomou a trajetoria de
crescimento apds desaceleragdo verificado no biénio 2015 e 2016, crescendo 9% em relagdo ao
exercicio anterior, conforme grafico 4.

Grafico 4 — Investimento Realizado — a¢do 4106
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Fonte: Banco da Amazdnia — GECOR

A modernizagdo do servi¢o de autoatendimento se traduziu no maior investimento na
acdo 4106 o que reflete a estratégia de ampliar o servi¢o, buscando a satisfagdo dos clientes,
redugdo de custos e aproximagdo da rede de atendimento ao padrio de qualidade de mercado. Para
essa finalidade o Banco direcionou R$ 5,7 milhdes ou 42,76% do total investido na acéo.

O segundo maior investimento foi a modernizagdo tecnolodgica e de comunicacio.
Trata-se de uma necessidade constante em uma instituicao financeira, pois permite a renovagdo do
parque computacional das agéncias, que passam a utilizar equipamentos mais modernos e de maior
poder de processamento, condicdo essencial, para elevar a qualidade dos servigos prestados aos
clientes. Com esse objetivo o Banco investiu R$ 3,9 milhdes.



O investimento em seguranga também recebeu prioridade em 2017 totalizando R$ 2,4
milhdes na substitui¢do de equipamentos e aquisi¢do de dispositivos inteligentes com dispositivo
antifurto, o que contribuiu para aumentar a seguranca dos clientes e empregados das agéncias.

Na tabela 2 a seguir, estdo listados os principais investimentos realizados em 2017 pelo
Banco da Amazodnia na agao 4106.

Tabela 2 — Projetos previstos e realizados na acao 4106

Orc¢amento Investimento
Previsto Realizado ~
Projetos Grau de Execugio
Mil | Perc. | Mil | Perc.
Reais % Reais %
Servigo de Autoatendimento 7.542 | 33,77 | 5.693 | 42,76 75,48
Modernizagdo tecnologica e comunicagdo | 5.289 | 23,68 | 3.905 | 29,33 89,30
Modernizagao infraestrutura fisica 3.644 | 16,32 | 557 4,18 15,29
Modernizagdo do Sistema de Seguranga 2.700 | 12,09 | 2.444 | 18,36 90,50
Sistema de energia de backup 1.487 | 6,66 0 0,00 0,00
Modernizagao Sistema de Climatizagdo 1.000 | 4,48 459 3,45 45,89
Substituicdo de bens obsoletos 369 1,65 255 1,92 69,05
Mudanga de sede 300 1,34 0 0,00 0,00
Total geral 22.331 100,00 | 13.313 | 100,00 59,62

Fonte: Banco da Amazdénia — GECOR

3.3.1.3. Agd04101 Manuten¢do ¢ Adequacao de Bens Imoveis

O Banco da Amazoénia planejou investir R$ 1,7 milhdes na execugdo de projetos cuja
finalidade ¢ dotar a area administrativa de condigdes fisicas necessarias para prestar adequado
suporte a rede de atendimento, para que possam desempenhar suas atividades de prestagdo de

servicos com maior agilidade. O grau de execucdo do or¢gamento atingiu 48,75% da meta prevista,
conforme tabela 3.

Tabela 3 — Projetos previstos e realizados na agdo 4101

Orcamento Investimento
. Previsto Realizado Grau d~e
Projetos Execucio
Mil Perc. Mil Perc. %
Reais % Reais %

Sistema de Combate a Incéndio 829 49,67 755 92,75 91,07
Instalagdo de Centrais de Credito 460 27,56 59 7,25 12,83
Mudanga de sede 160 9,59 0 0,00 0,00
Instalagdo de unidade 120 7,19 0 0,00 0,00
Outros 100 5,99 0 0,00 0,00
Total geral 1.669 100,00 814 100,00 48,75

Fonte: Banco da Amazonia — GECOR

A acdo de maior destaque no exercicio foi a de implantagdo do sistema de combate a
incéndios para o Centro de Processamento de Dados (Principal e Backup). A execucao desse projeto
¢ de grande importancia para minimizar os riscos de perdas e danos nas instalagdes e equipamentos
do CPD, que ¢ vital a continuidade das operagdes e das atividades da institui¢do financeira.



3.3.1.4. Acdo 4102 Manutencdo e Adequacdo de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas e
Equipamentos

O investimento na a¢do 4102 totalizou R$ 1 milhdo com objetivo de executar projetos
de manuten¢do e adequacdo que prolonguem a vida 1util dos bens modveis, veiculos, maquinas e
equipamentos proporcionando melhor qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

A modernizagdo do sistema de climatizacdo do edificio sede e a substituicdo de bens
obsoletos foram os principais projetos executados em 2017. A modernizagdo do sistema de
climatiza¢do permitira a redugdo do consumo de energia, uma vez que os novos equipamentos de
refrigeragdo possuem tecnologia mais moderna e¢ reduzem os custos de manutengdo com
equipamentos dessa natureza. A execucdo de ambos os projetos permitiram a substituicdo de
equipamentos e bens defeituosos e obsoletos considerados irrecuperaveis e antiecondmicos. Na
tabela 4 estdo listados os principais investimentos realizados em 2017 na agao 4102.

Tabela 4 — Projetos previstos e realizados na a¢ao 4102

Orcamento Investimento
. Aprovado Realizado Grau de
Projetos ~
Mil Perc. Mil Perc. | Execucio
Reais % Reais %
Modernizagdo do sistema de climatizagdo 1.029 44,28 571 54,33 55,49
No-break para o CPD 686 29,52 0 0,00 0,00
Substituicdo de bens obsoletos 609 26,20 480 45,67 78,74
Total geral 2.324 100,00 1.051 100,00 45,21

Fonte: Banco da Amazoénia — GECOR

3.3.1.5. Acdo 4103 Manutengdo e Adequacdo de Ativos de Informatica, Informacdo e
Teleprocessamento

Os investimentos executados na acdo orcamentaria 4103 tém como principal
caracteristica a execucdo de projetos cujo objetivo consiste na modernizagdo tecnologica do Banco
da Amazonia. Em 2017 foram investidos R$ 6,1 milhdes, dos quais 96,17% correspondem a
projetos de modernizagdo, conforme tabela 5.

Tabela 5 — Projetos previstos e realizados na acdo 4103

Orcamento Investimento
. Previsto Realizado Grau de
Projetos E ~
Mil Perc. Mil Perc. A
Reais % Reais %
Modernizagdo tecnoldgica e comunicagdo 13.236 96,80 6.145 96,17 46,43
Outros 438 3,20 245 3,83 55,98
Total geral 13.674 100,00 6.390 100,00 46,73

Fonte: Banco da Amazonia — GECOR

Os projetos executados sdo resultados de estudos realizados pela area de tecnologia com
0 objetivo de tornar a infraestrutura de TI capaz de disponibilizar mecanismos necessarios para que
o Banco da Amazonia desenvolva suas atividades de forma mais eficiente. Estes estudos t€ém como
premissa a disponibilidade, confiabilidade e integralidade dos dados, assim como subsidiar planos
de aquisi¢@o que estejam sempre a frente das demandas a fim de nunca haver escassez de recursos
tecnoldgicos frente a novos produtos e necessidades.



Com os investimentos em 2017 importantes etapas no continuo processo de
modernizacdo tecnologica foram cumpridas e geraram intimeros beneficios, entre os quais se

destacam:

W

AN

. Garantir a continuidade de negocios do Banco vinculada a area de Tecnologia da

Informagao;

Estabilidade na rede de dados;

Atualizac¢do do parque tecnolégico;

Seguranga aos usuarios ¢ sistemas disponiveis, a fim de tonar mais seguras as
transacdes bancarias;

Maior rapidez no acesso aos sistemas do banco;

Seguranca das aplica¢des do sistema financeiro;

Aumentar a disponibilidade dos servigos bancarios nas agéncias e a seguranca das
aplicagdes e acessos, fazendo com que o ambiente de rede de dados do banco
continue a operar de forma a manter a disponibilidade, confiabilidade e integridade
necessarias para a manutencdo do negocio do Banco e a protecdo contra fraudes e
acessos indevidos.

3.3.2. Informagdes sobre a Execuciio das Despesas

Nao se aplica, pois a execucdo das despesas do Banco da Amazonia seguem as
defini¢des e orientagdes constantes do Programa de Dispéndios Globais — PDG.

3.4. DESEMPENHO OPERACIONAL

O plano de metas do Banco da Amazodnia esta descrito no programa SUPERA MAIS,
que tem como objetivos:

alinhar as acdes de cada unidade aos objetivos corporativos e ao orgamento do
Banco;

mensurar a eficacia das unidades no cumprimento das metas e objetivos estratégicos
do Banco, com efeitos praticos na forma de retribuicao, orientagdo e acdo corretiva.

Em 2017 o Programa Supera Mais classificou suas perspectivas em Permanentes e
Transitérias, conforme a seguir:

Perspectivas Permanentes: composta por Mais Resultado; Mais Negocios; Mais
controles; Desenvolvimento Sustentavel; Mais Clientes e Mais Aprendizado e
Conhecimento.

Perspectivas Transitorias: Bonus Estratégico.

O detalhamento de cada perspectiva encontra-se a seguir.

Mais Resultado: é composta por indicadores que visam mensurar a performance das
unidades na obtencdo do resultado econdémico, sob o foco da rentabilidade, geracdo
de receitas, recuperacdo de crédito e controle da provisdo.

Mais Negocios: ¢ formada por indicadores que tem como objetivo mensurar o
desempenho das unidades na consecu¢do das metas operacionais buscando também
realgar o foco do Banco para os produtos e servicos que serdo estrategicamente
trabalhados no periodo de vigéncia do programa.

Mais Controles: compde-se por indicadores que visam demonstrar a eficiéncia das
unidades em seus controles internos, na mitigacao de riscos e de inadimpléncia.
Desenvolvimento Sustentavel: os indicadores que formam esta perspectiva visam
mensurar a performance das unidades na consecu¢do de um conjunto de ac¢des de
forma coordenada e alinhada as politicas, planos e programas do Governo Federal e
dos Estados da regido.



Mais Clientes: constituido por indicadores direcionados aos segmentos visando um
relacionamento mais estreito entre o Banco e os clientes, focado na qualidade,
agilidade / satisfacdo dos clientes.

Mais conhecimento e aprendizado: é composta por indicadores voltados a
qualificacdo profissional.

Bonus estratégico: formado por iniciativas, além da previsdo orcamentdria, que
visam aproveitar oportunidades ou fazer frente as ameacas apresentadas pelo
mercado que requerem ac¢do rapida pelo Banco, portanto, passiveis de serem
acionadas a qualquer momento, dentro do periodo de vigéncia do programa.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos em cada um dos indicadores do

programa.
Quadro 11 — Indicadores de Desempenho do SUPERA MAIS 2017
Mais Resultado Meta Realizado %
Resultado Gerencial 159.797 63.437 39,7
Recuperagao de Crédito 156.795 280.935 186,44
Indice de Cobertura de Despesa de Provisdo 28 49,71 56,33
Receitas de Tarifas 160.000 131.480 82,44
Mais Negocios Meta Realizado %
Captagdo de Recurso 3.680.000 3.320.491 90,23
Crédito Comercial 2.000.000 1.474.949 73,7
CREDITO DE FOMENTO - CONTRATADO 4.600.000 3.282.905 71,37
Crédito de Fomento — Liberado 4.260.000 3.276.806 76,92
PRODUTOS E SERVICOS 15.979,70 13.322,97 83,37
Mais controles Meta Realizado %
NIVEL DE INADIMPLENCIA CRED.COMERCIAL 3,24 4,03 74,44
NIVEL DE INADIMPLENCIA FOMENTO 4,54 3,97 114,36
Indice de Qualidade de Carteira (IQC) 7,5 6,64 88,53
Atualizagdo Cadastral — Clientes Permanentes 90 76,95 85,5
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 3 7,09 136
Desenvolvimento Sustentavel Meta Realizado %
APOIO AOS PEQUENOS PORTES 2.520.000 1.916.180 76,04
OUTROS PROGRAMAS DE GOVERNO 388.000 249.717 64,36
Mais Clientes Meta Realizado %
Limite de Crédito 40 34,07 85,18
Canais de Atendimento (SAC & Ouvidoria) 403 69,00 584,06
Mais Conhecimento e Aprendizado Meta Realizado %
Treinamento e Certificagdes Obrigatorios 90 57,38 63,68
Desenvolvimento Educacional 12.408 7.678 61,88

Fonte: Banco da Amazdnia — GECOR

A seguir fazemos uma analise das perspectivas do Programa Supera Mais:

Perspectiva Mais Resultado: O indicador de Recuperagdo de Crédito obteve
desempenho excepcional e o indicador Receita de Tarifas desempenho Abaixo do
Esperado. Os demais indicadores obtiveram desempenho insuficiente, afetados
diretamente pela inadimpléncia elevada no crédito comercial que refletiu,
negativamente, na Provisdo para Créditos Duvidosos (PCLD) e no resultado do
Banco.




o Perspectiva Mais Negécios: Nenhum indicador atingiu a meta estabelecida,
entretanto, todos ficaram acima dos 70% de realizagdo. Destaque para os
indicadores Captacdo de Recursos e Produtos e Servicos que atingiram 90,23% e
83,37% da meta projetada, respectivamente.

e Perspectiva Mais Controles: Destaque para o desempenho excepcional obtido nos
indicadores Despesas Administrativas e Nivel de Inadimpléncia Fomento, face o
contingenciamento / gestdo nas contas de despesas e o direcionamento de foco nas
renegociacoes de crédito de fomento por conta da medida proviséria do Governo
Federal. Os demais indicadores ficaram acima dos 70% de consecugao da meta.

o Perspectiva Desenvolvimento Sustentavel: Nenhum indicador atingiu a meta
programada, entretanto, vale destacar que o resultado do indicador Apoio aos
Pequenos Portes, quando observado pelo viés das Politicas Publicas, onde a meta
estabelecida pelo Governo Federal ¢ de 51% dos recursos de fomento para o
segmento de menor porte, o Banco alcangou o percentual de 88,57%, superando em
21,57% a meta.

e Perspectiva Mais Clientes: Resultado excepcional para o indicador Canais de
Atendimento. O indicador Limite de Crédito atingiu 85,18% da meta estabelecida.

o Perspectiva Mais Conhecimento e Aprendizado: Nenhum indicador atingiu a
meta programada.

Como ja destacado anteriormente, observa-se que o cendrio vivenciado na regido
Amazobnica, no exercicio de 2017, ainda era pouco favoravel as atividades econdmicas,
influenciando, inclusive, o reembolso dos valores emprestados/financiados, situacdo essa que sé
comegou a retroceder a partir de dezembro/2017.

Com base no cenario acima e comparando-a com as metas projetadas, verifica-se que o
desempenho do Banco foi influenciado pelo contexto. No entanto, as acdes empreendidas no
exercicio foram determinantes para que quase a totalidade dos indicadores tenha atingidos mais de
70% das metas projetadas, o que possibilitou com que o Banco obtivesse resultado positivo no
exercicio.

3.5. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES E RESULTADOS RELACIONADOS A
CONTRATOS DE GESTAO REGIDOS PELA LEI 9.790/1999

O Banco da Amazonia celebra termo de parceria com a Organizagao da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP) Amazoncred, cujo objetivo ¢ a operacionalizagdo do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) para a Regido Amazodnica, através dos
programas:

e Amazonia Florescer Urbano;
e Amazonia Florescer Rural; e
e Amazonia Florescer EIL

A seguir consta a demonstracdo quantitativa e qualitativa do Termo de Parceria
celebrado pelo Banco.



Quadro 12 - Termos de parcerias vigentes no exercicio de 2017.

Informagoes da
Entidade Parceira

CNPJ | 08.562.088/0001-47

Associagdo de Apoio a Economia Popular da Amazonia —

Nome | \\1AZONCRED

Ambito de Atuacio (art. 3° da
Lei n° 9.790/99)

Regido Amazonica

Regulamento da Contratacio
de Obras e Servicos (art. 14 da

O regulamento ¢ parte integrante do Regimento Interno da OSCIP
Amazoncred, Capitulo VII. Aprovado em Assembleia Geral, em
22.02.2011 e registrado em cartério sob o numero 00032336, em

Informacoes do Termo de Parceria

Lei n° 9.790/99) 31.03.2011.
Numero 001/2014

Data Celebracgio 31/12/2013

Registrado no SICONV? Nao registrado

Forma de Escolha da Entidade | Credenciamento

Parceira

Objeto

Operacionalizag@o do Programa de Microfinangas Sustentaveis para a
Regiio Amazonica na area rural — PROGRAMA AMAZONIA
FLORESCER - PRONAF B, na forma da Lei n° 11.110, de
25/04/2005 e em conformidade com a Resolu¢do BACEN n° 3.559,
de 28/03/2008 e n° 3.589, de 30/06/2008 e Manual de Crédito Rural,
Capitulo 10 (MCR 10-13-1).

UPC Parceira — Nome

Banco da Amazonia S/A

Informacées do Termo de Parceria

Periodo Vigéncia Inicio 01/01/2017
Fim 31/12/2017
Da UPC R$-2.416.105,00
Valor Global (em RS 1,00) Da Entidade | RS- 0,00
Numero 002/2014
Data Celebracio 31/12/2013
Registrado no SICONV? Nao registrado
Forma de Escolha da Entidade | Credenciamento

Parceira

Objeto

Operacionaliza¢do do Programa de Microfinangas Sustentaveis para a
Regiio Amazdnica na 4rea urbana — PROGRAMA AMAZONIA
FLORESCER URBANO, na forma da Lein® 11.110, de 25/04/2005 ¢
em conformidade com as Resolugdes n® 3.422, de 30/11/2006 e n°
4.000, de 25/08/2011 do Conselho Monetario Nacional ¢ Resolucdo
n°® 511, de 18/10/2006 do CODEFAT.

UPC Parceira — Nome

Banco da Amazonia S/A

Periodo Vieénci Inicio 01/01/2017
eriodo vigencia Fim 31/12/2017
Da UPC R$- 7.040.000,00
Valor Global (em RS 1,00) Da Entidade | RS- 0,00

Fonte: Banco da Amazo6nia — GERPF

Os quadros a seguir demonstram a quantidade de termos e os valores repassados pelo
Banco da Amazobnia, de acordo com as especificagdes abaixo:

e o primeiro trata dos termos de parceria vigentes no exercicio de referéncia,
discriminando os valores repassados a entidade privada a cada més;

e 0 segundo demonstra a quantidade de termos de parceria cujo signatario privado
recebeu recursos nos dois exercicios, imediatamente anteriores ao de referéncia,
discriminando os valores recebidos.



Quadro 13 - Demonstracdo dos valores mensais repassados no exercicio em razdo de Termo de

Parceria 001/2014.

Identificacio da Entidade Parceira

Associagdo de Apoio a Economia Popular da Amazoénia —

CNPJ | 08.562.088/0001-47 | Nome AMAZONCRED
Valores Repassados no Exercicio (RS 1,00)

Janeiro 177.272,07 Julho 179.139,35
Fevereiro 179.874,73 Agosto 180.031,69
Marc¢o 179.994,84 Setembro 170.546,16
Abril 169.925,07 Outubro 168.930,11
Maio 181.869,99 Novembro 192.187,48
Junho 172.106,01 Dezembro 192.187,48
Total 1.061.042,71 Total 1.083.022,27

Fonte: Banco da Amazonia — GERPF

Quadro 14 - Demonstracdo dos valores mensais repassados no

Parceria 002/2014.

exercicio em razao de Termo de

Identificacao da Entidade Parceira

CNPJ | 08.562.088/0001-47

Nome

AMAZONCRED

Associagdo de Apoio a Economia Popular da Amazonia -

Valores Repassados no Exercicio (R$ 1,00)

Janeiro 634.692,74 Julho 608.726,53
Fevereiro 566.949,79 Agosto 585.219,89
Margo 567.373,58 Setembro 585.216,66
Abril 567.359,95 Outubro 585.224,37
Maio 585.214,63 Novembro 585.223,58
Junho 585.080,88 Dezembro 583.717,26
Total 3.506.671,57 Total 3.533.328,29

Fonte: Banco da Amazoénia — GERPF

Quadro 15 - Dados agregados dos termos de parceria de exercicios antecedentes ao de referencia

Exercicios Quantidade de Montante Repassado no Exercicio
Termos Vigentes (em RS 1,00)
Termo de Parceria 2014/001 RS- 2.871.978,16
2016 2 Termo de Parceria 2014/002 RS- 6.933.619.00
TOTAL R$- 9.805.597,16
Termo de Parceria 2014/001 R$-2.228.000,00
2015 2 Termo de Parceria 2014/002 R$- 5.771.000.,00

TOTAL

R$- 7.999.000,00

Fonte: Banco da Amazoénia — GERPF

Os quadros a seguir demonstram a estrutura formal de avaliagdo dos resultados das

parcerias, assim como a situacao da prestagdo de contas pelas entidades privadas signatarias.




Quadro 16 - Composi¢do da Comissao de Avaliacdo do Resultado da Parceria (Art. 11, § 1° da Lei

n° 9.790/99)

Membros da Comissao

Nome

CPF

Orgio que Representa

Ato de Designacao

Cristina Ferreira Alves Lopes

229.245.902-72

Banco da Amazo6nia S/A

Resolugdo Presidencial

Marcia Mithie Kitagawa Costa

606.611.352-68

Banco da Amazonia S/A

Resoluc¢ao Presidencial

Charles dos Santos Barbosa

687.629.252-53

AMAZONCRED

Ata da 56" Reunido do
Conselho Gestor, em
23/01/2018.

Fonte: Banco da Amazonia — GERPF

Quadro 17 - Demonstrativo das prestagdes de contas apresentadas no exercicio

CNPJ da E.ntidade Aplr)ezteilg:cio Perlodo de Referénela Situacdo da Analise* Decisao**
Parceira das Contas Data Inicio Data Fim

08.562.088/0001-47 23/02/2017 01/01/2017 31/01/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 21/03/2017 01/02/2017 29/02/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 26/04/2017 01/03/2017 31/03/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 22/05/2017 01/04/2017 30/04/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 22/06/2017 01/05/2017 31/05/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 13/07/2017 01/06/2017 30/06/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 22/08/2017 01/07/2017 31/07/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 21/09/2017 01/08/2017 31/08/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 23/10/2017 01/09/2017 30/09/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 23/11/2017 01/10/2017 31/10/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 03/01/2018 01/11/2017 30/11/2017 Concluida Aprovada
08.562.088/0001-47 22/01/2018 01/12/2017 31/12/2017 Concluida Aprovada
*Situacao da Analise: **Decisao:
= Concluida = Aprovada

= Em andamento

= Nio iniciada

= Reprovada

* Em exigéncia

Fonte: Banco da Amazonia — GERPF




Quadro 18 - Avaliacao geral dos resultados com a Parceria

Quadro demonstrativo dos indicadores pactuados com a entidade parceiro

CNPJ | 08.562.088/0001-47 | NOME | Associagdo de Apoio a Economia Popular da Amazonia - AMAZONCRED

Caracterizacio do Indicador 1

Nome Numero de Clientes Atendidos
Foérmula de Calculo Somatorio de todos os clientes atendidos (contratados) durante o periodo.
Unidade de Medida Cliente
Periodicidade de Mensal
Medic¢ao
Afericao dos Resultados do Indicador 1
Pactuada 4.800
Meta do Exercicio Realizada 2.679
% Realizacido 56%
% de Realizacdo da 2016 | 58%
Meta ) de Exercicios | Exercicios 2015 45%
Anteriores

Analise do Indicador 1

O programa atingiu 56% da meta de clientes atendidos (indicador 1).
O néo atingimento das metas pactuadas deveu-se varios fatores, dentre eles, rotatividade de
assessores, clientes com restritivos, mudangas de modelo de operagdo do parceiro publico.

Caracterizacio do Indicador 2

Nome Valor Contratado
Férmula de Calculo Somatorio dos valores contratados durante o periodo.
Unidade de Medida R$- 1,00
Periodicidade de Mensal
Medic¢ao

Afericao dos Resultados do Indicador 2

Pactuada R$- 14.400.000,00
Meta do Exercicio Realizada R$- 8.489.902,50
% Realizagio 59%
% de Realiza¢ao da 2016 82%
Meta fle Exercicios Exercicios 2015 519%
Anteriores

Analise do Indicador 2

O programa atingiu 59% da meta de clientes atendidos (indicador 1).
O néo atingimento das metas pactuadas deveu-se varios fatores, dentre eles, rotatividade de
assessores, clientes com restritivos, mudangas de modelo de operacdo do parceiro publico

Fonte: Banco da Amazonia — GERPF




Quadro 19 - Demonstrativo dos indicadores pactuados com a Entidade Parceira — Termo de

Parceria 002/2014

Identificacdo da Entidade Parceira

08.562.088/0001-47 | NOME | Associagio de Apoio a Economia Popular da Amazénia - AMAZONCRED

Caracterizacio do Indicador 1

Nome Numero de Clientes Ativos
Formula de Calculo Somatorio de todos os clientes com créditos ativos em 31/12/2017.
Unidade de Medida Cliente
Periodicidade de Mensal
Medic¢ao
Afericao dos Resultados do Indicador 1
Pactuada 29.167
Meta do Exercicio Realizada 28.377
% Realizacao 97%
% de Realizac¢ao da 2016 93%
IXIeta fle Exercicios Exercicios 2015 78%
nteriores

Analise do Indicador 1

Em 2017, o programa atingiu 97% da meta de clientes ativos (indicador 1).

Foram atendidos 28.377 empreendedores populares proprietarios de pequenos negocios. O
ndo atingimento da meta, deveu-se a redugdo na disponibilidade de recursos para aplicagdo
em MPO e clientes com restri¢ao.

Caracterizacio do Indicador 2

Nome Valor da Carteira Ativa
Formula de Calculo Somatorio dos valores da carteira ativa em 31/12/2017.
Unidade de Medida RS$- 1,00
Periodicidade de Mensal
Medicao

Afericio dos Resultados do Indicador 2

Pactuada R$- 45.630.293,13
Meta do Exercicio Realizada R$- 43.308.702,19
% Realiza¢ao 95%
% de Realizacao da 2016 98%
Meta ) de Exercicios | Exercicios 2015 93%
Anteriores

Analise do Indicador 2

Em 2017, o Programa atingiu 95% da meta de valor da Carteira Ativa (indicador 2).
O ndo atingimento da meta, deveu-se a redugdo na disponibilidade de recursos para
aplicagdo em MPO e clientes com restrigdo.

Fonte: Banco da Amazo6nia — GERPF




4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS
4.1. DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA
A estrutura de Governanga do Banco da Amazonia esta demonstrada na figura abaixo.

Figura 2 — Estrutura de Governanga

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE

Conselho Fiscal
ADMINISTRAGAO

\ P Comité de Auditoria
‘ L Comité de Remuneragéo

Comité de Etica

Diretoria de Infra Diretoria Comercial e Diretoria de Analise e Diretoria de Gestéo de Diretoria de Controle e
estrutura do Negécio de Distribui¢édo Reestruturagéo Crédito Recursos Riscos
- DINEG - - DICOM - - DICRE - - DIREC - - DICOR -

Sec. Ex
Auditoria Interna

Em linha com as boas praticas de governanca corporativa o Banco da Amazoénia S/A
mantém estrutura organizacional que lhe permite prover solidez por meio de um adequado conjunto
de mecanismos de controle e incentivo em que sdo observadas as orientacdes dos orgdos
reguladores e os principios norteadores dos Acordos de Basileia.

Visando manter e reforgar seus valores institucionais o Banco da Amazénia S/A adota
como principios de gestdo a transparéncia, a equidade, a prestagdo de contas e a responsabilidade
corporativa e como forma de demonstrar sua atuagdo mantém politica de divulgagdo de fato ou ato
relevante ¢ de atendimento aos acionistas, segue a politica de Prestacdo de Contas (Accountability),
publicando informagdes obrigatorias periddicas, a exemplo do Relatorio de Administragdo, do
Relatorio de Sustentabilidade, do Relatorio de Gestdo do Fundo Constitucional de Financiamento
do Norte (FNO), do qual ¢ administrador e do Relatorio de Gestdo, o qual compde o processo de
Prestacao de Contas do Exercicio ao Tribunal de Contas da Unido (TCU). Também atende aos
seguintes requisitos:

e Assembleia Geral de Acionistas como 6rgdo soberano da empresa;

e Conselho de Administragdo como 6rgdo de orientacdo superior, com seis membros,
sendo eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas;

e Diretoria Executiva como 6rgdo da administracdo, composta por um Presidente e
cinco Diretores, todos eleitos pelo Conselho de Administragdo, onde somente o
Presidente integra o Conselho de Administragdo e ndo pode exercer a presidéncia do
Conselho.

e Comité de Auditoria e Conselho Fiscal permanentes, formados por membros
independentes, com mandatos fixos, permitindo-se a reeleicao;

e Acionistas minoritarios indicam um membro para os Conselhos de Administracdo e
Fiscal do Banco;



e Representante dos empregados do Banco participa do Conselho de Administragao;

e Auditoria Interna vinculada diretamente ao Conselho de Administra¢do ¢ Auditoria
Externa independente;

e Designacgdo de Diretor que responde pelo relacionamento com Investidores;

e Comité de Auditoria formado por membros independentes, de acordo com a
Resolugdo n°® 3.081, do Conselho Monetario Nacional (CMN);

Politica de divulgagdo de ato ou fato relevante;

Divulgacdo de informagdes obrigatorias periddicas;

Diretor de Relagdes com Investidores;

Atendimento aos acionistas;

Existéncia de comités, na dire¢do geral, dentre eles, comités que ddo suporte a
tomada de decisdes e que fazem com que as decisdes da Instituicao sejam colegiadas.

Além da estrutura formal constante da figura acima, existem diversos Comités, na
direcdo geral e na rede de atendimento, que tem por finalidade basica assessorar os 6rgdos da Alta
Administragdo e participar do processo decisorio da empresa, o que garante com que as decisdes da
Instituicdo sejam colegiadas, visando a mitigacdo dos riscos associados ao processo de tomada de
decisdo.

O Banco da Amazonia possui ainda, Comissdo de Etica, como um 6rgio independente,
de carater consultivo, normativo, deliberativo e educativo, que tem a finalidade de atuar na gestao
sobre a ética profissional dos dirigentes e empregados do Banco, e no tratamento com as pessoas ¢
com o patrimonio publico, cabendo-lhe ainda deliberar sobre condutas antiéticas e sobre
transgressdes das normas do Banco levadas ao seu conhecimento. A comissao responde diretamente
ao Presidente do Banco e a Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica e suas agdes sdo
baseadas nos principios de legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo
respeito ao ser humano.

As normas de conduta que orientam as a¢des do Banco estdo expressas em seu Codigo
de Conduta Etica, que contém padrdes baseados nos principios da legalidade, probidade,
impessoalidade, transparéncia e respeito ao ser humano, exigidos de seus membros estatutarios,
colaboradores e contratados, estabelecendo deveres e vedagdes de acordo com os principios éticos,
morais, de justica e disciplina.

Deve-se observar, ainda, que o Banco da Amazonia instituiu em seu Planejamento
Estratégico um desafio especifico destinado a Gestdo e Governanga. O referido desafio esta
relacionado a implementacdo/aperfeicoamento do modelo de gestdo e dos processos relativos a
governanga corporativa tendo em vista o fortalecimento da transparéncia, da equidade, da prestacao
de contas, da responsabilidade e da ética no ambito do Banco, a fim de assegurar que o grupo dos

stakeholders obtenha melhores resultados.

Em relagdo a Responsabilidade Corporativa, os relatorios anuais de Sustentabilidade, de
Intengdes pela Responsabilidade Socioambiental e Balangos Sociais mesclam os avangos
econdmico-financeiros e as conquistas sociais e ambientais realizadas pelo Banco da Amazonia,
demonstrando que as trés dimensdes do processo de desenvolvimento sustentavel estdo ligadas no
cotidiano da empresa e sdo base das estratégias, decisdes e iniciativas para que o Banco possa
cumprir com a sua Missdo Institucional.

Seguindo o principal objetivo da aplicacdo da pratica da Governanga, o Banco adota a
politica de transparéncia junto ao publico alvo que sdo os acionistas, investidores, ptblico externo e
mercado, utilizando-se de todas as ferramentas de comunicacdo disponiveis, tais como: canais de
comunicacdo (Fale Conosco), Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC), Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC).



No exercicio de 2017, o Banco atingiu a nota maxima - Nivel 1, no Indicador de
Governanga — IG-Sest, iniciativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que
tem o objetivo de acompanhar o desempenho da qualidade de governanca das empresas estatais
federais. O compromisso do Banco na adocdo das melhores praticas de Governanca Corporativa
resultou no recebimento do “Certificado com Selo de Governanga SEST”, ficando classificado em
6° lugar entre as 48 empresas avaliadas e o 3° no segmento bancario. O IG-SEST ¢ composto por
trés dimensdes: Gestdo, Controle e Auditoria; Transparéncia das Informagdes; e Conselhos,
Comités e Diretorias, classifica a empresa estatal em quatro Niveis de Governanga, sendo quanto
menor, melhor.

Em 2017 o Banco passou a adotar em seus procedimentos licitatorios eletrénicos o
sistema COMPRASNET — SIASG - Portal de Compras Governamentais — sistema em que sao
realizadas as operagdes das compras governamentais dos orgaos e entidades integrantes do SISG —
Sistema de Servigos Gerais, gerido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

A ado¢do do COMPRASNET — (SIASG) possibilitara ao Banco usufruir do Portal de
Compras do Governo Federal; contribuindo para a reducdo de despesas; maior publicidade aos
pretensos fornecedores; seguranca; maior transparéncia dos procedimentos licitatorios; e celeridade
processual.

A estrutura da Governanga do Banco da Amazoénia S/A, assim como sua composi¢ao,
funcionamento, atribui¢des e competéncias obedecem ao seu Estatuto Social e as regulamentagdes
vigentes no Manual de Organizacdo da Instituicdo (MOR), as quais estdo resumidamente
apresentadas a seguir:

4.1.1. Assembleia Geral de Acionistas

e Base normativa: Estatuto Social do Banco; Lei 13.303, de 30.06.2016.

e Atribuicdes: 6rgdo soberano, que além das deliberacdes previstas na Lei das Sociedades
por Acgdes, devera, também, deliberar sobre as seguintes matérias:

= alienagdo, no todo ou em parte, de agdes do capital social;

= aumento do capital social por subscricdo de novas acoes;

= emissdo de titulos ou valores mobiliarios, no Pais ou no Exterior;
= promogao de operagdes de cisdo, fusdo ou incorporagdo;

= permuta de acdes de sua emissdo e outros valores mobilidrios; e

= promog¢do de praticas diferenciadas de governanga corporativa e celebracdo de
contrato para essa finalidade com a Bolsa de Valores de Sao Paulo.

e Forma de atuacio: a Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas ocorre anualmente, até o
final do més de abril, para os fins previstos em lei. As reunides sdo presididas pelo Presidente do
Conselho de Administragdo ou, na sua auséncia ou impedimentos, por um dos administradores do
Banco ou por um dos acionistas escolhido pelos demais acionistas.

As Assembleias Gerais Extraordinarias de Acionistas ocorrem, exclusivamente, para
tratar do objeto declarado nos editais de convocacdo, ndo se admitindo a inclusdo de assuntos
gerais, na pauta da Assembleia.

Das reunides ordinarias e extraordinarias sdo lavradas atas com indica¢do do numero de
ordem, data e local, que contém, de forma sumaria, os fatos ocorridos, inclusive dissidéncias e
protestos, ¢ contém a transcricdo apenas das deliberagdes tomadas, observadas as disposi¢oes
legais.

4.1.2. Conselho Fiscal



e Base normativa: Estatuto Social do Banco; e Regimento Interno do Conselho Fiscal.

e Atribuicées: 6rgdo fiscalizador dos atos dos administradores e da gestdo orcamentdria,
financeira e patrimonial do Banco. Sem exclusdo de outros casos previstos em lei, compete ao
Conselho Fiscal:

fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres
legais e estatutarios;

opinar sobre o relatério anual da administragdo, fazendo constar do seu parecer as
informagdes complementares que julgar necessarias ou uteis a deliberacdo da
assembleia geral de acionistas;

opinar sobre as propostas dos o¢rgdos de administragdo a serem submetidas a
assembleia geral de acionistas, relativas a modificacdo do capital social, aos planos de
investimentos ou orcamentos de capital e distribui¢do de dividendos;

denunciar aos orgdos de administracdo e, se estes ndo tomarem as providéncias
necessarias para a protecdo dos interesses do Banco, a Assembleia Geral de acionistas
os erros, fraudes ou crimes que descobrir, sugerindo providéncias tteis ao Banco;

analisar, mensalmente, por ocasido das reunides ordinarias, o balancete e demais
demonstragdes contabeis elaboradas periodicamente pelo Banco;

examinar e opinar formalmente sobre as demonstracdes financeiras contabeis anuais;
deliberar sobre seu proprio Regimento Interno;

assistir as reunides da Diretoria ou do Conselho de Administracdo, em que se deliberar
sobre os assuntos em que devam opinar;

solicitar a administracdo do Banco pessoal qualificado para assessorar, secretariar e
prestar o necessario apoio técnico ao Colegiado;

fornecer ao acionista ou grupo de acionistas, que representem no minimo cinco por
cento do capital social, sempre que solicitadas, informac¢des sobre matérias de sua
competéncia, quando solicitadas;

apreciar os relatorios quadrimestrais do Sistema de Controles Internos;

solicitar ao orgdo de Auditoria Interna a remessa dos relatdrios produzidos sobre os
atos e fatos da administragdo do Banco, bem como a apuragéo de fatos especificos;

acompanhar, trimestralmente, a execug¢do do Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (PAINT);

acompanhar, trimestralmente, a execu¢do do Programa de Dispéndios Globais (PDG),
em especial os limites de investimentos aprovados por lei;

apreciar as atas das reunides do Conselho de Administra¢do e da Diretoria;

convocar Assembleia Geral Ordinaria, se os 6rgdos da administragdo retardarem mais
de um més essa convocacdo, ¢ Extraordinaria, sempre que ocorrerem motivos graves
ou urgentes, incluindo na agenda das assembleias as matérias que considerarem
necessarias;

praticar outros atos de sua competéncia, fixados na legislagdo em vigor.

e Forma de atuacdo: o Conselho Fiscal reunir-se-4 na sede do Banco, ordinariamente,
uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu Presidente.

As reunides do Conselho Fiscal somente poderdo instalar-se com a presenca de, no
minimo, trés membros e as deliberagdes serdo tomadas por maioria absoluta de votos. Na eventual



auséncia do presidente, os demais conselheiros presentes escolherdo aquele que coordenara a
reunido.

As deliberagdes e pronunciamentos do Conselho Fiscal serdo lavradas no livro de Atas e
Pareceres do Conselho Fiscal. Para cada reunido do Conselho Fiscal sera lavrada Ata com indicagao
do niimero de ordem, data e local, conselheiros presentes e relatos dos trabalhos e deliberacdes
tomadas. Copia das atas, contendo as deliberagdes do Conselho, serdo encaminhadas ao Presidente
do Conselho de Administracdo e Auditoria Interna do Banco, bem como a Secretaria Federal de
Controle Interno do Ministério da Fazenda.

4.1.3. Conselho de Administragao

e Base normativa: Estatuto Social do Banco; Regimento Interno do Conselho de
Administra¢do; Norma de Procedimento n® 019 - Gestdo do Processo de Reunides da Assembleia
Geral de Acionistas e do Conselho de Administrativo.

e Atribui¢des: 6rgdo de orientag@o superior do Banco, ao qual compete:

= aprovar as politicas, as estratégias corporativas, o plano geral de negdcios, o plano
de expansdo de agéncias, o plano diretor e o orcamento global do Banco, em
harmonia com a politica econdmico-financeira do Governo Federal.

= deliberar, por proposta da Diretoria, sobre:

a) a distribui¢do de dividendos intermediarios, inclusive a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo balanco anual ou
semestral; e

b) o pagamento de juros sobre o capital proprio.

= cleger e destituir os Diretores e fixar-lhes as atribuicdes mediante proposta do
Presidente do Banco, sendo que um deles respondera pela fun¢do de controle,
observado sempre o principio de segregacdo de fungdes e evitada qualquer
possibilidade de conflito de interesses;

= fiscalizar a execucdo da politica geral dos negocios e servicos do Banco,
acompanhar e fiscalizar a gestdo dos membros da Diretoria;

= convocar, nos casos previstos em lei e no Estatuto Social do Banco, a Assembleia
Geral de acionistas, apresentando propostas para sua deliberacao;

= manifestar-se sobre o relatorio da administracdo e as contas da Diretoria;
= autorizar a contratagcdo de auditores independentes e a rescisdo destes contratos;

= autorizar a constituicdo de 6nus reais e a alienagdo de bens, ressalvado o disposto
no art. 6° e inciso VIII do art. 32 do Estatuto Social do Banco;

= conceder licenga aos membros do Conselho de Administragdo e¢ da Diretoria,
exclusive aos Presidentes do Conselho de Administragdo ¢ do Banco;

= autorizar a Diretoria a fazer doagdes, na hipotese prevista no Estatuto Social do
Banco;

= autorizar o desempenho de atividades estranhas ao cargo, mas de interesse do
Banco, por membros da Diretoria, salvo quando decorrentes de designacdo do
Presidente da Republica;

= deliberar sobre a designacdo e dispensa do titular da Unidade de Auditoria Interna
por proposta da Diretoria;

= aprovar as alteracdes das normas e regulamentos de pessoal;



= disciplinar a concessdo de férias aos membros da Diretoria, inclusive no que se
refere a sua conversdao em espécie, observada a legislacdo vigente;

= avaliar os relatorios semestrais do Sistema de Controles Internos ¢ da Ouvidoria
do Banco;

= nomear e destituir os membros do Comité de Auditoria, fixando-lhes a
remunera¢ao, bem como aprovar o respectivo Regimento Interno;

= aprovar a estrutura de gerenciamento de risco operacional, as politicas sobre
prevencao a lavagem de dinheiro e suas alteragdes;

= apreciar e manifestar-se sobre os Relatorios de Risco Operacional do Banco;

= nomear e destituir os membros do Comité de Remuneracdo, que ndo serdo
remunerados, bem como aprovar o respectivo regimento interno; e

= avaliar formalmente, ao término de cada ano, o desempenho da Diretoria
Executiva.

e Forma de atuacido: os membros do Conselho de Administracdo, a exce¢do dos
representantes dos acionistas minoritarios ¢ dos empregados, sdo indicados: um pelo Ministro de
Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao e dois pelo Ministro de Estado da Fazenda, cabendo a
um destes a Presidéncia do Colegiado.

O Presidente do Banco integra, também, o Conselho de Administragio ¢ ndo pode
exercer, mesmo que interinamente, a Presidéncia do Colegiado.

Em seus impedimentos eventuais ou falta temporaria, o Presidente do Conselho de
Administragdo do Banco, sera substituido pelo outro conselheiro indicado pelo Ministro de Estado
da Fazenda.

Os membros do Conselho de Administragdo cumprem prazo de gestdo coincidente de um
ano, permitida a reeleicdo, que se estendera até a investidura de novos membros.

No Conselho de Administracdo, o representante dos empregados ¢ escolhido dentre os
empregados ativos, pelo voto direto de seus pares, em elei¢do organizada pelo Banco em conjunto
com as entidades sindicais que os representem.

O Conselheiro representante dos empregados esta sujeito a todos os critérios e exigéncias
para o cargo de conselheiro de administracdo, previstos em lei e no Estatuto Social da empresa.

As reunides do Conselho de Administragdo ocorrem, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu Presidente ou pela maioria dos seus membros.
O Conselho somente deliberarda com a presenca de, no minimo, quatro de seus membros. As
deliberagdes do Conselho serdo tomadas por maioria de votos e registradas em Ata, cabendo ao
Presidente, além do voto ordinario, o voto de qualidade.

4.1.4. Comité de Auditoria (COMAUD)

e Base normativa: Estatuto Social do Banco.
e Atribuic¢oes:

= assessorar 0 Conselho de Administragdo no que concerne ao exercicio de suas
funcoes;



estabelecer as regras operacionais para o seu proprio funcionamento, as quais
devem ser aprovadas pelo Conselho de Administragdo, formalizadas por escrito e
colocadas a disposi¢ao dos acionistas do Banco;

recomendar ao Banco a entidade a ser contratada para prestacdo dos servigos de
auditoria independente, bem como a substitui¢do do prestador desses servigos,
quando necessario;

revisar, previamente a publicacdo, as demonstragdes contabeis semestrais,
inclusive notas explicativas, relatérios da administragdo e parecer do auditor
independente;

apreciar o relatorio semestral de atividades da Ouvidoria do Banco;

[N

avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto
verificagdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis
Institui¢do, além de regulamentos e o conjunto de normativos internos;

[N

avaliar o cumprimento, pela Diretoria, das recomendagoes feitas pelo proprio
Comité de Auditoria, bem assim daquelas formuladas pelos auditores
independentes e pela Area de Auditoria;

estabelecer e divulgar procedimentos para recepcao e tratamento de informacoes
acerca do descumprimento de dispositivos legais e regulamentares aplicaveis ao
Banco, bem como dos dispositivos normativos internos, inclusive com previsao de
procedimentos especificos para protecdo do prestador e da confidencialidade da
informacdo;

recomendar a Diretoria a correcdo ou o aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no ambito de suas atribui¢des;

comunicar formalmente ao Banco Central (BACEN), individualmente ou em
conjunto com o auditor independente, no prazo maximo de trés dias uteis da
identificacdo, a existéncia de evidéncias de erro ou fraude representadas por:

a) inobservancia de normas legais e regulamentares, que coloquem em risco a
continuidade do Banco;

b) fraudes de qualquer valor perpetradas pela Administragdo do Banco;
c) fraudes relevantes perpetradas por empregados do Banco ou terceiros;

d) erros que resultem em incorregdes relevantes nas demonstragdes contabeis;

\

comunicar, formal e imediatamente, ao auditor independente e a area de
Auditoria, a identificagdo dos eventos previstos nas recomendagdes a Diretoria
quanto a corregdo ou o aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos
identificados no ambito de suas atribui¢des;

auto avaliar seu desempenho, mediante a requisi¢do de “feedbacks” periodicos ao
Conselho de Administracdo, Diretoria, auditor independente ¢ a Area de
Auditoria;

avaliar o grau de independéncia, em relacdo a Administragdo do Banco, com que
a Area de Auditoria estabelece e executa o seu plano anual de atividades de
auditoria;

elaborar, ao final dos semestres encerrados em 30 de junho e 31 de dezembro de
cada ano, documento a ser denominado “Relatério do Comité de Auditoria”
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:



a) atividades exercidas no periodo, no dmbito das atribuicdes proprias do Comité
de Auditoria;

b) avaliacdo da efetividade do sistema de controles internos do Banco, com énfase
no cumprimento das normas emanadas pelo CMN e pelo BACEN com relagdo a
matéria e com evidenciagdo das deficiéncias porventura detectadas;

c) descri¢do das recomendacdes apresentadas a Diretoria, com evidenciagdo
daquelas ndo acatadas e respectivas justificativas para a rejeigao;

d) avaliacdo da efetividade da auditoria independente e da area de Auditoria,
inclusive quanto a verificagdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis ao Banco, além de regulamentos e normativos internos, com
evidenciagdo de deficiéncias, quando detectadas;

e) avaliagdo da qualidade das demonstracdes contabeis relativas aos respectivos
periodos, com énfase na aplica¢do das praticas contabeis adotadas no Brasil € no
cumprimento de normas editadas pelo BACEN, com explicacdo das deficiéncias
porventura detectadas;

= fazer publicar, semestral e conjuntamente com as demonstragcdes contabeis do
Banco, resumo do Relatério do Comité de Auditoria;

= reunir-se com o Conselho Fiscal e Conselho de Administragdo, por solicitacao dos
mesmos, para discutir acerca de politicas, praticas e procedimentos identificados
no ambito das respectivas competéncias;

= outras atribui¢cdes determinadas pelo BACEN.

e Forma de atuacdo: o COMAUD reunir-se-4 ordinariamente duas vezes por més e,
extraordinariamente, sempre que for convocado por seu Presidente. Participam das reunides do
Comité de Auditoria, sem direito a voto, o titular da area de auditoria interna e os auditores
independentes, estes Gltimos sempre que forem convocados.

O Comité podera convidar para participar das reunides, sem direito a voto, membros do
Conselho Fiscal. Trimestralmente, no minimo, 0o COMAUD devera reunir-se, conjuntamente, com a
Diretoria, a Auditoria Independente e a Auditoria Interna, para verificar o cumprimento de suas
recomendagdes ou indagagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos
de auditoria.

No ambito de suas atribuicdes, o COMAUD podera se utilizar do trabalho de
especialistas, sem, entretanto, eximir-se de suas responsabilidades.

Das reunides serdo lavradas atas com indicagdo do nimero de ordem, data e local, que
conterdo, de forma sumaria, os fatos ocorridos, observadas as disposicdes legais.



4.1.5. Comité de Remuneracio

e Base normativa: Estatuto Social do Banco; Regimento Interno do Comité de
Remuneracao.

e Atribuicdes:

elaborar a politica de remunera¢do de administradores da institui¢do, propondo ao
Conselho de Administracao as diversas formas de remuneragdo fixa e variavel, além
de beneficios e programas especiais de recrutamento e desligamento;

supervisionar a implementacdo e operacionalizagdo da politica de remuneragdo de
administradores da Institui¢do;

revisar anualmente a politica de remuneracdo de administradores da instituicdo,
recomendando ao Conselho de Administragdo a sua correcdo ou aprimoramento;

propor ao Conselho de Administragdo o montante da remuneragdo global dos
administradores a ser submetido a assembleia geral, na forma do art. 152 da Lei n°
6.404, de 1976;

avaliar cenarios futuros, internos e externos, e seus possiveis impactos sobre a politica
de remuneracdo de administradores;

analisar a politica de remuneracdo de administradores da instituicdo em relacdo as
praticas de mercado, com vistas a identificar discrepancias significativas em relacdo a
empresas congéneres, propondo 0s ajustes necessarios;

zelar para que a politica de remunera¢do de administradores esteja permanentemente
compativel com a politica de gestdo de riscos, com as metas e a situacdo financeira
atual e esperada da institui¢ao;

elaborar, com periodicidade anual, no prazo de noventa dias, relativamente a data base
de 31 de dezembro, documento denominado “Relatorio do Comité de Remuneragdo”;

estabelecer as regras operacionais para seu proprio funcionamento, as quais devem ser
aprovadas pelo Conselho de Administracdo formalizadas por escrito e colocadas a
disposi¢@o dos acionistas; e

outras atribui¢des determinadas pelo BACEN.

e Forma de atuacido: o Comit€ de Remuneragdo reunir-se-a, ordinariamente, ao menos
uma vez por ano para elabora¢do do “Relatorio do Comité de Remuneragdo” e da politica de

\

remuneragdo de administradores a ser submetida a Assembleia Geral de acionistas e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente do Conselho de Administragdo ou pela
maioria dos seus membros. O Comité somente deliberara com a presenca de, no minimo, dois de
seus membros. As deliberacdes do Comité serdo tomadas por maioria de votos e registradas em ata.

Das reunides serdo lavradas atas com indicacdo do niimero de ordem, data e local, que
conterdo, de forma sumaria, os fatos ocorridos, observadas as disposicdes legais.

4.1.6. Diretoria Executiva

e Base normativa: Estatuto Social do Banco.

e Atribuic¢oes:

cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares e as legais aplicaveis ao Banco,
bem como as deliberacdes da Assembleia Geral de acionistas ¢ do Conselho de
Administragdo, nos limites da competéncia de cada um;



decidir sobre a organizagdo interna do Banco, a estrutura administrativa das diretorias
e a criacdo, extincdo e o funcionamento de comités no ambito da Diretoria e de
unidades administrativas, observada a legislacao vigente;

estruturar os servigos internos e baixar os respectivos regulamentos, observadas as
normas fixadas pelo Conselho de Administracao;

deliberar sobre a concessdo de fianga, aval ou qualquer forma de garantia a ser
prestada pelo Banco;

definir as estratégias e politicas de controle, bem como o nivel de exposi¢ao a riscos,
do Banco;

aprovar o Sistema de Controles Internos e suas revisdes periddicas, devendo
apresentar relatorios semestrais ao Comité de Auditoria e submeté-lo a aprovagdo do
Conselho de Administragdo;

definir valores, principios e padrdes éticos que norteardo o relacionamento do Banco
com seu publico interno e externo;

negociar bens e direitos adquiridos pelo Banco em liquidacdo de empréstimos de
dificil ou duvidosa solugdo e vender bens moveis dispensaveis aos servigos do Banco
em razdo de obsoletismo ou processo de deterioracdo;

promover o deposito das participagdes acionarias recebidas em operagdes de
renegociagdo de créditos, tais como dagdo em pagamento, arrematagdo ou adjudicagdo
judicial e conversdo de debéntures em agdes, na forma estabelecida pelo Decreto n°
1.068, de 1994;

aprovar os Regimentos Internos dos Comités do Banco e suas alteragdes, exceto o do
Comité de Auditoria;

elaborar e submeter aos Conselhos de Administragao e Fiscal o relatorio anual de suas
atividades, o balanco geral e as demonstragdes financeiras do Banco e dos Fundos e
programas por ele operados ou administrados, inclusive os balancetes mensais;

estabelecer o regime de algadas operacionais e administrativas;

fazer doagdes de bens patrimoniais, mediante autorizacdo do Conselho de
Administragdo, observadas as disposicoes legais pertinentes;

distribuir e aplicar os lucros apurados, na forma da deliberacio do Conselho de
Administragdo, observada a legislagdo vigente;

propor, anualmente, ao Conselho de Administracdo as politicas, as estratégias
corporativas, o plano geral de negocios, o plano diretor e o or¢camento global do
Banco, cuidando da respectiva execucao;

submeter ao Conselho de Administracdo proposta de designagdo ou dispensa do titular
da Unidade de Auditoria Interna;

decidir sobre os planos de cargos, salarios, vantagens e beneficios, e aprovar o
Regulamento de Pessoal do Banco, para submissdo ao Conselho de Administragao,
observada a legislacdo vigente;

propor ao Conselho de Administracdo o plano de expansdo de agéncias para cada
exercicio;

autorizar a instalacdo e a extin¢c@o de agéncias, postos de atendimento bancario, postos
avancados de atendimento e eletronico e escritorios de representagdo, de acordo com o
plano de expansao aprovado pelo Conselho de Administragao;



promover, junto as principais instituicdes do setor econdmico e social, a divulgagdo
dos objetivos, programas e resultados da atuacao do Banco;

aprovar a designacdo dos titulares dos cargos de Secretarios Executivos,
Superintendentes Regionais, Gerentes Executivos, Gerentes de Agéncias e demais
cargos gerenciais em comissdo, diretamente subordinados aos membros da Diretoria,
mediante proposta do Diretor a que estiver subordinado diretamente o indicado,
ressalvado o disposto no § 3° do art. 39 do Estatuto do Banco.

aprovar, em harmonia com a politica econdmico-financeira do Governo Federal e com
as diretrizes do Conselho de Administracdo:

a) as normas disciplinadoras do planejamento, organiza¢do e controle dos servicos e
operagdes € sua sistematizacao;

b) os programas de aplicagdo e captagdo de recursos e das demais modalidades
operacionais;

aprovar a requisicdo de pessoal ¢ a cessdo de empregados na forma da legislagdo
pertinente;

resolver os casos omissos € as questdes suscitadas com terceiros, “ad referendum”do
Conselho de Administracgao.

As outorgas de poderes para pratica dos atos previstos, quando destinadas a produzir
efeitos perante terceiros, serdo formalizadas por meio de instrumento de mandato assinado pelo
Presidente e um Diretor ou por dois Diretores.

Compete especificamente ao Presidente do Banco:

encaminhar aos Conselhos de Administragdo e Fiscal ¢ ao Comité de Auditoria as
matérias sobre as quais devam pronunciar-se;

coordenar os negdcios e as operagdes do Banco, de acordo com as diretrizes emanadas
do Conselho de Administragéo;

convocar e presidir as reunides da Diretoria e prover o cumprimento de suas
deliberacgoes e as do Conselho de Administragao;

indicar ao Conselho de Administragdo, para elei¢do, os nomes dos Diretores;

designar o ocupante de cada Diretoria, alterando as designacdes quando julgar
conveniente;

vetar delibera¢des da Diretoria, mediante registro em ata e, no prazo de trinta dias,
submeter as razdes do veto a apreciagao do Conselho de Administragdo;

submeter a Assembleia Geral Ordinaria de acionistas relatorio sobre as atividades do
Banco ¢ a gestdo da Diretoria, acompanhado de pareceres do Conselho de
Administragdo, do Conselho Fiscal e dos auditores independentes;

admitir, demitir, premiar, promover e punir empregados, observadas as disposi¢des
legais pertinentes;

transferir empregados entre Unidades, podendo essa competéncia ser delegada;
designar representantes do Banco para reunides, comissdes ou grupos;
designar um dos Diretores para seu substituto eventual;

supervisionar e coordenar a atuacdo dos membros da Diretoria e dos responsaveis
pelas unidades que estiverem sob sua supervisdo direta;



nomear e dispensar o titular da unidade de auditoria interna, apos aprovagdo do
Conselho de Administracao e da Controladoria Geral da Unido (CGU); e

praticar os demais atos que, por lei ou regulamento, lhe sejam atribuidos.

Compete a cada Diretor, na forma das atribui¢des ¢ algadas fixadas pelo Conselho de
Administragdo e pela Diretoria, conduzir os negocios de sua area, coordenando, dirigindo e
participando da execug¢do das politicas desenvolvidas pelo Banco, em cada campo especifico.

e Forma de atuaciio: a Diretoria reunir-se-4 ordinariamente uma vez por semana e,
extraordinariamente, sempre que convocada pelo Presidente do Banco. Todas as deliberagdes serdo
tomadas por maioria de votos, cabendo ao Presidente, além do voto pessoal, o voto de qualidade.

O quorum minimo de deliberagdo ¢ formado pela maioria absoluta dos membros,
incluido o Presidente do Banco. O Banco observa o principio de segregacdo de funcdes dentre os
orgaos de administracdo e nas unidades administrativas, devendo observar as seguintes regras:

as unidades responsaveis por func¢des de Controle (Contadoria, Controladoria,
Controles Internos) e Gestdo de Risco ndo podem ficar sob supervisdo direta de
Diretor responsavel por qualquer outra atividade administrativa;

a unidade responsavel pela proposicdo de diretrizes para a analise de risco de crédito
ndo pode ficar sob supervisdo direta de Diretor responsavel pelas atividades de
concessao de crédito ou de garantias; e

diretor responsavel pela administragdo de recursos proprios do Banco ndo pode
administrar recursos de terceiros.

Das reunides ordinarias ¢ extraordinarias serdo lavradas atas com indica¢do do numero de
ordem, data e local, que conterdo, de forma sumaria, os fatos ocorridos e conterdo a transcrigdo
apenas das deliberagdes tomadas, observadas as disposicoes legais.

4.1.7. Auditoria Interna

e Base normativa: Estatuto da Auditoria; e Manual de Organizagao.

e Atribuicées: O escopo da auditoria interna englobara, mas nao se limitara a:

avaliar a confiabilidade e a integridade das informagdes e os meios usados para
identificar, mensurar, classificar e reportar tais informacdes;

avaliar os sistemas estabelecidos para garantir a conformidade com as politicas,
planos, procedimentos, leis e regulamentos que poderdo ter impacto significativo no
Banco;

avaliar os meios utilizados para salvaguardar os ativos e, conforme apropriado,
verificar a existéncia de tais ativos;

avaliar a eficécia e a eficiéncia com as quais os recursos sao utilizados;

avaliar as operagdes ou programas para verificar se os resultados s3o consistentes com
as metas e objetivos estabelecidos e se as operagdes ou programas estdo sendo
conduzidos conforme planejado;

monitorar e avaliar os processos de governanca;

monitorar e avaliar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos do Banco;

\

prestar servigos de consultoria e aconselhamento relacionados a governanga, ao
gerenciamento de riscos e ao controle, conforme apropriado para o Banco;



reportar exposicdes significativas a riscos e questdes de controle, incluindo riscos de
fraude, questdes de governanca e outros assuntos necessarios ou solicitados pelo
Conselho;

avaliar objetos especificos a pedido dos Conselhos ou da Diretoria, conforme
apropriado;

avaliar e propor recomendagdes para promover a ética e os valores apropriados dentro
do Banco.

Serdo atividades especificas da unidade de auditoria interna:

acompanhar o cumprimento das metas do Plano Plurianual no ambito do Banco,
visando comprovar a conformidade de sua execugao;

assessorar os gestores do Banco no acompanhamento da execugdo dos programas de
governo, visando comprovar o nivel de execucdo das metas, o alcance dos objetivos e
a adequacdo do gerenciamento;

verificar a execugdo do or¢gamento do Banco, visando comprovar a conformidade da
execucao com os limites e destinagdes estabelecidos na legislag@o pertinente;

verificar o desempenho da gestdo do Banco visando a comprovar a legalidade e a
legitimidade dos atos, ¢ examinar os resultados quanto a economicidade, a eficacia, a
eficiéncia da gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial, de pessoal e dos demais
sistemas administrativos operacionais;

orientar, subsidiariamente, os dirigentes do Banco quanto aos principios € as normas
de controle interno, inclusive sobre a forma de prestar contas;

examinar e emitir parecer prévio sobre a prestacdo de contas anual do Banco e/ou
tomadas de contas especiais. A prestagdo de contas anual, com o correspondente
parecer, sera encaminhada ao respectivo 6rgdo do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, no prazo por aquele estabelecido;

propor mecanismos para o exercicio do controle social sobre as a¢cdes do Banco, bem
como a adequacao dos mecanismos de controle social em funcionamento no ambito do
Banco;

acompanhar a implementagdo das recomendacgdes dos orgaos/unidades do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal e do TCU;

comunicar, tempestivamente, a Secretaria Federal de Controle Interno, sob pena de
responsabilidade solidaria, os fatos irregulares que causaram prejuizo ao erario, apos
dar ciéncia a dire¢cdo do Banco ¢ esgotadas todas as medidas corretivas, do ponto de
vista administrativo, para ressarcir o Banco;

elaborar, com tempestividade, o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT do exercicio seguinte, bem como o Relatorio Anual de Atividade da Auditoria
Interna — RAINT, a serem encaminhados ao 6rgdo central do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, para efeito de integragao das acdes de controle.

Forma de atuac¢do: anualmente elabora o Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna e, considerando a metodologia adotada (auditoria de processos com foco em
risco) avalia, dentre outros aspectos, a eficcia e efetividade dos controles realizados pela
Institui¢do, inclusive para observancia pelo Banco da legislacdo aplicavel as suas
operacoes.



4.1.8. Auditoria Externa

e Base normativa: Estatuto Social do Banco; e Resolucdo CMN 3.198, de 27.05.2004

o Atribuicées: realiza atividades de auditoria independente contemplando servicos de
auditoria contabil.

e Forma de atuacfo: prestacio de servigos de auditoria independente, observadas as
normas do Conselho Monetario Nacional, Banco Central, Comissdo de Valores
Mobiliarios, legislagdo e demais normas correlatas.

4.1.9. Ouvidoria

e Base normativa: Estatuto Social do Banco; e Manual de Organizacao.

e Atribuic6es: canal de ultima instincia para o registro de reclamagdes, especializado no
atendimento a clientes e usuarios de produtos e servicos que ndo obtiveram solu¢do em suas
demandas nos canais de atendimento primario da instituicdo que busca: identificar as necessidades
do publico externo, zelar pela boa imagem do Banco e aperfeicoar seu modelo de gestdo, atuando
inclusive na mediacao de conflitos alienagdo, no todo ou em parte, de agdes do capital social.

e Forma de atuacdo: mantém canal de comunicacdo que possibilita registrar reclamagoes,
dentncias, sugestdes e elogios, os quais sdo encaminhados as areas internas responsaveis
para resposta, cuja pertinéncia € analisada pela Ouvidoria a luz dos preceitos do Cddigo
de Defesa do Consumidor e da transparéncia das relagdes entre Banco e clientes.

Todas as reclamacgdes sdo protocoladas e numeradas e tem prazo formal de resposta, o
qual pode ser prorrogado.

A Ouvidoria atua como Servi¢co de Informacdo ao Cidadao — SIC, recebe demandas
referentes a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), facilitando o acesso as informagoes,
assim como atende e orienta os cidadaos sobre a referida Lei.

4.2. ATENDIMENTO A LEI DAS ESTATAIS

O Banco ja possui em sua estrutura Geréncias Executivas voltada para a gestdo de
riscos e controles internos, conforme a seguir:

e Geréncia de Controles Internos — GECIN: atua como segunda linha de defesa dos
controles internos do Banco, com a finalidade de assegurar a conformidade
regulamentar e operacional, bem como o adequado funcionamento do Sistema de
Controles Internos do Banco.

o Geréncia de Riscos e Gestdo de Capital - GERIS: unidade de segunda linha,
responsavel pela gestdo integrada de riscos e de capital, administrando as agdes de
identificacdo e gerenciamento dos riscos, definindo os niveis de risco e de
alocagao de capital adequados as estratégias e estrutura do Banco.

Elaboragao do cédigo de conduta e integridade — e posterior divulgacdo (art. 9°°, §1°)

A Comissio de Etica do Banco da Amazonia foi criada em 07/12/2005 pela Diretoria
Executiva e tem como missdo principal zelar pelo cumprimento do Codigo de Etica da Instituigio,
constituindo-se num 6rgdo independente, de carater consultivo, normativo, deliberativo e educativo
criado para pautar as acOes e atividades profissionais nos principios de legalidade, probidade,
impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser humano, respondendo diretamente
ao Presidente do Banco e & Comissdo de Etica Piblica da Presidéncia da Republica.

Os padrdes de conduta ética no Banco da Amazonia sio norteados pelo Codigo de Etica
do Banco da Amazodnia, pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder



Executivo Federal, aprovado pelo Decreto 1.171/1994 e alterado pelo Decreto 6.029/2007, e pelo
Codigo de Conduta da Alta Administragao Federal.

Em Margo de 2017 foi publicado o Programa de Integridade do Banco da Amazonia,
que tem por objetivo consolidar as acdes adotadas pela institui¢do para prevenir, detectar e remediar
a ocorréncia de praticas de atos lesivos contra a administragdo publica passiveis de qualificacio
como corrupgdo, praticados por membros estatutarios, empregado, terceiros e estagiarios.

O programa ¢ composto por politicas e procedimentos que devem ser observados no
relacionamento com o publico interno e externo e reflete o compromisso da alta administracdo com
a prevencao e o combate a corrup¢ao, aderente a missao, visdo e valores da institui¢ao.

As diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e Corrupgao,
Politica de Relacionamento com Fornecedores e o Codigo de Etica estdo disponiveis no site
institucional do Banco e sdo instrumentos que norteiam os procedimentos e condutas de integridade
no Banco da Amazonia.

Planejamento para a eventual necessidade de adequag@o da composigdo dos integrantes
do Conselho de Administragdo e diretoria, segundo as novas disposi¢des (arts 16 a 23)

Os requisitos e auséncias de vedagdes para nomeagdo ou eleigdo de membros dos
6rgaos de administragdo do Banco da Amazonia ja estdo sendo exigidos desde a vigéncia da Lei n°
13.303/2016. Inicialmente foi constituida pelo Conselho de Administragdo, em 12.01.2017, uma
Comissdo de Elegibilidade, de carater interna, transitoria e ndo estatutaria, e agora um Comité de
Elegibilidade, estatutario, para opinar, de modo a auxiliar os acionistas na indicacdo de
administradores sobre o preenchimento dos requisitos e auséncia de vedagdes para as respectivas
eleigdes/nomeagoes, conforme disposto nos arts. 16 e 17 da referida lei. Tais exigéncias constam do
art. 10 do Estatuto Social, aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria de acionistas, realizada em
19.01.2018.

Com relagdo as competéncias do Conselho de Administragdo, conforme disposto no art.
18 da Lei n® 313.303/2016, ja constam do art. 22 do Estatuto Social, aprovado na Assembleia Geral
Extraordinaria de acionistas, realizada em 19.01.2018.

A participag@o, no Conselho de Administracdo, de representante dos empregados e dos
acionistas minoritarios, conforme o disposto no art. 19 da Lei n° 13.303/2016, ha muito o Banco
vem cumprindo essa exigéncia que estd contemplada no art. 15 do Estatuto Social, aprovado na
Assembleia Geral Extraordinaria de acionistas, realizada em 19.01.2018.

O membro independente do Conselho de Administragdo, conforme disposto no art. 22
da Lei n® 13.303/2016, devera ser eleito em proxima assembleia geral de acionistas, ja estando
prevista sua participagdo no art. 16 do Estatuto Social, aprovado na Assembleia Geral
Extraordinaria de acionistas, realizada em 19.01.2018.

Criacdo de Comité de Auditoria Estatutario (art 24)

O Comité de Auditoria do Banco da Amazobnia foi criado em 19.02.2004, em
cumprimento ao disposto nas Resolu¢des 3081 e 3170, respectivamente, de 29.05.2003 e
30.01.2004, do Conselho Monetario Nacional. Desde entdo o Banco conta em sua estrutura
organizacional com um Comité de Auditoria, na forma disposta nos arts. 24 e 25 da Lei n°
13.303/2016. As novas competéncias e forma de constituicdo ja foram implantadas, conforme arts.
42 e 43 do Estatuto Social, aprovado na Assembleia Geral Extraordindria de acionistas, realizada
em 19.01.2018.



4.3. INFORMACOES SOBRE OS DIRIGENTES E COLEGIADOS

Quadro 20 — Administradores

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

nome: CARLOS AUGUSTO MOREIRA ARAUJO

data nascimento: 20/12/1961

profissdo: servidor publico federal

CPF ou namero do passaporte: CPF 279.476.701-10

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho de Administracdo

data de eleicao: eleito em 8/4/2016 e reeleito em 3/4/2017 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016 (262* Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo)

prazo do mandato: até abril/2019 (AGO).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce.

se foi nomeado pelo controlador ou ndo: nomeado pelo acionista controlador.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia: ndo
¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu terceiro mandato consecutivo.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os Gltimos 5 anos:

Conselho de Administragdo do IRB-BRASIL RE — 2008 a 2013;

Conselho de Administragdo da Agéncia Brasileira de Fundos Garantidores e Garantias — ABGF — 2013 a 2015;

ii. indicac¢do de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor: Nao
exerce.

descri¢@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenag@o criminal: nada consta.

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta.

iii qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

nome: IVANDRE MONTIEL DA SILVA

data nascimento: 27/2/1969

profissdo: Servidor publico federal

CPF ou nimero do passaporte: CPF 449.975.660-04

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho de Administragdo

data de eleicao: eleito em 8/4/2016 e reeleito em 3/4/2017 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016 (262* Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo)

prazo do mandato: até abril/2019 (AGO).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce.

se foi eleito pelo controlador ou ndo: indicado pelo acionista controlador.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia: nao
¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu segundo mandato consecutivo.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ltimos 5 anos:

Banco do Brasil: De 1987 a Nov/2015 — Tendo exercido cargos na Rede de Agéncias e nas Diretorias de Finangas e de
Agronegécios. Ultimo cargo exercido: Gerente Executivo da Diretoria de Agronegécios;

Ministério da Fazenda: A partir de Dez/2015 — Exercendo o cargo de Secretario Adjunto na Secretaria de Politica
Econdmica — SPE.

ii. indicag@o de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizacdes do terceiro setor: Nao
exerce

descri¢@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO DE ADMINISTRACAO

nome: MARIVALDO GONCALVES DE MELO

data de nascimento: 3/5/1964

profissdo: bancario

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 276.084.172-34

cargo eletivo ocupado: membro nato do Conselho de Administragdo

data de eleicao: 29/4/2016 (Assembleia Geral Ordinaria).

data da posse: 29/4/2016 (262* Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo)

prazo do mandato: até abril/2019 (AGO).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: acumula o cargo de Presidente do Banco da Amazonia S.A.

se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelo acionista controlador.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia: ndo
¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu terceiro mandato consecutivo.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

Funcionario de carreira do Banco da Amazonia. Nasceu em Boca do Acre (AM), em 3 de maio de 1964.

Graduado em Engenharia Agrondmica pela Universidade Federal do Amazonas, possui MBA em Negocios Financeiros
pela FGV.

J& trabalhou nos estados do Acre e Tocantins. Até novembro de 2015, atuava como Superintendente Estadual do
Tocantins, de onde saiu para assumir a presidéncia do Banco.

No Banco da Amazonia exerceu também, dentre outras, as seguintes atividades:

Analista Jinior na agéncia Sena Madureira - AC;

Assistente de Geréncia na agéncia Sena Madureira - AC;

Supervisor na agéncia Sena Madureira - AC;

Gerente Regional do Acre;

Superintendente Regional do Acre; e

Superintendente Regional do Tocantins.

Exerceu também outros cargos publicos, como vereador em Boca do Acre (AM), e Coordenador de Secretaria do Estado
de Planejamento — SEPLAN (AM).

Tomou posse como presidente do Banco da Amazdnia em 16 de novembro de 2015.

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor: Nao
exerce

descri¢@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenag@o criminal: nada consta.

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta.

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

nome: ANTONIO CARLOS PAIVA FUTURO

data nascimento: 23/12/1958

profissdo: servidor publico

CPF ou nimero do passaporte: CPF 509.440.457-15

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho de Administragdo

data de eleigao: eleito em 8/4/2016 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016 (262* Reunido Ordinaria do Conselho de Administragao).

prazo do mandato: até abril/2017 (A.G.O)

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce.

se foi eleito pelo controlador ou ndo e, sendo independente, a justificativa: eleito pelo acionista controlador.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia: nao
¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu quinto mandato consecutivo.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os Glltimos 5 anos:

De 2008 a 2011 foi diretor de Gestao Estratégica do Ministério da Integragdo Nacional;

Desde 2011 estava como diretor de Administragdo e Gestdo da Fundagdo Nacional do indio (FUNAI/MY).

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor: Nao
exerce

descri¢@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO DE ADMINISTRACAO

nome: FABIO RIBEIRO SERVO

data nascimento: 14/4/1971

profissdo: servidor publico federal

CPF ou nimero do passaporte: CPF 539.699.281-68

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho de Administragdo

data de elei¢ao: 3/4/2017 (Assembleia Geral Ordinaria).

data da posse: 7/4/2017 (274 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragao).

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce.

se foi eleito pelo controlador ou ndo e, sendo independente, a justificativa: eleito pelo acionista controlador.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia: ndo
¢ membro independente.

nimeros de mandatos consecutivos: Em 2017 estara no segundo mandato consecutivo.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

De 2008 a 2011 foi diretor de Gestao Estratégica do Ministério da Integracdo Naciona;

Desde 2011 estava como diretor de Administragdo e Gestio da Fundagio Nacional do Indio (FUNAI/MI).

ii. indicagdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor: Nao
exerce

descri¢@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

nome: WILSON CARVALHO DA SILVA JUNIOR

data de nascimento: 22/2/1969

Profissdo: Engenheiro Agronomo

CPF ou numero do passaporte: CPF: 306.210.702-20

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho de Administragao, representante dos empregados.

data de eleicao: eleito em 8/4/2016 e reeleito em 3/4/2017 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016 (262* Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo)

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: Empregado (Técnico Cientifico 4) lotado na Central de Crédito 01 (Pard),
do Banco da Amazdnia S.A.

se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelo acionista controlador (representante dos Empregados no Conselho de
Administracao, escolhido por meio de processo eleitoral elaborado na forma da Lei n® 12.353, de 28.12.2010, e da Portaria
n°® 26, de 11.03.2011, da Ministra de Estado do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, e do Estatuto Social da Companhia).

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia: ndo
¢ membro independente.

nimeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu segundo mandato consecutivo.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os tltimos 5 anos:

E empregado do Banco da Amazonia desde 1999.

Diretor do Sindicato dos Engenheiros do Estado do Para — SENGE (2013 —2015); e

Suplente da diretoria do Sindicato dos Engenheiros do Estado do Parda — SENGE (2015 —2017).

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor: Faz
parte da Diretoria Executiva da Associagdo dos Empregados do Banco da Amazonia — AEBA.

descri¢@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Nome: PAULO MAUGER

Data de nascimento: 16/3/1958

Profissdo: Servidor Publico Federal.

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 600.094.037-87

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho de Administrag@o, representante dos acionistas minoritarios.

data de eleicao: eleito em 8/4/2016 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016 (262? reunido ordinaria do Conselho de Administragdo)

prazo do mandato: até abril/2017 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo houveram.

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: indicado pelos acionistas minoritarios.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia: ndo
¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu primeiro mandato.

informacgdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

Abril 2011 — Presente:

Escola de Administragdo Fazendaria ESAF do Ministério da Fazenda MF — Brasilia DF. Diretor de Cooperagdo Técnica
responsavel por planejar, dirigir, coordenar, controlar e avaliar as atividades de desenvolvimento e manutengdo de
programas de cooperagdo técnica com organismos nacionais e internacionais e promover atividades de integracdo,
intercdmbio e cooperacdo técnica, mantendo, para tanto, relagdo com entidades governamentais e ndo governamentais.

ii. indicagdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor: Nao
exerce

descri¢@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

nome: ALEXANDRE PEDERCINI ISSA

data de nascimento: 6/3/1982

Profissdo: Administrador de empresas.

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 054.113.616-05.

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho de Administrag@o, representante dos acionistas minoritarios.

data de elei¢ao: 4/9/2017 (Assembleia Geral Extraordinaria)

data da posse: 21/9/2017 (279" Reunido Ordinaria do Conselho de Administragdo)

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce.

se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelos acionistas minoritarios.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia: ¢é
membro independente, representante dos acionistas minoritarios.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu primeiro mandato.

Informagdes sobre:

Principais experiéncias profissionais durante os ltimos 5 anos:

Quatro anos em cargo de dire¢do na Companhia de Saneamento de Minas Gerais.

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor: ndo
exerce.

descrig@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

qualquer condenag@o criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




DIRETORIA

Nome: MARIVALDO GONCALVES DE MELO

Data de nascimento: 03.05.1964

Profissdo: bancario

CPF ou numero do passaporte: CPF: 276.084.172-34

Cargo eletivo ocupado: Presidente do Banco da Amazonia

Data de nomeagéo: 03.11.2015

Data da posse: 16.11.2015

Prazo do mandato: indeterminado.

Outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: acumula o cargo de membro do Conselho de Administragdo do Banco

da Amazonia S.A.

Se foi eleito pelo controlador ou ndo: nomeado pela Presidenta da Republica.

Se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:

nao ¢ membro independente.

Numeros de mandatos consecutivos: esta no primeiro mandato, uma vez que para presidente da Institui¢cao, o mandato

¢ Unico e indeterminado.

Principais experiéncias profissionais durante os tltimos 5 anos:

e  Funcionario de carreira do Banco da Amazonia, nasceu em Boca do Acre (AM), em 3 de maio de 1964.

e  Graduado em Engenharia Agrondémica pela Universidade Federal do Amazonas, possui MBA em Negdcios
Financeiros pela FGV.

e  Ja trabalhou nos estados do Acre e Tocantins. Até novembro de 2015, atuava como Superintendente Estadual do
Tocantins, de onde saiu para assumir a presidéncia do Banco.

. No Banco da Amazonia exerceu também, dentre outras, as seguintes atividades:

Analista Jinior na agéncia Sena Madureira (AC);

Assistente de Geréncia na agéncia Sena Madureira (AC);

Supervisor na agéncia Sena Madureira (AC);

Gerente Regional do Acre;

Superintendente Regional do Acre;

Superintendente Regional do Tocantins.

e  Exerceu também outros cargos publicos, como vereador em Boca do Acre (AM), e Coordenador de Secretaria do
Estado de Planejamento (SEPLAN-AM).

e  Tomou posse como presidente do Banco da Amazdnia em 16 de novembro de 2015.

Indicag@o de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor: Nao

exerce

Qualquer condenagdo criminal: nada consta

Qualquer condenacgdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

Qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado

para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

Qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado

para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

O O O O OO




DIRETORIA

nome: LUIZ OTAVIO MONTEIRO MACIEL JUNIOR
data de nascimento: 27/3/1973
profissdo: Economista
CPF ou numero do passaporte: CPF: 377.765.842-15
cargo eletivo ocupado: Diretor do Banco da Amazonia S.A.
data de eleicdo: 27/6/2014.
data da posse: 27/6/2014.
prazo do mandato: até 27/3/2017 (eleito para complementar mandato que se encontrava vago).
outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce
indicagao se foi eleito pelo controlador ou nao: Eleito pelo Conselho de Administragao.
se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.
numeros de mandatos consecutivos: esta no primeiro mandato.
Informagdes sobre:
i. Principais experiéncias profissionais durante os tltimos 5 anos:
2008/2014 Executivo de Tesouraria (GEROF)

Administrou a carteira propria de investimento da instituicdo (7,2 bilhdes, base maio/2013), executou a gestdo de
liquidez, definiu a formagdo de taxas ativas/passivas para a rede de agéncias, administrou o SPB ¢ a carteira de
cambio.

Reorganizou a area de Tesouraria no d&mbito da tltima reestruturagdo da empresa, ampliou o retorno e diversificou
0s negocios, e sanou os apontamentos do BACEN quanto aos requerimentos de controles internos e qualificagdo da
equipe.

Superou as metas estabelecidas pela organizagdo e ampliou o relacionamento e a representagdo do Banco no
mercado financeiro.
2004/2008Executivo de Controladoria (GECOR)

Administrou a area or¢amento, informagdes gerenciais ¢ de desempenho do Banco. Com destaque para
reorganizagdo do sistema de or¢amento, com a adogdo de principios de or¢amento base-zero, integracdo ao
planejamento de longo prazo apoiado na metodologia de Balance Score Card - BSC e implantagdo do sistema de
avaliac@o de resultado e desempenho da rede de agéncias (SISARD);
2007/2012 Comissio de Etica do Banco da Amazénia
Foi membro da Comissio de Etica.
2010/2010 Faculdade Ideal - FACI
Faculdade privada, com curso de graduagdo e pds-graducdo em diversas areas do conhecimento. Foi professor
convidado no curso especializagdo em gestao financeira e mercado de capitais.
ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce
descri¢d@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:
i. qualquer condenagdo criminal: nada consta
ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta
iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




DIRETORIA

nome: FRANCIMAR RODRIGUES MACIEL

data de nascimento: 25/1/1980

profissdo: Administrador

CPF ou numero do passaporte: CPF: 868.778.521-68

cargo eletivo ocupado: Diretor do Banco da Amazonia S.A.

data de elei¢ao: 29/4/2016 (2627 reunido ordinaria do Conselho de Administragéo)

data da posse: 29/4/2016

prazo do mandato: até 27/3/2017 (eleito para complementar mandato que se encontrava vago).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicagao se foi eleito pelo controlador ou nio: Eleito pelo Conselho de Administragao.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: esta no primeiro mandato.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

- Gerente Executivo da GERAP (Geréncia de Analise de Projetos de Fomento) — 01/2014 — 02/2015;

- Superintendente Regional no estado do Mato Grosso — 04/2012 — 12/2013; ¢

- Gerente Geral da Agéncia Maraba-PA — 08/2010 — 03/2012..

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descri¢do de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenacgdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

nome: LUIS PETRONIO NUNES AGUIAR

data de nascimento: 09/10/1969

profissdo: Graduado em Ciéncia da Computagdo

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 411.063.261-72

cargo eletivo ocupado: Diretor do Banco da Amazonia S.A.

data de elei¢ao: 29/4/2016 (262° reunido ordinaria do Conselho de Administragéo)

data da posse: 3/5/2016

prazo do mandato: até 27/3/2017 (eleito para complementar mandato que se encontrava vago).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicagao se foi eleito pelo controlador ou nao: Eleito pelo Conselho de Administragao.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: esta no primeiro mandato.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os lltimos 5 anos:

Banco do Brasil: Diretoria de Controladoria — Gerente de Divisdo — 2015 a 2016;

Banco do Brasil: Diretoria de Crédito — Gerente de Divisdo — 2007 a 2015;

Banco do Brasil: Diretoria de Varejo — Gerente de Divisdo — 2005 a 2007,

Banco do Brasil: Diretoria de Crédito — Assessor Sénior — 2001 a 2005; e

Banco do Brasil: Diretoria de Controladoria — Assessor Sénior — 2000 a 2001.

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrigdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




DIRETORIA

nome: LUIZ CLAUDIO TEIXEIRA SAMPAIO

data de nascimento: 20/8/1972

profissdo: Bacharel em Direito

CPF ou numero do passaporte: CPF: 454.931.702-72

cargo eletivo ocupado: Diretor do Banco da Amazonia S.A.

data de elei¢ao: 29/4/2016 (2627 reunido ordinaria do Conselho de Administragéo)

data da posse: 29/4/2016

prazo do mandato: até 27/3/2017 (eleito para complementar mandato que se encontrava vago).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicagao se foi eleito pelo controlador ou nio: Eleito pelo Conselho de Administragao.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: esta no primeiro mandato.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os tltimos 5 anos:

- Banco do Brasil: Gerente Geral da Agéncia Ver-o-peso-PA —01/2013 — 09/2015;

- Banco do Brasil: Gerente Geral da Agéncia Barcarena-PA —05/2011 —01/2013;

- Banco do Brasil: Gerente Geral da Agéncia Braganca-PA — 07/2007 — 08/2009; ¢

- Banco do Brasil: Gerente de Negdcios UT — 08/2009 — 04/2011..

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descri¢@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

nome: VALDECIR JOSE DE SOUZA TOSE

data de nascimento: 25/9/1975

profissdo: Graduado em Ciéncias Contéabeis.

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 560.192.542-91

cargo eletivo ocupado: Diretor do Banco da Amazonia S.A.

data de elei¢ao: 29/4/2016 (262° reunido ordinaria do Conselho de Administragao)

data da posse: 29/4/2016

prazo do mandato: até 27/3/2017 (eleito para complementar mandato que se encontrava vago).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicagao se foi eleito pelo controlador ou nao: Eleito pelo Conselho de Administragao.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: esta no primeiro mandato.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os tltimos 5 anos:

. Faculdades Integradas de Ariquemes — FIAR: 2006 — 2008: Celetista, professor titular;

. Banco da Amazonia: Gerente Geral, Gerente Executivo de Grandes Clientes, Superintendente Regional (Para I,
Para II e Rondonia), Secretario Executivo de Rede de Distribuigdo, e Secretario Executivo de Estratégia, Organizagao,
Comunicagio e Projetos. .

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrigdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagio criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO FISCAL

Nome: ROGERIO GABRIEL NOGALHA DE LIMA

Data de nascimento: 24.03.1969

Profissdo: Bacharel Ciéncia da Computagio

CPF ou numero do passaporte: CPF: 392817791-53

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal - Titular

data de eleicao: eleito em 8/4/2016 e reeleito em 3/4/2017 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelo acionista controlador, como membro titular.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu quarto mandato.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ltimos 5 anos:

Bacharel em Ciéncia da Computagdo (1996) e MBA em Governanga de Tecnologia da Informagao (2007), ambas pela
Universidade Catolica de Brasilia. Analista de Finangas e Controle exercendo, atualmente, o cargo de Coordenador-
Geral de Tecnologia da Informagdo do Ministério da Fazenda. Tem experiéncia em Administracdo Piblica, com énfase
nas areas de Controladoria, Auditoria, Politica ¢ Planejamento Governamentais. Professor Assistente na Faculdade
SENAC-DF, além de colaborador para ENAP e ESAF.

* De 06/2014 — Atual: Cargo ou fung@o: Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao - DAS 101.4, da Secretaria
Executiva do Ministério da Fazenda.

* De 02/2011 a 06/2014: Cargo ou fungdo: Gerente Substituto de Planejamento Tecnoldgico e Qualidade, DAS 101.2,
da Secretaria do Tesouro Nacional.

* De 05/2006 a 02/2011: Cargo ou fungdo: Gerente Substituto de Planejamento Tecnoldgico e Qualidade, DAS 101.1,
da Secretaria do Tesouro Nacional.

EXPERIENCIA EM CONSELHOS:

* De 04/2008 a 04/2012: Suplente no Conselho Fiscal da Petrobras Negocios Eletronicos (e-Petro);

* De 04/2012 a 06/2014: Conselheiro Fiscal da Boa Vista Energia.

* De 06/2014 a atual: Presidente do Conselho Fiscal da Boa Vista Energia.

ii. indicagdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nio exerce

descri¢@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO FISCAL

nome: MARCELO SARAIVA CAVALCANTI

data de nascimento: 22/3/1975

profissdo: Economista

CPF ou nimero do passaporte: CPF 666.510.421-49

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal - Titular

data de eleicao: eleito em 8/4/2016 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016 (Reunido ordinaria n° 4 do Conselho Fiscal).

prazo do mandato: 01 (um) ano (A.G.O. 2017).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelo acionista controlador

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

nimeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu sexto mandato consecutivo.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ltimos 5 anos:

» Secretaria do Tesouro Nacional — STN / Ministério da Fazenda. Coordenacdo-Geral de Haveres Financeiros -
COAFI. Cargo: Analista de Finangas e Controle. Situagdo Funcional: Concursado. Periodo: desde agosto de 2001.

» Cargo em comissdo de Gerente da COAFI (Coordenagdo-Geral de Haveres Financeiros). Periodo: desde margo de
2008.

» Cargo em comissdo de Gerente de Projetos da COAFI (Coordenagdo-Geral de Haveres Financeiros). Periodo: julho
de 2004 a margo de 2008.

* Descri¢ao das Atividades desenvolvidas na COAFI: Gerenciamento e controle de haveres decorrentes dos contratos
firmados no ambito do Programa de Refinanciamento de Dividas firmado entre a Unido e Estados, Municipios, ¢ suas
Administragdes diretas e indiretas, também decorrentes de aquisicdes de participagdes governamentais devidas a
Estados, e originarios de acordos de reestruturagio da divida externa brasileira, dentre outros.

* CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo. Fungdo: Conselheiro Fiscal. Periodo:
Desde 30 de abril de 2009.

« AGESPISA — Aguas e Esgotos do Piaui — S.A. Fungdo: Conselheiro Fiscal. Periodo: 30 de abril de 2008 a 30 de
abril de 2009.

* CODEVASF - Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco ¢ do Parnaiba (Empresa Estatal
vinculada ao Ministério da Integracdo Nacional). Cargo: Técnico de Nivel Superior em Desenvolvimento e
Administragdo. Situagdo Funcional: Concursado. Periodo: maio de 2000 a agosto de 2001.

ii. indicagdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrig@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenacdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO FISCAL

Nome: ROGERIO CAMPOS

Data de nascimento: 18/3/1980

Profissdo: Servidor Publico Federal

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 287.273.498-88

cargo eletivo ocupado: membro do Conselheiro Fiscal - Titular

data de eleicao: eleito em 8/4/2016 e reeleito em 3/4/2017 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016 (Reunido ordinaria n° 4 do Conselho Fiscal).

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo houveram

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: indicado pelo acionista controlador, como membro titular.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu segundo mandato.

informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ltimos 5 anos:

» Exercicio na Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional da 3a. Regido: atuagdo na defesa da fazenda em segunda
instancia (posteriormente DIDE2/PRFN3), atuando por 7 anos (maio 2007 até setembro de 2013 - novembro de 2015 -
janeiro 2016), tendo sido designado por Portaria da PGFN para o Nucleo de Acompanhamento Especial, -
NAE/Regional, atuando em casos de Divida Ativa da Unido. Ocupagdo do cargo de Chefe da Divisdo de Consultoria e
Assessoramento Juridico - DICAJ da PRFN 3% Regido de setembro de 2013 a agosto de 2015, responsavel pelo
consultivo regional, com excecdo de matérias relativas a servidor, licitagdes e contratos, e assessoramento da
Subprocuradora-Regional na elaboracdo de informacdes em mandados de seguranga. Exercicio do encargo de
Subprocurador-Regional substituto, no periodo de abril de 2014 a agosto de 2015, respondendo na auséncia da titular
pelo consultivo da PREN 3a, Regido, divisdo de informatica e divisdes de gabinete.

» Coordenador da Representagdo Judicial da Fazenda Nacional — CRJ/PGFN, desde janeiro de 2016. Representante da
PRFN 3? Regido no Grupo de Estudos de Solu¢des Administrativas da 3* Regido - GESA/PGU/PRFN/PGBC/PRF, da
Escola da AGU, de setembro de 2010. Atuagdo em processos adminstrativos disciplinares, especialmente relacionados
a fraude em Divida Ativa da Unido, contribuindo com a COJED/PGFN para identificagdo de operacdo sensivel e nova
tipologia de fraude em DAU.

ii. indicagdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descri¢do de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

il qualquer condenacdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO FISCAL

Nome: ANDRE LUIZ GONCALVES GARCIA

Data de nascimento: 6/1/1974

Profissdo: Servidor Publico Federal

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 775.695.801-25

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal - Titular

data de elei¢ao: 3/4/2017 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 28/4/2017 (Reunido n° 04/2017 do Conselho Fiscal).

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo houveram

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: indicado pelo acionista controlador, como membro titular.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu primeiro mandato.

informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ltimos 5 anos:

¢ Secretaria do Tesouro Nacional — Ministério da Fazenda: 2004 —2017;

» Companhia de Saneamento de Sergipe — Conselheiro Fiscal: atualmente;

» Companhia Docas do Rio de Janeiro — Conselheiro: 04/2011 —2014;

* Centrais de Abastecimento de Minas Gerais — Conselheiro Fiscal: 04/2009 — 2011.

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrig@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

il qualquer condenacdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

Nome: PENHA MARIA BARROSO AGUIAR

Data de nascimento: 5/9/1942

Profissdo: Contadora

CPF ou namero do passaporte: CPF: 203.467.513-49

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal — Titular, representante dos acionistas minoritarios.

data de elei¢ao: 4/9/2017 (Assembleia Geral Extraordinaria)

data da posse: 22/9/2017 (Reunido n° 09/2017 do Conselho Fiscal).

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: nao houveram.

indicagao se foi eleito pelo controlador ou nio: indicado pelos acionistas minoritarios.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu décimo terceiro mandato.

informacgdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ltimos 5 anos:

* Foi Auditora de Ensino e Coordenadora Pedagodgica da Escola Fundamental Béarbara de Alencar, vinculada a
Secretaria de Educacdo do Ceara;

» Atualmente é Professora de Ensino Fundamental do Estado do Ceara;

* Foi membro titular do Conselho Fiscal do Banco da Amazonia S.A. entre 2005 e 2016.

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrig@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenag@o transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO FISCAL

nome: RENATO DA CAMARA PINHEIRO

data de nascimento: 4/10/1984

profissdo: Servidor Publico Federal

CPF ou nimero do passaporte: CPF 013.189.014-05

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal - Suplente

data de eleicao: eleito em 8/4/2016 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016 (Reunido ordinaria n° 4 do Conselho Fiscal)

prazo do mandato: um ano (até A.G.O. 2017).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelo acionista controlador

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2016 deu-se seu primeiro mandato.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os Gltimos 5 anos: Procurador da Fazenda Nacional

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrig@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

Nome: PEDRO IVO FERREIRA DE SOUZA JUNIOR

Data de nascimento: 18/3/1978

Profissdo: Servidor Publico Federal

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 012.067.836-56

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal - Suplente

data de elei¢ao: 3/4/2017 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 28/4/2017 (Reunido n° 04/2017 do Conselho Fiscal).

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo houveram.

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: indicado pelo acionista controlador, como membro suplente.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 esteve no primeiro mandato.

informacgdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os lltimos 5 anos:

* Gasbrasiliano Distribuidora S/A — Conselho Fiscal — Representante da Unido: 08/2016 — atualmente;

» IRB Brasil Resseguros S/A — Representante da Unido no Comité de Subscrigdo: 08/2015 — atualmente;

* Secretaria do Tesouro Nacional — Gerente da Geréncia de Risco — DAS 101.2: 05/2015 a atualmente;

 Secretaria do Tesouro Nacional — Gerente de Projetos da Geréncia de Risco — DAS 101.1: 02/2012 a 05/2015;

* Secretaria do Tesouro Nacional —Analista de Finangas e Controle: 12/2005 a 02/2012;

* Crisplant do Brasil — Engenheiro de manutengo pleno: 09/2002 a 07/2004.

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrig@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

il qualquer condenacgdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO FISCAL

Nome: ANDRE LUIZ VALENTE MAYRINK

Data de nascimento: 3/5/1975

Profissdo: Economista

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 782.918.791-68

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal - Suplente

data de eleigdo: eleito em 8/4/2016 (Assembleia geral Ordinaria) e reeleito em 4/9/2017 (Assembleia Geral
Extraordinaria)

data da posse: 22/9/2017 (Reunido n° 09/2017 do Conselho Fiscal).

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo houveram.

indicagao se foi eleito pelo controlador ou nao: indicado pelo acionista controlador, como membro suplente.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu sétimo mandato consecutivo.

informacgdes sobre:

1. Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

* Secretaria do Tesouro Nacional

Cargo: Analista de Finangas e Controle

Localizac¢ao: Coordenac@o-Geral de Operagdes de Crédito de Estados e Municipios - COPEM

Cargo: Gerente da COPEM

Exercicio: desde 07/2004

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrigd@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

Nome: IGOR MONTEZUMA SALES FARIAS

Data de nascimento: 7/7/1982

Profissdo: Advogado

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 865.968.963-15

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal - Suplente

data de elei¢ao: 4/9/2017 (Assembleia Geral Extraordinaria)

data da posse: 22/9/2017 (Reunido n° 09/2017 do Conselho Fiscal).

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo houveram.

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: indicado pelo acionista controlador, como membro suplente.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
ndo ¢ membro independente.

nimeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu primeiro mandato.

informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os Gltimos 5 anos:

* Procurador da Fazenda Nacional de Categoria Especial desde 7/10/2005.

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrigd@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

il qualquer condenacgdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenag@o transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




CONSELHO FISCAL

nome: MARCO AURELIO BARROSO AGUIAR

data de nascimento: 22/2/1962

profissdo: Médico

CPF ou nimero do passaporte: 203.285.753-72

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal - Suplente

data de eleicao: eleito em 8/4/2016 (Assembleia Geral Ordinaria)

data da posse: 29/4/2016 (Reunido ordinaria n° 4 do Conselho Fiscal)

prazo do mandato: um ano (A.G.O. 2017).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelos acionistas minoritarios

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
membro independente eleito pelos acionistas minoritarios

numeros de mandatos consecutivos: Seu mandato expirou na A.G.O. de 2017.

Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os ltimos 5 anos:

* Cirurgido Chefe do Servigo de Cirurgia Cardio Vascular do Hospital de Messejana Dr. Carlos Alberto Studart.

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descri¢d@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

Nome: PAULO MAUGER

Data de nascimento: 16/3/1958

Profissdo: Servidor Publico Federal.

CPF ou nimero do passaporte: CPF: 600.094.037-87

cargo eletivo ocupado: membro do Conselho Fiscal - Suplente

data de elei¢ao: 4/9/2017 (Assembleia Geral Extraordinaria)

data da posse: 22/9/2017 (Reunido n° 09/2017 do Conselho Fiscal).

prazo do mandato: até abril/2019 (A.G.O.).

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo houveram.

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: indicado pelos acionistas minoritarios.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

nimeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu primeiro mandato.

informacgdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os tltimos 5 anos:

+ Abril 2011 — Presente:

Escola de Administracdo Fazendaria ESAF do Ministério da Fazenda MF — Brasilia DF. Diretor de Cooperagdo
Técnica responsavel por planejar, dirigir, coordenar, controlar e avaliar as atividades de desenvolvimento e
manutencdo de programas de cooperagdo técnica com organismos nacionais e internacionais e promover atividades de
integracdo, intercdmbio e cooperacdo técnica, mantendo, para tanto, relagdo com entidades governamentais e nao
governamentais.

ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrigd@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

il qualquer condenacgdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenag@o transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




COMITE DE AUDITORIA

nome: WAGNER ORMANES
data de nascimento: 5/4/1950
profissdo: bancario aposentado e matematico.
CPF ou nimero do passaporte: CPF 423.901.258-91
cargo eletivo ocupado: Membro titular, qualificado, do Comité de Auditoria
data de eleigdo: 04/11/2014, reeleito sucessivamente em 20/05/2016, 25/11/2016 e 24/11/2017 (Ata da 332" reunido
extraordinaria do Conselho de Administracao).
data da posse: 04/11/2014
prazo do mandato: até cinco anos.
outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce
indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelo Conselho de Administragéo.
se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.
numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu quarto mandato consecutivo.
Informagdes sobre:
i. Principais experiéncias profissionais durante os tltimos 5 anos:
* Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco da Amazonia
Periodo: 2010 — 2011
Cargo: Diretor Financeiro-Administrativo
* Banco da Amazonia S/A
Periodo: 2005 - 2010
Cargos: Presidente Comité de Auditoria (3 anos) e Membro do Comité de Auditoria (2 anos)
* Assembleia Paraense
Periodo: 2001-2005
Cargos: Diretor de Suprimentos e Diretor Secretario
*  Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
Periodo: 2002
Cargo: Diretor-Fiscal
*  Banco Central do Brasil
Periodo: 1973-1999
Cargos: Inspetor; Coordenador de Fiscalizagdo; Chefe de Divisdo de Fiscalizagdo e Delegado Regional (Interino)
*  Missdes Especiais a mando do Banco Central do Brasil
Cargos:Assistente de Interventor ¢ Interventor
 Banco Ipiranga de Investimentos S/A
* Ipiranga CFI S/A
* Bluval DTVM Ltda
* Coroa DTVM S/A
» Coroa CFI S/A
Cargo: Relator de Comissdo de Inquérito
* Banco do Estado do Acre S/A
Cargo: Presidente de Comissdo de Inquérito
» Banco do Estado do Amapa S/A
Cargo: Liquidante
* Belauto Adm. de Consoércio S/A
Cargo: Diretor em empresa sob Regime de Administragdo Especial Temporaria (RAET)
» Banco do Estado de Rondonia S/A
» Rondonpoup Crédito Imobiliario S/A
ii. indicagdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce
descrigd@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:
i. qualquer condenagdo criminal: nada consta
ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta
iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.




COMITE DE AUDITORIA

nome: CARLITO SILVERIO LUDWIG

data de nascimento: 8/3/1947

profissdo: advogado.

CPF ou nimero do passaporte: CPF 124.124.900-82

cargo eletivo ocupado: Membro titular do Comité de Auditoria

data de elei¢ao: 17/2/2017 (Ata da 321* reunido extraordinaria do Conselho de Administracao).

data da posse: 22/3/2017

prazo do mandato: até cinco anos.

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelo Conselho de Administragéo.

se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
nao ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu primeiro mandato.

Informagdes sobre:

1. Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos:

e Banco da Amazonia S/A — Membro do Comité de Auditoria: 2/2009 a 2/2014;

+ Banco do Brasil — Auditor Interno: 7/1998 a 7/2008;

ii. indicag@o de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrig@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagdo criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

nome: CLENIO SEVERIO TERIBELE

data de nascimento: 11/11/1959

profissdo: Administrador e bancario aposentado.

CPF ou numero do passaporte: CPF 281.432.720-87

cargo eletivo ocupado: Membro titular do Comité de Auditoria

data de elei¢ao: 26/8/2016 (Ata da 309" reunido extraordinaria do Conselho de Adm).
data da posse: 7/4/2017

prazo do mandato: até cinco anos.

outros cargos ou fungdes exercidos no emissor: ndo exerce

indicacdo se foi eleito pelo controlador ou ndo: eleito pelo Conselho de Administragéo.
se ¢ membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar a independéncia:
ndo ¢ membro independente.

numeros de mandatos consecutivos: Em 2017 deu-se seu primeiro mandato.
Informagdes sobre:

i. Principais experiéncias profissionais durante os lltimos 5 anos:

» Banco do Brasil — Funcionario por 39 anos e 10 meses, iniciando como Menor Aprendiz em Servigos Gerais na
Agéncia de Erechim-RS; Posto Efetivo na Carreira Administrativa na Agéncia de Erechim-RS; Assistente da

Superintendéncia Estadual do RS; Assessor de Departamento na Superintendéncia Estadual de Santa Maria-RS;
Assessor de Departamento na Superintendéncia Estadual do RS; Gerente de Atendimento na Agéncia Frederico
Westphalen-RS; Gerente Geral da Agéncia Santo Augusto-RS; Superintendente Estadual Adjunto no PA;

Superintendente Regional em Porto Alegre-RS; Superintendente Regional em Curitiba-PR; Gerente Executivo da
Diretoria de Agronegécios — DIRAG — em Brasilia-DF; Superintendente Estadual do PA e AP; e Superintendente

Estadual do RS.
ii. indicagdo de todos os cargos de administragdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor:
Nao exerce

descrigd@o de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagio criminal: nada consta

ii qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas: nada consta

iii qualquer condenacdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou

inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer: nada consta.

Fonte: Banco da Amazoénia — SECRE




4.4. POLITICA DE DESIGNACAO DE REPRESENTANTES NAS ASSEMBLEIAS E NOS
COLEGIADOS DE CONTROLADAS, COLIGADAS E SOCIEDADES DE PROPOSITO
ESPECIFICO

O Banco ¢ patrocinador da CAPAF, que assegura a complementacdo de beneficios de
aposentadoria a seus empregados, e indica membros para os Conselhos Deliberativo e Fiscal da
Institui¢do.

O Conselho Deliberativo € constituido de 6 (seis) membros efetivos e igual nimero de
suplentes, escolhidos conforme a seguir:

e 3 (trés) membros efetivos e 2 (dois) membros suplentes, estes ultimos em ordem
numérica de supléncia, escolhidos e designados pelo Patrocinador Banco da
Amazonia;

e 2 (dois) membros efetivos, alternando-se o0 mandato com 1 (um) membro efetivo, e 2
(dois) membros suplentes, estes ultimos em ordem numérica de supléncia, eleitos
pelos Participantes, conforme Regulamento Eleitoral aprovado pelo Conselho
Deliberativo;

¢ 1 (um) membro efetivo, alternando-se 0 mandato com 2 (dois) membros efetivos, ¢ 2
(dois) membros suplentes, estes ultimos em ordem numérica de supléncia, eleitos
pelos Assistidos conforme Regulamento Eleitoral.

Sao requisitos para ocupacao de cargo de membro do Conselho Deliberativo:

e ser Participante ou Assistido com, no minimo, 3 (trés) anos de contribui¢do a
CAPAF, em pleno gozo de seus direitos, residente ¢ domiciliado em Belém-Para,
para os membros representantes dos Participantes e Assistidos;

e ser detentor de capacidade técnica e experi€ncia compativel com as atribui¢cdes do
cargo, relativamente a conhecimentos de previdéncia social e complementar,
administracdo, contabilidade, atuaria, direito, mercado financeiro, estratégia de
negocios ou gestdo empresarial;

e nio ter sofrido condenagdo criminal transitada em julgado, nos termos das normas
legais vigentes;

e nio ter sofrido penalidade administrativa por infracdo a legislacio da seguridade
social ou complementar ou como servidor publico, na forma das normas legais;

e nio estar com prestacdo de contas, como ex-membro da Diretoria-Executiva,
pendente de aprovagdo pelo Conselho Deliberativo.

O Presidente do Conselho Deliberativo, bem como o seu substituto eventual, que sera o
Vice-Presidente, serdo escolhidos pelos membros designados pelo Patrocinador do Banco da
Amazonia, dentre eles, na primeira reunido ap6s inicio do mandato deste grupo.

O Presidente do Conselho escolhera, dentre os Conselheiros, o Secretario do Conselho.

O mandato dos membros do Conselho Deliberativo ¢ de 4 (quatro) anos, em periodos
ndo coincidentes, com intervalo de 2 (dois) anos entre o inicio dos mandatos dos membros
designados e o inicio dos membros eleitos, e permitido o exercicio consecutivo por apenas dois
mandatos.

A convocagdo de suplente serd feita pelo Presidente do Conselho no caso de
impedimento ocasional ou temporario de membro efetivo e, pelo restante do prazo de mandato, no
caso de rentincia ou vacancia do cargo.



4.5. ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Conforme Estatuto Social (http://www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-
estatudobanco) e demais ordenamentos vigentes, o0 Banco da Amazbénia dispde de unidade de
auditoria interna subordinada ao Conselho de Administragcdo (CA), supervisionada por Comité de
Auditoria (COMAUD) e sujeita a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria Geral da Unido (CGU), sem prejuizo das exigéncias de
outros orgdos fiscalizadores/reguladores, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) e o Banco Central do Brasil (BCB).

A Secretaria Executiva de Auditoria Interna — SEAUD, que tem por missdo aumentar e
proteger o valor organizacional fornecendo avaliacdo, assessoria e percep¢do baseadas em risco e
como finalidade basica fortalecer a gestdo, racionalizar as agdes de controle, bem como prestar
apoio aos 6rgdos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, possui atuacio
regulamentada internamente pelo Regimento Interno da Auditoria Interna, Politica de Auditoria
Interna e Codigo de Etica da Auditoria Interna.

O Regimento interno consolida o propoésito, a autoridade e a responsabilidade da
unidade, bem como estrutura e regulamenta o funcionamento interno e externo da SEAUD. A
Politica de Auditoria Interna expande e complementa os aspectos abordados no regimento,
norteando e disciplinando procedimentos, filosofias e padrdes para a atividade. O Cédigo de Etica
da Auditoria Interna, aplicavel aos administradores, contratados e demais empregados ligados a
unidade, visa promover padroes éticos adequados ao exercicio e a pratica da auditoria no Banco.

De acordo com os regulamentos internos, a auditoria interna tem acesso completo, livre
e irrestrito ao Conselho, bem como a todo e qualquer registro de empregados, terceirizados,
sistemas, informacdes e propriedades fisicas pertinentes ao Banco para a condugdo de trabalhos de
auditoria. Além disso, as informagdes solicitadas tem prioridade administrativa no Banco e
atendimento tempestivo, completo e obrigatorio.

Registre-se que a atividade de auditoria interna deve permanecer livre de interferéncia
de qualquer elemento do Banco, incluindo questdes de seleg@o, escopo, procedimentos, frequéncia,
oportunidade ou conteudo de reporte de auditoria, dando condigdo a manutencdo de sua
independéncia e objetividade, sendo vedado aos profissionais da unidade o desempenho de
atividades que possam caracterizar participa¢ao na gestdo do Banco.

Em termos estruturais, a SEAUD ndo possui unidades descentralizadas, sendo composta
por quatro coordenadorias e uma supervisdo. Para desempenho de suas responsabilidades conta com
quadro aprovado de 35 profissionais: 29 auditores, 4 coordenadores, 1 supervisor e 1 secretario
executivo que exerce a fungdo de titular da unidade. A nomeagdo, designagdo, exonera¢do ou
dispensa do secretario executivo de auditoria interna precisa ser submetida pela Diretoria Executiva
a aprovacao do CA e, apo6s isso, a aprovagdo do orgdo central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal.

Os trabalhos de auditoria sdo geridos de acordo com o Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT), sendo os resultados comunicados a presidéncia, COMAUD e Conselhos
de Administracdo e Fiscal mediante relatorios, notas de auditorias e sumarios executivos. Para todas
as recomendagdes emitidas sdo solicitados planos de ac¢do que, depois de validados, sdo
monitorados pela SEAUD.

Nos casos em que o apontamento seja classificado como de risco baixo ou médio,
havendo discordancia das recomendagdes recebidas, a unidade auditada pode preencher Termo de
Assuncgdo de Risco que deve ser validado pelo presidente/diretor ao qual a unidade esteja vinculada.
O termo deve ser encaminhado a Diretoria Executiva e ao CA para conhecimento.

A situagdo das recomendagdes emitidas pela SEAUD ¢ reportada a Diretoria Executiva,
COMAUD e Conselhos de Administracdo e Fiscal por meio do relatorio gerencial mensal de



recomendacgoes.

Em 2017, a SEAUD concluiu agdes de auditoria interna que se traduziram em melhorias
para o fortalecimento e desempenho da gestdo, dentre elas destacam-se: avaliacdo da gestdo de
contratos de Tecnologia da Informagdo; avaliacdo do gerenciamento da conformidade (compliance)
e do desempenho corporativo; avaliagdo da eficicia da estrutura de gerenciamento de riscos;
elaboracdo de diagnostico de avaliacdo de maturidade do gerenciamento de risco na Instituicdo que
servira de base para os trabalhos a serem desenvolvidos pela auditoria interna nos moldes da
Auditoria com Base em Riscos (ABR) e avaliagdo do nivel de implantagdo da Politica
Socioambiental do Banco.

Em 29/12/2017, foi aprovada pelo CA reorganizacdo administrativa da unidade de
auditoria interna baseada em estudo realizado a partir do mapeamento dos processos da unidade,
propondo melhorias na estrutura visando adequacdo a metodologia vigente de auditoria interna, cuja
implantacdo devera ocorrer ao longo de 2018.

4.6. ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS ADMINISTRATIVOS

O procedimento de correicdo do Banco esta normatizado na Norma de Procedimento
(NP) n® 118 — Responsabilidades e Penalidades, através da qual fica estabelecido que sempre que
houver a inobservancia das normas de conduta, o empregado serd passivel de sofrer sancoes
disciplinares aplicaveis por meio de inquérito administrativo.

O inquérito administrativo se iniciard a partir:
e da constatagdo de irregularidade pela propria Unidade;

e da solicitacdo de apuragdo proveniente de orgdos fiscalizadores, Unidades do
Banco, instancias diretivas (Conselho de Administra¢do, Diretoria Executiva,
Comité de Auditoria, dentre outras);

e do recebimento de dentincias (internas ou externas) de irregularidades.

O Inquérito Administrativo compreende as fases de instauragdo, apuracdo, analise,
julgamento, recurso e cumprimento de decisdo. Para maior segregacdo ¢ seguranga do processo,
todas as decisdes s@o colegiadas e tem alcadas especificas determinadas.

Em 2017 o Comité de Recursos Humanos realizou 10 (dez) reunides, onde foram
apreciados/analisados 21 (vinte e um) processos e os valores vinculados a esses inquéritos atingiu o
montante de R$- 7.658.640.762,97 (Sete bilhdes, seiscentos e cinquenta e oito milhdes, seiscentos ¢
quarenta mil, setecentos e sessenta e dois reais e noventa e sete centavos), destacando que o Banco
tomou todas as providéncias cabiveis e que o montante de R$ 7.572.527.379,38 refere-se a 1 (um)
unico inquérito administrativo.

As conclusdes dos inquéritos administrativos resultaram em:
e (5 demissdes por justa causa;

e (2 censuras;

e (7 adverténcias;

e 16 repreensdes;

e (06 admoestagoes.



4.7. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O Banco da Amazoénia, alinhado aos principios dos Acordos de Basileia e as
regulamentacdes nacionais vigentes, possui estrutura integrada de gerenciamento de riscos e
controles internos que permite a identificagdo, mensuracdo, avalia¢do, controle, tratamento,
monitoramento e reporte dos riscos incorridos nos negécios que realiza.

Essa estrutura utiliza como premissa basica o modelo das trés linhas de defesa e ¢
dotada de politicas, procedimentos, sistemas e instrumentos de controles voltados a gestdo dos
riscos de crédito, mercado, variacdo das taxas de juros (interest rate risk in the banking book -
IRRBB), operacionais, liquidez e socioambientais.

Para disseminar os principios da gestdo de risco pelo corpo de empregados, o Banco
possui publicada e disponivel para acesso de todos os empregados, a Politica de Gestdo Integrada
de Riscos e de Capital, a qual compila principios e diretrizes gerais e especificas para o
gerenciamento dos riscos de crédito, mercado, IRRBB, operacionais, liquidez, socioambientais e
demais relevantes.

Outro instrumento de gestdo que passou a ser utilizado pela estrutura de gerenciamento
de riscos ¢ a Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) da Instituicdo. Neste documento consta o
conjunto de limites e restrigdes sobre métricas quantitativas e qualitativas de risco que expressam o
apetite a risco da Instituicdo.

As exposi¢des ao risco de crédito do Banco estdo baseadas em limites estabelecidos por
critérios especificos, buscando, principalmente, a diversificacdo da carteira e a manutencdo de
ativos de boa liquidez. Os empréstimos e financiamentos devem manter relagdo adequada com o
Patrimonio de Referéncia da Instituigao.

A Politica de Risco de Crédito tem o proposito de estabelecer estratégias, rotinas,
sistemas e procedimentos direcionados & mensuragdo e mitigacdo da exposig¢do ao risco de crédito,
a prevengdo e reducdo da inadimpléncia e manutencdo da boa qualidade do crédito em todas as
operagdes em que o Banco atua como uma das contrapartes.

Objetivando aplicar os recursos proprios € os administrados em nome de terceiros de
maneira eficiente, sejam eles de natureza orgamentaria ou ndo, a gestao de risco de crédito permite a
ampliacdo do volume de operagdes de crédito do Banco, com probabilidades positivas de retorno
dos créditos concedidos, atuando para que haja: melhoria da qualidade do crédito; otimizagdo das
aplicagdes de recursos, com definigdo de melhores spreads e qualidade das garantias; minimizagdo
do nivel de exposi¢do do capital do Banco e crescimento da margem de seguranca de retorno do
crédito concedido; aumento da capacidade operacional; maior transparéncia do processo crediticio;
aumento da agilidade na analise e decisdo crediticia.

No modelo interno de avaliagcdo de risco de crédito estdo inseridas as diretrizes de
gestdo desse tipo de risco, cuja finalidade ¢ identificar, mensurar e ponderar a exposicdo do Banco
em suas operagdes de crédito, permitindo o estabelecimento de rating para o tomador e respectivas
operagdes crediticias.

A classificag@o dos créditos do Banco distribui-se em diferentes niveis de risco (rating),
levando-se em conta as caracteristicas e o perfil do tomador de crédito e da operacdo, qualificando o
risco minimo em nivel "AA" e o risco méximo em "H". A politica adotada pela Instituicdo baseia-se
em somente realizar operagdes de crédito com pleiteantes, pessoa fisica ou juridica, cujo nivel de
risco esteja situado entre os ratings AA e C, inclusive, dentre os niveis de risco de crédito previstos
pela Resolugdo CMN n.° 2.682/1999.

O Banco da Amazonia ¢ o responsavel pela classificagdo do cliente e da operagdo no
nivel de risco correspondente, sendo efetuada com base em critérios consistentes e verificaveis,
amparada por informagdes internas e externas, contemplando fatores como situagdo econdmico-
financeira, grau de endividamento, capacidade de geragdo de resultados, fluxo de caixa,



administracdo e qualidade de controles, pontualidade e atrasos nos pagamentos, contingéncias, setor
de atividade econdmica.

De modo a incorporar melhorias ao seu processo de gestdo e a vista das diretrizes de
Basiléia e da Resolugdo BACEN n° 3.721/2009, a Instituicdo vem aprimorando os modelos
utilizados na avaliacdo de risco de crédito de seus clientes, o que abrange analise das matrizes de
migracdo de riscos registradas no Banco, teste de relevancia e backtesting dos modelos. Ao final
desse ciclo, os modelos de classificacdo e avaliacdao de risco dos clientes serdo refinados, tornando-
se cada vez mais acurados.

A implantagdo de solugdo customizada de garantias, objetivando consolidar a base de
garantias do Banco e oferecer ferramentas automatizadas para o seu gerenciamento, sendo uma
unica base corporativa de informagdes, controlando a suficiéncia ou disponibilidade de garantias,
contribuindo para a redug@o do risco operacional, bem como instrumento de mitiga¢ao de risco de
crédito, que teve seu escopo de projeto inicial ampliado para atender a necessidade quanto a
vinculacdo de direitos creditorios (recebiveis) principalmente da area de Fomento, encontra-se em
producdo assistida, com previs@o de disponibilizacao a rede de agéncias até margo/2018.

O gerenciamento do risco de mercado no Banco estd segregado entre operagdes
classificadas na carteira de negociacdo (trading book), ou seja, operagdes em instrumentos
financeiros detidos com intengdo de negociacdo, ou destinados para revenda, e operacdes
classificadas na carteira de ndo negociagdo (banking book), que compreende todas as operagdes da
Institui¢do ndo classificadas na carteira de negocia¢do, como a carteira de crédito, carteira de titulos
mantidos até o vencimento, captacdo de depositos a prazo, depodsitos de poupanga e demais
operagdes mantidas até o vencimento.

O Banco mantém processo permanente de monitoramento de suas exposicoes ao Risco
de Mercado, tendo como principais fatores de riscos as operagdes sujeitas a variacdo das taxas de
juros e dos indices de pregos. No processo de gestdo de Risco de Mercado sdo estabelecidos os
limites maximos de exposi¢do por fator de risco, tipo de papel e limite de VaR, além dos critérios
utilizados na classificagdo da carteira de negociagdo (trading), conforme Circular BACEN n°
3.354/2007.

A mensuracdo do risco de mercado ¢ realizada através do modelo de value at risk
(VaR), calculado diariamente, através de técnicas de estatistica amplamente aceitas, para as diversas
carteiras do Banco. As informagdes sdo geradas de forma sistematizada, importando e consolidando
os dados extraidos de bases externas (BACEN, B? — Brasil Bolsa Balcao ¢ Anbima) ¢ bases internas
(sistemas legados), para auferir o valor do VaR.

Em 31 de dezembro de 2017, o VaR calculado para a posi¢cdo Banco e para posicao
Tesouraria foi de R$3.292 ¢ R$2.521 milhdes (R$5.116 milhdes ¢ R$4.074 milhdes em
31/12/2016), consumindo 22,5% e 24,5% do limite de referéncia, respectivamente (7,3% e 5% em
31/12/2016). Comparativamente aos limites estabelecidos na Politica de Risco de Mercado, as
carteiras apresentaram status normais de exposi¢do ao risco de mercado e posigdes inferiores aos
limites de VaR estabelecidos para a carteira Banco e Tesouraria.

As posigdes de risco da carteira de ndo negociacdo sdo demonstradas por meio do
calculo da parcela RBAN (Risco da carteira banking) em consonancia com a Circular n°
3.365/2007, do BACEN, que sera substituida a partir de 2018 pela metodologia IRRBB que passou
a ser exigido pelo regulador com a publicacdo da Resolucdo 4.557/2017. A nova resolucdo traz seu
conceito e as principais diretrizes para sua gestao.

A gestdo do risco operacional permeia a estrutura organizacional em todos os niveis
hierarquicos. Pautada no modelo das trés linhas de defesa, cada unidade da estrutura organizacional
tem responsabilidade pela gestdo e reporte dos seus riscos, enquanto a gestdo consolidada do risco
operacional ¢ realizada pela area especializada.



A estrutura de gerenciamento do Risco Operacional segue os o preceitos da Resolucao
Bacen n° 3.380/2006 e boas praticas de mercado como o COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) e NBR 22301.

Como parte complementar do processo de gestdo do risco operacional, a Politica de
Gestdo de Continuidade de Negocios e Norma de Gestdo de Continuidade de Negocios estabelecem
as diretrizes e regras para a gestdo de continuidade de negocios na Instituicdo, com objetivo de
proporcionar uma resposta tempestiva para situagdes de crise € manter 0s servicos essenciais para
que os negocios sejam preservados.

O Banco esta atento as alteragdes regulamentares como a Resolugdo CMN n° 4.557, de
23 de fevereiro de 2017, que consolida e aperfeigoa as regras existentes sobre a gestdo de riscos ¢ a
gestdo do capital em institui¢des financeiras. Essa norma também trouxe um significativo avango na
area da governanga corporativa, com regras que alcancam a Diretoria e o Conselho de
Administragao.

O Banco dispde de diretrizes para o gerenciamento do risco de liquidez, além de sistema
em que a mensuragdo, 0 monitoramento ¢ o controle das exposi¢cdes ao risco de liquidez sdo
calculados diariamente. As exposi¢des ao risco de liquidez dos ativos e passivos sdo apresentadas
de forma a evidenciar os descasamentos entre pagamentos e recebimentos, que possam afetar a
capacidade de geragdo de caixa da Instituicdo, levando-se em consideragdo as diferentes moedas
(indexadores) e prazos de liquidacdo dos direitos e obrigacdes.

Em 2017, os indicadores de disponibilidades de recursos de curto prazo, calculados
pelos métodos de analise conservador e alternativo, apresentaram saldos positivos de R$4.393 ¢
R$6.467 bilhdes, respectivamente, demonstrando disponibilidade de recursos que mitigam o risco
de liquidez (R$4.518 e R$4.361 bilhdes, respectivamente em 31/12/2016).

O volume de recursos marcados a mercado alocados em titulos publicos e operacdes
compromissadas na carteira TVM foi de R$10.313 bilhdes, representando 86,4% do portfolio total
de R$11.942 bilhdes (R$6.858 bilhdes, 83,6% do portfolio de R$8.215 bilhdes em 31/12/2016. A
maioria dos recursos, 61,1% (63,4% em 31/12/2016), é alocada em Letras Financeiras do Tesouro,
titulos publicos indexados a Selic (taxa de juros equivalente a taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidacao e de Custodia) e de altissima liquidez no mercado secundério.

O Banco possui na carteira de Tesouraria alocagdes de recursos com elevada liquidez,
titulos publicos e opera¢des compromissadas, que mitigam o risco de liquidez. Na gestdo do risco
de liquidez sdo utilizados a anélise do fluxo de liquidez consolidado por vértice, Indice de Liquidez
de Curto Prazo (ILCP) e simulagdes de cenarios de estresse.

O Banco possui Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), que enseja na
adogdo de pardmetros sociais e ambientais na analise para concessdo de crédito, além de minimizar
o risco financeiro e previne que o Banco financie projetos que desrespeitem legislagdes ou que
promovam risco ambiental ou a saude publica.

Sobre gestdao de capital, o Banco da Amazdnia mantém estrutura de gerenciamento de
capital compativel com a natureza de suas operacdes, a complexidade dos seus produtos e servigos,
e aos riscos a que esta exposto de forma a manter a qualidade, consisténcia e a transparéncia da sua
base de capital.

A Estrutura de Gerenciamento de Capital envolve as areas responsaveis pelo orcamento,
planejamento, controle e monitoramento de riscos e esferas colegiadas estratégicas de decisdo
(Comités, Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo). A politica de gestdo de capital
objetiva manter o Indice de Basileia em patamar superior a exigéncia regulamentar. A instituicio
apresenta capital suficiente para viabilizar o crescimento de negocios constante no seu planejamento
€ orcamento.



O calculo para apuracao do PR ¢ realizado de acordo com as regras da Resolugdo CMN
n°® 4.192/2013 e alteracdes posteriores e os requerimentos minimos de PR, de Nivel I e de Capital
principal pela Resolugdo CMN n° 4.193/2013.

O gerenciamento de capital do Banco da Amazdnia caminha alinhado ao planejamento
estratégico e orgamentario da Institui¢do, constitui-se no monitoramento e controle continuo do seu
Capital, visando manté-lo em niveis adequados face aos riscos assumidos, e estd em consonancia
com arcabouco legal vigente.

No exercicio de 2017, foi publicada a Politica de Controles Internos (POL 301),
promovendo aprofundamento das diretrizes e responsabilidades sobre a gestdo dos riscos e
controles, monitoramento e avaliagdo dos processos com a formaliza¢do da adogdo das trés linhas
de defesa, estando fundamentada nas boas praticas do COSO. O Sistema de Controles Internos
(SCI) é um elemento estratégico inerente aos processos ¢ presente em toda a Instituicdo para dar
suporte & missdo, a continuidade e a sustentabilidade institucional e assegurar o alcance dos
objetivos.

Também foi aprovada a Politica de Compliance (POL 309), com o objetivo de
estabelecer diretrizes e procedimentos a serem seguidos por todos os colaboradores e prestadores de
servigos terceirizados relevantes do Banco, zelando pelo cumprimento de leis, regulamentagdes,
politicas, normas internas e externas, procedimentos e principios corporativos que regem a atividade
da empresa. A Politica de Compliance visa os seguintes resultados:

e Assegurar a adequacdo, fortalecimento e o funcionamento do Sistema de Controle
Internos da Institui¢do, procurando mitigar os riscos de compliance de acordo com a
complexidade de seus negocios;

e Divulgar a cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos
existentes;

e Atuar na orientacdo a prevencdo de atividades e condutas que possam ocasionar
riscos a imagem da Instituigao;

e Proporcionar a implementagdo de mecanismos que garantam maior seguranca para a
Institui¢do e seus empregados.

O Banco possui politicas de gestdo de riscos, que sdo revistas e aprovadas anualmente
pela Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo. Tem como objetivo identificar, medir,
monitorar e reportar as exposicoes a riscos relevantes para a instituigao.

O Banco possui estrutura, processos ¢ sistemas compativeis com a natureza das
operagdes, a complexidade dos produtos ¢ a dimensdo da exposi¢cdo a risco, mantendo equipe
dedicada e qualificada para a adequada gestao de riscos.

4.8. POLITICA DE REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES E MEMBROS DE
COLEGIADOS

A seguir, descrevemos, por 6rgao estatutario, a politica de remuneragao



Quadro 21 — Politica de Remuneracgao por 6rgdo estatutario

POLITICA DE REMUNERACAO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

a) objetivos da politica ou pratica de remuneragao,
informando se a politica de remuneragdo foi
formalmente aprovada, 6rgdo responsavel por sua
aprovagdo, data da aprovagdo e, caso o0 emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores

onde o documento pode ser

consultado

Os objetivos da politica de remuneragdo ¢
membros do Colegiado pela fungao exercida.
A remuneragdo ¢ aprovada em Assembleia Geral Ordinéria de
acionistas. A Gltima ocorreu em 03.04.2017.

Conforme disposto no Art. 34 do Decreto n® 8.945/2016, a
remunera¢do mensal devida aos membros do Conselho de
Administracdo ndo excede a 10% da remuneragdo mensal média
dos Diretores, excluidos os valores relativos a adicional de férias
e beneficios, sendo vedado o pagamento de participagdo, de
qualquer espécie, nos lucros da empresa.

recompensar oS

b) Composic¢do da remuneragdo, indicando:

(i) Descri¢do dos elementos da remuneragdo e
os objetivos de cada um deles

Honorérios: remuneragdo mensal fixa prevista no montante
global de remuneragao.

(i1) em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais,
qual a propor¢do de cada elemento na
remuneragio total

Honorérios: 100%.
Os membros do Conselho de Administragdo somente fazem jus
ao recebimento de honorarios.

(iii) Metodologia de calculo e de reajuste de
cada um dos elementos da remuneragao

O valor praticado corresponde a em um décimo do que, em
média mensal, perceberem os membros da Diretoria Executiva,
excluidos os valores relativos a: adicional de férias, abono
pecuniario de férias, auxilio alimentagdo, auxilio moradia e
participag@o nos lucros ou resultado.

Sao aprovados anualmente pela AGO, conforme art. 152 e 145
da Lei n° 6.404/76 e art. 1° da lei n® 9.292/96.

(iv) Razdes que justificam a composi¢do da
remuneragao

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo ¢é
definida pelo 6rgdo controlador, que a submete a apreciagdo da
Assembleia Geral de Acionistas.

(v) A existéncia de membros ndo remunerados
pelo emissor e a razdo para esse fato

Nio existe membro ndo remunerado no Conselho de
Administragao.

¢) Principais indicadores de desempenho que sdo
levados em consideracdo na determinacgdo de cada
elemento da remuneracgao

Nao se aplica: remuneragdo fixa sem indicador vinculado.

d) Como a remuneragdo ¢ estruturada para
refletira evolugdo dos indicadores de desempenho

Nao se aplica

e) Como a politica ou pratica de remuneragdo se
alinha aos interesses do emissor de curto, médio e
longo prazo.

Nao se aplica

f) Existéncia de remuneragdo suportada por
subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos

Nao se aplica

g) Existéncia de qualquer remuneragdo ou
beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como a alienagdo do controle

societario do emissor

Nao se aplica

h) praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a remunerag¢@o individual do

conselho de administragdo e da diretoria, indicando:

(i) os orgdos e comités do emissor que
participam do processo decisorio, identificando
de que forma participam

A remuneragdo individual dos membros do Conselho de
Administragdo e dos membros da Diretoria ¢ fixada pela
Assembleia Geral Ordinaria de acionistas. A Secretaria de
Coordenagdo ¢ Governanga das Empresas Estatais — SEST
fornece as diretrizes e parametros para o Comité de
Remuneragdo elaborar a proposta de remuneracdo, que devera
ser apreciada pelo Conselho de Administragdo, Ministério da
Fazenda e a propria SEST, na forma do disposto no Art. 40,
Inciso VI, alinea “i” do Anexo do Decreto n° 8.818, de
21.07.2016.
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(i) critérios e metodologia utilizada para a
fixagdo da remunera¢do individual, indicando
se ha a utilizagdo de estudos para a verificagdo
das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparacdo e a abrangéncia
desses estudos

Séo observadas as diretrizes e pardmetros fornecidos pela
Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais
— SEST.

(i) com que frequéncia e de que forma o
conselho de administracdo avalia a adequag@o
da politica de remuneragdo do emissor

Anualmente, ao analisar a proposta do Comité de Remuneragao.

CONSELHO FISCAL

a) objetivos da politica ou pratica de remuneragao,
informando se a politica de remuneragdo foi
formalmente aprovada, 6rgdo responsavel por sua
aprovagdo, data da aprovagdo e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores

onde o documento pode ser

consultado

Os objetivos da politica de remuneragdo ¢
membros do Colegiado pela fungao exercida.
A remunerag@o ¢ aprovada em Assembleia Geral Ordinaria de
acionistas. A Gltima ocorreu em 03.04.2017.

Conforme disposto no §1° do Art. 40 do Decreto n° 8.945/2016,
¢ vedado o pagamento de participacdo no lucro da empresa para
os membros do Colegiado ¢ o pagamento de remuneragdo a
esses membros em montante superior ao pago para oS
Conselheiros de Administragio.

recompensar oS

b) Composi¢do da remuneragio, indicando:

(i) Descri¢do dos elementos da remuneragdo e
os objetivos de cada um deles

Honorérios: remuneragdo mensal fixa prevista no montante
global de remuneragéo.

(i1) em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais,
qual a propor¢do de cada elemento na
remuneracio total

Honorarios: 100%.
Os membros do Conselho Fiscal somente fazem jus ao
recebimento de honorarios.

(iii) Metodologia de calculo e de reajuste de
cada um dos elementos da remuneragao

O valor praticado corresponde a em um décimo do que, em
média mensal, perceberem os membros da Diretoria Executiva,
excluidos os valores relativos a: adicional de férias, abono
pecuniario de férias, auxilio alimentagdo, auxilio moradia e
participag@o nos lucros ou resultado.

Sao aprovados anualmente pela AGO, conforme art. 152 e 145
da Lei n°® 6.404/76 e art. 1° da lei n® 9.292/96.

(iv) Razdes que justificam a composi¢do da
remuneracao

A remuneragido dos membros do Conselho de Fiscal ¢ definida
pelo o6rgdo controlador, que a submete a apreciacdo da
Assembleia Geral de Acionistas.

(v) A existéncia de membros ndo remunerados
pelo emissor e a razdo para esse fato

Naio existe membro ndo remunerado no Conselho Fiscal.

¢) Principais indicadores de desempenho que sdo
levados em consideragdo na determinagdo de cada
elemento da remuneracgao

Nao se aplica: remuneragdo fixa sem indicador vinculado.

d) Como a remuneragdo ¢ estruturada para
refletira evolugdo dos indicadores de desempenho

Nao se aplica

e) Como a politica ou pratica de remuneragdo se
alinha aos interesses do emissor de curto, médio e
longo prazo

Nao se aplica

f) Existéncia de remuneragdo suportada por
subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos

Nao se aplica

g) Existéncia de qualquer remuneragdo ou
beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como a alienagdo do controle
societario do emissor

Nao se aplica

h) praticas e procedimentos adotados para definir a remuneragao individual do conselho de fiscal, indicando:
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(i) os orgdos e comités do emissor que
participam do processo decisorio, identificando
de que forma participam

A remuneracdo individual dos membros do Conselho Fiscal é
fixada pela Assembleia Geral Ordinaria de acionistas. A
Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais
— SEST fornece as diretrizes e pardmetros para o Comité de
Remuneracao elaborar a proposta de remuneracdo, que devera
ser apreciada pelo Conselho de Administragdo, Ministério da
Fazenda e a propria SEST, na forma do disposto no Art. 40,
Inciso VI, alinea “i” do Anexo do Decreto n° 8.818, de
21.07.2016.

(i) critérios e metodologia utilizada para a
fixacdo da remuneragdo individual, indicando
se ha a utilizagdo de estudos para a verificagdo
das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparacdo e a abrangéncia
desses estudos

Sao observadas as diretrizes e pardmetros fornecidos pela
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais
— SEST.

(iii) com que frequéncia e de que forma o
conselho de administragdo avalia a adequagao
da politica de remunerac¢do do emissor

Anualmente, ao analisar a proposta do Comité de Remuneragao.

DIRETORIA

a) objetivos da politica ou pratica de remuneragao,
informando se a politica de remuneracdo foi
formalmente aprovada, 6rgdo responsavel por sua
aprovagdo, data da aprovagdo e, caso O emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser
consultado

A remunera¢do fixa dos membros da Diretoria Executiva é
praticada por meio de honorarios mensais definidos anualmente
pela Assembleia Geral ordinaria de acionistas, de acordo com o
Art. 152 da Lei n® 6.404/76. Os valores a serem pagos sao
diferentes de acordo com o cargo exercido pelo dirigente,
podendo ser Presidente e Diretor. Objetiva remunerar os
membros da diretoria executiva tendo em conta suas
responsabilidades, o tempo dedicado as suas fungdes, sua
competéncia e reputagdo profissional e o valor dos seus servigos
no mercado.

A remuneragdo vigente foi aprovada em Assembleia Geral
Ordinaria de acionistas realizada em 03.04.2017.

b) Composi¢do da remuneragio, indicando:

(i) Descri¢do dos elementos da remuneragdo e
os objetivos de cada um deles

Honorarios: remuneracdo mensal fixa praticada para os
dirigentes do Banco representa a recompensa pelos servigos
prestados & Empresa.

Participacio nos Lucros: reconhece o esforgo dos dirigentes na
construgdo dos resultados alcangados, além do carater motivador
para cumprimento dos objetivos estratégicos do Banco

Beneficios Diretos e Indiretos: parte da remuneracdo que visa a
qualidade de vida dos funcionarios, incluindo alimentac@o,
auxilio moradia, assisténcia satde, previdéncia e seguro de vida.

(i1) Em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais,
qual a propor¢io de cada eclemento na
remuneracao total

2015

Honorarios: 83,54%

Participa¢do nos Lucros: 9,60%
Beneficios Diretos e Indiretos: 6,86%

2016

Honorarios: 71,08%

Participac¢io nos Lucros: 15,18%
Beneficios Diretos e Indiretos: 13,74%

2017

Honorarios: 80,29%

Participac¢io nos Lucros: 17,52%
Beneficios Diretos e Indiretos: 2,19%

(iii) Metodologia de calculo e de reajuste de

Honorarios: Definido pela Assembleia Geral Ordinaria - AGO,
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cada um dos elementos da remuneragio

e para tanto ¢ considerado a inflagdo do periodo (abril a margo).
Participacio nos Lucros: Valor definido pela AGO. A
participacdo total dos dirigentes ndo poderd ultrapassar a
remunera¢do anual dos administradores nem um décimo dos
lucros, prevalecendo o limite que for menor, obedecidas as
orientagdes do Ministério supervisor, conforme o Estatuto Social
do Banco, art. 61, paragrafo segundo.

Auxilio moradia: Observado o limite estabelecido pelo Decreto
n° 3255, de 19.11.1999.

(iv) Razdes que justificam a composi¢do da
remuneragao

A remuneragdo dos membros da Diretoria ¢ definida pelo 6rgdo
controlador, que a submete & apreciagdo da Assembleia Geral de
Acionistas.

(v) A existéncia de membros ndo remunerados
pelo emissor e a razdo para esse fato

Naio existe membro ndo remunerado na Diretoria Executiva.

¢) Principais indicadores de desempenho que sdo
levados em consideragdo na determinagdo de cada
elemento da remuneragao.

Honorarios: remuneragdo mensal fixa, sem indiciadores de
desempenho.

Participac¢ido nos Lucros:

Indicadores da RVA (Remuneragdo Varidvel Anual) - se propde
os indicadores quantitativos e qualitativos, os quais estdo a
seguir discriminados:

o Indice de Rentabilidade do Patrimonio Liquido -
resultante da operagdo Lucro Liquido do Exercicio / PL do
exercicio anterior;

e Custo Operacional (indice de Eficiéncia de Mercado) —
resultante da operagdo (Despesas de Pessoal + Outras
Despesas Administrativas) / (Resultado Intermediagdo
Financeira + Receitas de Prestacdo de Servigos + Outras
Despesas e Receitas Operacionais)

o Indice de Qualidade da Carteira de Crédito* — resultante
da operagdo Valor Efetivado da Qualidade da Carteira de
Crédito / Meta da Qualidade da Carteira de Crédito

e VCF Volume de Crédito de Fomento— representa o valor
financeiro (em bilhdes de reais) das liberagdes relativas aos
créditos operados pelo Banco da Amazonia (FNO, BNDES,
OGU, FAT, ROB ¢ CRP, FMM).

e VCP Volume de Crédito de Programas Governamentais
- representa o valor financeiro (em bilhdes de reais) das
contratagdes relativas ao Programas Governamentais
destinados aos Agricultores Familiares (PRONAF) e aos
Micro, Pequenos e Médio (MPE)

e Avaliacdo de Desempenho da Diretoria — realizada em
formulario especifico aprovado pelo Conselho de
Administragdo;

e Avaliacio de Desempenho Individual por Diretoria
realizada em formulario especifico aprovado pelo Conselho
de Administragdo; e

e Avaliacio de Desempenho Individual por Diretor
realizada em formulario especifico aprovado pelo Conselho
de Administragdo;

(*) O IQC — Indice de Qualidade da Carteira adota metodologia
utilizada pelo RISKBANK (Consultoria de Investimentos
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Lopes Filho & Associados), ¢ tem por objetivo demonstrar a
qualidade das carteiras de operagdes, a medida que avalia seu
potencial de risco. O resultado do IQC varia no intervalo de —10
a +10. Em geral, considera-se aceitavel um resultado igual ou
acima de +7,00, o que ¢ compativel com um banco que
apresenta todos os créditos na faixa de risco “C”, sem
inadimpléncia

Beneficios Diretos e Indiretos: nio ha indiciadores de

desempenho para este item da Remuneragao.

d) Como a remuneragdo ¢ estruturada para
refletira evolug@o dos indicadores de desempenho

E estruturada de forma que, esteja condicionada ao atingimento
da meta definida pelo Conselho de Administragdo

e) Como a politica ou pratica de remuneragao se
alinha aos interesses do emissor de curto, médio e
longo prazo

A pratica de remuneracdo se alinha aos interesses da Empresa
considerando-se os resultados de médio e longo prazo, uma vez
que, a definicdo de valores € estabelecida somente apds apuragio
de resultados de anos anteriores

f) Existéncia de remuneragdo suportada por
subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos

Nao se aplica.

g) Existéncia de qualquer remuneragdo ou
beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como a alienagdo do controle
societario do emissor

Nao se aplica

h) praticas e procedimentos adotados para definir a remuneragdo individual da diretoria, indicando:

(i) os orgdos e comités do emissor que
participam do processo decisorio, identificando
de que forma participam

A remuneragdo individual dos membros da diretoria é fixada
pela Assembleia Geral Ordinaria de acionistas. A Secretaria de
Coordenagdo ¢ Governanga das Empresas Estatais — SEST
fornece as diretrizes e pardmetros para o Comité de
Remuneragdo elaborar a proposta de remuneragdo, que devera
ser apreciada pelo Conselho de Administragdo, Ministério da
Fazenda e a propria SEST, na forma do disposto no Art. 40,
Inciso VI, alinea “i” do Anexo do Decreto n° 8.818, de
21.07.2016.

(i) critérios e metodologia utilizada para a
fixagdo da remunera¢do individual, indicando
se ha a utilizagdo de estudos para a verificagdo
das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparagdo e a abrangéncia
desses estudos

Sdo observadas as diretrizes e pardmetros fornecidos pela
Secretaria de Coordenagdo ¢ Governanga das Empresas Estatais
— SEST.

(i) com que frequéncia e de que forma o
conselho de administragdo avalia a adequag@o
da politica de remuneragdo do emissor

Anualmente, ao analisar a proposta do Comité de Remuneragao.

COMITE DE AUDITORIA

a) objetivos da politica ou pratica de remuneragao,
informando se a politica de remuneragdo foi
formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua
aprovagdo, data da aprovagdo e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de
onde o documento pode

computadores ser

consultado

Os objetivos da politica de remuneragdo ¢
membros do Colegiado pela fungdo exercida.
A remuneragdo ¢ aprovada em Assembleia Geral Ordinaria de
acionistas. A Gltima ocorreu em 03.04.2017.

Conforme disposto no §8° do Art. 38 do Decreto n°® 8.945/2016,
a remunera¢do dos membros do Comité de Auditoria sera fixada
pela assembleia geral, em montante ndo inferior & remuneragao
dos Conselheiros Fiscais.

A remuneracdo mensal devida aos membros do Comité de
Auditoria esta fixada em 40% da remuneragdo mensal média dos
Diretores, excluidos os valores relativos a adicional de férias e
beneficios, sendo vedado o pagamento de participacdo, de
qualquer espécie, nos lucros da empresa.

recompensar 0Os

b) Composi¢do da remuneragio, indicando:

(i) Descri¢do dos elementos da remuneragdo e
os objetivos de cada um deles

Honorérios: remuneragdo mensal fixa praticada para os
membros do comité de auditoria do Banco.
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(i) Em relagdo aos 3 tultimos exercicios sociais,
qual a propor¢do de cada elemento na
remunerag¢ao total

Honorérios: 100%.
Os membros do Comité de Auditoria somente fazem jus ao
recebimento de honorarios.

(iii) Metodologia de calculo e de reajuste de
cada um dos elementos da remuneragdo

A composicdo da remuneracdo ¢é atribuida por decisdo do
Conselho de Administragdo. O valor praticado corresponde a
40% (quarenta por cento) do que, em média mensal, perceberem
os membros da Diretoria Executiva, excluidos os valores
relativos a: adicional de férias, abono pecuniario de férias,
auxilio alimentacdo, auxilio moradia e participagdo nos lucros
ou resultado.

O reajuste decorre da alteragdo do saldrio dos membros da
Diretoria Executiva ou por decisio do Conselho de
Administragao.

(iv) Razdes que justificam a composi¢do da
remuneragao

A remuneragdo do Comité de Auditoria ¢ definida pelo
Conselho de Administragdo, de acordo com o Estatuto Social da
Instituicdo, em seu art. 20, inciso X VII.

(v) A existéncia de membros ndo remunerados
pelo emissor e a razdo para esse fato

Naio existe membro ndo remunerado no Comité de Auditoria.

¢) Principais indicadores de desempenho que sdo
levados em considera¢ao na determinagdo de cada
elemento da remuneragdo

Nao se aplica: remuneragao fixa sem indicador vinculado.

d) Como a remuneragdo ¢ estruturada para
refletira evolug@o dos indicadores de desempenho

Nao se aplica

e) Como a politica ou pratica de remuneragao se
alinha aos interesses do emissor de curto, médio e
longo prazo.

Nao se aplica

f) Existéncia de remuneragdo suportada por
subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos

Nao se aplica

g) Existéncia de qualquer remuneragdo ou
beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como a alienagdo do controle
societario do emissor

Nao se aplica

h) praticas e procedimentos adotados pelo conselho
de Auditoria, indicando:

de administragdo para definir a remuneracdo individual do Comité

(i) os orgdos e comités do emissor que
participam do processo decisorio, identificando
de que forma participam

A remunerac¢do individual dos membros do Comité de Auditoria
¢ fixada pela Assembleia Geral Ordinaria de acionistas. A
Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais
— SEST fornece as diretrizes e pardmetros para o Comité de
Remunerag@o elaborar a proposta de remuneragdo, que devera
ser apreciada pelo Conselho de Administragdo, Ministério da
Fazenda e a propria SEST, na forma do disposto no Art. 40,
Inciso VI, alinea “i” do Anexo do Decreto n° 8.818, de
21.07.2016.

(i) critérios e metodologia utilizada para a
fixacdo da remuneragdo individual, indicando
se ha a utilizagdo de estudos para a verificagdo
das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparagdo e a abrangéncia
desses estudos

Sao observadas as diretrizes e parametros fornecidos pela
Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais
— SEST.

(iii) com que frequéncia e de que forma o
conselho de administracdo avalia a adequag@o
da politica de remuneragdo do emissor

Anualmente, ao analisar a proposta do Comité de Remuneragao.

COMITE

DE REMUNERACAO

a) objetivos da politica ou pratica de remuneragao,

informando se a politica de remuneragdo foi

Os membros do Comité de Remunerag¢édo nido sdo remunerados
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formalmente aprovada, 6rgdo responsavel por sua
aprovagdo, data da aprovagdo e, caso o emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser

consultado

b) Composicdo da remuneragdo, indicando:

(i) Descri¢do dos elementos da remuneragdo e | Nao se aplica
os objetivos de cada um deles

(i1) Em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, | Nao se aplica
qual a propor¢do de cada elemento na
remunerag¢ao total

(iii) Metodologia de calculo e de reajuste de | Nao se aplica
cada um dos elementos da remuneragio

(iv) Razdes que justificam a composi¢do da | Nio se aplica
remuneracao

(v) A existéncia de membros ndo remunerados | Os membros do Comité de Remuneragéo ndo sdo remunerados.
pelo emissor e a razdo para esse fato

¢) Principais indicadores de desempenho que sdo | Néo se aplica
levados em considera¢ao na determinagdo de cada
elemento da remunerago

d) Como a remuneragdo ¢ estruturada para | Nio se aplica
refletira evolug@o dos indicadores de desempenho

e) Como a politica ou pratica de remuneragdo se | Ndo se aplica
alinha aos interesses do emissor de curto, médio e
longo prazo.

f) Existéncia de remuneragdo suportada por | Nao se aplica
subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos

g) Existéncia de qualquer remuneragdo ou | Nao se aplica
beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como a alienagdo do controle
societario do emissor

h) praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragdo para definir a remuneracdo individual do
conselho de administragdo e da diretoria, indicando:

(i) os orgdos e comités do emissor que | Ndo se aplica
participam do processo decisorio, identificando
de que forma participam

(i) critérios e metodologia utilizada para a | Nao se aplica
fixagdo da remunera¢do individual, indicando
se ha a utilizagdo de estudos para a verificagdo
das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparacdo e a abrangéncia
desses estudos

(i) com que frequéncia e de que forma o | Nao se aplica
conselho de administracdo avalia a adequag@o
da politica de remunerac¢do do emissor

Fonte: Banco da Amazonia — SECRE

4.8.1. Demonstrativo da Remuneracao de Membros de Diretoria e de Conselhos

O quadro a seguir demonstra a remuneragdo dos Membros de Diretoria e de Conselhos,
em seus valores maximos, minimos ¢ médios.



Quadro 22 - Remuneragdao dos Membros de Diretoria ¢ de Conselhos, em seus valores maximos,

minimos € médios

Exercicio de 2015
, Valor da maior Valor da menor Valor médio da
. pe Numero de . ~ -
ORGAO Membros remuneracao remuneracao remuneracao
individual individual individual
Conselho de
Administraco 6 40.643,08! 40.643,08%! 40.643,08%!
Conselho Fiscal 4 40.643,08 40.643,08 40.643,08
Diretoria 6 416.937,15 366.812,88 391.875,02
Exercicio de 2016
, Valor da maior Valor da menor Valor médio da
. pe Numero de . - -
ORGAO Membros remuneracgao remuneracao remuneracgao
individual individual individual
Conselho de
Administracdo 6 42.780,15%! 42.780,15%! 42.780,15%
Conselho Fiscal 4 42.780,15 42.780,15 42.780,15
Diretoria 6 438.860,40 386.100,48 412.480,44
Exercicio de 20175 ¢®!
, Valor da maior Valor da menor Valor médio da
. pe Numero de . - -
ORGAO Membros remuneracao remuneracao remuneracao
individual individual individual
Conselho de
Administragdo 6 40.844,43 40.844,43 40.844,43
Conselho Fiscal 4 40.844,43 40.844,43 40.844,43
Diretoria 6 444.655,68 391.199,04 400.108,48

Fonte: Banco da Amazo6nia — SECRE

Notas:

1 — O valor médio anual para os membros do conselho de administragdo, da diretoria estatutaria e conselho fiscal correspondem aos
honorarios recebidos de janeiro a margo de 2015 e de abril a dezembro de 2015, pois a AGO realizada em abril reajustou os valores
percebidos pelos membros dos colegiados ja citados.

2 — Valor anual incluido os valores pagos ao Presidente do Banco, que também ¢ membro do Conselho de Administragdo.

3 — O valor médio anual para os membros do conselho de administracdo, da diretoria estatutaria e conselho fiscal correspondem aos
honorarios recebidos de janeiro a mar¢o de 2016 e de abril a dezembro de 2016, pois a AGE realizada em setembro reajustou,
retroativamente a abril, os valores percebidos pelos membros dos colegiados ja citados.

4 — Valor anual incluido os valores pagos ao Presidente do Banco, que também ¢ membro do Conselho de Administragao.

5 — O valor médio anual para os membros do conselho de administragdo, da diretoria estatutaria e conselho fiscal correspondem aos
honorarios recebidos de janeiro a margo de 2017 e de abril a dezembro de 2017, este tltimo periodo sem o impacto da Gratificagdo
Natalina.

6 — Valor anual incluido os valores pagos ao Presidente do Banco, que também ¢ membro do Conselho de Administragao.

O quadro a seguir indica o percentual da remuneragdo total de cada 6rgao reconhecida
no resultado referente aos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Conselho
Fiscal.

Quadro 23 — Percentual de Remuneragdo dos membros da Diretoria e Conselhos

Orgio Exercicio 2015 Exercicio 2016 Exercicio 2017
Conselho de Administragdo 0,094% 0,200% 0,334%
Conselho Fiscal 0,068% 0,140% 0,238%
Diretoria Executiva 1,271% 1,932% 3,764%

Fonte: Banco da Amazo6nia — SECRE

O quadro a seguir trata da remuneracdo mensal total de cada membro (titular e suplente)
do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal recebida no exercicio de 2017.

Quadro 24 — Remuneracao dos Conselhos de Administracio e Fiscal



. Periodo Remuneracio (RS)
Nome do Conselheiro(a) Inicio | Fim Média Mensal | Total no Exercicio
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Carlos Augusto Moreira Araujo Jan Dez 3.473,16 40.844,43
Marivaldo Gongalves de Melo Jan Dez 3.473,16 40.844,43
Ivandré Montiel da Silva Jan Dez 3.473,16 40.844,43
Fabio Ribeiro Servo Jan Dez 3.473,16 40.844,43
Wilson Carvalho da Silva Janior Jan Dez 3.473,16 40.844,43
Antdnio Carlos Paiva Futuro Jan Mar 3.612,09 10.836,27
Alexandre Pedercini Issa Set Dez 3.334,24 11.114,12
CONSELHO FISCAL
Rogério Gabriel Nogalha de Lima Jan Dez 3.473,16 40.844,43
Marcelo Saraiva Cavalcanti Jan Abr 3.473,16 14.170,51
Rogério Campos Jan Dez 3.473,16 40.844,43
André Luiz Gongalves Garcia Abr Dez 3.334,24 27.007,34
Penha Maria Barroso Aguiar Set Dez 3.473,16 21.839,25
Igor Montezuma Sales Farias Set Dez 3.334,24 6.668,48
Marco Aurélio Barroso Aguiar Jan Abr 3.334,24 3.334,24
Pedro Ivo Ferreira de Souza Jnior Abr Dez 0,00 0,00
André Luiz Valente Mayrink Set Dez 0,00 0,00
Paulo Mauger Set Dez 0,00 0,00

Fonte: Banco da Amazonia — SECRE

Nota: alguns conselheiros receberam somente alguns meses e nao a totalidade do ano, pelo fato de serem

suplentes.

O quadro a seguir demonstra os valores totais pagos, nos exercicios de 2017 e 2016, aos
membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos, discriminados por rubrica de remuneracao.

Quadro 25 — Sintese da remuneracdo dos administradores

Identificaciio do Orgdo
= EXERCICIO
, Remunerac¢ao dos Membros 2017 | 2016
Orgao: Diretoria Executiva
Numero de membros: 6 6
I — Remuneragdo Fixa (a+b+c+d) 2.547.618,88 2.749.000,00
a)salario ou pro-labore 2.428.295,54 2.512.000,00
b)beneficios diretos e indiretos 119.323,34 237.000,00
c)remuneragdo por participagdo em comités - -
d)outros - -
I — Remuneragao variavel (e+f+g+h+i) 694.112,17 631.000,00
a)bonus - -
b)participacdo nos resultados 694.112,17 631.000,00
c)remuneragdo por participagdo em reunides - -
d)comissdes - -
e)outros - -
III — Total da Remuneragao ( I + II) 3.241.731,05 3.380.000,00
IV — Beneficios pos-emprego - -
V — Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo 0 334.000,00
VI — Remuneragao baseada em agdes - -
Orgﬁoz Conselho de Administracio
Numero de membros: 6 6
I — Remuneragdo Fixa (atb+c+d) 226.172,44 269.152,36
a)salario ou pro-labore 226.172,44 269.152,36
b)beneficios diretos e indiretos - -
c)remuneragdo por participagdo em comités - -




Identificagio do Orgio

Remuneracio dos Membros

EXERCICIO

2017

2016

d)outros

IT — Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i)

a)bonus

b)participag@o nos resultados

c)remuneragdo por participa¢do em reunides

d)comissdes

e)outros

III — Total da Remuneragao ( I + II)

226.172,44

269.152,36

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo

VI - Remuneragdo baseada em agdes

Orgio: Conselho Fiscal

Numero de membros:

4

4

I — Remuneragdo Fixa (a+b+c+d)

154.709,18

198.875,65

a)salério ou proé-labore

154.709,18

198.875,65

b)beneficios diretos e indiretos

c)remuneragao por participagdo em comités

d)outros

IT — Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i)

a)bonus

b)participacdo nos resultados

c)remuneragdo por participagdo em reunides

d)comissdes

e)outros

IIT — Total da Remuneragdo ( I + IT)

154.709,18

198.875,65

IV — Beneficios pos-emprego

V — Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo

VI — Remuneragdo baseada em agdes

Fonte: Banco da Amazonia — SECRE

4.8.1.1. Informagdes sobre a remuneragdo dos administradores

O Banco nado possui nenhuma sociedade sob seu controle, logo nio existem valores
reconhecidos no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum
¢ de controladas, tais como remunera¢do de membros do conselho de administragdo, da diretoria ou

do conselho fiscal.

Em relagdo a remuneracdo compensatoria ¢ definido no Estatuto Social do Banco da
Amazonia, no art. 26, que apos o término da gestdo, os ex-membros da Diretoria Executiva ficam
impedidos, por um periodo de quatro meses, contados do término da gestdo, se maior prazo nao for

fixado nas normas regulamentares, de:

e exercer atividades ou prestar qualquer servigo a sociedades ou entidades
concorrentes das sociedades integrantes do Conglomerado Banco da Amazonia;

e aceitar cargo de administrador ou conselheiro, ou estabelecer vinculo profissional
com pessoa fisica ou juridica com a qual tenham mantido relacionamento oficial
direto e relevante nos seis meses anteriores ao término da gestdo, se maior prazo nao

for fixado nas normas regulamentares; e

e patrocinar, direta ou indiretamente, interesse de pessoa fisica ou juridica, perante
orgdo ou entidade da Administracio Publica Federal com que tenha tido
relacionamento oficial direto e relevante nos seis meses anteriores ao término da
gestdo, se maior prazo ndo for fixado nas normas regulamentares.




O mesmo estatuto ndo prevé remuneragdo compensatoria a ex-membros do Conselho,
ndo oriundo do quadro de empregados do Banco, que optarem pelo retorno, antes do término do
periodo de impedimento, ao desempenho da funcdo ou cargo, efetivo ou superior, que,
anteriormente a sua investidura, ocupavam na administragdo publica ou privada.

Também vale observar que:

e ndo houve incidéncia de nenhum valor referente a comissdes e/ou servicos de
consultoria e/ou assessoria prestados pelos membros do Conselho de Administracao,
da Diretoria ou do Conselho Fiscal.

e ndo ha previsdo estatutaria para pagamento de remuneracdo de administradores em
agoes e/ou cotas.

e A dUnica forma prevista de remuneragdo baseada em agdes encontra-se na
remuneracdo variavel dos membros da Diretoria, a qual ¢ descrita no Programa de
Remuneracdo Variavel, cujo programa ¢ anualmente aprovado na SEST.

4.8.1.2. Demonstrativo da Remuneracdo Variavel dos Administradores

Os valores distribuidos aos membros dos colegiados (Diretoria Executiva e Conselhos)
a titulo de boénus e de participagdo no resultado, estdo discriminados nos itens de “a” a “h” abaixo
relacionados, no quadro a seguir.

Quadro 26 — Detalhamento de Itens da Remuneragao Variavel dos Administradores

Identificaciio do Orgdo

Orgﬁoz Banco da Amazonia S.A

. < o EXERCICIO
Reconhecimento de Bonus e Participacdo de Resultados 2017 2016
I — Bonus (a+b+c+d) 400.108,48 400.108,48
a)valor minimo previsto no plano de remuneragao 0 0
b)valor maximo previsto no plano de remuneragao 400.108,48 400.108,48
c)valor previsto no plano de remuneracdo, caso as metas estabelecidas 400.108,48 400.108,48
fossem atingidas
d)valor efetivamente reconhecido no resultado 0 0
IT — Participaciio no Resultado (e+f+g+h) 800.216,96 800.216,96
e)valor minimo previsto no plano de remuneragdo 0 0
f) valor maximo previsto no plano de remuneragao 800.216,96 800.216,96
g)valor pr.ev1.sto no plano de remuneragao, caso as metas estabelecidas 800.216.96 800.216.96
fossem atingidas
h)valor efetivamente reconhecido no resultado 0 0
III — Total (I+1I) 1.200.325,44 1.200.325,44

Fonte: Banco da Amazonia — SECRE

4.8.1.3. Quantidade de agdes detidas por membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria e
do Conselho Fiscal




Quadro 27 - Quantidade de a¢des detidas por membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria
e do Conselho Fiscal

ORGAO TIPO DE ACAO QUANT. DE ACOES
Diretoria Executiva* Ordinaria nominativa 0
Conselho de Administragdo Ordinaria nominativa 310
Conselho Fiscal Ordinaria nominativa 10

Fonte: Banco da Amazonia — SECRE

* Exceto Presidente do Banco que consta na relagdo do Conselho de Administragao.

4.8.1.4. Planos de previdéncia conferidos aos membros do Conselho de Administracdo ¢ aos

diretores

Quadro 28 - Planos de previdéncia conferidos aos membros da Alta Administragio

x CONSELHO DE
DESCRICAO ADMINISTRAC A0 DIRETORIA EXECUTIVA
Numero de membros Seis Seis

Nome do plano

Naio se aplica

Nao se aplica

Quantidade de administradores que
retinem as condi¢des para se aposentar

Nao fizeram opg¢ao pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazonia

Nao fizeram opc¢ao pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazonia

Condigdes  para  se
antecipadamente

aposentar

Nao fizeram opc¢do pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazonia

Nao fizeram opc¢ao pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazonia

Valor atualizado das contribuigcdes
acumuladas no plano de previdéncia
até o encerramento do ultimo exercicio
social, descontada a parcela relativa a
contribui¢des feitas diretamente pelos
administradores

Nao fizeram opg¢éo pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazdénia

Nao fizeram opg¢ao pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazonia

Valor total acumulado das
contribui¢des realizadas durante o
ultimo exercicio social, descontada a
parcela relativa a contribuigdes feitas
diretamente pelos administradores

Nao fizeram opg¢éo pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazodnia

Nao fizeram opc¢ao pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazdnia

Se hd a possibilidade de resgate
antecipado e quais as condigdes

Nao fizeram opg¢do pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazonia

Nao fizeram opg¢ao pelo plano de
previdéncia complementar patrocinado
pelo Banco da Amazonia

Fonte: Banco da Amazonia — SECRE

49. INFORMACOES SOBRE A EMPRESA DE AUDITORIA

CONTRATADA

INDEPENDENTE

A contratacdo de Auditoria Independente, no Banco da Amazonia S/A, obedece aos
preceitos da Lei n® 8.666/1993 e alteragdes posteriores.

O atual Contrato de Prestacdo e Execucdo de Servigos de Auditoria Independente

(contrato n°2013/010) ¢ decorrente de processo licitatorio, realizado através do Edital da
Concorréncia n° 2012/006, decisdao do Conselho de Administracdo do Banco, datada de 28/05/2013
e seus aditivos. A empresa contratada ¢ a KPMG Auditores Independentes, CNPJ:
57.755.217/0001-29, situada na Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, n° 105, Torre A, 6° andar,
parte 7° andar, parte 8° andar, parte 11° andar e parte 12° Andar; Bairro: Vila Sdo Francisco, CEP:
04.711-904; Sao Paulo (SP). Em 2016, através do sexto aditivo o contrato teve seu valor
repactuado, de R$-1.506.883,55. Em 2017, o sétimo aditivo prorrogou o prazo de vigéncia do
contrato at¢ 02/06/2018, mantendo o valor repactuado em 2016.

Os servigos contratados abrangem a auditoria de todas as modalidades de operacdes do
Banco: Auditoria das Demonstracdes Financeiras do Banco da Amazonia S/A, Auditoria das
Demonstracoes Financeiras do Fundo Constitucional de Financiamento do Norte — FNO, Auditoria



e Apresentagdo de Relatorio/Parecer Anual de asseguracdo Limitada sobre o Demonstrativo das
Aplicacdes do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, Emissdo de Relatorios Semestrais de
Avaliacao da Qualidade e Adequag@o as Normas emanadas do Conselho Monetéario Nacional e do
Banco Central do Brasil, Auditoria das Demonstra¢cdes Financeiras e Respectivas Notas
Explicativas do Fundo de Investimentos do FINAM, Emissdo de Relatorio Semestral
Circunstanciado de Revisdo dos Critérios de classificacdo dos niveis de risco e de avaliagdo do
provisionamento, Emissdo de relatdrio fiscal sobre a revisdo das bases de calculo do imposto de
renda e contribuicdes federais, Exame dos Fundos de investimentos, Exame do fundo de
compensagdo de variagdo salarial — FCVS/CEF, Exame das aplicagdes de repasses de oOrgdos
oficias, Analise dos sistemas de custddia, manifestacdo quanto aos calculos atuariais referente aos
beneficios pos-emprego, ECF-Escrituragao Contabil Fiscal.

Em referéncia a Instrucao n° 381/2003 da Comissao de Valores Mobiliarios, o Banco da
Amazonia, no exercicio de 2017, ndo contratou e nem teve servicos prestados pela KPMG
Auditores Independentes ndo relacionados a auditoria externa de suas demonstragdes financeiras.

4.10. POLITICA DE PARTICIPACAO DE EMPREGADOS E ADMINISTRADORES NOS
RESULTADOS DO BANCO DA AMAZONIA S/A

4.10.1. Programa de Participacdo nos Lucros ou Resultados do Banco (PLR)

O Programa atende aos requisitos previstos na Lei n°. 10.101, de 19.12.2000 e a
Resolucdo n°. 10, de 30.05.1995, do extinto Conselho de Coordenagdo e Controle das Empresas
Estatais — CCE.

O programa de PLR do Banco ¢ composto por um conjunto de indicadores, na forma da
lei, e visa:

fortalecimento da parceria entre os empregados ¢ o Banco;

reconhecimento do esforco individual e da equipe na construgdo do resultado;
estimulo do interesse do empregado na gestdo e nos destinos do Banco;
incentivo aos negocios e ao lucro do Banco.

O montante de distribuigdo ¢ limitado a 9,25% do Lucro Liquido obtido no exercicio,
ou a 25% dos dividendos/juros sobre capital proprio a serem efetivamente pagos aos acionistas, o
que for menor.

O percentual de 9,25% do Lucro Liquido ¢ dividido em dois mddulos independentes,
conforme a seguir:

e modulo basico: 6.25% do Lucro Liquido;
e modulo social: 3% do Lucro Liquido;

A distribuic¢do ¢ independente, por modulo e proporcional a remuneragdo recebida pelo
empregado e acontece sempre com base nos resultados alcangados. Esclarecendo-se que o montante
a ser distribuido dependera do percentual médio de atingimento das metas estabelecidas para os
indicadores dos mddulos basico e social, sendo que s6 havera distribuicdo quando, pelo menos, for
atingido 80% das médias, conforme tabela abaixo.



Tabela 6 — Comparagdo entre Percentual médio de alcange das metas com percentual de
distribuicdo da PLR

% médio de atingimento das metas % do valor maximo a ser pago
Menor que 80% Sem pagamento

De 80,00% a 90,00% 50%

De 90,01% a 95,00% 75%

De 95,01% a 96,00% 95%

De 96,01% a 97,00% 96%

De 97,01% a 98,00% 97%

De 98,01% a 99,00% 98%
De 99,01% a 100,00% 99%

A partir de 100,00% 100%

Fonte: Banco da Amazodnia — GEPES

A participacdo ¢ desvinculada da remuneragdo. Dessa forma, os valores auferidos pelos
empregados a esse titulo ndo se incorporam ao salario para qualquer efeito, ndo constituindo, por
conseguinte, base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo substituindo
ou complementando a remuneragdo devida a qualquer empregado e ndo se aplicando o principio de
habitualidade.

4.10.2. Programa de Remuneracfo Variavel Anual dos Dirigentes (RVA)

O Programa atende aos requisitos previstos na Lei n° 6.404/1976, portanto, ¢
independente do Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados dos Empregados, ndo estando
sujeito a Lei n°. 10.101, de 19.12.200 e a Resolugdo n°. 10, de 30.05.1995, do extinto Conselho de
Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais — CCE que rege o Programa de Participagdo dos
Lucros ou Resultados dos Empregados.

A remuneragdo dos dirigentes observa o estabelecido na Lei n® 6.404/1976 e atende ao
limite global de remuneragdo (inclusive beneficios de qualquer natureza e verbas de representagio)
aprovado em Assembléia Geral de Acionistas para cada exercicio, a qual anualmente ¢ inclusa na
planilha de remuneracdo global que ¢ submetida a SEST.

O programa ¢ constituido em quatro modulos: corporativo (estratégico), colegiado,
individual e de unidade de negdcio.

A apuragdo do alcance da meta ¢ individual, por indicador. O percentual de alcance dos
indicadores sera ponderado por seu peso correspondente. Saliente-se que cada indicador s6 sera
pontuado se atingir, pelo menos, 80% da meta estabelecida, conforme percentuais constantes da
tabela abaixo.



Tabela 7 - Comparagdo entre Percentual de alcance das metas com percentual de distribuigdo da
RVA

Cumprimento de cada meta Situacgio Pagamento respectivo
> 120% Extrapolagao 150%
<120%e>110% 120%
<110% e >105% 110%
<105% e > 104% Margem de tolerancia superior 105%
<104% e>103% 104%
<103% e >102% 103%
<102%e>101% 102%
<101% e >100% 101%
=100% Cumprimento integral 100%
<100% e > 99% Margem de tolerancia inferior 99%
<99%% e > 98% 98%
<98%e2>297% 97%
<97% e 2 96% 96%
<96% e >295% 95%
<95% e >90% Cumprimento parcial 75%,
<90% e > 80% 50%

< 80% Descumprimento -

O montante de RVA apurado, para o Presidente e para cada Diretor serd pago nas
seguintes proporgoes:
e 60% no primeiro exercicio seguinte ao alcance das metas;
® 40% sera diferido para pagamento futuro, conforme especificagdo abaixo:
o 20% no segundo exercicio seguinte ao alcance das metas;
o 10% no terceiro exercicio seguinte ao alcance das metas; ¢
o 10% no quarto exercicio seguinte ao alcance das metas.
Observa-se que 50% do montante a ser pago ao Presidente e aos Diretores ocorrerd em

instrumentos baseados em agoes.

O pagamento da RVA aos membros da Diretoria Executiva somente serd devido se for
respeitado o minimo de capital exigido pelo Banco Central, em consonancia com o acordo de
Basiléia e fica condicionado, ainda:

a) a inexisténcia de prejuizo em exercicios anteriores, ainda ndo totalmente amortizado

por resultados posteriores;

b) a disponibilidade financeira da empresa, mantendo inalterado o direito do
recebimento e sendo vedada a contratagdo de empréstimo para seu pagamento;

¢) a existéncia de caixa.

Na ocorréncia de prejuizo ou reducdo do lucro liquido superior a 20% do exercicio
anterior (or¢ado em comparagdo com o realizado), os valores escalonados para pagamento da RVA
2017, nos exercicios subsequentes deverao ser revertidos, na mesma propor¢ao, em favor do Banco
da Amazonia, apds a Assembleia Geral Ordinaria de acionistas.

Considerando que o pagamento da RVA ocorrerd em 4 (quatro) parcelas, conforme
especificado anteriormente, observa-se que a reversao proporcional, ndo se aplica a primeira parcela
de 60% e as parcelas remanescentes serdo revertidas apenas pela metade, no caso do Presidente e/ou
Diretor deixar o cargo antes de 1° de julho do ano em que ocorrer a redugdo significativa do

resultado.



4.11. PARTI(;IPACAO ACIONARIA DE MEMBROS DE COLEGIADOS DO BANCO DA
AMAZONIA

O artigo 14 do Estatuto Social do Banco da Amazbnia dispde sobre: “Art. 14. Sem
prejuizo dos procedimentos de auto regulagdo, os membros do Conselho de Administragdo ¢ da
Diretoria Executiva do Banco da Amazonia deverdo:

1. Comunicar ao Banco da Amazodnia ¢ a bolsa de valores:

a. quantidade e as caracteristicas dos valores mobiliarios ou derivativos de emissao
do Banco da Amazonia de que sejam titulares, direta ou indiretamente, bem como
seus respectivos conjuges, companheiros ¢ dependentes incluidos na declaragdo
anual do imposto de renda, até o décimo dia apds a data da posse;

b. seus planos de negociacdo periddica dos valores mobiliarios e derivativos
referidos na alinea “a” deste inciso, inclusive suas subsequentes alteragdes, até o
décimo dia apos a data da posse ou das alteragdes dos planos; e

c. as negociagdes com os valores mobiliarios e derivativos de que trata a alinea “a”
deste inciso, inclusive o preco, at¢ o décimo dia do més seguinte ao que se
verificar a negociagao.

2. Abster-se de negociar com os valores mobiliarios ou derivativos de que trata a alinea

“a” do inciso I deste artigo:

a. no periodo de um més que antecede o encerramento do exercicio social, até a
publicagdo do anuncio que colocar a disposicdo dos acionistas a respectiva
documentacao; e

b. no periodo compreendido entre a decisdo do 6rgdo social competente de aumentar
o capital social do Banco da Amazdnia ou distribuir dividendos, bonificacdo em
acoes ou seus derivativos e a publicagdo dos respectivos editais ou antincios.”

Quadro 29 — Participag¢do Acionaria de Membros de Colegiados do Banco

Membros de Colegiados Qtde agoes
Conselho de Administragdo 02 agdes
Conselho Fiscal 210 agodes
Diretoria Nao possui agdes
Orgios Técnicos ou Consultivos Nao possui agdes

Fonte: Banco da Amazdnia — GECON



5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1. GESTAO DE PESSOAS

Em 2017, o Programa de Desenvolvimento de Pessoas teve como meta promover agdes
de capacitagdo e educacdo profissional, vinculadas ao Planejamento Estratégico, cumprindo, assim
sua missdo, ao garantir que os empregados detenham competéncias, habilidades e atitudes que
possibilitem o alcance dos objetivos e metas estratégicas.

O planejamento executado em 2017 possibilitou ao Banco receber da SEST e do TCU,
o reconhecimento como uma das melhores praticas na gestdo de pessoas entre as empresas estatais,
devido ao programa “Melhores da Amazdnia” e a politica de Concorréncia Seletiva.

O langamento do Projeto Cooperagdo foi um avango na melhoria da qualidade de vida
dos seus empregados e no incentivo ao aprimoramento intelectual, tendo o Banco firmado
convénios com varias empresas das area de esporte, saude e educagdo.

Também foi langado o Programa Novo Tempo: preparagdo para Aposentadoria visando
proporcionar, através de acdes educativas, reflexdes sobre a tematica da aposentadoria; o
desligamento do trabalho e a construcdo de um planejamento de vida, tendo como publico alvo
empregados com 25 anos ou mais de efetivo exercicio no Banco.

No exercicio, foi langado o Canal de Atendimento e Relacionamento com o Empregado,
com o objetivo de padronizar o processo de recep¢do e tratamento das demandas voltadas
exclusivamente para area de Recursos Humanos (RH), permitindo, assim, respostas assertivas e
mais céleres.

O Plano de Cargo Carreira e Remuneracdo (PCCR), que se encontra em
desenvolvimento, busca estabelecer diretrizes para gestdo da remuneracdo da Instituicdo, além de
regulamentar e padronizar os critérios de promog¢@o e movimentagao dos empregados. A concepgao,
construcdo e implantagdo desse PCS oferecera uma politica salarial capaz de atrair e reter talentos;
conciliara as expectativas da Instituicdo as dos empregados; definira trajetorias de carreira com
critérios mais consistentes para evolucao; ratificara que a evolu¢do do empregado estd plenamente
associada a meritocracia, as a¢des de capacitagdo e¢ ao alcance de competéncias; incentivara o
aprendizado continuo e o comprometimento dos profissionais com seu desenvolvimento,
vinculando-os aos objetivos estratégicos da Instituicdo; e auxiliard na modernizacdo das politicas e
praticas de Recursos Humanos, acarretando em maior eficiéncia nos processos de Gestdo de
Pessoas.

5.1.1.Composicao da forca de trabalho

Ao final do exercicio 2017, o Banco da Amazdnia contava com 2.971 empregados de
carreira vinculados a Instituicdo e¢ 354 estagiarios. A for¢a de trabalho da empresa ¢ mais
concentrada nas unidades de ponta, responsaveis pela geracdo de negocios e parcerias diversas entre
os mais variados segmentos.

Os quadros a seguir foram adaptadas de modo a contemplar as informagdes sobre
recursos humanos, a luz da legislacdo a qual o Banco estd submetido, enquanto sociedade de
economia mista.

Assim, adotou-se a terminologia “Empregada em cargo efetivo” para se referir aos
empregados de carreira vinculados ao Orgao, admitidos via concurso publico.

5.1.2. Distribuicdo da Forc¢a de Trabalho a Disposicao do Banco



Quadro 30 - Distribui¢do da For¢a de Trabalho a Disposi¢cdo do Banco

Tipologias dos Cargos Lotacdo

Autorizada

Efetiva

Ingressos no
Exercicio

Egressos no
Exercicio

1 Empregados em cargo efetivo 3257

2.971

82

262

1.1 Empregados de carreira
vinculada ao 6rgdo

2971

2 Empregados de cargo em
comissao

2.1 Empregados requisitados de
outros orgdos e esferas

2.2 Empregados com contrato
temporario

3 Total (1+2) 3.257

2971

82

262

Fonte: Banco da Amazodnia — GEPES

Em 2017 ocorreu o segundo periodo de desligamento dentro do Programa de
Aposentadoria Incentivada (PAI), resultando em 108 desligamentos contra 191 em 2016. O Banco
encerrou o exercicio de 2017 contando com 2.971 colaboradores (3.610 em 2016).

5.1.3.Conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicio de pessoal,
especialmente no contexto da execuciao da sua atividade-fim.

Nao existe estudo sobre a distribui¢do de pessoal.

5.1.4.Qualificacio da forca de trabalho

Os empregados do Banco da Amazonia, em sua maioria, estdo representados entre a

faixa etaria de 31 a 60 anos, conforme a seguir:

31 a 40 anos (27,93%);

41 a 50 anos (24,84%);

51 a 60 anos (21,67%);
acima de 60 anos (16,79%)
até 30 anos (8,75 %).

A maioria dos empregados do Banco da Amazdnia possuem curso superior, 55,36% do
quadro efetivo, seguido de empregados com segundo grau completo, 28,30% e com especializacdo
13,46%. Destaque para os 26 empregados com mestrado e 1 com doutorado.

Quadro 31 - Quantidade de empregados por faixa etaria

Quantidade de Empregados por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo At¢30 | De3la | De4la | De5la | Acimade
anos 40 anos | 50 anos | 60 anos | 60 anos

1. Provimento de cargo efetivo 260 830 738 644 499

1.1. Empregados de Carreira 260 830 738 644 499
2. Provimento de cargo em comissio - - - - -
2.1. Grupo Direc¢io e Assessoramento Superior - - - - -
2.2. Grupo sem Vinculo com a Adm. Publica - - - - -

3. Totais (1+2) 260 830 738 644 499

Fonte: Banco da Amazodnia — GEPES




Quadro 32 - Quantidade de empregados nivel de escolaridade
Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Provimento de cargo efetivo - - 18 40 826 1.634 408 29 1
1.1. Empregados de Carreira - - 18 40 826 1.634 408 29 1

2. Provimento de cargo em
comissao - - - - - -
2.1. Grupo Direcgdo e

Assessoramento Superior

Tipologias do Cargo

2.2. Grupo sem Vinculo com a
Adm. Publica - - - - - - - - -
3. Totais (1+2) = = 18 40 826 | 1.634 408 29 1

LEGENDA

NIVEL DE ESCOLARIDADE

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagdo / Pos-Graduagdo; 8 — Mestrado; 9 -
Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre Docéncia.

Fonte: Banco da Amazonia — GEPES

5.1.5.Politica de capacitaciao e treinamento do pessoal

Na area de treinamento o Banco da Amazonia investiu R$ 3,7 milhdes (R$ 4,1 milhdes,
em 2016), contemplando 18.611 participagdes (11.516, em 2016). Foram abordados temas
relacionados a crédito, lideranca, gestdo de pessoas, €tica, negocios, estratégia, tecnologia da
informacdo e auditoria. O Banco também proporcionou ofertas de cursos de lingua estrangeira,
graduacdo e pos-graduacao.

Quadro 33 - Treinamentos

Tipo Oportunidades de Treinamento
Matriz SUPER's Agéncia Total
Externo 385 18 92 495
Interno 872 212 1.497 2.581
Programas Educacionais 38 ! 78 117
Internos a Distancia 3.182 972 11.264 15.418
Total 4.477 1.203 12.931 18.611

Fonte: Banco da Amazonia — GEPES

O Portal de Educagdo do Banco disponibilizou 46 a¢des de qualifica¢do, a todos os
empregados do Banco em periodo integral, nas quais o empregado ¢ livre para melhor programar
seus estudos e a partir de entdo, vislumbrar o seu crescimento profissional.

O Portal Educacional também viabiliza a realizagdo de Processos Seletivos em sua
Etapa de Avaliagdo de Conhecimentos Técnicos.

5.1.6.Despesas associadas a manutenc¢io de pessoal

Em 2017 o Banco da Amazodnia investiu o montante de R$1.300.000,00 (hum milh&o e
trezentos mil) em programas e atividades em prol do bem estar de seus empregados.

5.1.7. A¢oes adotadas para identificar irregularidade relacionada ao pessoal, especialmente em
relaciio a acumulaciio de cargos, funcdes e empregos publicos e a terceirizacdo irregular
de cargos.

O Banco da Amazonia exige, quando da admissio de novos empregados (pré-

admissional) a assinatura de uma Declaracdo na qual ele expressa ndo possuir vinculo com a
Administragdo Publica Direta ou Indireta como forma de identificar eventual acumulacao



remunerada de cargos, fungdes e empregos publicos vedada pelo art. 37, incisos XVI e XVII, da
Constituicdo Federal.

Nao detectamos, no exercicio de 2017, situacdo de empregados em aciimulo de cargos
indevidos.

Atualmente o Banco da Amazdnia ndo possui dependéncia de terceiros para sustentar
seus processos de negdcio.

5.1.8.Principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade e as providéncias
adotadas para mitiga-los

Os principais riscos identificados no processo de gestdo de pessoas estdo ligados a
questdes trabalhistas e de previdéncia complementar, e as principais providéncias adotadas para
mitiga-los estdo contidas no projeto do novo modelo de gestdo de pessoas que contempla, dentre
outros, novo Plano de Cargos Carreira ¢ Remuneragdo (PCCR), além de completa revisdo nas
politicas de gestdo de pessoas, com criagdo de plano de cargos e carreiras, baseado em modelo de
gestdo de competéncias e resultados.

Neste contexto, a nao implementacdo do projeto, em sua totalidade, configura-se,
também, como um risco, pois sua implementagdo permitird, dentre outros pontos:

e politicas de pessoal revisadas e reformuladas;

e qualificagdo de todo o corpo funcional, cultura organizacional alinhada aos
objetivos estratégicos;

e reducdo de turnover;

e colaboradores reconhecidos e valorizados, com base na meritocracia; e

e beneficios e agdes de qualidade de vida compativeis com o mercado.

Para mitigar o risco de ndo implantacdo do projeto de gestdo de pessoas, o Banco vem
acompanhando todas as etapas e atividades relacionadas ao projeto, inclusive, mantendo
empregados com dedicagdo exclusiva realizando o acompanhamento dos trabalhos realizados pela
consultoria contratada.

5.1.9.Indicadores gerenciais sobre a Gestao de Pessoas

A seguir, apresentamos os Indicadores utilizados pela area para acompanhar o processo
de gestdo de pessoas:

5.1.9.1. Indicador Ambientacdo

Direcionado aos empregados admitidos mediante convocagdo de classificados em
concurso publico, com contrato de experiéncia de 90 (noventa) dias e passando a viger por tempo
indeterminado apds este periodo. Ainda dentro do periodo de experiéncia, o Banco da Amazonia
oferece o Curso de Ambientagdo, oportunidade em que o empregado conhece a missdo, a visdo e os
valores da Organizacao.



Quadro 34 - Ambientagao

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador AMBIENTACAO

Monitorar a participagdo dos empregados em estagio probatorio no

Objetivo do Indicador . ~

programa de Ambientagdo para novos empregados,
Tipo Eficiéncia
Area responsavel GEPES- GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

N° de participantes do programa de ambientac¢do dentro do prazo
de 90 dias x 100
N° de empregados admitidos

Formula de calculo e método de mediciao

Fonte dos dados | GEPES
Evoluc¢ao dos resultados do indicador
2017 2016 2015
16,22% 36,17% 23,58%

Fonte: Banco da Amazonia - GEPES

5.1.9.2. Indicador Cursos Obrigatorios

Objetiva monitorar a participacdo dos empregados nos cursos considerados obrigatorios
para o Banco da Amazonia e disponibilizados via EAD.

Quadro 35 — Cursos Obrigatorios

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador CURSOS OBRIGATORIOS
Objetivo do Indicador Mo.nit0¥a.r a participagdo dos empregados nos cursos
obrigatorios.

Tipo Eficiéncia
Area responsavel GEPES- GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

N° de empregados participantes com certificagdo x 100

Férmula de calculo e método de medicao N° total de empregados
Fonte dos dados GEPES
Evoluc¢ao dos resultados do indicador
CURSOS OBRIGATORIOS 2017 2016 2015

Etica nas Organizacdes 62% 1.839 85% 2.601 88% 2.773
Politica de Responsabilidade Socioambiental 69% 2.040 78% 2.388 78% 2.468
Risco Operacional 17% 498 79% 2418 80% 2.536
Introdug@o ao Gerenciamento de Risco 27% 817 30% 932 - -
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro 73% 2.162 91% 2.809 100% 3.150
Pessoas Expostas Politicamente 18% 548 76% 2.339 73% 2.303

Fonte: Banco da Amazonia - GEPES

5.1.9.3. Indicador Rotatividade

Objetiva acompanhar a evolugdo das admissdes e desligamentos de empregados do
Banco da Amazonia.

Observa-se que o indice de rotatividade de 2017 foi superior ao apurado em 2016, boa
parte em fun¢do do Programa de Aposentadoria Incentivada.




Quadro 36 - Rotatividade

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador ROTATIVIDADE

Objetivo do Indicador Acompanhar a evolugdo de admissdes e desligamentos

Tipo Eficiéncia (quanto menor o indice, melhor a reten¢@o na organizagio)
Area responsavel GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GEPES)

Férmula de clculo e método de medi¢io (N° de admissoes no ano + N° desligamentos no ano) + 2 x 100

N° de empregados no ultimo dia do ano

Fonte dos dados GEPES
Evoluc¢ao dos resultados do indicador
2017 2016 2015
5,79% 2,94% 2,79%

Fonte: Banco da Amazodnia — GEPES

5.1.9.4. Indicador Avaliagdo de Desempenho

Objetiva acompanhar o desempenho dos empregados a cada semestre. Considera
Avaliacao de Desempenho Individual (ADI) e Avaliacdo de Desempenho da Unidade em que o
empregado estd lotado (ADU), com pesos de 60% e 40%, respectivamente, para a obteng¢do da nota
final do empregado. Os escores variam de 1 a 6, correspondendo aos intervalos entre desempenho
insuficiente e excepcional. A Avaliagdo € realizada observando-se o semestre civil (janeiro a junho
e julho a dezembro).

Os resultados do 1° e 2° semestre de 2017 estdo semelhantes, registrando maior
concentragdo entre as escalas de desempenho correspondentes aos conceitos Esperado e acima do
Esperado, o que demonstra uma evolugdo no desempenho dos empregados, principalmente quando
comparado aos periodos anteriores.

Quadro 37 - Desempenho

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador DESEMPENHO SEMESTRAL

Objetivo do Indicador Acompanhar a evolugdo do desempenho dos empregados, por
semestre.

Tipo Eficiéncia

Area responsavel GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GEPES)

N° de empregados avaliados (por nota) x 100
N° total de empregados avaliados no semestre

Formula de calculo e método de mediciao

Fonte dos dados GEPES
Evoluc¢io dos resultados do indicador
Periodo Percentual de empregados por nota alcancada
Semestre | Excepcional | Acima do Esperado Pouco Abaixo do | Insuficiente Total
Esperado Abaixo do | Esperado
Esperado

1°/2014 0,37 1,35 45,71 50,27 2,23 0,07 100,00
2°/2014 1,10 10,11 62,27 25,36 1,03 0,13 100,00
1°/2015 1,06] 8,13 56,27 32,71 1,76 0,07 100,00
2°/2015 1,81 8,26 57,47 30,92 1,48 0,07 100,00
1°/2016 0,04 1,24 35,04 60,64 2,96 0,08 100,00
2°/2016 9,11 4,52 40,23 43,85 4,52 0,03 100,00
1°/2017 0,00 2,25 31,69 46,10 1,70 0,28 100,00
2°/2017* 5,09 19,66 71,32 3,63 0,27 0,03 *100,00]

Fonte: Banco da Amazoénia — GEPES.
* No segundo semestre de 2017 foi considerado a nota da Avaliagdo de Desempenho Individual (ADI), no 1° semestre
de 2017 devido a ndo conclusio da avaliagdo da ADU.

5.1.9.5. Indicador Disciplina




Objetiva acompanhar a evolucdo de empregados apenados em processos
administrativos. O Banco da Amazonia possui normas que estabelecem diretrizes, procedimentos e
conduta dos empregados. A Norma de Procedimento interna que rege o aspecto disciplinar — NP
118, estabelece as seguintes graduacdes de penalidades, decorrentes dos inquéritos instaurados:
Admoestagdo; Repreensdo; Adverténcia; Censura; Suspensdo e Demissdo.

Quadro 38 - Disciplina

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador DISCIPLINA
Objetivo do Indicador Acor_npanhgr a evolugdo de empregados apenados em processos
administrativos.
Eficiéncia (quanto menor o indice, maior a confiabilidade nos
Tipo empregados)
Area responsavel GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GEPES)
Férmula de calculo e método de N° de empregados apenados em processos administrativos x 100
medicio N° total de empregados
Fonte dos dados GEPES
Evoluc¢ao dos resultados do indicador
2017 2016 2015
1,24% 0,85% 0,41%

Fonte: Banco da Amazoénia — GEPES

5.1.9.6. Indicador Absenteismo

Objetiva acompanhar a evolucdo dos empregados ao trabalho, motivada por
adoecimento de qualquer natureza e acidente do trabalho. O indicador de absenteismo é uma
importante informagdo gerencial para o Banco, na medida em que auxilia na definicdo de agdes
visando a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Como observa-se, em 2017, este indicador permanece em queda em relagdo aos dois
ultimos anos, em torno de 11% comparado ao ano anterior. Um dos fatores para essa redugdo foi a
diminui¢do do numero de dias de afastamentos por acidentes de trabalho, refletindo de forma
positiva, as a¢des voltadas para a prevencdo ¢ promogdo da saude dos empregados, desenvolvidas
no ambito do Programa de Qualidade de Vida, Satide e Seguranga do Trabalho.

Quadro 39 - Absenteismo

Nome do Indicador ABSENTEISMO
Acompanhar a evolugdo da auséncia ao trabalho, motivada por adoecimento de
Objetivo do Indicador qualquer natureza e acidente do trabalho.
Tipo Eficacia (quanto menor o indice, melhor a qualidade de vida no trabalho)
Area responsavel GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GEPES)

. , , e T , + Aci
Férmula de cileulo e método de Lic. Trat. Saude até 15 dias + Lic. Trat. Satde Pror. + Acid. Trab. Prorrog x 100

medigao N° total de dias uteis no ano x Total de empregados
Fonte dos dados GEPES
Evolucao dos resultados do indicador
2017 2016 2015 2014
3,34 3,76 4,75 4,47

Fonte: Banco da Amazodnia — GEPES

5.1.9.7. Indicador de Saude e Seguranca do Trabalho




Objetiva acompanhar ocorréncias de acidente de trabalho. O Banco da Amazonia S/A
faz uso de trés indicadores para avaliar a Saude e Seguranca do Trabalho dos seus empregados —
Acidente de trabalho, Doenca Ocupacional e Taxa de Dias Perdidos.

A diminuicao deste indice foi incentivada por uma menor prevaléncia de acidentes
tipicos em fungdo das ocorréncias de assaltos e/ou sequestros ocorridos em 2017 com a
consequente emissdo de Comunicagdo de Acidentes do Trabalho (CAT) para os empregados
vitimados, pois a maioria das CATs geradas anualmente sdo em decorréncia dos assaltos/ e ou
sequestros ocorridos, acompanhadas por uma parcela inferior de acidentes de trajeto.

Como medida profilatica, o Banco possui, em todas as unidades, os mecanismos de
seguranga previstos em lei: vigilancia ostensiva, sistema de alarme, sistema de cameras (CFTV),
porta giratéria com detec¢do de metais (PGDM), detector portatil de metais e fechadura de retardo
(no cofre), bem como, desenvolve acdes visando desestimular as a¢des delituosas, como:
orientacdo as agéncias para que mantenham os limites minimos de encaixe; intensificacdo das
visitas de vistoria e conscientiza¢do das unidades, implantando agdes de prevencao no cotidiano
dos empregados, entre outras.

Quadro 40 — Acidente de Trabalho

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador ACIDENTE DO TRABALHO
Objetivo do Indicador Acompanhar a evolugdo de ocorréncia de acidentes de trabalho
Tipo Eficiéncia (quanto menor o indice, melhor a qualidade de vida no trabalho)
Area responsavel GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GEPES)
N° de acidentes de trabalho x 100
Formula de calculo e método de medigao N° de empregados
Fonte dos dados GEPES
Evolu¢ao dos resultados do indicador
2017 2016 2015 2014
0,44 0,89 0,25 0,69

Fonte: Banco da Amazo6nia — GEPES

5.1.9.8. Indicador doenga ocupacional

Objetiva acompanhar a evolucdo de ocorréncia de doengas ocupacionais. Para efeitos
de calculo deste indicador, considera-se Doenga Ocupacional os casos de auséncia ao trabalho,
cujos registros no INSS sdo como beneficio em espécie acidentaria, os casos de emissdo de CAT
por doenca ocupacional e as auséncias ao trabalho, oriundas da aplicagdo do Nexo Técnico
Epidemiologico pela pericia do INSS.

A manutencdo deste indice deveu-se as agdes preventivas adotadas pelo Banco,
relativamente ao tema Satide e Seguranca do Trabalho, dentre outras:

e Pausas regulamentares de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados nas
atividades repetitivas, conforme o que estabelece a NR-17;

¢ Ginastica laboral com objetivo de prevencdo das lesdes provocadas por esforcos
repetitivos e doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (LER/DORT) e
melhora na disposi¢ao para o trabalho;

e Programa Ver O Peso que visa o controle da obesidade e prevengdo de doencas
decorrentes, através da aquisicdo de novos habitos saudaveis com a reeducagdo
alimentar e pratica de atividade fisica.




Corredores em Agao: projeto que incentiva a pratica e estimulacdo a formagao de novos
adeptos da corrida de rua. Além de combater alguns males da era moderna, como o sedentarismo, e
prevenir o surgimento de doengas cronicas como a hipertensao e o diabetes.

Quadro 41 — Doenca Ocupacional

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador DOENCA OCUPACIONAL
Objetivo do Indicador Acompanhar a evolugdo de ocorréncia de doengas ocupacionais
Eficiéncia (quanto menor o indice, melhor a qualidade de vida no
Tipo trabalho)
Area responsavel GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GEPES)
Férmula de célculo e método de medicio N° de casos de doengas ocupacionais x 100
N° de empregados
Fonte dos dados GEPES
Evolucao dos resultados do indicador
2017 2016 2015 2014
0,06 0,06 0,00 0,00

Fonte: Banco da Amazodnia — GEPES

5.1.9.9. Indicador Taxa de Dias Perdidos

Objetiva acompanhar a evolugdo de dias de trabalho ndo realizado por motivo de
doengas ocupacionais ¢ acidente de trabalho.

Apesar da reducdo do numero acidentes do trabalho e conservacdo das ocorréncias de
doencas ocupacionais, registrou-se um aumento nos dias de afastamento por motivos de doengas do
trabalho, colaborando para a elevagdo deste indice em 2017. Embora o Banco tenha implementado
acOes preventivas (ver indicadores acidente do trabalho e doenga ocupacional), bem como, pela
disponibilizagdo do Programa VIVAVIDA, constituido de diversas agdes voltadas para o equilibrio
biopsicossocial dos empregados, como, saude, educagdo para a qualidade de vida, comunicagdo
interna, comprometimento e motivacao.

Quadro 42 — Dias Perdidos

Dados gerais do indicador

TAXA DE DIAS PERDIDOS POR DOENCA OCUPACIONAL E
Nome do Indicador ACIDENTES DO TRABALHO
Acompanhar a evolugdo de dias de trabalho ndo realizado por motivo de

Objetivo do Indicador doengas ocupacionais e acidente do trabalho.

Eficiéncia (quanto menor o indice, melhor a qualidade de vida no
Tipo trabalho)
Area responsavel GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GEPES)

Formula de calculo e método de N¢ dias perdidos por doengas ocupacionais e acidentes do trabalho x 100

medicio NP° total de dias uteis no ano x Total de empregados
Fonte dos dados GEPES
Evolugio dos resultados do indicador
2017 2016 2015 2014
0,08 0,05 0,08 0,03

Fonte: Banco da Amazo6nia — GEPES




5.1.10. Estrutura de pessoal da unidade

O Banco da Amazonia concentra aproximadamente 71,22% do seu quadro efetivo nas
atividades fim, atuando diretamente nas redes de negdcios do Banco, visando a geragédo de receitas
e participando ativamente das agdes voltadas para o desenvolvimento da Regido Amazonica. O
Banco nao possui em seu quadro de pessoal, empregados temporarios.

As funcgdes comissionadas estdo distribuidas nos Eixos Gerencial, Técnico ¢ de
Assessoria e Apoio, totalizando 1.796 postos ocupados. Empregados ndo comissionados somam
1.175.

Quadro 43 - Distribui¢ao da Lotagdo Efetiva

. . Lotagao Efetiva
Tipologias dos Cargos Krea Meio Krea Fim
1. Empregado de Carreira (1.1) 855 2.116
1.1. Empregados de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 855 2.116
1.1.2. Empregados de carreira vinculada ao orgdo 855 2.116
1.1.3. Empregados de carreira em exercicio descentralizado - -
1.1.4. Empregados de carreira em exercicio provisorio - -
1.1.5. Empregados requisitados de outros orgaos e esferas - -
2. Empregados com Contratos Temporarios - -
3. Total de Empregados (1+2) 855 2.116

Fonte: Banco da Amazonia — GEPES

Quadro 44 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fun¢des gratificadas

Tipologias dos cargos em comissdo e das Lotagdo Ingressos no Egressos no
fungdes gratificadas Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio

1. Cargos em comissao - - - -

1.1. Grupo Diregdo e Assessoramento superior - - - -
1.1.1. Empregados de outros 6rgdos e esferas - - - -
1.1.2. Empregados com contrato temporario - - - -

2. Funcdes gratificadas - 1.796 - -
2.1. Empregados de carreira vinculada ao 6rgao - 1.796 - -

3. Fungdes operativas (sem fungao gratificada) - 1.175 149 320
3.1. Empregados de carreira vinculada ao 6rgao - 1.175 320 149

4. Total de colaboradores em cargo e em funcao

(14243) 3.257 2.971 469 469

Fonte: Banco da Amazodnia — GEPES




5.1.11.Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 45 — Despesas do pessoal

. Despesas Variaveis Despesas
Vencimentos e = 3 Y
Tipologias/ Exercicios | Vantagens e . ~ C .. . B?neflc.l 08 LLETE de' . Dec.l soes Total
Fixas Retribuicdes | Gratificacées | Adicionais | Indenizacdes | Assistenciais e Despesas Exercicios Judiciais
Previdencidrios | Variaveis | Anteriores
Servidores de carreira vinculados ao 6rgio da unidade
Exercicios 2016 | 124.680.071,51 62.953.306,61 | 85.204.799,30 | 5.069.359,41 12.381.540,32 ] 11.015.590,90 14.546.022,02 | 315.850.690,07
2017 | 124.798.442,80 62.731.539,14 | 87.389.416,93 | 5.173.944,27 | 13.212.203,04 | 11.783.281,08 17.135.079,12 | 322.223.906,38
Servidores de carreira SEM VINCULO com o érgio da unidade
Exercicios 2016 38.750,74 102.438,51 141.189,25
2017 0,00 0,00 0,00
Servidores cedidos com 6nus
Exercicios 2016 58.155,48 19.385,13 4.559,56 4.825,31 86.925,48
2017 61.737,04 20.579,00 5.122,02 5.211,31 92.649,37
Servidores com contrato temporario
Exercicios 2016 109.598,27 109.598,27
2017 0,00 0,00

Fonte: Banco da Amazonia — GEPES




5.1.12.Gestiao de riscos relacionados ao pessoal

Os principais riscos relacionados ao pessoal do Banco da Amazonia sio:

e DORT - Doengas articulares relacionadas ao trabalho — Dentre elas, Sindrome
do tunel do carpo, tendinites e tenosinovites;

e Doengas Psicossomaticas - Dentre elas, Stress Pos traumaticos, transtorno de
adaptacdo, reagdo aguda ao stress.

Como agdo preventiva o Banco da Amazdnia disponibiliza a seus empregados o
Programa de Qualidade de Vida, denominado VivaVida que objetiva a¢des de promogdo da satude e
prevengdo de doencas; de valorizagdo e reconhecimento; de melhoria do clima organizacional,
dentre as agOes destacamos:

1. Programa de Ginastica Laboral: prevenir as lesdes provocadas por esforgos
repetitivos e doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho (LER/DORT) e melhorar a
disposi¢do para o trabalho. Em 2017 foram realizadas atividades em 142 Unidades do Banco,
beneficiando 2.515 empregados.

2. Programa Ver O Peso: controle da obesidade ¢ prevengdo de doengas através da
aquisi¢do de novos habitos saudaveis com a reeducagdo alimentar e pratica de atividade fisica. Em
2017 110 empregados foram beneficiados. Resultado redugdo de peso entre 02 a 12 kg, melhorando
dessa forma, a qualidade de vida e a alto estima dos empregados.

3. Corredores em Acdo: incentivo a pratica e estimulo a formagao de novos adeptos da
corrida de rua. Além de combater alguns males da era moderna, como o sedentarismo e prevenir o
surgimento de doengas cronicas como a hipertensdo e o diabetes. Em 2017 100 empregados foram
inscritos no programa. Resultado: melhorias no condicionamento fisico, disposi¢do para o trabalho,
perda de peso e autoestima.

4. Cuidando de sua Saude: utiliza os recursos da intranet e TV digital para divulgar
textos informativos, campanhas e filmes, onde se busca sensibilizar e despertar a consciéncia dos
empregados para a prevencao de doencas ocupacionais e ndo ocupacionais. Os temas se baseiam no
calendario do Ministério da Satde, Associacao Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV) ¢ no
resultado dos exames periodicos.

5.Semana de Qualidade de Vida: “IX-SEMANA DA QUALIDADE DE VIDA
21/08/2017 a 26/08/2017, com o tema- Saude e Bem Viver”. Durante a Semana foram realizadas
diversas atividades voltadas para saude do Trabalhador.

6. Projeto COOPERACAO: aprovado no més de julho pela diretoria onde o Banco
podera firmar convénios com varias empresas na area de esporte e saude, visando oportunizar
principalmente aqueles funcionarios e seus dependentes que ndo possuem plano de satide e que
tenham a oportunidade de pagar com um valor mais acessivel do que ¢ cobrado no mercado de
trabalho.

7. Programa Novo Tempo: preparagdo para Aposentadoria: Relangado em 30/08/2017
com a Palestra de sensibilizacdo do Consultor Armelino Girard, visa proporcionar através de agdes
educativas, reflexdes sobre a tematica da aposentadoria; o desligamento do trabalho e a construgdo
de um planejamento de vida, tendo como publico alvo empregados com 25 anos ou mais de efetivo
exercicio no Banco. No ano de 2017 foram ofertadas 50 vagas e os inscritos tiveram a oportunidade de
cursar, através do portal educacional, os Cursos Satde financeira e o Curso Preparagéo para aposentadoria.

8. Acdes do Programa de Seguranca e Saude Ocupacional (PSSO) Satude e
Seguranca do Trabalho: o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO) se
constituem de um conjunto de acdes, realizadas anualmente, para atender a Norma
Regulamentadora N° 7, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Em 2017 foram
contemplando 786 empregados. Também em 2017, obteve-se sucesso na contratagdo via licitagdo
da empresa de servicos técnicos especializados de exames periddicos para todas as agéncias fora da
Grande Belém, estes servicos sdo necessarios para atender a Norma Regulamentadora N° 07
(PCMSO).



9. Prevencio de Riscos Ambientais (PPRA): realizado com base em levantamento de
risco ambiental visando avaliar e monitorar os agentes nocivos no meio ambiente de trabalho e
indica medidas de controle para a eliminacdo desses riscos, de forma a manter o ambiente laboral
dentro dos padrdes estabelecidos na NR-9, do Ministério do Trabalho e Emprego com atualizag@o
do PPRA. Visando o atendimento das Normas Regulamentadoras n°. 07; 09; 15, 16 e 17, do
Ministério do Trabalho encontra-se em andamento a contratagio de empresa especializada na Area
de Saude e Seguranga do Trabalho a fim de uniformizar e articular todos os programas necessarios
atingindo os resultados proposto nas normas para conseguimos melhores resultados na prevengao
de acidentes.

10. Programas voltados ao reconhecimento e valorizacio dos empregados do
Banco da Amazonia S/A Programa de Reconhecimento e Valorizacao (PRV): Visa promover
acoes que fortalecam a integracdo funcional no ambiente de trabalho, visando a melhoria do clima
organizacional, das relagdes interpessoais, o reconhecimento e a valorizagdo do empregado. O
Programa atende 100% das unidades com expressiva adesdo dos empregados e demais
colaboradores. Mensalmente, ¢ concedido suporte financeiro as unidades, para realizacdo de
eventos festivos. O programa abrangeu aproximadamente 3.054 empregados, com investimento
anual de cerca de R$- 725.416,00 mil reais.

5.1.13.Contratacio de pessoal de apoio e de estagiarios

O Quadro abaixo contempla o quantitativo de estagiarios (2016 e 2017), discriminando-
os de acordo com o nivel de escolaridade exigido e com a alocacdo dos estagiarios de acordo com a
area de formagdo (nivel superior) ou para atuagdo nas agéncias (nivel médio e superior) e de acordo
com a estrutura do Banco da Amazonia S/A (na area fim ou na area meio).

Quadro 46 — Composi¢do do quadro de estagiarios

Nivel de escolaridade Quantitativos e Despesas de Contratos de Estagios em 2016/2017
2016 (em RS) 2017 (em RY)
1. Nivel superior 270 3.949.443,90 339 4.801.038,23
1.1 Area Fim 231 3.378.968,67 291 4.103.927,48
1.2 Area Meio 39 570.475,23 48 697.110,75
2. Nivel Médio 84 1.228.715,88 57 758.416,61
2.1 Area Fim 84 1.228715,38 57 758.416,61
2.2 Area Meio 0 0 0 0
3. Total (1+2) 354 5.178.159,78 5.559.454,84

Analise Critica: o Programa de Estagio ¢ regulado pela Lei n® 11.788, de 25/09/2008, ofertando-se oportunidades de
estagio a estudantes de nivel médio e superior das redes publica e privada nos municipios de atuacdo do Banco da
Amazonia. O estagio objetiva proporcionar a vivéncia pratica ao estudante e, ainda, complementar o processo de
ensino/aprendizagem. A inser¢do dos estudantes no Programa de Estagio do Banco ocorre através de Agente de
Integracdo Empresa/Escola, contratada para a execugao do referido programa, ao amparo da legislagdo vigente.

Fonte: Banco da Amazodnia — GEPES




Quadro 47 — Contratos de prestacdo de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacées sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execuciio das Atividades | Escolaridade
Ano/ . Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos .
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Prestagdo de servigo de limpeza, conservacgdo e higienizagdo
2016/314 | nos prédios onde estdo instaladas as unidades do Banco | Diamond Service Eireli 08.538.011/0001-31 | 21/11/2016 | 20/11/2018 Fundamental A
localizadas no Estado do Para.
Prestagdo de Servigo de Limpeza para atender o Estado do
MA: Agailanida, Alto Parnaiba, Bacabal, Carolina, Caxias, Patmos Servigos
2016/258 Coroatd, Estreito, Guajajaras, Imperatriz, PB Maciel, Pinheiro, | Terceirizados Ltda-ME 13.026.997/0001-09 | 04/10/2016 | 03/10/2018 | Fundamental A
Santa Inés, Sdo Luis, Vitoria do Mearim
Prestacdo de servicos de fornecimento automatico de café
expresso e longo aos empregados, estagiarios, terceirizados ¢ | JP Smart Vending
2015/252 | publico flutuante, com os materiais e equipamentos | Operadora de Maquinas | 06.281.829/0001-96 | 04/09/2015 | 03/09/2018 | Fundamental A
necessarios a sua execucdo, no edificio sede do Banco da | Automatica Ltda
Amazoénia.
2017/215 | Prestasdo de servigos de limpeza e conservacao da Agéncia de | FDS Logisticae 07.366.916/0001-09 | 25/10/2017 | 24/10/2018 | Fundamental | A
Sao Paulo Terceirizagdo Eireli-EPP
Prestagdo de servigos de limpeza, conservacdo e higienizagdo
2017/066 | nos prédios onde estdo instaladas as unidades do banco, | ECO Master Ltda-ME 04.092.144/0001-76 | 06/03/2017 | 05/03/2019 | Fundamental A
localizadas no Estado do Amazonas.




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucio das Atividades | Escolaridade
Ano/ i Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos o
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Prestagdo de servigos terceirizados, de forma continuada pela
Contratada ao Contratante, mediante o fornecimento de 6 Nivel Médio/
2017/169 | (seis) postos de trabalho de recepcionista, 1(um) posto de | Diamond Service Eireli 08.538.011/0001-31 | 11/08/2017 | 29/03/2019 Superior A
supervisor de recep¢do e 1(um) posto de relagdes publicas, P
para atender as necessidades do Banco em seu Edificio Sede.
Prestagdo de servicos de apoio administrativo de
2016/222 | cmbalador/empacotador, auxiliar de almoxarifado, auxiliar de LDS Servigos de 15.150.504/0001-65 | 15/08/2016 | 14/08/2018 | Nivel Médio | A
arquivo geral e auxiliar de servigos gerais para atuacdo nas Limpeza Ltda - EPP
dependéncias do Armazém Geral do Banco.
Prestagdo de servigos de limpeza, conservagdo e higienizagéo,
por éarea, incluindo a limpeza de bens modveis, com o
2016/022 fornpmmento de todo mat?rlal de consumo necessrio e dos | E.R.C. DA SILYA -ME 12.543.346/0001-15 | 16/03/2016 | 15/03/2019 | Fundamental A
equipamentos adequados a execugdo dos trabalhos, a serem (Fox Servigos)
executados nas dependéncias das wunidades do Banco
Amazoénia localizadas no Estado do Amapa.
Prestagdo de Servigos de Telefonista para atuacdo a Geréncia . . L , L4
2014/180 de Infraestrutura e Producdo - GPROD. Diamond Service Eireli | 08.538.011/0001-31 | 01/08/2014 | 31/07/2018 | Nivel Médio A
Prestagdo de servigo de limpeza, conservagdo e higienizagdo | Semog Construtora e
2014/200 | nos prédios onde estdo instaladas as unidades do Banco | Servigo Tercerizados 12.083.195/0001-60 | 16/09/2014 | 15/09/2018 | Fundamental A
localizadas no Estado do Tocantins Eireli-ME




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucio das Atividades | Escolaridade
Ano/ i Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos o
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Prestagdo dos servigos de limpeza, conservacao e higienizagao
2014/219 | nos prédios onde estdo instaladas as unidades do banco, F C L Pontes - ME 01.413.227/0001-21 | 02/11/2014 | 01/11/2018 | Fundamental A
localizadas no Estado do Acre/AC
2017/166 | Servigos de condugdo de veiculos, copeiragem e condugdo de | Diamond Service Eireli | 08.538.011/0001-31 | 13/07/2017 | 02/10/2018 Nivel Médio A
elevadores para atender as necessidades do Banco.
Prestagcdo dos servigos de prevengdo e combate a incéndio,
evacuagdo de area, e a prestagdo de primeiros socorros para Solugdo Servigos
2014/265 | Protecdo a vida ¢ ao patrimdnio, por meio de locagdo de mdo | ro o Cponecializados | 04.214.622/0001-73 | 28/12/2014 | 27/122018 | Nivel Médio | A
de obra especializada - bombeiros profissionais civis (BPC) - Ltda-EPP
para a composi¢do da brigada de incéndio e emergéncia,
conforme o previsto no plano de emergéncia do Banco.
Prestagdo dos Servicos de limpeza, conservacao e higienizagdo
2017/004 | nos Prédios onde estdo instaladas as Unidades do Banco, ECO Master Ltda-ME 04.092.144/0001-76 | 17/01/2017 | 16/01/2019 Fundamental A
localizadas no Estado de Mato Grosso.




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucdo das Atividades | Escolaridade
Ano/ i Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos o
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Prestagdo dos servigos de limpeza, conservagdo e higienizagdo
nos prédios onde estdo instaladas as unidades do Banco,
2015/182 locahzad’as no estado .de Roraima, incluindo a limpeza de seus | Presta Servigos Técnicos 10.446.523/0001-10 | 10/092015 | 09/09/2018 | Fundamental A
bens moveis, fornecimento de todo material de consumo Ltda-EPP
necessario e dos equipamentos adequados a execucdo dos
servicos - (Boa Vista e Caracarai)
Prestagdo de servigos de conducdo de veiculos, copeiragem e
2017/166 | condugdo de eclevadores para atender as necessidades do | Diamond Service Eireli | 08.538.011/0001-31 | 13/07/2017 | 02/10/2018 | Nivel Médio A
Banco, em sua Sede na Av. Presidente Vargas, em Belém-PA.
Prestacdo dos servigos de limpeza, conservacdo e higienizagao
incluindo a limpeza de bens moveis, com o fornecimento de Grijo Servigos
2016/266 | mao de obra, materiais e equipamentos, para atender as | Administrativos Ltda- 14.801.463/0001-67 | 25/10/2016 | 24/10/2017 | Fundamental A
dependéncias do Banco da Amazbnia S.A., localizada na ME
cidade de Sao Paulo/SP.
2013/263 | Prestagdo de servigo de vigilancia armada para Agéncia de | Security Vigilancia | ) 335 487/0001-02 | 06/09/2013 | 05/09/2018 | Fundamental | A
Sao Paulo-SP Patrimonial Ltda
Prestacdo dos servigos de locagdo, incluindo o fornecimento e
instalacdo de 130 equipamentos de sistemas de alarme e 130 Protege S/A. Protecd
2014/177 | sistemas de CFTV, com monitoramento 24 horas por dia de rotege - PTOIECAa0 € 1 193 721/0001-93 14/7/2014 13/7/2018 Fundamental A
. o Transporte de Valores
imagens e sinais de alarme, local e remota, bem como a
retirada dos atuais sistemas pela Contratada, para atender as
necessidades das unidades do Banco.




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucio das Atividades | Escolaridade
Ano/ i Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos o
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Prestagdo de servigos de vigilancia armada ostensiva, diurna, RG Seeuranca ¢
2015/173 | de forma continua, nas dependéncias do Banco localizadas no 7 Segurane 13.019.295/0001-90 1/7/2015 30/6/2018 Fundamental A
. Vigilancia Ltda
Estado do Tocantins.
Prestagdo de servigo de transporte de numerdrio e outros Prosegur Brasil S/A -
2017/038 §ao cc ¢ Tansp Transportadora de 17.428.731/0001-35 | 10/02/2017 | 09/02/2018 | Fundamental A
valores Agéncias de Macapa e Santana/AP.
Valores e Seguranga
Prestagdo de servigos de transporte de numerario e outros Brinks scguranga e
2017/155 ¢ servie . p N . transporte de valores 60.860.087/0001-07 | 28/06/2017 | 27/06/2018 | Fundamental A
valores para alivio e suprimento na Agéncia de Sinop-MT. Ltda
Prestagdo de servigos de transporte de numerario e outros
2017/217 | valores, abastecimento e suprimento ¢ apoio logistico a | Protege S/A Protec@o e | 45 35 146/0001-85 | 10/10/2017 | 09/10/2018 | Fundamental | A
terminais de autoatendimento, para as agéncias localizadas no | Transporte de Valores.
Estado do Acre.
2015/364 Prestagdo de servigo de transporte de numerario e outros | Protege S/A - Protegdo e 43.035.146/0001-85 | 08/01/2016 | 07/01/2019 Fundamental A
valores - Estado do Mato Grosso Transporte de Valores
Prestacdo de servigos de transporte de numerario e outros .
valores, abastecimento/suprimento e apoio logistico a . Saga Servu;os de
2012/198 L . N > Vigilancia e Transporte | 00.687.730/0001-02 | 05/12/2012 | 04/12/2018 | Fundamental A
terminais de autoatendimento, para as agéncias localizadas no
Estado do Paré de Valores Ltda.




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucio das Atividades | Escolaridade
Ano/ i Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos o
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Prosao o senicos d tporc e puni & 000 | s -
2012/199 - . N ~ Transportadora de 17.428.731/0001-35 | 05/12/2012 | 04/12/2017 | Fundamental E
Terminias de Autoatendimento, para as Agéncias Canad dos Valores ¢ Seeuranca
Carajas, Carajas, Jacunda e Xinguara Localizadas no Par4. gurang
Prestagdo de servigo de transporte de numerario — Agéncia Prosegur Brasil S/A -
2012/200 &0 ¢ p & Transportadora de 17.428.731/0001-35 | 20/12/2012 | 19/12/2017 | Fundamental | E
Caracarai-RR
Valores e Seguranca
Prestagdo de servigo de transporte de numerario para atender CET-Seg Seguranga
2012/210 Agéneia de Coroatd ¢ Caxias-MA Armada Ltda - EPP 08.644.690/0002-04 | 04/01/2013 [ 04/01/2019 | Fundamental A
2012211 Preftagao de servigo de transporte de numerario para atender CEFQR Seguranca 07.608.821/0001-54 | 04/01/2013 | 04/01/2019 | Fundamental A
Agéncia de Carolina-MA Privada Ltda.
Prestagdo de servigo de transporte de numerario para atender Prosegur Brasil S/A
2012/212 | Ag. Estreito, Alto Parnaiba ¢ Acailandia, no Estado do Transportadora de 17.428.731/0001-35 | 04/01/2013 | 04/01/2019 | Fundamental A
Maranhao. Valores e Seguranga
Prestagdo de servigo de transporte de numerario para atender o Prosegur Brasil S/A -
2012/217 | Estado de RO: Buritis, Rolim de Moura, Jaru, Agéncia de Transportadora de 17.428.731/0001-35 | 02/01/2013 | 01/01/2018 Fundamental A
Pimenta Bueno e Ariquemes/RO. Valores e Seguranga
~ . L Global Service-
2013/230 | Prestacao de Servicos de Transporte de Numerério ¢ Outros Transporte de valores | 07.782.730/0001-30 | 26/7/2013 | 25/7/2017 | Fundamental | E
Valores - Agéncia de Manaus Cachoeirinha ltda
Prestagdo de servigo de transporte de numerario e outros Brink's Seguranca e
2013/340 ¢ ¢ nsp Transporte de Valores 60.860.087/0001-07 | 30/09/2013 | 29/09/2018 | Fundamental A
valores para atender as agéncias do estado do Mato Lida
Grosso.conforme abaixo discriminado:de: Ag. Lucas do Rio




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucio das Atividades | Escolaridade
Ano/ i Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos o
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Verde para: Banco do Brasil.
2013/397 | Prestacdo de Servigo de Vigilancia Aramada Ostensivos, para FBX Servigos de 12.159.225/0001-74 | 23/12/2013 | 22/12/2018 | Fundamental | A
Seguranga Ltda-EPP
Estado RO
Prestagdo de servigos de vigilancia armada ostensivos, diurna,
de forma continua, nas dependéncias do Banco localizadas no Elite Servigos de
2017264 | Estado do Seguranca Ltda 00.865.761/0001-06 | 02/01/2018 [ 30/06/2018 | Fundamental A
Amapéa/AP
Prestacdo de servigos de transporte de numerario e outros
valores, abastecimento/suprimento e apoio logistico a Brink'
terminais de autoatendimento, para as unidades localizadas rink’s Seguranca e
2015/365 g g , . Transporte de Valores 60.860.087/0001-07 | 08/01/2016 | 07/01/2019 | Fundamental A
nos Municipios de Tangard da Serra, Céceres e Guiratinga Lida
todas no Estado do Mato Grosso. (lotes 01 ¢ 02) e lotes 03 e
04)
Prestacdo de servigos de transporte de numerario e outros
2015/364 | Yalores, abastecimento / suprimento e apoio logistico a | Protege S/A. Protecdoe | 13 435 146/0001-85 | 08/01/2016 | 07/01/2019 | Fundamental | A
terminais de autoatendimento, para a Agéncia de | Transporte de Valores
Rondonopolis.




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucio das Atividades | Escolaridade
Ano/ . Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos o
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Prestagdo de servigos de vigilancia armada ostensivos, diurna, Protese S/A. Proteciio ¢
2015/337 | de forma continua, nas dependéncias do Banco localizadas no & ’ ¢ 43.035.146/0001-85 | 13/02/2016 | 12/02/2019 | Fundamental A
Transporte de Valores
Estado do Acre.
Prestagdo de servigos de vigilancia armada ostensivos, diurna,
de forma continua, nas dependéncias do banco, localizadas no | Transamérica Servigos
2016/006 | estado do Mato Grosso. (Agéncias: Barra do Gargas, Caceres, de Vigilancia e 07.293.694/0001-41 | 29/01/2016 | 28/01/2019 Fundamental A
Cuiaba, Guiratinga, Lucas do Rio Verde, Rondondpolis, Segurancga Ltda
Sinop, Tangara da Serra, Varzea Grande).
Prestagdo de servigos de transporte de numerario e outros
valores, abastecimento/suprimento e apoio logistico a
terminais de autoatendimento, para as Agéncias do Estado do | Proforte S/A transporte
2016/088 Tocantins. (Lotes: 5-Dianépolis, 6-PAA-Almas, 7-Guarai, 9- de valores 00.116.506/0001-60 | 15/4/2016 14/4/2019 Fundamental A
Miranorte, 10-Miracema do Tocantins, 12-Paraiso do
Tocantins, 13-Pedro Afonso e 14-Porto Nacional).
Prestacdo de Servigos de Transporte de numerario e outros
lors bttt ¢ Ao Lobstn | prseus s 54 -
2016/089 . ) ’ p. & e Transportadora de 17.428.731/0001-35 | 15/4/2016 14/4/2019 Fundamental A
Tocantins.(Lotes:L-1 ~ Araguagu; L-2  Araguaina; L-3 Valores ¢ Seeuranca
Araguatins; L-4 Colina do Tocantins; L-8 Gurupi; L-11 gurang
Natividade; L-15 Tocantin6polis; L-16 Xambiod).




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucio das Atividades | Escolaridade
Ano/ i Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos o
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Prestagdo de Servigos de Transporte de numerario e outros
2016/094 | Yalores, Abastecimento/Suprimento ¢ Apoio Logistico a | CEFOR Seguranga |, 500 ¢31/0001-54 | 14/4/2016 | 13/4/2019 | Fundamental | A
terminais de autoatendimento, para as Agéncias do Estado do Privada Ltda
Maranhao: Lote-1-Bacabal e Lote-03-Santa Inés.
Prestagdo de Servigos de Transporte de numerario e outros
valores, Abastecimento/Suprimento e Apoio Logistico a Prosegur Brasil S/A -
2016/095 | terminais de autoatendimento, para as agéncias do estado do Transportadora De 17.428.731/0001-35 | 14/4/2016 13/4/2019 Fundamental A
Maranhao: Lotes: 2,4, 5,6,7, 8,9, 11, 12 13 e 14 - (Pinheiro, Valores E Seguranga
Sdo Luis, Balsas, Guajajaras, PAB-Maciel e Imperatriz).
e d serihs de rspar de et ¢ 00 | g s -
2016/139 5 Y Sup "pOl0 OBISTEO Transportadora de 17.428.731/0001-35 | 18/04/2016 | 17/04/2019 | Fundamental | A
terminais de autoatendimento, para a agéncia de Tailandia, Valores ¢ Seeuranca
localizada no estado do Para: lote: 06 (Tailandia). gurang
Prestacdo de servigos de transporte de numerario e outros
valores, abastecimento/suprimento e apoio logistico a Brink's Seguranga e
2016/140 | terminais de autoatendimento, para a agéncia de barra do | Transporte de Valores 60.860.087/0001-07 | 18/4/2016 17/4/2018 Fundamental A
gargas, localizada no estado do Mato Grosso: lote: 05 (Barra Ltda
do Gargas).
Prestagdo de servigos de transporte de numerario e outros Prosegur Brasil S/A -
2016/172 ¢ i 1SP . L Transportadora de 17.428.731/0001-35 | 11/05/2016 | 10/05/2018 | Fundamental A
valores, abastecimento/suprimento e apoio logistico a
L, . . = Valores e Seguranga
terminais de autoatendimento, para diversas agéncias do




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Ano/
Contrato

Objeto

Empresa Contratada

CNPJ

Periodo Contratual de
Execucao das Atividades
Contratadas

Inicio Fim

Nivel de
Escolaridade
Minimo
Exigido dos
Trabalhadore
s Contratados

Situa
¢ao

estado do Parad distribuidos em 18 lotes: (L4 Castanhal, 5-
Tucuma, 6-Itaituba, 7-Tucurui, 8-Redencdo, 9-Maraba, 10-
PAE-Maraba Big Bem, 11-Maraba Cidade Nova, 12-
Santarém, 13-PAE-Santarém/PA-Drogaria Planalto, 14-PAE-
Santarém Supermercado Tapajos, 15-PAE-Santarém Rio
Tapajos Shopping, 17-Altamira, e 18-PAA- Nova Ipixuna).

2016/213

Prestagdo de servigos de transporte de numerario e outros
valores, abastecimento/suprimento e apoio logistico a
terminais de autoatendimento, para as agéncias localizadas no
estado de Rondonia (lote 02 - JI-Panard/RO - lote 04 -
Cacoal/RO E lote 05 - Vilhena/RO).

Protege S/A - Protegdo
e Transporte de Valores

43.035.146/0001-85

30/06/2016 | 29/06/2018

Fundamental

2016/248

Prestagdo de servigos de transporte de numerario e outros
valores, abastecimento/suprimento e apoio logistico a
terminais de autoatendimento, para a Agéncia de Boa
Vista/RR

Prosegur Brasil S/A -
Transportadora de
Valores e Seguranga

17.428.731/0001-35

11/08/2016 | 10/08/2018

Fundamental

2016/247

Prestagcdo de servigos de transporte de numerario e outros
valores, abastecimento/suprimento e apoio logistico a
terminais de autoatendimento, para as Agéncias de Extrema e
Sdo Miguel do Guaporé, no Estado de Rondonia

Protege S/A - Protegdo e
Transporte de valores

43.035.146/0001-85

11/08/2016 | 10/08/2018

Fundamental

2016/263

Prestagdo de servigos de vigilancia armada ostensivos, de
forma continua, nas dependéncias do Banco localizadas no
Estado do Maranhdo: Acailandia, Alto Parnaiba, Bacabal,
Balsas, Carolina, Caxias, Coroatd, Estreito, Guajajaras,

RG Seguranga e
Vigilancia Ltda

13.019.295/0001-90

14/09/2016 | 13/09/2018

Fundamental




Unidade Contratante

Nome: Banco da Amazonia S/A

CNPJ: 04.902.979/0001-44

UG/Gestao: GEPAC

Informacgoes sobre os contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Execucio das Atividades | Escolaridade
Ano/ i Contratadas Minimo Situa
Contrato Objeto Empresa Contratada CNPJ Exigido dos o
Inicio Fim Trabalhadore
s Contratados
Imperatriz, Pinheiro, Santa Inés, Sdo Luis, Vitéria do Mearim
e PAB-Maciel
Prestagdo de servigos de vigilancia armada ostensivos, de
forma continua, nas dependéncias do banco localizadas no Fortevip Forte
2016/305 | estado de Roraima Forevip £o 15.615.817/0001-41 | 10/11/2016 | 09/11/2018 | Fundamental A
Vigilancia Privada
Prestagdo de servigos de transporte de numerario e outros Puma servigos
2016/319 | Valores, abastecimento / suprimento ¢ apoio logistico para as | - especializados de 15.752.934/0001-57 | 30/11/2016 | 29/11/2018 | Fundamental | A
Ageéncias Belém-Centro, Cidade Nova, Ananindeua-Centro e | vigilancia e transporte
Ageéncia Almirante Barroso. (lote: 03 e 04). de valores Ltda
Valores abastecments | suptiments ¢ apota Togitco para gy | PTO%8Ur Brasil /A
2016/320 | V2O A>A% P POLO [OBISHCO P Transportadora de 17.428.731/0001-35 | 30/11/2016 | 29/11/2018 | Fundamental | A
agéncias Belém-Centro, Cidade Nova, Ananindeua-Centro e Valores ¢ Seeuranca
Ageéncia Almirante Barroso. (lote: 01, 02 e 05). gurang
Prestagdo de servigos de vigilancia armada ostensivos, de
2016/350 | forma continua, nas dependéncias do contratante localizadas | = s /o Security Ltda | 04.718.633/0001-90 | 30/12/2016 | 29/12/2018 | Fundamental | A
no estado do Amazonas.

Fonte: Banco da Amazonia (GEPAC)




5.1.14.Entidades fechadas de Previdéncia Complementar patrocinadas

5.1.14.1. Informar sobre o relacionamento da unidade com a entidade fechada de previdéncia

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC decretou em
2011 a intervencdo na Caixa de Previdéncia Complementar do Banco da Amazdnia (CAPAF),
nomeando como Interventor o Senhor Nivaldo Alves Nunes, conforme Portarias PREVIC n°® 573 e
574, de 03/10/2011, publicadas no DOU de 4/11/2011, nomeacdo que vem sendo renovada e esta
vigente até 30.04.2018.

Na forma do disposto no art. 56 da Lei Complementar n° 109, de 29/05/2001, a
interven¢do determina a perda do mandato dos Diretores e dos Conselheiros (titulares e suplentes)
da Entidade. Assim sendo, ndo ha representatividade da empresa na Gestdao do Plano, entretanto,
ndo obstante a intervengdo, o Banco vem buscando dar solugdes as situagdes postas, considerando
as peculiaridades hoje existentes em alguns planos de previdéncia geridos pela CAPAF.

A Caixa de Previdéncia do Banco da Amazdnia gere os Planos de Beneficio Definido -
PBD, com insuficiéncia patrimonial, o Plano Misto de Beneficio - PMB que apresenta cobertura
parcial do passivo atuarial e os planos de Benéfico Saldado — PBS, Misto Saldado — PMS e o
Previamazdnia que encontram-se em equilibrio técnico.

Em atendimento a regulamentacdo vigente (Del. CVM n° 695/2012 ¢ Res. CMN n°
4.424/2015, ambas referendando o CPC 33), o Banco procede, trimestralmente, ao ajuste de sua
obrigacdo referente a todos os beneficios pos-emprego concedidos a seus empregados.

Em 06 de fevereiro de 2017, transitou em julgado a agdo civil publica n® 0000302-
75.2011.5.08.0008, proposta pela Associacdo dos Aposentados do Banco da Amazonia (AABA),
em que o Banco fora condenado a repassar mensalmente a CAPAF, os recursos financeiros
necessarios para complementar a folha de pagamento dos beneficiarios assistidos do Plano de
Beneficio Definido (PBD).

A acdo transitada em julgado traz a luz uma obrigacdo, de acordo com que o juridico
entende como de responsabilidade do Banco, de R$536,9 milhdes, a valor presente, correspondente
as reservas matematicas dos beneficiarios abrangidos pela sentenga, ou seja, somente 0s que estdo
recebendo complementacdo (aposentados e pensionistas), correspondente a 100% das reservas
matematicas dos participantes elegiveis, ou seja, tinham completado tempo para fazerem jus a todos
os direitos ofertados pelo plano, até a edi¢ao da Lei Complementar n° 109/2001 e, 50% dos ainda
ndo elegiveis, isto ¢, ainda ndo haviam completado o tempo exigido para obter todos os beneficios
do plano por ocasido da publicagdo da Lei anteriormente citada.

Diante dessa nova situacdo, foi necessario o ajuste da provisdo do Plano de Beneficio
Definido (BD) em R$184,7 milhdes, ficando registrado um total de R$612,3 milhdes, calculado de
acordo com as regras do CPC n°® 33, referendado pela Del. CVM n°® 695/2012 ¢ Res. CMN n°
4.424/2016.

Ainda concernente a demandas judiciais, outra acdo em desfavor do Banco refere-se a
acdo civil publica n° 01164-2001-001-16-00-2, que tramitou no TRT 16* Regido e com condenacao
do Banco ao pagamento do déficit atuarial da CAPAF. Em que pese o transito em julgado ocorrido
em 24/09/2012, a Advocacia Geral da Unido, em abril de 2014, ingressou perante o TRT da 16*
Regido (MA) com a Agdo Rescisoria n° 0016098-06.2014.5.16.0000, visando rescindir a decisdo
transitada em julgada proferida pela 1* Vara do Trabalho do Maranhdo nos autos da agdo coletiva.

A agdo rescisoria foi admitida a julgamento pelo relator que concedeu antecipagdo de
tutela no sentido de suspender a tramitagdo da acgdo coletiva n°. 1164-2001-001-16-00-2, que se
encontrava em liquidacdo de sentenca, até o transito em julgado da decisdo que vier a ser proferida
nos autos da rescisoria. A agdo tramita em fase de conhecimento e estad pendente de julgamento.



Em outubro de 2017, foi exarado despacho para que as partes apresentassem suas razdes
finais. O Banco na condi¢do de assistente apresentou razdes finais em 16.11.2017 e a Advocacia
Geral da Unido em 06.12.2017. Nao ha previsdo para a pauta de julgamento.

5.1.15.Visao geral do seu relacionamento com a entidade de previdéncia fechada,
especialmente

5.1.15.1.1dentificacdo da Entidade Fechada de Previdéncia Complementar

Caixa de Previdéncia Complementar do Banco da Amazdénia — CAPAF
CNPJ n° 04.789.749/0001-10

Sede: Av. Generalissimo Deodoro, 1.170 - Belém-Para - CEP: 66055-240
Fone: (91) 4009.7933 / 7915

Site: www.capaf.org.br

E-mail: nivaldo.nunes@capaf.org.br

5.1.15.2.Visdo Gerencial dos valores envolvidos:

Quadro 48 - Participantes dos Planos de Beneficios

LD O DL BD cv BDS Cvs Prev.
PARTICIPANTES Amazonia
Ativos 177 40 258 192 1.298
Aposentados 557 65 380 304 14
Pensionistas 236 46 375 96 1
— 970 151 1.013 592 1.313

Fonte: Geréncias de Beneficios e de Contribui¢des da CAPAF (31.12.2017)

Quadro 49 - Valores repassados a titulo de Contribui¢des dos participantes e da patrocinadora

Em R$ mil
PLANOS BD CV BDS CVS Prev Amazonia TOTAL
Ativos 1.617 301 0 0 9.793 11.711
Assistidos 4.456 582 12.840 5451 0 23.329
Patrocinador 2.854 692 61.545 16.538 9.708 91.337
Total 8.927 1.575 74.385 21.989 19.501 126.377

Fonte: Geréncias de Beneficios e de Contribui¢des da CAPAF (31.12.2017)

Além dos recursos relativos as Contribui¢des dos participantes e patrocinadora, o Banco
da Amazonia repassou a CAPAF, em 2017, o montante de R$ 46.164 milhdes, para a
complementagdo da folha de beneficios do Plano BD, em cumprimento a decisdo judicial
(Reclamag@o Trabalhista n® 0000302-75.2011.5.8.0008, 8* VT Belém-Pa).

5.1.15.3.Sintese da manifestagdo da Secretaria de Previdéncia Complementar, quando houver

Até o fechamento deste relatorio ndo houve manifestagdo da Secretaria de Previdéncia
Complementar — PREVIC.

5.1.15.4.Conclusdes do relatdrio de auditoria independente, quando houver

De acordo com o relatério de Auditoria Independente segue: “em nossa opinido as
demonstracdes contabeis consolidadas e individuais por plano de beneficios acima referida,
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a situagdo patrimonial e financeira
consolidada da CAIXA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA AMAZONIA —
CAPAF, e individual por plano de beneficio em 31 de dezembro de 2017 e o desempenho
consolidado e por plano de beneficio de suas operacdes para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades reguladas pela



Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC”, conforme disposto no
Anexo B.

5.1.15.5.Conclusdes do ultimo estudo atuarial

O Relatorio do Estudo de aderéncia das Premissas atuariais efetuadas pela empresa
atuaria contratada pelo Banco, apontou para as hipdteses conforme quadro abaixo, tendo o Banco
adotado as hipoteses sugeridas.

A seguir, quadro demonstrativo comparativo das premissas e hipoteses empregadas na
avaliagdo atuarial dos Planos de Beneficios Administrados pela CAPAF em 31/12/2016 e
recomendadas para 31/12/2017.

Quadro 50 - Demonstrativo comparativo das premissas e hipoteses empregadas na avaliagdo
atuarial dos Planos de Beneficios Administrados pela CAPAF

. AVALIACAO DE AVALIACAO DE
BUEQINEE AN 31/12/2016 31/12/2017

AT-2000 Female Suav. °
Tébua Atuarial de Mortalidade Geral de Validos 10% AT-2000 Female Suav. 20%
para ambos os sexos

para ambos os sexos

Plano BD, Misto e Plano BD, Misto e
PrevAmazénia: Alvaro PrevAmazonia:
Vindas suavizada em 20%; Alvaro

Tébua Atuarial de Entrada em Invalidez Plano Vindas suavizada em 20%; Plano
BD Saldado e Misto BD
Saldado: Saldado e Misto Saldado: Néo
Nao aplicavel. aplicavel.

Tabua Atuarial de Mortalidade de Invalidos Winklevoss Winklevoss

Idade de Entrada em Aposentadoria 1? elegibilidade 1? elegibilidade

Fator de Determinagdo do Valor Real ao Longo

do Tempo para 0,98 0,98

salarios e Beneficios

Ativos: 90% (noventa por

cento) Ativos: 90% (noventa por cento)
Composi¢ao Familiar casado, esposa 4 (quatro) casado, esposa 4 (quatro) anos

anos mais jovem

mais jovem

Assistido: familia real

Assistido: familia real informada .
informada no

no cadastro.

cadastro.
Plano BD, Misto e Plano BD, Misto e
PrevAmazonia: 1,91%; PrevAmazonia:
. L. Plano BD 1,91%:; Plano BD Saldado e
Taxa de Crescimento Real de Salario Saldado e Misto Saldado: Misto
Nao Saldado: Nao
Aplicavel. Aplicavel.

Plano BD, Misto e

PrevAmazdnia 1.64%: Plano BD, Misto e PrevAmazdnia
s 0,

0,93%; Plano BD Saldado e

.. Plano BD .
Rotatividade Saldado e Misto Saldado: Misto ~
- Saldado: Néo
Ndo Aplicavel
Aplicavel. P )
Indexador de reajuste . o
Taxa de Reajuste dos Beneficios indicado Indexador de reajuste indicado no

no Regulamento. Regulamento.

Fonte: Geréncias de Beneficios e de Contribui¢des da CAPAF (31.12.2017)

5.1.15.6.Informagdes sobre as agdes de fiscalizagdo empreendidas no exercicio com base no Art. 25
da LC 108/2001



Em 2017 nao houve fiscalizacdo efetuada pela auditoria Interna do Banco na Caixa de
Previdéncia Complementar do Banco da Amazdnia - CAPAF, estando previsto no PAINT 2018
para ser efetuada no 2° semestre/2018.

Em funcdo da necessidade de melhor acompanhamento da Caixa de Previdéncia do
Banco da Amazonia, por ocasido da reestruturacdo que vem se processando, o Banco criou dentro
da area de Gestdo de Pessoas — GEPES, a Coordenadoria de Politica de Beneficios — COPOB, que
entre suas atribuicdes estd a supervisdo e acompanhamento da CAPAF. A criacdo da coordenadoria
tem contribuido para o estreitamento do relacionamento entre as instituigdes.

5.2. GESTAO DO PATRIMONIO E INFRAESTRUTURA

5.2.1.Informacgoes sobre a infraestrutura fisica

O Banco da Amazdnia possui 124 pontos de atendimento, distribuidos em dez unidades
da Federagdo, abrangendo as regides Norte, Nordeste e Sudeste. Sdo 120 Agéncias, trés Postos
Avangado de Atendimento (PAA) e um Postos de Atendimento Bancario (PAB). A jurisdi¢do dos
pontos de atendimento estd distribuida de forma a abranger 100% dos municipios da Amazonia
Legal.

A infraestrutura fisica esta distribuida, conforme Quadro a seguir.

Quadro 51 - Infraestrutura fisica do Banco da Amazonia S/A (2017)

Estados Agéncias Postos de Atendimento Total

Acre 9 0 9
Amapa 3 0 3
Amazonas 12 0 12
Maranhéo 12 0 12
Mato Grosso 8 0 8
Para 42 3 45
Rondonia 14 0 14
Roraima 2 0 2
Tocantins 17 1 18
Amazonia Legal 119 4 123
Sdo Paulo 1 0 1
Total 120 4 124

Fonte: Banco da Amazonia — GEREO

5.2.2.Estrutura de controle e de gestao do Patrimonio do Banco

A gestao e controle dos contratos e patriménio do Banco da Amazoénia ¢ realizada pela
Geréncia Executiva de Patrimdnio e Gestdo de Contratos (GEPAC), que tem a finalidade gerir:

0 acervo patrimonial do Banco;

o processo de pagamentos aos fornecedores;

as licitagdes e os servigos terceirizados;

os contratos administrativos e os contratos de locacdo de imoveis.

A GEPAC ¢ responsavel pela gestdo dos contratos celebrados no dmbito do Banco da
Amazonia, sendo cada area demandante da contratacdo responsavel pelo acompanhamento e
execucdo do contrato administrativo, os quais sdo responsaveis pela condug@o dos contratos quanto
a qualidade e entrega do objeto contratado.

Em 2017 o Banco adotou o sistema COMPRASNET para realizagdo de suas licitacdes,
refletindo a adequagdo as praticas da Administracdo Publica Federal.



As areas responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento dos contratos estdo em
unidades distintas da area de gestdo do patrimoénio, licitacdes e do setor de contratos. A liquidagdo
dos pagamentos também ocorre em unidade distinta, mantendo-se, dessa forma, a segregacao entre
as areas que executam as aquisigdes, 0 acompanhamento da execugdo dos contratos, os pagamentos
e a gestdo formal dos contratos.

No ano de 2017, a Geréncia de Patrimonio e Gestdo de Contratos (GEPAC) obteve uma
redugdo nas despesas administrativas da ordem de R$ 22.497.978,21, em especial nos custos das
Licitagoes e revisao dos contratos administrativos.
5.2.3.Distribuicdo geografica dos imoveis da Unido

O Banco possui 01 (um) imovel de propriedade da Unido sob sua responsabilidade,
localizado em Belém, estado do Para, conforme o quadro a seguir:

Quadro 52 — Bem de propriedade da Unido e de uso do Banco

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA
LOCALIZACAO GEOGRAFICA UNIAO DE RESPONSABILIDADE DO BANCO
EXERCICIO 2017
BRASIL UF PA 01
BELEM 01
Total 01

Fonte: Banco da Amazonia — GEPAC

Quadro 53 — Caracteristica do imovel de propriedade da Unido

Valor do Imével Despesa no Exercicio
Estado de Valor Data da Valor Com Com
Situacio RIP Conservacio | Historico | Avaliacio | Reavaliado | Reformas | Manutencao
Ocupado | 427000032880 - 954.676,28 | 23/04/2012 | 8.533.661,00 - -
Total - -

Fonte: Banco da Amazonia — GEPAC

Para atender a determinagdo do Banco Central quanto ao Plano Contabil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), Capitulo 1, Se¢do 10, topico 2, que
regulamenta a venda obrigatéria dos Bens enquadrados como “Nao Uso proprio”, o Banco vem
adotando as medidas necessarias para efetuar as vendas dos iméveis assim classificados.

5.2.4.Sistema de Registro de Imodveis de Uso Especial da Uniso - SPUInet

O Banco Amazonia S/A ndo utiliza esse sistema.

5.2.5.Informagdes sobre a ocorréncia e os atos de formalizacio de cessio, para terceiros, de
imdveis da Unido
O Banco da Amazdnia ndo possui iméveis cedidos a terceiros.

5.2.6.Riscos relacionados a gestao dos imdveis e os controles para mitiga-los.

Os riscos existentes sdo os relacionados ao ndo pagamentos de tributos € manutengdo de
seguro contra sinistros, os quais o Banco da Amazodnia tem o controle do pagamento dos tributos
(IPTU, TLPL e Taxa de Ocupacdo de Imoével da Unido), os quais sdo pagos em cota unica,
anualmente. Possui contrato com empresa seguradora para cobertura de sinistros, cujos riscos
cobertos sdo: incéndio, queda de raio e explosdo de qualquer natureza; alagamentos e inundagoes;
danos elétricos; responsabilidade civil operac¢des; vendaval/fumaca; equipamentos eletronicos de
baixa voltagem; quebra de vidros e perda ou pagamento de aluguel, respectivamente.




5.3. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2017, foi elaborado o novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2018-2021
alinhado ao novo Planejamento Estratégico 2017-2021 tendo como missdo: entregar solucdes
solidas que melhorem a eficiéncia operacional e promovam a modernizacao e inovagdo ao modelo
de negocios do Banco da Amazonia. No periodo, foram implantados e atualizados os processos de
tecnologia buscando melhorias operacionais na governanca e na mitigacao de riscos.

Foram implantados novos sistemas para melhoria operacional e de atendimento a
resolucdes legais, tais como: nova versdo do aplicativo mobile banking do Banco com uma
interface mais moderna que busca elevar a experiéncia de utilizacdo dos servicos pelos clientes do
Banco; Nova plataforma de cobranga (NPC), conforme diretrizes da Febraban, integrando-se a nova
sistematica do Sistema Financeiro Nacional Relativo a Carteira de Cobranca Registrada; Nova
solugdo de Risco de Mercado e Liquidez e Gestdo de capital; Nova solucdo de Risco —
AmazonRisco; e Nova ferramenta para Gestdo do Planejamento Estratégico e Projetos.

5.3.1.Descrigao sucinta do Plano Estratégico de TI (PETI) e\ou Plano Diretor do TI (PDTI),
apontando o alinhamento destes planos com o Plano Estratégico Institucional.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2016-2019 foi elaborado no ano
de 2015 e aprovado pela Diretoria Executiva em Janeiro/2016. O Instrumento Institucional foi
concebido a partir dos objetivos estratégicos da empresa e a partir das diretrizes emanadas pela area
de estratégia sobre os planejamentos taticos das areas de negocios do Banco. Foram considerados
na elaboracdo deste PDTI as necessidades de melhorias da propria area de TI, com foco na
mitigacdo dos riscos apontados pelas auditorias, bem como nas melhorias de processos de TI
orientados pela consultoria que prestas servico ao Banco, tudo com o objetivo de tornar a “maquina
TI” mais eficiente e com condigdes de entregar com qualidade os projetos demandados, além
também, de estar apta para prestar servicos adequados de suporte tecnoldgico para os negocios do
Banco.

Em sintese, o PDTI vigente em 2017 foi elaborado para suportar o crescimento dos
negocios do Banco, e, de onde podemos destacar os principais objetivos a serem alcancados:

¢ Manter o parque computacional adequado as necessidades da empresa;

¢ Eliminar erros em sistemas legados langando constantes versdes de melhorias;

o Agilizar e qualificar melhor o suporte operacional de Tecnologia as agéncias;

e Contribuir para a automatizag¢ao dos processos de trabalho;

e Manter evolucdo nos processos de Governanga de TI e mitigar riscos;

Atender com qualidade todas as demandas de TI originadas a partir dos comités de
priorizacao;
e Lancar novos produtos e servicos alinhados a estratégia comercial do Banco.

O Grafico a seguir demonstra o grau de execucdo do PDTI 2016-2019, encerrado no
final do ano de 2017.

Grafico 5 — Grau de Execugldo do PDTI
PDTI - %Planejado X %Executado

Agde - % Planejade [Até 21/12/2017) 79’3%

0,0% 100%  20,0%  30.0%  400%  S00M  600% 700 800%  90.0%  100,0%

Fonte: Banco da Amazonia - SECTI




Com a constru¢do do novo Planejamento Estratégico Institucional 2017-2021, tornou-se
necessaria a elaboragdo de um novo Plano Diretor de TI que contemplasse o novo referencial
estratégico do Banco. Assim surge o novo PDTI 2018-2021, que foi elaborado no contexto de uma
nova realidade na ordem econdmica, impulsionada pela transformacdo digital, calcada em
mudangas disruptivas, que impactam em reconstru¢do de modelos e formas nos negocios do Banco.

5.3.2.Descricdo das atividades do Comité Gestor de TI, especificando sua composicio,
quantas reunides ocorreram no periodo e quais as principais decisdes tomadas.

Os comités de priorizacdo de demandas de TI sdo:

e Comité de Gestdo de Portfolio de TI (CPORT) que tem por finalidade definir as
prioridades dos projetos de Tecnologia da Informacdo, identificando e priorizando os projetos de TI
conforme a sua importancia para os resultados do Banco e mensuracdo de riscos.

O CPORT ¢ responsavel por deliberar e/ou sobre submeter a apreciagdo da DIREX,

com sua manifestagdo, dentre outras:

* novos projetos de TI no &mbito do Banco da Amazonia;

* programacao or¢camentaria de TI.

* as demandas que necessitem de recursos ndo previstos no orcamento de TI;

* os projetos de TI considerados de grande porte e/ou corporativos e/ou estruturantes
para ratificacdo ou retificagdo da ordem de prioridade sugerida pelo comité aos
mesmos;

* 0 Plano Estratégico e Diretor de TI — PDTI e suas atualizagdes.

* priorizac@o dos projetos de grande porte, ou seja, os projetos cuja duracdo estimada
seja maior que 18 meses;

e Comité de Gestdo em Manutencdo de Sistemas ( COGES ) tem por finalidade definir
as prioridades das demandas de manutengdo de sistemas de Tecnologia da Informacao,
identificando e priorizando tais demandas conforme a sua importancia para os resultados do Banco
¢ mensuragao de riscos.

O COGES ¢ responsavel por deliberar e/ou sobre submeter a apreciacdo da DIREX,
com sua manifestagcdo, dentre outras, novas demandas de manutencdo de sistemas de TI no dmbito
do Banco.

Os comités cumprem importante papel na empresa, pois preenchem a lacuna entre as
solicitacdes de servicos a TI, sua relevancia e resultados para a instituigcdo, através da priorizacao
tendo como principal balizador a estratégia corporativa. O resultado disso foi o alinhamento das
acoes de TI sob a perspectiva corporativa com as priorizagdes sugeridas pela Metodologia de
Priorizagdo de Demandas e sua avalia¢ao pelos comités.

5.3.3.Descricao dos principais sistemas de informacio

O Banco possui 152 sistemas de informagdes em operacao. O Quadro a seguir apresenta
os mais relevantes e foi elaborada tomando como requisito a importincia operacional para a
continuidade do negdcio, sob a perspectiva da BIA (Business Impact Analysis).



Quadro 54 —

Principais Sistemas

Responsa

Riscos Relacionados a

Criticidade Responsavel
Nome do Sistema Funcao vel s Manutencao ?;:g:;?: DAerslﬁ:ﬁ:s Continuidade e
BIA Técnico Negocio Disponibilidades
Processador de transagdes on-line,
responsavel autorizagdo das . RS RS Risco Financeiro, Risco de
BANKLINK transagdes e pela integragdo dos Extrema GSIST GSIST Terceirizada 127.694,79 1.532.337,48 Imagem
canais de atendimento.
Solugdo para rede de
EXTRACASH Autanend}mento que pgrmlte Extrema GSIST GSIST Terceirizada R$ Risco Financeiro, Risco de
conexdo direta ao Autorizado Central - Imagem
do Banco (FEP).
Processador de transacdes que
INTOLLERANT permlte~ a gestao Qe tarifacGes da Extrema GSIST GSIST Terceirizada RS Risco Financeiro, Risco de
prestacdo de servigos em tempo real - Imagem
com informagdes on-line ao cliente.
NETBANKING Responsavel pelas transagdes WEB Extrema GSIST GSIST Terceirizada R$ Risco Financeiro, Risco de
realizadas pelos correntistas. - Imagem
Sistemas responsavel pela . . . .
NEXTBANK opercionalizag@o das funcionalidades Extrema GSIST GSIST Terceirizada R$ Risco Financeiro, Risco de
~ - N - Imagem
de Automacdo Bancéria nas agéncias.
. N - .. .. RS RS Risco Financeiro, Risco de
Cambio Contratacdo de operagdes cambiais. Extrema GSIST GEROF Terceirizada 17.551.31 210.615,72 Imagem
Realiza o processamento de . . . . .
COMPE documentos compensaveis (cheque, Extrema GSIST GESOP Propr}a © R$ R$ Risco Financeiro, Risco de
Terceirizada 9.940,15 119.281,80 Imagem
DOC ¢ cobranga).
. o .. RS RS Risco Financeiro, Risco de
JDSPB Sistema de Pagamento Brasileiro. Extrema GSIST GEROF Terceirizada 10.845.66 130.147.92 Imagem
Virtual Renda Fixa [ Apoio as opera¢des de BM&F, Bolsa, .. RS RS Risco Financeiro, Risco de
BM&F ¢ SWAP | Swap ¢ Renda Fixa. Extrema | GSIST | GEROF | Terceirizada | 35 449 9; 461.638,92 Imagem
MOBILE Aplicativo Movel para Acesso a . RS Risco Financeiro, Risco de
BANKING contas pelos Correntistas. Extrema GSIST GSIST Terceirizada - Imagem
Controle de operagdes de crédito de . RS RS Risco Financeiro, Risco de
CONTROPER | i hento (mainframe). Alta GSIST GEPEC Terceirizada | 595 43760 | 3.545.192,28 Imagem




Riscos Relacionados a

. 5 Criticidade Res‘[])e(;nsa Responsavel | Manutenc¢ao R;:ﬁ:;?: DAezE:::S Continuidade e
Nome do Sistema Funcio Disponibilidades
BIA Técnico
SGF Ge.stao de Fomento (plataforma Alta GSIST GEPEC Em . RS R$
baixa). descontinuidade - -
. ~ . Propria e RS RS Risco Financeiro, Risco de
ARCE Sistema de Arrecadagao centralizada. Alta GSIST GESOP Terceirizada 6.800.,00 81.600,00 Imagem
AMAZONCAD | Sistema de Cadastro de Clientes. Alta GSIST GEPEC Propria R$ ) RS )
BASE Slstgma Central de Informagoes para Alta GSIST GESOP Propr}a e RS RS
Apoio Cadastral. Terceirizada - -
. .. Propria e R$ R$ Risco Financeiro, Risco de
CTB Sistema de Contabilidade. Alta GSIST GECON Terceirizada 9.081,05 108.972.60 Imagem
L. . .. RS RS Risco Financeiro, Risco de
AMAZONCRED | Crédito comercial e Cobranga. Alta GSIST GEPEC Terceirizada 121.930,53 1.463.166,36 Imagem
Gestdo de contas correntes e de .. RS RS Risco Financeiro, Risco de
CCOR crédito rotativo. Alta GSIST GESOP Terceirizada 12.971,20 155.654,40 Imagem
Deposito a prazo Propria e R$ R$ Risco Financeiro, Risco de
DEP-PRAZO (CDB/RDB/CUPOM). Alta GSIST GESOP Terceirizada 13.074,05 156.888,60 Imagem
POUP Aplicagdes de caderneta de poupanga. Alta GSIST GESOP Terceirizada R$ ) R$ ) Risco Fmﬁ?lzegl;(; Risco de
SISCALCTAXAS | Sistema de Taxas. Alta GSIST | GEROF Sistema | RS RS
Departamental - -
Recadastramento e Pagamento de Propia e R$ RS Risco Financeiro, Risco de
INSS Beneficiarios do INSS. Alta GSIST GESOP Terceirizada 7.828,70 93.944,40 Imagem
Criar e definir mecanismos para RS RS
REQJUD operacdo de todos os processos Alta GSIST GESEC Terceirizada ) )
judiciais.
Cumprir as ordens judiciais de RS RS
SISJUD 2.0 bloqueio, desbloqueio e transferéncias Alta GSIST GECIN Propria ) i
solicitadas pelo poder judiciario.
Controlar as contas de depositos . RS RS
DEPJUD judiciais. Alta GSIST GESOP Terceirizada 4769.82 57.237.84

Fonte: Banco da Amazoénia — SECTI




5.3.4.Descricdo do plano de capacitacio do pessoal de TI, especificando os treinamentos
efetivamente realizados no periodo.

O plano de capacitagcdo de TI (PCTI) consiste no conjunto das capacitacdes que foram
planejadas para que os empregados alocados nas unidades de TI adquiram o conhecimento
necessario para suportar tecnicamente os produtos e servigos oferecidos pelo Banco. Os
treinamentos concluidos no ano de 2017 estdo identificados no quadro a seguir.

Quadro 55 — Treinamentos de TI

Treinamento / Evento Tipo Evento
Administering Windows Server 2012 Treinamento Interno
Agile Brazil 2017 Evento Externo
Analise de Pontos de Fungéo Evento Externo
Workshop Design Thinking Bootcamp Week Evento Externo
SLA em Contratos de TI Treinamento Interno
CIAB - Congresso e Exposi¢@o de Tecnologia da Informagao para Instituigdes Financeiras | Evento Externo
Configuring Advanced Windows Server 2012 Treinamento Interno
Designing and Implementing Server Infraestructure — Windows Server 2012 Treinamento Interno
Gartner Infraestrutura de TI, Operagdes e Data Center 2017 Evento Externo
Gartner Sympsium ITXPO Evento Externo
GPWEB - Profissional Treinamento Interno
IBM WebSphere MQ V8 System Administration Treinamento Interno
IINS - Implementing Cisco IOS Network Security Treinamento Interno
Bitcoin e Blockchain — do Dinheiro Digital aos Contratos Inteligentes Evento Externo
MS 20410 Installing and Configuring Windows Server 2012 Treinamento Interno
Preparacdo para o Exame CFPS - Certificagdo do IFPUG 4.3 Evento Externo
Security Officer Foundation Evento Externo
SLA em Contratos de TI Treinamento Interno

Fonte: Banco da Amazoénia — SECTI
5.3.5.Descricao do quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI.

Tabela 8 - Quantitativo da forca de trabalho de TI

Forca de trabalho de T1

Técnicos  Cientificos com | 124
formagdo em TI

Outros empregados 40

Total 164
Fonte: SECTI

5.3.6.Descricao dos processos de gerenciamento de servigos de TI implementados no Banco

O Banco possui procedimentos padronizados para as atividades de TI, os quais estdo
publicados na intranet, no Sistema Corporativo de Normas, por meio de Norma de Procedimento,
que objetivam a qualidade e exceléncia nos servicos entregues pela TI, independente de quem os
execute. Abaixo a lista dos procedimentos publicados:

NP 021 - Gestao de Acesso ao Ambiente Corporativo;

NP 023 - Administragdo de Dados;

NP 024 - Gestao de Integragdo de Dados, Sistemas e Servigos de TI;
NP 025 - Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagao;
NP 026 - Administracdo de Banco de Dados;

NP 028 — Processo de Software;

NP 029 — Gerenciar Arquitetura de TI;



NP 031 — Gerenciar o Portf6lio de TI;

NP 032 - Gestao de Politica de Backup;

NP 036 - Gerenciar Servigos Terceirizados de TI;

NP 037 - Monitorar e Avaliar o Desempenho de TI;

NP 038 - Gerenciar Mudangas e Liberagdes;

NP 039 - Gerenciar Central de Servicos ¢ os Incidentes;
NP 040 - Gerenciar a Configuragao;

NP 041 - Gerenciar Problemas;

NP 042 - Gerenciar Portfolio e Projetos de TI;

NP 044 - Gestao de Operagdes de TI;

NP 045 - Definir um plano estratégico de TI;

NP 046 - Definir e Gerenciar Niveis de Servigo;

NP 047 - Gerenciar o Desempenho e a Capacidade;

NP 048 - Gerenciar Eventos e Monitoramento de Infraestrutura de TI;
NP 049 - Gerenciar o Or¢camento de TI.

5.3.7.Descrigao dos projetos de TI desenvolvidos no periodo.

Com a execucdo das agdes planejadas no PDTI 2016-2019, varias agdes foram
materializadas no ano de 2017, onde destacamos os principais projetos a seguir:



Quadro 56 —

Principais projetos de TI

Projeto

Descricio dos projetos

Resultado

Alinhamento com o
planejamento
estratégico

Valores orcados
e despendidos

Data de
conclusio

Risco de Mercado
e Liquidez e
Gestdo de Capital

Implantagdo de novo sistema.

- Substituicdo do antigo sistema, com
implementagdo de varias funcionalidade , dentre
elas:

- segregacdo automatica de carteiras.

- simular e acompanhar os fatores de risco,
segregados por cenarios.

- Gerar Demonstrativo de Limites Operacionais
(DLO), cumprindo a legislag@o pertinente
estipulada pelo regulador BACEN.

- Calcular e simular parcelas componentes do
Risco (RWA): RWACPAD (Risco de Crédito);
RWAMPAD (Risco de Mercado); RWAOPAD

Fortalecer a governanga
corporativa

Previsto: R$
768.000,00

Realizado: R$

Entrada em
produgdo da Fase
1: 29/12/2016

Entrada em
produgdo da Fase
11: 27/07/2017

(Risco Operacional). 768.000,00
- Calcular o Patrimoénio de Referéncia (PR) e Repasse para
indice de Basiléia (IB) do Banco. GSI;ST' p
Promover relatdrios gerenciais, por indexadores de .
. . , 17/08/2017
risco de acordo com a necessidade da 4rea gestora.
- Prover relatdrios de descasamentos por fatores de
risco.
- Realizar Stress Test e Modelagem de Riscos.
- Simular acompanhar os fatores de Risco.
- Acompanhar e guardar os valores historicos.
Integragdo a nova sistematica do | Modernizacdo do processo de liquidagdo dos Previsto :
Sistema Financeiro Nacional, | boletos bancarios, com mecanismos que trazem R$ 603.058,5

Nova Plataforma | relativo a Carteira de Cobranga | mais controle e seguranca a esse meio de | Ter clientes satisfeitos e

de Cobranga - NPC | Registrada. pagamento, para garantir mais confiabilidade e |rentaveis Realizado: Julho/2017
comodidade aos usudrios. R$ 772.736,25
Substitui¢do do sistema com nova arquitetura. Alcangar a Exceléncia | Previsto:

Sistema de [ Adequacdo as necessidades das no processo de crédito; | R$95.327,10

Controle de | centrais de crédito Fortalecer a governanca Julho/2017

Processos - SCP corporativa Realizado:

R$139.620,50




Alinhamento com o

Projeto Descricio dos projetos Resultado planejamento Valores orgfados Data df:
. e despendidos conclusio
estratégico
Implantagdo da nova versdo do Diversificar Fontes de Orcado
aplicativo Mobile Banking do |Modernizac¢do da interface do aplicativo, melhoria | receitas e os canais de R$g3 5129779
. . Banco com uma interface mais |da usabilidade e melhor experiéncia do usudrios, | distribuicdo do crédito B
Mobile Banking . ~ . Pago Outubro/2017
moderna que busca elevar a |acompanhando também as evolugdes tecnoldgicas | de fomento; RS 351.297.79
experiéncia de utilizagdo dos |no mercado de aplicagdes moveis. Ter clientes satisfeitos e B
servigos pelos clientes do Banco. rentaveis
Aquisi¢do e implantagio da nova |Eficiéncia no controle e gestdo do Planejamento 1 Previsto:
GPWEB ferramenta GPWEB Profissional | Estratégico Institucional, planos taticos e Plano Forta e(ﬁ:r a governanca R$ 131.700,00 D bro/2017
Profissional para Gestio do Planejamento |Diretor de Tecnologia da Informagéo. corporativa Realizado: cembro
Estratégico e Projetos. R$ 131.700,00
Nova solugio de Risco — |Reconstru¢do do modelo de risco de crédito. Ter cho na eficiéncia .
. . operacional Desenvolvimento
AmazonRisco AmazonRisco. Dezembro/2017
Fortalecer a governanca | Interno
corporativa
Diminui¢do da complexidade tornando o
ambiente de desenvolvimento mais acessivel aos
profissionais do proprio Banco;
Evolugdo do sistema de maneira otimizada, sem
dependéncia de terceiros;
Aumento da eficiéncia no suporte operacional do
iy . sistema, possibilitando a inclusdo de novas
Portar os codigos fontes escritos em funcionalidades:
SADS/COBOL com as regras de ) L . \
. L Maior celeridade no atendimento as demandas .
negocio de todas as rotinas inerentes criticas de Resoluges e suas manutencdes: Previsto:
Porte do Recalculo |20 Processo de RECALCULO do Simplificagio do DATACENTER; Ter cho na eficiéncia [R$ 1.602.254,73 Junho/2017
sistema CONTROPER para a . ~ . . ~ operacional
- CONTROPER . Melhoria na percepcao dos servicos e satisfagdo .
linguagem  PL/SQL e  suas dos usuArios: Realizado:
respectivas  bases de  dados ’ RS 1.442.050,25

UNISYS-DMSII para o Banco de
dados relacional ORACLE 11G.

Agilidade nas respostas as mudangas solicitadas
pelo negbcio;

Maior velocidade nas extra¢des de dados em face
da migragao de plataforma;

Maior integridade dos dados em face de migragéo
para Banco de Dados relacional (Oracle);
Facilidade de integragdo com os demais sistemas
e plataforma baixa;

Aumento da produtividade na sustentacao.

Fonte: Banco da Amazoénia — SECTI




Além dos projetos de TI, registramos também a implantacdo de novos controles para
apoiar e agilizar o suporte da area de sistemas, com o objetivo estratégico “Fortalecer a governanca
corporativa” do Planejamento Estratégico Institucional vigente:

e Implantacdo do Processo de Integracao Continua, que dentre os beneficios, podemos
citar: maior controle na evolugdo dos sistemas (cddigo fonte e dependéncias),
celeridade no processo de disponibilizagdo de versdo, redugdo dos custos
operacionais para implantacdo de versdes, geracdo de relatério de qualidade de
codigo fonte e diminui¢do dos erros;

e Implantacdo do Framework de Desenvolvimento de Software do BANCO DA
AMAZONIA, com o objetivo principal de executar de forma pratica as tecnologias
padronizadas na NP-029 de Arquitetura de Tecnologia, onde dentre os beneficios,
podemos citar: padronizacdo das tecnologias a serem utilizadas, internaliza¢dao de
conhecimento dessas tecnologias, padronizagdo de desenvolvimento para equipes
internas e externas.

5.3.8.Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldogica de empresas
terceirizadas que prestem servicos de TI para a o Banco.

Atualmente o Banco da Amazdnia ndo possui dependéncia de terceiros para sustentar
seus processos criticos de negocio. Desde 2012 o Banco vem mantendo o nivel de terceirizacdo, em
patamares aceitaveis, direcionando essa mado de obra para atendimentos dos servigos de 1° nivel e
com baixo nivel de risco para o negocio. No ano de 2017 a area de TI encerrou o ano com 38
prestadores de servico terceirizados (realizando servigos continuados com cessdao de mao de obra),
tal aumento ¢ justificado pela realocagdo de analistas do Banco em atividades mais especializadas,
visto que os servicos de 1° nivel apresentam menor complexidade em sua e execugdo e
consequentemente custos mais baixos. Abaixo um grafico comparativo de prestadores de servigo
terceirizados ao final de cada exercicio.

Grafico 6 — Empregados terceirizados de TI
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Fonte: Banco da Amazo6nia — SECTI

5.4. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE



Para elaborar a sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) o Banco da
Amazonia teve como ponto de partida a revisdo da sua Politica Corporativa pela Sustentabilidade
(PCS), de 2011, de forma a ajusta-la a Resolugdo CMN n° 4.327/2014.

Nesse processo, a PRSA foi publicada em 25/5/2015 e, para a sua implementagao, foi
elaborado Plano de Acao, estruturado conforme quadro a seguir.

Quadro 57 — Plano de agdo PRSA

Descricao | Quantidade Tematicas
=  Governanga
Tematicas 10 *  Normativos
=  (Capacitagdo
=  Gerenciamento do Risco Socioambiental
=  Gestdo PRSA
Acdes 24 . Agen(ria. Ambiental N
= Relatorio de Sustentabilidade
=  Produtos
Etapas 87 i Dlvulgaga(.), ¢
=  Novos projetos

Fonte: Banco da Amazdnia — GPROG

Com base no Plano de Acdo elaborado para a implementagdo da PRSA, foram
executadas 76% do total das etapas previstas e 16% estdo em andamento, conforme se verifica no
grafico abaixo.

Grafico 7 — Grau execucao do plano de agdo PRSA
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Fonte: Banco da Amazdnia — GPROG

5.4.1.Participacio na Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)

O Banco da Amazodnia, desde 2009, aderiu a Agenda Ambiental da Administragao
Publica (A3P). A adesdo a A3P serve como elemento de aperfeicoamento das acdes de politica
socioambiental, ja adotadas pela instituicdo, e se incorpora a uma politica socioambiental maior
adotada pelo Banco, que engloba desde o processo de concessdo de crédito até o tratamento direto
de recursos como agua, energia e papel.

A Agenda Ambiental do Banco da Amazoénia engloba os programas socioambientais
voltados para a coleta seletiva, reciclagem, ecoeficiéncia, racionalizagdo de recursos naturais,
qualidade de vida e educacdo ambiental. O objetivo ¢ implementar uma gestdo ambientalmente
saudavel das atividades administrativas e operacionais no Banco com adocdo de tecnologias
ecoeficientes e mais limpas, poupando matéria prima e energia e reciclando seus residuos.

A partir da assinatura de Termo de Adesdo a A3P, os programas socioambientais
internos passaram a compor o Plano de Trabalho, no qual constam agdes a serem desenvolvidas e
avaliadas ao longo de cada semestre. Os compromissos firmados vém se tornando realidade no
Banco por meio das seguintes acdes e programas internos:



e Programa AMAZONIA OTIMIZA — objetiva expandir as a¢des de racionalizag¢io do
consumo de recursos naturais e energia;

e Programa AMAZONIA RECICLA — visa implementar ag¢des de reciclagem e coleta
seletiva;

e Programa FORNECEDOR VERDE - busca introduzir e ampliar critérios
socioambientais nas compras publicas para a aquisicio de bens, materiais e
contratacdo de servigos;

e Programa VIVA VIDA — objetiva realizar agdes de promogao, protecao e reparacao
da saude do trabalhador e de seguranga no trabalho; e

e Programa continuado de EDUCACAO AMBIENTAL - sensibilizagdo, formacio e
capacitag@o socioambiental dos empregados.

A Agenda Ambiental do Banco da Amazdénia ¢ gerida pelo Comité da Agenda
Ambiental e Sustentabilidade (COMAS), composto pelas areas executivas responsaveis pela
implementagio dos programas. Em 2017, destaque-se para o eixo tematico EDUCACAO
AMBIENTAL, com a agdo “Movimento pela Sustentabilidade”, gincana com engajamento
voluntario dos empregados, que, desde 2004, realiza a¢des internas e externas para sensibilizar seus
colaborados e a sociedade em geral, sobre questdes que envolvem a sustentabilidade, em seus
multiplos aspectos. Nesse eixo também foi atualizado o curso de Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA), com a nova versao lancada em jan/2017, sendo que até dezembro de 2017,
2.037 empregados foram capacitados.

5.4.2. Separacdao dos residuos reciclaveis descartados e destinacio a associacdes e
cooperativas de catadores

Por meio do Programa Amazonia Recicla, sob gestdo da Geréncia de Patrimonio e de
Contratos — GEPAC, o Banco da Amazonia, realiza a coleta seletiva e a destinagdo para reciclagem
do papel, papeldo, plastico e isopor com estacdes de reciclagem (conjunto de quatro coletores, um
para cada residuo - papel, vidro, plastico e metal) instaladas em pontos estratégicos de todas as
unidades da empresa.

O resultado alcangado pelo programa, em 2017 foi de:
e Plastico:530 kg;

e Papel: 2080 toneladas;

e Papeldo:1600 kg ;

e Isopor: 35 kg.

Todos os materiais coletados sdo destinados a Associacdes e Cooperativas de Catadores
de Lixo, na forma do Decreto n® 7.404/2010.

5.4.3. Contratacoes Sustentaveis

O Banco instituiu Politica de Contratagdes Sustentaveis, disposta em Norma de
Regulamento de Contratagdes, NP 753. Critérios de sustentabilidade sdo adotados pelo Banco
através dos Editais de Licitagcdes que exigem dos pretensos fornecedores declaracdo de que ndo
empregam mao de obra infantil, consoante art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, além de
declaracdo de nao utilizar trabalho analogo a escraviddo e ainda, a declaracdo de que a licitante tem
conhecimento do teor do Decreto N° 7.203, de 04.06.2010, que veda a pratica de nepotismo na
Administragdo Publica Federal.

Em ateng@o ao Decreto 7.746/2012, que estabelece critérios e praticas para a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo, sdo
observadas nas contratagdes (servicos terceirizados de limpeza e aquisicdes de bens mdveis), o que
prevé o referido decreto, conforme verifica-se nos excertos de seus Termos de Referencia/Projetos
Basicos, conforme abaixo:



LIMPEZA: adotar boas praticas de sustentabilidade baseadas na otimizac¢do e economia
de recursos e na redu¢do da polui¢do ambiental, tais como:

racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;
substitui¢do, sempre que possivel, de substancias tdxicas por outras atoxicas ou de
menor toxicidade;

uso de produtos de limpeza e conservacdo que obedecam as classificagdes e
especificagdes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria -
ANVISA;

racionalizacdo do consumo de energia elétrica e de agua;

destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservagao;

utilizacdo, na lavagem de pisos, sempre que possivel, de agua de reuso ou outras
fontes (aguas de chuva e pogos), desde que certificada de ndo contamina¢do por
metais pesados ou agentes bacteriologicos, minas e outros;

treinamento periodico dos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em
especial sobre reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
destinagdo de residuos so6lidos, observadas as normas ambientais vigentes; e
observagao da Resolugdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) no 20,
de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no
seu funcionamento;

desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercirio ¢ seus compostos, em
estabelecimentos que as comercializam ou na rede de assisténcia técnica autorizada
pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, conforme
disposto na legislacdo vigente;

conferir o tratamento previsto no item anterior a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossoOis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica;

encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
aos fabricantes, para destinacdo final, ambientalmente adequada.

Nas aquisi¢odes de bens, adota-se critérios de que:

os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 154481 e 154482;

sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus
similares;

os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecdo durante o transporte € o armazenamento; €

os bens ndo contenham substincias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva Rohs (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).

Também se adotam pardmetros de sustentabilidade na rotina de contratacdes do Banco,
quando da utilizagdo de critérios de exclusividade as contratagdes com Micro e Pequenas Empresas,
nos termos da Legislacdo Vigente.

O Banco ainda promove o desenvolvimento sustentavel através de acdes como a
publicagdo de Edital para patrocinios a projetos sociais, culturais e esportivos, que fomentam o



desenvolvimento da regido amazdnica e que favorecem a cidadania das comunidades menos
favorecidas, além de conceder apoio financeiro a pesquisa junto a diversos orgaos e entidades
publicas que sdo responsaveis por projetos de grande relevancia a sociedade e que valorizam assim
a biodiversidade da Regido Amazonica, garantindo a melhoria dos sistemas produtivos, a exemplo
do contrato n® 2015/355, firmado com a Embrapa/PA que concede incentivo financeiro a trés
projetos:

e Projeto I — “Base Agrometeoroldgica para subsidiar a Precisdo na Agricultura e
Suporte ao Crédito Agricola”;

e Projeto Il — “Implantacdo da criagdo de pirarucus (Arapaima gigas) em tanques
moveis nas comunidades ribeirinhas de Santarém-PA”

e Projeto III — “Pesquisa e Transferéncia de tecnologias para o cultivo sustentavel da
pimenteira do reino em tutor vivo para a agricultura”.

5.4.4. Plano de gestio de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do Decreto
7.746/2012;

Em virtude de o Banco ndo se enquadrar como uma empresa estatal “dependente”,
consoante art. 2° do Decreto 7.746/2012, ndo ha plano de logistica consolidado, entretanto, adota
todas as diretrizes previstas no art. 5° incisos [ a IV da IN n® 10/2012, ressaltando-se as seguintes
agoes:

e em 2007 foi instituido o Programa Amazonia Otimiza com a implementagdo dos
principios da ecoeficiéncia e da racionalizacdo de gastos através da reducdo de uso de recursos
naturais, de energia e da minimizagao, reutilizacdo e reciclagem de residuos gerados pelas unidades
Neste sentido, diversas acdes passaram a compor a pauta de acdes e metas do Banco, dentre elas:

o os programas de controle de gastos de agua, energia elétrica etc.;

o a realizacdo de projetos de engenharia voltados a eficiéncia energética e de
reforma das instalacdes elétricas do Edificio Sede, que além de redugdo de
despesas importou em significativa diminui¢ao do impacto ambiental;

e 0 Banco no ano de 2008 instituiu o programa Amazonia Recicla como a coleta
seletiva de lixo, sob a Gestdo da Geréncia de Patriménio ¢ de Contratos - GEPAC, destinando os
residuos solidos as Associagdes ¢ Cooperativas de Catadores de Lixo, na forma do Decreto n°
7.404/2010, sendo pioneiro no fornecimento de talonarios de cheques em papel reciclado.

e a partir de Fevereiro/2016 o Banco passou a aplicar lista de verificacdo nos processos
de contratagdes de bens e servicos, onde consta a exigéncia do critério de sustentabilidade a ser
empregado, o que também passou a ser exigivel no calendario anual de compras.

e realizagdo de palestra denominada “Etica e Sustentabilidade” para empregados do
Banco, a fim de disseminar essa cultura no ambiente laboral;

e o preambulo dos editais de licitagdo também passaram a contemplar tal requisito
como uma orientagdo geral ao mercado sobre as praticas de sustentabilidade adotadas pelo Banco;

e em contratos de limpeza e conservacdo das unidades do Banco foram implementados
como unidade de medida a “area limpa”, aderente a IN n° 02/2008 da SLTI, atualmente IN
/garantindo assim maior , produtividade e eficiéncia na execucdo dos servigos. Ademais, cabe
registrar que estes contratos exigem o uso de produtos que obedecam as classificacdes e
especificacdes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e imputam
as empresas contratadas a responsabilidade de adotar boas praticas de sustentabilidade baseadas na
otimizac¢do e economia de recursos e na redugdo da poluicdo ambiental;

e 0 Banco firmou contrato para aquisi¢do de infraestrutura base para suporte ao Sistema
de Crédito de Fomento, contendo computador Mainframe, licengas de uso de software, manutencao,
suporte, instalagdo e treinamento, a fim de evitar a dependéncia tecnologica da Contratada através
da incorporagdo dessas tecnologias ao parque do Banco, atendendo assim recomendagdo dos 6rgaos
de controle;



e Contratacdo dos servigos de locacdo, incluindo o fornecimento de equipamentos e
instalacdo de sistemas de alarme e circuito fechado de televisdo (CFTV), com monitoramento 24
(vinte e quatro) horas por dia de imagens e sinais de alarme, local e remota, a fim de prevenir
sinistros as unidades do Banco, mitigando diversos riscos ao Banco e a seus clientes.

e Contratagdo de sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndio para o CPD do Ed.
Sede e Site Backup do Banco da Amazonia, mitigando assim riscos legais, de imagens, além de
outros.

e Celebracdo de contrato para prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo os servicos de emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagem aérea nacional e
internacional aos colaboradores do Banco, ao valor fixo da Taxa de Agenciamento por servi¢o
prestado ¢ R$0,01 (um centavo), o que representa uma mudanga da metodologia utilizada até entdo
por esta Institui¢do para esse tipo de contratacdo, destacando-se a significativa economia para o
Banco.

5.4.5. Sobre a constituicio da comissao gestora do PLS

O Banco ainda ndo constituiu comissdo para eclaboragdo e¢ acompanhamento de
implantacdo do PLS, entretanto, adota os critérios e procedimentos observados no decreto.

5.4.6. Analise critica da atuacio da unidade quanto ao tema.

Conforme o exposto nos topicos anteriores, o Banco da Amazodnia atende aos preceitos
do art. 5° incisos I a IV da IN n° 10/2012, muito embora, ainda ndo tenha consolidado esses
preceitos em um documento unico, como PLS. Vale destacar que nos processos de contratagdes de
bens e servigos, inclusive de obras e servigos de engenharia, com o advento do Regulamento de
Licitagoes e Contratos, aderente a Lei 13.303/2016 — Estatuto Juridico das Estatais e de seu Decreto
Regulamentador n.° 8.945/2016, foi incluido um capitulo especifico para tratar da logistica
sustentavel no Banco da Amazonia.



6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1. CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO AO BANCO DA AMAZONIA

O cliente do Banco da Amazbnia conta com diversos canais de atendimento para
solucionar de forma célere, eficaz e sem qualquer custo, os problemas que por acaso surjam no seu
relacionamento com o Banco, onde o contato inicial deve ser feito na rede de agéncias junto ao
gestor imediato.

Os registros virtuais e telefonicos podem ser feito através do Fale Conosco; Help Desk
do Amazonia Online; Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), Servigo de Informagdes ao
Cidadao (SIC) e Ouvidoria.

6.1.1.Fale Conosco

Trata-se de canal de atendimento para envio de e-mails a caixa de correio do Banco da
Amazonia, acessivel através do /link “Fale Conosco”, presente no site institucional, opgdo
“Atendimento”, cuja finalidade ¢é receber pedidos de informagdes, duvidas, questionamentos,
reclamagoes, elogios e outros, sobre o Banco da Amazonia. O canal esta disponivel 24 horas/dia e
07 dias/semana.

Os registros no canal sdo devidamente encaminhados e tratados pelas areas responsaveis
com o posterior posicionamento ao demandante.

Figura 3 - Tipos de chamadas Fale conosco

Tipos de Chamados Quantitativo | Percentual
Informagéo, Elogio e Reclamagio 1021 16,54%
Solicitagdo de Abertura de Conta 2.624 42,53%
Solicitagdo de Cartdo de Crédito 2.525 40,93%

Total 6.170 100%

Fonte: Banco da Amazonia — GERED
6.1.2.Help Desk

O Help Desk do Amazonia Online ¢ um canal de atendimento direcionado a responder
pedidos de informagdes, duvidas, questionamentos, reclamagoes, elogios, para facilitar a navegagio
no Amazonia Online (Internet Banking). O contato ¢ realizado através de ligacdo para 0800 280
3595, com funcionamento de 8h as 18hs, de segunda a sexta-feira (exceto feriados nacionais). O
quadro a seguir apresenta as demandas, recepcionadas no canal, por tipo.

Quadro 58 — Registros Help Desk do Amazonia Online

Ligacdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Zg;:l
Recebidas 336 | 253 | 262 | 956 | 320 | 258 | 464 | 247 | 224 | 233 | 204 | 186 3.943
Atendidas 271 | 177 | 221 | 557 | 264 | 225 | 372 | 204 | 161 | 185 | 166 | 133 2.936
Abandonadas 35 140 | 33 (371 | 49 | 23 | 88 | 30 |27 | 29 | 24 6 755
Transbordadas 30 | 36 8 28 7 10 | 4 13 |36 | 19 | 14 | 47 252
Concluidas 243 | 164 | 216 | 545 | 263 [ 222 [ 359 | 196 | 149 | 175 | 163 | 127 2.822
Pendentes 28 | 13 5 12 1 3 13 8 12 | 10 3 6 114
2° nivel 29 | 13| 12 | 24 | 21 | 17 |33 | 12 | 15| 13 9 11 209

Fonte: Banco da Amazo6nia — GERED



6.1.3. Tele Amazonia (URA)

O Tele Amazodnia é um servigo de autoatendimento por telefone que o cliente, através
do teclado telefonico, pode acompanhar diariamente sua conta corrente, conta poupanca, ¢ de
investimentos do Banco da Amazonia, realizar consultas de saldos, extrato, cancelar o agendamento
de pagamentos, bloquear cartdo e sustar provisoriamente cheques. Este canal eletronico esta
disponivel 24 horas/dia, 7 dias/semana, o servigo ¢ acionado apenas por telefone fixo através de
ligacdo para 0800 091 3232. Elucida-se que o canal Tele Amazonia ¢ um servigo eletrdnico de
atendimento ao cliente, ndo contendo funcionalidades para receber reclamacdes.

6.1.4.Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

O SAC busca solugdes de problemas que tenham relacionamento com o Banco da
Amazodnia, para registrar reclamagdo, tirar duvida, solicitar informagdo e/ou cancelamento de
produtos/servicos ou ainda, obter informagdes publicas e gerais sobre os produtos e servicos
ofertados pela Instituigao.

O SAC ¢ um canal especializado na solugdo de problemas que deve garantir o apoio ao
consumidor sempre que precisar, buscando sua efetiva satisfacdo e assegurando que as informagoes
prestadas sejam claras, completas e transparentes, evidenciando respeito pelos consumidores.

O acesso ao SAC do Banco da Amazonia ocorre através dos telefones 0800 727 7228 e
0800 721 1888 (exclusivo para deficientes de 4udio/fala), 24 horas/dia, sete dias/semana. E
garantida as vias de atendimento através do telefone fixo, celular, publico e telefone especifico para
realizar ligacdes para o niimero exclusivo de deficiente auditivo e de fala.

Em 2017 foram recebidas' 15.392 ligagdes no SAC, desse total, 13.692 foram chamadas
atendidas’ e 1700 foram abandonadas’.

Grafico 8 — Quantidade de chamadas recebidas
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Fonte: Banco da Amazdnia — GERED

Em 2017 foi verificado um aumento de 3,28% de chamadas sobre o pedido de
informacdes e duvidas em relacdo ao periodo anterior. Entre os temas abordados, destacaram-se:
Cartoes, Conta de Depdsitos, Operagdes de Crédito, Atendimento, Canais de Atendimento,
Produtos e Servigos e Tarifas.

6.1.5.Ouvidoria/Servi¢co de Informacoes ao Cidadao (SIC)

! Quantidade de ligacdes entrantes no Canal.

% Chamadas completadas que chegaram até o atendente.

3 Desse total, 1.263 ligagdes foram abandonadas durante a mensagem de boas vindas do Canal (45 segundos de duragio) e 437
chamadas apds a mensagem de saudag@o, isto ¢é, na fila de espera de atendimento.



As manifestagdes para a Ouvidoria podem ser recebidas através do telefone (0800 722
2171) ou no endereco eletronico: ouvidoria@bancoamazonia.com.br, que pode ser acessado
diretamente do sitio do Banco (www.bancoamazonia.com.br).

Podem também, serem agendados atendimentos presenciais ou encaminhadas
mensagens, via correios, para o enderego: Av. Presidente Vargas, 800 — Campina — Belém-PA,
CEP: 66.017-000. Os pedidos de informagdo podem ser feitos por pessoa fisica ou juridica através
do e-SIC, sistema centralizador dos pedidos, gerenciado pela CGU.

No que se refere ao SIC os pedidos de informagdo podem ser feitos por pessoa fisica ou
juridica através do e-SIC, sistema centralizador dos pedidos, gerenciado pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controladoria Geral da Unido (CGU).

No ano de 2017 o SIC recebeu 124 pedidos de informagdes e a Ouvidoria registrou 105
manifestacdes, todos respondidos dentro do prazo regulamentar.

6.2. MECANISMO DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES SOBRE A
ATUACAO DO BANCO

O Banco da Amazonia estabelece relagdes transparentes e mantém relacionamento com
acionistas, comunidade financeira, imprensa especializada, CVM, Banco Central, Bolsa de Valores
¢ demais publicos de interesse.

Além do relacionamento e divulgagdo junto aos oOrgdos reguladores, o Banco da
Amazonia disponibiliza informagdes e relatorios em seu sitio eletronico e no da CVM.



7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1. DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

Tabela 9 — Principais itens patrimoniais

Variagéo %
ATIVO dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Circulante e Nio Circulante 11.808.486 13.862.619 16.611.438 40,67 19,83
Disponibilidades 37.685 30.979] 43.291 14,88 39,74
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez TVM 6.473.421 8.480.851 11.922.420 84,17 40,58
Relagdes Interfinanceiras/Interdependéncias 264.232 404.368| 259.960 (1,62) (35,71)
Operagdes de Crédito 3.756.684 3.511.517 2.900.665 (22,79) (17,40)
Demais Ativos 1.276.464 1.434.904 1.485.102 16,34 3,50
PERMANENTE 274.606 311.740 340.654 24,05 9,28
TOTAL DO ATIVO 12.083.092 14.174.359 16.952.092 40,30 19,60
PASSIVO
Circulante e Nio Circulante 10.158.934 12.214.670 15.066.783 48,31 23,35
Depositos 3.077.714 2.965.937| 3.558.828 15,63 19,99
Captagdes no Mercado Aberto 100.045 220.010 105.001 4,95 (52,27)
Recursos Let. Imobil e Hipotec, Debent e Simil 271.989] 377.676] 440.253] 61,86 16,57
Relagdes Interfinanceiras/Interdependéncias 3.271 5.226] 3.636] 11,16 (30,42)
Obrigagdes Por Empréstimos 46.939] 51.332 53.974 14,99 5,15
Obrigagdes Por Repasses do Pais - Inst. Oficiais 735.543 749.190) 767.526) 435 245
Outras Obrigagdes 5.923.433 7.845.299 10.137.565) 71,14 29,22
Patriménio Liquido 1.924.158 1.959.689 1.885.309 (2,02) 3,80)
TOTAL DO PASSIVO 12.083.092 14.174.359 16.952.092 40,30 19,60

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON

Os Ativos Totais estdo representados, na sua maioria, pelas Aplicacdes Interfinanceiras
de Liquidez, Titulos e Valores Mobiliarios e Operacdes de Crédito que, juntos, totalizam 87,44%
(84,61% em 2016 e 84,66% em 2015).

A elevacdo das Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez foi motivada pelas aplicagdes
no mercado aberto das Notas do Tesouro Nacional (NTN). Para a carteira de TVM os incrementos
ocorreram, em sua maioria, em titulos publicos federais, especialmente LFT’s e NTN’s. Ao final do
exercicio, o montante aplicado em LFTs foi de R$7.055.507 e R§724.960 em NTN”s.

A carteira de crédito do Banco representa 17,11% dos ativos totais (24,77% em 2016 e
31,09% em 2015), estando segregada em aplica¢do de fomento e comercial.

A carteira propria do Banco esta fortemente concentrada no fomento, que ¢ o crédito
destinado a atender as demandas voltadas para o desenvolvimento da Regido Amazonica, em razao
de ser o Banco o agente financeiro do Governo Federal, para atuar em consonancia com as politicas,
planos e programas governamentais voltados ao desenvolvimento sustentavel, atendendo por meio
de sua politica de crédito todos os 450 municipios que integram a base politico-institucional da
Regido Norte.

Essa carteira tem como funding recursos do BNDES, Fundo de Desenvolvimento da
Amazoénia (FDA); OGU, FAT, Recursos Obrigatorios, Caderneta de Poupanga Rural e Letras de
Crédito do Agronegocio (LCA). O exercicio de 2016 fechou com um saldo aplicado de
R$2.066.200 mil (R$2.462.369 mil em 2016 e R$2.479.969 mil em 2015).

Os depositos apresentaram crescimento comparado a 2016 e 2015, com destaque para
os depdsitos especiais ¢ a prazo que encerraram o exercicio com de R$968,437 (R$584.075 em
2016 e R$671.498 em 2015) e de R§1.277.028 (R$1.160.213 em 2016 ¢ R$1.148.323 em 2015),
respectivamente.

Os depositos especiais apresentaram crescimento comparado a 2016 e 2015 com
destaque para o Finam, criado pelo Decreto Lei n® 1.376/1974 R$395.355 (R$166.373 em 2016 ¢



R$140.707 em 2015) e Sudam Decretos n® 4.254/2002 e 7.839/2012 R$561.682 (R$400.672 em
2016 e R$506.752 em 2015).

No que tange os Recursos Letras Imob. e Hipotecarios Debéntures e Similares, esta
representado pelas captagdes em Letras de Crédito do Agronegdcio (LCA), sendo uma modalidade
de captacdo ofertada pelo Banco que vem apresentando crescimento desde a sua disponibilizacao
aos clientes em marco/2015. De acordo com a legislacdo tais recursos sdo direcionados para
aplicagdo no crédito rural.

As obrigagdes estdo compostas pelos recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) inclusive FINAME, da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e do
Fundo de Estudos e Pesquisas (FINEP). Essas fontes possibilitam a diversificagdo das linhas de
crédito ofertadas pelo Banco ao tomador final, especialmente para os estados ndo contemplados
com o Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO).

Os principais itens que compdem o grupo de outros obrigacdes sdo os seguintes;

1. Disponibilidade do FNO

a. Os recursos do FNO ainda ndo aplicados em operacdes de crédito
(Disponibilidade do Fundo) representam 49,0% do grupo de Outras Obrigacdes
(40,0% em 2016 e 26,0% em 2015) e registraram crescimento de 59,17% em
relacdo a 2016.

b. Essa disponibilidade é composta pelos valores repassados ao Banco pelo Tesouro
Nacional, pelas amortiza¢des e recuperagdes das operacdes de crédito realizadas
em espécie.. A remuneracdo € pela taxa extra mercado do Banco Central.

2. Instrumento de Divida Elegivel a Capital Principal (IECP)

a. O saldo devedor do contrato de mutuo assinado entre o Banco e a Unido para fins
de enquadramento como IECP nos termos da Resolugdo CMN n° 4.192 e
alteragcdes posteriores, em 31 de dezembro de 2017 ¢ de R$1.034.214 mil
(R$1.044.422 mil em 31 de dezembro de 2016 ¢ R$1.085.558 mil em 31 de
dezembro de 2015) correspondendo a 10,2% desse grupo (13,3% em 2016 e
18,4% em 2015).

3. Obrigacdes com Beneficios Pos-emprego

a. As obrigacdes do Banco relacionadas aos beneficios pos-emprego, incluindo os
contratos de saldamento e os passivos atuariais calculados na forma da
Deliberagao CVM 695/2012, correspondem a 17,02 de Outras Obrigacdes (18,5%
em 2016 e 21,6% em 2015).

Tabela 10 — Capital Proprio x Capital de Terceiros

Variagao %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
- Patrimdnio Liquido 1.924.158 1.959.689 1.885.309 (2,02) (3,80)
- Passivo Exigivel 10.158.934 12.214.670| 15.066.783 48,31 23,35
TOTAL PASSIVO 12.083.092 14.174.359 16.952.092 40,30 19,60

*) Reclassificado em razao do IECP.
Fonte: Banco da Amazoénia — GECON
Em relagdo ao percentual entre capital proprio e de terceiros, o Banco encerrou 2017

com 11,1% de capital proprio e 88,9% de capital de terceiros (em 2016, 13,8% de capital proprio e
86,2% de capital de terceiros; em 2015, 15,9% de capital proprio e 84,1% de capital de terceiros).



Tabela 11 — Capacidade de Pagamento

Liquidez de Curto Prazo

Variagdo %

dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Ativos de Liquidez - curto prazo (1) 1.932.521 2.490.287 2.940.032 52,13 18,06
- Disponibilidades 37.685 30.980 43.291 14,88 39,74
- Aplicag¢des Interfinanceiras 421.876] 1.438.494] 2.377.221 463,49 65,26
- TVM (exceto vinculados a Prest.Garantias) 1.472.960 1.020.813 519.520 (64,73) (49,11)
Passivos de Liquidez (2) 115.540 232.541 127.632 10,47 (45,11)
- Depésitos Interfinanceiros 15.495) 12.531 22.631 46,05 80,60
- Captagdes no Mercado Aberto 100.045] 220.010 105.001 4,95 (52,27)
Saldo de Liquidez (1 - 2) 1.816.981 2.257.746 2.812.400 54,78 24,57
Fonte: Banco da Amazoénia — GECON
Tabela 12 - Saldo de Liquidez
Liquidez Total
Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016

Ativos de Liquidez (1) 6.489.204 8.486.599 11.965.711 84,39 41,00
- Disponibilidades 37.685 30.980 43.291 14,88 39,74
- Aplicagdes Interfinanceiras 421.876] 1.438.494 2377221 463,49 65,26
- TVM (exceto vinculados a Prest.Garantias) 6.029.643 7.017.125 9.545.199 58,30 36,03
Passivos de Liquidez (2) 117.525 232.541 127.632 8,60 45,11)
- Depésitos Interfinanceiros 17.480) 12.531 22.631 29,47 80,60
- Captagdes no Mercado Aberto 100.045 220.010 105.001 4,95 (52,27)
Saldo de Liquidez (1 - 2) 6.371.679 8.254.058 11.838.079 85,79 43,42

Fonte: Banco da Amazdénia — GECON

A maior participagdo nos ativos de liquidez, tanto de curto prazo como total, ¢ da
carteira de TVM que estd composta, principalmente, por titulos publicos federais em especial
Letras Financeiras do Tesouro (LFT), que se caracterizam por apresentarem alta liquidez.

Tabela 13 — Fontes de Financiamentos

Variagao %

dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016

Fontes

- Depositos Totais 3.077.714 2.965.937 3.558.828 15,63 19,99
- Captacdes no Merc. Aberto e Rel. Interdep. e Interfinanc. 103.316 225.236 108.637 515 (51,77)
- Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 782.482 800.522] 821.500] 4,99 2,62
- Outras Obrig.(exceto rec.Fundo Constit.) 4.384.162 4.721.713 1.750.194 (60,08), (62,93)
- Compulsorios (235.048) (358.738) (202.800) (13,72) (43,47)
TOTAL 8.112.626 8.354.670 6.036.359 (25,59) 27,75)
Carteira de Crédito Liquida 3.798.959 3.566.951 2.951.023 (22,32) (17,27)
- Carteira de Crédito 3.977.323 3.769.156] 3.167.490) (20,36) (15,96)
- Provisdo para Risco de Crédito (178.360) (202.205) (216.467) 21,37 7,05
- Disponibilidades 4.313.667 4.787.719 3.085.336 (28,48) (35,56)

Fonte: Banco da Amazoénia — GECON

A carteira de crédito do Banco da Amazodnia esta sustentada pelos depositos, recursos
de repasses e obrigagdes de longo prazo, como as provisdes para contingéncias de beneficios pos-

emprego € por recursos proprios.

A disponibilidade do FNO ¢ aplicada no mercado financeiro (aplicacdes interfinanceiras
e titulos e valores mobiliarios), razdo de ndo compor as fontes de recursos para operacdes de crédito

da carteira.




Tabela 14 — Nivel de Endividamento

Variagdo %

Indice dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016

- De Endividamento 4,76 572 5,87 23,32 2,62
Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON

O indice de endividamento se elevou em razdo do crescimento da disponibilidade do
FNO.

No célculo do indice ¢ excluido o instrumento elegivel a capital principal (IECP) por ser
uma divida perpétua, sendo computada a sua remuneragdo que sera paga no exercicio posterior.

Tabela 15 — Empréstimos e Repasses

Variagao %
Especificacio dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Empréstimos no Exterior 46.939) 51.332 53.974f 14,99 515
Repasses do Pais 735.543 749.190] 767.526) 435 245
TOTAL 782.482 800.522 821.500 4,99 2,62

Fonte: Banco da Amazoénia — GECON

Os empréstimos no exterior correspondem a captagdo para financiamentos para
exportacdo, sdo de curto prazo (até 12 meses), os encargos sao fixos a taxa média de 3,6% a.a (3,5%
a.a em 2016 e 1,8% a.a em 2015) e variacdo cambial da moeda a que estdo vinculados (dolares
norte-americanos) e cartas de crédito de importagcdo que sdo registradas a taxa do dia e reajustadas
pela variacdo cambial no final do més.

Os Repasses do Pais estdo representados por recursos oriundos de orglos
governamentais, tais como: Agéncia Especial de Financiamento Industrial (Finame), Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e outros.

As taxas variam de 1,3% a.a (STN — OGU) até 7,0% a.a (BNDES Industrial), com
prazo médio de 7,8 anos. As garantias contratuais podem ser reais, avais, fiancas e outras,
dependendo da natureza das operagdes.

Tabela 16 — Ativos Totais

Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Caixa e Disponibilidade Moeda Estrangeira 37.685 30.979 43.291 14,88 39,74
Aplicagdes Interfinanceiras e TVM 6.473.421 8.480.851 11.922.420 84,17 40,58
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 264.232 404.368| 259.960 (1,62) (35,71)
Operagdes de Crédito (liquido de provisdo) 3.756.684 3.511.517 2.900.665 (22,79) (17,40)
Outros Créditos (liquido de provisdo) 1.276.464 1.434.904 1.485.102] 16,34 3,50
Permanente 274.606] 311.740] 340.654] 24,05 9,28
TOTAL 12.083.092 14.174.359 16.952.092 40,30 19,60

Fonte: Banco da Amazdnia — GECON

O aumento da disponibilidade do FNO foi que mais contribuiu para o crescimento das
aplicagdes em operacdes compromissadas e aquisicao de titulos, especialmente publicos federais.

Essas aplicagdes juntamente com a carteira de TVM representam 70,33% do ativo total
(59,83% em 2016 e 53,57% em 2015).

As aquisicoes interfinanceiras ocorreram em Notas do Tesouro Nacional (NTN) e em
TVM foram adquiridos Letras Financeiras do Tesouro e Notas do Tesouro Nacional.

A composigdo da carteira de TVM ¢ de 84,8% de titulos publicos federais (77,7% em
2016 e 68,7% em 2015) e 15,2 de titulos privados, especialmente Letras Financeiras e Debéntures.



Tabela 17 — Classificacdo acordo com a Circular Bacen n° 3.068/2001

Variagdo %

dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Tit..Valores Mobiliarios e Inst. Financ.e Derivativos 6.051.545 7.042.357 9.545.199 57,73 35,54
Titulos Disponiveis para Negociagdo 782.126 561.218 299.140 (61,75) (46,70)
Titulos Disponiveis para Venda 4.586.277 5.708.724 8.507.450 85,50 49,03
Titulos Mantidos até o Vencimento 683.142] 772415 738.609] 8,12 (4,38)
Fonte: Banco da Amazonia — GECON
Tabela 18 — Movimentagdo da Carteira de TVM
Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Saldo Inicial 6.844.903 6.051.545 7.042.357 2,88 16,37
Rendas 770.351 877.266 792.497, 2,87 (9,66),
Despesas comatualizagdo de TVM (FIDC/CFT) (172) (299) (1.156) 572,09 286,62
Resgate (1.890.090) (604.268) (801.571) (57,59) 32,65
Venda (598.524) (2.116.024)) (1.010.711), 68,87 (52,24)
Reversao de provisdo para TVM (CCB/FIDC) . g 329 . -
Recebimentos de Juros e Amortizagdes (166.115) (340.822) (265.376) 59,75 (22,14)
Aquisi¢des 1.091.902 3.114.540 3.760.232 244,37 20,73
Lucros comtitulos de renda fixa g 58.570 146 g (99,75)
Prejuizo comtitulos de renda fixa g (557) (157) g (71,81)
Marcagdo a Mercado - Negociagao 5.414] (246)| 783 (85,54) (418,29),
Marcagao a Mercado - Venda (6.124) 2.652] 27.826) (554,38) 949,25
Saldo Final 6.051.545 7.042.357 9.545.199 57,73 35,54

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON

Na carteira de crédito ndo estdo incluidas as operacdes realizadas com recursos do FNO,
por ndo constarem nas demonstragdes financeiras do Banco, em razdo de normativo do Banco

Central do Brasil.

Na carteira estdo sendo considerados os adiantamentos sobre contratos de cambio
(ACC) e excluidos outros créditos com caracteristica de operagdes de crédito.

Tabela 19 — Composicdo da Carteira de Crédito

Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Comercial 1.497.350 1.306.787 1.101.290 (26,45) (15,73)
Empréstimos 1.399.247 1.218.366 1.021.808 (26,97) (16,13)
Titulos Descontados 55.603 31.781 27213 (51,00), (14,37)
Adiantamento S/ Contratos de Cambio 42.012] 56.348 52.190 24,23 (7,38)
QOutros 488 292] 79) (83,81), (72,95)
Fomento 2.479.969 2.462.369 2.066.200 (16,68)| (16,09)
Industrial 1.480.107 1.405.406 1.055.238 (28,71) (24,92)
Rural 999.862 1.056.963 1.010.962 1,11 (4,35)
(Provisio para Operagdes de Crédito) (178.360) (202.205) (216.467) 21,37 7,05
Total da Carteira 3.798.959 3.566.951 2.951.023 (22,32) 17,27)
Fonte: Banco da Amazoénia — GECON
Tabela 20 — Performance da Carteira de Crédito
Variagao %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016

3.977.319 3.769.156 3.167.490 (20,36) (15,96)

Operagdes normais até 60 dias de vencidas 3.856.633 3.586.651 3.036.311 (21,27), (15,34)

Operagdes vencidas a partir de 61 dias de vencidas 120.686) 182.505 131.179) 8,69 (28,12)

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON



Tabela 21 — Indice de Qualidade da Carteira de Crédito (IQC)

Variagdo %

dez/15

dez/16

dez/17

2017/2015

2017/2016

|fndice da Qualidade da Carteira

8,5

7,9

7,8

(8,82)

1,90

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON

O Banco da Amazdnia, como agente financeiro do governo federal para promover o
desenvolvimento da regido Amazodnica, prioriza as aplicagdes de crédito no segmento de fomento,
especialmente as que t€ém como funding os recursos do FNO.

O principal componente do grupo de Relagdes Interfinanceiras se refere aos depositos
junto ao Banco Central para atendimento a exigibilidade do compulsério sobre recursos a vista.
Assim, os saldos oscilam de acordo com a exigibilidade.

Tabela 22 — Composigdo

Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Crédito tributario 1.064.796 1.153.775 1.237.061 16,18 7,22
Carteira de cambio 48.394 52.789 53.563] 10,68 1,47
Rendas a receber 59.783 133.464 71.665 19,38 (46,30)
Outros Créditos 103.491 94.876) 122.813 18,67 29,45
TOTAL 1.276.464 1.434.904 1.485.102 16,34 3,50

Fonte: Banco da Amazoénia — GECON

A participacao desse grupo no ativo total ¢ de 10,12% (10,56% em 2015 e 9,86% em
2014), tendo como principais destaques:

O Crédito Tributario representa 83,30% do total de Outros Créditos (80,41% em 2016 e
83,42% em 2015) e é constituido por despesas com provisdes ndo dedutiveis temporariamente para
efeito fiscal, de acordo com o art. 13, inciso I, da Lei n® 9.249/1995. A realizagdo desses créditos se
dara quando da utilizagdo e/ou reversdo das respectivas provisoes para as quais foram constituidas.

No exercicio, foi baixado do crédito tributario ativado o montante R$330.442 (R$
259.204 mil em 2016 e R$256.148 mil em 2015), enquanto que as adigdes importaram em
R$413.728 mil (R$348.182 mil em 2016 ¢ R$326.696 mil em 2015).

A movimentacdo dos ativos fiscais ¢ analisada periodicamente quanto ao incremento, a
reversdo ou manutenc¢do, tendo como parametro a apuragdo de lucro tributavel para fins de imposto
de renda e contribui¢do social, em montante que comporte os valores registrados e com
probabilidade de realizagdo no prazo maximo de 10 (dez) anos, conforme demonstrado em Estudo
Técnico que ¢ submetido a apreciagdo da Administragdo do Banco.

No exercicio, as Rendas a Receber representam 4,83% (9,30% em 2016 ¢ 4,68% em
2015) do grupo de Outros Créditos, sendo que a taxa de administracdo recebida do FNO de
R$560.492 (R$583.642 em 2016 ¢ R$626.150 em 2015), é o principal componente.

Tabela 23 — Passivos Totais

Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Depositos 3.077.714] 2.965.937, 3.558.828 15,63 19,99
Captagdes no Mercado Aberto e LCA 372.034 597.686] 545.254 46,56 (8,77)
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 3271 5.226 3.636| 11,16 (30,42)
Obrigagdes Por Empréstimos e Repasses do Pais-Inst.Oficiais 782.482 800.522] 821.500f 4,99 2,62
Outras Obrigagdes 5.923.433 7.845.299| 10.137.565| 71,14 29,22
Patrimonio Liquido 1.924.158 1.959.689) 1.885.309] (2,02) (3,80),
TOTAL 12.083.092 14.174.359 16.952.092 40,30 19,60

Fonte: Banco da Amazoénia — GECON

Tabela 24 — Composicdo dos Depositos



Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Depésitos 3.077.714 2.965.937 3.558.828 15,63 19,99
A Vista 650.074 663.835 704.225) 833 6,08
Poupanga 548.738 501.247 518.266] (5,55) 3,40
Interfinanceiro 17.480] 12.531 22.631 29,47 80,60
A Prazo 1.861.422 1.788.324] 2.313.706] 24,30 29,38

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON

Os depositos representam 20,99% do passivo total (20,92% em 2016 e 25,47% em
2015), e a elevacdo foi motivada pela captagdo em depositos a prazo.

As operagdes compromissadas (carteira propria), lastreadas com Letras Financeiras do
Tesouro Nacional (LFTs), registraram redu¢cdo em relagdo ao ano anterior (52,16%), enquanto que
as Letras de Crédito ao Agronegocio (LCA), langadas pelo Banco a partir de margo/2015,
apresentaram crescimento de 16,6%.

Tabela 25 - Obrigagdes por Repasses do Pais — Instituigdes Oficiais

Variagao %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Obrig P/ Repasses do Pais-Inst.Oficiais 735.543 749.190 767.526 4,35 2,45
Tesouro Nacional 35.949] 30.637 28.400f (21,00), (7,30)
BNDES 463.547 511.972 566.947, 22,31 10,74
Finame 234.353 205.169 171.181 (26,96) (16,57)
Finep 1.693 1.412 998 (41,05), (29,32)

Fonte: Banco da Amazdénia — GECON

As dependéncias do Banco localizadas fora da Regido Norte ndo podem utilizar
recursos do FNO em suas operagdes de crédito, em razdo do dispositivo legal dos fundos
constitucionais. Para atender suas demandas, o Banco utiliza recursos de repasses, os quais fazem

parte do portfolio de produtos oferecidos aos tomadores de crédito também Beneficiados com
recursos do FNO.

As obrigagdes por repasses, principalmente fontes do BNDES, registraram crescimento
de 2,45% em relagdo a 2016, possibilitando a diversificacao das linhas de crédito.

As obrigagdes por repasses tiveram leve crescimento de 2,5%, passando de R$749,2
milhdes no exercicio de 2016 para R$767,5 milhdes em 2017. Sao linhas de crédito do BNDES,
FINAME e FDA, disponibilizadas especialmente para os estados ndo contemplados com o FNO.

Tabela 26 - Outras Obrigacdes (exceto Passivo Atuarial)

Variacio %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Recursos Para Destinagfio Especifica 1.926.072 3.460.091 5.284.069, 174,34 52,71
Disponibilidade FNO 1.539.271 3.123.586 4.971.889 223,00 59,17
Outros 386.801 336.505 312.180] (19,29) (7,23)
Provisdo para Passivos Contingentes 1.849.590 2.132.113 2.348.168, 26,96 10,13
Risco de Crédito - FNO, FDA e Cesséo de Crédito 910.063 1.203.273 1.404.824] 54,37 16,75
Trabalhista/Judiciais € Outros 209.558| 184.827, 207.809 (0,83) 12,43
Contratos planos saldados 719.430) 732.363 722.081 0,37 (1,40)
Outras Provisdes 10.539 11.650 13.454 27,66 15,48
Demais Obrigagoes 501.632 493.042 520.614 3,78 5,59
Instrumento Elegivel a Capital Principal 1.085.558 1.044.422 1.034.214] 4,73) (0,98)

Fonte: Banco da Amazdénia — GECON



Nesse grupamento merecem destaque os seguintes itens:

e Recursos para destinagdo especifica
e Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO)

Os recursos do FNO enquanto nao aplicados no crédito, permanecem internalizados no
Banco e remunerados a taxa extramercado. Essa disponibilidade ¢ composta pelos valores
repassados ao Banco pelo Tesouro Nacional, pelas amortizagdes e recuperagdes em espécie das
operagdes de crédito e ¢ aplicada em operacdes de rapida liquidez, especialmente no mercado
financeiro (aplicacdes interfinanceiras e titulos e valores mobiliarios).

e Provisdo para passivos contingentes
e Risco de crédito (FNO)

As operagoes de crédito realizadas com recursos do FNO, embora ndo registradas no
ativo do Banco, sdo avaliadas de acordo com as regras da Res. CMN n° 2.682/1999, para efeito de
registro da provisao (PCLD) em razio do risco de 50% imputado ao Banco sobre as operacdes de
crédito contratadas a partir de 01.12.1998.

Essa provisdo esta registrada em Outras Obrigagdes. O recurso do FNO ¢ destinado
especificamente para fomentar o desenvolvimento da regido Norte. Por conseguinte, apresenta
elevado grau de risco, sendo ele proporcional ao volume de aplicagao.

e Risco de crédito (FDA)

O Fundo de Desenvolvimento da Amazoénia (FDA) criado pela Medida Provisoéria n°
2.157-5/2001 alterado pela Lei Complementar n°124/2007, tem por finalidade assegurar recursos
para a realizacdo, na area de atuacdo da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazdnia
(Sudam), de investimentos em infra-estrutura e servigos publicos e em empreendimentos produtivos
com grande capacidade germinativa de negdcios. Sdo dois Decretos que regulamentam o Fundo
(Decreto n°® 4.254/2002 e 7.839/2012).

As operagoes realizadas ao amparo do Decreto n°4.254/2002 o Banco detem risco de
2,5% e tais operacOes ndo estdo registradas no ativo. A provisdo correspondente a este risco €
calculada de acordo com as regras da Resolucdo CMN n°®2.682/1999 e registrada como passivo
contingente. O montante dessa provisao no final do exercicio foi de R$9.477 mil (R$9.769 mil em
2016 e R$2.862 em 2015).

Quanto a operagdo amparada pelo Decreto n® 7.839/2012, o Banco possui risco 100%, e
encontra-se registrada no grupamento de Operagdes de Crédito, com a correspondente provisao
computada juntamente com as operagdes da carteira do Banco.

e Risco de crédito (Cessao de Crédito)

As operagdes de crédito rural renegociadas ao amparo da Lei n® 9.138/1995 foram
cedidas ao governo com coobrigacdo, o que leva ao registro da provisdo calculada de acordo com as
regras da Resolucdo CMN n° 2.682/1999.

O montante da coobrigacdo ao final do exercicio importa em R$195.067 mil
(R$167.246 mil em 2016 e R$137.193 em 2015), com uma provisao de R$177.420 mil (R$146.792
mil em 2016 ¢ R$116.578 em 2015).

e Passivos trabalhistas, judiciais e outros

As provisdes trabalhistas/judiciais/legais sdo constituidas de acordo com os critérios do
CPC n° 25 e Resolugdo CMN n° 3.823/2009 e estdo baseadas na opinido da area juridica do Banco
como de risco provavel.



Para os grupos homogéneos de acdes, sdo utilizados critérios de base em perdas médias
dos ultimos 5 anos, aplicando-se os valores obtidos sobre cada processo ajuizado contra o Banco. A
regra atual envolve a obrigacdo de provisionar todas as causas cadastradas no sistema de controle e
acompanhamento de processos judiciais pela perda média apurada.

Anualmente, a area juridica do Banco revisa a metodologia de calculo para apuracdo do
valor estimado da perda média apurada das condenagdes nos ultimos 5 anos, de modo a permitir
uma melhor assertividade nas perdas futuras. Foi levada em considerag@o a ponderagdo de todos os
possiveis desfechos pelas suas probabilidades associadas, de acordo com o que prevé o item 39 do
CPC 25. A movimenta¢do, bem como o saldo das provisdes trabalhistas/judiciais/legais esta
descrita na nota explicativa 14.

A partir de 01.01.2017, as provisdes para causas trabalhistas estdo sendo contabilizadas
em contas especificas criadas pelo Banco Central, o que justifica o aumento em outras despesas
operacionais, na conta passivos judiciais e legais.

e Planos saldados

O Banco e a Caixa de Previdéncia dos Empregados do Banco d Amazonia (CAPAF)
assinaram, em fevereiro de 2013, contratos de saldamento dos planos de beneficio definido e misto,
abrangendo 52% do publico pertencente a esses planos. Nos referidos documentos contratuais, os
valores neles especificados devem ser atualizados mensalmente pela variagdo do INPC/IBGE e pela
taxa maxima real de juros admitidas nas projecdes atuariais dos planos de beneficio fixada pelo
Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC) ou outra autoridade competente, com
revisdo anual de acordo com premissas atuariais que pode exigir ajuste, para mais ou para menos,
por parte do Banco.

Na revisdo de 2017, a manifestagdo atuarial foi de que, os resultados quantificados no
parecer do atuario da CAPAF refletem, adequadamente, os valores atuais das provisdes
matematicas dos planos saldados.

e  Outras Provisdes
Sdo constituidas provisdes para outros tipos de risco a que o Banco esta sujeito.

e Demais Obrigagdes

Tabela 27 — Composi¢do das Demais Obrigacdes

Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Cambio 1.620| 82 143 91,17) 74,39
Sociais e Estatutarias 89.201 24.413 26.642 (70,13), 9,13
Fiscais e Previdenciarias 182.398] 237.289 277.675) 52,24 17,02
Obrig p/.Aquisi¢do de Bens e Direitos 50.835 59.081 70.075 37,85 18,61
Provisdo P/Pag. a Efetuar 81.406 109.426, 80.658 (0,92) (26,29)
Credores Diversos 35.751 58.126 57.997, 62,22 (0,22)
Outros 60.410) 4.625 7.424] (87,71) 60,52
TOTAL 501.632 493.042 520.614 3,78 5,59

Fonte: Banco da Amazdénia — GECON

No dia 09 de dezembro de 2014, o Banco da Amazonia S.A. e a Unido celebraram
contrato de mutuo, para fins de enquadramento como instrumento elegivel ao capital principal, nos
termos previstos no art. 16 da Resolucdo n° 4.192, de 01 de margo de 2013, alterada pela Resolucdo
n°® 4.278, de 31 de outubro de 2013 e pela Resolugdo n® 4.311, de 20 de fevereiro de 2014, todas do
Conselho Monetario Nacional.

O valor do contrato foi de até R$1.000.000.000,00 (um bilhdo) com remuneragdo
integralmente varidvel e os juros devidos por periodos coincidentes com o exercicio social do




Banco, iniciando-se sua contagem em 1° de janeiro e encerrando-se em 31 de dezembro de cada
ano.

De acordo com o contrato, o pagamento da remuneracdo ¢ realizado apenas com
recursos provenientes de lucros e reservas de lucros passiveis de distribuicao no tltimo periodo.

Assim, desde 2014 o Banco vem efetuando o pagamento da remuneragdo dessa
captacdo, conforme metodologia de céalculos que o Banco interpretava da Clausula Terceira do
contrato de mutuo, o que vinha sendo referendado pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

Em junho de 2017, o Banco recebeu Oficio da STN no qual consta a cobranca da
diferenga de remuneracdo do IECP, em razdo de ter sido dada nova interpretagdo a referida clausula
por ocasido da auditoria realizada pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

A principio foi instaurado processo de controvérsia na Camara de Conciliagdo e
Arbitragem da Administragdo Federal, tendo a primeira audiéncia ocorrida em 27.02.2018 e esta
sendo conduzido pela area juridica do Banco por se tratar de interpretagdo de clausula contratual.

Na referida audiéncia, restou consignado, entre outras medidas, o seguinte:

1. A admissdo da mediagdo pela Advocacia Geral da Unido (AGU);

2. Reabertura de discussdo com a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) acerca do
quantum devido, se houver, e a forma em que o pagamento podera ser realizado;

3. Recélculo da remuneragdo pelo Banco, conforme metodologia da Secretaria do
Tesouro Nacional;

Espera-se que com a deliberacdo da Camara de Conciliagdo e Arbitragem venha ocorrer
acordo entre as partes.

No fechamento do exercicio, o total do contrato importa em R$1.034.214 mil
(R$1.044.422 mil em 2016 e R$1.085.558 em 2015). Esse contrato ndo possui vencimento € o
resgate ou recompra somente poderdo ser realizados pelo emissor, condicionada a prévia
autorizac¢do do Bacen.

As informagdes mais detalhadas a respeito do IECP constam na nota explicativa 13.e.

Tabela 28 - Passivo Atuarial

Variagdo %

dez/15

dez/16

dez/17

2017/2015

2017/2016

Caixa Previdéncia Compl.Banco da Amazonia
Aposentados de Responsabilidade do Banco

Auxilio poés-emprego

342.016
59.693
158.871

404.295
71.374
239.950)

536.945)
82.362
290.531

56,99
37,98
82,87

32,81
15,39
21,08

TOTAL

560.580

715.619

909.838

62,30

27,14

Fonte: Banco da Amazonia — GECON

A provisdo para passivo atuarial de beneficio pos-emprego ¢ calculada e ajustada
trimestralmente por atudrio especializado e de acordo com as regras definidas pela Deliberacao
CVM n° 695/2012 E Res. CMN n° 4.424/2015.

Informacdes detalhadas sobre os planos de beneficio patrocinados pelo Banco
encontram-se na nota explicativa n® 25, inclusive quanto a agdo civil publica n° 0000302-
75.2011.5.08.0008, que transitou em julgado no dia 06.02.2017.




Tabela 29 — Patrimdnio Liquido

Variagdo %

dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
LUCRO DO EXERCICIO 248.968) 130.682, 64.507 (74,09) (50,64)
Patrimonio Liquido 1.924.158 1.959.689 1.885.309 (2,02) (3,80)
Rentabilidade 14,60 6,79 3,29 (77,45), (51,52)

Fonte: Banco da Amazdénia — GECON

A reducdo do Patrimonio Liquido teve como principal causa o registro da
complementagdo da provisao do plano de beneficio definido (PBD), no valor de R$110.863, liquido

dos tributos.

No exercicio, o lucro liquido do Banco da Amazonia foi de R$64.507 mil (R$130.682
mil em 2016 ¢ R$248.968 mil em 2015 ¢ R$183.300 mil em 2014), redugdo de 50,64% em razio,
principalmente, do aumento da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa das operacdes de
crédito da carteira propria do Banco e dos ajustes das provisdes dos beneficios pos-emprego.

Tabela 30 - Receitas da intermediagdo financeira

Variagao %

dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Total 1.451.082 1.609.071 1.421.051 (2,07)| (11,69),
Operagdes de Crédito 560.522 580.299] 455.626] (18,71) (21,48)
Resultado de Oper.Titulos e Val. Mobiliarios 880.607 1.035.674 958.941 8,90 (7,41)
Resultado com Instrumentos Financeiros e Derivativos (4.327) (4.228) (2.671) (38,27) (36,83)
Resultado de Oper.Cambio 14.280] (2.674) 9.155 (35,89) (442,37),
Resultado das Oper. Compuls 6rias - - E - -

Fonte: Banco da Amazoénia — GECON

Tabela 31 — Participag@o % nas Receitas da Intermediagdo Financeira

Variagdo %

dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Operagdes de Crédito 38,63 36,006 32,06] (17,00) (11,10)
Resultado de Oper.Titulos e Val. Mobiliarios 60,69 64,36 67,48 11,20 4,84
Resultado com Instrumentos Financeiros e Derivativos (0,30), (0,26) (0,19), (36,97) (28,47)
Resultado de Oper.Cambio 0,98 (0,17) 0,64 (34,53), (487,67)|
Resultado das Oper. Compulsorias - - - E E
Total 100,00 100,00 100,00 - -

Fonte: Banco da Amazdénia — GECON

Tabela 32 — Composi¢do das Receitas de Operagoes de Crédito

Variagdo %

dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Rendas de Operagdes de Crédito 544.936 505.251 433.209] (20,50), (14,26)
Recuperagido de Créditos Baixados 15.586 75.048 22417 43,83 (70,13)
Rendas de créditos p/avais e fiangas honrados - - g g g
Total da Carteira 560.522 580.299 455.626 (18,71) (21,48)

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON

O resultado das rendas das operagdes de crédito apresentou reducdo da carteira,
aumento do nivel de risco no estoque das operagdes ¢ menor volume a recuperacdo de operacdes

baixadas.




Tabela 33 — Resultado com Titulos e Valores Mobiliarios

Variagdo %

dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Res. Titulos e Valores Mobilirios 880.607 1.035.673 958.941 8,90 (7,41)|
Res. Titulos de Renda Fixa 779.397 935.032 790.357 1,41 (15,47)
Rendas 770.351 877.266 788.481 2,35 (10,12)
Resultado das negociagdes 3.632 58.013 764 (78,96) (98,68),
Marcagdo a Mercado 5.414] (247) 783 (85,54) (417,00))
Desvalorizagdo de Titulos Livres - - 329
Outros (Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez) 101.210] 100.641 168.584f 66,57 67,51

Fonte: Banco da Amazoénia — GECON

A queda de 4,08 p.p. na taxa Selic, principal indexador dos titulos que compdem a
carteira, foi o principal fator para a reducdo das rendas de titulos. As operagdes com TVM
permanecem representando as maiores receitas da intermedicacdo financeira, alcangando no
exercicio 67,48% de participagdo nessas receitas (em 2016 representa 64,36% ¢ em 2015 60,69%).

Tabela 34 — Despesas da Intermediagdo Financeira

Variagao %

dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Despesas da Intermediacio Financeira (896.218) (819.011) (930.210) 3,79 13,58
Operagdes de Captagdo no Mercado (301.046) (318.321) (267.747) (11,00), (15,89)
Operagdes de Empréstimos e Repasses (441.455) (366.223) (442.410) 0,22 20,80
Provisdo p/ Operagdes de Créditos e Outros Créditos (153.717), (134.467) (220.053)| 43,15 63,65

Fonte: Banco da Amazoénia — GECON

Os itens de maior participa¢do no aumento desse grupamento foram com Empréstimos e

Repasses e Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PCLD).

A composicdo das Despesas de Captacdo no Mercado ¢ formada pelas remuneragdes
dos depositos de poupanca, a prazo, despesas de captagdes no mercado aberto e de LCA. As
remuneragdes pagas nas captagdes de depositos e de operacdes de mercado apresentaram reducao
acompanhando as taxas praticadas no mercado.

A despesa com operagdes de empréstimos e repasses apresentou elevacdo em razdo do
custo de remuneragdo da disponibilidade do FNO que encerrou o exercicio 2017 com o montante de
despesa de R$362.905 mil (R$268.309 mil em 2016 ¢ R$220.526 em 2015), representando 37,72%

das despesas de intermediagdo financeira (32,76% em 2016 e 24,61% em 2015).

O crescimento da despesa de PCLD foi em razdo de migracdo de operagdes de crédito
para niveis de risco mais elevado e de empresas em regime de recuperagao judicial.

Tabela 35 — Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira

Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Resultado Bruto da Intermediagfo Financeira 554.864 790.060 459.033 17,27)] (41,90))
Receitas da Intermediag¢do Financeira 1.451.082 1.609.071 1.421.051 (2,07) (11,69)
Despesas da Intermedia¢@o Financeira (896.218) (819.011) (962.018), 7,34 17,46

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON



Tabela 36 — Resultado Operacional

Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016

Resultado Bruto 554.864 790.060 459.031 (17,27)] (41,90))
Rendas de Prestagfio de Servigo 773.716 723.994 701.314 9,36) @3,13)
Taxas de Administragao 632.547 588.537, 565.298 (10,63) (3,95)
Outras taxas 33.331 33.877 30.429| (8,71) (10,18),
Rendas de Tarifas Bancarias 107.838] 101.580 105.587| (2,09), 3,94
Despesas Administrativas (840.808) (879.105)| (816.825) (2,85) (7,08)
Pessoal (568.772) (611.819) (543.022), (4,53) (11,24)
Outras Despesas Administrativas (272.036), (267.286) (273.803), 0,65 2,44
Despesas Tributirias (103.860), (112.559) (108.947)) 4,90 3,21)
PIS/COFINS/ISS (100.523), (107.203) (102.681), 2,15 (4,22)
Outras Despesas Tributarias (3.337) (5.356) (6.266) 87,77 16,99
Outros Receitas Operacionais 658.167 774.156 921.556 40,02 19,04
Del Credere do FNO 509.005 567.172] 587.061 15,34 3,51
Recuper. Fno 118.762 60.739 269.910] 127,27 344,38
Outras Receitas 30.400 146.245 64.585] 112,45 (55,84)
Outras Despesas Operacionais (598.437) (870.549) (775.559) 29,60 (10,91))
Provisdo P/Oper.Crédito — FNO (284.648), (502.075) (401.126), 40,92 (20,11),
Atualizagdo Beneficio pos-emprego (222.043), (203.717) (196.894), (11,33), (3,35)
Passivos Judiciais e Legais (49.396) (53.386)| (102.098), 106,69 91,24
Outras (42.350) (111.371) (75.441) 78,14 (32,26)
Resultado Operacional 443.642 425.997 380.570 (14,22)| (10,66))

Fonte: Banco da Amazo6nia — GECON

A reducdo nas rendas de prestacdo de servicos foi ocasionada, principalmente, pelas
rendas de administragdo de fundos, especialmente do FNO em razdo do menor volume de repasses
de recursos realizados pelo Tesouro Nacional.

As rendas de tarifas apresentaram crescimento, impactadas pelas rendas de PJ,
principalmente nas tarifas de operagdes de crédito, analise da viabilidade econdmica e fomento.

Em 2016, o Banco langou o Programa de Aposentadoria Incentivada (PAI), constituido
por um conjunto de medidas de incentivo a rescisdo do contrato de trabalho dos empregados
contemplados no publico-alvo definido pelo Banco. O segundo periodo do programa ocorreu de
setembro/2017 a dezembro/2017, quando ocorreu menor ntimero de adesdes ao PAI, gerando
reducdo nas despesas de pessoal comparado ao exercicio de 2016. Em 2017, a despesa com o PAI
alcangou o montante de R$11.635 mil (R$40.626 mil em 2016).

Em 2017, o Banco atuou fortemente na reducdo das despesas administrativas
especialmente com novas contratagdes e na revisdo de precos de contratos. Neste sentido, na
comparabilidade entre os exercicios, este grupo apresentou discreto crescimento, em razdo da
elevagdo de desembolsos com servigos técnicos especializados, promogodes e relagdes publicas,
porém em patamar abaixo da inflagdo.

As receitas operacionais apresentaram crescimento de 19%, motivado, principalmente,
pelo Del Credere e pelas recuperagdes de operacdes ja indenizadas ao FNO, em face de
implementacdo da Lei n° 13.340, de 28 de setembro de 2016, que autorizou a renegociacdo e
liquidacdo das dividas do crédito rural.

O Del Credere cobrado pelo Banco corresponde a 3% a.a. incidente sobre as operagdes
“em ser”, cujo risco ¢ compartilhado com o Fundo, enquanto que as recuperagdes correspondem as
renegociagdes/liquidacdes de operacdes/parcelas que ja haviam sido honradas pelo Banco.

No grupamento de outras despesas operacionais estdo alocados custos relevantes para o
Banco, em especial os relacionados aos beneficios pds-emprego ofertados aos seus empregados ¢ a
PCLD do FNO. Essas duas despesas representam 77,1% das despesas operacionais.



A participacdo da PCLD-FNO nas outras despesas operacionais ¢ de 51,72% (57,67%
em 2016 e 47,56% em 2015), e a sua reducdo foi decorrente as renegociacdes ao amparo da Lei n°

13.340/2016.

Tabela 37 — Beneficios Pos-emprego

Variagio %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Planos BD e Misto - DelL.CVM n° 695 (67.721) (82.793)| (98.554) 45,53 19,04
Auxilio Satide (19.730) (26.774), (37.097) 88,02 38,56
Aposentados de responsabilidade do Banco (6.065) (7.653) (7.479), 2331 (2,27)
Atualizagdes Planos Saldados (123.047) (84.439), (53.132) (56,82) (37,08)
Outros (5.480) (2.058) (632) (88,47) (69,29)
Total (222.043) (203.717) (196.894) (11,33) (3,35

Fonte: Banco da Amazdénia — GECON

O ajuste das provisdes relacionadas aos beneficios pos-emprego (Planos BD e Misto;
Auxilio Satide e Aposentados de Responsabilidade do Banco), tem como base a avaliacdo trimestral
realizada por atudrios contratos pelo Banco de acordo com as regras estabelecidas pela Del. CVM

n° 695/2012.

A provisdo referente ao estoque de agdes judiciais existentes (civeis, fiscais e
trabalhistas) ¢ ajustada mensalmente, com base na avaliagdo e manifestacdo da area juridica do
Banco. Conforme comentado no item sobre “Passivos trabalhistas, judiciais e outros”.

Tabela 38 — Lucro liquido

Variagdo %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016
Resultado Operacional 443.642 425.997 380.570 (14,22) (10,66)
Resultado Nao Operacional 4323 9.282] 18.391 325,42 98,14
Resultado Antes da Tributagio 447.965 435.279 398.961 (10,94) (8,34)
Imposto de Renda e Contrib. Social (175.277), (299.876) (332.089), 89,47 10,74
Participagdes Estatutarias no Lucro (23.720) (4.721) (2.365), (90,03) (49,90)
Lucro do Exercicio 248.968 130.682 64.507 (74,09) (50,64)
Juros Sobre Capital Préprio (JCP) (94.961) (38.736) (18.627) (80,38) (51,91)

Fonte: Banco da Amazoénia — GECON

O Resultado ndo operacional apresentou crescimento em razdo do pagamento de
proventos, no valor de R$15.989 mil, sobre ativos escriturais recebido da Companhia Sdo José
Holding, em decorréncia da incorporagdo das agdes de emissdo da CETIP pela Holding

BM&FBOVESPA.

Tabela 39 - Imposto de Renda e Contribui¢ao Social

Dosciicao EXERCICIO 2015 | EXERCICIO 2016 | EXERCICIO 2017 | Var %

(A) (B) (C) (C/B)
Total (175.277) (299.876) (332.089) 10,7
Provisdo para Imposto de Renda (169.415) (191.888) (180.744) (5,8)
Provisdo para Contribuigdo Social (103.067) (158.239) (150.657) (4,8)
Ativo Fiscal Diferido 97.205 50.251 (688) (101,4)

Fonte: Banco da Amazoénia — GECON

A remuneragdo dos acionistas foi calculada na forma de JCP, imputados aos dividendos
minimos obrigatdrios, tendo sido provisionado 30,0% do lucro liquido ajustado do exercicio (31,0%

em 2016 e 2015).



Tabela 40 — Composicdo do Patriménio Liquido

Variagio %
dez/15 dez/16 dez/17 2017/2015 2017/2016

Capital Social 1.623.252 1.623.252 1.623.252 0,00 0,00
Reservas 790.844 882.790 928.670 17,43 5,20

De Capital 2.253 2.253 2.253 0,00 0,00

De Reavaliagao 24.348] 23.539 22.730] (6,65)| (3,44)

De Lucro 764.243 856.998 903.687| 18,25 5,45
Lucros/Prejuizos acumulados (*) - - -
Ajuste Avalia¢do Patrimonial/MTM — TVM (489.938) (546.353) (666.613) 36,06 22,01
Patriménio Liquido 1.924.158 1.959.689 1.885.309 (2,02) 3,80)

(*) Reclassificado em razio do IECP.
Fonte: Banco da Amazdénia — GECON

O Banco encerrou o exercicio/2017 com R$1.885.309 de PL, com reduc¢ao de 3,80% em
relacdo a 2016 (2,02% a 2015).

O Patrimoénio de Referéncia (FR) encerrou o exercicio com o montante de R$2.476.926
reducdo de 11,22% ao ano de 2016 (inferior em 14,09% em relacdo a 2015).

7.2. SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DA UNIDADE

O Banco da Amazonia ainda ndo pratica a sistematica de apuracdo de seus custos,
constituindo-se, portanto, em um grande desafio pela diversidade de seus processos de trabalho e da
grande quantidade e complexidade de suas atividades. Dessa forma, vale-se, entdo, do uso do
controle tradicional por meio de demonstragdes financeiras.

7.3. DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI 6.404/1976 E NOTAS
EXPLICATIVAS

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas de acordo com as diretrizes contabeis
definidas pelas Leis n° 4.595/1964 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n® 6.404/1976 (Lei das
Sociedades por Agdes), incluindo as alteragdes introduzidas pela Lei n°11.638/2007 e pela Lei
n°11.941/2009, e, também, em observancia as normas e instrucdes do Conselho Monetario
Nacional (CMN), Banco Central do Brasil (BCB) ¢ Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
quando aplicavel.

Visando a uniformizacdo aos padrdes contabeis internacionais, denominado
International Financial Reporting Standards (IFRS), o Banco acompanha a emissdo de
pronunciamentos técnicos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), que sdo adotados a
partir da aprovacao pelos orgaos reguladores das companhias abertas e instituigdes financeiras, que
tornam sua aplicagdo obrigatoria.

Estao observados nas demonstra¢des contabeis do Banco os seguintes pronunciamentos:

e Resolucdo CMN n° 3.566/2008 — Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos (CPC 01
R1);

e Resolucdo CMN n° 3.604/2008 — Demonstra¢ao do Fluxo de Caixa (CPC 03 R2);

e Deliberagdo CVM n° 557/2008 — Demonstra¢ao do Valor Adicionado (CPC 09);

e Resolucdo CMN n° 3.750/2009 — Divulgacdo sobre Partes Relacionadas (CPC 05
R1);

e Resolucio CMN n° 3.823/2009 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes (CPC 25);

e Resolucdo CMN n° 3.973/2011 — Evento Subsequente (CPC 24);

e Resolugcdo CMN n° 3.989/2011 — Pagamento Baseado em Ag¢des (CPC 10 R1);



e Resolucdo CMN n° 4.007/2011 — Politicas Contabeis, Mudanga Estimativa ¢
Retificagao Erro (CPC 23);

e Resolugcdo CMN n° 4.144/2012 — Pronunciamento Conceitual Basico (CPC 00 R1);

e Resolucdo CMN n° 4.424/2015 — Beneficios a empregados (CPC 33 R1).

As Demonstracdes Contabeis estdo publicadas no site institucional do Banco da
Amazodnia.



8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE
8.1. TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

O quadro abaixo demonstra os Acoérddos do Orgio/Entidade Banco da Amazénia que
continham Determinagdes e Recomendagdes que foram internalizados na SEAUD, em 2017.

Quadro 59 - Acordios do Orgio/Entidade Banco da Amazonia

Processo Acérdao Objetivo Tipo
TC 008.127/2016-6 882/2(,)1.7 - Acompa'nk.lar a f.itua'(;ﬁ(.) atual e a evol}lgio da governanga de TI Determinagio
Plenario na Administragdo Publica Federal — Ciclo 2016.
Fiscalizagdo sistémica, com o objetivo de identificar riscos
fiscais para a Unido a partir da avaliacdo da sustentabilidade e
TC 011.432/2015-2 1655/2'0.17 “| da eﬁciNéncia das fontes de financiamento utilizadas para a | pocomendagio
Plenario promogdo do desenvolvimento regional e da eficiéncia das
fontes de financiamento utilizadas para a promogdo do
desenvolvimento regional.
Informar sobre a conclusio do procedimento arbitral
TC 036.116/2016-5 1990/ 2’0.17 - | encaminhando gépia do acordo ou ~senteng:a flrbitral exarada ’pe¥o Determinagio
Plenério Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara de Comércio
Brasil-Canada (CAM/CCBC).
Total de Acérdaos 03 (trés)

Fonte: Banco da Amazonia — SEAUD

Dos Acoérdaos citados acima infere-se uma visao geral comparativa das determinagdes e
recomendacgdes recebidas em relagdo as atendidas, atendidas parcialmente e ndo atendidas, tratados
no decorrer de 2017, conforme o quadro abaixo:

Quadro 60 - Quantidades de Determinac¢des/Recomendagdes recebidas x atendidas x atendidas
parcialmente e ndo atendidas.

Acérdao Recebidas | Atendidas | Atendimento Parcial | Nio atendidas
882/2017 - Plenario 1 1 0 0
1655/2017 - Plenario 1 1 0 0
1990/2017 - Plenario 1 - - 1
Total 3 2 0 1

Fonte: Banco da Amazonia — SEAUD

Dos acorddos recebidos na SEAUD no exercicio de 2017, o Banco da Amazodnia
considerou atendidos 66,67% das determinagdes/recomendacdes e ndo atendidos 33,33%, este
representado por um (1) acérdao que, no entendimento da area juridica do Banco, uma vez
concluida a arbitragem, devera o Banco dar ciéncia ao TCU, encaminhando a cépia do laudo
(sentenga) exarada pelos Arbitros, o que no presente caso, ainda, nio aconteceu.

Oportuno ressaltar que o status aqui demonstrado como “atendida” refere-se a visdao do
Banco, competindo ao TCU a defini¢ao final desse status.




Quadro 61 - Deliberagdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento (Atendimento

Parcial)
Caracterizacio da determinag¢ao/recomendaciao do TCU
Processo Acordao Item Comu.n 16230 Data da ciéncia
expedida
9.1.1 / 9.1.2
015.305/2014-7 1280/2015 -Plenario | /9.1.3 / 9.1.4 / | Oficio n® 0365/2015 19/6/2015
9.1.5

Orgio/entidade/subunidade destinataria da determinagio/recomendagio

Banco da Amazo6nia S/A

Descri¢ao da recomendagao

assegure a elabora¢do de plano na area de gestdo de pessoas com a definigdo de indicadores, metas e a¢des que
contemplem fungdes estratégicas desenvolvidas pelas unidades de gestdo de pessoas, com vistas a maximizar a
contribuicdo dessas unidades para a consecugdo da estratégia organizacional, bem assim adote mecanismos para
verificar o cumprimento dessas agdes, a fim de possibilitar que a alta administragdo acompanhe o cumprimento das
diretrizes estabelecidas;

amplie as responsabilidades do Comité de Recursos Humanos (COMIR), no sentido de que atue, também, no
monitoramento e avaliacdo das fungdes estratégicas de gestdo de pessoas (planejamento da forga de trabalho,
recrutamento e selegdo, avaliacdo de desempenho, gestdo da lideranga e do clima organizacional, e capacitagio);
assegure que as necessidades de capacitagdo e desenvolvimento sejam identificadas quando da avaliagdo de
desempenho e consideradas no planejamento anual de capacitagdo do o6rgao;

fundamente, em critérios técnicos, as decisdes relativas ao quantitativo e perfil da for¢a de trabalho, bem assim a
alocagdo inicial e a movimentagdo de pessoal, de forma a manter processos continuos e integrados as estratégias da
organizacao;

defina os critérios para defini¢do do quantitativo ideal da sua forca de trabalho, com atengdo ao quantitativo real de
empregados em relagdo ao ideal e as proje¢des de vacancias, para que sejam utilizados como insumos para
planejamento e tomada de decisdo, garantindo o atendimento as necessidades futuras da organizagéo.

Providéncias adotadas

Em 2015 o Banco por meio do Oficio SECRE n° 2015/266, de 14/10/2015 ¢ Oficio SEAUD-CATRI n° 2015/24, de
13/10/2015, encaminhou Plano de A¢do contemplando informagdes referentes aos itens 9.1.1 a 9.1.5 do Acérdio n°
1280/2015-TCU — Plenario.

As agdes elencadas no citado plano com base em dezembro/2017 obedecem ao seguinte percentual de execugao:

Item 9.1.1 — 78% / Item 9.1.2 — 100% / Item 9.1.3 — 82% / Item 9.1.4 — 10% e Item 9.1.5 — 89%.

Em 09/01/2018 a area atualizou o respectivo Plano de Ac¢do com prazos de execugdo ajustados para Outubro/2018,
referentes as agdes pendentes dos itens 9.1.1,9.1.3 e 9.1.5 e para Dezembro/2018 a agdo do item 9.1.4.

Fonte: Banco da Amazonia — SEAUD

Quanto as formas de tratamento das deliberacdes, a instancia de acompanhamento e
monitoramento das demandas do TCU ¢ a SEAUD,que recebe as demandas ¢ as encaminha aos
setores responsaveis para as devidas providéncias. A forma de acompanhamento sdo planilhas
eletronicas (Excel).

8.2. TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

O acompanhamento das recomendagdes dos Orgdos de Controle é realizado pela
SEAUD, através da Coordenadoria de Auditoria Contabil e Tributaria — CATRI, conforme Manual
de Organizacdo — MOR — Norma de Estrutura - NE que estabelece entre outras atribuicdes da
CATRI: Monitorar e orientar as unidades do Banco acerca das demandas e consultas formuladas no
ambito de auditorias e fiscaliza¢des realizadas pelos orgdos de controle, regulacdo e fiscalizacao,
visando presteza no atendimento.

Para acompanhamento das recomendagdes expedidas pelo Orgio de Controle Interno, a
Coordenadoria dispde em sua estrutura de 02 (dois) empregados e utiliza como ferramentas de
controle o sistema corporativo — EXTRANET-CGU, além de planilhas eletronicas (Excel). O
sistema denominado MONITOR desenvolvido para acompanhamento online das recomendagdes,
possibilita um trabalho colaborativo e de agil comunicagdo entre a CGU e o Banco, além de acesso




aos processos em tempo real.

Apos concluir os Relatorios de Auditorias, a CGU insere as recomendagdes no sistema
monitor. A partir dai o Banco acompanha referidas recomendacdes através do sistema por meio do
Plano de Providéncias Permanente - PPP em conformidade com o Anexo I - Norma de Execucdo,
aprovada pela Portaria CGU n° 500, de 08 de marc¢o de 2016, elaborando planos de agdes para sanar
as fragilidades detectadas.

Como resultado das auditorias concluidas pela CGU no exercicio 2017 foram
internalizados na SEAUD, 2 (dois) Oficios/Relatorios de Auditoria, contendo 19 (dezenove) novas
recomendagdes, conforme abaixo:

a) Oficio 102.105/2017/CGU-Regional/CGU-PR, de 06/04/2017, Relatério n°
201603241 (Auditoria de Ativos e Passivos Contingentes) — 11 recomendagoes;

b) Oficio n® 113.515/2017/NACOR/PA/Regional/ PA-CGU, de 08/08/2017, Inspecao
Correcional — 8 recomendagdes.

De acordo com os controles da SEAUD-CATRI e sistema extranet da CGU, 82
recomendacdes foram monitoradas em 2017, sendo 63 oriundas de anos anteriores ¢ 19 recebidas
no exercicio 2017. Do total de recomendagdes recebidas em 2017, 08 ndo foram incluidas pela
CGU no sistema monitor e o controle ¢ realizado pelo Banco em planilha eletronica (Excel). Abaixo
quadros contendo total de recomendagdes e status.

Quadro 62 — Recomendagoes ¢ status

Recomendacgoes QTD
Recebidas em exercicios anteriores 63
Recebidas em 2017 — inseridas no sistema monitor pela CGU 11
Recebidas em 2017 — ndo inseridas no sistema monitor 08
Total 82
Status - Recomendagdes Qtd Percentual %
Atendidas 24 29,27
Em andamento (extra sistema monitor) 22 26,83
Prazo Prorrogado — em atendimento 36 43,90
Total 82 100,00

Fonte: Banco da Amazonia — SEAUD

O quadro de status traduz o resultado do tratamento adequado, continuo e efetivo
dispensado pelo Banco as recomendagdes expedidas pelo Orgdo de Controle Interno. Ao longo do
exercicio 24 (29,27%) das recomendacdes foram consideradas atendidas, 22 (26,83%) estdo em
andamento com agdes sendo implementadas e 36 (43,9%) com prazo de atendimento prorrogado
pelo Orgdo de Controle Interno.

Ressalta-se que além das recomendagdes mencionadas acima, em 2017 a CGU expediu,
a Nota Técnica n° 92/2017/NACOR/PA/Regional PA, de 20/01/2017, relativa a Visita Técnica
Correcional realizada em 14/10/2016, 4 sugestdes de melhoria, para as quais o Banco elaborou
plano de ac¢des visando a adequada implementagao.

As recomendacdes consideradas como de maior impacto na gestdo da unidade estdo
associadas a OS: 201601638, Constatacdo 3.1.1.1 que tratou da implementacdo incipiente dos
controles gerais de seguranca da informac¢do e comunicacdo do Banco da Amazonia, as quais estdo
detalhadas abaixo.

a) Recomendacdo 167888: Definir as diretrizes para atuagdo e adequagdes para
profissionais da 4area de SIC, conforme disposto na Norma Complementar
17/INO1/DSIC/GSI/PR.

b) Recomendacdo 167889: Definir as diretrizes para atividades de ensino em SIC,
conforme disposto na Norma Complementar 18/INO1/DSIC/GSI/PR.



¢) Recomendagdo 167890: Definir as diretrizes de SIC para o uso institucional de redes
sociais, conforme disposto na Norma Complementar 15/INO1/DSIC/GSI/PR.

d) Recomendagdo 167891: Definir os procedimentos para a aplicacdo de recursos
criptograficos para a prote¢do da informagao classificada em qualquer grau de sigilo,
transmitida e/ou armazenada em meio eletronico, conforme disposto na Norma
Complementar 09/IN01/DSIC/GSI/PR.

¢) Recomendagdo 167892: Definir um processo formal de coleta e preservagdo de
evidéncias, conforme disposto na Norma Complementar 21/INO1/DSIC/GSI/PR.

f) Recomendagdo 167894: Definir as diretrizes para o uso de dispositivos moveis,
conforme disposto na Norma Complementar 12/INO1/DSIC/GSI/PR.

g) Recomendagdo 167895: Definir as diretrizes de SIC para desenvolvimento de
software seguro e obten¢do de software seguro, conforme disposto na Norma
Complementar 16/IN01/DSIC/GSI/PR.

h) Recomendacdo 167896: Criar a equipe e a geréncia para tratamento e resposta a
incidentes em redes computacionais, conforme disposto na Norma Complementar
05/IN01/DSIC/GSI/PR.

i) Recomendagdo 167897: Definir as diretrizes para o registro, coleta e preservagao de
evidéncias de incidentes de seguranga em redes computacionais, ¢ comunicagdo as
autoridades competentes, conforme disposto na Norma Complementar
21/INO1/DSIC/GSI/PR.

Em decorréncia de tais recomendacdes, o Banco revisou as normas e procedimentos
relativos a Seguranca da Informac¢do e Comunicac¢des (NP 009) e atualizou a Politica Seguranca da
Informacao e Comunicagdes (POL 304), conforme aprovacdo da Diretoria do Banco da Amazonia,
em reunido realizada em 15/09/2017, apreciando Parecer GESEC/COPES 2017/074, de 5/9/2017, ¢
aprovacdo do Conselho de Administragdo na forma da Proposi¢do CA 2017/036, de 18/9/2017. O
Banco também constituiu equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais,
conforme Parecer Conjunto GESEC/GPROD/GSIST 2017/85, de 15/10/2017, aprovado pela
Diretoria do Banco da Amazodnia, em reunido realizada em 27/10/2017.

Destaca-se que todas as recomendagdes acima mencionadas foram consideradas
atendidas pelo Orgdo de Controle Interno-CGU.

8.3. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA A APURACAO DE RESPONSABILIDADE POR
DANO AO ERARIO

Por intermédio de medidas administrativas foi recuperado o valor de R$4.495,00
(quatro mil, quatrocentos e noventa e cinco reais) referente a0 pagamento a maior por Honorarios
de Assistente Técnico do Banco — processo n° 0004503-14.2005.8.21.0001 (SCS n° 2017/029).



Quadro 63 - Medidas adotadas para apuracao e ressarcimento de danos ao Erario

Tomadas de Contas Especiais

Casos de dano | Nio instauradas Instauradas

objeto de ] j

medidas Dispensadas Nao remetidas ao TCU

administrativa g ~ . q

e Débito < | pragg | Outros Arquivamento Nio enyladas Remetid
R$75.000 |- jo|Casos* . . > 180 dias do |33 a0

Recebimento | Ndo Débito < RS |exercicio TCU
EIGE Débito Comprovagdo | 75.000 instauragio*

Fonte: Banco da Amazonia — SEAUD
* Especificar razoes

Para apurac@o e minimizacao de ocorréncias de ilicitos administrativos, esta UPC conta

na sua estrutura com:

a) A Coordenadoria de Gestdo da Integridade ¢ Correi¢do e Canal de Denuncia —
COINC, vinculada diretamente a Presidéncia, com a finalidade gerir o programa de
integridade e a correi¢ao dentro do Banco, incluindo o canal interno de denuncias.

b) A Geréncia de Seguranca Corporativa — GESEC com a finalidade de gerir a
seguranca corporativa do Banco observando os requisitos legais, de controle,
buscando a prevengdo e mitigagdo de ameagas com o objetivo de resguardar a
integridade das pessoas, das informacgdes, dos ativos fisicos e financeiros e da
imagem do banco.

¢) A Secretaria Executiva de Auditoria Interna — SEAUD com atribui¢des de conduzir
procedimentos de apuragdo de responsabilidades, bem como inquéritos
administrativos, no ambito de sua alcada e competéncia, a qual dispde de uma
Coordenadoria de Auditorias Especiais — CAESP, que trata especificamente de tal
atribuicdo, composta por 1 coordenador e 6 auditores.

d) Os comités de administragdo das unidades com a finalidade, dentre outras, de
participar do processo decisorio relacionado a apuragdo de irregularidades

administrativas (inquérito administrativo), no ambito de sua algada e competéncia.

e) O Comité de Recursos Humanos — COMIR com a finalidade de disciplina, baseada
nos normativos internos, no codigo de ética e nas diretrizes estratégicas do Banco por
meio de pronunciamento acerca dos resultados de inquéritos, sindicancias ou outra
forma de apuracdo de fatos ligados a conduta funcional.

f) O Comité de Seguranca Corporativa e da Informacdo e de Comunicagoes — CSIC,
com a finalidade de participar do processo de gestdo Seguranca Corporativa,
inclusive de Informac¢do e de Comunicac¢des do Banco.

g) A Comissdo de Etica — COMET, com a finalidade de atuar na gestdo sobre a ética
profissional dos dirigentes e empregados do Banco, e no tratamento com as pessoas e
com o patrimoénio publico, cabendo-lhe ainda deliberar sobre condutas antiéticas e
sobre transgressdes das normas do Banco levadas ao seu conhecimento.

h) A Diretoria Executiva — DIREX com atribui¢do de punir empregados, observadas as
disposicdes legais pertinentes.




8.4. DEMONSTRACAO DA CONFORMIDADE DO CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS DE
OBRIGACOES COM O DISPOSTO NO ART. 5° DA LEI 8.666/1993

De acordo com a norma de procedimento n° 752 - Pagamentos a Fornecedores de Bens
e Servigos, a diretriz especifica 2.2.22 ORDEM CRONOLOGICA PARA PAGAMENTOS DE
FORNECEDORES prevé:

2.2.22 ORDEM CRONOLOGICA PARA PAGAMENTO DE FORNECEDORES
2.2.22.1 Os pagamentos das obrigagdes com fornecedores de bens, locagdes,
realizacGes de obra e prestacdo de servicos, obedecerdo a ordem cronolégica que se
impde como medida restritiva de privilégios de credores na Administragdo Publica.
2.2.22.2 Tal regra veda a violagdo aos principios da impessoalidade e da
moralidade, uma vez que retira do gestor a possibilidade de escolher quem serd
beneficiado com os pagamentos e de estabelecer privilégios em detrimento deste
ou daquele credor.

2.2.22.3 Os pagamentos de despesas administrativas e investimento deverdo
respeitar os prazos previstos nesta NP e a ordem cronolédgica das exigibilidades,
considerando, sempre, cada fonte diferenciada de recursos, disposta separadamente
por unidade or¢amentaria.

2.2.22.4 A ordem cronoldgica iniciarda no momento em que a GEPAC/COPAG
receber do Gestor do Servico, a documentagdo necessaria em conformidade com as
exigéncias previstas nesta NP, bem como deve respeitar o prazo de vencimento e as
disposicdes contratuais firmadas entre o Banco e o Contratado.

2.2.22.5 Caso haja algum documento em descordo com o previsto ou incorre¢des
na documentagdo recebida do Gestor do Servico, a GEPAC/COPAG devolvera o
processo para a area demandante e assim o credor saira da fila de pagamento,
tornando assim suspenso o prazo definido para liquidagao.

2.2.22.6 Depois de sanadas as pendéncias relativas ao item anterior, o credor
retornara a ordem cronoldgica do processo.

2.2.22.7 Havera situagdes que poderdo constituir relevantes razdes de interesse
publico para excepcionar a regra da ordem cronoldgica e que poderdio suspender a
inscri¢do do credito na ordem de pagamentos, dentre elas destacamos:

a. grave perturbacdo da ordem;

b. estado de emergéncia;

c. calamidade publica;

d. decisdo judicial;

e. relevante interesse publico mediante a deliberagdo expressa e fundamentada do
Diretor da DIREC.

2.2.22.8 As situagdes previstas nas alineas a, b e ¢ do item anterior, devem ser
previamente justificadas pelo gestor do servigo, através de parecer técnico que
devera ser submetido a apreciacdo e deliberagdo do Diretor da area, e no caso da
alinea e, por meio de parecer técnico do Diretor da DIREC, cabendo a DIREX o
julgamento e decisdo das situagoes.

2.2.22.9 O pareceres técnico, bem como as decisdes tomadas pelo colegiado da
DIREX, deverao ser publicado na imprensa oficial e disponibilizado no site oficial
do Banco da Amazénia.

2.2.22.10 A autoridade que atesta a indisponibilidade financeira ¢ o Diretor da
DIREC, que inclusive também informard imediatamente os Conselhos de
Administragao e Fiscal.

Os pagamentos das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, realizacdo
de obras e servicos sdo realizados por meio de Termo Circunstanciado de Recebimento de Bens e
Servigos, que atestam a completude de cada fase prevista no cronograma fisico-financeiro pelos
fiscais de contrato nominados para acompanhamento da execuc¢do dos contratos.



8.5. INFORMACOES SOBRE ACOES DE PATROCINIO

O Banco da Amazoénia tem como politica otimizar recursos e privilegiar o incentivo a
projetos de patrocinio que guardem estreita relagdo com os objetivos institucionais estratégicos,
patrocinando projetos que respeitam a sustentabilidade econdmica, social e ambiental da regido
amazonica, promovendo medidas de incentivo a reducdo, reutilizagdo, reciclagem e destinagdo
adequada de residuos, buscando minimizar os potenciais impactos ambientais negativos, induzindo
o consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais deles derivados.

As acdes de patrocinio sdo direcionadas a projetos dos segmentos cultural, esportivo,
social, ambiental, eventos, feiras e exposi¢des e, procuram contribuir para o desenvolvimento
sociocultural e ambiental, permitindo a geragdo de oportunidades de trabalho, emprego e renda,
auxiliando a melhoria da qualidade de vida e acesso a inclusdo social. Promove, ainda, auxilio no
treinamento de atletas olimpicos e paraolimpicos, geracdo de novos negocios, tornando o Banco da
Amazonia uma das empresas que mais investe em patrocinios na Regido.

Em 2017 no Edital de Patrocinio do Banco da Amazdnia foram cadastrados 568
projetos, 8 projetos no Edital de Pauta do Espago Cultural e 20 projetos no Edital Chamada Publica
da Lei Rouanet. Apds analises pelos comités foram classificados 116 projetos para habilitaggo.

Dentre todas as solicitagdes de patrocinios recebidas nessa area, foram efetivamente
contratados pelo banco 112 projetos, realizados e concluidos conforme critérios estabelecidos na
NP-902.

No quadro a seguir apresentamos o valor que foi desembolsado por rubrica em 2017,
totalizando o montante de R$-2.432.361,68 (dois milhdes quatrocentos e trinta e dois mil trezentos
¢ sessenta € um reais € sessenta € oito centavos).

Quadro 64 - Despesas de Promogdes e Relagoes Publicas 2017

RUBRICA ORCADO EFETIVADO %
EXPOSICOES E CONGRESSOS 739.000,00 427.847,68 58%
ROUANET 721.747,00 720.000,00 99,75%
SOCIAL 689.014,00 550.994,00 80,00%
ESPORTIVO 146.433,00 146.000,00 99,70%
CULTURAL 615.010,00 587.520,00 96,00%
TOTAL 2.911.904,00 2.432.361,68 84,00%

Fonte: GICOM

Projetos em destaque:

e Arrastio Cultural Com Pavulagem - Foram realizadas oficinas gratuitas para 350
pessoas, com atividades de musica (percussdo), danga, arte circense (perna de pau) e
canto. A culmindncia ocorreu, como previsto, no cortejo cultural denominado
“Arrastdo do Cirio”, que aconteceu no dia 7 de outubro e teve a participacdo de 20
mil pessoas, aproximadamente.

e André Bernal (Badminton) - Visibilidade ao badminton, localmente em primeiro
lugar, visto ser um esporte pouco praticado no estado. Mesmo com pouca divulgagdo
deste esporte a atuacdo do atleta chamou a atencao do Nucleo de Esporte e Lazer do
Estado do Para que apoiou a participacdo do atleta em eventos importantes,
mantendo o mesmo como primeiro lugar do Para.

e Qualificacdo Profissional para a Inser¢do no Mercado de Trabalho de condutores de
trilhas no segmento natureza (ecoturismo e turismo de aventura) das comunidades
existentes nas Unidades de Conservagdo e no seu entorno - Por meio da qualificacéo,
0 projeto proporciona um olhar sobre o uso sustentavel das Unidades de Conservagao



do Pard e a inclusdo social principalmente dos jovens residentes nas UC’s
contempladas pelo projeto (Soure, Salvaterra, Maracand, Algodoal, RDS Campo das
Mangabas, Revis Padre Sérgio Tonelo, Comunidades de Mococa e Fortalezinha) ou
no entorno delas, fomentando novas oportunidades de negocios e geragdo de renda.
Alunos qualificados pelo curso anterior relatam como o curso contribuiu para a
criacdo de sua empresa. Eles enxergaram uma oportunidade no segmento de turismo
de aventura e investiram no negécio por acreditar que o turismo ¢ uma atividade que
da retorno.

Costurando Sonhos - O projeto teve inicio no dia 17/04/2017, com a aula inaugural
do mesmo, realizada com a participacdo de representantes da Diretoria da Caritas
Belém, do Nucleo Nossa Senhora das Gragas, beneficiarias ¢ instrutoras do curso. Na
ocasido, foram entregues os kit’s de trabalho para as beneficiarias do projeto, bem
como foram apresentados os utensilios e maquindrios que serdo utilizados durante o
curso. Apos, foi realizada uma palestra motivacional para as beneficidrias no intuito
de estimula-las a buscar seus sonhos, acreditando em seu potencial particular,
valorizando-as.

Educa Esporte - Priorizar a inclusdo social para 500 participantes matriculados em
todas as atividades da instituicio Edson Royer. A execugdo do projeto, com
atividades esportivas, educacionais e culturais, resultou num melhor convivio
familiar e social, ampliou o numero de alunos e promoveu a inclusdo social,
aumentou o apoio da comunidade local para o enfrentamento das questdes
relacionadas a violéncia e direcionamento para o mercado de trabalho.

Pimenta Sem Fogo - Gerar renda para familias agroextrativistas na regido do Rio
Arapiuns, Santarém/PA, e contribuir para a preservacdo do meio ambiente, através
da expansdo da cultura de pimenta-do-reino plantada em sistema agro florestal. O
publico alvo foram 06 comunidades diretamente envolvidas em atividades do projeto
como distribuicdo e plantio de 300 mudas de pimenta-do-reino e diversas outras
mudas de espécies frutiferas e florestais, construgdo de 25 viveiros individuais ¢ um
viveiro coletivo, produgdo de 900 mudas de pimenta-do-reino a partir de estacas e
familias capacitadas sobre cultivo agro ecoldgico da pimenta-do-reino.

12° Agrofeira de Bacabal — evento realizado de 25/06 a 02/07/2017 no Recinto de
Leildes da Leilonorte, em Bacabal/MA. Reuni em torno de 5 mil pessoas de todas as
classes sociais, com extensa programagdo: exposi¢do e comercializacdo de animais,
veiculos, maquinas agricolas, cursos, palestras, concursos e shows culturais. Atuagio
no desenvolvimento do agronegocio, gerando ampla oportunidade de realizagdo de
negocios para todos apoiadores e comerciantes.

6" Para Negocios — Tudo em um s6 Lugar — realizada de 30/11 a 03/12/2017 no
Hangar — Centro de Convengdes dirigida ao publico em geral, abrangendo
empresarios e consumidores em atividades diversas. Exposicdo de produtos e
servicos do mercado local e regional, realizacdo de encontros, seminarios ¢
congressos visando difundir, preparar e qualificar o publico participante nas suas
aéreas de atuacdo profissional. O evento oferece oportunidade de captacdo de novos
negocios e de novos clientes.

XX Feira Pan-Amazonica do Livro - acontece anualmente em Belém desde 1996
com duragdo de 10 dias, atraindo publico da cidade e caravanas de estudantes,
professores e visitantes de varios municipios do Estado do Para. Toda a programacao
tem o objetivo de promover acesso a leitura, divulgar a literatura universal em suas
diversas linguagens, fomentar o intercdmbio entre escritores, professores e literatos,
além de estimular o mercado editorial e livreiro regional e nacional.

Festival Internacional de Humor da Amazonia - Ecologia no Trago - em sua nona
versdo, se inscreve entre um dos mais importantes e regulares eventos do género no
Brasil, reune a média de 35 paises a cada edi¢do. O concurso de “humor grafico”



que representa a nossa regido e que ja faz parte do calendario mundial. O Festival
Internacional de Humor da Amazonia, ainda oferece workshops com variados temas
e com inscri¢des totalmente gratis. Ministrado por renomados cartunistas convidados
especialmente para o Festival, e tem como objetivo socializar suas experiéncias com
jovens desenhistas do nosso Estado ¢ outras pessoas interessadas no assunto.

8.6. INFORMACOES SOBRE ACOES DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA
8.6.1.PUBLICIDADE LEGAL
A Publicidade Legal destina-se a divulgar balancos, atas, editais, avisos e de outras

informagdes de cunho legal, com o objetivo de atender a legislacdo vigente.

No exercicio de 2017, os servigcos de Publicidade Legal do Banco foram executados pela
Empresa Brasil de Comunicacdo S/A, celebrado pelo seguinte contrato:

e Contrato n°. 2017/247, celebrado em 29/12/2017, vigente até 01/01/2018 até
31/12/2018.

O valor desembolsado em 2017 para Publicidade Legal foi de R$ 1.335.156,22 distribuidos
conforme quadro a seguir.

Quadro 65 — Despesas com publicidade legal

N° EMPRESAS CNPJ VALOR (R$-1,00)
01 Empresa Brasil de Comunicagao S/A 09.168.704/0001-42 821.103,99
02 Imprensa Nacional 04.196.645/0001-00 90.967,42
03 Imprensa Oficial do Estado do Para 04.835.476/0001-01 329.484,50
04 DC3 (Diagramagio) 83.774.125/0001-04 84.956,15
05 Revista Bancaria Brasileira 33.526.864/0001-09 8.644,16
TOTAL 1.335.156,22

Fonte: Banco da Amazoénia — GICOM
8.6.2.PROPAGANDA E PUBLICIDADE

O Banco da Amazbénia executa suas ag¢des de publicidade com base na Instrucdo
Normativa da Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica — SECOM, a IN n° 07/2014
e Lei 12.232/10 e demais legislagdes complementares.

Durante o ano de 2017, foram realizadas agdes de carater institucional, com o objetivo de
posicionar o Banco no mercado, fixar a Marca junto aos seus clientes, parceiros institucionais,
solidificar sua Missdo, visdo e valores corporativos. Também foram realizadas agdes de cunho
mercadoldgico com o objetivo de divulgar produtos e servigos na regido onde o Banco atua.

Os servicos de propaganda e publicidade foram executados pelas empresas DC3
Comunica¢do LTDA e Phocus Propaganda e Marketing LTDA-EPP, celebrados pelos seguintes
contratos:

e Contrato n°. 2013/416, celebrado em 22/11/2013 com a empresa Phocus Propaganda e
Marketing LTDA EPP, vigente até 22/11/2014.

1° Aditivo, celebrado em 21/11/2014, vigente no periodo de 22/11/2014 até 21/11/2015.
2° Aditivo, celebrado em 15/10/2015, vigente no periodo de 22/11/2015 até 21/11/2016.
3° Aditivo, celebrado em 07/11/2016, vigente no periodo de 22/11/2016 até 21/11/2017.




4° Aditivo, celebrado em 02/10/2017, vigente no periodo de 22/11/2017 até 21/11/2018.

e Contrato n°. 2013/417, celebrado em 22/11/2013 com a empresa DC3 Comunicagao
LTDA, vigente até 22/11/2014.

1° Aditivo, celebrado em 21/11/2014, vigente no periodo de 22/11/2014 até 21/11/2015.
2° Aditivo, celebrado em 15/10/2015, vigente no periodo de 22/11/2015 até 21/11/2016.
3° Aditivo, celebrado em 07/11/2016, vigente no periodo de 22/11/2016 até 21/11/2017.
4° Aditivo, celebrado em 02/10/2017, vigente no periodo de 22/11/2017 até 21/11/2018.

Em 2017, foi utilizado o valor de R$ 5.983.016,88, para fazer face as despesas com os
contratos de propaganda e publicidade, distribuidos conforme quadro a seguir.

Quadro 66 — Despesas com contratos de propaganda e publicidade

RUBRICA VALOR (R$-1,00)
Institucional 2.925.870,73
Mercadologica 2.339.190,00
Outras 633.000,00
Publicidade Legal 84.956,15
TOTAL 5.983.016,88

Fonte: Banco da Amazonia — GICOM



9. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

9.1. PROGRAMA DE APOIO A PESQUISA 2017

O programa de apoio a pesquisa do Banco da Amazdnia tem por objetivo promover,
incentivar e apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnologico por meio de repasse financeiro as
instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica.

A tradigdo no apoio a pesquisa cientifica no Banco remonta a 1999, mas foi a partir de
2015 com o langamento de Edital de selecdo publica, contemplando os nove estados que compdem
a Amazonia Legal, que o programa ganhou visibilidade com um total de 218 propostas submetidas.
No total sdo 389 projetos, envolvendo parcerias com mais de 40 instituicdes da Amazonia Legal, e
recursos de cerca de R$ 28,5 milhdes.

Em 2017 foram finalizados os projetos de pesquisas a seguir:
UFOPA/FADESP

1.

a.

Avaliacao fisico-quimica e atividades farmacologicas de 6leos de copaiferas ssp
como estratégia de fortalecimento da Agricultura familiar nas comunidades da
Flona Tapajos — PA.

. O objetivo foi fazer o controle de qualidade dos o6leos coletados sazonalmente

das espécies Copaifera reticulata, Copaifera duckei e Copaifera paupera
provenientes de duas comunidades extrativistas situadas na Floresta Nacional do
Tapajos, assim como avaliar suas respectivas agdes sobre 0 processo
inflamatorio e atividade antinoceptivas visando a padronizacdo de oleorresinas
de Copaifera spp.

. Os produtos apresentado foram: apresentagdo de trabalhos em congressos;

Artigos publicados em revistas nacional e internacional; semindrios realizados
com os produtores e elaboragio de CARTILHA DE PESQUISAS
REALIZADAS NA FLONA TAPAJOS — “COPAIBA (Copaifera spp.):
extracdo, produtividade, usos e manipulag@o”, mostrando o apoio do Banco ao
projeto.

MUSEU/FADESP

a.

Desenvolvimento ¢ Disponibilizagdo de Livre Acesso de Software para
Restauragdo de Areas Degradadas de Reserva Legal (ARL) e de Preservagdo
Permanente (APP) na Amazonia.

. O objetivo foi desenvolver um software gratuito para livre utilizacdo por parte

dos produtores rurais, técnicos de agéncias ambientais ptblicas, formuladores de
politicas publicas, empresarios, pesquisadores e estudantes de graduacao e pos-
graduacdo e, desta forma, disponibilizar uma tecnologia cujo alcance por parte
da sociedade seria muito limitado.

. O Software encontra-se disponivel On Line (portais) das instituicdes membro do

projeto como Museu Emilio Goeldi, UFRA, UFPA, EMBRAPA e Banco da
Amazobnia. O software permitird determinar quais espécies estruturantes serdo
utilizadas para restauragdo/recuperacdo da area degradada na Amazodnia,
inclusive com indicacdo de qual o adensamento de plantio (N°. de mudas/ha).
Isso pode trazer beneficios significativos para a regido, considerando, que dentro
do proprio Bioma Amazonico, existem diferencas de adensamentos entre os
tipos de espécies florestais existentes, tanto as que ocorrem em regido de terra
firme como de varzea, inclusive ocorrendo entre os diversos estados
amazonicos.



FUNTAC

a.

Etapas do Desenvolvimento da Cadeia Produtiva de Trés Oleagianosas com
potencial fitoterapico da Reserva Extrativista do Cuzumba-Iracema-Sena
Madureira — AC.

O objetivo foi contribuir com o desenvolvimento da cadeia produtiva sustentavel
dos Oleos de agai-solteiro, castanha do brasil, e copaiba em uma Unidade de
Conservacdo (Reserva Extrativista do Cazumba-Iracema), municipio de Sena
Madureira, Estado do Acre.

. Foram realizados estudos e pesquisas para o fortalecimento de novas cadeias

produtivas de oleaginosas na Resex, e a consolidagdo da cadeia da copaiba, o
que ird beneficiar ndo apenas os pesquisadores, mas também, os moradores, a
Cooperativa Cooperiaco que comercializa estes produtos, garantindo qualidade e
rastreabilidade, ampliando, assim, o mercado de insumos para a produgdo de
fitoterapicos.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao Interventor da )
CAIXA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA AMAZONIA - CAPAF

Belém - PA

Opiniio

Examinamos as demonstracies contabeis da CAIXA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA
AMAZONIA - CAPAF (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro
de 2017 e as respectivas demonstragdes consolidadas da mutagio do patriménio social e do plano de gestdo
administrativa, bem como as demonstragdes individuais por plano de beneficios do ativo liquido, da mutacio

do ativo liquido, e das provisdes técnicas para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais praticas contibeis e demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis consolidadas e individuais por plano de beneficios acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira
consolidada da CAIXA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA AMAZONIA - CAPAF e individual
por plano de beneficios em 31 de dezembro de 2017 e o desempenho consolidado e por plano de beneficios de
suas operacoes para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contibeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades reguladas pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secio a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contibeis”. Somos independentes em relacio
3 Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfases
a) Retirada de Patrocinio - CAPAF

Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n® 4.5.3 a qual trata que, por meio das Portarias n® 827, de
29/08/2017 e n? 831, de 30/08/2017, ambas publicadas no Didrio Oficial da Uni3o de 01/09/2017, a PREVIC
autorizou, respectivamente, a retirada de patrocinio da CAPAF dos Planos Misto Saldado e do PrevAmazodnia,
em relacio aos empregados desta caixa. Os valores devidos apurados de cada participante, correspondem as
suas provisbes matemdticas de retirada de ambos os Planos de Beneficios, atualizados pelo indice de
rentabilidade liquida dos recursos dos Planos até o dia 27/10/2017, data efetiva do pagamento.

b) Equilibrio Técnico

Chamamos a atencdo para as Notas Explicativas n?s 4.9.1 e 4.9.2, o Plano de Beneficio Definido e o Plano de
Contribuigio Varidvel apresentam-se com déficit técnico, em decorréncia de diversos fatores, como: i) o grande
volume de demandas judiciais contra os planos; ii) as revisdes de beneficios, decorrentes de a¢des judiciais e;
iii) na constituicio de provisio no Plano CV, em valor igual ao montante do saldo a receber da divida
contratada relacionada aos participantes oriundos do PBD.

0 Plano BD apresenta um nitido quadro de insuficiéncia patrimonial, inexistindo patriménio para cobertura de
seu passivo atuarial. Dessa forma, o fluxo de pagamento de beneficios aos assistidos vem sendo suportado por
recursos recebidos mensalmente do patrocinador, aportados nesse Plano por forga de decisdo judicial. Esse
mecanismo demonstra absoluto desequilibrio financeiro e desenquadramento legal e é tecnicamen
incompativel com a modalidade, estrutura e modelagem desse Plano.
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0 déficit do Plano CV equivale a 52,81% das Provisdes Matemadticas que possuem composi¢des atuariais. Dessa
forma, visando atingir o equilibrio técnico do Plano, a Administragdo da Entidade vem buscando a solugio
junto ao patrocinador com relagdo ao valor provisionado da divida contratada, conforme comentado no item
iii) acima.

c) Precificagio das Obrigagdes Atuariais e Equilibrio Técnico

As Resolugdes CNPC n™ 15 e 16, de 19.11.2014, estabeleceram novas regras a partir do balango do exercicio
2015, relativos as condigbes e procedimentos relacionados & solvéncia dos planos de beneficios, assim
resumidos:

(i) - regras de precificagio das provisbes matematicas, quando a taxa de juros real anual da rentabilidade
esperada dos investimentos é utilizada também para atualizagio dos compromissos atuariais de cada Plano;

(ii) - estabelecido o conceito de "duragdo do passivo”, que devera ser observado para gerenciamento dos Planos
em suas caracteristicas e especificidades, e corresponde 3 média ponderada dos prazos dos fluxos de
pagamentos de beneficios, liquidos das correspondentes contribuicdes;

(iii) - novas condigies e procedimentos a serem observados a partir da apuragao de superavit e déficit dos
planos previdenciais, que compdem o equilibrio técnico contabilizado e evidenciado no balango. As sobras ou
insuficiéncias, apuradas e contabilizadas nos planos previdenciais, somente poderdo ser destinadas ou
equacionadas, respectivamente, apés a inser¢io dos valores oriundos do "Ajuste de Precificagdo” dos Titulos
Piiblicos Federais, positivo ou negativo. 0 montante correspondente ao referido ajuste ndo € contabilizado, mas
deve ser apresentado em demonstragdo contibil complementar e as devidas descrigbes constam nas notas
explicativas.

Conforme mencionado na Nota Explicativa n® 4.4.], devido ao processo de Intervengio, desde janeiro de 2012
grande parte dos investimentos dos Planos Administrados pela CAPAF estio marcados a mercado, excetuando-
se um Fundo de Investimento do Plano CVS que possui titulos pablicos federais atrelados a indices de pregos,
entretanto, apds as andlises verificou-se que o valor presente remanescente desses titulos ¢ inferior ao valor
presente remanescente do passivo. Portanto, baseados nos Pareceres Atuariais datados de 05/03/2018, nao foi
aplicado o calculo dos ajustes de precificacio e, por consequéncia, ndo houve alteracdo no superavit ou deéficit
dos Planos.

Outras informacdes que acompanham as demonstragdes contibeis e o relatorio do auditor

O Interventor da Entidade é responsavel por outras informagdes que compreendem o Relatério Anual, cuja
expectativa de recebimento é posterior 3 data deste relatdrio.

Nossa opiniio sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o referido Relatdrio e ndo expressaremos
qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatério.

Em conexio com a auditoria das demonstractes contibeis, nossa responsabilidade é a de ler este Relatdrio,
quando ele nos for disponibilizado, e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracoes contibeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Responsabilidade do Interventor e da governanca pelas demonstragies contdbeis

0 Interventor é responsével pela elaboracio e adequada apresentacio das demonstracdes contabeis de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades reguladas pela Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar - PREVIC, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstracdes contabeis livres de distor¢io relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboracio das demonstracdes contibeis, o Interventor é responsavel pela avaliagio da capacidade de a
Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicivel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracio das demonstragies contibeis, a ndo ser que pretenda
propor a liquidacio da Entidade ou cessar suas operagdes, ou nio tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagies.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sio aqueles com responsabilidade pela supervisdo do process
de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

e b BT BOVRT
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contibeis, tomadas em conjunto, estio
livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razodvel & um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcoes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisées econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes
contibeis. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além

disso:

s identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io relevante nas demonstragdes contibeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcio relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao,
omissdo ou representacdes falsas intencionais;

s obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido
sobre a eficicia dos controles internos da Entidade;

s avaliamos a adequacio das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacoes feitas pela administragio;

s concluimos sobre a adeguacdo do uso, pela administragio, da base contibil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condicdes
que possam levantar divida significativa em relagio a capacidade de continuidade operacional da Entidade.

Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatorio de auditoria para
as respectivas divulgacies nas demonstragies contdbeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgagies forem inadequadas;

s avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragbes contdbeis, inclusive as
divulgacies e se as demonstragbes contibeis representam as correspondentes transacies e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,

da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belém - PA, 23 de marco 2018.
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