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APRESENTACAO

O Banco da Amazéma S/A (Banco) posswi a missdo de desenvolver uma
Amazoma sustentavel com créditos e solugGes eficazes, e esta organizado sob a forma de
sociedade anénima de capital aberto, de economia mista, controlado pelo Governo Federal.

Em conformidade com o arcabougo legal vigente, em especial ao contido no
capitulo III da Instrugdo Normativa (IN) SFC/CGU n° 5, de 27/08/2021 e Resolugdio CMN
n° 4.879 de 23/12/2020, art. 19, a Auditoria Interna (AUDIT) apresenta o Relatério Anual
de Atividades da Auditoria Interna (RAINT) de 2025, considerando agdes planejadas
constantes no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2025, bem como trabalhos
extraordinarios nfo previstos no referido plano, os quais demandaram esforgo da Auditoria
1no exercicio.

1 DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA (UAIG)

Com amparo no ordenamento juridico vigente, o Banco possui Auditoria
Interna subordinada ao Conselho de Administragio (CONSAD), supervisionada pelo
Comité de Auditoria (COAUD) e sujeita a orientagdo normativa e a superviséo técnica da
Controladoria-Geral da Umdo (CGU), sem prejuizo de exigéncias de outros orgios
fiscalizadores e reguladores, a exemplo do Tribunal de Contas da Unifio (TCU), da Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM) e do Banco Central do Brasil (BCB).

A auditona interna do Banco da Amazéma tem a missdo de aumentar e
proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagfo, assessoria e percepgio baseadas em
risco; e tem por finalidade basica fortalecer a gestéio, racionalizar as a¢des de controle, bem
como prestar apoio aos 6rgdos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.
Para tanto, possu dotacio aprovada de 27 profissionais, conforme a segur:

Figura 1- Organograma da AUDIT

Coordenadoria de |[ Coordenadoria de Coordenadoria de
Auditoria de Auditoria de Qualidade e

Processos | Processos || Governanca de
COAUP | (COAUP W) Auditoria Interna
(COGAI)

m@

8 auditores 8 auditores 7 auditores

Durante o exercicio, a AUDIT empreendeu as agdes identificadas neste
relatorio, em consonancia a politica de auditoria interna e alinhamento com as seguintes
atividades:

I. avaliacdes: acdes para obtencdo e analise de evidéncias para fornecer
conclusdes independentes e objetivas sobre um objeto de auditoria;

II. consultorias: assessoramento, aconselhamento, facilitagéio e treinamento as
Umdades do Banco;

III. desenvolvimento profissional: capacitacdes, com o propodsito de assegurar a
proficiéncia da equipe € a construgdo das competéncias individuais;
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IV. gestdo interna da UAIG: ac¢des de planejamento e de acompanhamento dos
objetivos estratégicos, taticos e operacionais;
V. gestio e melhoria da qualidade: a¢des voltadas ao aprimoramento do

processo de auditoria interna e de implantagdo de atividades de gestdo e
melhoria da qualidade;

V1. levantamentos: objetivando atender demandas, recomendagBes e
determinacgdes dos orgios intermnos € externos de fiscalizacdo e de controle;

VII. monitoramento de recomendacdes: acompanhamento de recomendagoes €
contabilizacdio dos beneficios de auditoria interna.

2.1 Demonstrativo da alocacfo efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do
PAINT

Na tabela abaixo apresenta-se o demonstrativo da alocagfio da forga de
trabalho no exercicio:

Tabela 1 - Demonstrativo de alocagio daforga de trabalho
HH HH

Atividade Previsto Renlizado Percentual
Avaliagoes 14.096 15.016 106,53%
Consultoria 2100 1954 93,05%
Desenvolvimento Profissional (Capacitagiio de Auditores) 3993 3505 87,78%
Monitoramento de Recomendagdes 1822 1647 90.40%
Gestdo e Melhoria da Qualidade 3146 2782 88,43%
Gestio Interna da UAIG 3326 5.063 152,22%
(I).::\:;:;I::‘Innoe)ntos (Informagdes para orgéos de controle interno 1137 1108 97.45%
Reserva Técnica 3171 - 0,00%
Total 32.791 31.075 94,77%

[Inform acéio Sigilosa]

A analise de impactos esta relacionada no capitulo 2.3 (Fatos Relevantes), bem como
os indicadores de desempenho, mensurados pelo resultado do programa de gestfio e melhoria
da qualidade descritos no item 2.6.2.

2.2 Posicdo de execucdo dos servicos de auditoria previstos e niio previstos no PAINT

Das 93 atividades previstas no PAINT 2025, foram concluidas 80 agdes, o que
corresponde a uma taxa de execucéo aproximada de 86%. As demais a¢8es planejadas foram
reprogramadas ou canceladas, conforme detalhado na Tabela 2.
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Registra-se, ainda, que a atuacdo da Umidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG) néo se restringiu as a¢g8es originalmente previstas no planejamento
anual. Ao longo do exercicio, foram realizadas 19 agdes ndo previstas no PAINT 2025,
decorrentes de demandas supervenientes da alta administracéo, dos 6rgéos de governanca e
de orgos externos, em consondncia com a flexibilidade do planejamento anual.

De forma global, o desempenho da UAIG, sob o aspecto quantitativo, no
exercicio de 2025 segue demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 2 - Demonstrativo de atividades previstas e néio previstas no PAINT

IFE, Sem
Atividades de Auditoria s Previsio
Previstos Concluidos Reprogramados Cancelados a1kl
Avaliagio 16 9 6 1 3
Consultoria 2 1 0 1 3
Levantamentos 4 4 0 0 0
Monitoramento de Recom endagtes 2 2 0 0 0
Gestfio Interna da UAIG 26 26 0 0 1
Gestio e Melhoria da Qualidade 11 9 2 0 0
Desenvolvimento Profissional 32 29 0 3 12
Total 93 80 8 5 19

Os fatores para reprogramacéo e cancelamento das agSes baseiam-se nas observagdes
a seguir:

[Informacéo Sigilosa]
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[Informacio Sigilosa]

2.3 Fatos relevantes com impacto em recursos, organizacio da unidade e auditorias

2.3.1 Impactos nos recursos

O PAINT foi planejado com a lotagdo de 26 colaboradores, sendo: 01
Auditor-chefe, 03 coordenadores e 22 auditores.

Quanto ao or¢amento financeiro programado, aproximadamente 34% do total
orcado foi utilizado. Isso ocorreu porque, apos a avaliagéo da equipe de auditoria, concluiu-
se que ndo era necessario realizar a viagem inicialmente prevista para a avaliagio na rede de
agéncias. As despesas realizadas no exercicio constam na tabela abaixo:

Tabela 3 - Prestagio de contas do or¢gamento

Grupamentos Contabeis Dotacio Proposta (R$) Valores realizados (R$)

Despesas de viagens no pais R$ 177.258,04 59.770,52
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2.3.2 Impactos na organizacio da unidade e na realizacdo das auditorias

Dentre os fatos relevantes que influenciaram positiva ou negativamente na
organizagdo da unidade e na realizagio dos trabalhos de auditoria destacam-se:

a) Impactos positivos:

Consolidacdo de Auditoria Baseada em Riscos (ABR): No exercicio de 2025, a
Auditoria Interna consolidou a aplicagéo da metodologia ABR, por meio da implementagio
da norma de procedimento “Servicos de Auditoria™, estruturada em consonéncia com as
Instrugdes Normativas do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI) e
com a Ornientagéo Pratica: Servigos de Auditoria, emitida pela CGU.

A norma estabelece diretrizes claras e padronizadas para todas as fases do processo
de auditoria, planejamento, execugfio, comunica¢io dos resultados, monitoramento das
recomendagdes e registro dos beneficios decorrentes dos servigos de avaliacio e consultoria,
assegurando alinhamento as melhores praticas de governanga, gestdo de riscos e controles
internos.

Como resultado, 100% das avaliagSes previstas no PAINT, concluidas em 2025,
adotaram a abordagem baseada em riscos, o que representa um avango consistente no nivel
de maturidade da Unidade e consolida um cenario de progressdo metodologica e
institucional.

Modelagem de Processos da Auditoria Interna: A Unidade de Auditonia Interna
promoveu a remodelagem do seu macroprocesso no ambito da cadeia de valor do Banco da
Amazénia, com o objetivo de fortalecer o alinhamento institucional, ampliar a transparéncia
das atividades e aprimorar a eficiéncia e a governanga da fungéo de auditona.

A 1niciativa contemplou a revisdo dos processos finalisticos, de gerenciamento e
suporte e apoio da Auditoria Interna, com a defini¢do estruturada de cada processo,
subprocessos e atividades, estabelecendo bases sélidas para um mapeamento consistente dos
riscos e controles inerentes a propria unidade. Esse aprimoramento favorece maior
previsibilidade, padronizagéio e controle sobre a entregas e responsabilidades, bem como
possibilita a mensuracdo de esforcos e o gerenciamento da capacidade operacional,
considerando o alinhamento da modelagem com o sistema de controle de horas, a ser
aplicado em 2026.

Esse movimento reforgara o papel da Auditoria Interna nfo apenas como instancia
de avaliagfio independente, mas também como habilitadora da governanga e indutora da
maturidade institucional em gestdo de riscos e controles intermnos, ao internalizar e
demonstrar, na pratica, a integracio entre processos, riscos, controles e capacidade
operacional.

Implantacio integral da gestdo digital de documentos, dados e acessos da
Auditoria Interna: A Auditoria Interna promoveu a modernizagio integral da gestio
documental, de dados e de acessos, por meio da migragio para uma solugfo corporativa
segura em nuvem, baseada na plataforma Microsoft SharePoint, consolidando um ambiente
digital integrado, controlado e aderente as diretrizes institucionais de seguranga da
informacéo e governanca de dados.

A miciativa possibilitou a criagdo de bases estruturadas e integradas, bem como a
ampliagio de painéis automatizados de acompanhamento e reporte, aplicados aos principais
processos da AUDIT, notadamente: (1) acompanhamento do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT); (1) monitoramento das recomendacgdes de auditoria; (i11) acompanhamento
das demandas dos o6rgéos de controle interno e externo; e (iv) acompanhamento das agées
do Plano Anual de Desenvolvimento Profissional. Esse modelo fortaleceu a capacidade de
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monitoramento, analise e tomada de decisdo baseada em dados, possibilitando a redugéio de
horas previstas para gerenciamento no PAINT 2026.

O modelo de atuagio orientado por dados esta alinhado ao Programa Transformagéo
e ao Plano de Negodcios 2025 do Banco da Amazénia, contribuindo para a consolidagéio de
uma cultura institucional impulsionada pela transformacéo digital e pelo uso estratégico da
informag#o.

Adicionalmente, a reorganizagfo estrutural do acervo documental reforgou a
aderéncia as praticas regulamentares exigidas pela CGU para papéis de trabalho e envolveu
a adogéo da ferramenta Microsoft Copilot (versdo Pro) por todo o quadro de auditores, em
ambiente seguro e integrado ao SharePoint.

Embora ainda ndo mensurado em impacto de horas, a implementagiio de fluxos
documentais digitais, colaborativos e auditaveis, possibilitou iniciativas de aprimoramento
da reviséo técnica das atividades, a elevagio da capacidade de analise de volume de dados,
e a dindmica de trabalho simultdneo entre as equipes e favoreceu o desenvolvimento de
competéncias digitais da equipe da Auditoria Intema, fortalecidas com agfes de
desenvolvimento profissional realizadas por todos os auditores sobre Inteligéncia Artificial
e Engenharia de Prompts, formando alicerce para futura implementacdo de projetos de
melhoria previstos no PAINT 2026.

Prémio do ITA May - IIA Brasil: Pela terceira vez, e pela segunda consecutiva, o
Banco da Amazoénia foi reconhecido pelo destaque da Auditoria Interna na campanha “TIA
May — ITA Brasil” 2025. O prémio reflete o compromisso da unidade em promover a fungéo
de auditonia interna por meio de agBes criativas, informativas de engajamento e integradas
com areas de comunicagio do Banco, realizadas ao longo do més de maio.

Essa conquista refor¢a o empenho continuo da equipe em valorizar a atividade de
auditoria interna e consolidar seu papel estratégico dentro da orgamizagdo. O 1mpacto
positivo ocorre sobre aimagem do Banco, considerando as divulgagdes em redes sociais.

b) Impactos Negativos:

[Informacéo Sigilosa]
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[Informacdo Sigilosa]

2.4 Sumario dos resultados dos trabalhos de auditoria (conclusdes e recomendacdes)

Durante o exercicio, a auditoria interna executou servigos de auditoria em processos
e riscos relacionados a remuneracdo de estatutarios; gestdo do risco de taxa de juros da
carteira bancaria (Interest Rate Risk in the Banking Book — IRRBB); politica de prevengio a
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lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT); governanca de dados;
programas de remuneragio variavel anual (RVA) e de participagio nos lucros e resultados
(PLR), atividades de previdéncia complementar; gestdo confratual da auditoria

independente; bem como o atendimento a demanda especifica do Banco Central do Brasil
relacionada a avaliagio do momnitoramento do crédito rural.

Ao final dos servigos de avaliagdo, considerando as observagdes identificadas e
melhorias necessarias, € classificada a adequagfio dos objetos avaliados sob os aspectos de
governanca, gestdo de riscos e controles internos, quando aplicavel, com seguintes critérios:

Nivel de Maturidade de Governanca e Gestio de Riscos

Reativo Definido Gerenciado

Nivel de Confianca nos Controles Internos

Leve Meédio Alto

Na tabela abaixo esta disponivel o sumario do resultado das auditorias e o maior
grau de Risco associado aos achados e recomendacdes:

Tabela 4: Sumarios do Resultados das Auditorias e Gran de Risco

Ob jeto Classificaciio/Conclusio Recomendacaes Grau Risco

2024/002 -
Remuneragéo de
Estatutarios

[Informacdo Sigilosa]

2024/004 -
Atividades da
Entidade Fechada
de Previdéncia

Complementar
(EFPC)
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Ob jeto Classificacio/Conclusao Recomendacoes Grau Risco

2024/009 -
Gestio de Risco
de Taxa de Juros

da Carteira

Bancaria-

(FREER) [Informacdo Sigilosa]

2024/092
PLD-FTP
(prevengéo a
lavag em de
dmheiro,
financiamento do
terrorismo e de
armas de
destruigéio em
massa)
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Ob jeto Classificacio/Conclusao Recomendacdes Grau Risco

2025/001
Parecer da
Auditoria Interna
sobre a Prestagio
de Contas Anual
- Exercicio 2024

[Informacao Sigilosa]

2025/003
Govemanga de

Dados

2025/004
Programa de
Remuneragéo
Variavel Anual
(RWVA)
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Ob jeto Classificacio/Conclusao Recomendacdes Grau Risco

2025/005
Programa de
participagéo nos
lucros e resultado

(PLR)

2025-005-2
S [Informacdo Sigilosa]
Participagéo nos
Lucros ou
Resultados PLR
2024

2025/006 -
Remuneragéio de
Estatutarios
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Ob jeto Classificaciio/Conclusio Recomendacies Grau Risco

2025/097
Contrato da
Aunditoria
Independente

[Informacio Sigilosa]

2025/110
Monitoramento
de Crédito Rural

(BCB)

2025/112
2025/112-001
2025/112-002

Assessoramento
ao COAUD

A seguir, apresenta-se demonstrativo do quantitativo de recomendagdes
emitidas e monitoradas pela auditoria interna, no exercicio.

Em 2025, foram emitidas 51 (cinquenta e uma) recomendagdes nos servigos
realizados. Se considerarmos as recomendag¢des emitidas em exercicios anteriores, o estoque
de recomenda¢des monitoradas no exercicio foi de 148 (cento e quarenta e oito). Destas, 30
(trinta) foram concluidas e 118 (cento e dezoito) permaneceram pendentes de atendimento,
conforme ilustrado no grafico abaixo:

Grafico 1 - Monitoramento de Recomendagies 2025

[Informacdo Sigilosa]
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Grafico 2 - Histérico do Quantitativo de Recomendagies

[Informacéo Sigilosa]

Em comparagédo a 2024, observou-se incremento de 20 recomendagSes em
monitoramento, acompanhado de redugéo significativa no volume de recomendagées em
atraso, enquanto o quantitativo de recomendac¢ées concluidas permaneceu inalterado.

Apos aimplementacio das recomendagdes, a AUDIT encaminha formulario
as unidades gestoras para descrigio de beneficios financeiros e néo financeiros provenientes
dos servigos de auditoria, os quais estdo demonstrados no proximo capitulo.

2.5 Demonstrativo do quantitativo dos beneficios financeiros e nao financeiros
auferidos em decorréncia da atuacio da UAIG ao longo do exercicio.

A partir da validagdo de agOes realizadas pelas umdades sob avaliagfo frente as
recomendac¢des da AUDIT, foi possivel verificar melhorias e beneficios nos processos do
Banco, conforme estabelecido na IN CGU n°10, de 28.04.20".

Os beneficios néo financeiros auferidos estdo descritos e detalhados no Apéndice I e
contabilizados na tabela abaixo:

Tabela 5 - Beneficios Néio Financeiros da AuditoriaIntema

Beneficios Nao-Financeiros Aferidos no Periodo:

Dimensio do Beneficio Quantidade
Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussio Transversal 1
Missdio, Visdo e/ou Resultado - Repercusséo Estratégica 5
Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Tatico/Operacional -
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Intemos - Repercussio Transversal 24
Pessoag, Infraestiutura e/ou Processos Intemos - Repercusséio Estratégica -
Pessoas, Infraestrutura e/on Processos Intemos - Repercusséio Tético/Operacional 25
Total 55

Em relagio a 2024, observou-se um avango no registro de beneficios sob a dimenséo
“Misséo, Visdo e/ou Resultado - Repercusséio Estratégica”. Esse resultado evidencia o
fortalecimento do papel da Auditoria Interna como agente indutor de valor organizacional,
na medida em que as recomendagdes emitidas passaram a evidenciar maior alinhamento com
os objetivos estratégicos, diretrizes institucionais e resultados finalisticos da organizacéo.

A Auditoria Interna validou a¢des das unidades gestoras, necessarias para a
implementagdo das recomendagdes, mediante a analise dos coordenadores da AUDIT e a

! Instrugdo Normativa CGU n° 10, de 28.04.20 - Sistematica de Quantificacéo e Registro dos Resultados e
Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governam ental do Poder Executivo Federal
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interlocucéio de um auditor dedicado aos levantamentos, cobrancgas, orientages e coleta de
informagd@es sobre o andamento dos planos acordados.

Em 2025 néo foram auferidos beneficios financeiros.

2.6 Resultados do Programa de Gestiio e Melhoria da Qualidade — PGMQ

O Programa de Gestio e Melhoria da Qualidade (PGMQ) € wuin componente para
assegurar a exceléncia e a efetividade dos trabalhos da Auditoria Interna, em alinhamento
com as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Esta secéio do relatorio apresenta
os principais resultados do PGMQ, extraidos da Nota Técnica (NT) 2026-041, referentes ao
exercicio de 2025, destacando os avangos alcangados e os desafios a serem superados.

2.6.1 Metodologia:

A avaliacdo do PGMQ foi realizada por meio da analise de indicadores de
desempenho defimidos em norma interna de procedimentos, avaliages periodicas de
conformidade, pratica profissional e governanca, além de pesquisas de satisfagéo junto aos
clientes internos e auditores. Os dados foram coletados e analisados conforme as normas e
procedimentos estabelecidos pela CGU, estando devidamente institucionalizados.

2.6.2 Resultados dos Indicadores de Desempenho:

a) Indicadores de desempenho sobre a execucio das auditorias:

Tabela 6 - Execugfio das Auditorias

Descricéio Planejado Realizado Variacio (%0)

Tempo meédio, em dias, entre a

data de conclusio e a data de

@ mnicio das auditorias.

Apoia a avaliagdo sobre a

Tempo médio de tempestividade das entregas da
realizacfio das auditoria.

auditorias Formula= Soma do N° de dias/

N° de auditorias
Cumprir o prazo da etapa de

alambs planejamento que consta no
E cronograma das auditorias.
Apoia a avaliagdo sobre a
Prazo de tempestividade das entregas da
planejamento da auditoria.
anditoria normal® Formula: Horas realizadas/Horas [Iﬂfﬂrm agﬁu Sigilosa]
programadas

Cumprir cronograma do trabalho

Lty de campo da auditoria

% Apoia a avaliagio sobre a

Prazo do trabalho de  tempestividade das entregas da

campo da auditoria auditoria. .
e — Formula: Horas realizadas/Horas
programadas
Cumprir cronograma da relatoria
atamts da auditoria
% Apoia a avaliagdo sobre a

tempestividade das entregas da
Prazo da relatoria da 4yditoria.

auditoria normal Formula: Horas realizadas/Horas
programadas

? Se o indicador for igual a 1: Significa que a fase da anditoria foi concluida exatamente confonne o planejado, sem atrasos ou adiantamentos.
Se o indicador for maior que 1: Indica que a fase da auditoria levou mais tempo do que o planejado, sugermdo atrasos.
Se o indicador for menor que 1: Indica que a fase da auditoria foi concluida em menos tempo do que o planejado, sugermdo adiantamentos.
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Indicador Descricéio Planejado Realizado Variacéio (%)

HH médio alocado aos trabalhos
de anditoria.
Apoia a avaliacdo sobre o
esforco (e o custo) despendido
HH medio das com cada trabalho e atomada de [Informacdo Sigilosa]
auditorias decisdo sobre sua relevancia em
face dos resultados esperados.
Formula: Horas Homem/ N° de
Auditorias Realizadas

Analise de Impacto sobre os indicadores:

O comportamento dos indicadores consolidados de horas consumidas e de tempo
meédio das auditorias em dias tteis reflete a convergéncia dos fatores ja identificados nas
etapas de planejamento, trabalho de campo e relatoria, evidenciando desafios inerentes a
aplicagdo da nova metodologia de Auditoria Baseada em Riscos (ABR).

[Informacio Sigilosa]

Por fim, os resultados apresentados refletem predominantemente aspectos de
eficiéncia operacional, relacionados a prazo e esforgo despendido, ndo se confundindo com
a qualidade técnica nem com o valor agregado dos trabalhos entregues.

No exercicio, observou-se percepc¢do positiva quanto as atividades da Auditoria
Interna, evidenciada pelas avaliagSes de gestores, da alta admimistragéo e partes interessadas,
que atribuiram pontua¢ido acima do esperado, conforme demonstrado nos indicadores a
seguir.
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Comparacio dos Resultados dos Exercicios de 2024 e 2025:

Os resultados comparativos entre 2024 e 2025, demonstrados na tabela abaixo, néo
devem serinterpretados como tendéncia preditiva, mas como variagio observada no periodo,
influenciada principalmente pela consolidacdo de mudanc¢a metodolégica. Em especial, a
entrada em vigor, no inicio de 2025, da nova Norma de Procedimentos de Servigos de
Auditoria que elevou o rigor aplicado as etapas de planejamento, documentagéo, testes e
comunicacéo dos resultados, sendo natural a ocorréncia de impactos temporarios em prazos
e esfor¢o em fungdo da curva de aprendizado e da adaptagdo da equipe e das areas sob
avaliagéo.

Na tabela abaixo, pode-se representar a comparagéo anual:

Tabela 7 - Comparativo dos exercicios 2024 e 2025

[Informacdo Sigilosa]

b) Indicador de Alocac¢ido da Capacidade Operacional em Trabalhos de Auditoria

Demonstra a efetividade na alocagio da capacidade operacional da equipe de
auditoria interna em servigos finalisticos de auditoria (avaliagfo e consultoria), em linha com
o planejamento anual. No exercicio de 2025:

Tabela 8- Alocagéo da Capacidade

Atividade HH Previsto HH Realizado Percentual
Servigos de Avaliagoes 14.096 15.016 106,53%
Servigos de Consultoria 2100 1954 93,05%

Considerando as orientagdes da CGU quanto a alocagdo prioritaria de,
aproximadamente, 60% da capacidade operacional em servigos de auditoria, as 16.970 horas
dedicadas aos servigos de avaliagiio e consultoria, somadas as 1.647 horas destinadas ao
monitoramento de recomendagdes, resultaram em alocagio de 59,9% da capacidade
operacional no exercicio.
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Trata-se, portanto, de diferenca marginal em relagio ao pardmetro de referéncia,
indicando evolugéio da priorizagdo da capacidade operacional em servigos de auditoria e
aproximacgio ao patamar esperado, quando comparado a exercicios anteriores.

¢) Indicador de Eficacia das Recomendacdes

Tabela 9 —Eficacia das Recomendagdes

: : e Resultado
Indicador Descricio 2024 2025
I Apoiar a avaliagio sobre a qualidade e a exequibilidade
das  recomendacbes  obtidas  (Percentual de [Informacéo

Eficicia das | recomendagdes emitidas efetivamente implementadas
Recomendacaes |Pela gestdo).

Sigilosa]

[Informacao Sigilosa]

d) Horas de treinamento

Tabela 10 - Horas de Treinamento

= Variacao de horas (%0)
Indicador Descricéo i e

2024 2025
yull
m:\ Quantidade de 40 horas anuaig investidas no treinamento [Informac&o
Horas de e capacitagdo por auditor intemo Sigilosa]
treinamento ;

[Informacdo Sigilosa]

2.6.3 Pesquisa de Satisfacao e Qualidade dos Trabalhos de Auditoria:

A pesquisa de Grau de Satisfacdio junto aos clientes internos e a Qualidade
dos Trabalhos de Auditora Normal junto com os auditores demonstrou um indice de

satisfacdo de acima do esperado. Os apéndices III e IV demonstram os graficos dos
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resultados do Grau de Satisfacdo das Unidades Auditadas e do Grau de Satisfagfo da Alta
Administragio e Partes Interessadas, sintetizados na tabela abaixo:

Tabela 11 - Grau de Satisfacdo dos Clientes e Qualidade dos Trabalhos de Auditoria

Resultados

Indicador

w Referencial para acompahamento da contribuigiio da
Auditoria Intema para a melhoria dos processos
avaliados, por meio da opinido dos gestores (Unidades

Grau de satisfacio das Anditadas).

unidades auditadas®

Referencial para acompanhamento da contribuigio da
Auditoria Interna para a melhoria dos processos de .
Grau de Satisfacio da | govemanga e tomada de decisdo, por meio da opinido [Inform 3950 Slgllosa]
Alta Administracio e | Alta Administracio e Partes Interessadas.
Partes Interessadas’

-Q Avaliar a qualidade dos trabalhos de anditoria normal.
Apoia a avaliagéo sobre o esforgo (e o custo) despendido

T b(?lﬂl}?lid;{d;dﬂd: com cada trabalho e a tomada de decisdo sobre sua
i ND:r:lalu {ora | @ clevincia em face dos resultados esperados.
(Avaliacies)® .

2.6.4 Avaliacdes Periodicas:

Ag avaliagdes periddicas de conformidade, pratica profissional e governanga,
realizadas em conformidade com o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM),
indicaram que a Auditoria Interna esta em processo de evolugfo para o nivel 2 de maturidade.

O parametro de avaliagio periodica segue a escala abaixo:

Tabela 12 — Parametro de avaliagéo periédica

Parfimetro
1ceito Descricio (Média do
KPA)

. ndo ha nenhuma atividade do KPA na estrutura da Aunditoria -
Inexistente x=0

Interna
ﬁ Em construcao

atividades essenciais do KPA contam no PAINT do exercicio,
ha projeto de melhoria, nota de auditoria, em normatizagéo das 1=x<4
atividades essenciais do KPA

consta na avaliagio IA-CM sua existéncia na estrutura da

<x<
auditoria interna 4=x <6
m processo de institucionalizacdo, implantacéo da cultura, Bl 1
treinamento
constana avaliagio IA-CM sua institucionaliza¢io na estrutura N~

da auditoria interna

[Informacio Sigilosa]
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Apresenta-se a seguir os resultados das avaliagdes periodicas.

a) Avaliagdo Periodica de Conformidade do Nivel 2 da IA-CM:

Tabela 13 - Conformidade

Atividades Essenciais de Conformidade

Institucionalizada = Em Institucionalizagéo Inexistente

2.1

Percentual

|
Total | [Informacio Sigilosa]
|

b) Avaliagdo Periddica da Pratica Profissional do Nivel 2 da IA-CM:

Tabela 14 - Pratica Profissional

Atividades Essenciais da Pratica Profissional

KFPA EWE ; o : 5
Institucionalizada  Em Institucionalizagéo Xistente Inexistente

22
2.3
2.4
2.5 [Informacao Sigilosa]
2.8
T otal
Percentual

c) Avaliagio Periddica de Governanga do Nivel 2 da IA-CM:

Tabela 15 - Govemnanga

ra Atividades Essenciais de Governanca

Institucionalizada  Em Institucionalizagéo Inexistente

2.6
2.7
2.9
2.10
Total

[Informacéo Sigilosa]

Percentual

d) Resultado da Avaliagdo Periddica:

Tabela 16 - Resultado da Avaliagéio Periddica
NIVEL 2 - INFRAESTRUTURA 2024 2025 CONCEITO

KPA 24

KPA 2.5
KPA 2.6 [Informacéo Sigilosa]
KPA 2.7
KPA 2.8
KPA 2.9

KPA 210

% Conceito baseado na evolugio do Plano de A¢do de Atingimento do Nivel 2 do IA-CM.
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Em sintese, a Auditoria Interna do Banco da Amazéma, no dmbito da execugfio do

Plano de Ag#o para alcance do Nivel 2 do IA-CM, concluiu, até 2025, 36 produtos, mantendo

10 produtos em andamento ao final do exercicio de 2025, a serem finalizados no proximo

exercicio. Esse desempenho resultou na institucionalizagiio de 47 Atividades Essenciais,

além de 8 em fase de institucionalizacio, 2 ja existentes e 9 em construcéio, evidenciando a
evolugdo continua da maturidade da fungdo de auditoria interna.

No exercicio de 2025, destaca-se a institucionalizacio do KPA 2.1 — Auditoria de
Conformidade, cujo objetivo consiste em realizar auditorias voltadas a verificagdo da
conformidade e da aderéncia de areas, processos ou sistemas a politicas, planos,
procedimentos, leis, regulamentos, confratos e demais requisitos que orientam a sua
condugio. A consolidagio desse KPA representa avango relevante na estruturagéo
metodologica e na padronizagéo dos trabalhos de auditoria interna.

Além do atendimento aos requisitos previstos para o referido KPA, a Auditonia
Interna promoveu iniciativas preparatérias para niveis mais elevados de exigéncia,
especialmente mno que se refere a realizacio de servigos de auditonas
Operacionais/Desempenho e servigos de consultoria, previstos no Nivel 3 de maturidade do

IA-CM, demonstrando alinhamento estratégico com a evolugio futura do modelo.

[Informacio Sigilosa]

Tabela 16 - Produtos em Andamento a serem concluidos em 2026

Produtos em Andamento do Plano de Acdo Situacio Previsio

[Informacio Sigilosa]
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Por fim, segue abaixo a consolidacéo dos resultados da avaliagfo peridédica, nos termos daNP PGMQ
e do Modelo IA-CM:

Griéfico 3 - Resultado da Avaliagéo Periddica

[Informacao Sigilosa]

Nos quadros abaixo € possivel verificar a evolugfio do resultado da autoavaliagio
considerando a execugio do plano de agdo do nivel 2 da IA-CM.

real

Figura 2 - Matriz de Autoavaliagdo IA-CM

[Informacio Sigilosa]

Figura 3 - Atualizacdo da Matriz de Autoavaliagio IA-CM conforme implementacgfio do plano de agéo 2025

[Informacdo Sigilosa]

Legenda:
CONCEITO
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3. CONSIDERACOES FINAIS

No exercicio de 2025, a Auditoria Interna do Banco da Amazémia S.A. executou suas
atividades em conformidade com o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) aprovado,
observadas as diretrizes normativas aplicaveis e a flexibilidade necessaria do planejamento
para atendimento a demandas supervenientes da Alta Administragdo, dos orgdos de
governanga e de orgdos externos de controle. Do total de 93 atividades previstas, foram
concluidas 80 acBes, além da realizagdo de 19 atividades nfo previstas no PAINT,
evidenciando atuagio responsiva e alinhada as necessidades institucionais.

Quanto as avaliagBes realizadas, houve uma evidente adequagdo metodologica que
permitiu avaliar processos do Banco sob os aspectos de governanga, gestdo de riscos e
confroles internos, com abordagem baseada em riscos, culminando na emisséo de
recomendagdes e na pactuacio de planos de acdo com as areas gestoras. Observou-se, ainda,
evolugdo na eficacia do monitoramento, com redugio do volume de recomendagdes em
atraso e incremento na taxa de implementac¢fo em relagéo ao exercicio anterior, reforcando
o ciclo de accountability e melhoria continua

No dmbito do Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), os resultados
indicam avang¢o na maturidade da Auditoria Interna, com ampliagdo do niimero de atividades
essenciais institucionalizadas no Modelo de Capacidade de Auditoria Intema (IA-CM).
Embora permanegam produtos em andamento do Plano de Acgdo do Nivel 2, estes se
encontram iniciados, com responsaveis definidos e justificativas técnicas formalizadas,
refletindo um processo continuo de consolidagio institucional.

[Informacao Sigilosa]

Por fim, a continuidade das ag¢des de melhoria do PGMQ, aliada a atuagéo integrada
das equipes de auditoria e ao engajamento das partes interessadas, constitwi fator critico para
a consolidagdo da maturidade da fungdo. A promocgio de uma cultura de qualidade,
aprendizado institucional e melhoria continua permanece como elemento estruturante da
governanga da Auditoria Interna e como responsabilidade compartilhada no admbito da
unidade.

Belém (PA), 24 de margo de 2025.

X Original assinado X Original assinado
Jocelena do Socorro da Costa Ferreira Athos Mota de Castro
Auditora Chefe Interina da AUDIT Coordenador Interino da AUDIT-COGAI
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Apéndice I — Beneficios nido financeiros informados a AUDIT

As recomendacdes de auditoria certificadas durante o exercicio visaram a minimizag¢éo
de niscos e melhornia de processos. Na tabela abaixo seguem informagdes sobre os beneficios
decorrentes da atuagdo da Unidade de Auditoria Interna:

Tabela 1: Detalhamento de Beneficios Ndo Financeiros

Adequacio de

Dimensio Processos institucionais Descriciio dos Beneficios

Aspectos

Missdo, Visédo e/ou
Resultado - Estratégica

Missdo, Visédo e/ou
Resultado - Estratégica

Missio, Visdo e/on
Resultado - Estratégica

Missio, Viséo e/ou
Resultado - Estratégica

Missio, Visdo e/ou
Resultado - Estratégica

Missio, Visdo e/ou
Resultado - Transversal

Pessoas, Infraestrutura
7 e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
8 e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
9 e/ou Processos Intermos -

Tatico/Operacional [Informacdo Sigilosa]

Pessoas, Infraestrutura
10 e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
11 e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
12 e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
13 e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
14 e/ou Processos Intemnos -
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
15 e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
16 e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional
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17

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intermos -
Tatico/Operacional

18

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional

19

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

20

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

21

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional

22

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional

23

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

24

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional

25

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

26

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

27

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional

28

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

[Informacio Sigilosa]
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29

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Tatico/Operacional

30

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intermos -
Tatico/Operacional

31

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Tatico/Operacional

32

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Transversal

33

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

34

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Transversal

35

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

36

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

37

Pessoas, Infraestmitura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

38

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

39

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Transversal

40

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

41

Pessoas, Infraestmitura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

42

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Transversal

43

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intermnos -
Transversal

44

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

45

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos -
Transversal

46

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intermnos -
Transversal

[Informacao Sigilosa]

Pagina 30 de 38



bancoda

amazonia

AUDIT - Auditoria Interna

#PUBLICA

RAINT 2025
24/03/2026

47

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemnos -
Transversal

43

Pessoas, Infraestmitura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

49

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

50

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemnos -
Transversal

51

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

52

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

53

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intermos -
Transversal

54

Pessoas, Infraestmitura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

55

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Intemos -
Transversal

[Informacio Sigilosa]

Legenda do Dimensionamento

Dimensio do Beneficio’

Missiio, Visdo efou Resultado - Repercussdo Transversal, Repercussiio Estratégica on Repercussio Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Intermos - Repercussédo Transversal, Repercussio Estratégica ou Repercussiio Tatico/Operacional

TIN CGU n° 10, de 28 04/2020, item IV , em fun¢zio da dimensio afetada:
a) Migséo, Viséo e/ou Resultado - Tendo como referéncia o planejamento estratégico da unidade anditada, o beneficio

implementado afetou os processos finalisticos da organizagio.

b) Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Tendo como referéncia o planejamento estratégico da unidade

auditada, o beneficio implementado afetou os processos de apoio e/ou gerenciais da organizagio.
Em funcéo da Repercusséo Transversal, Repercussio Estratégica ou Repercussio Tatico/Operacional.
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Apéndice II — Detalhamento das acdes executadas pela AUDIT

1 DETALHAMENTO DAS ACOES PREVISTAS NO PAINT 2025

11 Avaliacdes
Tabela 1: Avaliagbes

Ord. Aciio Ob jeto Situacio

[Inform acdo Sigilosa]

1.2 Consultorias
Tabela 2: Acdes de Consultoria

Ord. Acio Situacio

[Informacsio Sigilosa]

1.3 Levantamentos

Tabela 3: A¢bes de Levantamento de nformagides para 6rgéos de controle interno ou externo

Ob jeto Situacao

[Inform acfo Sigilosa]

1.4 Monitoramento de Recomendacdes

Tabela 4: A¢des de Monitoramento de recomendagdes

Ob jeto Situacio

[Inform acdo Sigilosa]
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1.5 Gestdo Interna da UAIG
Tabela 5: Gestiio Intemma da UAIG

Ob jeto Situacdio

[Inform acio Sigilosa]

1.6 Gestao e Melhoria da Qualidade
Tabela 6: A¢des de Gestdio e Melhoria da Qualidade

Ob jeto Situacio

[Informacao Sigilosa]
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1.7 Desenvolvimento Profissional

Tabela 7: A¢des de Desenvolvimento profisgional

Ord. Acio Tema realizado Auditores Situacao

[Inform acfio Sigilosa]
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2 DETALHAMENTO DAS ACOES NAO PREVISTAS
2.1 Avaliacdes nfo previstas

Tabela 8: Avaliages néo previstas

Ob jetive Situacio

[Inform acio Sigilosa]

2.2 Consultorias nfo previstas

Tabela 9: A¢bes de Consultoria ndo previstas

Acio Objeto Ob jetivo Situ aciio

[Inform acéio Sigilosa]
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[Inform acéio Sigilosa]

2.3 Gestao Interna da UAIG néao prevista
Tabela 10: Acdes de Gestdo Interna da UAIG néo previstas

Acio Objeto Sitnacio

[Informacéio Sigilosa]

2.5 Desenvolvimento Profissional néio previsto

Tabela 11: A¢des de Desenvolvimento Profissional ndo previstas

Tema realizado Aunditeres Situacio

[Inform acéio Sigilosa]

Tabela 12: Justificativas sobre a realizacéio de capacitacoes nio previstas

Ordem referente a Tabela 11 Sitnacdo

[Inform acdo Sigilosa]
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APENDICE III - GRAFICOS DE PESQUISAS COM UNIDADES AUDITADAS

Legenda de Avaliacho:

(4) Concordo
totalmente

(2) Discordo
parcialmente

(1) Discordo
totalmente

(0) Nao aplicavel

[Inform acdo Sigilosa]
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APENDICE IV — PESQUISAS (ALTA ADMINISTRACAO E PARTES INTERESSADAS)

Legenda de Avaliagio:
(4) Concordo

totalmente

(2) Discordo (1) Discordo . .
parcialmente totalmente (0) Néo aplicavel

[Inform acéo Sigilesa]
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