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IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Unidade Jurisdicionada (UJ)
Banco da Amazonia S/A CNPJ: 04.902.979/0001-44
Natureza Juridica: Sociedade de Economia Mista
Vinculacdo: Poder Executivo Federal — Ministério da Economia (ME)
Enderego: Av. Presidente Vargas, 800 — Campina, Belém/PA. CEP: 66017-901.
Telefone: (91) 4008-3340
Email: presi@basa.com.br Sitio: www.bancoamazonia.com.br
Representante: Luiz Claudio Moreira Lessa (Presidente)
E-mail do representante: luiz.lessa@basa.com.br
Auditoria Interna (AUDIT)
Auditoria Interna Sigla: AUDIT

Endereco: Av. Presidente Vargas, 800 — 13° andar, bloco. B, sala 1310 — Campina, Belém/PA.CEP: 66017-
901.

Telefones: (91) 4008-3515 Email: audit@basa.com.br
Representante: Jocelena do Socorro Costa Ferreira (Chefe Interina da Auditoria Interna)
E-mail do representante: jocelena.ferreira@basa.com.br

Unidades Integrantes da AUDIT

Coordenadoria de Qualidade e Governanca de Auditoria Interna Sigla: COGAI
Telefones: (91) 4008-3465 | (91) 4008-3465

Representante: Ana Cristina Barbosa da Silva (Coordenadora Interina)

E-mail do representante: ana.csilva@basa.com.br

Coordenadoria de Auditoria de Processos | Sigla: COAUP |
Telefones: (91) 4008-3317 | (91) 4008-3529

Representante: Athos Mota de Castro (Coordenador Interino)

E-mail do representante: athos.castro@basa.com.br

Coordenadoria de Auditoria de Processos 11 Sigla: COAUP 11
Telefones: (91) 4008-3141 | (91) 4008-4297

Representante: Joana Reis do Nascimento (Coordenadora)

E-mail do representante: joana.nascimento@basa.com.br

APRESENTACAO

O Banco da Amazénia S/A (Banco) possui a missao de desenvolver uma
Amazénia sustentavel com créditos e solucdes eficazes, e esta organizado sob a forma de
sociedade andnima de capital aberto, de economia mista, controlado pelo Governo Federal.

Em conformidade com o arcabouco legal vigente, em especial ao contido no
capitulo 111 da Instru¢cdo Normativa (IN) SFC/CGU n° 5, de 27/08/2021 e Resolucdo CMN
n° 4.879 de 23/12/2020, art. 19, a Auditoria Interna (AUDIT) apresenta o Relatério Anual
de Atividades da Auditoria Interna (RAINT) de 2024, considerando agOes planejadas
constantes no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2024, bem como trabalhos
extraordinarios ndo previstos no referido plano, os quais demandaram esforco da Auditoria
no exercicio.
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1 DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA (UAIG)

Com amparo no ordenamento juridico vigente, o Banco possui Auditoria
Interna subordinada ao Conselho de Administracdo (CONSAD), supervisionada pelo
Comité de Auditoria (COAUD) e sujeita a orientacdo normativa e a supervisao técnica da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), sem prejuizo de exigéncias de outros 6rgdos
fiscalizadores e reguladores, a exemplo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), da Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM) e do Banco Central do Brasil (BCB).

A auditoria interna do Banco da Amazonia tem a missédo de aumentar e
proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdo, assessoria e percepcao baseadas em
risco; e tem por finalidade bésica fortalecer a gestdo, racionalizar as aces de controle, bem
como prestar apoio aos 6rgédos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.
Para tanto, possui dotagéo aprovada de 27 profissionais, conforme a seguir:

Figura 1- Organograma da AUDIT

Auditoria
AUD

Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de

Auditoria de Auditoria de Qualidade e
Processos | Processos Il Governanga de
COAUP | (COAUP II) Auditoria Interna

(COGAI)

1 coordenador 1 coordenador 1 coordenador

8 auditores 8 auditores 7 auditores

2 DA EXECUCAO DO PAINT 2024

Durante o exercicio, a AUDIT empreendeu as ac¢des identificadas neste
relatorio, em consonancia a politica de auditoria interna e alinhamento com as seguintes
atividades:

I. avaliacGes: acOes para obtencdo e andlise de evidéncias para fornecer

conclusdes independentes e objetivas sobre um objeto de auditoria;

Il. consultorias: assessoramento, aconselhamento, facilitagdo e treinamento as
Unidades do Banco;

I11. desenvolvimento profissional: capacitacdes, com o propésito de assegurar a
proficiéncia da equipe e a construgdo das competéncias individuais;

IV. gestdo interna da UAIG: a¢Oes de planejamento e de acompanhamento dos
objetivos estratégicos, taticos e operacionais;

V. gestdo e melhoria da qualidade: acBes voltadas ao aprimoramento do
processo de auditoria interna e de implantacdo de atividades de gestdo e
melhoria da qualidade;

VI. levantamentos: objetivando atender demandas, recomendacbes e
determinagdes dos 6rgdos externos de fiscalizagdo e de controle;

VII. monitoramento de recomendag0es: acompanhamento de recomendacdes da
auditoria interna.
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2.1 Demonstrativo da alocacdo efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do
PAINT

Na tabela abaixo apresenta-se 0 demonstrativo da alocacdo da forca de
trabalno no exercicio, conforme revisdo do PAINT, aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 21/11/2024.

Tabela 1 - Demonstrativo de alocagdo da forga de trabalho

Atividade Pr::v'?sto Rea|1_lli|:a do Percentual
Avaliacdes 16.234 15.676 96,56%
Consultoria 815 499 61,23%
Desenvolvimento Profissional (Capacitacdo de Auditores) 4.204 4.193 99,74%
Monitoramento de Recomendaces 1.452 1.610 110,88%
Gestdo e Melhoria da Qualidade 4.092 4,271 104,37%
Gestdo Interna da UAIG 3.272 4.211 128,70%
Igs\g(r:'ée;:]nc:a)ntos (Informacdes para 6rgaos de controle interno 2099 2231 106,29%
Reserva Técnica 813 0*

Total 32.981 32.691 99,12%

*As horas de reserva técnica foram distribuidas nos trabalhos realizados sem previséo no PAINT.

2.2 Posicao de execucao dos servigos de auditoria previstos e ndo previstos no PAINT.

Dentre as atividades previstas, totaliza-se aproximadamente 89% de execuc¢édo
do PAINT 2024. Na tabela 2, demonstra-se a posi¢do final de execucdo dos trabalhos
previstos e o quantitativo dos ndo previstos e realizados no exercicio.

Tabela 2 - Demonstrativo de atividades previstas e nao previstas no PAINT

Atividades de Auditoria PAINT 2024
Previstos Concluidos Reprogramados Cancelados
Avaliacéo 17 12 5 - 4
Consultoria 1 - 1 - 1
Desenvolvimento Profissional 14 13 1 8
Gestdo e Melhoria da Qualidade 14 13 1 - -
Gestdo Interna da UAIG 22 22 - - 1
Levantamentos 4 4 - - -
Monitoramento de Recomendacdes 2 2 - - -
Total 74 66 7 1 14

[Informagéo Sigilosa]
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[Informacéo Sigilosa]

2.3 Fatos relevantes com impacto em recursos, organizacdo da unidade e auditorias

2.3.1 Impactos nos recursos

O PAINT foi planejado com a lotacdo de 27 colaboradores, sendo: 01 chefe,
03 coordenadores e 23 auditores.

No periodo, duas auditoras deixaram sSeus cargos para
assumir funcdes de coordenacdo em outras unidades da Direcdo Geral do Banco, ap6s
aprovacdo em processo seletivo. Em contrapartida, houve a reposicdo de uma
auditora, que retornou a AUDIT.

Dessa forma, a AUDIT executou o PAINT com um colaborador abaixo
do previsto, 0 que exigiu ajustes nas ac¢des originalmente planejadas. A reformulagdo do
Plano Anual da Auditoria foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em sua 3652 reuniao
ordinaria, ocorrida em 21/11/2024.

Quanto ao orcamento financeiro programado, aproximadamente 17% do total
orcado foi utilizado. Isso ocorreu porque, apos a avaliagdo da equipe de auditoria, concluiu-
se que ndo era necessario realizar a viagem inicialmente prevista para a avaliacdo na rede de
agéncias. As despesas realizadas no exercicio constam na tabela abaixo:

Tabela 3 - Prestacdo de contas do orgamento

Grupamentos Contabeis Dotacao Proposta (R$) Valores realizados (R$)

Despesas de viagens no pais 265.380,00 45.624,78

2.3.2 Impactos na organizagdo da unidade e na realiza¢io das auditorias

Dentre os fatos relevantes que influenciaram positiva ou negativamente na
organizagao da unidade e na realizagéo dos trabalhos de auditoria destacam-se:

= Impactos positivos:

= Sistema e-CGU: Desde sua implantagdo em 2023, houve um avango significativo
na utilizagéo do sistema e-CGU para a realizagdo dos trabalhos de auditoria. Visando
a migracdo de todas as recomendagdes da AUDIT para o e-CGU, foi realizada uma
reunido de conscientizacdo com os gestores das areas sobre a importancia do uso do
sistema em todas as etapas da auditoria. Além disso, uma auditora foi disponibilizada
para auxiliar no cadastramento e na atualizagdo cadastral de gerentes executivos,
coordenadores e unidades.

= Auditoria Baseada em Riscos (ABR): Publicagdo da norma de procedimento
Servicos de Auditoria com a metodologia da ABR da Auditoria Interna do Banco da
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Amazénia. A norma foi alinhada as instru¢cdes normativas do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal (SCI) e a Orientagdo Pratica: Servicos de
Auditoria da CGU. Ela abrange procedimentos para planejamento, execucao,
comunicacdo de resultados, monitoramento das recomendacBes e registros de
beneficios dos servigos de avaliagdo e consultoria. No exercicio 2024, 81,25% das
avaliacdes foram realizadas utilizando a metodologia de auditoria baseada em risco.

» Planejamento Estratégico 2025-2028: Envio do planejamento estratégico 2025-
2028 da AUDIT a aprovacao pelo Conselho de Administracdo. Este planejamento
estabelece a misséo, viséo e valores da unidade, conforme o Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna (IA-CM), recomendado pelo Instituto de Auditores Internos do
Brasil (11A) e pela CGU.

= Prémio do IIA May - IIA Brasil: A Unidade de Auditoria foi premiada na
campanha "1l1A May - 1A Brasil" de 2024, em reconhecimento ao compromisso em
promover a auditoria interna. Através de iniciativas criativas e informativas
realizadas durante 0 més de maio, a equipe buscou fortalecer a conscientizagédo sobre
a profissdo. Este prémio reflete o0 empenho continuo em promover a exceléncia e a
valorizacdo da auditoria interna, consolidando o papel estratégico da unidade na
organizacao.

»= Mapeamento dos Processos, Riscos e Controles: A Unidade de Auditoria mapeou
0 processo de planejamento anual da auditoria interna, identificando oportunidades
de aprimoramento metodoldgico para os anos seguintes. O objetivo é mitigar riscos
do modelo atual e avancar para a selecdo de trabalhos com base na avaliacdo de riscos
realizada pela UAIG.

» Impactos Negativos:

[Informacéo Sigilosa]
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[Informagéo Sigilosa]

2.4 Sumario dos resultados dos trabalhos de auditoria (conclusdes e recomendacdes)

Durante o exercicio, a auditoria interna executou servicos de auditoria a
processos e riscos relacionados a gestdo e concessdo de crédito, mercado financeiro,
tecnologia da informacdo, seguranca corporativa, gestdo de pessoas, contabilidade, controle
interno e compliance, ouvidoria e gestdo patrimonial, bem como outras avali¢cdes de carater
mandatorio, conforme tabela abaixo:

; Classificagao/ Maior Grau
Objeto 4 Recomendacoes de Risco
Concluséo ;
Associado
2023/002
Remuneragéo

de Estatutarios

2023/003
Atividades da
Entidade
Fechada de
Previdéncia
Complementar
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Maior Grau
Recomendacoes de Risco

Classificacao/

Conclusao .
Associado

2023/005
Programa de
Participacdo nos
lucros e
resultado
1°sem 2023

2023/008
Gestéq de
Pessoas-Etica e

Integridade [Infgrmagéo Sigilosa]

2023/009
Solugdes de Tl
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Maior Grau
Recomendacoes de Risco
Associado

Classificacao/

Conclusao

2023/011
Relacionamento
Institucional
(OUVIDORIA)

[Informacéo Sigilosa]

2023/012
Gestao
Patrimonial
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Maior Grau
Recomendacoes de Risco
Associado

Classificacao/

Conclusao

2023/014
Concessao
(Requisicdo
88210-2023-
RSAC-SICOR)

[Informagé&o Sigilosa]

2023/016

Controle

Interno e
Compliance

2023/083
Facilitacdo da
Implantagéo da
Corregedoria
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(Consultoria)

Classificacao/
Concluséo

Recomendacoes

#RESTRITA

RAINT 2024
07/03/2025

Maior Grau
de Risco
Associado

2024/001
Parecer da
Auditoria
Interna sobre a
Prestacdo de
Contas Anual -
Exercicio 2023

[Infg

yrmacao Sigilosa]

2024/003
Programa de
Remuneragédo

Variavel Anual
2023

2024/005
Programa de
Participagdo nos
Lucros e
Resultado
2°sem 2023
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Maior Grau
Recomendacoes de Risco
Associado

Classificacao/

Conclusao

2024/007
Seguranga
Corporativa

[Informacéo Sigilosa]

2024/008
Gestdo de
Crédito

2024/011
Contabilidade
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Maior Grau
Recomendacoes de Risco
Associado

Classificacao/

Conclusao

[Informacéo Sigilosa]

2024/090
Titulos de
Valores
Mobiliarios
(TVM)
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A seguir, apresenta-se demonstrativo do quantitativo de recomendacdes
emitidas e monitoradas pela auditoria interna, no exercicio.

Em 2024, foram emitidas 51 (cinquenta e uma) recomendagdes nos servicos
realizados. Se considerarmos as recomendacdes emitidas em exercicios anteriores, o estoque
de recomendacbes monitoradas no exercicio foi de 128 (cento e vinte e oito). Destas, 31
(trinta e uma) foram concluidas e 97 (noventa e sete) permaneceram pendentes de
atendimento, conforme ilustrado no grafico abaixo:

Gréfico 1 - Monitoramento de Recomendagdes 2024

[Informacéo Sigilosa]

Ap0s a implementacao das recomendac6es, a AUDIT encaminha formulario
as unidades gestoras para descri¢cdo de beneficios financeiros e ndo financeiros provenientes
dos servicos de auditoria, 0s quais estdo demonstrados no proximo capitulo.

2.5 Demonstrativo do quantitativo dos beneficios financeiros e nado financeiros
auferidos em decorréncia da atuacéo da UAIG ao longo do exercicio.

A partir da validacdo de agdes realizadas pelas unidades auditadas vis a vis as
recomendacdes da AUDIT foi possivel verificar melhorias e beneficios aos processos do
Banco, conforme estabelecido na IN CGU n°10, de 28.04.20".

Os beneficios ndo financeiros auferidos estdo descritos e detalhados no
Apéndice | e contabilizados na tabela abaixo:

Tabela 4 - Beneficios Ndo Financeiros da Auditoria Interna

Beneficios Ndo-Financeiros Aferidos no Periodo:
Dimensao do Beneficio Quantidade

Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Transversal -

Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Estratégica 1

Missao, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Tatico/Operacional -

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussdo Transversal 5

Y Instrugdo Normativa CGU ne 10, de 28.04.20, Sistematica de Quantificaco e Registro dos Resultados e
Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal
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Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussao Estratégica -
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussdo Tatico/Operacional 19
Total 25

A Auditoria Interna validou 59 (cinquenta e nove) acdes das unidades
gestoras, necessérias para a implementacdo das recomendagdes, mediante a andlise dos
coordenadores da AUDIT e a interlocucdo de um auditor dedicado aos levantamentos,
cobrancas, orientagdes e coleta de informagdes sobre o andamento dos planos acordados.

Em 2024 nao foram auferidos beneficios financeiros.

2.6 Resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) é um componente
para assegurar a exceléncia e a efetividade dos trabalhos da Auditoria Interna, em
alinhamento com as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Esta se¢do do
relatorio apresenta os principais resultados do PGMQ), extraidos da Nota Técnica (NT) 2025-
046, referentes ao exercicio de 2024, destacando os avancos alcancados e os desafios a serem
superados.

2.6.1 Metodologia:

A avaliacdo do PGMQ foi realizada por meio da analise de indicadores de
desempenho, avaliacdes periddicas de conformidade, pratica profissional e governanca,
além de pesquisas de satisfagdo junto aos clientes internos e auditores. Os dados foram
coletados e analisados conforme as normas e procedimentos estabelecidos pela CGU.

2.6.2 Resultados dos Indicadores de Desempenho:

a) Indicadores de desempenho sobre a execucdo das auditorias:

Tabela 5 - Execucédo das Auditorias

Planejado | Realizado Va(roﬁ\gao Observacdes

Tempo médio, em
dias, entre a data de
conclusdo e a data de
inicio das auditorias.
Apoia a avaliacdo
sobre a
tempestividade das
entregas da auditoria.

Tempo médio  Férmula=

de realizacdo  Soma do N° de dias/

das auditorias = N° de auditorias

[Informacéo Sigilosa]

Cumprir o prazo da
etapa de
planejamento que
consta na designagao
da auditoria.

Prazo de
planejamento
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Descrigdo Planejado | Realizado | ~ 7,3~ Observagoes

da auditoria | Apoia a avaliagdo

normal? sobre a
tempestividade  das
entregas da auditoria.
Férmula: Horas
realizadas/Horas
programadas

Cumprir cronograma
do trabalho de campo

Prazo do da _ audif[ori~a.
trabalho de | APoia a avaliacdo
campoda  SObre a
auditoria tempesthldade_ dgs
normal entregas da auditoria.
Férmula: Horas
realizadas/Horas
programadas
Cumprir cronograma
da  relatoria  da
auditoria
Prazoda  Apoia a avaliagio
relatoriada | sobre a
auditoria  tempestividade  das [Informacéo Sigilosa]
normal entregas da auditoria.
Férmula: Horas
realizadas/Horas
programadas

HH médio alocado
aos trabalhos de
auditoria.
Apoia a avaliacdo
sobre o esfor¢o (e o
custo)  despendido
HH meédio das ' com cada trabalho e a
auditorias tomada de decisdo
sobre sua relevancia

em face dos
resultados esperados.
Foérmula: Horas

Homem/ N° de
Auditorias Realizadas

Impactos Internos em indicadores sobre a execugéo:

Embora o tempo de realizacdo das auditorias iniciadas em 2024 tenha
melhorado, a apuracdo dos indicadores de tempo das auditorias do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna apontou um aumento significativo no
tempo médio desse processo no segundo ano da implementacdo da metodologia ABR e do

2 Se o indicador for igual a 1: Significa que a fase da auditoria foi concluida exatamente conforme o
planejado, sem atrasos ou adiantamentos.

Se o indicador for maior que 1: Indica que a fase da auditoria levou mais tempo do que o planejado, sugerindo
atrasos.

Se o indicador for menor que 1: Indica que a fase da auditoria foi concluida em menos tempo do que o
planejado, sugerindo adiantamentos.
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sistema e-CGU. Esse aumento deve-se, principalmente, ao impacto remanescente do atraso
de acOes de 2023, finalizadas no exercicio 2024.

Impactos externo em indicadores sobre a execugéo:
[Informacéo Sigilosa]

Comparacdo dos Resultados dos Exercicios de 2023 e 2024:

Comparando os resultados dos exercicios de 2023 e 2024 houve um avango
na reducdo da quantidade de dias Uteis para realizacdo de auditorias, reducdo do atraso na
fase do planejamento e melhora significativa na mensuracdo da quantidade de horas e o
namero de auditores na acdo, conforme a capacidade técnica e operacional dos auditores
para realizacdo de uma auditoria na metodologia ABR. Esses resultados sdo fruto das
capacitacOes realizadas sobre modelagem de processos e ferramentas para analise de riscos
e controles.

Em contrapartida, é necessario focar na adequacdo dos dias Uteis para as
etapas de trabalho de campo e relatoria, além da correta alocacdo das horas nao utilizadas
(folgas, atestados médicos, férias e capacitacBes) ocorridas durante a execucdo das
auditorias, considerando que apesar do planejamento adequado de horas, houve
incompatibilidade com os cronogramas/prazos estabelecidos.

Na tabela abaixo, pode-se representar a comparacdo anual:

Tabela 6 - Comparativo dos exercicios 2023 e 2024

2023 2024

Variacéo Variacao
(C0)] (%)

‘ Planejado Realizado

Indicador ‘ Planejado Realizado

Tempo médio de realizacdo das
auditorias
Prazo de planejamento da

auditoria normal

Prazo do trabalho de campo da [| nfo rmagéio Sigi Iosa]
auditoria normal

Prazo da relatoria da auditoria

normal

HH médio das auditorias

b) Eficacia das Recomendacgbes

Tabela 7 — Eficicia das Recomendacdes

Descricao Resultado

Eficacia das Apoiar a a~valiagéo_ sobre a qualidade e a exequi~bilidade_ das | 'nformagao
Recomendactes recomendacOes obtidas (Percentual de recomendages emitidas | = sigilosa]
efetivamente implementadas pela gestdo).

¢) Horas de treinamento
Os treinamentos foram direcionados para cinco frentes prioritarias:

= Plano de Desenvolvimento Individual-PDI: Implementado pela primeira vez em 2024,
visando sanar lacunas técnicas e estratégicas da equipe, permitindo maior aderéncia as
exigéncias institucionais e regulatorias.
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» Plano de Acéo para Atingimento do Nivel 2 da IA-CM (Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna): Focado na evolucdo continua da maturidade da Unidade de
Auditoria, desenvolvendo competéncias técnicas e estratégicas para assegurar
conformidade com padrdes globais e eficiéncia operacional conforme a Portaria CGU N°
777, de 18/2/2019.

» Plano de Anual de Auditoria Interna 2024: A metodologia proposta visa alinhar os
treinamentos aos objetivos estratégicos do Banco estabelecidos no Plano Estratégico
2024-2030, riscos e prioridades da AUDIT no contexto do PAINT 2024.

= Cursos Obrigatérios-EAD: Realizados pela intranet do Banco da Amaz6nia, na pagina
de educacdo a distancia, para todos os empregados.

* Plano de Ag¢do do PGMQ: A auditoria do PGMQ de 2023 identificou indicadores de
execucdo abaixo do esperado, demonstrando a necessidade de reforco em competéncias-
chave para aprimorar a qualidade e a entrega dos trabalhos.

Tabela 8 - Horas de Treinamento

Indicador Descricio indice Indice |Variacdo
¢ Planejado | Executado (%)

Horas de Quantidade de 40 horas anuais investidas no
treinamento treinamento e capacitacdo por auditor interno

[Informacéo Sigilosa]

As horas de treinamento foram uma necessidade estratégica identificada pela
Autoavaliacdo de Maturidade da Unidade de Auditoria Interna, conforme a metodologia IA-
CM. O investimento visou corrigir deficiéncias e alinhar-se as melhores préaticas
internacionais, fortalecendo competéncias essenciais para garantir maior eficacia e qualidade
nos trabalhos de auditoria.

2.6.3 Pesquisa de Satisfacéo e Qualidade dos Trabalhos de Auditoria:

A pesquisa de Grau de Satisfagdo junto aos clientes internos e a Qualidade
dos Trabalhos de Auditora Normal junto com os auditores demonstrou um indice de
satisfacdo de acima do esperado.

Tabela 9 - Grau de Satisfacdo dos Clientes e Qualidade dos Trabalhos de Auditoria

Resultado de Resultado de

Indicador Descricao 2023 2024

Grau de satisfagao das
unidades auditadas®

[Informacéo Sigilosa]

Grau de Satisfacédo da Alta
Administragdo e Partes
Interessadas*

3 Coleta de Feedback: Foram coletados 11 (onze) feedbacks, abrangendo seis trabalhos dos dez concluidos e analisados no PGMQ. A equipe de auditoria utilizou um

questionario estruturado para garantir a padronizagéo e a comparabilidade das respostas.

4 Coleta de Feedback: Foram coletados quatro feedbacks dos stakeholders. A equipe de auditoria utilizou um questiondrio estruturado para garantir a padronizacéo e a
comparabilidade das respostas.
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. . . Resultado de Resultado de
Indicador Descricao 2023 2024
Qualidade dos Trabalhos [| nformac;éo .Sigilosa]

de Auditora Normal

2.6.4 Avaliagdes Periodicas:

As avaliacdes periodicas de conformidade, préatica profissional e governanca,
realizadas em conformidade com o modelo IA-CM, indicaram que a Auditoria Interna esta
em processo de evolugdo para o nivel 2 de maturidade.

O parametro de avaliacdo periodica segue a escala abaixo:

Tabela 10 — Pardmetro de avalia¢do periddica

Parametro

Conceito Descricao (Média do KPA)

ndo ha nenhuma atividade do KPA na estrutura da Auditoria Interna x=0

atividades essenciais do KPA contam no PAINT do exercicio, ha
projeto de melhoria, nota de auditoria, em normatizacdo das 1<x<4
atividades essenciais do KPA

Em construcéo

consta na avaliagdo IA-CM sua existéncia na estrutura da auditoria

- 4<x<6
interna

Em processo de institucionalizacdo, implantacdo da cultura, 6<x<10
treinamento

consta na avaliagcdo 1A-CM sua institucionaliza¢do na estrutura da % =10

auditoria interna

Apresenta-se a seguir os resultados das avaliaces periddicas.
a) Avaliacdo Periodica de Conformidade do Nivel 2 da IA-CM:

Tabela 11 - Atividades Essenciais de Conformidade
Atividades Essenciais de Conformidade

KPA S . .
Institucionalizada Em Institucionalizacéo Inexistente

2.1
Total
Percentual

[Informagéo Sigilosa]

b) Avaliacdo Periddica da Préatica Profissional do Nivel 2 da IA-CM:

Tabela 12 - Atividades Essenciais da Pratica Profissional
Atividades Essenciais da Pratica Profissional

Institucionalizada ‘ Em Institucionalizacéo - Inexistente

23 | [Informacao|Sigilosa] |
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28 | ]
Total | [InformacaolSigilosa] |
Percentual | |

c) Avaliacdo Periodica de Governanca do Nivel 2 da IA-CM:

Tabela 13 - Atividades Essenciais de Governanga
Atividades Essenciais de Governanca

Institucionalizada \ Em Institucionalizacdo _— Inexistente

2.6
2.7

2.9 [Informacéo| Sigilosa]
2.10

Total
Percentual

d) Resultado da Avaliacdo Periddica:

Tabela 14 - Resultado da Avaliacdo Periddica
NIVEL 2 - INFRAESTRUTURA ‘ 2023 2024 CONCEITO
KPA 2.1

KPA 2.2
KPA 2.3

KPA 2.4

KPA 2.5 [Informacao Sigilo
KPA 2.6

w
2,

KPA 2.7

KPA 2.8

KPA 2.9

KPA 2.10

Resultado da Avaliagdo de Nivel 2

Em resumo, a Auditoria Interna do Banco da Amaz6nia segundo o
cumprimento do plano de a¢&o do nivel 2 do modelo IA-CM, entregou 13 produtos previstos
para entrega em 2024, atingindo 29 atividades essenciais institucionalizadas, 23 em
institucionalizacdo, 4 existentes e 10 em construcdo. O plano de agéo elaborado prevé atingir
o nivel de capacidade 2 no IA-CM, no exercicio de 2025.

® Conceito baseado na evolugdo do Plano de Acédo de Atingimento do Nivel 2 do IA-CM.
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Gréfico 2 - Resultado da Avaliacdo Periddica

[Informacéo Sigilosa]

Nos quadros abaixo é possivel verificar a evolucdo do resultado da
autoavaliacdo considerando a execuc¢do do plano de acéo do nivel 2 da IA-CM.

Figura 2 - Matriz de Autoavaliacdo IA-CM realizada em 2021

[Informacéo Sigilosa]

Figura 3 - Atualizacdo da Matriz de Autoavaliagdo IA-CM conforme plano de acéo

[Informacéo Sigilosa]

Pagina 23 de 31



#RESTRITA

A BANCO DA AMAZONIA

AUDIT - Auditoria Interna RAINT 2024

07/03/2025

3. CONSIDERACOES FINAIS

No exercicio, a AUDIT enfrentou desafios que refletiram no desempenho de
suas atividades, sobretudo no que tange: ao cumprimento de boas praticas frente aos recursos
humanos e tecnoldgicos disponiveis; a curva de aprendizagem do quadro de auditores
internos e supervisores dos trabalhos sobre a metodologia de auditoria baseada em risco; e
0 estagio da classificacdo de riscos e mapeamento de processos do Banco.

Apesar dos desafios, concluiram-se, 74 trabalhos previstos no PAINT, o que
equivale a 89,2% das acdes planejadas para o periodo, além de mais 14 trabalhos nédo
previstos.

Em relacdo ao programa de gestdo e melhoria da qualidade, os produtos
entregues no plano de acdo do IA-CM contribuiram para normatizacao e padronizacao dos
procedimentos da Auditoria Interna, como evidenciado pela publicagdo da Norma de
Procedimento de Servicos de Auditoria. A capacitacdo continua em Auditoria Baseada em
Riscos (ABR) e a implementacdo de treinamentos especificos, como Ferramentas e técnicas
de avaliacdo de riscos e modelagem de processos, fortaleceram a competéncia técnica da
equipe, garantindo uma abordagem mais estruturada nas auditorias.

A atualizacdo dos normativos internos e aplicacdo da nova metodologia ABR
alinhou a atuacdo da unidade com as melhores praticas do mercado, aumentando o grau de
satisfacdo da alta administracdo e partes interessadas. No entanto, é fundamental manter o
foco nos pontos de melhoria identificados, visando o atingimento do nivel 2 do IA-CM.

A Auditoria Interna vem continuamente aperfeicoando seus processos, com
0 propoOsito de aumentar e proteger o valor organizacional, com independéncia e
objetividade, fornecendo avaliacao, assessoria e percepcao baseadas em risco, no sentido de
aprimorar a gestéo integrada de riscos e contribuir para o fortalecimento da governanca e da
integridade corporativa do Banco da Amazodnia S/A.

Belém (PA), 07 de marco de 2025.

X Original assinado X Original assinado
Jocelena do Socorro Costa Ferreira Ana Cristina Barbosa da Silva
Auditora-Chefe Interina da AUDIT Coordenadora Interina da AUDIT-COGAI

X Original assinado X Original assinado

Athos Mota de Castro
Coordenador Interino da AUDIT-COAUP |

Joana Reis do Nascimento
Coordenadora da AUDIT-COAUP I
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As recomendacles de auditoria certificadas durante o exercicio, assim como a
realizacdo de auditorias correcionais visaram a minimizacéo de riscos e melhoria de processos. Na
tabela abaixo seguem informacgdes sobre os beneficios decorrentes da atuacdo da Unidade de
Auditoria Interna:

Tabela 1: Beneficios Nao Financeiros (recomendacfes de Auditoria Normal)

Processos

e : Beneficios
institucionais

Dimenséao

Missdo, Visao e/ou
Resultado
1 | Estratégica

Pessoas, Infraestrutura
2 e/ou Processos Internos
Tético/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
3 e/ou Processos Internos
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
4 e/ou Processos Internos
Tético/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
5 e/ou Processos Internos
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
6 e/ou Processos Internos
Tético/Operacional

Pessoas, Infraestrutura [Informagéo Sigilosa]
7 e/ou Processos Internos

Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
8 e/ou Processos Internos
Tético/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
9 e/ou Processos Internos
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
10 e/ou Processos Internos
Tético/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
11 e/ou Processos Internos
Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
12 e/ou Processos Internos
Tético/Operacional

Pessoas, Infraestrutura
13 e/ou Processos Internos
Tético/Operacional
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15

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Tatico/Operacional

16

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Tatico/Operacional

17

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Tatico/Operacional

18

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Tatico/Operacional

19

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Tético/Operacional

20

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Tatico/Operacional

[Informacéo Sigilosa]

21

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Transversal

22

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Transversal

23

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Transversal

24

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Transversal

25

Pessoas, Infraestrutura
e/ou Processos Internos
Transversal

Legenda do Dimensionamento

Dimensao do Beneficio®

Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussao Transversal, Repercussdo Estratégica ou Repercussdo Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussdo Transversal, Repercussao Estratégica ou Repercussao Tatico/Operacional

5 IN CGU n° 10, de 28 04/2020, item IV , em funcéo da dimensio afetada:
a) Missdo, Visao e/ou Resultado - Tendo como referéncia o planejamento estratégico da unidade auditada, o beneficio

implementado afetou os processos finalisticos da organizagéo.

b) Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Tendo como referéncia o planejamento estratégico da unidade

auditada, o beneficio implementado afetou o0s processos de apoio e/ou gerenciais da organizacao.
Em funcéo da Repercussdo Transversal, Repercussdo Estratégica ou Repercussdo Tatico/Operacional.
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Apéndice Il — Detalhamento das acdes executadas pela AUDIT

1 DETALHAMENTO DAS ACOES PREVISTAS NO PAINT 2024

1.1  Avaliacdes

Tabela 1: Avaliacdes

Situacao

[Informacao Sigilosa]

==
RiB|o|o|N|o|a|s|w|N|-

=
N

=
w

[ERN
N

=
[8)]

=
(e}

[EN
~

1.2 Consultorias

Tabela 2: Ages de Consultoria

Obieto Situacan

1 [Informagéo Sigilosa]

1.3 Levantamentos

Tabela 3: A¢des de Levantamento de informagdes para 6rgdos de controle interno ou externo
Ord. Acéo Objeto

Situacao

[y

[Informacdo Sigilosa]

AlwN
S
——

1.4 Monitoramento de Recomendacdes

Tabela 4: Acbes de Monitoramento de recomendacdes

Situacao

NnfarmarsiaSinilacal |
| rotrmacatStghoSa] |

15 Gestdo Interna da UAIG
Tabela 5: Gestdo Interna da UAIG

Situacéo

g {w|N|-
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Obijeto Situacao

13 [Informac3io Sigilosal
L k-1 k) a1

1.6  Gestdo e Melhoria da Qualidade
Tabela 6: AcOes de Gestdo e Melhoria da Qualidade

Situacao

[Informacao Sigilosa]

O|o|N|o|O|R|WIN|F

[uny
o

[y
[y

[uny
N

[y
w

[y
SN

1.7 Desenvolvimento Profissional

Tabela 7: Acbes de Desenvolvimento profissional

Tema realizado Auditores \ Horas Situacéo
L |
2 |
3 |
4 |
5 |
6 [Informacao Sigilosa] |
7 |
8 |
° |
10 |
11 ‘
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13 [Informacéo Sigilosa]
14

2 DETALHAMENTO DAS ACOES NAO PREVISTAS

2.1 AvaliagOes ndo previstas

Tabela 8: Avalia¢des ndo previstas
Ord. Acdo Objetivo Situacao

[Informacéo Sigilosa]

As avaliacdes ordenadas entre 1 e 4 sdo decorrentes de a¢des do PAINT 2023, com término
previsto para dez/2023, mas ndo foram concluidas. Portanto, na elaboragdo do PAINT 2024, estas
acbes ndo foram previstas, sendo entdo posteriormente categorizadas como “avaliagdes nao
previstas”.

2.2 Consultorias nédo previstas

Tabela 9: A¢des de Consultoria ndo previstas

Situagdo

1 [Informacéo Sigilosa]

A acdo é proveniente de decisdo do Conselho de Administragdo, realizada em
23/09/2022. A facilitacdo foi executada até 17/01/2024.

2.3 Gestdo Interna da UAIG néo prevista

Tabela 10: Acdes de Gestdo Interna da UAIG ndo previstas

Situacao

1 [Informagéo Sigilosa]

2.5 Desenvolvimento Profissional ndo previsto

Tabela 11: AcBes de Desenvolvimento Profissional ndo previstas

Tema realizado ‘ Auditores Horas Situacao

1 L £ I~ Qirrtl |
I | Hnformacao Sigttasaj |
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Tabela 12: Justificativas sobre a realizacdo de capacitacdes ndo previstas
Ordem referente a Tabela 11 Situacao

[Tnformacao Sigilosa]
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