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APRESENTACAO

O Banco da Amazénia S/A (aqui denominado Banco), banco publico federal organizado sob
a forma de sociedade anénima de capital aberto, controlado pelo governo federal por meio do Ministério
da Fazenda, tem como missdao desenvolver uma Amazénia sustentavel com créditos e solugbes
eficazes.

Conforme ordenamento juridico vigente, o Banco possui unidade de auditoria interna
subordinada ao Conselho de Administragdo (CONSAD), supervisionada pelo Comité de Auditoria
(COMAUD) e sujeita a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria Geral da Unido (CGU), sem prejuizo das exigéncias de outros érgaos
fiscalizadores/reguladores, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e o Banco Central do Brasil (BCB).

Em cumprimento ao contido na Instrucdo Normativa (IN) CGU 24, de 17/11/2015, a
Secretaria Executiva de Auditoria Interna (SEAUD) apresenta o Relatério Anual de Atividades da
Auditoria Interna (RAINT) de 2017, contendo a descricdo das atividades desenvolvidas na unidade,
tendo por base o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) do exercicio de 2017, aprovado
pelo CONSAD do Banco em sua 3152 reunido extraordinaria, realizada em 13/12/2016.

1.1 Da unidade de auditoria interna

A SEAUD, que tem como missdo aumentar e proteger o valor organizacional e cuja
finalidade basica consiste em fortalecer a gestao e racionalizar as agdes de controle, além de apoiar os
orgéos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, possui quadro aprovado de 35
profissionais estruturado conforme organograma abaixo.

Figura 1: organograma da SEAUD
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Como componente do Sistema de Controles Internos (SCI) do Banco, a SEAUD é
responsavel por fornecer avaliagbes abrangentes baseadas no maior nivel de independéncia e
objetividade a estrutura de governanga, atuando como terceira linha de defesa no processo de
gerenciamento de riscos e controles e introduzindo boas praticas no &mbito corporativo.

Em 29/12/2017, foi aprovada reorganizagao administrativa da unidade de auditoria interna
baseada em estudo realizado a partir do mapeamento dos processos da unidade, propondo melhorias na
estrutura visando adequagéo a metodologia vigente de auditoria interna, cuja implantagcao devera ocorrer
ao longo de 2018.

1.2 Das atividades da auditoria interna no exercicio
Durante o exercicio, a SEAUD realizou agbes de auditoria, desenvolvimento institucional e

capacitacao aIin?adas as diretrizes do plano anual: i) as ac,‘c')es2 de auditoria englobaram os trabalhos de
natureza normal’ (programado ou n&do programado) e especial® (previstos ou n&o previstos); ii) as agbes

' As auditorias normais objetivam confrontar uma situag&o encontrada com um determinado critério técnico, operacional ou
normativo, a fim de determinar em qual extensao os critérios sdo atendidos.
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de desenvolvimento institucional abrangeram a organizagdo de metodologias, revisdo de normativos e
divulgagéo da unidade, para assegurar a qualidade e melhoria continua da atividade de auditoria interna;
e iii) as agdes de capacitagdo envolveram treinamentos presenciais e a distancia, internos e externos,
realizados para aperfeigoar os conhecimentos, capacidades e outras competéncias dos profissionais de
auditoria, assegurando a proficiéncia da equipe e a construgdo das competéncias individuais.

Além dessas acgdes, a SEAUD realizou consultorias e atividades de relacionamento
governamental. Os trabalhos de consultoria variaram na forma e no conteddo e ocorreram mediante
assessoramento interno, enquanto o relacionamento governamental incluiu as a¢des de assessoramento
externo visando atendimento integral e tempestivo das demandas/recomendagbes/ determinagdes
apresentadas ao Banco pelos 6rgaos externos de fiscalizagdo e de controle.

Atividades gerenciais também foram executadas para consecugdo das agdes do PAINT,
incluindo a prestagao de contas anual do exercicio anterior e a elaboragdo do RAINT 2017; planejamento
anual de atividades com a elaboracéo do PAINT 2018, a organizacao e administracdo das acbes para o
periodo; a supervisao da qualidade e do desempenho dos trabalhos; 0 acompanhamento dos resultados,
mediante monitoramento de recomendagbes e acompanhamento mensal das acgbées do PAINT; e
demais atividades administrativas e de suporte.

1.3 Da execugao do orgamento anual de horas

O modelo de capacidade adotado pela SEAUD considera as horas de todos os profissionais
da unidade de auditoria, exceto da supervisdo de secretaria. Tais profissionais registram no Sistema
Controle de Horas® o tempo destinado as atividades que executam.

No ano de 2017, foram registradas 53.454 horas/homem (h/h), correspondentes a forca de
trabalho dos 32 profissionais do quadro, assim distribuidas: 10.179 (19%) n&o trabalhadas (auséncias,
feriados e outras atividades“) e 43.275 uteis (81%) aplicadas nas atividades do PAINT. Ao final do
exercicio, a SEAUD executou 87% das 47.652 h/h uteis previstas, uma vez que a carga horaria diaria
dos auditores, que era de 8h a partir de 10/4/2017, passou a ser de 6h diarias, conforme esclarecido no
item 1.6.1 adiante.

Tabela 1: execugao do orgamento anual de horas/homem

Descrigao Planejado Realizado %
A Acdes de auditoria 27.656 22.995 83%
Auditorias programadas — exercicio 2017 8.064 5.877 73%
Trabalhos especiais — apuragéo de irregularidades 12.096 10.264 85%
Auditorias em andamento — exercicios 2015 e 2016 7.496 6.691 89%
Auditorias néo programadas 0 163 -
B  Acdes de capacitagdo 2.233 3.464 155%
C  Acgoes de fortalecimento 2.856 1.845 65%
D Assessoramento 4.419 3.730 84%
E Estratégia e desempenho 12.312 11.241 91%
Numero total de horas [A+B+C+D+E] 49.476 43.275 87%

Quanto a atuacdo no Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO), a SEAUD

cumpriu 91% das 1.296 h/h previstas, correspondentes a conclusdo das duas auditorias normais
previstas para o exercicio.

1.4 Dos trabalhos da auditoria interna para o exercicio
1.4.1 Trabalhos programados, previstos e registrados no exercicio.

O PAINT 2017 dedicou 27.656 h/h para realizar 70 trabalhos de auditoria, sendo 15.560
para 21 auditorias normais (10 dos exercicios 2015 e 2016 e 11 programadas) e 12.096 para 49
auditorias especiais (37 do exercicio anterior e 12 previstas). Ao final do exercicio, a auditoria interna

2 As auditorias especiais objetivam o exame n3o previsto de fatos ou situagdes consideradas relevantes, de natureza incomum ou
extraordinaria, realizadas por demanda/dentncia quando ha necessidade de apuragdo de responsabilidade.

8 Aplicativo de uso interno da unidade de auditoria, criado com a finalidade de registrar as atividades executadas durante o
exercicio, bem como a quantidade de horas/homem utilizada em cada atividade.

* Inclui registro de greve, deslocamento para viagem em servico, participagdo em eventos e comissdes institucionais.
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registrou 90 trabalhos, incluindo os ndo programados/previstos, dos quais 87 foram iniciados, sendo 72
concluidos. Os trés trabalhos n&o iniciados tiveram o prazo estimado para 2018. Dos 15 trabalhos
iniciados e nao concluidos, um foi descontinuado e trés foram suspensos, motivo pelo qual foram
considerados como nao realizados, os demais também tiveram o prazo estimado para 2018.

Grafico 1: status dos trabalhos ao final do exercicio
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Aos trabalhos de desenvolvimento institucional, foram destinadas 2.856 h/h para as 9 ac¢des
de fortalecimento programadas. Com a adicdo de 8 agbes ndo programadas, a SEAUD registrou 17
acgoOes de fortalecimento ao final do ano, das quais 15 foram concluidas. A agdo nao realizada, apesar de
iniciada, foi descontinuada conforme registrado no item 1.4.5.a.

1.4.2 Trabalhos realizados de acordo com o PAINT

Nas tabelas 2 e 3 constam as descricbes dos trabalhos da auditoria remanescentes dos
exercicios de 2015 e 2016, programados e previstos no PAINT 2017, com resultados apresentados até
29/12/2017. Na tabela 4 constam as descrigbes dos trabalhos de desenvolvimento institucional, também
programados e concluidos no exercicio.

Tabela 2: auditorias normais concluidas

Missao Objeto Diretoria Conclusao

2015/002 Procedimentos disciplinares no Banco da Amazoénia S/A DIREC 31/1/2017
2016/004 Gestao de recursos do FNO: aderéncia @ PNDR PRESI 13/1/2017
2016/007 Gestéo de contratos de tecnologia da informagao DINEG 4/8/2017
2016/008 Gerenciamento de recursos humanos DIREC  22/12/2017
2016/009 Gerenciamento de operacdes do FNO DICOM 28/6/2017
2016/010 Gerenciamento atendimento integral ao cliente PRESI 12/4/2017
2016/011 Gerenciamento das operagdes de crédito comercial DICRE 31/5/2017
2016/012 Gerenciamento de politicas e normas organizacionais DICOR 31/7/2017
2016/013 Gerenciamento de controles internos e conformidade DICOR 29/9/2017
2016/014 Gerenciamento de estratégia e desempenho corporativo PRESI 19/9/2017
2017/001 Segregacao de contas do FAT DICRE 29/3/2017
2017/002 Remunerag&o dos dirigentes DICOR 23/2/12017
2017/003 Prestacéo de contas Anual PRESI 23/5/2017
2017/006 Ersét(rjlijttct;ra de gerenciamento do risco operacional, risco de mercado e risco de PRESI 30/10/2017
2017/007 Maturidade da gestéo de riscos do Banco da Amazénia PRESI 22/12/2017
2017/008 Remuneragéo Variavel Anual (RVA) DICOR 5/1/2017
2017/009 Controles internos da seguranga patrimonial DICOR  30/10/2017
2017/010 Conformid_ade dos inquéritos de natureza disciplinar instaurados nas unidades PRESI 21/12/2017
descentralizadas

2017/011 Politica socioambiental PRESI 29/12/2017

Legenda:

DICOM - Diretoria Comercial e de Distribuicao DIREC - Diretoria de Gestéo de Recursos

DICOR - Diretoria de Controle e Risco FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador

DICRE — Diretoria de Crédito PRESI — Presidéncia

DINEG - Diretoria de Infraestrutura do Negécio PNDR- Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
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Procedimento
2011/0037

2012/0033

2014/0021
2015/0007
2015/0008
2015/0019
2015/0023
2015/0033
2015/0035
2015/0036
2015/0037
2015/0038
2015/0039
2015/0040
2016/0005
2016/0008

2016/0009

2016/0010
2016/0011
2016/0016
2016/0017

2016/0018
2016/0020
2016/0021
2016/0022
2016/0023

2016/0025
2016/0026
2016/0027
2016/0028

2016/0031

2016/0032
2016/0033
2016/0034
2017/0001
2017/0002
2017/0003
2017/0004
2017/0006
2017/0007
2017/0008

2017/0009

2017/0010
2017/0011

2017/0012

2017/0013
Legenda:

Tabela 3: auditorias especiais concluidas

Objeto
Prescrigcao de contratos de cambio

Nao indicagdo de assistente técnico para acompanhar pericia
atuarial

Inconformidade na contratagédo de operagdes

Irregularidades em conta garantida e outros

Saques e transferéncias fraudadas em conta de clientes
Pagamento de servicos prestados sem respaldo contratual
Cobranga indevida de taxas para concessédo de financiamento
Irregularidades em operagdes de credito e outros eventos
Operagao deferida sem observancia do limite de algadas
Prestacéo de servigos sem cobertura contratual

Prestacéo de servigos sem respaldo contratual

Nao cumprimento de decisao judicial transitada em julgado
Irregularidades na contratacao e liberagao de financiamentos
Saques e transferéncias de valores em proveito préprio
Recebimento e custddia de titulos sem amparo regulamentar
Denuncia de irregularidades em financiamentos

Financiamentos concomitantes, sem enquadramento na Lei
10.893/04

Contratagdes emergenciais de servico

Multa aplicada por atraso na apresentagéo de documentos
Contratagdo emergencial de servigos

Pagamento de honorarios de sucumbéncia por agéo indevida
Irregularidade na emiss&o de laudo de acompanhamento de
operacgéo

Irregularidades em operagdes de crédito

Liquidagao de boleto sem débito correspondente na conta do
cliente

Liberagdo indevida de recursos

Comportamento inadequado de empregado em exercicio da
geréncia

Saques indevidos em conta de poupanga

Irregularidades no processo de concessao de crédito
Contratagdo intempestiva de prestador de servigos
Irregularidade praticada por empregados

Irregularidades praticadas no exercicio da fungao de caixa
executivo

Cobranga de vantagens indevidas para liberagdo de créditos
Contratagéo de operagéo, em desacordo com os normativos
Multa por descumprimento de decis&o judicial
Irregularidades na cobranca de tarifas

Inconformidades em pagamentos

Denuncia a Ouvidoria - protocolo n° 20170100007

Fraudes no Internet Banking

Irregularidades praticadas por empregado

Denuncia a Ouvidoria - protocolo n.° 20170500008
Denuncia de suposto pagamentos indevidos a técnicos

Pagamento de honorarios a assistente do Banco sem amparo
contratual

Falhas na elaboragéo de instrumento contratual

Multa aplicada por descumprimento de decis&o judicial
Denuncia de perda de prazos processuais e outros eventos
indevidos

Representagao funcional contra praticas indevidas atribuidas a
advogados do Banco

* definida com base na unidade de vinculagdo do procedimento disciplinar

Missao
2016/085
2016/017
2016/018
2016/019

Diretoria*
DICOM

PRESI

DICOM
DICOM
DICOM
DICRE
DICOM
DICOM
DICOM
DINEG
DINEG
PRESI

DICOM
DICOM
DICOM
DICOM

DICOM

DIREC
DICOM
DIREC
PRESI

DIARE

DICOM
DICOM
DICOM
DICOM

DICOM
DICOM
DIREC
DICOM

DICOM

DICOM
DICOM
DICOM
DICOM
DICOR
DICOM
DICOM
DICOM
DICOM
DICOM

DICOM

DICOM
DICOM

DICOM

PRESI

Tabela 4: agdes de fortalecimento concluidas

Objeto
Revisdo da norma de estrutura da auditoria interna
Mapeamento de processos da auditoria interna
Elaboragao de treinamento para auditores internos
Estudo para reestruturagao da auditoria interna

Conclusao
1/2/2017

7/4/2017

29/12/2017
19/4/2017
20/1/2017
15/3/2017

9/6/2017
12/1/12017
23/8/2017
30/8/2017
30/8/2017
20/7/2017

7/7/2017

9/1/2017

5/5/2017

14/12/2017

27/12/2017

10/3/2017
2/3/2017
3/5/2017

30/3/2017

6/1/2017
1/3/2017
17/5/2017
18/5/2017
1/2/2017

13/7/12017
1/2/2017
17/4/2017
2/3/2017

1/2/2017

21/6/2017
10/10/2017
18/8/2017
7/8/2017
16/5/2017
20/10/2017
7/8/2017
29/11/2017
19/6/2017
26/10/2017

25/8/2017

27/12/2017
20/11/2017

27/12/2017

7/11/2017

RAINT 2017
14/2/2018

Resultado
Arquivado

Arquivado

Instaurado
Instaurado
Instaurado
Arquivado
Instaurado
Arquivado
Arquivado
Arquivado
Arquivado
Arquivado
Arquivado
Instaurado
Instaurado
Arquivado

Arquivado

Arquivado
Arquivado
Arquivado
Arquivado

Instaurado
Arquivado
Arquivado
Arquivado
Arquivado

Arquivado
Arquivado
Arquivado
Instaurado

Instaurado

Arquivado
Instaurado
Arquivado
Arquivado
Arquivado
Arquivado
Arquivado
Instaurado
Arquivado
Arquivado

Arquivado

Arquivado
Arquivado

Instaurado

Arquivado

Conclusao
4/1/2017
29/12/2017
29/12/2017
7/12/2017
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Missao Objeto Conclusao
2016/020 Estudo para adocéo de sistema para gestao de auditorias 22/8/2017
2017/012 Més de Conscientizagdo Profissional 31/5/2017
2017/014 Metodologia de auditoria baseada em risco 29/12/2017

1.4.3 Trabalhos realizados sem previsao no PAINT

Nas tabelas 5 e 6 constam as descri¢des dos trabalhos de auditoria que, embora nao
programados ou previstos, foram registrados em 2017. Nas tabelas 7 e 8 constam as descrigbes de
trabalhos de desenvolvimento institucional e de consultoria também realizados e que ndo estavam
programados/previstos.

Tabela 5: auditorias normais realizadas e ndo programadas

Objeto
Avaliagéo dos relatérios de assungéo, substituicdo e desligamento de gestor da
Unidade.

Missao
2017/093

Situagdo Conclusao

Concluida 30/11/2017

Tabela 6: auditorias especiais realizadas e nao previstas

Procedimento

Objeto

Situagao* Conclusdo Resultado

2011/0018 Perda de prazos processuais Concluida 30/8/2017 Arquivado
2015/0010 Irregularidades atribuidas a empregado Andamento  31/12/2018 -
2016/0019 Multas aplicadas ao Banco por descumprimento de ordem judicial ~ Andamento 28/2/2018 —
2016/0029 Liquidacéo de operacéo de crédito sem débito na conta do cliente ~ Andamento 30/1/2018 —
2016/0030 Irregularidades na concesséao de financiamentos Andamento 28/2/2018 -
2017/0005 Irregularidades praticadas por ex-empregado Andamento 28/1/2018 -—
2017/0014 Su'speltas de sobreprego.nos servigos de adaptacbes gerais em Concluida 25/8/2017 Arquivado
prédio de central de crédito
2017/0015 il?;zrjlzt?ntagao contra gestor — suposta pratica de conduta Andamento 28/2/2018 .
2017/0016 Soer(]:;t:mento de dinheiro de clientes sem a devida prestagéo de Concluida 24/10/2017  Instaurado
Depésitos e Transferéncias Eletrénicas Disponiveis (TED) sem
2017/0017 observancia aos normativos Andamento 28/2/2018 -
2017/0018 Perda de prazos processuais em reclamagdes trabalhistas Andamento 28/2/2018 -
2017/0019 Denuncia a ouvidoria - protocolo n® 20170900002 Concluida 20/10/2017 Arquivado
2017/0020 Denuncia sobre conduta irregular de empregado Concluida 20/12/2017  Instaurado
2017/0021 Saques indevidos em conta de poupanga Concluida 20/12/2017  Instaurado
2017/0022 Inconformidades registradas no relatério de gerente substituto Iniciar 29/5/2018 -
2017/0023 Denuncia a ouvidoria - protocolo n® 20171100008** Andamento 31/1/2018 —
2017/0024 Denuncia a ouvidoria - protocolo n® 20171200001 Iniciar 20/4/2018 -—
2017/0025 Possiveis prejuizos causgdqs ao Banco_ na reprogl;imag:ao da Andamento 9/1/2018 .
central de alarme contra incéndio no edificio sede
2017/0026 Possiveis prejuizos na aquisicdo de equipamentos néo instalados Iniciar 20/3/2018 -—-
Legenda:
* Situagéo da agcdo em 29/12/2017 ** agdo concluida em janeiro/2018
Tabela 7: agdes de fortalecimento realizadas e ndo programadas
Missao Objeto Situagdo Conclusao
2017/039 Revisdo do ME - Algadas quanto a auditoria interna Concluido 24/2/2017
2017/066 Mapeamento dos riscos e requisitos do compliance da SEAUD Concluido 23/10/2017
2017/068 Revisdo das recomendagdes da auditoria interna Concluido 30/6/2017
2017/069 Proposta de layout para o relatério gerencial de recomendacdes Concluido 31/8/2017
2017/070 Prorrogagéao da circular SEAUD 2016/043 Concluido 13/6/2017
2017/071 Revisdo do regulamento do processo seletivo para auditor junior Concluido 7/7/2017
Definigao de critérios e indicadores para Avaliagao de Desempenho da .
2017/094 Unidade (ADU) da SEAUD para 2018 Concluido 14/12/2017
2017/095 Proposy_;ao para o exercicio, em carater interino da funcéo de secretario Concluido 14/12/2017
executivo da auditoria.
Tabela 8: agbes de consultoria realizadas e ndo programadas
Objeto Previsao
2017/089 Revisado das recomendagdes do Banco Central do Brasil 9/2/2018

Os trabalhos sem previsdo no PAINT foram assim motivados:
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a) Missdao 2017/039: Para compatibilizar o conteudo do ME-Algadas ao disposto no
regimento interno da auditoria interna e na POL 001- politica de auditoria interna.

b) Missdao 2017/066: Para subsidiar o programa de compliance do Banco em
desenvolvimento, cuja relevancia foi acentuada com a publicagdo da Resolugdo CMN
4,595, de 28/8/2017 que dispbe sobre a politica de conformidade (compliance) das
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB.

c) Missdo 2017/068: Para revisar recomendagdes emitidas pela auditoria interna visando
excluir registros inoportunos, alinhar entendimento sobre os apontamentos e juntar
registros similares, de modo a possibilitar melhor cumprimento por parte das areas
responsaveis.

d) Missdo 2017/069: Para modificar o modelo de relatério gerencial mensal adotado, para
reporte mais apropriado ao CONSAD e ao COMAUD.

e) Missao 2017/070: Para prorrogar a Circular SEAUD 2016/043 que tratou da atualizagao
de procedimentos e documentos da auditoria interna, em razdo da revisdo e da
atualizagdo da Norma de Procedimento (NP) 006 — Auditoria Interna em andamento,
conforme PAINT 2017.

f) Missao 2017/071: Para adequar a lotagédo existente na SEAUD a dotagédo prevista no
Manual de Organizagao (MOR).

g) Missao 2017/089: Para atender orientagcdo do BCB relacionada a consulta efetuada pela
SEAUD sobre a necessidade de permanéncia nos controles de recomendagdes
consideradas concluidas pelo Banco.

h) Missdo 2017/093: Para aprimorar a norma interna e os relatérios de assuncgao,
substituicdo e desligamento de gestores das unidades.

i) Missao 2017/094: Para definir critérios e indicadores de Avaliagdo de Desempenho da
Unidade (ADU) para SEAUD né&o vinculados aos resultados do negdcio, em cumprimento
ao Regimento Interno da Auditoria Interna e conforme regulamento para a politica de
remuneragao na Resolugdo CMN n° 4.588 de 29/6/2017.

j) Missao 2017/095: Para suprir o desligamento da secretaria de auditoria interna titular face
Adesdo ao Programa de Aposentadoria Incentivada, bem como para oportunizar o
cumprimento do rito de nomeagéo do novo titular e de dar seguimento a implantagdo do
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio 2018.

k) Auditorias especiais: Para atender situagbes especificas que podiam ser concluidas
com a capacidade operacional existente.

1.4.4 Trabalhos nao concluidos
Na tabela 9 consta a descri¢gdo do trabalho de auditoria ndo concluido no exercicio, com a
respectiva previsdo de conclusdo e, na tabela 10, a descricdo do trabalho de desenvolvimento
institucional, também n&o concluido no exercicio.
Tabela 9: auditorias normais inconclusas
Objeto Diretoria Previsao

2017/005 Demandas e relacionamento com os clientes de negécio DINEG 30/3/2018

Tabela 10: agdes de fortalecimento inconclusas

[|  Missao Objeto
2017/013 Revisédo da norma de procedimento da auditoria interna 28/2/2018

1.4.5 Trabalhos nao realizados

Nas tabelas 11, 12 e 13 constam as descri¢cdes dos trabalhos n&o realizados.

Tabela 11: auditorias normais nao realizadas

Misséo Objeto
2017/004 Atividades da entidade fechada de previdéncia complementar (EFPC)* PRESI Descontinuada

Tabela 12: auditorias especiais nao realizadas

Procedimento Diretoria* Previsao

2015/0003 Irregularidades no Programa Amazoénia Florescer DICOM Sem previsdo
2015/0005 Irregularidades em operagdes de crédito DICOM Sem previséo

Ansaninnan i — ~iAAR PR
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Legenda:

* Atribuida com base na unidade de vinculagéo do procedimento disciplinar

Tabela 13: agdes de fortalecimento ndo realizadas

Missao Objeto

2016/075 Elaboragao de curso sobre as trés linhas de defesa. Descontinuada

Motivacdo da ndo realizagéo dos trabalhos:

a) Missdo 2017/004: acdo descontinuada por decisdo do CONSAD em sua 28072 reunido
ordinaria, realizada em 17 e 18/10/2017, reprogramada sob nova numeragdo no
PAINT/2018;

b) Procedimentos 2015/0003, 2015/0005 ¢ 2016/0012: suspensos até que os envolvidos
retornem de licenga para tratamento de saude;

c) Missdo 2016/075: descontinuada para racionalizar esforgos, considerando que a area
gestora de treinamento também solicitou a mesma atividade a Geréncia de Controles
Internos (GECIN), a qual ja estava finalizando a demanda na data de retomada do
trabalho pela SEAUD.

1.5 Da analise consolidada acerca do nivel de maturagao dos controles internos

O Banco possui sistema de controle interno estruturado e funcionando sob a lideranca da
Diretoria de Controle e Risco, além disso, possui outras estruturas independentes também inseridas
nesse sistema, como os érgaos estatutarios e a propria unidade de auditoria interna subordinada ao
CONSAD.

A principal diretriz do SCI esta consignada no Planejamento Estratégico 2017/2021, cujo
objetivo é “Fortalecer a governanga corporativa” visando aperfeicoar a gestdo e os processos da
governancga corporativa e por consequéncia a gestao de riscos e controles do Banco. Para tanto, duas
boas praticas sdo institucionalmente adotadas: o modelo das trés linhas de defesa e a estrutura
integrada do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

De modo geral, ainda que impropriedades tenham sido identificadas nos trabalhos de
auditoria executados no exercicio e por isso melhorias tenham sido pactuadas em pontos de foco
especificos relativos aos principios do COSO, os controles estdo presentes e funcionando, posicionando
o Banco em um nivel de maturidade “consciente” conforme resultado da avaliagdo da auditoria interna na
missdo 2017/007 que tratou da maturidade da gestéo de riscos do Banco da Amazénia.

Esse processo de maturagdo gradativo pode ser observado objetivamente nos ratings de
auditoria interna, pois em 2016, dos 7 relatérios concluidos, 29% tiveram rating “insatisfatorio” e 57%
tiveram rating “precisa de melhoria significativa” e 14% tiveram rating “satisfatério. Em 2017, nenhum dos
14 trabalhos de auditoria obteve rating “insatisfatorio”, ficando 71% em “precisa de melhoria significativa”
e 29% em “precisa de melhoria” conforme demonstrado abaixo.

Tabela 14: rating das auditorias normais concluidas em 2017.

.~ . Implementacao de acoes
Missdo Recomendagoes P — g z 9
- Inicio Término

2016/009 5 Sem acdes Sem agdes

Precisa de melhoria 2016/011 6 16/1/2017 29/6/2018
2017/001 - - -

2017/006 5 19/11/2017 29/3/2019

2015/002 25 02/01/2017 27/04/2018

2016/004 11 2/1/2017 31/12/2018

2016/007 7 2/8/2017 28/12/2018

2016/010 6 3/4/2017 29/6/2018

Precisa de melhoria significativa 2016/012 3 1/6/2017 1/2/2018
2016/013 7 11/9/2017 31/1/2019

2016/014 6 1/9/2017 31/12/2018

2017/009 4 3/7/2017 30/11/2018

2017/010 2 2/1/2017 28/6/2019

2017/011 6 1/12/2017 29/6/2020
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No exercicio foram constatadas 70 observagbes de auditoria, sendo 6 com nivel de risco
critico, 47 com nivel de risco alto e 17 com nivel de risco médio. Os trabalhos que tiveram fragilidades
avaliadas com risco critico foram: aderéncia da gestdo dos recursos do FNO a PNDR; Gestao de
Contratos de Tecnologia da Informagéo (GCTI); Gerenciamento das operagdes de crédito do programa
Amazénia Florescer Rural e do Microempreendedor Individual (MEI), amparadas no FNO; Controles
internos de seguranga patrimonial; e estagio de implantacdo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA). Apenas para as fragilidades detectadas no processo de gerenciamento das
operagdes de crédito do programa Amazonia Florescer Rural e do MEI ndo foram apresentados planos
de acéo, situacao que perdurava até o final do exercicio.

1.6 Dos fatos relevantes que impactaram nos recursos e organizagao da unidade de
auditoria interna e na realizagao das auditorias

1.6.1 Impactos nos recursos

Entre os fatos relevantes que impactaram nos recursos da auditoria interna no exercicio de
2017 cumpre destacar os seguintes:

a) Programa de Aposentadoria Incentivada (PAl): a dotagdo aprovada da SEAUD é de 35
profissionais, porém a unidade iniciou o exercicio com 29 e finalizou com 30 em virtude
dos desligamentos relativos a primeira (29/1/2017) e segunda (29/12/2017) etapas do
Programa de Aposentadoria Incentivada (PAI). Além disso, o processo seletivo aberto
para a fungao de auditor junior, concluido em margo de 2017, supriu apenas quatro das
sete vagas existentes na ocasido, implicando abertura de um novo processo seletivo que
se encontra em andamento e com previsdo de conclusdo para abril/2018. Esse cenario
revela um dos principais desafios da SEAUD, que é tornar a carreira de auditor interno
atrativa, o que podera ser revisto com o projeto corporativo Novo Modelo de Gestédo de
Pessoas’.

b) Redugao da jornada de trabalho: A jornada de trabalho dos auditores internos passou
de oito para seis horas diarias, a partir de 10/4/2017, em decorréncia de Acordao
proferido pela 1° Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido, processo n°
0001238-28.2015.5.08.0019, impactando na alocagdo dos recursos no cumprimento das
acdes do PAINT 2017.

c) Permanéncia de recomendagdes em acompanhamento: a morosidade na adogéo das
providéncias pactuadas para o atendimento as recomendagdes da auditoria interna tem
ocasionado acumulo de recomendacgdes nos controles da SEAUD por tempo superior ao
inicialmente previsto na data de encerramento dos trabalhos. Ha recomendagbes em que
a administracdo ndo apresentou providéncias ou ndo adotou as providéncias informadas,
ocasionando pedidos constantes de prorrogacdo de prazo, o0 que compromete
sobremaneira recursos para validar os pedidos e operacionalizar as mudangas.

d) Movimentagao gerencial: devido as movimentagbes gerenciais ocorridas nas unidades
da Direcao Geral, houve descontinuidade de acdes relativas ao atendimento de
recomendagbes da auditoria interna, grande parte em virtude do desconhecimento ou do
novo posicionamento dos gestores sobre os assuntos relativos ao resultado dos trabalhos
de auditoria, o que eleva o indice de prorrogagdes de prazo e reformulagdo de planos,
impactando na alocagéo dos recursos.

1.6.2 Impactos na organizagao da unidade

Entre os fatos relevantes que impactaram a organizagdo da unidade de auditoria interna em
2017, estdo:

a) Reorganizagdo administrativa da Diregio Geral (DG)®: a unidade de auditoria interna
continua vinculada diretamente ao CONSAD, mas voltou a ser denominada Geréncia de
Auditoria Interna  (GEAUD), mesmo coexistindo unidade administrativa com

° Em busca de melhor valorizagéo do seu Capital Humano, o Banco realizou a contratagéo da Consultoria Deloitte com o objetivo
de estruturar e implementar um novo modelo de Gestao de Pessoas. O projeto tem por objetivo redefinir o modelo de gestao de
pessoas do Banco. Na pratica, o que se espera é que o Banco construa e implante um modelo que permita que seus profissionais
gossam ser continuamente valorizados, desenvolvidos e melhor reconhecidos.

Baseada no Parecer GEREO n° 2017/008 de 8/3/2017, aprovado pela DIREX em sua 4.1922 reunido ordinaria de 21/3/2017 e
pelo CONSAD na 2742 reunido ordinaria de 7/4/2017.
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posicionamento hierarquico superior, que € a Secretaria Executiva (SECRE). O assunto
estd em discussdo no ambito da alta administragdo, por solicitacdo do CONSAD. A
unidade de auditoria interna permanecera SEAUD até 26/2/2018.

b) Resolugdao CMN 4.588, de 29/6/2017: as unidades de auditoria interna das instituicbes
financeiras autorizadas a funcionar pelo BCB, receberam o prazo até 31/12/2017, para
implementar os requisitos estabelecidos na regulamentagédo, entre os quais: criar
indicadores de desempenho para remunerar os membros da equipe de auditoria interna
independente do desempenho das areas de negdcios; garantir a autoridade para a
auditoria interna avaliar as fungdes proprias e as fungdes terceirizadas da instituicéo; e
observar as normas e procedimentos de auditoria estabelecidos pelo Conselho Federal
de Contabilidade e pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil.

c) Revisao do Manual Especial de Algadas: Desde a publicagdo do regimento interno da
auditoria interna em 2016, a SEAUD busca perante a administragdo a compatibilizagédo
de suas algadas com o referido documento. Em 2017, a unidade propbs adequagéao de
suas algadas mediante apresentacdo de estudo técnico. Apds reiteradas cobrangas por
parte da SEAUD, a area de gestdo de pessoas informou que o assunto esta em
apreciagao.

1.6.3 Impactos na realizagao das auditorias

Ao longo do exercicio, os trabalhos de auditoria tiveram limitagdes de escopo, entre os
quais se destaca: a) falta de organizagcao de documentos e informagdes destinados a auditoria interna; b)
falta de confiabilidade dos controles em planilha utilizados pelas areas c) auséncia de controle
independente e automatizado com informagdes de contratos; d) intempestividade no atendimento as
solicitagbes da auditoria; €) ndo implantagdo de indicadores para acompanhar o desempenho dos
processos corporativos; f) ndo apresentagao de planos de agdo para implementagéo de recomendagdes
da auditoria interna.

1.7 Das agoes de capacitagao realizadas

O PAINT 2017 previu 2.233 h/h para o desenvolvimento profissional continuo dos
empregados da SEAUD, das quais 1.570 h/h referiam-se a participagdo em 18 eventos com patrocinio
do Banco. Deste total, 12 capacitagdes foram realizadas conforme programado, 2 substituidas por outros
eventos e 4 nao puderam ser concluidas no exercicio, conforme demonstrado na tabela 15. As
capacitagcdes nao concluidas possuem estimativa de término até 28/9/2018.

Tabela 15: status das agdes de capacitagao programadas no PAINT 2017

[ Missdao | Situacio Tema realizado Modalidade CH Serv. Status
2017/015 Programado Contabilidade para fundos de pensédo Externo local - a distancia 20 3  Realizado
2017/016  Programado CoSta0 de riscos operacionais nos Externo local - a distancia 10 3 Realizado
fundos de penséo

2017/017  Programado Controlles internos em _fundos de pensao. Externo local - a distancia 12 5 Realizado
Conceitos fundamentais.

2017/018 Programado Gest&o de pessoas Externo local - a distancia 30 1 Andamento

2017/019  Programado SC/IEC 20000 fundamentos com Externo local -  distancia 24 2 Realizado
certificagéo

A Programado GLEIM online para certificacdo cia - Externo local - a distancia 40 2 Andamento
parte 1,2e 3

Sl Programado (Zlgrtlﬂca(;ao Profissional Ambima (CPA) Externo local - presencial 80 2 Andamento

2017/022  Programado | 1iha de atuaria | - fundamentos Externo local -  distancia 16 3 Realizado
atuariais em previdéncia complementar.
Trilha de atuaria Il - desenho,

2017/023  Programado financiamento e avaliagdo de planos de Externo com deslocamento 16 1 Realizado
beneficios.

2017/024  Substituido  Ciendendo o plano de beneficios Externo local - a distancia 8 2 Realizado
previdenciarios

2017/025  Programado Augil_tona govemamental. Fiscalizagao, Externo com deslocamento 32 1 Realizado
analise e controle interno.

2017/026  Programado QUd',ton.a de fraudes e canal de Externo com deslocamento 22 1 Realizado

enuncias
2017/027  Programado Eslrg?gao basica de auditores intemos - Externo com deslocamento 32 4 Realizado
2017/028  Programado hcﬁefff"fi’ftfrfaii{q’tffi(ﬂal |2cﬁlur|)ndo Externo local — a distancia 2 2 Andamento
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m Situacéo Tema realizado Modalidade CH Serv. Status
2017/029  Programado Procedimento administrativo disciplinar Externo local - presencial 24 8 Realizado
Congresso e exposigao de tecnologia da
2017/030 Programado informagéo das instituigdes financeiras  Externo com deslocamento 24 2  Realizado
(CIAB).
Congresso de exceléncia em gestao:
2017/031 Substituido  governanca, ética empresarial e Externo com deslocamento 8 1 Realizado
transparéncia
2017/032  Programado Congresso brasileiro de auditoria interna Externo com deslocamento 24 4  Realizado

(CONBRAL).

Estavam previstas para conclusao em 2017 cinco ag¢des de capacitagdo com o patrocinio do
Banco que haviam sido iniciadas em 2016, das quais duas foram concluidas e trés continuam em
andamento, com previséo de conclusao para 28/9/2018.

Tabela 16: status das agdes de capacitacao programadas no PAINT 2016

Missdao Situagao Tema realizado Modalidade CH Serv. Status

2016/021 Substituido  Preparagéo para exame CFPS — IFPUG Externo local - a distancia 96 2 Andamento

2016/023 Programado Formagao ITIL® Expert Externo local - a distancia 20 2 Andamento

2016/027 Substituido  Anlise de pontos de fungdo — medigdo e Externo local - 4 distancia 16 2 Realizado
estimativa de software

2016/029 Substituido  Andlise de pontos de funggo - fundamentos, g0 jocal - & distancia 8 2 Realizado
beneficios e implantagédo

2016/033 Programado Exame para CCSA® Externo com deslocamento 3 3 Andamento

Conforme previsto no PAINT 2017, a SEAUD incentivou a participagédo de seus profissionais
em cursos na modalidade a distancia, seja da grade interna disponivel na intranet do Banco ou da grade
externa disponivel em plataformas gratuitas reconhecidas.

A SEAUD também realizou sextas técnicas, evento que visou reunir toda a equipe para
assistir e debater apresentagdes sobre temas especificos, bem como treinamentos de campo destinados
a auditores designados para trabalhos fora de sede, evento preparatério conduzido por equipes
responsaveis pelo planejamento operacional das auditorias. As outras agdes de capacitagédo realizadas
estao detalhadas na tabela 17 abaixo.

Tabela 17: outras agdes de capacitagao realizadas

o . . Acéao
Misséo | Tema realizado Modalidade CH |[Serv. PAINT
2017/040 Fundamentos da previdéncia complementar Externo local - a distancia 4 12 2017/004
2017/041 Palestra prestacéo de contas do exercicio 2016 Externo local - a distancia 2,5 3 2017/003
2017/042 Curso de gerenciamento e apuragéo de capital Interno - presencial 24 2 2017/006
2017/043 Gestao de riscos e controles internos Externo local - presencial 16 5 2017/007
o Al PP P
2017/044 9 encorltro do comité técnico de auditoria do ministério da Externo local - presencial 16 8 .
integragao
2017/045 Controles da administragéo publica Externo local - a distancia 30 4 *
2017/046 Curso gestao de riscos: critérios e ferramentas Interno - presencial 24 2 2812883
2017/047 MBA em auditoria interna Externo local - a distancia 40 1 *
2017/048 Gestao estratégica de pessoas e planos de carreira Externo local - a distancia 20 2 2016/008
2017/049 Etica e servigo publico Externo local - a distancia 20 1 *
2017/050 Introducéo a gestdo de processos Externo local - a distancia 20 1 2016/017
2017/051 Provas no processo administrativo disciplinar Externo local - a distancia 20 6 201,1/*010
2017/054 Tomada de contas especial (TCE) Interno - presencial 24 6 b
2017/057 Orgamento publico Externo local - a distancia 30 1 *
2017/058 Balanced scorecard Externo local - a distancia 5 1 2016/014
2017/060 Segmentagdo e gerenciamento integrado de riscos (GIR) Externo com deslocamento 2,5 1 2017/006
2017/061 '\B"i‘;ggf‘me”m de processos ds trabalho com BPMN e Externo local - adistancia 10 1 2016/017
2017/062 Workshop design thinking bootcamp week Interno - presencial 40 2 *
2017/063 Avancos e conquistas da gestao de riscos: 1 ano de Externo local - a distancia 12 5 *
vigéncia da instrugdo normativa 01 MP/CGU Externo com deslocamento 12 1 *
Gestao e analise de riscos em conformidade com a norma A
2017/065 ABNT 1SO 31000 Externo local - a distancia 24 1 2017/006
2017/067 Professional e self coaching (PSC) Externo local - presencial 180 1 *
2017/072  Oficina para elaboragéo do novo regulamento de licitagoes Interno - presencial 8 2 2016/007
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Tema realizado Modalidade

e contratos do banco
Planejamento governamental e gestdo orgamentaria e

2017/073 . Externo local - a distancia 20 1 *
financeira
2017/074 Doceéncia virtual e gestao da avaliagdo Externo local - a distancia 80 1 *
2017/076 Qurso_avangado de pre_vengéo a lavagem de dinheiro e Interno - presencial 24 2 *
financiamento do terrorismo
2017/080 Treinamento sobre novo regulamento interno de licitagdes Interno - presencial o4 5 2016/007
e contratos
2017/081 Dialogo publico tecnologia da informagao: como gerar Externo com deslocamento 8 1 2017/005
resultados transformadores?
2017/083 Treinamento sobre o sistema GPWEB profissional Interno - presencial 24 2 *
2017/084 IX férum brasileiro da atividade de auditoria interna Externo com deslocamento 16 1 2016/019
governamental
2017/085 Curso sobre responsabilizagdo de pessoas juridicas Externo local - presencial 5 10 o
Sistema auditar do Banco Central: modelo no uso de
2017/086 processos informatizados em atividades de auditoria Externo local - presencial 7 20 2016/020
interna
2017/087 | forum nacional de controle Externo local - a distancia 14 5 *
Seminario gestao de riscos: desafios para implementacao A "
2017/090 da IN conjugnta MP/CGU n° 1/2016 P P ¢ Externo local - a distancia 4 6
2017/091 Lei de acesso a informagao no Brasil Externo local - a distancia 12 1 *
2017/092 Auditoria interna em instituicdes financeiras Externo com deslocamento 16 1 2016/018
--- Ambientagéo de novos auditores internos Treinamento de campo 40 4 **
- Controles internos e as trés linhas de defesa Interno — a distancia 4 9 o
- Data analytics do processo de auditoria interna Externo local - a distancia 1 1 *
- Direito disciplinar Externo local - a distancia 100 1 b
--- Etica nas organizagbes Interno — a distancia 8 9 e
== Gerenciamento do Risco de Fraude Externo local - a distancia 2 1 *
S:;‘g"ir?;/gg;z%a;a‘;"s'g‘ndfhmiggerenc'a' competitivo Externo local - presencial 2 1 2016/008
== Plano de Emergéncia contra Incéndio e Panico (PLEM) Interno — a distancia 1 3 o
== Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) Interno — a distancia 8 11 e
o Preparagao para a aposentadoria — programa Novo Interno — a distancia 8 1 .
Tempo
- Prevengéo a Lavagem de Dinheiro (PLD) Interno — a distancia 5 8 o
--- Relatério de politica socioambiental Interno - presencial 2 1 2017/011
== Saude financeira Interno — a distancia 8 1 e
- Diversos temas — sexta técnica Desenvolvimento continuo 2 24 *
Legenda:
* Atualizagao da equipe. **** Capacitagao ofertada internamente através do Portal
** Capacitagdo para os novos auditores. Educacional
*** Capacitagédo da equipe que realiza auditorias especiais e TCE *** Capacitagdo destinada aos empregados que aderiram ao

programa de aposentadoria incentivada.

Em 2017 os profissionais da SEAUD participaram de 72 eventos/treinamentos que somaram
3.464 h/h em capacitagdo, sendo 32 presenciais e 40 a distancia. Com educagéo a distancia foram
capacitados 25 colaboradores perfazendo 1.445 h/h. Os eventos presenciais capacitaram 31
colaboradores com 2.019 h/h. No total, 31 colaboradores da auditoria interna participaram das
capacitagbes. Na tabela 18 consta resumo dos empregados capacitados por modalidade de capacitagéo

Tabela 18: resumo dos empregados capacitados por modalidade de capacitagao

Modalidade Acdes Servidores
Capacitacgao a distancia 40 25 1.445
Capacitagao externa local 33 24 1.142
Capacitagéo interna 7 13 303
Capacitagao presencial 32 31 2.019
Capacitagéo externa com deslocamento 13 13 388
Capacitagéo externa local 8 26 916
Capacitagao interna 9 15 432
Programa de desenvolvimento continuo 1 24 134
Treinamento de campo 1 12 149
Total 72 31 3.464

Como resultado de agdes de capacitagdo, dois colaboradores obtiveram a designacao
Internal Audit Practitioner que fornece uma base comum de competéncias e conhecimentos relacionados
as melhores praticas de Auditoria Interna. A designagdo declara conhecimento e aptiddo adquiridos
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durante o progresso nas partes 2 e 3 do exame Certified Internal Auditor (CIA). O CIA é a unica
designagao para auditores internos aceita globalmente. Essa certificagdo demonstra profissionalismo do
auditor interno e confere ganhos de qualidade para as estruturas de Auditoria Interna.

1.8 Do acompanhamento de recomendagées
O estoque de recomendacdes ao final de 2016 era de 143. Ao longo de 2017 foram emitidas
93 recomendacdes pela auditoria interna, totalizando 236 recomendagdes monitoradas durante o

exercicio. Na tabela 19 consta a situagdo das recomendagdes em 29/12/2017.

Tabela 19: situagao das recomendacgoes da auditoria interna em 29/12/2017.
Monitoramento

Ano de emissdo Atendidas Encerradas Analise da Providéncias do gestor Total Geral
SEAUD No prazo Prazo expirado

2013 2 2 2 - 6
2014 4 3 2 3 3 15
2015 3 6 3 9 1 22
2016 15 25 39 21 - 100
2017 - 26 22 38 7 93
Total Geral 24 60 68 73 11 236

As 60 recomendacgdes consideradas encerradas pela SEAUD foram objeto de nota técnica
de 28/6/2017 que tratou da revisdo das recomendagdes da auditoria interna, objetivando a exclusédo de
registros inoportunos, por intempestividade no atendimento, e a juncado de registros similares, de modo a
possibilitar melhor cumprimento por parte das areas responsaveis. Ao final do trabalho, 99
recomendagdes foram mantidas, 19 consideradas atendidas e 60 encerradas, das quais 57 deram
origem a 27 novas recomendagodes, conforme demonstrado abaixo.

Tabela 20: resultado da revisdo de recomendagdes em 2017

. = Quantidade | Quantidade

Recomendagdes alteradas 5 5
Recomendagdes finalizadas 3 -
Recomendagdes mescladas 47 11
Recomendagdes separadas 5 11
Total Geral 60 27

Nesse sentido, o estoque de recomendagdes ao final de 2017 foi de 179, sendo 67 emitidas
em 2017, 85 em anos anteriores e 27 incluidas a partir da revisdo efetuada. Em 29/12/2017, 82
recomendagdes estavam vincendas, 86 com providéncias sob analise da SEAUD (46 para validagao de
planos implementados e 40 para validagdo de manifestagdo/novos prazos), 5 consideradas
implementadas parcialmente e 6 ndo implementadas, seja por ndo apresentacdo de agdes ou por ndo
haver execugao das agbes pactuadas.

Grafico 2: recomendagodes por situagao

~ Recomendagbes por ano
Total de recomendacgoes ¢ P 94

3% 3% —

‘ N 40

48%
: 39

= Vincendas . -— 13 47
Pendentes de analise 4 8 n
Implementadas parcialmente e — ﬂ

= N&o implementadas 2013 2014 2015 2016 2017

Abaixo estdo detalhadas as recomendagbes nao implementadas ou implementadas
parcialmente.



A BANCO DA AMAZONIA

SEAUD - Secretaria Executiva de Auditoria Interna

Situagao

Implementada
parcialmente

Implementada
parcialmente

Implementada
parcialmente

Implementada
parcialmente

Implementada
parcialmente

Nao
implementada

Nao
implementada

Nao
implementada

16

RAINT 2017
14/2/2018

Tabela 21: recomendagdes nao implementadas ou implementadas parcialmente

Referéncia

Documento: Nota de
auditoria CAONE
2013/117-002 de
26/5/2014.

Assunto: Falha na
formalizagédo de operagdes
do PRONAF mais
alimentos.

Documento: Relatério de
auditoria CAONE 2013/117
de 23/5/2014.

Assunto: Inconformidade
na metodologia de calculos
da selegdo das amostras
das fiscalizagdes
obrigatdrias.

Documento: Relatério de
auditoria CATRI 2014/003
de 30/4/2014.

Assunto: Segregacéo de
Contas do FAT.

Documento: Relatério de
auditoria CATRI 2014/027
de 13/3/2015.

Assunto: Inobservancia ao
principio da competéncia
quanto ao reconhecimento
de despesas.

Documento: Relatério de
auditoria CAONE 2016/010
de 12/4/2017.

Assunto: Falta de
atendimento adequado aos
regulamentos internos na
captagdo de recursos
(conta corrente, poupanga
e LCA).

Documento: Relatério de
auditoria CAONE 2016/004
de 13/1/2017.

Assunto: Fragilidades na
gestao de desempenho
com vistas a
implementacdo da PNDR
na aplicagdo dos recursos
do FNO.

Documento: Relatério de
auditoria CAONE 2016/009
de 28/6/2017.

Assunto: Gerenciamento
das operagdes de crédito
do Programa Amazonia
Florescer Rural (PRONAF
B - MPO) e FNO - MEI,
amparadas no FNO.
Documento: Relatério de
auditoria CAONE 2016/009
de 28/6/2017.

Assunto: Gerenciamento
das operagdes de crédito
do Programa Amazonia
Florescer Rural (PRONAF
B - MPO) e FNO - MEI,
amparadas no FNO

Recomendagao

2013/117-002-R2.2.1 - A agéncia Sena Madureira
devera regularizar as garantias nos instrumentos de
crédito das operagdes listadas no anexo | da Nota de
auditoria 2013/117-002, instituindo plano de agdo, que
devera ser acompanhado pela Superintendéncia do
Acre (SUPER AC), Geréncia de Administracdo do
Crédito de Fomento (GEAFO) e Geréncia de
Microfinangas e Agricultura Familiar (GEMAF); a
SUPER AC deverad realizar pesquisa de casos
semelhantes nas demais unidades de sua jurisdicdo a
fim de, no que couber, providenciar as devidas
regularizagées, com acompanhamento da GEMAF.

2013/117-0B.06-R3 - Avaliar as necessidades
requeridas pela atividade de calculo, selegdo e
programagdo das amostras a serem fiscalizadas para
que a area de Tl, em conjunto com a area gestora,
possa desenvolver ferramenta adequada para os
trabalhos.

2014/003-0OB.04-R3 - Verificar o estagio atual do
desenvolvimento do Sistema de Garantias quanto as
rotinas relacionadas aos fundos de aval e avaliar meios
de agilizar seu funcionamento, considerando que nos
ultimos anos o Banco tem informado ao Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) que a suspensdo das
contratagbes é de carater temporario.
2014/027-0B.03-R1 - Avaliar a possibilidade de
simplificar o processo de pagamento de despesas que
atualmente exige langamentos manuais redundantes
em diversos sistemas que ndo interagem como: CTB
(Contabilizagdo), SisORC (Orgcamento), Automagéo
Bancaria (Creditar fornecedores e prestadores de
servigo), SISPAGTER (Registro do Imposto de Renda
recolhido) e SISCR (Registro dos pagamentos
efetuados).

2016/010-OB.01-R2 - Analisar a possibilidade de
mapear e tratar os riscos no processo de atendimento
ao cliente a fim de reduzi-lo a um nivel aceitavel pela
administragao.

2016/004-0OB.03-R2 - Estudar a possibilidade de sugerir
a alcada competente, a criagdo de incentivos e
recompensas para unidades da rede que cumpram os
indicadores e metas dos recursos do FNO de acordo
com os critérios da PNDR. Elaborar indicadores de
monitoramento de recursos e esforgo de trabalho,
necessarios para a consecugao das metas do FNO, de
acordo com os critérios da PNDR.

2016/009-OB.01-R1 - Revisar as estratégias e
estabelecer indicativos de desempenhos e de
bonificagéo para as agéncias que possuem unidade de
microfinancgas.

2016/009-0B.01-R2 - Analisar a viabilidade do boleto e,
se for o caso, propor outra metodologia de pagamento.

Informagoes
adicionais

Risco: ALTO

Prazo: 30/11/2017
Responsavel: DICRE
Prorrogagdes: 3
Agbes vinculadas: 5

Risco: ALTO

Prazo: 29/12/2017
Responsavel: DICRE
Prorrogagdes: 2
Acdes vinculadas: 1

Risco: MEDIO
Prazo: 29/12/2017
Responsavel: DICRE
Prorrogagdes: 5
Acdes vinculadas: 3

Risco: ALTO

Prazo: 29/12/2017
Responsavel: DIREC
Prorrogagdes: 3
Acdes vinculadas: 5

Risco: ALTO

Prazo: 29/12/2017
Responsavel: DICOM
Prorrogagdes: 0
Acdes vinculadas: 2

Risco: ALTO

Prazo: 30/10/2017
Responsavel: DICOM
Prorrogagoes:

Acdes vinculadas: 5

Risco: CRITICO
Prazo: 23/6/2017
Responsavel: DICOM
Prorrogagées: 0
Acdes vinculadas: 0

Risco: CRITICO
Prazo: 23/6/2017
Responsavel: DICOM
Prorrogagées: 0
Acdes vinculadas: 0
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. = A = Informacgoes
Situacao Referéncia Recomendacao ormag
adicionais

Documento: Relatério de
auditoria CAONE 2016/009

de 28/6/2017. Risco: CRITICO
N3 Assunto: Gerenciamento 2016/009-0B.01-R3 - Acompanhar as etapas do estudo  Prazo: 23/6/2017
ao = - e ) ] L
implementada das operagdes de crédito de criacdo do seguro prestamlsta para que seja Responsavel: DICOM
do Programa Amazonia executado no prazo previsto no Sistema SISMO. Prorrogagdes: 0
Florescer Rural (PRONAF Acdes vinculadas: 0

B - MPO) e FNO - MEI,
amparadas no FNO.

Documento: Relatério de
auditoria CAONE 2016/009

de 28/6/2017. Risco: CRITICO
Nio Assunto: Gerenciamento 2016/099-08.01 -R4 - Estabelecer estratégias d.e Prazo: 23/6/2017
implementada das operagdes de crédito fortalecimento e expansdo do Programa Amazbnia Responsavel: DICOM
do Programa Amazonia Florescer e FNO-MEL. Prorrogagées: 0
Florescer Rural (PRONAF Acbdes vinculadas: 0

B - MPO) e FNO - MEI,
amparadas no FNO.
Documento: Relatério de

auditoria CAONE 2016/009 — . .
de 28/6/2017. 2016/009-0B.02-R1 - Viabilizar controle sistematico de Risco: ALTO

capacitagdo nas normas internas e suas atl{allizag:c”)es, Prazo: 23/6/2017
para os empregados do Banco da Amazbnia e da Responsavel: DICOM
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico P P P 0
(OSCIP) Amazoncred envolvidos nas respectivas linhas rorrogagoes:

de crédito. Acdes vinculadas: 0

Assunto: Gerenciamento
das operacgdes de crédito
do Programa Amazonia
Florescer Rural (PRONAF
B - MPO) e FNO - MEI,
amparadas no FNO.

Nao
implementada

Para estas recomendagdes, a Administragdo posicionou-se como segue:

a) Recomendacgao 2013/117-002-R2.2.1 — continuamos com as agbes junto a unidade para
regularizar em definitivo. Alguns contratos ainda pendentes (GERAC em 8/2/2018);

b) Recomendacao 2013/117-OB.06-R3 — a sele¢do ainda realizada de forma manual, porém
com regramento em aplicagbes automaticas que conseguem gerar as amostras aderente
ao previsto pelo regulador (BACEN) e pela politica do banco (GERAC em 8/2/2018);

c) Recomendacgao 2014/003-0OB.04-R3 — Sistema em fase de testes no momento (GERAC
em 8/2/2018);

d) Recomendacgéao 2014/027-0OB.03-R1 — pendente: agdo contemplada na SSTI que se
encontra em tramitagdo no setor de Tl do Banco ja priorizada no CPORT. A agéo
contemplara todos os sistemas acima descrito, bem como o pagamento das agencia e
superintendéncias (GEPAC em 9/2/2018);

e) Recomendagédo 2016/004-OB.03-R2 — quanto a ag¢do 01, em reunido com a SECRE,
GECIN e na época GPROG, foi definido que tais agbes seriam reavaliadas e apresentado
novo plano de ag¢ao a ser conduzido pela GPROG. O assunto ndo seria tratado no ambito
do Acordo de Trabalho das Agéncias (Supera Mais); quanto a agdo 02 e 03, ndo sera
incluido no Supera Mais; quanto a agdo 4 e 5, o assunto sera conduzido pela SECRE-
GPLAN que assumiu as atividades da antiga GPROG (GERED em 8/2/2018);

f) Recomendacédo 2016/010-OB.01-R2 — quanto a agdo 01, em 2018 foi aprovada Politica
de Relacionamento com Cliente e Usuarios - POL 201, e a partir da mesma , a GERED
esta desenvolvendo agbes que objetivam padronizar e qualificar o atendimento aos
clientes pelas Agéncias, prevendo a publicagdo de fluxo de atendimento, inser¢do de
toten de senhas de atendimento e definicdo de layout padrdo nas Agéncias, alteragédo de
normativos internos e ainda, definicdo de regras de relacionamento com os clientes;
quanto a agdo 2, as orientagbes estavam sendo feitas por email e para 2018, a GERED
esta criando informativo voltado para os temas afins de Relacionamento com Cliente
(GERED em 8/2/2018).

g) Recomendagbes 2016/009-OB.01-R1, 2016/009-OB.01-R2, 2016/009-OB.01-R3,
2016/009-OB.01-R4, 2016/009-OB.02-R1 — Dado o tempo decorrido e a urgéncia do
assunto, iremos elaborar o plano de agdo nas condigbes atuais. Caso uma posterior
decisdo da diretoria venha refletir no plano de agéo elaborado, providenciaremos os
ajustes (GERPF em 28/12/2017). O plano de acao foi apresentado em 10/1/2018 e esta
sob analise da auditoria interna.

Do total de recomendagbes monitoradas no ano, 62% ja haviam tido o prazo inicial para
implementacao prorrogado, sendo a Diretoria de Controle e Risco (DICOR) responsavel por 42% das
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prorrogagdes registradas. Quanto ao estoque ao final do exercicio, 109 (61%) recomendacgbes foram
prorrogadas ao menos uma vez.

Tabela 22: prorrogagao de prazo das recomendagdes em implementagao

Prorrogacao de prazo 2013 2014 22015 2016 2017 Total %

Sem prorrogagao - - - 6 64 70 39%
Primeira prorrogagao 2 - 2 24 27 55 31%
Segunda prorrogacao - 1 5 20 3 29 16%
Terceira prorrogagao - 3 3 6 - 12 7%
Quarta prorrogacgao - 3 1 3 - 7 4%
Quinta prorrogacao 2 1 2 - - 5 3%
Sexta prorrogacao - - - 1 - 1 1%
Total 4 8 13 60 94 179 100%

A SEAUD solicita periodicamente aos gestores a atualizagdo das agbes vinculadas as
recomendagbes mediante correio eletronico. Os constantes pedidos de prorrogagbes de prazo,
exclusbes de agbes anteriormente pactuadas e inclusdes de novas agbes impactam a capacidade
operacional da unidade, sobretudo porque o processo de acompanhamento & realizado de forma
manual.

1.9 Dos beneficios decorrentes da atuagido da unidade de auditoria interna ao longo do
exercicio

Ao longo do exercicio, a SEAUD entregou valor as partes interessadas através de
atividades de avaliagao, representadas pelas agbes de auditoria normal; de consultoria, representadas
pela prestacdo de servigcos de assessoramento/aconselhamento, treinamento, tutoria e facilitagdo, além
de participar ativamente do relacionamento governamental do Banco, especialmente em relagdo aos
ministérios e 6rgaos externos de fiscalizagéo, controle e regulacéo.

Adicionalmente, a auditoria interna atuou como instancia apuradora do processo corporativo
de apuracgéao de responsabilidades na forma da NP 118 (Penalidades e Responsabilidades), nesse viés a
SEAUD buscou identificar e reportar fragilidades a administracdo com vistas a evitar a reincidéncia de
erros e fraudes que representaram prejuizo ao Banco.

Em 2017, o Banco implementou acdes decorrentes das recomendacgdes da unidade de
auditoria interna para tratar riscos e fortalecer o sistema de controle interno, das quais se destacam:

a) Reviséo e publicagdo de normas internas, entre as quais a politica de compliance que
permeia toda a estrutura organizacional e estabelece responsabilidades que devem ser
observadas pelas trés linhas de defesa.

b) Revisdo e desenho de fluxos e processos corporativos, como a implantacdo da etapa de
reestruturagéo/renegociacéo no fluxo de fomento rural e néo rural, implementagdo do
fluxo da renegociacédo de dividas para promover a padronizagao dos procedimentos de
instrucdo e condugdo das analises de propostas para renegociagdo de dividas,
disponibilizagdo dos fluxos do processo de contratagdo direta de bens e servigos,
contratagao licitada de bens e servicos e fluxos de trabalho de logistica, alteragcdo do
processo de avaliagdo e classificacdo de risco de crédito, permitindo que cliente pessoa
fisica tenha seu risco avaliado e classificado apds a aprovagado de seu cadastro utilizando
modelos do tipo credit scoring.

c) Melhoria de sistemas e inclusdo de funcionalidades, como emissdo de avisos de
vencimento e cobranga; no sistema de cadastro Amazoncad houve integracdo com a
base da Receita Federal e inclusdo de controle no cadastro de projetista para registrar
certiddo/comprovante de regularidade junto ao conselho de classe profissional, além da
implantagédo de melhorias no sistema de aplicacao financeira da Letra de Crédito do
Agronegodcio (LCA), Sistema de Automacgéo Bancaria e de Sistema de Avaliagdo de
Risco.

d) Desenvolvimento de capacitagdes aos empregados, entre as quais se destaca a reviséo
do conteudo e disponibilizagdo do novo curso de ética no trabalho, capacitacdo em
grafoscopia e documentoscopia aos empregados da rede de agéncias, disponibilizagéo
do curso de riscos corporativos e do curso de controles internos e as trés linhas de
defesa.
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Por intermédio da auditoria interna, o Banco sediou eventos importantes como o 9° encontro
do Comité Técnico das Auditorias Internas vinculadas ao Ministério da Integragéo; o curso sobre Tomada
de Contas Especial (TCE) em parceria com a CGU e o seminario sobre o sistema AUDITAR do Banco
Central realizado pelo TCU. O Banco também recebeu a visita de gestores do Banco do Nordeste (BNB),
para conhecer o processo de TCE aqui realizado, bem como as atribui¢des e os procedimentos a cargo
da Comisséo Permanente de TCE, formada por empregados da SEAUD e GEJUR.

Com sua adesdo ao Més Internacional de Conscientizagao para Auditoria Interna, a SEAUD
realizou diversas agbes que ganharam destaque no cenario nacional por meio de veiculagdo de notas no
IIA Noticias, jornal online que apresenta mensalmente as principais novidades sobre o Instituto de
Auditores Internos do Brasil e a carreira do auditor interno.

Cabe registrar que o Banco recebeu certificado da Secretaria de Coordenacao e
Governanga das Empresas Estatais — SEST em virtude do posicionamento em nivel 1 na avaliagéo do
Indicador de Governanga da SEST — IGSEST, desenvolvido para avaliar o cumprimento dos requisitos
exigidos pela Lei n° 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016, e as diretrizes
estabelecidas nas Resolugdes da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administragao de Participa¢des Societarias da Unido — CGPAR (Decreto n° 6.021/2007).

O resultado alcangado no IGSEST demonstra o compromisso do Banco na adogao das
melhores praticas de Governanga Corporativa, sendo a auditoria interna considerada um dos pontos
fortes que contribuiu diretamente para essa conquista. Neste mesmo viés, o Banco Central considerou a
atuagao independente da auditoria interna ponto forte no que diz respeito a governanca.

CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2017 foi positivo para a unidade de auditoria interna ndo sé pelo desempenho
refletido na consecugdo de 90% das agbes programadas no PAINT/2017, mas principalmente pelos
desafios que surgiram ao longo do exercicio como a redugéo da jornada de trabalho dos auditores e o
déficit no quadro de profissionais. Adicionalmente, foi possivel repensar o modelo de atuagéo da unidade
€ propor uma nova estrutura depois de 17 anos com o mesmo foco de atuagdo, mapear os processos
internos e os riscos de compliance, bem como realizar estudo e formalizar a adog¢do do Sistema Auditar
para suportar os processos de trabalho através de uma parceria com o Banco Central do Brasil.

Diante do exposto, resta evidente que a SEAUD esta continuamente se aprimorando e,
embora tenha enfrentado dificuldades, buscou cumprir sua missdo de aumentar e proteger o valor
organizacional fornecendo avaliagdo, assessoria e percepgao baseadas em risco, contribuindo de forma
independente e objetiva com o processo de fortalecimento da governancga e da integridade corporativa e
de aprimoramento da gestao.

Belém (PA), 14 de fevereiro de 2018.

original assinado
Dheymia Aratijo de Lima

Secretaria Executiva Int? de Auditoria Interna

original assinado original assinado
Antonio José dos Santos Ana Cristina Barbosa da Silva
Coordenador de Auditorias Especiais Coordenadora Int? de Auditoria de Sistemas
original assinado original assinado
Wendel Fialho de Abreu Maria da Conceigdo Pinto Salgado

Coordenador Int® de Auditoria Organizacional e de Negécios Coordenadora de Auditoria Contabil e Tributaria



