RP BRASIL COMUNICACOES LTDA CHNPJ: 05694 451/0001-90

A ILUSTRE COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO DO BANCO DA AMAZONIA S/A

Procedimento Licitatério n° 2025/002

RP BRASIL COMUNICACOES LTDA, j4 qualificada nos autos do processo licitatério
retromencionado, vem, respeitosa e tempestivamente’, a presenca de Vossa Senhoria, com

fundamento no item 19.3 do Edital, interpor RECURSO ADMNISTRATIVO, em relacao ao resultado

das propostas técnicas e da habilitacdo, pelas razdes a seguir delineadas.

1. BREVE SINTESE DO PROCESSO LICITATORIO

01. O Banco da Amazdnia S/A publicou o Edital do Procedimento Licitatério n® 2025/002, do tipo

Melhor Técnica, objetivando a contratagdo de servicos continuados de Comunicacéao Institucional.

02.  Restou designada a data de 26 de novembro de 2025 para realizagdo da Primeira Sessado
Publica, oportunidade em que seriam recebidos e rubricados os envelopes contendo o Plano de
Comunicacgdo Institucional - Via Nao lIdentificada (Invélucro n® 1), o Plano de Comunicacéo
Institucional - Via Identificada (Invélucro n° 2), a Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes

de Comunicacdo Institucional (Invélucro n® 3) e a Proposta de Precos (Invélucro n® 4).

03. Na oportunidade, constatou-se a participagdo das seguintes licitantes: (i) Santafe ldéias
Inteligentes em Marketing e Comunicacéo Ltda; (ii) RP Brasil Comunicacdes Ltda; (iii) PBC Newco

Comunicacao Ltda; (iv) Agéncia FR de Comunicagao Ltda.

! Consoante disposto no Aviso de Reabertura de Prazo Recursal publicado no dia 02 de margo de 2026
(segunda-feira), o prazo de 5 (cinco) dias Uteis concedido para interposicdo de recurso, previsto no item 19.3
do edital, teve inicio no dia 03 de marco de 2026 (terca-feira), encerrando-se, por conseguinte, no dia 06 de
marco de 2026 (sexta-feira). Afigura-se, portanto, plenamente tempestivo o presente recurso, eis que
submetido nesta data.
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04.  Ato seguinte, foi designada, para o dia 23 de fevereiro de 2026, nova sessdo publica para
divulgacédo do resultado de julgamento das propostas técnicas, abertura dos invélucros n° 4 (Precos),

recebimento e abertura dos invélucros n° 5 (Habilitacdo).

05.  Analisadas as propostas técnicas pela Subcomissdo Técnica, foi divulgado o relatério de

julgamento contendo a nota final, obtendo-se a seguinte classificagao:

. T . —
EMPRESAS  |INVOLUCRO N°1| INVOLUCRO Ne3| P ONTUAGAO
| | TOTAL
| SANTAFE IDEIAS I i —
INTELIGENTES EM .
| MARKETING E 4,30 24,40 98,70
|COMUNICACAO LTDA
PBC NEWCO
|COMUNICACAO LTDA mee 17,50 89,30
' RP BRASIL
COMUNICACOES 51,50 23 90 75.40 |
LTDA |
| AGENCIA FR DE ' I

[COMUNICACAO LTDA
[

06.  Apods a divulgacado da Nota Final, a Comissdo Especial de Licitagdo procedeu a anélise dos
documentos de habilitagdo da Santafé Ideias Inteligentes em Marketing e Comunicacéo Ltda e,
naquela oportunidade, as licitantes PBC Newco, RP Brasil e Agéncia FR manifestaram intencédo de
recurso. Publicado o resultado de julgamento e divulgados os documentos das propostas técnicas,

foi aberto o prazo recursal.

07. Ocorre, contudo, que, consoante serd demonstrado no decorrer do presente recurso, o
resultado da licitacdo ndo pode se manter, porquanto encontra-se eivado de graves vicios que

comprometem sua validade, tanto sob o aspecto técnico quanto juridico.
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. PELIMINARMENTE: PATENTE NULIDADE DO CERTAME

08.  Preliminarmente, importa tratar da patente nulidade do procedimento licitatério em questdo.
Salienta-se que o que se suscita ndo decorre de mera irregularidade formal, tampouco de
inconformismo com o resultado alcangado, mas de violacdao direta a regra do regime juridico
aplicavel as licitacoes de servicos de publicidade e comunicacao institucional, disciplinadas pela
Lein®12.232/2010, diploma que expressamente consagra o julgamento apdcrifo como instrumento

indispensével a preservacao dos principios da isonomia e da imparcialidade.

09. Desde o predmbulo do Edital, restou consignado que o certame seria regido pelas
disposi¢cdes da referida lei, a qual institui sistematica prépria para a avaliagdo das propostas técnicas.
Essa legislacdo ndo trata o anonimato como detalhe operacional, mas como pilar fundamental dos
procedimentos licitatérios que visam a contratagdo dos servicos de publicidade, comunicacéo

institucional, digital e marketing promocional.

10. E por esse motivo que se prevé a criagdo da Subcomissdo Técnica, a ser composta por
profissionais com qualificacdo especifica (formagdo ou experiéncia na édrea), que restam incumbidos

de examinar as propostas técnicas das licitantes.

11.  Essa Subcomissdo foi pensada justamente para trazer isonomia e imparcialidade ao certame
por meio do julgamento das propostas técnicas de forma totalmente apdcrifa, ou seja, de modo que
reste inviabilizada a identificacdo da autoria dessas propostas antes do cotejamento a ser realizado

com a abertura de suas vias identificadas.

12. A razdo de ser desse julgamento apdcrifo é evidente. O legislador buscou impedir
favorecimentos indevidos, conscientes ou inconscientes, e proteger o processo decisério de
qualquer viés decorrente da notoriedade da agéncia, de experiéncias pretéritas com a Administracdo

ou de percepc¢des subjetivas acerca de sua estrutura e reputagao.

13. A imparcialidade ndo se limita a auséncia de ma-fé, de modo que exige a eliminacdo de
circunstancias capazes de influenciar o julgador, ainda que de forma involuntéria, razdo pela qual a

regra do anonimato possui natureza cogente e ndo admite flexibilizagdes.
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14.  Desta forma, quando do julgamento das propostas técnicas, os membros da Subcomissédo
técnica ndo podem ter conhecimento sobre quem as confeccionou, sob pena de acarretar a
desclassificagdo da agéncia identificada ou até mesmo, a depender das circunstancias, a anulacao

do certame. Como ¢ o caso ora sub judice.

15. O desenho legal é claro. Primeiro, procede-se a anélise da via ndo identificada da proposta
técnica, de modo que os membros da Subcomissdo Técnica ndo tenham qualquer conhecimento
acerca da autoria da proposta examinada. Da andlise, sdo atribuidas as respectivas notas e

justificativas, consolidadas em ata de julgamento, devidamente assinada pelos julgadores.

16.  Somente apds a conclusdo dessa etapa, com a atribuicdo das notas formalizadas, consolidadas
e imunes a alteragdes que ndo se deem por forca de apontamentos objetivos de frontal violagdo ao
instrumento convocatdrio, a Subcomissdo passa a ter acesso a Capacidade de Atendimento e aos
Relatos apresentados para as licitantes, para também realizar os seus respectivos julgamentos e,

consequentemente, confeccionar a ata com as pontuacdes e justificativas atribuidas.

17. Posteriormente, observados esses ritos, a Subcomissdo Técnica devolve todos esses materiais
a Comisséo Especial de Licitagdo. Recebidos, portanto, os envelopes lacrados contendo as atas de
julgamento das propostas das licitantes, a CEL designa a Segunda Sesséo Publica do procedimento
licitatério a fim de que se promova o cotejamento entre as vias ndo identificadas e as vias identificadas
das propostas técnicas, para que se vincule cada avaliacdo a respectiva licitante. A identificacao,

portanto, é consequéncia légica e cronologicamente posterior ao julgamento técnico.

18.  No caso concreto, contudo, a sequéncia procedimental foi desrespeitada de forma
inequivoca.
19.  Primeiramente, consoante é possivel se verificar a partir da simples andlise das datas

registradas tanto na Ata de Julgamento das Propostas Técnicas do Invélucro n® 1 quanto na Ata de
Julgamento do Invélucro n° 3, ambas foram lavradas na mesma data e ostentam idéntico preambulo,
inclusive com a mesma lacuna quanto a indicagdo formal das datas em que teriam sido realizadas as
avaliacdes pela Subcomissdo Técnica, trabalhos estes que, segundo se afirma, teriam sido iniciados

em 28/01/2026 e concluidos em 30/01/2026:
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20.  Essa coincidéncia formal, aliada a auséncia de individualizagdo clara dos marcos temporais de
cada etapa, compromete a transparéncia do procedimento e impede a afericdo segura de que houve,
de fato, a prévia concluséo, formalizagdo e devolucdo do julgamento do Invélucro n° 1 antes do
encaminhamento do Invélucro n® 3 a Subcomissdo, como expressamente exigem o art. 11 da Lei n°

12.232/10 e o item 20.1.17, alineas "a" a "d", do instrumento convocatdrio.

21. Curioso que a inexisténcia de registro inequivoco quanto a sequéncia cronoldgica, que
registra primeiro a finalizagdo, consolidacéo e devolugdo do Invélucro n® 1, e somente depois o envio
do Invdlucro n® 3, faz emergir fundada suspeita de que tais fases possam ter sido conduzidas de forma
concomitante ou sem a devida observancia da ordem legalmente imposta, em frontal violacéo ao rito
procedimental que assegura a imparcialidade, a segregacao das etapas e a higidez do julgamento

técnico.

22.  Nao obstante - e mais grave ainda -, conforme se extrai ndo sé das atas das sessdes publicas,
mas também de suas respectivas gravacdes, apds a analise das propostas pela Subcomissao,
procedeu-se ao cotejamento, na sessao subsequente, entre a via ndo identificada e a via identificada

das licitantes concorrentes, revelando-se, naquele momento, a autoria de cada proposta.

23. Até aqui, em tese, estar-se-ia diante de etapa regular, desde que todas as notas ja estivessem
definitivamente atribuidas, formalizadas e lacradas antes da identificagdo, eis que é isso que a Lei n°

12.232/10 prescreve, a saber:

Art. 11. Os invélucros com as propostas técnicas e de precos serdao entregues a comissao permanente ou
especial na data, local e hordrio determinados no instrumento convocatodrio.

§ 19 Os integrantes da subcomissao técnica ndo poderdo participar da sessao de recebimento e abertura dos
invélucros com as propostas técnicas e de pregos.

§ 22 Os invélucros padronizados com a via ndo identificada do plano de comunicagdo publicitaria sé serdao
recebidos pela comissao permanente ou especial se ndao apresentarem marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento capaz de identificar a licitante.

§ 32 A comissdo permanente ou especial ndo langard nenhum cddigo, sinal ou marca nos invélucros
padronizados nem nos documentos que compdem a via nao identificada do plano de comunicagao publicitaria.
§ 42 O processamento e o julgamento da licitacao obedecerao ao seguinte procedimento:

| - abertura dos 2 (dois) invélucros com a via nao identificada do plano de comunicacao e com as informagdes
de que trata o art. 82 desta Lei, em sessdo publica, pela comissdao permanente ou especial;

Il - encaminhamento das propostas técnicas a subcomissao técnica para andlise e julgamento;

[ll - analise individualizada e julgamento do plano de comunicacao publicitaria, desclassificando-se as que
desatenderem as exigéncias legais ou estabelecidas no instrumento convocatdrio, observado o disposto no
inciso X1V do art. 62 desta Lei;
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IV - elaboragao de ata de julgamento do plano de comunicag¢ao publicitaria e encaminhamento a comissao
permanente ou especial, juntamente com as propostas, as planilhas com as pontuagdes e a justificativa
escrita das razoes que as fundamentaram em cada caso;

V - andlise individualizada e julgamento dos quesitos referentes as informac¢des de que trata o art. 82 desta Lei,
desclassificando-se as que desatenderem quaisquer das exigéncias legais ou estabelecidas no instrumento
convocatorio;

VI - elaboragdo de ata de julgamento dos quesitos mencionados no inciso V deste artigo e encaminhamento a
comissao permanente ou especial, juntamente com as propostas, as planilhas com as pontuacgdes e a
justificativa escrita das razdes que as fundamentaram em cada caso;

VII - realizagao de sessao publica para apuragao do resultado geral das propostas técnicas, com os seguintes
procedimentos:

a) abertura dos invélucros com a via identificada do plano de comunicagao publicitaria;

b) cotejo entre as vias identificadas e ndo identificadas do plano de comunica¢do publicitaria, para
identificacdo de sua autoria;

c) elaboragao de planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada um dos quesitos de cada proposta
técnica;

d) proclamacao do resultado do julgamento geral da proposta técnica, registrando-se em ata as propostas
desclassificadas e a ordem de classificagdo;

VIIl - publicagdo do resultado do julgamento da proposta técnica, com a indicagdo dos proponentes
desclassificados e da ordem de classificacdo organizada pelo nome dos licitantes, abrindo-se prazo para
interposigdo de recurso, conforme disposto na alinea b do inciso | do art. 109 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993; (...)

24. Ocorre, todavia, que ndo foi isso o que se verificou.

25.  Os registros indicam que a identificacdo das licitantes ocorreu por meio dos conceitos das
propostas técnicas de cada empresa, que ja estavam no computador da CEL. Em seguida, a sessao
foi suspensa, sendo que os envelopes lacrados contendo as notas das empresas somente foram
trazidos a sala em que estava ocorrendo a Segunda Sessdo Publica apés essa suspensdo. Ou seja,

os envelopes foram recebidos nesse “intervalo”, apds a identificagdo da autoria das propostas.
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Sessdo suspensa as 11:26h.

Sess8d0 reaberta as 13:47h.

A Comissao Especial de Licitacso, informou aos licitantes que recebeu a Atas e
anexos com as notas da subcomissao de licitacdo, no intervalo da sessio.

Na sequéncia o envelope foi observado por todos os representantes
credenciados, e foi atestado que o envelope estava lacrado.

Apos a abertura do envelope com a Ata e os anexos de avaliacdo dos Invélucros
n.” 1 e 3, todos os representantes credenciados visaram a ata e 0S anexos e, a
Comissao Especial de Licitacdo forneceu uma copia para cada um dos
representantes.

Apos cotejamento a classificacdo das notas ficou conforme a seguir:

[
EMPRESAS  |INVOLUCRO N°1| INVOLUCRO N°g| T ONTUAGAO
| TOTAL
el ——— -
26.  Constata-se, ainda, de forma mais grave, que ao menos um dos julgadores lancou sua

assinatura digital na ata de julgamento correspondente a proposta da empresa classificada em

primeiro lugar apenas em momento posterior ao cotejamento, fato comprovado pela data e

horario registrados na certificacdo eletrénica do gov.br, a saber:
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27. O Sr. Fabio assinou o documento com as notas da STA, portanto, as 11:30:28 do dia 23
de fevereiro de 2026, mesma data de realizacdo da Segunda Sessao Publica, sendo que o

cotejamento que possibilitou a identificacao da autoria de cada uma das propostas se encerrou
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antes de 11h26, considerando-se que foi o horario em que a sesséao foi interrompida, conforme se

percebe da prépria gravacao disponibilizada pela Contratante em seu site.

28.  E possivel observar da gravacdo da sessdo, disponibilizada pelo BASA, que:
Momento da gravacao Fato ocorrido
53'19” O conceito da STA é identificado
5512" A Sra. Ana Amélia, da Comissao,

se levanta para se retirar da sala

em que estd ocorrendo a sessdo

5805 O presidente da Comissdo e o
Sr. Rodrigo também comecam a

se retirar da sala

59'02” A gravacdo da sessdo é
interrompida e ndo é possivel
ver o momento em que os
membros da Comissdo retornam
a sala. Posteriormente, a
gravacao recomeca

01'02" As 11h26 min, a Sess3o é

suspensa

- As 11h30min e 2éseg, o Sr.

Fabio assina a planilha com as

notas da STA

29. As 13h48min a sessdo é retomada e a Sra. Ana afirma que “eu como membro da érea técnica
fui buscar no Anexo da [inaudivel] do Banco onde fica localizado o almoxarifado, o arquivo geral, o

envelope com as notas da Subcomissdo pra que os credenciados examinem que té lacrado”.

30.  Ou seja, estd muito claro que o envelope com as notas ndo estava de posse da Comissao e,
tampouco, estava lacrado antes das 11h30min e 26seg, ja que foi o momento em que o Sr. Fabio

assinou a planilha com as notas da licitante mais bem colocada no certame. Momento esse que,
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repisa-se, é posterior a identificacao de qual era o conceito das licitantes, ou seja, ja nao havia

mais davida sobre a autoria das propostas.

31. Sublinha-se, neste ponto, que a assinatura digital, por sua natureza técnica, revela, com
precisdo, quando o documento foi efetivamente validado pelo signatario e representa a consolidacao

formal da avaliagao individual.

32. Enquanto ndo aposta, a nota ndo se encontra definitivamente exteriorizada como

manifestacdo de vontade acabada do julgador. Assim, se a assinatura foi realizada apds a

identificacdo das propostas, € inevitavel reconhecer que, naquele momento, o avaliador ja tinha

ciéncia inequivoca acerca da autoria da proposta cuja pontuacdo estava formalizando. Portanto

cristalino o fato de que o julgamento deixou de ser integralmente apdcrifo e passou a violar

frontalmente as disposicoes da Lei n° 12.232/10.

33.  Nao se exige prova de que a nota foi alterada ou manipulada, de modo que a prépria quebra

da blindagem procedimental ja configura violagdo ao modelo legal.

34.  Ora, sabe-se que o julgamento apdcrifo deve ser preservado em sua integralidade, desde o
inicio da anélise até a consolidagédo final das notas, de modo que qualquer fissura nesse intervalo

compromete a higidez do processo, porquanto introduz elemento de duvida relevante e objetiva

quanto a higidez da avaliacéo.

35. E, curiosamente, a nota assinada por ultimo foi justamente da licitante mais bem

colocada no certame.

36.  Nesse sentido, o artigo 12 da referida Lei é categdrico ao determinar que o descumprimento

por parte dos agentes responsaveis pela licitacdo dos dispositivos destinados a garantir o julgamento

do plano de comunicacdo sem o conhecimento de sua autoria implicard a anulacdo do certame. /n

verbis:

Art. 12. O descumprimento, por parte de agente do dorgdo ou entidade responsdvel pela licitagdo, dos
dispositivos desta Lei destinados a garantir o julgamento do plano de comunicacdo publicitdria sem o
conhecimento de sua autoria, até a abertura dos invélucros de que trata a alinea a do inciso VIl do § 40 do
art. 11 desta Lei, implicard a anulagdo do certame, sem prejuizo da apurag¢do de eventual responsabilidade
administrativa, civil ou criminal dos envolvidos na irregularidade.
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37.  Nessa linha, o Tribunal de Contas da Unido ja& consignou que “A quebra de principio
considerado fundamental a garantia de transparéncia e lisura do certame, dando azo a ocorréncia de
fraude, impde a sua anulagdo, ainda, que a fraude nédo esteja cabalmente comprovada nos autos.”
(TCU, Plenério, Acérdao 945/2009, Rel. Min. Augusto Nardes, Processo 032.032/2008-0. Tipo de
processo Denuncia (Den). Data da sessédo: 06/05/2009. (Grifamos).

38.  Importa rememorar fato que se assemelha ao ora ocorrido no procedimento licitatério
SESC/ARRJ n°® 01/2022 e SENAC ARRJ n°® 001/2022, que foi suscitado pela Nova/SB Comunicagao

S/A e ocasionou a apresentagao de Representagao perante o Tribunal de Contas da Unido.

39. No certame em comento, a Nova alegou que:

a.3) conforme registrado em ata, apds a identificagdo de cada uma das propostas técnicas apdcrifas das
agéncias, os membros se retiraram da sala em que estavam as licitantes para elaborar planilha de pontuagao
em area reservada, sem divulgar qualquer pontuacgdo e sequer realizar a abertura das atas de julgamento das
propostas técnicas em publico;

a.4) questionados sobre essa quebra de rito e transparéncia, os membros da comissdo alegaram a necessidade
de somar as notas em um computador, uma vez que a sala nao tinha o equipamento, nada obstante imagem
do mesmo dia e local em que ocorria a sessao publica (pega 1, p. 7) demonstra a disponibilidade de um
computador [notebook] com cabo de rede (fio azul com conector em cima do aparelho);

a.5) fugindo ao padrao de transparéncia que empregou nas sessdes seguintes, a Comissdo Permanente de
Licitagdo sequer realizou registro audiovisual da terceira sessdo, sendo os fatos descritos registrados em ata
somente apos insisténcia da ora representante;

a.6) restavam evidenciadas graves e insanaveis nulidades no certame: “os membros retiraram o sigilo das
propostas de cada uma das trés propostas, sem a devida abertura publica das atas de julgamento das Propostas
Técnicas e a necessaria divulga¢do das pontuacdes” (p. 6-7, grifos originais retirados);

a.7) além de contrariar os principios basilares da licitagdo, a identificacdo das propostas apodcrifas com
realizagdo de somatéria das pontuagdes em sala reservada e distante dos representantes dos licitantes, sem
qualquer transparéncia e publicidade, abria margem para ocorréncia de fraude (a exemplo da possibilidade de
planilhas com pontuacgdes distintas a serem selecionadas reservadamente apds a identificacdo da autoria), que
devia ser evitada justamente pela publicidade dos atos de abertura dos envelopes e somatdria das pontuacgdes;

[...]

40. Isso posto, na Instrucdo Processual, a Selog do TCU foi muito clara ao se manifestar no

seguinte sentido:
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15.4. Vé-se que, em principio, a identificacdo dos Invélucros de no 1 (PCPs apdcrifas avaliadas e pontuadas pela
ST) a partir da abertura e conferéncia com os Invélucros no 2 (PCPs identificadas) e o somatdrio das pontuagdes
técnicas (Invdlucros 1 e 3) devem ser realizados na 2a sessdo publica, ndo prosperando o arguido no item 24
da analise recursal (transcrito no item 15.2 retro), quanto ao edital ndo prever vedagao a retirada da sala da
sessdo publica e exigéncia de confeccdo da planilha na referida sala. Tal vedacdo e tal exigéncia sao
depreendidas do teor dos itens 18.3 e 28.5 do edital (transcritos, respectivamente, no subitem a.8 do item 3
retro e no item 15.11 adiante), além dos deveres gerais da publicidade e da transparéncia.

15.5. Por sua vez, o arguido nos itens 19 e 20 da referida analise recursal (transcritos também no item 15.2
retro) tem redagao truncada, aparentando corresponder, ao menos em parte, a seguinte alega¢do apresentada
em sede de contrarrazoes (peca 1, p. 91): “a acusagdo que se chama de ‘possibilidade’ seria altamente
impraticdvel ao passo que teria que fundamentar e datar varias justificativas diferentes para as mesmas
propostas”. Tal alegacdo também se mostra impertinente, dada que sua praticidade é inversamente
proporcional ao numero de licitantes, bastando, no caso em tela, trés alternativas de pontuagdes/justificativas
distintas pré-estabelecidas para a escolha reservada de uma delas a ser levada a sessao publica.

15.6. Nesse sentido, o prazo aparentemente exiguo de 10 minutos entre a saida e o retorno dos membros da
Comissao Especial Mista de Licitagdo (CEML) a sessdo publica, que em tese atenuaria os riscos de fraude,
mostra-se na pratica suficiente a hipétese em questao.

15.7. Recorda-se que as notas dos trés quesitos mais objetivos foram dadas pela ST com conhecimento prévio
das respectivas proponentes (Invélucro no 3: quesitos Capacidade de Atendimento, valendo 30 pontos,
Repertdrio e Relatos de solugdes de problemas de comunicagdo, valendo 10 pontos cada), enquanto a nota do
guesito menos objetivo foi dada sem tal conhecimento (Invélucro no 1: PCP, valendo 50 pontos, distribuidos
por quatro subquesitos).

15.8. Alisura do certame estd fundada na ampla publicidade dos atos da Comissao Especial Mista de Licitagcao
(CEML) e do julgamento pela ST dos PCPs apdcrifos que compdem a esséncia criativa das propostas técnicas.
Tal o cuidado com essa isen¢do, que a segregacao de fungGes pertinente inclui a proibicio de que os
integrantes da ST participem das sessdes publicas (1a, 2a e 3a), nas quais sao recebidos e abertos os invélucros
com as propostas técnicas e de pregos (item 18.1.4 do edital — pega 4, p. 30).

15.9. A retirada de membros do CEML da sessao publica, sem dar conhecimento as licitantes das notas
técnicas “apacrifas” (atribuidas as licitantes quando ainda ndo identificadas, para seus respectivos PCPs), e
seu retorno a sessdo publica com o somatdrio daquelas notas com as notas “nao- apodcrifas” (atribuidas as
licitantes identificadas, para os demais quesitos técnicos), notadamente importa procedimento temerario,
que nao garante completa lisura nem transparéncia, sequer assegurando que os membros da ST ndo tenham
participado direta ou indiretamente dos atos da sessdao publica realizados fora de seu ambiente publico
(nesse caso, pondo em risco o fixado no citado item 18.1.4 do edital). [...]

15.11. Assim, os fatos narrados indicam também descumprimento do item 28.5 do edital (peca 4, p. 38): “28.5
E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que possa, ainda
que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes”. [...]

15.14. Em fungdo do exposto, considera-se que ha plausibilidade juridica nas irregularidades tratadas nesse
topico, em suma, caracterizadoras do descumprimento dos principios da transparéncia e da publicidade; arts.
20 e 30 do RLC do Sesc e do Senac, bem assim dos itens 18.3 e 28.5 do edital.
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41.  Note-se a importancia da constatacao feita pelo TCU no item 15.9 acima, no sentido de que a
retirada dos membros da Comissao da sessao publica sem dar conhecimento das notas técnicas
das licitantes ap6s o cotejamento das propostas €, claramente, um procedimento temerario que

viola a lisura e a transparéncia do certame.

42. E importante salientar, no entanto, que no processo retromencionado a decisdo tomada foi
pela improcedéncia da Representagao, pois apds as oitivas das partes constatou-se que as notas
haviam sido divulgadas antes de a CEL se retirar da sala na qual estava ocorrendo a Sessao
Publica, de modo que as licitantes ja tinham conhecimento das pontuacdes recebidas e apenas os

somatorios foram feitos em local apartado.

43. No entanto, tal sorte evidentemente ndo deve assistir ao procedimento licitatério ora
vergastado, uma vez que a Comisséo realizou o cotejamento, identificando as licitantes por meio
dos conceitos, retirou-se da sala apo6s a suspensido da sessao e voltou ao recinto trazendo o
envelope contendo as notas atribuidas as propostas das licitantes que, inclusive, foram assinadas
apos a identificacao da autoria das propostas. E, pasme: tudo isso estd gravado e registrado em
ata. Ou seja, ndo bastou o incorreto proceder da Comissao, como ainda ha conjunto probatério vasto
e suficiente para atacar a lisura do certame, ja que a planilha de julgamento contendo as notas da
licitante mais bem classificada na licitacao foi assinada depois que a autoria das propostas foi

conhecida.

44.  Nesse sentido, reitera-se o conteido do artigo 12 da Lei n® 12.232/10, que determina a
necessidade de se anular certame em que a conduta de agente do érgdo ou entidade responsavel
pela licitacdo implique em violacédo aos dispositivos da referida Lei que visam garantir o julgamento
do plano de comunicacdo sem o conhecimento de sua autoria. O referido dispositivo se amolda

perfeitamente a situacdo aqui esbogada.

45.  Em face das nulidades cabalmente demonstradas, a d. Comissdo Especial ou autoridade
competente tem a oportunidade de exercer a autotutela e anular o certame, evitando, assim, maiores
prejuizos as entidades com a prorrogacéo de procedimento viciado e anulagao posterior do certame

em outras instancias.
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1. RAZOES PARA MAJORAR A NOTA ATRIBUIDA A RP BRASIL

46.  Superada a preliminar de nulidade, que porsisé ja compromete a higidez do certame, impoe-
se enfrentar, com a mesma seriedade técnica e juridica, as razdes que conduzem a necesséria

majoracdo da nota atribuida a RP Brasil.

47. O que se verifica no julgamento realizado é um manifesto descompasso entre as justificativas
lancadas pela Subcomissdo Técnica e as pontuagdes efetivamente conferidas, em violagdo direta ao
dever de motivagdo dos atos administrativos e que constitui garantia essencial de legalidade,

transparéncia e controle.

48. A Constituicdo da Republica, ao consagrar os principios da legalidade, impessoalidade e
moralidade, exige que toda decisdo administrativa seja racionalmente fundamentada, especialmente

quando produz efeitos concretos sobre direitos e interesses de particulares.

49.  No ambito do processo licitatério, esse dever assume relevo ainda maior, ao passo que a
atribuicdo de notas em julgamento técnico ndo é exercicio discricionario imune a controle, mas

atividade vinculada aos critérios previamente estabelecidos no Edital.

50. Considerando-se que a Administragcdo seleciona determinadas propostas, atribuindo a umas
pontuacdes mais elevadas do que a outras, como no caso, parece légico que seja compelida a
justificar explicitamente os motivos para tais diferenciacdes. Do contrério, seré invidvel o controle da
legalidade e legitimidade dos atos atinentes ao procedimento licitatério ou da efetiva observancia

dos principios norteadores da licitacdo (art. 5° da Lei 14.133/21).

51. Nesta linha, Marcal Justen Filho leciona que “a motivacdo deriva, justamente, da necessidade
de justificar toda e qualquer decisdo administrativa. Assegura a racionalidade do ato e sua submissdo
ao direito, além de facilitar o exercicio da fiscalizagdo e do controle” (Comentérios a Lei de Licitagdes

e Contratos Administrativos, Dialética).

52. A motivacdo ndo se satisfaz com enunciados genéricos ou observagcdes vagas, devendo
revelar nexo légico entre a avaliagdo realizada e a pontuacéo atribuida, sob pena de nulidade do ato

por auséncia ou insuficiéncia de fundamentacéo.
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53.  Assim, quando a propria justificativa é predominantemente elogiosa, reconhecendo, por
exemplo, aderéncia ao briefing, consisténcia estratégica, criatividade, viabilidade e coeréncia interna,
mas a nota concedida se afasta do patamar maximo sem explicitacdo objetiva de falhas concretas,

rompe-se essa necessaria correspondéncia légica.

54. No caso da RP Brasil, a andlise atenta das avaliacbes demonstra que a Subcomissédo
reconheceu, de forma reiterada, a qualidade técnica da proposta. A despeito disso, deixou-lhe de

atribuir a nota maxima.

55. No Raciocinio Basico, a Subcomissao reconheceu que a RP Brasil compreendeu as iniciativas
recentes do Banco da Amazdnia, sua atuagdo regional e nacional e seu posicionamento no campo da
comunicacdo. Registrou consisténcia no diagnéstico e alinhamento com o briefing. A dnica ressalva
foi genérica, no sentido de que poderiam ter sido agregados mais dados para ancorar a leitura de
mercado, sem indicacdo objetiva de quais dados estariam ausentes ou de que modo isso
comprometeria a anélise. Diante de justificativas majoritariamente positivas, a nota 8,9 néo reflete o

conteldo reconhecido na prépria avaliacédo, razdo pela qual deve ser elevada ao patamar méaximo.

56. Quanto a Solucdo de Comunicacdo, as justificativas sdo amplamente elogiosas. A
Subcomissdo destacou robustez na escolha de influenciadores, harmonia visual, criatividade das
pecas, exequibilidade das ac¢des e alinhamento com os objetivos de comunicagao. As ressalvas
registradas sdo pontuais e imprecisas, ndo evidenciam inadequacdo substancial e nao justificam a
subtracdo expressiva de pontos. A pontuacdo concedida ndo corresponde ao teor das proprias

avaliagbes, devendo ser revista para refletir o reconhecimento expresso de qualidade técnica.

57. Na Estratégia de Comunicacdo, a proposta apresentou conceito estruturante claro,
desdobrado em eixos tematicos coerentes com o diagndstico e alinhados as diretrizes do briefing,
contemplando sustentabilidade, tecnologia, presenca regional e expansdo nacional. Foram
indicados canais, iniciativas de fortalecimento institucional e parametros de avaliacdo de resultados.
As criticas lancadas sdo genéricas e ndo demonstram falha estrutural ou descumprimento de
exigéncia editalicia. A nota atribuida, significativamente inferior ao total possivel, ndo se sustenta
diante do reconhecimento de coeréncia entre diagndstico e proposicao estratégica, impondo-se sua

majoracao.
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58. No Plano de Implementacao, a RP Brasil apresentou cronograma compativel com a duracéo
da campanha, organizacdo temporal das agdes e encadeamento légico entre preparacéo e execugao.
A proposta demonstrou viabilidade operacional e integragdo com a estratégia delineada. As
observacdes feitas pela Subcomissdo nado indicam descumprimento de critérios objetivos, tampouco
comprometem a exequibilidade do plano. A nota atribuida mostra-se inferior ao que o conteddo

efetivamente apresentado autoriza.

59.  Porfim, nos Relatos de Solu¢des de Comunicacéo, a RP Brasil apresentou cases com descricdo
clara do problema enfrentado, estratégia adotada, acdes implementadas e resultados alcancados,
evidenciando atuacdo estratégica consistente e mensuravel. Ndo ha, nas justificativas, apontamento

de insuficiéncia técnica relevante que justifique reducdo significativa de pontuacgao.

60. Em todos os subquesitos, repete-se o mesmo padrdo de reconhecimento de qualidades
técnicas acompanhado de pontuagdo que ndo traduz esse reconhecimento. A motivagao
administrativa deve permitir compreender, de forma objetiva, a razdo da diferenca entre a proposta

apresentada e a nota conferida.

61.  Ausente essa correspondéncia légica, impde-se a revisdo das pontuagdes, com a consequente
majoracdo da nota atribuida a RP Brasil, para que o resultado final do certame reflita, de maneira
coerente e juridicamente adequada, o conteldo efetivamente avaliado pela préopria Subcomissédo

Técnica.

62.  Assim, a luz do principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, da motivacdo dos atos
administrativos, da isonomia entre os licitantes, € imperativa a majoracdo da pontuacéo atribuida a
RP Brasil, adequando-a ao conteldo real de sua proposta e aos fundamentos expressamente

reconhecidos pela Subcomissdo Técnica.

A) RACIOCINIO BASICO

63.  No ambito do Raciocinio Bésico da proposta da RP Brasil, a comissédo julgadora apresentou
dez justificativas para a nota atribuida, sendo nove consideradas positivas e apenas uma trazendo
uma ressalva. Ainda assim, essa Unica ressalva resultou na retirada de 1,1 ponto percentual na nota
final, que ficou em 8,9. A prépria avaliagdo demonstra que o referido raciocinio foi considerado

bastante adequado em todos os niveis, apontando, por exemplo, que a RP Brasil entendeu as
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iniciativas recentes do banco e sua multipla forma de atuacdo em diferentes regides onde atua. Trata-
se, portanto, de um reconhecimento explicito de que houve entendimento completo do contexto

apresentado.

64. No entanto, ao mesmo tempo em que reconhece esse entendimento amplo e consistente, a
comissdo registra uma observacdo no sentido de que poderiam ter sido trazidos mais dados para

ancorar a leitura e a percepgao de mercado.

65.  Essa colocacdo ndo especifica quais dados seriam necesséarios ou insuficientes e ndo indica de
forma objetiva onde estaria a fragilidade da anélise. Ha, assim, uma incongruéncia entre o
reconhecimento de que o licitante compreendeu como o Banco da Amazdnia estd posicionado no
mercado, especialmente no campo da comunicacdo, perante a sociedade e a opinido publica, e a

penalizacdo aplicada com base em uma ressalva genérica.

66. A proposta apresentada trouxe pesquisa com jornalistas, estudo comparativo e um conjunto
de informagdes que embasam o raciocinio desenvolvido. A prépria comissdo reconheceu a
importancia desse material, que fundamenta o raciocinio béasico e sustenta a estratégia apresentada.
A estratégia, por sua vez, responde completamente ao que foi construido no raciocinio,

demonstrando coeréncia interna entre diagndstico e proposicao estratégica.

67.  Diante disso, a nota final de 8,9 ndo condiz com o préprio descritivo elaborado pela comissao

julgadora, que majoritariamente reconhece a adequacéao e consisténcia do trabalho apresentado.

68.  Consoante adiantado, em atencédo ao principio da motivacdo dos atos administrativos, na
hipdtese de ser atribuida nota inferior a maxima, a Subcomissdo possui o dever de explicitar e
fundamentar as razdes que motivaram a conferir tal pontuacéo, a fim de garantir a possibilidade de

exercer o devido contraditério e a ampla defesa. Contudo, néo foi o que ocorreu.

69. O que se verifica no caso ora sob anélise € a manifesta contradicdo, incongruéncia e
incompatibilidade entre a justificativa manifestamente elogiosa apresentada pela Subcomissdo

Técnica e a nota atribuida a RP Brasil.
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70.  Assim, diante do reconhecimento expresso de que houve entendimento das iniciativas do
banco, de sua forma de atuacédo e de seu posicionamento no campo da comunicacéo, e considerando
que a ressalva feita ndo especifica objetivamente quais dados estariam ausentes ou insuficientes,
pede-se a reconsideragcdo da nota atribuida ao Raciocinio Basico da proposta da RP Brasil, de modo
que a pontuacdo seja majorada ao méaximo para refletir efetivamente o contetdo positivo descrito

pela prépria Subcomissdo Técnica.

B) ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

71. Ao adentrar a Estratégia de Comunicacao, ressalta-se que a comissao julgadora realizou uma
avaliagdo geral da proposta, afirmando que faltaria robustez na estratégia, que nao estaria claro como
ela avancaria ou aprimoraria as iniciativas e estratégias atuais, € que o0 novo posicionamento proposto

soaria frio, excessivamente literal e genérico.

72.  Contudo, a proposta buscou um conceito estruturante, amplamente explicado no documento,
que é o do protagonista da mudanca que importa, apontando o Banco da Amazénia para o futuro,
para a mudanca da regido e para a mudanca do préprio banco em direcdo a sustentabilidade. Esse

direcionamento esté claramente apresentado e fundamenta toda a construgao estratégica.

73.  Quando se afirma que ndo houve aprofundamento ou desdobramento, trata-se de uma
afirmacdo discutivel, pois foram apresentados dois eixos tematicos muito claros, justamente para
trabalhar esse avanco: a linha socioambiental e a linha relacionada a tecnologia, que hoje séo dois
dos principais ativos buscados no mercado financeiro. Além disso, o posicionamento estratégico

contempla o enraizamento local, a presenca nacional e a relagado entre o banco comercial e o digital.

74.  Toda essa construcdo foi ancorada nas pesquisas realizadas com jornalistas, na avaliacdo de
como o banco é retratado na midia nacional e regional e, também, nas redes sociais. A estratégia foi
um desdobramento direto do diagndstico apresentado no Raciocinio Basico, como orientam as boas

praticas da comunicacdo contemporanea, respondendo aos pontos identificados na andlise inicial.

75.  Também foi sugerido um aprimoramento concreto, com a adeséo a plataformas como TikTok

e Kwai. Trata-se de uma proposta contemporédnea, que avanca sobre o que ja existe e amplia a



L COMUNIC

presenca do banco em canais estratégicos. Portanto, ndo procede a afirmacédo de que ndo haveria

avango ou aprimoramento das iniciativas atuais.

76.  Quanto a alegacdo de que ndo foram apontados indicadores de sucesso, estes estdo
claramente descritos no item final da estratégia. Foram indicados como metas o aumento de
reportagens, o aumento da base de clientes e a melhoria na percepcéo identificada no diagnédstico
e nas pesquisas de opinido, de modo que o novo posicionamento seja percebido tanto pelos
jornalistas quanto pelo publico. Para um banco, o aumento do nimero de clientes € indicador central.

Esses elementos estdo explicitados como parametros de avaliacdo da efetividade da estratégia.

77.  Dessa forma, a estratégia apresentada é condizente com o diagndstico, responde aos pontos
identificados e estrutura uma proposta abrangente, alinhada a complexidade do Banco da Amazénia,
ao seu posicionamento regional e nacional, e a sua atuagao em sustentabilidade e tecnologia. Causa,
portanto, surpresa a nota atribuida, 15,8 pontos de um total de 25, por ndo refletir o contetdo

efetivamente apresentado e a coeréncia entre diagndstico e estratégia.

78.  Diante disso, é justo e necessario que a Subcomissdo proceda a reavaliacdo da pontuacéo
atribuida a estratégia de comunicacéo, a fim de majora-la, de modo que a nota reflita adequadamente

o que foi desenvolvido na proposta.

C) SOLUCAO DE COMUNICACAO

79.  No que diz respeito a Solugdo de Comunicacdo apresentada pela RP Brasil, a leitura detida
das justificativas lancadas pela Subcomissdo Técnica conduz, inevitavelmente, a uma indagagado
central que ndo pode ser ignorada: como é possivel que um conjunto de avaliagbes
predominantemente elogiosas tenha resultado em pontuacdo que, na pratica, traduz juizo

significativamente inferior ao reconhecimento externado pelos préprios avaliadores?

80.  Foram registradas sete justificativas para a nota atribuida. Dentre elas, apenas uma apresenta
ressalva pontual. As demais sdo majoritariamente positivas, ressaltando que os dados dos
influenciadores foram trazidos de forma robusta e bem detalhada, que as pecas-tipo soam
interessantes para o interesse do banco, que a identidade visual é esteticamente harmdnica e conta

com equilibrio visual, que ha ideias com boas doses de criatividade, que as propostas sdo exequiveis
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e que dialogam com os objetivos de comunicacdo. Ou seja, os elementos descritos sdo amplamente

favoraveis a proposta.

81. Entretanto, ao se observar a nota atribuida, ela ndo reflete esse conjunto de justificativas
positivas. De um total possivel de 25 pontos, foi atribuida a nota 17,4, o que, pela escala, aproxima-

se muito mais de uma avaliagdo regular do que de uma avaliacdo majoritariamente positiva.

82.  Evidente que h& uma disparidade evidente entre o conteido das justificativas, que
reconhecem qualidades importantes da solugdo apresentada, e a pontuagdo efetivamente

concedida.

83. A motivacdo do ato administrativo deve permitir a compreensao clara do caminho légico
percorrido pelo julgador. Ndo se exige concordancia da licitante com o resultado, mas é
imprescindivel que a fundamentagdo revele nexo direto entre a avaliagdo qualitativa e a nota

atribuida.

84.  Quando a justificativa é predominantemente elogiosa e, ainda assim, culmina em pontuagédo
significativamente inferior ao méaximo, impede-se o controle da legalidade do ato e frustra o pleno

exercicio do contraditério.

85.  Ora, ndo se sabe, com precisao, qual elemento concreto teria sido considerado inadequado
a ponto de justificar reducgédo tao significativa de pontuacdo. Fato é que, sem identificagcdo clara da
falha, ndo hd como demonstrar tecnicamente sua improcedéncia ou irrelevancia. A auséncia de

densidade argumentativa esvazia o controle do ato e compromete a transparéncia do certame.

86. Entre as ressalvas, hd um apontamento extremamente impreciso, afirmando que a numeracéo
das pecas parece nao refletir os nimeros constantes nos anexos impressos. Tal observacdo é
incompreensivel, pois as numeracdes estao corretas e correspondem a listagem apresentada ao final
da proposta. Ndo é possivel identificar onde estaria o suposto erro. O uso do verbo “parece” também
ndo se mostra adequado nesse contexto, pois ou houve descumprimento ou ndo houve. A indicacédo

de que algo “parece” nio refletir os nimeros ndo esclarece objetivamente qual seria a falha.

87. A outra ressalva afirma que as pecas apresentam possibilidades limitadas de atender aos

objetivos de comunicacdo estabelecidos no briefing. Contudo, hé contradicdo interna nas préprias
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justificativas, pois em outro ponto a Subcomissdo afirma que as acdes apresentam boas ideias,

qualidade, sdo legitimas e dialogam com os objetivos de comunicagao.

88.  Em um trecho se afirma que dialogam com os objetivos, em outro se sugere limitacdo nesse
atendimento. Nao fica clara, portanto, qual é a posicdo efetiva da Subcomissdo: se houve ou néo

atendimento aos objetivos estabelecidos.

89.  Além disso, ao comentar os videos, a Subcomissdo reconhece expressamente que
apresentam tom regional e fogem de esteredtipos, o que evidencia ampliacdo e ndo limitacdo de
possibilidades. Ao trazer abordagens que evitam esteredtipos e reforcam o contexto regional, a

proposta amplia o campo de atuagdo comunicacional, em vez de restringi-lo.

90.  Diante desse cenario, a nota atribuida ndo se mostra resultado l6gico das razdes expostas. E
quando nédo hé correspondéncia entre fundamentacéo e resultado, o ato administrativo revela vicio

de motivagéo.

91. A Constituicdo e a legislacdo de regéncia impdem que decisGes administrativas,
especialmente aquelas que produzem efeitos concretos sobre direitos e interesses de particulares,
sejam suficientemente motivadas, de forma clara e congruente. A atribuicdo de notas em julgamento
técnico ndo é ato discriciondrio imune a controle, mas atividade vinculada aos critérios do Edital e

submetida ao principio da motivacao.

92. A Administracdo ndo pode reconhecer qualidades substanciais e, ao mesmo tempo, atribuir
nota incompativel com esse reconhecimento, sem explicitacdo objetiva e consistente das razdes que

justificariam tal discrepancia.

93.  Diante do exposto, impde-se a reavaliacdo da pontuagao atribuida a Solugdo de Comunicagao
da RP Brasil, com a necesséria majoracdo da nota, de modo a restabelecer a coeréncia entre as

justificativas registradas e o resultado final.

D) PLANO DE IMPLEMENTACAO

94.  No que se refere ao Plano de Implementacéo, a proposta da RP Brasil seguiu as melhores

praticas de mercado da comunicagao integrada contemporanea. O briefing definiu uma campanha
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de seis meses, com grande abrangéncia nacional, regional e local, contemplando diversas tematicas

e publicos distintos.

95. Diante desse cendrio, a opgdo foi estruturar vérias agdes simultaneas, pois seis meses, embora
ndo seja um prazo infimo, € um periodo curto quando se considera a amplitude territorial, a
diversidade de publicos e a complexidade dos assuntos a serem tratados. Nao seria possivel tratar

todos esses temas de forma sequencial sem comprometer a efetividade da campanha.

96.  Por essa razdo, foi concebida uma légica clara de implementacdo: no inicio, hd uma
concentracdo de a¢les estratégicas de preparagdo, planejamento e organizagdo, e, na sequéncia,
iniciam-se as acoes efetivas de relacionamento com a imprensa, produgdo de contelido e demais
frentes previstas. Trata-se de a¢gdes organizadas no tempo, com encadeamento légico. Todas estdo
apresentadas com clareza na proposta, ao contrario do que afirma a justificativa da comissdo

julgadora.

97.  N&o hé duvida quanto ao encadeamento das acdes. Ha atividades previstas para o primeiro
més com foco em preparagado e estruturacdo, e, a0 mesmo tempo, ja se iniciam acdes que nao
poderiam ser postergadas, considerando o prazo total da campanha. Em uma iniciativa tdo
abrangente, com publicos diversos e atuagdo em ambientes nacionais, regionais, estaduais e locais,
ndo seria razoavel destinar um més inteiro apenas a preparagao, sob pena de comprometer a

execucdo global em um cronograma ja limitado em seis meses.

98.  Assim, ndo é compreensivel a afirmacdo de que agdes com relacdo de causa e efeito teriam
sido apresentadas de forma conjunta no inicio. Elas foram apresentadas porque era necessario
demonstrar a totalidade do plano e sua ldgica integrada, mas estdo descritas com especificidade e

clareza quanto ao que é feito em cada etapa.

99.  Além disso, as préprias justificativas da Subcomissdo, ao analisarem as Solucdo de

Comunicacdo, reconhecem que as a¢cées foram bem escolhidas e bem definidas, o que reforca

que o Plano de Implementacéo esté alinhado a Estratégia apresentada.

100. Entretanto, apesar desse reconhecimento nas justificativas, a nota atribuida foi 9,4 em um total

possivel de 15 pontos, o que ndo condiz com o contetddo efetivamente apresentado.
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101. O Plano de Implementacao é explicativo, organizado no tempo e diretamente relacionado ao

que foi construido na estratégia, demonstrando coeréncia e aderéncia ao briefing.

102. Diante disso, a RP Brasil requer a reconsideracdo da nota atribuida a esse quesito, a fim de
que seja majorada, para que haja coeréncia entre o que foi reconhecido nas justificativas e a

pontuagao concedida.

E) RELATOS

103. No que se refere aos Relatos de casos apresentados pela RP Brasil, é possivel identificar
diferenca substancial em relacdo aos cases apresentados pelas demais empresas, especialmente no
que diz respeito a clareza do papel desempenhado pela agéncia, a demonstracdo da estratégia

adotada e aos resultados alcancados.

104. O primeiro case apresentado é o do Parque Bondinho Pao de Acucar, relacionado a
implantacdo da tirolesa. Havia um problema real de comunicagdo, com agenda negativa em torno da
instalagdo do servico. A partir desse cenario adverso, foi estruturada estratégia para reposicionar o
projeto, enfatizando seu cardter sustentavel. Foram promovidos encontros com a imprensa, com
influenciadores e com a associagdo de moradores da Urca, no Rio de Janeiro, criando espacos de

didlogo e esclarecimento.

105. Ao longo do trabalho de comunicacdo, a imagem inicialmente negativa da tirolesa foi
reequilibrada, passando a incorporar também a dimenséao sustentavel do projeto. O noticiério, que
antes apresentava cobertura predominantemente negativa, passou a refletir abordagem mais

equilibrada, demonstrando impacto concreto da atuagao estratégica.

106. O segundo case refere-se a TIM como patrocinadora do Rock in Rio. Nesse caso, houve
atuacdo conjunta com a empresa de telefonia para posicionad-la como protagonista nas areas de
tecnologia, entretenimento, cultura e conexdo 5G. Foi desenvolvido trabalho de aproximacdo com
imprensa, clientes e moradores do Rio de Janeiro, sempre conectando a marca TIM a dimenséo

cultural e tecnoldgica do evento. O resultado foi alto engajamento nas redes sociais da empresa em
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associacdo ao Rock in Rio, evidenciando que a estratégia produziu efeito mensuravel e alinhado aos

objetivos de posicionamento.

107. Diferentemente dos Relatos apresentados por STA e PBC, nos quais nado se identifica com
clareza qual foi a intervencdo estratégica da agéncia ou qual foi o diferencial da atuacéo, os cases da
RP Brasil demonstram problema inicial claramente definido, estratégia estruturada, acdes

implementadas e resultado alcancado.

108. Evidenciam, portanto, atuacdo integrada da agéncia em parceria com o cliente, especialmente
em situagbes desafiadoras de comunicagdo, o que reforca a consisténcia técnica e a capacidade

estratégica da empresa.

109. Desse modo, fica claro que o julgamento realizado deve ser reconsiderado, a fim de que a

nota da licitante seja majorada também em relacdo aos Relatos.

Iv. RAZOES PARA REDUZIR A PONTUACAO ATRIBUIDA A STA

110. Superadas as inconsisténcias verificadas na avaliagdo da Proposta Técnica da Recorrente,
passa-se a demonstrar detidamente as razdes pelas quais a pontuacgdo atribuida a STA deve ser

necessariamente reduzida.

111.  Se, porum lado, a anélise da proposta da RP Brasil revela incongruéncias entre as justificativas
apresentadas e as notas que lhe foram atribuidas, impondo a necesséaria majoracdo de sua
pontuacdo, por outro lado, o exame criterioso da avaliagdo conferida a STA evidencia movimento
inverso igualmente incompativel com o regime juridico que rege o certame: a atribuicdo de notas
maximas ou quase maximas dissociadas das proprias ressalvas consignadas pela Subcomissdo

Técnica e do contetddo efetivamente apresentado na proposta.

112. O julgamento técnico, sobretudo em licitagdo do tipo melhor técnica, ndo admite assimetrias
na aplicagdo dos critérios avaliativos. A mesma régua que serve para mensurar eventuais
insuficiéncias de uma proposta deve ser aplicada com idéntico rigor as demais, em observancia ao

principio da isonomia, consagrado tanto na Constituicdo, quanto na Lei Geral de Licitacdes.
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113.  Sublinha-se que a isonomia ndo se trata apenas em igualdade formal de participacdo, mas na
uniformidade de critérios, na coeréncia interna do julgamento e na correspondéncia légica entre o

que se aponta como virtude ou fragilidade e a repercussdo concreta disso na pontuacao final.

114. No caso da STA, verifica-se, muito embora a prépria Subcomissdo tenha registrado
apontamentos negativos relevantes em determinados subquesitos, reconhecendo auséncias,
fragilidades argumentativas e lacunas técnicas, essas observacdes nao refletiram proporcionalmente

nas notas atribuidas.

115.  Em alguns casos, mesmo diante de ressalvas expressas, foram concedidas pontuacdes
maximas e em outros, falhas estruturais receberam impacto minimo na avaliacdo final. Essa
dissociacdo compromete a coeréncia do julgamento e gera distorcdo competitiva, na medida em que

critérios aparentemente rigorosos para uma licitante mostraram-se flexiveis para outra.

116. Na linha do que ja fora defendido ao longo desta peca, a motivagdo do ato administrativo,
como garantia constitucional e principio estruturante do direito administrativo, exige consisténcia
|6gica entre causa e efeito, de modo que, quando a justificativa aponta deficiéncia concreta, espera-

se que tal deficiéncia produza repercussdo mensuravel na nota.

117. Nesse cendrio, se a pontuagdo permanece inalterada apesar dos apontamentos negativos,
instala-se duvida legitima sobre a uniformidade dos critérios aplicados para as licitantes,
especialmente quando se observa que pequenas ressalvas geraram subtracdo relevante de pontos

para uma licitante, e ndo tiverem qualquer impacto na pontuacdo de outra.

118. Esse cenério de inconsisténcias na atribuicdo de notas a STA, torna impossivel deixar de notar
que tais incongruéncias surgem em um contexto procedimental j& marcado por circunstancias
atipicas, anteriormente apontadas na preliminar, especialmente no que se refere a formalizacdo das
avaliacdes da Recorrida em momento posterior a identificacdo das propostas, com assinatura digital

langcada apds o cotejamento publico das autorias.

119. Ainda que cada aspecto deva ser analisado com a devida cautela e autonomia, causa natural
perplexidade que, justamente em um ambiente em que a consolidacdo das notas ocorreu sob
questionamentos temporais objetivos, também se verifique descompasso entre ressalvas

expressamente consignadas e a manutencdo de pontuacdes méaximas.
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120. Nao se afirma, evidentemente, qualquer conclusdo precipitada, mas € inegavel que a
coincidéncia desses elementos, constitui dado que, em tese, dialoga com a preocupacéo ja externada
quanto a necessidade de maxima transparéncia e rigor na condugdo do certame, reforcando a
importancia de revisdo cuidadosa do julgamento para dissipar qualquer ddvida razoavel acerca de

sua plena lisura.

121.  Assim, nos itens que se seguem, serd demonstrado, de forma detalhada, que a pontuacéo
atribuida a STA deve ser revista e reduzida, a luz dos préprios parametros do Edital e das justificativas
efetivamente consignadas pela i. Subcomissdo Técnica, em observéancia ao principio da isonomia e

ao principio da vinculagdo ao instrumento convocatério.

A) ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

122. Ao se examinar a Estratégia de Comunicacdo apresentada pela STA, a luz dos proéprios
parametros fixados no edital e das justificativas registradas pela Subcomissdo Técnica, torna-se
evidente a necessidade de readequacdo da pontuacéo atribuida, pois ha nitido descompasso entre
o contetdo efetivamente desenvolvido e a nota maxima que lhe foi conferida em determinados

subquesitos.

123. Neste subquesito, a avaliacdo da Subcomissdo consignou, expressamente, que a defesa da
linha ndo se apresentou de maneira suficientemente aprofundada e que faltou maior densidade na

sustentagao dos indicadores de desempenho. Mas, ainda assim, a proposta recebeu nota maxima.

124. Este fato, por si so, ja revela manifesta incongruéncia. Ora, se a prépria fundamentacgédo
reconhece fragilidades na defesa conceitual e auséncia de aprofundamento em KPls, ndo ha
justificativa plausivel para que tais aspectos niao tenham produzido qualquer impacto na

pontuacao.

125.  N&o obstante, quando se analisa atentamente as avaliagdes de ambas as licitantes referentes
ao Subquesito 2, é possivel verificar que, enquanto para a RP Brasil uma pequena ressalva na
avaliagdo resultou em significativa subtracdo da pontuagdo, no caso da STA, a despeito dos

apontamentos claramente negativos, foi-lhe atribuida nota méxima.
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126. Evidente, portanto, que hda inconteste discrepancia no tratamento que foi conferido as
licitantes por oportunidade do julgamento das propostas técnicas, o que imp&e a necesséria revisao

das notas a elas atribuidas.

127. Ora, como se sabe, em procedimentos licitatérios de julgamento eminentemente técnico, a
atribuicdo de nota inferior a méaxima exige correlacdo direta e objetiva entre a suposta deficiéncia

identificada e o critério de avaliacdo correspondente, o que, contudo, ndo foi feito in casu.

128. Quando a motivacado é genérica, contraditdria ou dissociada da nota atribuida, inviabiliza-se o
controle da legalidade, fragiliza-se a transparéncia do julgamento e compromete-se a isonomia entre

as licitantes.

129. Assim, a coexisténcia de um apontamento dessa natureza com atribuicdo de nota méaxima,
revela manifesta incongruéncia do julgamento e fragiliza a objetividade do critério, razdo pela qual a

revisdo das notas a ela atribuidas é medida que se impde.

130. Corroborando com a necessidade de revisdo da pontuacdo da Recorrida, ao examinar o
conteddo da proposta da STA no primeiro item do subquesito, referente a explicitacdo e defesa da

linha temética conceitual, evidencia-se fragilidade significativa.

131. Isto porque, a defesa do conceito é apresentada em cerca de 40 linhas, restrita praticamente
a exposicdo do proprio conceito, sem contextualizagdo com os publicos, sem explicacdo de como
serd aplicado, sem organizagao estratégica da sua utilizagdo. Ndo ha articulagdo entre conceito e
segmentacdo de publicos, tampouco indicagdo de como esse conceito dialogard de forma

diferenciada com os diversos segmentos previstos no briefing.

132. O conceito apresentado é tratado como se pudesse ser utilizado de forma indistinta para
todos os publicos, o que contraria frontalmente a exigéncia do briefing, que demanda segmentacéo
clara entre publico interno, publico local, publico nacional e demais segmentos estratégicos. A
auséncia dessa segmentacdo representa falha estrutural na concepcgdo estratégica. Hoje, as
estratégias de comunicacdo trabalham com segmentacéo, direcionamento e foco, considerando
comunidades e especificidades. Essa abordagem simplesmente ndo aparece na defesa conceitual da

STA.
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133.  Além disso, o conceito apresentado se limita a um jogo de palavras a partir do slogan ja
existente do banco, sem avanco conceitual efetivo. Ndo ha desenvolvimento estratégico especifico
para a campanha institucional proposta. Diferentemente disso, a RP Brasil desenvolveu um conceito
préprio para a campanha, desdobrando a partir da base institucional um direcionamento especifico

para o momento da comunicacdo institucional.

134. Também é relevante destacar que, novamente, ndo hé qualquer mencédo a estratégia de
nacionalizacdo do banco, nem a expanséo para mercados como Brasilia e Sdo Paulo, ponto central
do briefing. Trata-se de omissdo relevante. A proposta trata todos os publicos como se fossem

homogéneos, ignorando a complexidade territorial e estratégica da atuacdo do banco.

135.  Ademais, ndo hd mencgao ao publico interno de forma estruturada, nem aos correspondentes
bancarios, que tém papel relevante na operacdo do Banco da Amazdnia. Essa auséncia reforca a

incompletude da abordagem.

136. A titulo de comparagdo, enquanto a RP Brasil dedicou 141 linhas a explicitacdo e defesa da
linha conceitual, desenvolvendo sua aplicacdo estratégica, a STA concentrou-se em apenas 40 linhas,
sem aprofundamento e sem segmentacdo, de modo que esta condensacdo excessiva resultou em
omissoes relevantes e demonstra que a proposta, nesse item, é incompleta diante do que o briefing

exige.

137.  Se ndo houve detalhamento adequado da proposta no item A, na explicitacdo e defesa da
linha conceitual, seria de se esperar que a STA apresentasse esse aprofundamento na proposigdo e

na defesa das fases e dos pontos centrais da proposta.

138. Contudo, isso ndo ocorre. Ao contrério, o que se observa no item B do quesito 2 é novamente
um excesso, desta vez ndo de nuimeros, mas de tabelas. Sdo apresentadas diversas tabelas com
informacgdes fragmentadas, desorganizadas, sem uma linha clara de raciocinio que conecte as acdes
de maneira estruturada. H& uma fragmentacdo excessiva que dificulta a compreensdo do que

efetivamente serd feito.

139. Inclusive, elementos como o “quando fazer”, que deveriam estar detalhados no plano de

implementacgao, aparecem nesse item, o que indica uma possivel tentativa de preencher espaco com
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informacdes deslocadas. O resultado é um conjunto de dados pulverizados, com baixa
contextualizacdo e pouca explicagao estratégica. Ndo hd encadeamento l6gico consistente, mas uma

justaposicdo de acdes e cronogramas sem articulagao clara.

140. Em uma leitura mais atenta, percebe-se que a STA desenhou uma estratégia Unica para todos
os publicos, sem segmentacdo entre publico local, estadual, regional e nacional. Isso confronta
diretamente tanto o que o edital demanda quanto as boas praticas contemporaneas de comunicacgéo,
que exigem segmentacgdo, direcionamento e adequacdo de linguagem e canais para diferentes
publicos. A proposta ignora essas diferencas e trata os publicos do Banco da Amazdénia como se

fossem homogéneos.

141. Ha também omissdo relevante quanto aos correspondentes bancarios, que desempenham
papel essencial na estratégia do Banco da Amazdnia, especialmente na regido Norte. Trata-se de um
publico complementar estratégico que deveria ser considerado em qualquer plano moderno de
comunicacdo que envolva multiplos canais e capilaridade territorial. Essa auséncia revela lacuna

importante na concepcéo da proposta.

142. Da mesma forma, ndo hé tratamento especifico da expansdo para o mercado nacional,
especialmente para Brasilia e Sdo Paulo, ponto central e expressamente indicado no briefing. Essa
omissdo é grave, pois ignora uma diretriz estratégica clara do momento institucional do banco.
Tampouco hé diferenciagdo entre midia local, regional e nacional. Sdo abordagens distintas, que

exigem estratégias proprias, mas a STA trata todas como se fossem equivalentes, sem especificacao.

143. Observa-se ainda desequilibrio na priorizacdo dos canais. A imprensa, que deveria ter papel
relevante em uma estratégia de comunicagao institucional, aparece com menor peso do que as redes
sociais. Nao hd demonstracao de complementariedade ou integracdo equilibrada entre esses canais,

mas apenas apresentagdo fragmentada de acdes.

144. E igualmente contraditério que a STA afirme defender linguagem simples e acessivel,
enquanto sua proposta é marcada por excesso de expressdes financeiras, termos técnicos e jargdes
de tecnologia. Ha tentativa de demonstrar sofisticacdo que ndo se traduz em organizagdo clara das
informacgdes. Ao final, o conjunto revela grande volume de dados, mas pouca estruturacao estratégica

e baixa contextualizacéo.
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145.  Em razdo de todo o exposto, com base na legislagdo vigente e nos termos do Edital, torna-se
imperativa a revisdo da nota atribuida, com a majoragao da nota da FSB para, no minimo, o mesmo
patamar da nota conferida a STA neste Subquesito ou a subtracdo da nota da STA, em respeito aos
critérios legais, editalicios e ao principio da isonomia, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio e

da legalidade.

B) SOLUCAO DE COMUNICAGAO

146. No que ao raciocinio basico, observa-se uma série de lacunas, imprecisdes e equivocos ao
longo de sua argumentagéo, além do ndo atendimento a diversas orientagcdes expressas no briefing

do edital do Banco da Amazdnia.

147. Ainda assim, a empresa recebeu avaliacdo significativamente elevada, o que indica
descompasso entre o conteldo efetivamente apresentado e a pontuacdo atribuida. O presente
apontamento busca evidenciar essas inconsisténcias para que a comissédo julgadora possa reavaliar

a aderéncia técnica da proposta.

148. No item do Raciocinio Basico, a STA recebeu 9,6 pontos de 10 possiveis, pontuacdo que ndo
corresponde ao contelido apresentado. No item A, referente a andlise das caracteristicas,
especificidades do papel e contexto, a empresa apresentou um amontoado de numeros e
indicadores concentrados em duas paginas. Em uma contagem simples, identificam-se

aproximadamente 40 indicadores empilhados, sem contextualizacdo ou anélise explicativa.

149. S3o citados dados como retorno sobre patriménio liquido, lucro liquido e outros indicadores
financeiros, mas ndo se esclarece o que esses nimeros significam, se representam desempenho
positivo ou negativo, se estao acima ou abaixo de médias de mercado, nem se sdo compativeis com
o momento estratégico da instituicdo. Ndo hd qualquer contextualizagdo, comparacdo com outras

instituicoes financeiras ou interpretagdo que permita compreender o real significado desses dados.

150. A simples enumeracdo de indicadores, sem andlise ou qualificacédo, oferece pouco contetdo
estratégico. Inclusive, nessa légica de acumulagdo de nimeros, apenas néo foi citado o Indice de

Basileia, mas a abordagem permanece a mesma: excesso de dados frios e auséncia de interpretacgao.
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Trata-se de uma leitura numérica, sem construgdo conceitual ou andlise estratégica do contexto

institucional.

151.  Além disso, ndo hd mencéo, nesse primeiro item, a intencéo estratégica do banco de ampliar
e nacionalizar sua atuacdo, especialmente com entrada e fortalecimento em mercados como Brasilia
e S3o Paulo, ponto expressamente destacado no briefing. Essa omisséo é relevante, pois se trata de

diretriz estratégica central do momento institucional.

152. A proposta da STA apresenta, portanto, uma caracteristica que atravessa seu conteudo: trata-
se de um material desumanizado, excessivamente numérico, sem construcdo conceitual ou narrativa
estratégica. Nao ha desenvolvimento de mensagem, nem abordagem que considere a dimenséo
institucional e simbdlica do posicionamento do banco. Limita-se a exposi¢cdo de nimeros, que, por si

s6, ndo explicam o contexto nem orientam a estratégia.

153.  No item B, referente ao diagnéstico, a fragilidade torna-se ainda mais evidente. Em contraste,
a RP Brasil apresentou pesquisa com jornalistas, analise de midia, avaliacdo das redes sociais, anélise
dos canais préprios, benchmarking com outros bancos federais e um diagndstico ampliado sobre a
percepgdo da instituigdo — sobretudo trazendo informagdes que ndo constavam previamente no

briefing. Esse material agregou valor real a avaliacdo estratégica.

154. ASTA, por sua vez, limitou-se a reproduzir informacdes ja constantes no briefing, como dados
de pesquisas internas, sem agregar novos insumos analiticos. Nao ha investigacdo externa relevante,

nao ha pesquisa com publicos estratégicos, ndo ha aprofundamento qualitativo.

155. A anédlise de presenca digital é incompleta, restringe-se a quantificacdo de canais e niUmeros,
sem qualificacdo das narrativas, sem andlise de posicionamento, sem interpretagdo da imagem
institucional nas redes ou na midia. Tampouco ha anélise consistente dos canais préprios e da forma

como o banco utiliza suas plataformas institucionais.

156. Trata-se, portanto, de um diagnéstico superficial e incompleto diante das exigéncias do edital
e da complexidade do contexto apresentado no briefing. Ainda assim, a pontuagao atribuida a STA

foi superior a da RP Brasil, que apresentou diagndstico mais abrangente, conceitual e estruturado.
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Essa diferenca revela auséncia de isonomia na avaliacdo, pois propostas com niveis distintos de

profundidade analitica receberam tratamento desproporcional.

157. Diante das lacunas evidenciadas no raciocinio béasico e no diagnéstico da STA, especialmente
quanto a auséncia de contextualizacdo dos dados, & omissdo de diretrizes estratégicas centrais do
briefing e a superficialidade da anélise, requer-se a reavaliagcdo da pontuacao atribuida, a fim de que

haja coeréncia técnica e tratamento isondmico entre as propostas apresentadas.

C) SOLUCAO DE COMUNICACAO

158. A STA recebeu nota 14,8 nesse subquesito (de um méximo de 15), pontuacdo que nado condiz
com a solugdo de comunicacdo apresentada para o Banco da Amazébnia. Trata-se de solugdes
extremamente convencionais e que, diante do que foi efetivamente entregue, deveriam ter sido

objeto de avaliagdo mais criteriosa por parte da comisséo julgadora.

159. Dois exemplos ilustram de forma clara essa fragilidade: as pecas referentes ao manual de crise
e ao guia de relacionamento com a imprensa. Esses materiais apresentam conteido genérico,
reproduzindo estruturas, orientagdes e esquemas amplamente disponiveis em manuais ja existentes

na internet sobre gestdo de crise de imagem e relacionamento com jornalistas.

160. Nao ha contextualizacdo especifica para a realidade do Banco da Amazdnia. O conteldo
poderia ser aplicado indistintamente a qualquer organizacdo — Prefeitura de Belém, Clube do Remo
ou Mercado Ver-o-Peso — sem que houvesse necessidade de ajustes relevantes. Isso demonstra

auséncia de customizacéo e de aderéncia ao contexto institucional especifico do banco.

161.  Em nenhum momento esses materiais apresentam analise dos riscos préprios do Banco da
Amazdnia, das oportunidades estratégicas, dos pontos sensiveis da instituicdo, das janelas de
oportunidade no cenério regional e nacional, ou das particularidades da sua atuacdo na Amazonia

Legal.

162. Nao héa construcdo estratégica ancorada na realidade institucional. O que se observa é a
replicacdo de modelos genéricos, sem adaptacdo ao cliente especifico, que estdo fartamente

disponiveis na internet.
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163. A fim de corroborar com o alegado, compare-se os dois produtos da STA com os seguintes

documentos publicos, que estdo na internet:

e https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Comunicacao/manual-de-gestao-de-crises.pdf
e https://fasam.edu.br/wp-content/uploads/2020/07/Guia-de-relacionamento-coma-

imprensa.pdf

164. Na comunicacdo contemporanea, exige-se customizacdo. Produtos estratégicos devem ser
desenvolvidos sob medida, considerando identidade institucional, contexto reputacional, riscos,

objetivos estratégicos e publicos especificos.

165. A simples reproducdo de modelos padronizados ndo atende ao que se espera de uma
proposta estratégica de comunicacéo institucional. Ainda assim, esses materiais ndo foram objeto de
qualquer restricdo relevante por parte da Subcomissdo Técnica por oportunidade da avaliagdo da
proposta da STA. Ao contrério, foram valorizados na avaliacdo, o que configura um manifesto

contrassenso diante da auséncia de contextualizacdo e de personalizacéo.

166. Diante desses elementos, evidencia-se que a solucdo de comunicacédo apresentada pela STA
nao atende de forma adequada aos requisitos elementares de uma proposta estratégica para o
Banco da Amazénia. Os exemplos mencionados demonstram lacunas estruturais que justificam a
revisdo da pontuacdo atribuida, a fim de que haja coeréncia entre o conteddo efetivamente

apresentado e a avaliacdo realizada.

167. Desta forma, a revisdo da pontuacdo conferida a STA neste subquesito é medida que se

impoe.

D) RELATOS

168. No que se refere ao relato de casos de comunicacdo apresentado pela STA, o primeiro
exemplo trazido foi o do avatar do escritor Machado de Assis, criado pela empresa Euvatar e
apresentado pela Academia Brasileira de Letras (ABL). O que néo fica claro no texto é de quem, de

fato, € o case: se o cliente da STA era a Euvatar ou a prépria Academia Brasileira de Letras. Essa
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distincdo é fundamental, pois a Academia Brasileira de Letras, por sua prdpria natureza institucional

e relevancia cultural, ja atrai cobertura espontanea da midia e da imprensa para seus eventos.

169. Sendo assim, é necessério esclarecer qual foi efetivamente o papel da STA na divulgagdo do
evento e qual foi a contribuicdo estratégica da empresa para que houvesse repercussdo. O avatar,
em si, sO teve visibilidade no contexto da Academia Brasileira de Letras, e ndo se evidencia, no relato,
qual foi a atuagdo concreta da STA para potencializar essa cobertura. A auséncia dessa delimitagdo

compromete a clareza do case e fragiliza a avaliacdo da experiéncia.

170. O segundo relato apresentado pela STA refere-se ao programa Celular Seguro, do Ministério
da Justica. Contudo, também nesse caso ndo se identifica proposta inovadora de comunicagdo
atribuivel a empresa. Trata-se do lancamento de um programa governamental, que, por sua prépria

natureza institucional e relevancia publica, naturalmente atrai cobertura da midia.

171. O relato ndo deixa claro o que foi feito de especifico pela STA, qual foi a estratégia
desenvolvida, qual foi a acdo diferenciada implementada ou que tipo de intervencéo estratégica
alterou ou potencializou a divulgacdo do programa. Permanece a duvida sobre qual foi a efetiva
contribuicdo da empresa para os resultados mencionados. Assim, nos dois casos apresentados pela
STA, ndo se tem clareza sobre o papel estratégico desempenhado pela empresa, o que dificulta a

afericdo do mérito técnico da experiéncia relatada.

V. RAZOES PARA REDUZIR A PONTUACAO ATRIBUIDA A PCB

172. A anélise da pontuagdo conferida a PBC revela quadro que igualmente reclama reviséo, pois
as notas atribuidas ndo guardam correspondéncia com o conteldo efetivamente apresentado nem

com as proprias ressalvas registradas pela Subcomissao Técnica.

173.  Nalinha do que fora exaustivamente fundamentado no decorrer desta peca, no ambito de um
procedimento licitatério do tipo melhor técnica, a avaliagdo deve observar rigor metodoldgico,
coeréncia interna e aplicagdo uniforme dos critérios do edital, de modo que, quando falhas
estruturais evidentes recebem tratamento leniente ou impacto minimo na pontuagdo, rompe-se a

isonomia.
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174. No Raciocinio Béasico, a proposta da PBC apresentou organizacdo confusa, auséncia de
segmentacdo clara dos subquesitos e exposicdo superficial do diagndstico institucional. A prépria
avaliacdo registrou leitura rasa das redes sociais, mencdo a programas que ndo mais existem e
apresentacdo pouco aprofundada dos desafios estratégicos. Ainda assim, a pontuagado atribuida foi
elevada, superando inclusive a de propostas que ndo receberam criticas de igual gravidade. A
auséncia de pesquisa prépria, de anélise comparativa consistente e de fundamentagao estruturada
demonstra fragilidade incompativel com nota préxima ao patamar maximo. A reducdo é medida

necesséaria para restabelecer coeréncia entre contetdo e avaliacéo.

175. Na Estratégia de Comunicacgdo, embora tenha sido apontada auséncia de inclusdo de canais
internos digitais, exigéncia expressa do briefing, tal omissdo resultou em penalizacdo minima. A
espinha dorsal da proposta foi estruturada em torno de nimero restrito de pecas centrais, sem
demonstracgdo clara de como atenderia, de forma articulada, aos niveis local, regional e nacional de
atuacao do Banco da Amazdnia. Ndo houve abordagem consistente da expansdo para mercados
estratégicos como Brasilia e Sdo Paulo, nem tratamento especifico para publicos relevantes, como
correspondentes bancérios. Também se verificam afirmacdes ndo fundamentadas e auséncia de
definicdo objetiva de indicadores de desempenho. A nota quase maxima atribuida ndo se sustenta

diante dessas lacunas estruturais.

176. Na Solugdo de Comunicacgdo, a desorganizagao torna-se ainda mais evidente. As acdes sdo
apresentadas de forma fragmentada, com nomenclaturas distintas entre a solugdo e o plano de
implementacao, dificultando a identificacdo de correspondéncia entre o que é proposto e o que seria
executado. H& duplicidade aparente de iniciativas, auséncia de detalhamento quanto a dinédmica e
finalidade de determinadas pecas e inclusdo de acdes cuja compatibilidade com o objeto contratual
é questionavel. Mesmo diante desse cenario, a pontuacdo concedida foi extremamente elevada, o

que nao reflete a falta de clareza, organizagdo e aderéncia plena ao edital.

177. Nos Relatos, ndo se evidencia, com nitidez, o papel estratégico desempenhado pela agéncia
em alguns cases apresentados. A descricdo dos fatos ndo permite identificar claramente qual foi a
intervencao técnica especifica da PBC nem qual diferencial estratégico justificaria pontuacéo elevada.
A auséncia de delimitacdo precisa da atuacdo compromete a afericdo objetiva da experiéncia

relatada.
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178. O conjunto desses elementos demonstra que a pontuacéo atribuida a PBC ndo observa a
mesma régua de exigéncia aplicada as demais concorrentes. A coeréncia do julgamento exige que

fragilidades registradas e lacunas verificdveis produzam impacto proporcional na nota final.

179. A manutencgao das pontuagdes tal como lancadas compromete a isonomia e enfraquece a
credibilidade do resultado. Impde-se, portanto, a revisdo das notas conferidas a PBC, com sua
adequada reducdo, de modo a alinhar a avaliacdo ao conteddo efetivamente apresentado e aos

critérios objetivos estabelecidos no edital.

A) RACIOCINIO BASICO

180. O primeiro ponto da proposta da PBC que chama a atengao é a completa desorganizagdo do
material apresentado. Ao analisar a proposta como um todo, observa-se auséncia de estrutura clara,
com itens, subquesitos e indicagdes apresentados de forma desordenada, sem correspondéncia

evidente com a organizagao exigida pelo edital.

181. O edital é explicito ao demandar a apresentacao estruturada dos subquesitos 1, 2 e 3, de
forma clara e identificavel. No entanto, na proposta da PBC, ndo ha separacdo objetiva desses
elementos, tampouco indicagcdo organizada que permita identificar, de maneira direta, onde comeca
e termina cada subquesito. A disposicdo do conteldo é fragmentada, com tdpicos sobrepostos,
auséncia de sinalizacdo adequada e mistura de argumentos que deveriam estar claramente

segmentados conforme as exigéncias do instrumento convocatdrio.

182. A desorganizagcdo compromete a compreensado técnica da proposta e dificulta a verificacdo
do efetivo atendimento aos critérios estabelecidos. Inclusive, causa estranheza como foi possivel a
comissdo julgadora identificar com precisédo os subquesitos exigidos, diante da forma como o
material foi apresentado. A falta de organizacdo ndo é um aspecto meramente formal, mas impacta

diretamente a clareza da argumentacéo e a capacidade de afericdo objetiva dos critérios avaliativos.

183. No que se refere ao raciocinio basico apresentado pela PBC, o que se observa € um material
que mais se assemelha a um amontoado de anotagdes do que a uma construcdo estruturada de

anélise estratégica. A prépria comissdo reconheceu que foram citados programas do Banco da
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Amazobnia que ndo existem mais, que houve leitura superficial das redes sociais e que os desafios

foram expostos de forma rasa.

184. Mesmo com essas ressalvas e pontos negativos registrados, a PBC recebeu nota 9,1, enquanto
a RP Brasil, que teve apenas uma ressalva pontual, recebeu 8,9. Essa discrepéncia revela, desde logo,

falta de isonomia na avaliacéo.

185. A desorganizacdo da proposta da PBC é evidente. A comissdo afirmou que a empresa
apresentou o histérico do banco, mas nédo se identifica, no texto, qualquer desenvolvimento histérico
consistente, além da simples citacdo da lei de criacdo da instituicdo. Ndo ha contextualizagdo, ndo ha
linha evolutiva, ndo ha anélise do papel histérico do banco na regido. A mencéo isolada a norma de

criacdo nao constitui histérico institucional.

186. No diagndstico, a fragilidade é ainda mais evidente. Ndo ha pesquisa, ndo ha levantamento
de dados préprios, ndo ha analise sustentada por evidéncias. As afirmagdes sdo lancadas de forma

solta, sem fundamentacéo.

187. Em determinado trecho, ao tratar da concorréncia, sdo apresentadas expressdes como

|II

“narrativas em disputa BNDES: “estrategista global”, seguidas de “Banpara: ameaca regional”, sem
qualquer explicacdo do que isso significa, sem contextualizagdo, sem andlise comparativa, sem
explicitacdo do porqué seriam ameagas ou qual a relagdo efetiva com o Banco da Amazdnia. As

palavras sdo lancadas sem organizagao, sem desenvolvimento légico e sem sustentacao.

188. Também é apresentada uma matriz SWOT extremamente simplificada, com cerca de oito
linhas, sem qualquer quadro estruturado, sem referéncia, sem aprofundamento, sem explicitacdo de
como os elementos ali listados se conectam com a estratégia futura. Trata-se de uma apresentagcdo

superficial e vazia de argumentos, que ndo demonstra anélise estratégica consistente.

189. No total, o raciocinio béasico ocupa apenas duas paginas e meia, o que evidencia descuido e
displicéncia na apresentacdo da argumentacgao, especialmente quando se considera a complexidade
institucional do Banco da Amazénia. Ndo ha relacdo clara entre desafios e objetivos, ndo hé

desenvolvimento estruturado de problemas e direcionamentos estratégicos. Inclusive, nao se
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identificam de forma explicita conceitos centrais como desafios e objetivos articulados no texto, o

que compromete a coeréncia da analise.

190. Apesar dessas fragilidades evidentes, a proposta da PBC recebeu pontuacao elevada quando

comparada as demais, o que reforca a necessidade de revisdo.

191. Diante da auséncia de pesquisa, da superficialidade do diagndstico, da desorganizacédo
estrutural e da falta de articulagdo entre os elementos essenciais do raciocinio basico, impde-se a
reavaliacdo severa da nota atribuida, para que haja coeréncia técnica e tratamento isonémico por

parte da comissdo julgadora entre as propostas analisadas.

B) ESTRATEGIA DE COMUICACAO

192.  No que se refere a estratégia de comunicagao apresentada pela PBC, causa estranheza como
uma proposta marcada por desorganizacdo e auséncia de argumentacéo estruturada tenha recebido
nota 23,9 de um total de 25 pontos. Trata-se de pontuacdo extremamente elevada, dificil de

compreender diante do conteddo efetivamente apresentado pela PBC.

193. A propria comissado registrou ao menos uma ressalva relevante: a auséncia de inclusdo de
redes e canais digitais internos, ponto expressamente demandado pelo briefing. Ainda assim, essa

falha resultou em penalizacdo minima, de apenas 1,1 ponto percentual.

194. Em comparacdo, a RP Brasil, que apresentou atendimento integral aos requisitos, sofreu
penalizagdes substanciais por apontamentos muito menos estruturais. Desde logo, evidencia-se

auséncia de isonomia na avaliagao.

195. Ao analisar o contetido da estratégia da PBC, observa-se que a chamada espinha dorsal da
. . ’ . . " ~ M " = =
proposta consiste em seis video releases intitulados “Faces da Amazdnia”. Surge entdo a questédo
central: como seis video releases seriam suficientes para sustentar uma estratégia de comunicacéo
institucional integrada, especialmente considerando que o briefing exige atuacdo articulada em
niveis local, estadual, regional e nacional, além de relacionamento estruturado com a imprensa e

producdo continua de conteido? Néo ha explicacdo detalhada de como essas seis pecas dariam
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conta dessa complexidade. A estratégia ndo demonstra encadeamento consistente entre agdes, nem

detalhamento de como os publicos diversos seriam alcancados.

196. Também nao ha qualquer mencéo especifica a atuagdo nos mercados de Brasilia e Sdo Paulo,

ponto central e reiterado no briefing. Essa omissdo é relevante.

197. Da mesma forma, ndo ha tratamento especifico para os correspondentes bancérios, publico
estratégico fundamental para o Banco da Amazdnia. A auséncia desses elementos demonstra falha

estrutural na concepcao estratégica.

198. Outro ponto que merece destaque é a proposta de criacdo do “Prémio Banco da Amazénia
de Jornalismo”. Trata-se de agdo que envolve premiacdo e evento, o que extrapola o escopo

contratual estabelecido.

199. A criagdo de premiagdes e eventos ndo se insere nos limites do contrato previsto,
configurando agdo inexequivel dentro do objeto licitado. Ainda assim, esse ponto néo foi objeto de

restricdo relevante por parte da comissdo, o que demanda revisao.

200. Ha ainda afirmacdes lancadas no texto sem qualquer fundamentacdo. E citado, por exemplo,

que o Banco da Amazdnia perderia lideranca em inovagao e ESG para o BNDES.

201. De onde provém essa informacdo? Qual a fonte? Qual a pesquisa que sustenta essa
afirmacédo? N&o ha referéncia bibliogréfica, ndo hd dado comparativo, ndo ha contextualizagado. Sdo

declaragbes apresentadas de forma aleatdria, sem sustentagdo técnica.

202. O mesmo ocorre com a mencao ao “Real Digital”. O termo é citado, mas ndo hé explicagdo de
como essa iniciativa impacta o Banco da Amazdnia ou como se integra a estratégia proposta. Séo
palavras lancadas no texto sem desenvolvimento conceitual ou contextualizagdo. Ainda assim, tais

mencdes foram consideradas validas na avaliacéo.

203. Também nao h4, na estratégia apresentada pela PBC, qualquer indicacéo clara de como serdo
medidos os resultados ou quais séo os resultados esperados, conforme demanda expressamente o

edital.
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204. Nao se identificam indicadores definidos, métricas de acompanhamento, parametros de
avaliagdo de desempenho ou qualquer explicitagdo objetiva de como sera aferida a efetividade das
acdes propostas. A auséncia desses elementos compromete a consisténcia estratégica, pois ndo se

pode falar em planejamento estruturado sem definicdo de critérios de mensuragao.

205. Ainda assim, mesmo diante dessa lacuna, que é central em qualquer proposta de
comunicacdo institucional, a Subcomissédo deixou de aplicar a penalizagdo correspondente. Esse fato
reforca a necessidade de revisdo da pontuacéo atribuida, para que haja coeréncia entre as exigéncias

do edital e o tratamento efetivamente conferido a proposta da PBC.

206. Diante desse conjunto de lacunas, torna-se necessario revisar a pontuacdo atribuida a
estratégia da PBC. A nota concedida ndo condiz com o nivel de organizacdo, fundamentacgéo e
aderéncia as exigéncias do briefing, nem com as melhores praticas da comunicacéo institucional

contemporanea.

C) SOLUCAO DE COMUNICACAO

207. Como o Raciocinio Basico e a Estratégia de Comunicacdo da PBC se caracterizaram pela
desorganizacdo das informacdes, seria esperado que a Solugdo de Comunicagdo seguisse 0 mesmo
padrdo, e é exatamente o que se verifica. A Solucédo é apresentada de forma confusa, como um
quebra-cabecas, exigindo que quem |é fique procurando onde estdo as pecas e a¢des, porque ndo

ha ordem, ndo ha sequéncia ldgica e as informagdes parecem simplesmente despejadas no texto.

208. As solucdes estado divididas em “entregéveis”, “pecas corporificadas” e “pecas e agdes ndo
corporificadas”, mas essa divisdo ndo organiza o conteddo, ao contrario, cria mais confusdo. Um
ponto grave é que, na solucdo de comunicagao, as acdes sdo nomeadas de uma forma e, no plano
de implementagdo, recebem outros nomes. Com isso, torna-se impossivel identificar a
correspondéncia entre o que estd na solucdo de comunicagcdo e o que estd no plano de

implementagao, porque ndo ha continuidade.

209. Mesmo dentro da prépria solugdo, ndo héa ldgica clara, pois itens apresentados como

"entregaveis” reaparecem em “pecas corporificadas” e em “pecas e ac¢des ndo corporificadas”,
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sugerindo duplicidade. Essa duplicidade ndo é esclarecida e também ndo se mostra devidamente

precificada, gerando descompasso e incerteza sobre o que, de fato, serad executado.

210. Ao observar o bloco dos entregaveis, ha exemplos que evidenciam essa falta de clareza e a
desorganizacdo. Na acdo de comunicacdo interna, menciona-se “10 premiados por més”, mas ndo se
explica quem serdo esses premiados, como funcionaria essa premiacao, que tipo de premiacéo seria,

nem quais seriam os critérios minimos, sendo apenas citado que 10 pessoas serdao premiadas.

211.  No media training, fala-se em trés sessdes ao longo de seis meses, mas, considerando que se
trata de uma campanha de seis meses, seria necessario realizar o media training de inicio, preparando

os porta-vozes desde o comeco, e ndo ao longo de trés momentos espacados.

212. A press-trip é apresentada sem destino, podendo ser em qualquer lugar do mundo ou do
pais, sem objetivo e sem descricdo. Soma-se a isso a presenga de uma agdo como o “Prémio Banco
da Amazénia”, que ndo tem previsdo no contrato, e em comunicagao corporativa no setor publico ha

vedacdo relacionada a premiacéo, o que reforga a inadequacgdo da proposta nesse ponto.

213. Quando se passa para as pegas corporificadas, aparecem exemplos de pecas extremamente
. . e I " " H 3
simples e inécuas. A pega nimero 3, “Save the Date”, aparece como um convite solto, sem elaboracao
e sem sentido claro como entrega. A peca nimero 9 é um layout de release que néo traz conteddo,
o que evidencia a auséncia de entrega efetiva, j& que ndo se apresenta o que seria o release, apenas

um layout.

214. Ao chegar no bloco das pecas e agdes ndo corporificadas, chama atengdo que nenhuma peca
apresenta especificacdo de dindmica e finalidade, embora isso seja exigido expressamente pelo
edital. Mesmo assim, o conjunto segue sem detalhamento, e volta a repetir agdes voltadas para
LinkedIn, Instagram, X e YouTube que j& estavam listadas como entregaveis, reforcando a
duplicidade e o nivel de confus&o. Fica a duvida se seria feito duas vezes, se seria cobrado duas vezes,

ou se é apenas repeticao desorganizada.

215.  Além disso, algo que a prépria proposta coloca como espinha dorsal — os seis videos releases
— aparece no meio das pecas nao corporificadas, o que reforca a falta de organizacdo e de hierarquia

interna do planejamento.
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216. Os contatos com a imprensa também aparecem de forma genérica e voltam a surgir em outro
bloco como contatos proativos, novamente sem clareza sobre o que é duplicidade e o que é
execugdo unica. Por fim, quando se chega a tabela do plano de implementacéo, ndo ha paralelismo
entre os nomes utilizados na solucdo de comunicacdo e aqueles utilizados no plano de

implementagdo, tornando impossivel saber com seguranca o que seréa realmente feito.

217. Diante desse cenario, é surpreendente que a PBC tenha recebido pontuacéo tao elevada (24,8
de 25), praticamente nota maxima, em um item cuja apresentacdo é desorganizada, confusa,
duplicada e sem correspondéncia clara entre solucdo de comunicagao e plano de implementacgao.
Por isso, € necessério que a comissao reveja essa avaliagdo, pois a nota atribuida ndo condiz com o

material apresentado, que ndo demonstra organizacdo minima nem clareza de execugao.

D) PLANO DE IMPLEMENTACAO

218. Chama atencéo a auséncia completa de texto explicativo que apresente a légica da sequéncia
estratégica, que esclareca como as acoes serao aplicadas, como se distribuem ao longo do tempo e
de que forma se articulam entre si. O que se apresenta é apenas uma tabela de cronograma e uma
tabela de precos, sem qualquer narrativa que explique o encadeamento das iniciativas, a prioridade

das etapas ou a relacdo entre planejamento e execucéo.

219.  Além disso, como ja apontado, ndo ha correspondéncia entre os nomes das pecas e acdes
constantes na solucdo de comunicacdo e aqueles que aparecem no plano de implementagdo. Os
nomes nao coincidem, ndo ha paralelismo terminolégico e ndo existe indicacdo clara que permita
cruzar o que foi proposto com o que esté sendo precificado. Diante disso, torna-se impossivel verificar
com seguranca se determinada acdo foi devidamente contemplada no cronograma, se foi

corretamente precificada ou se sequer foi incluida na planilha de precgos.

220. Ha ainda casos especificos, como o chamado prémio de jornalismo, que aparece na
estratégia, mas ndo se encontra devidamente identificado na precificagdo. Nao se localiza onde essa
agado esta orcada, nem como se faz a ligacdo entre a estratégia apresentada e o respectivo custo. Isso
compromete a integridade da proposta técnica, pois o plano de implementacdo deve permitir a

verificagdo clara da execucéo e da viabilidade financeira das a¢des propostas.
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221. Diante dessas inconsisténcias auséncia de texto explicativo, resta evidente a necessidade de
revisdo da nota atribuida a BPC. As falhas, omissdes, lacunas e a desorganizacdo das informagdes
comprometem a clareza e a consisténcia da proposta, exigindo reavaliagcdo por parte da Subcomissao

Técnica.

E) RELATOS

222. Quanto aos cases apresentados pela PBC, um referente ao SoftBank e outro a ABCripto,
verifica-se situacdo semelhante ao da STA. No caso do SoftBank, ndo se demonstra de forma objetiva
o que foi feito pela PBC, quais agdes foram implementadas, qual foi a estratégia adotada ou quais
resultados foram efetivamente alcancados em decorréncia da atuacdo da empresa. O relato
menciona publicacdes na imprensa, mas ndo estabelece a relagdo direta entre essas publicacdes e

uma estratégia estruturada conduzida pela PBC.

223. No caso da ABCripto, também ndo se evidencia com clareza qual foi o papel estratégico
desempenhado pela PBC. O texto menciona a comunicac¢do da prépria entidade, mas ndo delimita
quais a¢gbes foram concebidas e executadas pela empresa, nem quais foram os impactos decorrentes

dessa atuacao.

224. Em ambos os casos, os relatos sdo incompletos, ndo detalham a interferéncia estratégica da
empresa e ndo permitem a comissdo avaliar com precisdo a contribuicdo efetiva da BPC na

construcdo dos resultados apresentados.

225. Diante do exposto, a revisdo da pontuagdo atribuida a Recorrida é medida que se faz

necessaria.

VI. PEDIDOS

226. Portanto, em vista dos fatos e fundamentos pormenorizadamente apontados na presente

manifestacdo, requer o acolhimento das razdes recursais ora tracejadas a fim de que:

a) Seja o presente recurso recebido e processado, eis que apresentado tempestivamente;
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b) Seja o presente recurso provido para se reconhecer e declarar a nulidade do Procedimento
Licitatério n°® 2025/002, por frontal violagdo a Lei 12.232/2010, nos termos delineados no

tépico Il desta peca.

c) Subsidiariamente, caso ndo se entenda pela nulidade do certame - o que se cogita apenas
por hipdtese - seja o presente recurso provido para majorar a nota atribuida a RP BRASIL
COMUNICACOES LTDA, pelas razdes delineadas no bojo do tépico Ill deste recurso; e, ainda,
para reduzir a pontuagdo das licitantes STA e PCB, nos termos dos tdpicos IV e V,

respectivamente.

d) Caso este ndo seja o entendimento, pleiteia-se que o presente recurso seja encaminhado para

anélise de autoridade superior.

Nesses termos,

pede e espera deferimento.

Brasilia-DF, 5 de marco de 2026.

RP BRASIL COMUNICACOES LTDA
Gisele Turteltaub
Procuradora
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