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RESPOSTAS A SOLICITAGCAO DE ESCLARECIMENTOS

PROCEDIMENTO LICITATORIO 2024/003

OBJETO: Contratacao de empresa prestadora de servicos de comunicacao digital, para prospecc¢ao,
planejamento, implementacao, manutengao e analise de solugées de comunicagao digital, no ambito
do contrato, criacdo e execugao técnica de agoes e/ou produtos de comunicagao digital, criacao,
implementacao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo digital, destinadas a
expandir os efeitos de mensagens e conteiildo em seus canais proprietarios e em outros ambientes,
plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias e gerenciamento de redes
sociais, conforme as descricoes de necessidade e caracteristicas presentes no Edital e seus Anexos.

1-Noitem 3.5, o edital indica que sera contratada apenas uma empresa para prestar os servigos de
comunicagao digital, o que sugere um contrato Unico. Ja o item 4.1 menciona um valor para dois
contratos.

Dessa forma, solicitamos esclarecer quantas empresas serao contratadas neste processo.

Resposta: O edital foi retificado, e o item 4.1 foi ajustado, ndo fazendo mais mengao a dois contratos e se
encontra publicado no site do Banco.

2. Considerando que nédo ha vedagao devidamente justificada no processo licitatdrio, entendemos que é
permitida a participagao em consodrcio. Esta correto o entendimento?

R: Quanto a questao do consdrcio, de fato o edital ndo veda a participagdo de empresas em consorcios,
devendo paraisso, seguir as regras previstas no edital, e ainda enviando toda a documentacao referente a
formalizagéo do consoércio.

3-0item 5.2 cita que "nao poderao participar do certame, as agéncias de publicidade e propaganda que:".
No entanto, considerando o objeto do presente processo, entendemos que o item abrange empresas
prestadoras de servicos de comunicacao digital. Esta correto o entendimento?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto.
4 - Solicitamos a gentileza de disponibilizarem acesso a Ordem de Servigo 2024/046.

R: Segue ordem de servigco em anexo, contudo o numero correto é 2024/048. Sera feito um ajuste no edital.

5 - Existe uma tipografia oficial para uso das pegas do BASA?

Fonte: Frutiger

6 - Poderiam disponibilizar o manual da marca do BASA?

Manual da Marca

7 - E obrigatério a utilizagdo da marca do BASA juntamente com a marca do Governo Federal?

Para agcdes mercadoldgicas pode ser utilizado ou néo, fica a critério do banco especificar no briefing. Para
acodes institucionais é obrigatorio.


mailto:https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/patrocinio/logos-banco-e-governo/manual-uso-marca-banco-da-amazonia
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8 - Além do manual de aplicagao de marca dos patrocinios, existem outros manuais para aplicagédo do
material do BASA?

Sim,
e Guiade estilo.
e manuais de placa de financiamento, porém nao cabe utilizagado para pecas digitais.

9 - Na resposta abaixo foi informado que a tipologia a ser utilizada é Fonte: Frutiger. No entanto,
no manual da marca é solicitado a utilizacdo da WORK SANS. Qual das duas devemos usar?

R: “ A fonte padrao que consta em nosso manual de identidade visual é a Frutiger. Ela deve ser utilizada para
a producao de todas as pecgas graficas do Banco. Salvo em algumas situagdes que ndo permitam a sua
utilizacéo.

A fonte Work Sans pode ser utilizada para contelidos digitais onde nao é possivel a utilizagédo da Frutiger que
€ uma fonte proprietaria e que em determinados casos nao esta disponivel em alguns sistemas como sites,
landing pages e plataformas proprietarias.

10 - O edital ndo especifica qual o formato das pranchas para entrega da solugdo de comunicacéao.

Entendemos que a agéncia pode definir o formato que entenda mais adequado e que encaixe dentro do
invélucro padronizado do BASA.

Entendimento correto?
R: Sim correto o entendimento. As medidas do invélucro sdo: 495x710x35mm

11 - - Existe pedido de esclarecimento publicado no site do BASA, onde ha a informacéao a respeito do
encaminhamento da Ordem de Servigo n® 2024/048. Contudo, ndo houve o compartilhamento junto ao site.
Desta forma, solicitamos que seja encaminhada a Ordem de Servigco para que possamos também ter
acesso ao documento.

R: Documento encaminhado em anexo, bem como sera publicado no site do Banco.

12 - Na mesma publicagdo, ha a comunicacao de que o edital possibilita o formato de consércio entre
empresas, cabendo a observancia quanto aos documentos. Todavia, ndo ha no edital a informacéo sobre os
documentos que devem ser encaminhados pelas empresas para a participagdo em forma de consorcio.
Assim, pergunta-se:

¢ Quais sdo os documentos gerais que devem ser apresentados pelas empresas? Balan¢co de ambas?
Certiddes? Declaragdes? Termo de Constituigdo Futura?

e No credenciamento, quais sdo os documentos que devem ser apresentados no caso do consércio?
Poderia ser apenas da empresa lider, por ex?

e No caso da Capacidade de Atendimento e Relatos, devemos apresentar os cadernos com os
profissionais, infraestrutura, clientes de cada empresa ou pode ser de uma apenas? No caso do
Relato, pode ser apresentado cases de apenas uma empresa ou ha a obrigatoriedade de ser 1 case
de cada empresa?


mailto:https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/patrocinio/logos-banco-e-governo/guia-de-estilo-banco-da-amazonia-2024

#PUBLICA

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
DIRETORIA CORPORATIVA - DICOP

GERENCIA DE CONTRATAGOES E GESTAO DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATOS - GECOG

e No caso dos atestados de capacidade técnica, devemos apresentar atestados de ambas as
empresas ou podemos apresentar de apenas uma empresa?

R: Retificando manifestagcao anterior sobre o tipo de constituicdo juridica através de consorcio, nao esta
previsto, dessa forma, ndo deve ser aceito, pois se trata de uma excepcionalidade.

O edital da SECOM, que foi usado como modelo, € marco orientativo, ndo se vinculando ao Regulamento do
Banco. A SECOM ¢ o 6rgao especializado e emissor de normas de orientagao de todos os ditames da
licitacao.

E no caso concreto ndo existe permissao expressa prevista no edital, dessa forma, ndo entendemos ser
correto incluir item nao orientado por aquele érgao especializado;

Por se tratar de um modo especifico de agrupamento societario, ele deve ser expressamente permitido no
edital, o que nao é o caso,

Dessa forma, retificando entendimento anterior, mantém-se o posicionamento pela nao participacao de
empresas via consorcio, pela area técnica do Banco.

13- No item 9.7 - relagéo de profissionais a serem apresentados na habilitagéo, o curriculo resumido deve
ser todo elaborado em caixa alta? Poderiam confirmar essa informagao?

Resposta:
O entendimento da licitante estd incorreto.
ITEM 17.4.2 do Edital.

A7) A comprovacao de experiéncia minima da equipe de atendimento devera ser apresentada
por meio de curriculo resumido (com nome, formacéo e experiéncia), sem inclusao de imagens,
graficos ou logomarcas, desenvolvidos em fonte arial, sem variagbes como negrito, italico,
sublinhado e texto em caixa alta.

14 - No plano de midia, devemos considerar para o calculo o valor de compra de midia online + produgéo
(criagao) ou somente produgéo (criagao)?

R: O valor de compra de midia online ndo deve ser considerado.
Observar o item 10 do apéndice II-A (Briefing).

15 - Nesse item de Relatos de Solugdes de Comunicagéo Digital, € exigido a apresentacao de 2 relatos com
no maximo 5 paginas cada, podendo apresentar 3 pecas e a respectiva ficha técnica de cada uma delas,
conforme figura abaixo:



#PUBLICA

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
DIRETORIA CORPORATIVA - DICOP

GERENCIA DE CONTRATAGOES E GESTAO DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATOS - GECOG

1.6.2. A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 05 (cinco)
paginas, em que serao descritas solugdes de comunicacao digital propostas pela licitante e
implementadas por seus clientes, na superacao de desafios de comunicagao. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou funcao e assinatura de funcionario da licitante responsavel
por sua elaboragao;

Il - ndo pode referir-se a agdes de comunicacdo digital solicitadas ou aprovadas pelo
CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua
autenticidade.

1.6.2.1. A validagao devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual nao
entrara no computo do numero de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No documento de
validagao constara, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, 0 nome empresarial do
cliente, o nome do signatario, seu cargo/fungao e sua assinatura.

1:6:2:9.1: A assinatura do cliente para validar o relato podera ser realizada através de
plataformas de assinatura digital, admitindo-se expressamente tal meio como valido, nos termos
do permissivo contido no §2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

1.6.2.2. Os Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital, de que trata o subitem 1.6.2
devem ter sido implementados a partir de 5(cinco) anos anteriores a este certame.

1.6.3. E permitida a inclusdo de até 03 (trés) agdes e/ou pecas de comunicagdo digital,
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as
seguintes regras para sua apresentagao;

| — na versao digital: deverao ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no sistema
operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser
apresentadas soltas;

Il — na versao impressa: poderao integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel
A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em
todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e
indicadas suas dimensoes originais;

Il - para cada acao e/ou peca de comunicagao digital, devera ser apresentada uma ficha técnica

Ammn A lmAlAanaARA Anialnta A mealklanaa A A A Aa A ranaaliia.

Entendemos que as 5 paginas sdo especificamente para a descricao do relato, sendo que nao entra na
contagem das 5 paginas as 3 pecas e as respectivas fichas técnicas.

Serao 5 paginas exclusivas para o texto do Relato.
Entendimento correto?
Resposta: Sim.

16 - Em atendimento ao disposto, Item 8.1.1.1, solicitamos, formalmente, a autorizagao para retirada do
invélucro n.1 para apresentacao da proposta comercial.

Como estamos em Belo Horizonte / MG, gostaria de saber se podemos retirar o invélucro no dia anterior a
entrega, ou, se a comissao podera disponibilizar a retirada no dia da entrega prevista no edital, de modo que
nao tenha custo adicional para as agéncias deslocarem somente para esse fim.

R: Sim, os involucros poderdo ser retirados no dia anterior da sesséo, devendo serem entregues na hora e
data marcada no item 2.1 do edital.
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Os licitantes também poderéo retirar o involucro no dia da sesséo, contudo antes do horario de abertura da
sessao agendada.

17 - Tendo em vista a exigéncia definida no item A5,1 - Declaragdo da Licitante se comprometendo a
apresentar todos os profissionais listados na alinea A6 e que esta alinea lista todos os profissionais que
deverao ser alocados para a prestagao de servigos, entendemos que esta disponibilidade devera acontecer
tdo somente apods assinatura do contrato de acordo com o comprometimento exarado na declaracao do item
A5,1, inclusive ao que tange a presencga de profissionais ja residentes em Belém-PA.

Esta correto nosso entendimento?
R: Sim
18. Sobre o Plano de Comunicacao Digital, perguntamos:

a) A proposta técnica das licitantes deve contemplar plano de midia com distribuicado de conteido? Sim ou
N&o?

Resposta 1:

Conforme Apéndice ll:

Iltem 1.3.4 Subquesito 4 — Plano de Implementacéo — a licitante devera apresentar e defender um plano para
desenvolvimento das acdes e/ou pecas de comunicacgao digital constantes de sua proposta,
contemplando: ...

b) Averba referencial contida no briefing contempla a compra de midia online? Sim ou Nao?
Resposta 2:

Nao, observar o disposto no item 10 do Briefing:

10. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICAGCAO:

Recursos de comunicacao de propriedade do Banco da Amazébnia:

- Portal do Banco da Amazodnia na internet: https://www.bancoamazonia.com.br/;

- Perfis do Banco da Amazénia em Redes Sociais: Facebook, Twitter, Youtube, Instagram e Linkedin;
- Portal da Intranet (interno);
- Blog do Banco da Amazénia.

Cabe destacar, que a atuacao do Banco da Amazbnia podera nao ser restrita aos meios supracitadas,
restando a prerrogativa de criar novos canais ou descontinuar a utilizacdo de quaisquer deles.

19 - Considerando que as plataformas digitais ndo disponibilizam tabelas de valores
publicamente, e o edital ndo apresenta diretrizes especificas sobre a apresentacao de valores no
Plano de Midia, perguntamos:


https://www.bancoamazonia.com.br/
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a) é possivel a utilizacao de plataformas que trabalham com Trading Desk? Sim ou Nao?
Resposta:

Observar o disposto no item 10 do Briefing.

b. E permitido assinatura eletronica nas documentacées da licitagdo? Sim ou Nao?
Resposta 4:
Sim, conforme item 1.6.2.1.1, do Apéndicel Il.

1.6.2.1.1. A assinatura do cliente para validar o relato podera ser realizada através de plataformas de
assinatura digital, admitindo-se expressamente tal meio como valido, nos termos do permissivo contido no
§20 do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

c. Caso aresposta seja positiva, essa assinatura eletrénica pode ser em formato avangada (caso da
assinatura GOV.BR)?

R: Ver resposta 4.

20. Contextualizando:
Considerando que o edital permite:

“exemplos de agdes e/ou pegcas de comunicacao digital independentemente do meio de divulgacéo, do
seu tipo ou de sua caracteristicas” e “nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos sejam inseridos todos os
elementos de referéncia da acao e/ou peca de comunicacao digital, como navegabilidade, funcionalidade,
imagens estaticas ou em movimento, trilha sonora, voz de personagens e locugao”. Diante disso,
perguntamos:

a) E certo o entendimento de que é permitido a abertura de camera e a captacao prépria de imagem/video
nesses casos? Sim ou N&o?

Resposta 5:

Sim.

21. Contextualizacao:

O edital, ao especificar aforma de apresentacao dos Relatos de Solugdes de Comunicacéao Digital,
estabelece que devem as licitantes apresentar 2 Relatos de Solugbes (item 1.6.2), entretanto, ndo
especifica se podem ser apresentados relatos do mesmo cliente, mas de campanhas distintas.

Pergunta:

Nesse sentido, questiona-se: é correto o entendimento de que podem ser apresentados mais de um relato
de um mesmo cliente, desde que relatem desafios e solugdes de comunicagao diferentes? Sim ou Nao?
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Resposta 6:
Sim.
22. Contextualizagao:

O edital da Concorréncia estabelece em seu item 17.4.2.A6. que devem as licitantes apresentar, como
condigao de qualificagao técnica, uma listagem de profissionais que podera colocar a disposigao do
contratante. Nessa linha, o item A7 determina que a comprovacao de experiéncia dos profissionais exigidos
dar-se-a por meio de curriculo resumido, observadas as exigéncias do item.

Ao mesmo tempo, e em sentido que gera divergéncia de entendimento, o item A5.1) estabelece que a
comprovacao da listagem de profissionais ocorre pela apresentacio de “Declaracéo da licitante se
comprometendo a apresentar todos os profissionais listados abaixo na alinea A6 referente a exigéncia do
subitem acima.”

Dessa maneira, questiona-se:

E correta a nossa interpretacéo que para fins de comprovacéo da qualificacdo técnica dos licitantes basta a
apresentacao da referida declaragao de que a licitante se compromete a estabelecer a referida equipe
técnica?

Resposta 7:
Conforme item 13.2.2, para fins de Habilitagado Técnica:

A5.1) Declaracao da licitante se comprometendo a apresentar todos os profissionais listados abaixo na
alinea A6 ...............

23 - Noitem 17.6, ha a informacéao de que o Registro Cadastral podera substituir os documentos constantes
doitem17.2.1.

17.6. O Certificado de Registro Cadastral, expedido por érgdo ou entidade da Administragcédo Publica
Federal, dentro do seu prazo de validade e compativel com o objeto desta licitagao, substitui os
documentos relacionados no subitem 17.2.1 e nas alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 17.2.2. Nesse caso, a licitante
se obriga a declarar a existéncia de fatos supervenientes impeditivos de sua habilitagao, se e quando
ocorrerem

Assim, analisando o Edital, qual item se refere a informacgao, pois nao localizamos o referido item?

R: Os documentos a que se referem esse item, sdo os documentos de habilitagdo que sédo citados no item
17.2, ou seja, os documentos de habilitagao juridica, fiscal, econdmico financeira e trabalhista. Caso estejam
anexados no SICAF, nao ha necessidade de serem anexados juntos com a documentagéo de habilitagéo,
junta-se apenas a certidao do SICAF . A redacgéao sera ajustada para melhor entendimento

24 - No item 8.1.1.1, consta o enderec¢o do local para a retirada do envelope e sessdo de abertura, contudo,
ha a indicagao da Avenida, mas nao ha a indicagao do n° do prédio/local. Desta forma, poderiam informar o
enderego completo?

Resposta: O endereco completo consta no item 8.1 do edital.
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25-Noitem 1.2 do Apéndice 2, alinea G, em relacdo a numeragao das paginas, devemos considerar qual
posigao? Direita, Centro ou Esquerda?

Resposta: Nao indica, é livre.

26 - No caso do envelope para a via nao identificada como ele é fornecido pelo BASA, poderiam nos informar
as dimensdes para ajuste dos documentos/pecas, com a finalidade de produzir as pecas para que caibam
dentro do tamanho correto?

R: Sim correto o entendimento. As medidas do invélucro sdo: 495x710x35mm

27 - Aproveitando, ficou ainda uma duvida sobre a entrega dos envelopes.

Segue novo questionamento:

O edital ndo especifica qual o formato das pranchas para entrega da solugdo de comunicacéao.
Entendemos que a agéncia pode definir o formato que entenda mais adequado e que encaixe dentro do
invélucro padronizado do BASA.

Entendimento correto?

R: Sim correto o entendimento. As medidas do invélucro sao: 495x710x35mm

28 - No Quesito 2 - Capacidade de Atendimento, o subquesito referente a formagao académica dos
principais responsaveis técnicos da licitante apresenta a seguinte pontuacao:

1. Formacéao académica dos principais

responsaveis técnicos da licitante 5,00

Presenca de profissional com mestrado em

Comunicacdo ou Marketing Até 2,00

Presenca de Profissional com pés-graduagao em

Comunicacdo ou Marketing Ate 1,50
SUBQUESITOS Presenca de Profissional com graduag¢ao em

Comunicacdo ou Marketing Até 1,00

Profissional com formagao em outras areas de

conhecimento Até 0,50

Entendemos que a pontuagdo maxima € alcangada mediante a apresentacao de 01 profissional para cada
uma das quatro categorias acima descritas, totalizando 4 profissionais. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A pontuacao sera atribuida de acordo com o quadro estabelecido no edital.

A pontuacéao é objetiva, apresentou o quer for pedido no item, sera atribuida a pontuagéo, na forma expressa
no item.

29 - No subquesito plano de implementagéao, o edital expressamente informa que hd um limite de até 15
paginas para OS TEXTOS do Plano de Implementagéo - item 1.2.7. Entendemos, neste caso, que as planilhas
de orgcamento e cronograma do Plano de Implementagédo ndo entram na contagem das 15 paginas referidas
no edital, justamente porque iriam facilmente extrapolar o limite previsto que seriam somente para os textos.
entendimento correto?

Resposta: Orientamos atentar para o disposto nos itens 1.2.6 e 1.2.7 do Apéndice Il:

1.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacéao Digital e da relagéo prevista na alinea
‘a’ do subitem 1.3.3 estéo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7. Ostextos do Plano de Implementacao estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.
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Belém, 10/12/2024

Elcio de Sousa Farias

Presidente da Comisséo Especial de Licitagao.



