GOVERNO FEDERAL

ﬂ. BANCO DA AMAZONIA “-rl_

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazonica,
tem como missao promover o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia, por meio da
execucao de politicas publicas e oferta de produtos e servicos financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiao
para o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo
e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos € a busca do bem-estar de todos
gue compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que
orientam nossas acdes, ora expressas em nosso Caédigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amaz6nia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazonia, moderno, com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
¢ Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
e Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizacéo do cliente;
e Decisdes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovacao;

e Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.

CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazonia contém padrdes baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito
ao ser humano, presentes na Constituicdo Federal, no Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta
Administracéo Federal.



RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E
OUTROS PARCEIROS.

O Banco da Amazbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servicos orientado pelo compartilhamento dos padrdes morais e éticos
e com base na valorizacao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade econémica dos servicos
prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazonia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados,
respeita os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperacao, da disciplina, do compromisso, da confiangca, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazonia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e
servicos, incluindo obras e servigos de engenharia, o atendimento a legislacéo vigente
no Pais, em especial a Lei n°. 10.520/2002 — Lei do Pregédo e Decreto Federal n°
10.024, de 20.09.2020, Lei Complementar n°. 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei
n°® 13.303/2016 - Lei de Responsabilidade das Estatais e seu Decreto
Regulamentador, Decreto Federal n® 8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazénia também veda a participacdo de empresas que estejam sob
pena de interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais)
em suas licitagoes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participacao
de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢des analogas
a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores,
Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o
combate ao trabalho em condi¢bes anélogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencao de contratos com fornecedores
gue tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢cdes analogas a de
escravidao.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazbnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencgoOes e declaracdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS



Na realizacdo de seus negocios, o Banco da Amazonia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cadigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestéo de Pessoas e legislacdo aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazdnia
representam importantes ferramentas estratégicas na conducéao da politica de crédito
da Instituicdo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazonia e prioridade nos nove Estados da Regido
Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacéo é a de orientar a atuacédo do Banco da
Amazobnia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocagdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacdo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA.

Nos editais e minutas de contratos em geral, o0 Banco da Amazbnia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adoc¢do de critérios de sustentabilidade
nas especificacdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis
por parte das empresas contratadas na execugéo dos servigos, mormente o Decreto n°
7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n® 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater
competitivo do certame, as licitagcbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local,

e maior vida Gtil e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

e uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatorios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificagdes técnicas

dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adocao de praticas de sustentabilidade na execucédo dos servicos, de
modo a prevenir acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagéo



vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacBes necessérias para a perfeita execugao dos servigos, incluindo
nocdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocé&o dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigaces referentes aos critérios e préaticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestédo de Recursos e Portfélio de Produtos e Servigos — DIREP
Geréncia Executiva de Patrimonio, Logistica, Contratacdes e Gestao de Contratos — GEPAC

Coordenadoria de Processos Licitatorios — COPOL



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002

O Banco da Amazobnia S.A., ou simplesmente Banco, instituicdo financeira publica
vinculada ao Ministério da Fazenda, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.902.979/0001-44, com
sede em Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, com fundamento na Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016 e Regulamento Interno do Banco, torna publico a abertura de
licitac@o por credenciamento, para a contratacdo de empresas para a prestacao de servigo de
troca eletronica de dados (EDI — “Eletronic Data Interchange”), conforme definido no item 1
deste edital, nas areas de abrangéncia do Banco da Amaz6nia S/A.

1. DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servico de troca eletrbnica de dados (EDI — “Eletronic Data
Interchange”), compactados e descompactados, consistindo na alocacéo, pela
CONTRATADA, de estrutura de recursos de seguranca, com possibilidade do uso
de criptografia no canal de trafego de dados, caixas postais eletrénicas, facilidades
para comunicacdo de dados e funcdes especificas para troca de dados, que
permitird o envio e o recebimento dos mesmos, sob forma de documentos
eletrénicos, entre a CONTRATANTE e seus clientes, incluindo, ainda, os servigos
necessarios a operacionalizacdo dos sistemas e suporte técnico 24 (vinte e
quatro) horas.

1.2. Constitui objeto do presente procedimento administrativo e deste Edital o
credenciamento de empresa para fornecimento e instalacdo, por conta e
responsabilidade da CONTRATADA, dos meios de transmissao para receber e
entregar documentos eletrénicos a serem trafegados, prestacdo de servico de
suporte técnico de instalacdo, reinstalacao, atualizacao de versao de aplicativos
para transferéncia eletrbnica de dados e treinamento aos clientes da
CONTRATANTE, bem como, atendimento as duavidas e outras situacdes
referentes ao servico de Troca Eletrénica de Dados, de acordo com 0s critérios,
termos e condi¢Bes estabelecidas no Edital, aderente a legislacdo vigente, de
acordo com a Lei n°® 13.303/16, de 30.06.2016 e Regulamento Interno de
Licitacbes.

2. DA RETIRADA DO EDITAL E FORMALIZACAO DE CONSULTAS
2.1. RETIRADA DO EDITAL

LOCAL: Geréncia de Compras e Logistica, no Edificio Sede do Banco da Amazdnia
S.A., localizado na Av. Presidente Vargas n° 800, 2° andar, Bloco B, em Belém-Pa —
CEP: 66.017-000, telefone (91) 4008-3308, das 08:30 as 13:30 horas. O edital também
poderd& ser obtido por meio da internet, no endereco eletrénico
www.bancoamazonia.com.br/licitacoes/credenciamento.

2.2. FORMALIZACAO DE CONSULTAS:

As duvidas decorrentes da interpretacédo deste Edital poderédo ser dirimidas, desde
gue encaminhadas formalmente ao Comité de Licitagbes, no enderego acima, pelo e-mail
licitacoes@basa.com.br.

3. DO PRAZO PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE CREDENCIAMENTO

3.1 As propostas, contendo a documentacdo da habilitacéo, deveréo ser identificados
com os termos a seguir e entregues na Geréncia de Compras e Logistica, no Edificio Sede
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do Banco da Amazobnia S.A., localizado na Av. Presidente Vargas n° 800, 2° andar, Bloco B,
em Belém-Pa — CEP: 66.017-091, por via postal, com AR (Aviso de Recebimento) no caso de
envio fisicamente, ou, ainda, poderdo ser enviadas para o email: licitacoes@basa.com.br
enderecada a Comisséo de Licitacao.

- ENVELOPE "DOCUMENTOS”
- IDENTIFICACAO DA PRETENDENTE AO CREDENCIAMENTO (NOME e CNPJ)
- CREDENCIAMENTO DE EDI N° 2023/002

3.2. O Comité de Licitacdo ndo se responsabiliza por envelopes que ndo sejam
entregues pessoalmente.

3.3. Na forma da legislagdo em vigor, os documentos devem ser apresentados no
original ou em copia simples, podendo ser autenticados, por qualguer membro do Comité de
Licitagbes do Banco. Neste caso, a coOpia deverd ser apresentada com o respectivo
documento original. O Banco néo aceitara cépia de documentos em papel térmico utilizado
em aparelhos de fac-simile.

3.4. O processo de credenciamento serad conduzido pela Comissdo de Licitacdes
nomeada pelo Banco através da Ordem de Servico n.° 022/2023.

4. Constituem partes integrantes deste Edital como se nele estivem escritas 0s
seguintes anexos:

ANEXO | Projeto Basico fls. 12 a 26

ANEXO Il Modelo de carta-proposta e de capacidade técnica fls. 27 e 28

Minuta de declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo e

ANEXO Il L . fls. 29 a 30
comunicacéo de fato superveniente
ANEXO IV Minuta de declara¢éo de ME e EPP fls. 31
ANEXO V Minuta de declaracao de inexisténcia de empregado menor no quadro fs 32
da empresa
ANEXO VI Minuta de declaragédo conforme art. 38 da Lei 13.303/2016 fls. 33
. ~ : o
ANEXO VI Minuta de Declaracdo de conhecimento do teor do Decreto N° 7.203, fis. 34

de 04.06.2010

Minuta de Declaracao de Conhecimento do teor da Lei de Improbidade
ANEXO VIII | Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus fls. 35
regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgéo”)

ANEXO IX Minuta de Contrato de credenciamento fls. 36 a 56

ANEXO X Matriz de Risco fls. 57 a 58

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar do credenciamento empresas com experiéncia comprovada no
fornecimento e instalacdo dos meios de transmissdo de recebimento e entrega de
documentos eletrbnicos a serem trafegados, prestacdo de servico de suporte técnico de
instalacédo, reinstalacéo, atualizacdo de versao de aplicativos para transferéncia eletrénica de
dados e treinamento aos clientes da CONTRATANTE, bem como, atendimento as dlvidas e
outras situacdes referentes ao servico de Troca Eletronica de Dados, compativel com o
escopo do servigo.

6. HABILITACAO
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6.1 Para a habilitacdo na licitacdo exigimos dos interessados, exclusivamente, a
documentacéao relativa a:

| - Habilitag&o juridica;

Il - Qualificacao técnica;

Il - Qualificacdo econdmico-financeira;
IV - Regularidade fiscal e trabalhista;

V - Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal. (Incluido
pela Lei n® 9.854, de 1999)

6.2 -A documentacao relativa a qualificacdo habilitacéo juridica, consistira em:

6.2.1 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (documento de constituicdo
acompanhado de todas as alteracbes realizadas ou consolidacdo acompanhada das
alteracdes ocorridas a partir de entédo), devidamente registrado e, no caso de sociedades por
acoes, acompanhado de documento de eleigcdo de seus administradores;

6.3 - A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista, conforme o caso,
consistira em: (Redacao dada pela Lei n°® 12.440, de 2011) (Vigéncia):

| - prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de
Contribuintes (CNPJ);

Il - prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

[l - prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Municipal e Estadual do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei. (Redacao dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

V — prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n°®
12.440, de 2011) (Vigéncia)

6.4 - A documentacdao relativa a econdmico-financeira, consistira em:

6.4.1 -Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

6.4.2 - balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da participante.
Tratando-se de empresa criada neste exercicio, devera ser apresentado o balanco de
abertura;

6.4.2.1 - entenda-se por "na forma da lei":
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a) quando S/A: balanco patrimonial registrado na Junta Comercial e publicado em Diério
Oficial e em jornal de grande circulacéo editado na localidade em que esté situada a sede da
companhia, conforme o caput do art. 289 e 0 § 5° da Lei n° 6.404/1976;

b) quando outra forma societéria: balanco acompanhado de cépia dos Termos de Abertura e
de Encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme art. 5°, § 2°, do Decreto-Lei n°
486/1969, autenticados pelo 6rgdo de Registro do Comércio, ou Termo de Opcdo, se a
participante for optante pelo regime de tributacdo do Imposto de Renda com base no lucro
presumido;

¢) sociedades simples: registrada no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-
se as normas fixadas para as sociedades empresérias, inclusive quanto ao registro na Junta
Comercial;

6.4.2.2 - a comprovacao da boa situacao financeira da participante sera baseada na obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) resultantes
da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a que apresentar resultado
maior do que 1 (um) em todos os indices aqui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = e _—

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG = ----

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

LC = s

Passivo Circulante

6.4.2.3 - - os indices de que trata o subitem 6.4.2.2 serdo calculados pela participante e

confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagédo
do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC);

6.4.2.4 - a participante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira
igual ou menor que 1,0 (um) devera comprovar que tem Patrimdnio Liquido igual ou superior
a 10% (dez por cento) do valor estimado do fornecimento do objeto.

6.5 - A documentacao relativa a qualificacao técnica, consistird em:

6.5.1 - A CONTRATADA devera apresentar, atestados de capacitacdo técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a prestacdo de servigo similar ao
apresentado neste Edital e seus Anexos;

6.5.2 - ACONTRATADA devera declarar ter, no ato de assinatura do Contrato, em seu quadro

de funcionarios, profissionais habilitados a prestar todos os servigos descritos neste Edital e
seus Anexos, inclusive servigos de suporte e garantia,;

7. DA HOMOLOGACAO

7.1. Uma vez cumpridas todas as exigéncias deste Edital e seus anexos, a proposta
de credenciamento serd submetida a alcada competente, para homologacgéo, na forma da lei
e do Regulamento de Licitagdes do Banco.

8. DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DAS OBRIGACOES DO CREDENCIADO
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8.1. As condigbes de execucdo dos servicos e as obrigacbes do credenciado
constardo no contrato a ser assinado pelas partes cuja minuta é parte integrante deste Edital
(Anexo IX).

9. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O CONTRATANTE, apés a aceitacao dos servicos e verificacdo do cumprimento
de todas as clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente,
nos dias 5 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco) do més, por meio de crédito em conta
corrente de titularidade da CONTRATADA preferencialmente em qualquer agéncia do Banco
da Amazobnia, condicionado a entrega das Notas Ficais e Faturas discriminativas com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e que tenha recebido conformidade do setor
competente, no montante que lhe for devido.

9.2 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicdo financeira, ser-lhe-a cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo que esse valor
sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

9.3. A correspondente nota fiscal/fatura deve ser emitida a partir do 1° (primeiro) dia
do més subsequente ao da prestacao dos servigcos e apresentada ao CONTRATANTE até o
dia 10 (dez) do més de emisséao, prorrogando-se 0 prazo de pagamento na mesma propor¢cao
de eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura.

| Quando o dia 10 (dez) coincidir com dia ndo til a nota fiscal/fatura devera ser apresentada
no 1° dia util subsequente.

Il Os servigos serdo medidos e apurados mensalmente, considerando do primeiro ao ultimo
dia do més de referéncia.

9.4. A CONTRATADA deve apresentar ao CONTRATANTE, juntamente com a nota
fiscal/fatura, os seguintes documentos referentes ao més da efetiva prestacdo dos servigos
faturados:

9.5. A nao apresentacado dos documentos citados no paragrafo anterior, no prazo indicado,
assegura ao CONTRATANTE o direito de suspender o pagamento dos servicos, sem que
isso impligue a atualizacdo ou corre¢cdo do valor da nota fiscal/fatura, ficando ainda a
CONTRATADA sujeita ao pagamento de multas por eventuais atrasos nos repasses de
tributos pelo CONTRATANTE.

9.6. A nota fiscal/fatura deve conter todos os elementos exigidos na legislagédo aplicavel,
cabendo a CONTRATADA a sua correta emissdo, em conformidade com a legislacdo
tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

a) a identificacdo completa do CONTRATANTE, bem como o numero do processo
administrativo que originou a contratacéo e nimero do contrato;

b) descricdo de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota fiscal/fatura de
forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se refere,
bem como, a(s) unidade(s) do CONTRATANTE contemplada(s) com os servigos e o
Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é prestado o servico.

9.7. A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA
para as necessarias correcdes, com as informacfes que motivaram sua rejei¢cao, contando-
se 0 prazo de pagamento da data de sua reapresentacao. A devolucdo da nota fiscal/fatura
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ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hipGtese alguma, autorizara a CONTRATADA a
suspender a execuc¢do dos servigos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus
empregados.

9.8.0 CONTRATANTE far& as retenc6es dos tributos e contribuicbes sociais/previdenciarias,
guando exigidas legalmente, em conformidade com a legislacéo vigente. As retencdes nao
serao efetuadas caso a CONTRATADA se enquadre em hipétese excludente prevista em
legislacdo, devendo, para tanto, apresentar a documentacdo pertinente ou declaracdo que
comprove essa condicdo. Também néo ocorrerd a retengdo caso a CONTRATADA esteja
ampara da por medida judicial, que determine a suspensdo do pagamento dos referidos
tributos e/ou das contribuicBes previdenciarias, devendo apresentar a0 CONTRATANTE, a
cada pagamento, a documentacdo que comprove essa situagao.

9.9. Quando houver a prestacdo de servico em municipio, cuja Lei Municipal atribua ao
CONTRATANTE a responsabilidade pela retencédo do ISSQN na fonte e, por conseguinte, o
respectivo repasse, a CONTRATADA ¢é obrigada a faturar os servi¢os, separadamente, por
Municipio, emitindo quantas notas fiscais/faturas forem necessarias, independentemente de
a CONTRATADA estar ou ndo nele estabelecida e da sua situagdo cadastral na localidade
onde os servigos estdo sendo prestados.

9.10. Os encargos sofridos pelo CONTRATANTE por atraso no repasse de obrigacOes
tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicdes a Previdéncia, quando for o
caso, decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, serdo
cobrados diretamente da CONTRATADA.

9.11. Por ocasido do pagamento, sera efetuada consulta ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da regularidade fiscal da Contratada, no
ambito federal, estadual, municipal e do distrito federal e trabalhista, bem como da
regularidade com a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), exigidas no procedimento de contratacao.

9.12. Constatada a situacao de irregularidade, a CONTRATADA sera comunicada por escrito
para que regularize sua situagdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo-lhe facultada a
apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena das sancdes cabiveis e, nao havendo
regularizacéo, rescisdo contratual.

9.13. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e
obrigacdes, nem implicaré aceitacao definitiva dos servicos.

9.14. O ndo pagamento da nota fiscal/fatura, por culpa exclusiva do CONTRATANTE, no
prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagdo do respectivo valor pelo IGP-M —
Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacéo Getullio Vargas, utilizando-se a seguinte
formula:
VIN
VAT = ------- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = Valor inicial

IDI = IGP-M/FGV na data inicial
IDf = IGP-M/FGV na data final

9.15. O CONTRATANTE pagara a quantia de R$ 0,1262 por Kilobyte trafegado, sendo a
estimativa de trafego anual de 840.000 Kilobytes/Ano.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS
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10.1 A CONTRATADA devera indicar formalmente, no ato de assinatura do
CONTRATO ou sempre que alterado, o preposto que atuard como Supervisor Geral de
CONTRATO e seréa seu representante principal junto ao CONTRATANTE.

10.2 A CONTRATADA devera utilizar mao-de-obra especializada, com empregados
devidamente certificados nas diversas plataformas em uso pelos clientes, a fim de manter o
padrédo de atendimento.

10.3 Caso identifigue uma prestacao de servigos aquém da qualidade CONTRATADA,
0 CONTRATANTE notificardA a CONTRATADA para que adote as medidas consideradas
cabiveis para o restabelecimento da qualidade prevista neste contrato.

10.4 A CONTRATADA devera manter cadastro dos clientes da CONTRATADA,
contendo os dados informados na ficha de cadastramento: apelido, nome do cliente, c4digo
do sistema, telefone, contato e CPF ou CNPJ, pelo mesmo prazo estabelecido para o RAT —
Relatério de Atendimento Técnico.

10.5 A CONTRATADA devera manter plantdo telefonico DDG (Discagem Direta
Gratuita) para suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, para atendimento ao CONTRATANTE, destinado ao fornecimento de
orientagcdes quanto a operacionalizacdo do presente contrato, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE e seus clientes.

Belém (PA), 27 de junho de 2023.

Elcio de Sousa Farias
Presidente da Comisséao de Licitacdes
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DOS SERVICOS
1 Servicos de Suporte Técnico

1.1.1 A CONTRATADA dever4 executar os servicos de instalacdo, reinstalacéo,
atualizacdo de versdo e treinamento, presencial ou remotamente, nos clientes do
CONTRATANTE.

1.1.2 Instalagdo: consiste na instalacdo de aplicativo para transferéncia eletronica de
dados no cliente, a ser realizada pela CONTRATADA, sendo considerada concluida quando
os aplicativos estiverem operacionais e a ativagdo da conexdo for finalizada com a
transmisséo de arquivos de testes, e a consequente configuracdo para o modo de producéo,
bem como, realizagéo do treinamento.

1.1.3 Reinstalac&o: acionamento da CONTRATADA para reinstalar os aplicativos para
transferéncia eletrénica de dados em cliente que ja faz uso do servigo de troca eletrénica de
dados, através da mesma CONTRATADA, sendo considerada concluida quando os
aplicativos para transferéncia eletronica de dados estiverem operacionais e a ativagdo da
conexao for finalizada com a transmissdo de arquivos de testes, e a consequente
configuracdo para o modo de producéo, bem como, realizagdo do treinamento.

1.14 Treinamento: refere-se a instrugdo quanto ao uso dos sistemas aplicativos para
transferéncia eletronica de dados instalados, abordando um ensinamento basico do
funcionamento do processo e como utilizar o software da CONTRATADA para o envio e
recebimento dos arquivos.

1.15 Atualizacdo de Versdo consiste na instalacdo de uma nova versdo do(s)
aplicativo(s) referente(s) ao servico contratado, a ser realizada pela CONTRATADA, sendo
considerada concluida quando os “softwares do CONTRATANTE” estiverem operacionais e
a ativacdo da conexdo for finalizada com a transmissdo de arquivos de testes, e a
consequente configuracdo para o modo de producdo, bem como, realizagédo do treinamento.

1.1.6 Os servicos de Instalagdo, Treinamento e Atualizacdo de Versdo poderdo ser
realizados remotamente.

1.1.7 O servico de Reinstalacao devera ser realizado prioritariamente de forma remota.

1.1.8 A critério da CONTRADADA, quando esta julgar necessario, o atendimento podera
ser realizado presencialmente, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

1.1.9 A CONTRATADA devera garantir que o atendimento seja realizado corretamente,
independente da forma de execucéo (presencial ou remoto).

1.1.10 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela seguranca do cliente, de forma a
garantir que o software utilizado para atendimento remoto no computador do cliente ndo o
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exponha a acao de terceiros.

1.1.11 Na solicitacdo de servicos, a CONTRATADA sera acionada pelo CONTRATANTE
por meio de abertura de chamado realizado por ferramenta especifica ou de e-mail, que originara
uma Solicitacdo de Servigo para atendimento as solicitacdes referentes aos servi¢cos de Troca
Eletrénica de Dados. A CONTRATADA devera entrar em contato com o cliente para atendimento
da demanda e fechar o chamado imediatamente apds a solu¢do do problema.

2 FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 Procedimentos de transmissao e recepc¢ao de arquivos

211 Os servicos de Troca Eletronica de Dados seréo utilizados para todos os produtos e
servicos do CONTRATANTE que necessitem desta solugdo, a critério exclusivo do
CONTRATANTE.

2.1.2 Arquivo de Remessa € qualquer arquivo enviado pelo cliente para o
CONTRATANTE.

2.1.3 Arquivo de Retorno é qualquer arquivo enviado pelo CONTRATANTE ao cliente.

214 A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a adaptacdo do layout do
Cliente ao layout do CONTRATANTE, assegurando a conversdo dos arquivos
enviados/recebidos seguindo a padronizacdo utilizada, sem ©6nus adicionais para o
CONTRATANTE.

2.1.4.1 Atraducao do layout do cliente para o layout do CONTRATANTE devera ser
realizado com ferramenta apropriada, de modo a garantir o sigilo das informacgdes
dos clientes.

2.15 O software de comunicagdo da CONTRATADA, instalado no cliente do
CONTRATANTE, é responsavel pela recepcao e transmissédo dos arquivos/mensagens entre o
CONTRATANTE e seus clientes, assim como a geracao e disponibilizacdo de todos os controles
e trilhas de auditagem originadas pelas transmissfes e recepc¢des executadas.

2.1.6 Transmissfes de arquivos de Remessa (cliente— Banco da Amazénia)

2.1.6.1 O cliente do CONTRATANTE, previamente cadastrado nos respectivos
sistemas do CONTRATANTE e da CONTRATADA, envia o arquivo de remessa
para 0 CONTRATANTE, através da aplicacdo de Troca Eletronica de Dados da
CONTRATADA, respeitando as regras pré-estabelecidas entre o
CONTRATANTE e seu cliente, apos serem efetuados os controles de seguranga
para garantir a integridade do arquivo e da transmisséo, tais como destinatério e
remetente validos, padrao do arquivo e relacionamento autorizado.

2.1.7 Transmissfes de arquivos de Retorno (Banco da Amazénia - cliente)

21.7.1 O CONTRATANTE disponibiliza, via CONTRATADA, o arquivo de retorno para o
cliente previamente cadastrado nos sistemas do CONTRATANTE e CONTRATADA,
respeitando as regras pré-estabelecidas entre 0o CONTRATANTE e seu cliente, apds serem
efetuados os controles de seguranca para garantir a integridade do arquivo e da transmissao,
tais como destinatério e remetente validos, padrdo do arquivo e relacionamento autorizado.

2.1.8 Para todos os arquivos de remessa e retorno trafegados, devem ser geradas
mensagens de notificacdo nas caixas postais dos remetentes/destinatarios.
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2181 As notificacBes podem ser de confirmacdo ou de rejeicdo e serdo retiradas e
processadas pelo CONTRATANTE e seus clientes.

2.1.8.2 Para a transmissdo ser considerada bem sucedida, devem ser geradas, para
todos os arquivos de remessa e retorno trafegados, mensagens de notificacdo nas caixas
postais dos remetentes/destinatarios.

2.1.8.3 As mensagens de notificacdo sdo de dois tipos, a saber:

2.1.8.3.1 A notificacao de envio ocorrerda sempre que 0 arquivo transmitido estiver
disponibilizado com integridade na aplicacdo de Troca Eletrdnica de Dados do
destinatario. Esta informac&o sera gerada para o remetente da informagédo. Faré
parte desta notificacdo o seguinte conteudo:

» Origem: cédigo da aplicacédo de Troca Eletronica de Dados do remetente;

» Destinatério: cédigo da aplicacéo de Troca Eletronica de Dados do destinatario;

» ldentificagdo: nome do arquivo;

» Data: data de transmisséo do arquivo (ddmmaaaa);

» Hora: Hora da transmissao do arquivo (hh: mm);

» Quantidade de bytes: nimero de bytes transmitidos.
2.1.8.3.2 A notificacdo de recebimento ocorrera sempre que o arquivo for retirado
pelo destinatario da sua aplicacéo de Troca Eletrdnica de Dados. Esta informacao
serd gerada para o remetente da informacgdo. Fara parte desta notificagcdo o
seguinte conteudo:

» Origem: cédigo da aplicacé@o de Troca Eletronica de Dados do remetente;

» Destinatério: cédigo da aplicac@o de Troca Eletronica de Dados do destinatario;

» Identificacdo: nome do arquivo;

» Data: data de transmisséo do arquivo (ddmmaaaa);
» Hora: Hora da transmissao do arquivo (hh:mm);

» Quantidade de bytes: nimero de bytes transmitidos.

2184 A CONTRATADA deverd manter pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir data do evento, log das transferéncias de arquivos, em ambos os sentidos
(cliente -> Banco da Amazdnia e Banco da Amazénia -> cliente), com inibicdo das mensagens
de notificagdo destinadas ao CONTRATANTE, sendo estas liberadas quando solicitadas pelo
CONTRATANTE.

2.1.9 Redisponibilizacdo de arquivos
2.1.9.1 A CONTRATADA devera armazenar por um periodo minimo de 30 (trinta) dias
corridos os arquivos de Retorno, possibilitando consulta online dos clientes através do site

(portal web) disponibilizado pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

2.1.9.2 Apés este prazo, a solicitacdo de redisponibilizacdo dos arquivos serd realizada
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pelo CONTRATANTE através de abertura de chamado de Solicitacdo de Servico.

2.2 Procedimentos para realizacdo dos servicos de Suporte Técnico
221 Identificacdo dos clientes
2.2.1.1  Um usuario sera reconhecido pelo sistema EDI por meio de uma identificacdo

e uma senha, que sera de seu conhecimento exclusivo.

2.2.1.1.1 Havendo necessidade, o cliente do CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA, por meio de abertura de chamado de Solicitacdo de Servico, a
alteracdo da senha de acesso as aplicacfes de troca eletrbnica de dados, bem
como de quaisquer outros dados cadastrais, sendo obrigatéria a troca de senha
no primeiro acesso, sem 6nus adicional para o contratante.

2.2.2 Cadastramento de clientes

2221 O CONTRATANTE solicitard, junto a CONTRATADA, através de chamado de
instalacéo, o cadastramento do Cliente na Transmissao Eletronica de Dados.

2.2.3 Exclusao de Clientes

2.2.31 A exclusdo de clientes da base de dados da CONTRATADA podera ocorrer de
forma INDIVIDUAL ou COLETIVA.

2.2.3.1.1 Sera considerada exclusdo INDIVIDUAL a solicitacdo efetuada pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, através de uma solicitagdo de excluséo, sem
6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

2.2.3.1.2 Sera considerada uma exclusdo COLETIVA a solicitagdo formal
efetuada pelo CONTRATANTE, de um grupo de clientes do CONTRATANTE,
cabendo & CONTRATADA a excluséo dos clientes da(s) aplicacdo(6es) de troca
eletrénica de dados, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

2.2.3.2 Podera ocorrer a exclusdo dos clientes do CONTRATANTE da(s) aplicagéo(des)
da CONTRATADA desde que, comprovadamente, ndo trafegue nenhum byte no prazo de 18
(dezoito) meses corridos.

2.2.3.3 A CONTRATADA devera emitir arquivo de clientes excluidos e encaminha-los ao
CONTRATANTE mensalmente, qguando do fechamento da fatura.

2.2.4  Abertura, tratamento e fechamento dos chamados

2241 Qualquer acionamento da CONTRATADA devera ser por meio da abertura de
chamado pelo CONTRATANTE, por meio do formulario (definido pelo CONTRATANTE) com
geracdao do identificador de chamado, que devera ser acompanhado para efeito de ateste.

2.2.4.1.2 A abertura do chamado ocorrera através de sistema automatico. Em
caso de indisponibilidade, poderédo ser adotadas, contingencialmente, a abertura
de chamado através de email, pagina web ou servigo 0800.

2.2.4.72 Quando do recebimento do chamado, a CONTRATADA deveréa contatar o cliente
do CONTRATANTE para agendamento do atendimento, dentro do prazo de atendimento.

2.2.4.2.2 Caso a CONTRATADA nao obtenha sucesso no contato com o cliente
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do CONTRATANTE, devera solicitar a ratificacdo ou retificacdo dos dados de
contato do cliente ao CONTRATANTE.

2243 Quando o servico solicitado tratar-se de Instalacdo de Aplicativos, a
CONTRATADA, a partir do recebimento da solicitacdo, contata o cliente do CONTRATANTE
para fazer um “check list” da operacionalidade de seu equipamento (linha telefénica, “modem?”,
etc.) e providenciar o agendamento para atendimento da demanda.

2244 Caso seja constatada a impossibilidade de atendimento por telefone ou remoto, a
CONTRATADA deveré disponibilizar técnico para visita ao cliente do CONTRATANTE para
realizacao dos servigos solicitados.

2245 A CONTRATADA assiste ao cliente do CONTRATANTE no suporte e solucdo de
eventuais ocorréncias envolvendo a transmissdo de dados e operacionalizacdo dos
aplicativos, através de instalacdo do(s) seu(s) aplicativo(s) de comunicacdo e os aplicativos
relacionados aos produtos do CONTRATANTE, conforme o caso.

2.2.4.6 CONTRATADA sempre deixara instalados na maquina do cliente os manuais técnico-
operacionais dos aplicativos, que serdao entregues a CONTRATADA em meio magnético e,
como op¢ao, em meio impresso.

2.2.4.7 A CONTRATADA devera efetuar o treinamento do cliente do CONTRATANTE, para
viabilizar a perfeita operacionalizagdo dos servicos contratados, capacitando-o para a
execucdo de todo o processo envolvendo o produto, os aplicativos e a transmissdo de dados
eletronica a ser adotada.

2.2.4.8 A CONTRATADA dever4, obrigatoriamente, fazer teste de conexdo com a Troca
Eletrdnica de Dados adotada, que consiste no envio de um arquivo de teste para a
CONTRATADA ou CONTRATANTE, que fara a critica dos dados de cadastramento (cédigo,
apelido e nome do cliente), gerando, em seguida, o arquivo de notificacdo para o cliente do
CONTRATANTE, contendo protocolo eletrénico de comprovacéo da regularidade da remessa
e do retorno dos arquivos, com a confirmacgéo dos testes de conexao.

2.2.49 Consiste em obrigagdo da CONTRATADA o fechamento dos chamados logo apos
a conclusédo do servico, com o imediato envio do bilhete de fechamento do chamado para o
CONTRATANTE.

2.2.4.10 Para os servigos técnicos realizados remotamente, a CONTRATADA devera
informa-los no arquivo sintético de chamados atendidos remotamente, conforme item 12.4
deste Termo.

2.2.4.11 O CONTRATANTE acompanhara a prestagdo dos servigos, no tocante aos prazos
estabelecidos no item 5 “DOS PRAZOS DE EXECUCAQ” e subitens.

2.2.4.11.1 Através do site da CONTRATADA ou do servico 0800, a
CONTRATADA devera prestar informacdes sobre os chamados abertos,

bastando para isto que 0 CONTRATANTE informe o nimero do chamado ou a
caixa postal do cliente.

2.2.4.12. A CONTRATADA deverd, num prazo maximo de 30 dias ap0s a solicitagdo do
CONTRATANTE, efetuar a integracdo do seu Sistema de Atendimento com o Sistema de
Atendimento do CONTRATANTE.

3. CONEXOES

3.1 Especificacdes técnicas da conexao CONTRATANTE x VAN

3.1.1 A conexdo entre CONTRATADA x CONTRATANTE é de responsabilidade do
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CONTRATANTE, podendo a critério deste ser realizada através de link dedicado ou através
de VPN, considerando a velocidade compativel com o volume de tr&fego para o atendimento
da demanda.

3.1.2 Esta conexdo deverd ser constantemente monitorada, quanto ao volume de
trafego, sendo redimensionada quando necessario e 0s custos assumidos pela
CONTRATADA.

3.1.3 O software de transmissdo de arquivos da CONTRATADA devera suportar o
protocolo de transmissédo TCP/IP e os protocolos de aplicagcdo ODETTE e Connect: Direct.

3.1.31 O intercambio eletrbnico de dados entre o CONTRATANTE/VAN devera ser
efetuado de forma automatica, devendo os dados ser disponibilizados para o
CONTRATANTE em até 05 (cinco) minutos apds seu recebimento na CONTRATADA.

3.1.3.2A CONTRATADA devera ser provida de infraestrutura tecnologica de
porte compativel com o volume de dados contratados, e que possa sofrer
“‘upgrades” necessarios de acordo com o crescimento do servigo EDI.

314 N&o sera permitida a instalacdo de qualquer equipamento da CONTRATADA
nas dependéncias do CONTRATANTE, exceto com autorizacao prévia do CONTRATANTE.

3.15 A instalacdo de software de transmissdo de arquivos da CONTRATADA em
ambiente do CONTRATANTE somente podera ser efetuada mediante autorizagcao expressa
do CONTRATANTE.

3.1.6 A CONTRATADA devera possuir estrutura de seguranca, tais como firewall,
sistema de deteccéo e prevencgao de intrusao.

3.2 Especificagdes técnicas da conexdo VAN x cliente

3.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de acesso dos clientes do
CONTRATANTE ao sistema EDI compativel com os volumes de trafego previstos para o
atendimento satisfatério da demanda, cuja infraestrutura devera ser constantemente
monitorada e otimizada quando necessario.

3.2.2 Nas conexfes cujo protocolo seja TCP/IP a CONTRATADA deverd possuir
estrutura de seguranca, tais como firewall, sistema de detec¢do e prevencédo de intrusdo e
devera usar SSL ou outra tecnologia de criptografia mais robusta.

3.2.3 O intercambio eletrénico de dados entre a VAN/CLIENTE devera ser efetuado de
forma automatica, devendo os dados ser disponibilizados para o cliente em até 05 (cinco)
minutos apés seu recebimento na CONTRATADA.

3.3 Padrdes de Disponibilidade dos Servigos de Troca Eletronica de dados

331 Os servicos contratados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive sabados, domingos e feriados, respeitando-se as interrupgdes programadas
para manutencdo do sistema, que somente podem ocorrer aos domingos, de 00:00h as
06:00h, garantindo o minimo de 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, para os
servicos de Troca Eletrénica de dados referentes aos sistemas EDI, em qualquer horério, dia
e local no territorio nacional.

3.3.1.1. O caélculo de conectividade obedecera a seguinte férmula:

TTMM - TTICM

Pagina 17 de 58



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

DMA X
= 100
TTMM

ONDE:

DMA = Disponibilidade Mensal Atingida

TTMM = Total de Minutos no Més

TTICM = Tempo Total de Indisponibilidade do Servico

3.3.1.2 Adotar-se-4 como inicio e fim de contagem de tempo de interrupcéo o
horario registrado no software de Gerenciamento do CONTRATANTE. Na
impossibilidade de obtencdo de registros pelo software de gerenciamento, sera
computado como inicio, o horario de abertura do chamado encaminhado a
CONTRATADA.

3.3.1.3 Sera desconsiderada a indisponibilidade provocada pela queda do link
sobre responsabilidade do CONTRATANTE.

3.3.2 Tempo maximo de recuperacéo

3.3.21 A CONTRATADA devera garantir um tempo maximo de recuperacao dos
servicos em até 4 (quatro horas) em casos de interrupcoes.

3.3.3 Reincidéncia mensal de falhas
3.3.3.1 A CONTRATADA deveréa garantir que o numero de indisponibilidade do servigo
seja de no maximo 2 (duas) vezes no més, entendendo-se como indisponibilidade as
paradas superiores a 5 (cinco) minutos.

4.4 Suporte e manutencdo da conexao

44.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia

e 7 (sete) dias por semana para manutencdo da conectividade entre a CONTRATADA e o

CONTRATANTE.

4.4.2 Paradas de manutengcdo deverdo ser previamente comunicadas, pela
CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

4.4.3 O CONTRATANTE avaliara a solicitacdo da CONTRATADA em até 2 (dois) dias
Gteis.
444 Caso o0 CONTRATANTE néo seja comunicado no prazo estabelecido supra ou

ndo concorde com a paralisa¢éo do servico, o circuito serd considerado como indisponivel.
5. DOS PRAZOS DE EXECUCAO

5.1 O prazo para atendimento do chamado serd contado em horas Uteis a partir do
recebimento do chamado pela CONTRATADA.

5.1.1 Para efeitos de execuc¢éo deste contrato sera considerado horas Uteis o
periodo compreendido das 08h as 18h de segunda-feira a sexta-feira, excetuando-se
os feriados.
5.2 Os prazos maximos de solucao dos servicos de suporte técnico estdo definidos
na tabela abaixo:
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SERVICO PRAZO
Instalacdo dos aplicativos de EDI 30h
Treinamento do software 20h
Reinstalacdo dos aplicativos 20h
Atualizacdo de versdo dos aplicativos 20h
Retransmissao de arquivos 01h
Investigacdo de problemas de entrega 04h
5.3 A CONTRATADA devera entrar em contato com o cliente para agendar o horério

do atendimento, o qual deveré ocorrer dentro do prazo de solugdo do item 5.2.

531 O agendamento esta contido no prazo total de atendimento do chamado e, em
nenhuma hipétese, o prazo de solugéo serd prorrogado.
5.4 Sera considerado concluido o atendimento na data e hora do fechamento do

chamado confirmado pelo CONTRATANTE.

55 O prazo de atendimento dos chamados de Solicitagdo de Servico, sera de 4
(quatro) horas uteis, contadas a partir do recebimento do chamado pela CONTRATADA.

6. FORMA DE REMUNERACAO

6.1 O periodo de faturamento sera compreendido entre o primeiro e o Gltimo dia de
cada més.
6.2 O servigo de troca eletrdonica de dados sera remunerado com base na quantidade

de bytes trafegados no més de referéncia e os servicos de suporte estdo incluidos dentro do
valor pago por Kb.

6.3 Nao serdo objetos de remuneragdo os arquivos de notificacdo de envio e
notificacdo de recebimento, arquivos retransmitidos, arquivos de controles e arquivos de
testes.

6.4 Consideram-se, para efeito de remunerag&o do servigo, apenas os arquivos que foram
enviados ou recebidos com sucesso por meio da CONTRATADA, exceto arquivos de testes,
arquivos retransmitidos e mensagens de notificacdo, conforme item anterior 6.3.

6.5 Os servicos de suporte técnico serdo remunerados unicamente pela parcela fixa por
Kilobyte trafegado em caixa postal ativa no més de referéncia

7. NIVEIS DE SERVICO

7.1 indice de disponibilidade do servico de troca de dados

7.1.1 Conceito: A CONTRATADA devera manter a disponibilidade minima do servico
de troca eletronica de dados conforme estabelecido no item 4.3.1

7.1.2 Propdésito: Garantir a disponibilidade do servico de troca de dados.

7.1.3 O indice exigido: DMA maior que 99%.

7.1.4 Desconto: Pela inadimpléncia do indice exigido, a CONTRATADA sujeitar-se-a
ao desconto de 0,5% para cada 0,1% de reducdo na disponibilidade mensal
minima (99%).
7.1.4.1. O percentual de desconto incidira sobre o valor total devido para o
Servigo de Trafego de Dados correspondente ao periodo de apuracgéo.
7.2 indice de chamados de servicos de Suporte Técnico atendidos no prazo
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7.2.1  Conceito: Mediante acionamento por chamado, a CONTRATADA devera atender a
solicitagdo do cliente, executando todas as atividades necessérias, conforme descrito no item

3 - FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS.

7.2.2 Proposito: Garantir o atendimento a todas as solicitagbes dos clientes, com a
tempestividade e qualidade necessarias para utilizacdo do servico de EDI.

7.2.3 O indice exigido: 95% de chamados de suporte técnico atendidos no prazo.

7.2.4  Célculo: Para o célculo do indice de chamados de servico de suporte técnico
atendidos no prazo serd utilizada a seguinte formula:

PCAP =[1 - (QPCA / QTC)] x 100

Onde:

- PCAP = Percentual chamados de suporte técnico atendidos no prazo

- QTC = Quantidade total de chamados de suporte técnico no periodo

- QPCA = Quantidade ponderada de chamados de suporte técnico com atraso

(*) A quantidade de chamados de suporte técnico com atraso sera ponderada pela quantidade
de horas Uteis que exceda o prazo maximo, conforme a tabela seguinte:

Horas excedentes ao Prazo Médximo
X = horas excedentes ao prazo de atendimento Peso
< 02h00 1
02h00 < x < 04h00 2
04h00 < x < 06h00 3
06h00 < x <08h00 4
> 08h00 5
7.25 Desconto: Pela inadimpléncia do indice exigido, a CONTRATADA sujeitar-se-a
ao desconto na fatura a ser calculado de acordo com a seguinte tabela:
indice de chamados de Suporte Percentual
Técnicos atendidos no prazo — PCAP de multa
PCAP = 95% 0,00%
95% > PCAP = 90% 0,75%
90% > PCAP > 85% 1,50%
85% > PCAP = 80% 2,25%
80% > PCAP > 75% 3,00%
75% > PCAP > 70% 4,00%
70% > PCAP = 65% 5,00%
65% > PCAP > 60% 6,00%
60% > PCAP = 55% 7,00%
55% > PCAP > 50% 8,00%
50% > PCAP 2 45% 9,50%
45% > PCAP 2 40% 11,00%
PCAP < 40% 13,00%

7.2.5.1 O percentual de desconto incidira sobre o valor total devido para os Servigos de
Suporte Técnico correspondente ao periodo de apuracao.
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7.3 indice de chamados de Solicitacdo de Servicos atendidos no prazo

7.3.1 Conceito: Mediante acionamento, a CONTRATADA devera atender os Boletins
de Ocorréncia, os quais estéo relacionados ao servi¢o de EDI.

7.3.2 Propdsito: Garantir o pleno acesso dos Clientes ao servico de transmissao de
dados.
7.3.3 O indice exigido: 95% de chamados de Solicitagdo de Servigos

atendidos no prazo.

7.3.4 Célculo: (nimero de chamados de Solicitacdo de Servigcos atendidos no prazo
/quantidade total de chamados de Solicitacdo de Servicos no periodo) * 100.

7.3.5 Desconto: Pela inadimpléncia do percentual minimo de chamados de Solicitagao
de Servicos atendidos no prazo, a CONTRATADA sujeitar-se-a4 a desconto a ser calculado
de acordo com a seguinte tabela:

indice de chamados de Solicitacdo de Servigos — x Percrﬁntll:;l de

X > 95% 0,00%
95% > X > 90% 0,75%
90% > X > 85% 1,50%
85% > X > 80% 2,25%
80% > X > 75% 3,00%
75% > X > 70% 4,00%

X < 70% 5,00%

7.3.5.1 O percentual de desconto incidira sobre o valor total devido para o Servigco de
Trafego de Dados correspondente ao periodo de apuracao.

8 REQUISITOS DE SEGURANCA

8.1 A CONTRATADA deve garantir a integridade e seguranca dos dados trafegados
e armazenados em seu ambiente, em todos o0s sentidos em que estes forem transmitidos.

8.1.1 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre dados, materiais, informacoes,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos de que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser confiada em razdo deste
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, vender, doar,
explorar, comercializar, revelar, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a
esta contratacdo, sem anuéncia expressa do CONTRATANTE sob as penas da lei, mesmo
apoés o término do contrato.

8.1.2 A CONTRATADA deverd manter o controle de recebimento e envio de
mensagens com a respectiva verificacdo de integridade dos arquivos trafegados.

8.2 Nas conexdes cujo protocolo seja TCP/IP, a CONTRATADA devera possuir
estrutura de seguranca, tais como firewall, sistema de deteccdo e prevencdo de intrusdo e
nas conexdes cliente x VAN devera também utilizar SSL.

8.3 Um usuario sera reconhecido pelo sistema EDI por meio de uma identificagéo
denominada caixa postal, e uma senha, que sera de seu conhecimento exclusivo.
8.3.1 A CONTRATADA devera garantir o acesso a rede e aos servicos somente a

pessoas autorizadas, validando a autorizacéo por meio de identificacéo e senha.
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9. ABRANGENCIA E DISTRIBUICAO DOS SERVICOS ENTRE AS CONTRATADAS

9.1 Todas as empresas CONTRATADAS em decorréncia deste certame estardo obrigadas
a conectarem-se a qualquer cliente do CONTRATANTE, que este venha a indicar,
observadas as regras abaixo,

9.1.1 Os Servicos de Suporte para clientes serdo atendidos de forma remota.

9.2 Os novos clientes do CONTRATANTE poderéo indicar a empresa VAN de sua
preferéncia para a execucdo dos servicos, dentre aquelas CONTRATADAS pelo
CONTRATANTE.

9.2.1 Os clientes poderao utilizar softwares fornecidos pela CONTRATADA, pela
CONTRATANTE ou outros disponiveis, a sua livre escolha.

9.2.2 Entende-se por “novo cliente” pessoa fisica ou juridica que ainda néo utiliza o
servico de VAN para troca de arquivos/mensagens com 0 CONTRATANTE.

9.2.3 Caso o0 novo cliente ndo faca indicacdo da empresa VAN de sua preferéncia, o
CONTRATANTE designard a empresa que operara com aguele cliente.

9.2.3.1. A designacéo da empresa pelo CONTRATANTE observard critério de
distribuicdo por ordem sequencial, de modo que a cada novo cliente uma nova
empresa serd indicada, da primeira a Gltima na ordem de classificacdo e assim
subsequentemente.

9.2.3.2. A ordem de classificacdo para fins de distribuicdo dos novos clientes
serd estabelecida em sorteio, a ser realizado em sessao publica, em data a ser
designada pelo CONTRATANTE.

9.3 Os clientes do CONTRATANTE, que para se relacionar com esta ja utilizam os
servigos EDI, poderdo manter-se conectados a empresa VAN que atualmente os atende, caso
a mesma obtenha o credenciamento e seja CONTRATADA em decorréncia deste certame,
caso contrario, os clientes do CONTRATANTE serao designados para as VANs credenciadas
e CONTRATADAS neste certame, pelos critérios de “novo cliente”.

9.4 Seré permitida a migracdo do cliente de uma empresa para outra, dentre as
CONTRATADAS.

94.1 A CONTRATADA podera migrar para outra empresa a base de clientes instalada
desde gue haja anuéncia do CONTRATANTE e a empresa que ira receber a base também
esteja credenciada.

9.4.1.1. No caso especial da transicdo do contrato anterior para este, ndo ha
necessidade da empresa que esta migrando a base ter se credenciado neste
certame, desde que néo haja custo para 0 CONTRATANTE.

9.5 Considera-se cliente do CONTRATANTE, para fins dos servicos objeto deste
certame, qualquer pessoa fisica ou juridica autorizada pelo CONTRATANTE a utilizar os
servigcos de EDI.

10 TRANSICAO DOS SERVICOS
10.1 Quando encerrado este contrato, a CONTRATADA obriga-se a migrar a base de

clientes para a(s) nova(s) CONTRATADA(S), conforme indicado pelo CONTRATANTE, sem
onus adicional.
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10.1.1 A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera prestar todo
suporte necessario a migracao da base de clientes, garantindo a continuidade e
perfeita operacionalizacdo dos servicos durante a fase de transicdo, devendo
manter a base histérica dos clientes por 90 (noventa) dias corridos apds o
encerramento deste contrato.

10.2 As novas CONTRATADAS, ou seja, agueles que ndo possuem contrato atual
com o0 CONTRATANTE para prestacdo de servicos de EDI, terdo um prazo de 30 dias
corridos para iniciar a execucéo dos servicos a partir da assinatura do contrato.

10.3 As CONTRATADAS que ja possuem contratos com o CONTRATANTE para
prestacdo de servicos de EDI, estardo submetidas as regras deste credenciamento
imediatamente apos assinatura do contrato.

10.3.1 No caso de migracao da base de clientes, a CONTRATADA tera um prazo de
10 (dez) dias apés a assinatura do contrato para absorver os clientes migrados.

11 DISPOSICOES GERAIS

11.1 A CONTRATADA deverad indicar formalmente, no ato de assinatura do
CONTRATO ou sempre que alterado, o preposto que atuara como Supervisor Geral de
CONTRATO e sera seu representante principal junto ao CONTRATANTE.

11.2 A CONTRATADA devera utilizar mdo-de-obra especializada, com empregados
devidamente certificados nas diversas plataformas em uso pelos clientes, a fim de manter o
padrédo de atendimento.

11.3 Caso identifigue uma prestagdo de servicos aquém da qualidade CONTRATADA, o
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que adote as medidas consideradas
cabiveis para o restabelecimento da qualidade prevista neste contrato.

11.4 A CONTRATADA devera manter cadastro dos clientes da CONTRATADA, contendo
os dados informados na ficha de cadastramento: apelido, nome do cliente, cddigo do sistema,
telefone, contato e CPF ou CNPJ, pelo mesmo prazo estabelecido para o0 RAT — Relatério de
Atendimento Técnico.

115 A CONTRATADA devera manter plantdo telefonico DDG (Discagem Direta
Gratuita) para suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, para atendimento ao CONTRATANTE, destinado ao fornecimento de
orientacdes quanto a operacionalizacdo do presente contrato, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE e seus clientes.

12 INFORMACC)ES GERENCIAIS

12.1 Relatorio de Ocorréncias

12.1.1 A critério da &rea técnica, podera ser solicitado mensalmente para 0 CONTRATANTE
o Relatério de Ocorréncias, contendo as informacgdes solicitadas, até o 3° dia util do més
subsequente.

12.1.2 O relatério deverd acumular todas as ocorréncias pendentes até a data de envio.

12.1.3 As informacdes contidas no relatério subsidiardo o CONTRATANTE naregularizacéo
de problemas detectados na prestacédo dos servigos referenciados.

12.2 Arguivo sintético da prestacao de servicos
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12.2.1  E o arquivo que contém informacdes da prestacéo do servico de troca eletrénica de
dados.

12.2.2 Deve ser encaminhada mensalmente, através de meio magnético, para a unidade
executora deste contrato até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao de apuragéo.

12.2.3 O arquivo devera conter as informacdes da tabela abaixo:
DADO TAMANHO | INICIO | FIM TIPO

Nome do sistema 5 1 5 A
Nome do aplicativo 10 6 15 A
N° chamado 10 16 25 N
Cadigo do cliente/cedente/convénio 16 26 41 N
Caixa postal cliente/cedente/
convenente 6 42 47 A
Nome do cliente / cedente /
convenente 40 48 87 A
CPF/CNPJ do cliente /cedente
/convenente 14 88 101 N
UF 2 102 103 A
Quantidade de bytes trafegados 20 104 123 N

12.2.3.1 Os campos numéricos sdo preenchidos a direita com zeros a esquerda, quando
nao utilizados devera ser preenchido com zeros.

12.2.3.2 Os campos alfanuméricos sdo preenchidos a esquerda com brancos a direita,
guando néo utilizados devem ser preenchidos com brancos.

12.3 Arquivo sintético de chamados atendidos remotamente
12.3.1 A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente, até o 5° dia uatili do més

subsequente, arquivo contendo os chamados atendidos remotamente no periodo de
apuracao, contendo as seguintes informacgoes:

DADO TAMANHO INICIO |[FIM[TIPO| OBSERVACAO
Nome do sistema 5 1 51| A
Nome do aplicativo 10 6 15| A
N° chamado 10 6 15| A
Apelido do
cliente/cedente/convenente 6 26 311 A
Data do atendimento 8 32 39| D |DDMMAAAA
Hora do atendimento 6 40 45| D |HHMMSS

13 DA VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTE

13.1.1 O credenciamento vigorara por tempo indeterminado, podendo a qualquer
tempo ser encerrado.

13.1.2  Os Contratos oriundos do credenciamento terdo vigéncia de 5 anos.

13.1.3 Para os casos de prorrogacdo contratual ser4 usado indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo — ICTI.

14 DA PREVISAO ORCAMENTARIA
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14.1 Para dar cobertura aos gastos existe disponibilidade orgcamentéria, na rubrica
81.225-0-Transmissao de Dados, Orgamento 2023.

15 DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1 O CONTRATANTE, ap0s a aceitagdo dos servi¢os e verificacdo do cumprimento
de todas as clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no
15° (décimo quinto) dia atil do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servicos,
mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em
agéncia do CONTRATANTE.

15.2 A correspondente nota fiscal/fatura deve ser emitida a partir do 1° (primeiro) dia do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos e apresentada ao CONTRATANTE até o dia 10
(dez) do més de emissao, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma propor¢cao de
eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura.

| Quando o dia 10 (dez) coincidir com dia ndo util a nota fiscal/fatura devera ser
apresentada no 1° dia util subsequente.

Il Os servicos serdao medidos e apurados mensalmente, considerando do primeiro
ao ultimo dia do més de referéncia.

15.3 A nota fiscal/fatura deve conter todos os elementos exigidos na legislacdo aplicavel,
cabendo a CONTRATADA a sua correta emissdo, em conformidade com a legislagédo
tributéria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

c) a identificagdo completa do CONTRATANTE, bem como o ndmero do processo
administrativo que originou a contratacao e numero do contrato;

d) descricao de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota fiscal/fatura
de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se
refere, bem como, a(s) unidade(s) do CONTRATANTE contemplada(s) com os
servigos e o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é prestado o
servigo.

15.4 A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para as necessarias corre¢ées, com as informacdes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacédo. A devolugéo
da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hipétese alguma, autorizara a
CONTRATADA a suspender a execucao dos servigos ou a deixar de efetuar os pagamentos
devidos aos seus empregados.

155 O CONTRATANTE fard as retengbes dos tributos e contribuicdes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislacéo
vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA se enquadre em hipotese
excludente prevista em legislacdo, devendo, para tanto, apresentar a documentacao
pertinente ou declaracdo que comprove essa condicdo. Também nao ocorrera a retencao
caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determine a suspenséo do
pagamento dos referidos tributos e/ou das contribui¢cdes previdenciarias, devendo apresentar
ao CONTRATANTE, a cada pagamento, a documentacdo que comprove essa situacao.

15.6 Quando houver a prestacdo de servico em municipio, cuja Lei Municipal atribua ao
CONTRATANTE a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por conseguinte, 0
respectivo repasse, a CONTRATADA é obrigada a faturar os servicos, separadamente, por
Municipio, emitindo quantas notas fiscais/faturas forem necessarias, independentemente de
a CONTRATADA estar ou ndo nele estabelecida e da sua situacdo cadastral na localidade
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onde os servi¢cos estdo sendo prestados.

15.7 Os encargos sofridos pelo CONTRATANTE por atraso no repasse de obrigacdes
tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuices a Previdéncia, quando for o
caso, decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, serdo
cobrados diretamente da CONTRATADA.

15.8 Por ocasido do pagamento, seré efetuada consulta ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da regularidade fiscal da Contratada, no
ambito federal, estadual, municipal e do distrito federal e trabalhista, bem como da
regularidade com a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), exigidas no procedimento de contratacao.

15.9 Constatada a situagéo de irregularidade, a CONTRATADA sera comunicada por
escrito para que regularize sua situacéo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sendo-lhe facultada
a apresentacao de defesa, no mesmo prazo, sob pena das san¢des cabiveis e, ndo havendo
regularizacéo, rescisdo contratual.

15.10 Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades e
obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

15.11 O néo pagamento da nota fiscal/fatura, por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagao do respectivo valor pelo IGP-M —
Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacgdo Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte
formula:

VIN

VAT = -———---- X IDF, onde:

IDI
VAT = valor atualizado
VIN = Valor inicial
IDI = IGP-M/FGV na data inicial
IDf = IGP-M/FGV na data final

15.12 O CONTRATANTE pagara a quantia maxima de R$ 0, 1262 por Kilobyte trafegado.

15.13 A estimativa de trafego anual é de 840.000 Kilobytes/Ano.
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002
ANEXO Il

MODELO DE CARTA-PROPOSTA DE PRECOS

REF. CREDENCIAMENTO N° 2023/002

1. PROPONENTE:
Razé&o Social:
Sede:

CNPJ/MF:
Telefone/fax:
Endereco completo:

e-mail;
Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciagdo de V. Ss. nossa proposta de precgos relativa a
licitacdo denominada Credenciamento N° 2023/002, assumindo inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na preparagdo da mesma,
declarando que temos pleno conhecimento das condigbes da prestacdo de servigos, que
declaramos conhecer em todos 0s seus termos e a respeito dos quais ndo temos quaisquer
davidas.

2. PROPOSTA DE PRECOS:

ESPECIFICACOES DO UN VALOR UNITARIO KILOBYTE
OBJETO TRAFEGADO
R$

O licitante declara que:

1) Esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos, as
quais adere formalmente;

2) Para a sua participacdo nesta licitacdo ndo incorreu na pratica de atos lesivos a

Administrac@o Publica, elencados no art. 5° IV, da Lei n°® 12.846/13, estando ciente das
penalidades a que ficara sujeito no caso de cometimento de tais atos;
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3) Nao possui socio(s), dirigente(s), administrador(es), que seja(m) empregado(s) do Banco
da Amazénia ou possua(m) vinculo familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau), com: |) empregados
detentores de cargo comissionado que atuem em area do Banco da Amazbnia com
gerenciamento sobre contrato ou sobre o servico objeto da presente licitacao;
Il) empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area demandante da
licitacdo; Ill) empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area que realiza a
licitacdo; e IV) autoridade do Banco da Amazbnia hierarquicamente superior as areas
mencionadas.

3. VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias

4. FORMA DE HABILITACAO: assinalar com um X, obrigatoriamente, a opcédo escolhida:
4.1. pelo SICAF ( )

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo

determinado no documento de convocacao, e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:
1. Dados da empresa e do seu representante legal

.............. (cerrr)y .de ... de 2023.

Nome e assinatura do representante legal da proponente
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002

ANEXO Il

MINUTA DE DECLARACAQ DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
E DECLARACAQO DE FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacéo do Credenciamento n°® 2023/002, cujo objeto é credenciar
empresa para fornecimento e instalacéo, por conta e responsabilidade da CONTRATADA,
dos meios de transmissdo para receber e entregar os documentos eletrdnicos a serem
trafegados, prestacdo de servico de suporte técnico de instalacao, reinstalacao, atualizacdo
de versao de aplicativos para transferéncia eletrdnica de dados e treinamento aos clientes da
CONTRATANTE, bem como, atendimento as duvidas e outras situacdes referentes ao servico
de Troca Eletrénica de acordo com os critérios, termos e condigBes estabelecidas no Edital,
aderente a legislacéo vigente, de acordo com a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016,
conforme especifica¢des técnicas contidas no Edital de Credenciamento n° 2023/002 e seus
ANEx0s, a empresa ***rxeekkiekiix (15780 social da participante), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
**.***.***/****_**, sediada em ***xxsxkix (UF), na Rua (Avenida etc) Fkkekdkkokk )0 kkk (enderego
completo), por intermédio do seu representante legal, Sr () ***xxxxkkkkiixx  nortador (a) do RG
no **kxrxxk_SSP[** @ do CPF/MF no *** *x* **x_*x ghaixo assinado (a), DECLARA, sob as penas
da lei que, até a presente data, inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagédo, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

k*kkkkkhkkkk (U F)’ ** de *kkkkkkk de 2023

Assinatura do (a) declarante

No caso de ME ou EPP, utilizar o texto abaixo
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002

MINUTA DE DECLARACZAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
E DE COMUNICACAO DE FATO SUPERVENIENTE (ME/EPP)

Para fins de participacdo do Credenciamento n°® 2023/002, cujo objeto é credenciar
empresa para fornecimento e instalacdo, por conta e responsabilidade da CONTRATADA,
dos meios de transmissdo para receber e entregar os documentos eletrénicos a serem
trafegados, prestacéo de servigo de suporte técnico de instalagéo, reinstalacdo, atualizacao
de verséo de aplicativos para transferéncia eletronica de dados e treinamento aos clientes da
CONTRATANTE, bem como, atendimento as davidas e outras situacdes referentes ao servigo
de Troca Eletronica, na area de abrangéncia do Banco da Amazonia S/A, de acordo com os
critérios, termos e condicdes estabelecidas no Edital, aderente a legislacao vigente, de acordo
com a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, conforme especificacdes técnicas contidas no
Edital de Credenciamento n° 2023/002 e seus ANexos, a empresa ***xxxxrkikix (15780
social da participante), inscrita N0 CNPJ/MF sob 0 nO ** x** *xx[xikk_x gadjada em *rxskrrek
(UF), na Rua (Avenida etc) **xxxkkkix = n0 *** (anderegco completo), por meio do seu
representante legal, Sr(¥) ***x**¥xrxiiiix  gortador(a) do RG ne *¥******.SSpf** e do CPF/MF n°
*rk Kk ke abaixo assinado(a), DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data
inexiste(m) fato(s) supervenientes(s) para a sua habilitagéo, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

*kkkkhkk (U F), *%* de kkkkkkkkkk de 2023

Assinatura do (a) declarante
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002

ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Para fins de participacdo do Credenciamento n°® 2023/002, cujo objeto é credenciar
empresa para fornecimento e instalacdo, por conta e responsabilidade da CONTRATADA,
dos meios de transmissdo para receber e entregar os documentos eletrénicos a serem
trafegados, prestacéo de servico de suporte técnico de instalagéo, reinstalacao, atualizacao
de versao de aplicativos para transferéncia eletrdnica de dados e treinamento aos clientes da
CONTRATANTE, bem como, atendimento as duvidas e outras situagdes referentes ao servigo
de Troca Eletrbnica, na area de abrangéncia do Banco da Amazonia S/A, de acordo com os
critérios, termos e condi¢des estabelecidas no Edital, aderente a legislacdo vigente, de acordo
com a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, conforme especificagdes técnicas contidas no
Edital de Credenciamento n°® 2023/002 e seus Anexos, a empresa **xxkkiaekii: (raz80
social da participante), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n© ** *** ***/0001-** sediada em ***rx*kkrx
(UF), na Rua (Avenida etc) **x**kkkix  n0 *+x (andereco completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(&) ****xxkkkxekiix  nortador(a) do RG n° *******_.GSp/** e do CPF/MF n°
rrk kx ekk_kk - abaixo assinado(a), DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos
legais para a qualificagdo como *** (ME ou EPP, conforme o caso), na forma da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006 e suas alteracdes e do Decreto n° 6.204, de 05.09.2007,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da referida
Lei. DECLARA, ainda, que nédo existe qualquer impedimento entre 0s previstos nos incisos
do 8§ 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

k*kkkkkhkkkk (U F)’ ** de *kkkkkkk de 2023

Assinatura do (a) declarante
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
NO QUADRO DA EMPRESA
(Decreto 4.358, de 05.09.2002)

Para fins de participacdo do Credenciamento n° 2023/002, cujo objeto é credenciar
empresa para fornecimento e instalagédo, por conta e responsabilidade da CONTRATADA,
dos meios de transmissdo para receber e entregar os documentos eletrénicos a serem
trafegados, prestagéo de servigo de suporte técnico de instalagéo, reinstalacdo, atualizacdo
de verséo de aplicativos para transferéncia eletrdnica de dados e treinamento aos clientes da
CONTRATANTE, bem como, atendimento as duvidas e outras situagdes referentes ao servico
de Troca Eletronica, na area de abrangéncia do Banco da Amazonia S/A, de acordo com o0s
critérios, termos e condi¢des estabelecidas no Edital, aderente a legislacdo vigente, de acordo
com a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, conforme especificacdes técnicas contidas no
Edital de Credenciamento n° 2023/002 e seus Anexos, a empresa **xxkkkik (15780
social da participante), inscrita N0 CNPJ/MF sob 0 nO ** x** *xx[xikk_x gadjada em *rxskrrek
(UF), na Rua (Avenida etc) *****xrxxxk 00 *** (andere¢co completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr (&) **x*xxrxxiiiek  nortador (a) do RG n® *******.SSp/** @ do CPF/MF n°
*xk Kk ek ek abaixo assinado (a), DECLARA, para fins do disposto na Lei n°® 9.854, de
27.10.1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condigédo de aprendiz ().

*kkkkkkkkk (U F)’ *kkkkkkk de 2023

Assinatura do (a) declarante

Observacéo: se for o caso, assinalar com um “X” a ressalva.
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002

ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2023/002

Frkkkkkkik ks (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
Frkkkkkkkkkkkkkkkkkk por intermédio do seu representante legal 0 Sr. *rrkFkkkkkkxkkkx nortado
da Cartelra de Identldade nO **********/****_** e do CPF/MF nO **************************’
DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n°® 13.303/2016, sob as penas da lei que nao existe
em seu quadro administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social que seja diretor ou empregado do Banco; que ndo se encontra suspensa pelo Banco;
gue nao foi declarada inidénea pela Unido; que ndo é constituida por sécio de empresa que
sofreu suspensao, impedimento ou tenha sido declarada inidénea; que o seu administrador
nao é sbcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea; que ndo é constituida por
sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do; que o seu administrador néo foi
sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a san¢ao; que ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa
gue participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedagdo a contratacdo do proprio empregado ou
dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatérios,
na condicdo de licitante; a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com
dirigente do Banco da Amazobnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de
economia mista cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou
contratacdo; de autoridade do ente publico a que o Banco da Amaz6nia mista esteja vinculado;
e de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢éo de socio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com o Banco ha menos de 6 (seis) meses.

*kkkkkkkkk (**) ** de *kkkkkkkkk de 2023

Nome e identificag@o do declarante
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002

ANEXO VII

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N°7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Credenciamento n° 2023/002, cujo objeto é credenciar empresa
para fornecimento e instalacdo, por conta e responsabilidade da CONTRATADA, dos meios
de transmissédo para receber e entregar os documentos eletronicos a serem trafegados,
prestacdo de servigo de suporte técnico de instalagédo, reinstalacéo, atualiza¢éo de versao de
aplicativos para transferéncia eletrbnica de dados e treinamento aos clientes da
CONTRATANTE, bem como, atendimento as duvidas e outras situagdes referentes ao servigo
de Troca Eletronica, na area de abrangéncia do Banco da Amazdnia S/A, de acordo com 0s
critérios, termos e condic¢des estabelecidas no Edital, aderente a legislacdo vigente, de acordo
com a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, conforme especificagbes técnicas contidas no
Edital de Credenciamento n° 2023/002 e seus Anexos, a empresa *rrxkkkkiak (15780
social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ** *** ***])0Q1-** sediada em ******+&** (|JF) na Rua
(Avenida etc) *rxxxkkkiik 00 *** (andereco completo), por intermédio do seu representante
|ega|, Sl’(a) ki portador(a) do RG no ***reek SSPfx @ dg CPF/ME N0 *k sk okk_kk
abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispde sobre a vedacédo de nepotismo no ambito da administragéo publica
federal; e b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizar4 durante toda a vigéncia do
Contrato a ser firmado com o Banco da Amazonia S.A. méo de obra de cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro)
grau, de agente publico que exer¢ca cargo em comissdo ou fungdo de confiangca no
CONTRATANTE.

*kkkkkkkk (UF)’ *kkkkkkk de 2023

Assinatura do (a) declarante
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002

ANEXO VIII

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR

DA LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
Lei n® 8.429/1992 e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgéo”)

Para participar do Credenciamento n°® 2023/002, cujo objeto é credenciar empresa
para fornecimento e instalacdo, por conta e responsabilidade da CONTRATADA, dos meios
de transmissdo para receber e entregar os documentos eletrbnicos a serem trafegados,
prestacao de servigo de suporte técnico de instalacao, reinstalacéo, atualizacéo de versao de
aplicativos para transferéncia eletrbnica de dados e treinamento aos clientes da
CONTRATANTE, bem como, atendimento as duvidas e outras situagdes referentes ao servico
de Troca Eletrbnica, na area de abrangéncia do Banco da Amazonia S/A, de acordo com o0s
critérios, termos e condic¢des estabelecidas no Edital, aderente a legislacao vigente, de acordo
com a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, conforme especificagdes técnicas contidas no
Edital de Credenciamento n°® 2023/002 e seus Anexos, a empresa ***xkkieakix (raz80
social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ** *** *x*/0001-** sediada em ******+**x (|JF) na Rua
(Avenida etc) *x*x*kkkiix 00 *** (andereco completo), por intermédio do seu representante
Iegal’ Sr(a) *-k*************, portador(a) do RG nO *******_SSP/** e do CPF/MF nO ***'***'***_**’
abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispbe
sobre as normas de prevencdo a corrupcdo previstas na legislacdo brasileira; e b) se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia do
contrato um cAdigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.
Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigo de
ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes
previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou
direcionar negécios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcéo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkkk (**), ** de *kkkkkkkkk de 2023

Nome e identificagdo do declarante
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2023/002
ANEXO IX

MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO n° 2023/***

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE INTEGRACAO, CENTRALIZACAO E
TROCA ELETRONICA DE DADOS (ELETRONIC DATA
INTERCHANGE - EDI) QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM
LADO, O BANCO DA AMAZONIA S.A. E, DE OUTRO, A
EMPRESA................

Por este instrumento particular de contrato, em que séo partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n° 800, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor de Gestdo de Recursos, Sr.
Frekkkkrkkkkkkkkkk - prasileiro, casado, bancario, portador do RG n° ******+*.SSp-** @ do CPF/MF
no ek kkk ek ok - domiciliado e residente nesta cidade, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a CONTRATADA*****xxxkx  com sede em ***** - ** sjtuada
a *rxkk e *xxinscrita no CNPJ/MF sob 0 nimerg ** *** **x[xxk %% rapresentada neste ato
pelo Sr.(a) *****+*xxxkxx hrasileiro(a), *********x**(estado civil), portador(a) do RG no0 **¥**xxx.
SSP-** @ do CPF/MF no *x* **xx xxk_xk - domiciliado(a) e residente em ***x &k (¥%)  nor este
instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisdo do Comité de Administracédo
da GEPAC, conforme Parecer GEPAC n° 2023/177 de 01/06/2023, do CONTRATANTE,
ajustam o presente contrato, com dispensa de licitacdo com base no caput do artigo 30 da Lei
13.303/2016 e RLC, nos termos do Edital de Credenciamento n° 2023/002 e seus anexos,
gue ficam fazendo partes integrantes deste instrumento como se nele estivessem transcritos,
sujeitando, ainda, do Decreto n° 21.981, de 19.10.1932, e modificacBes posteriores, e as
normas do Direito Publico.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Prestac&o de servico de troca eletronica de dados (EDI — “Eletronic
Data Interchange”), compactados e descompactados, consistindo na alocagdo, pela
CONTRATADA, de estrutura de recursos de seguranca, com possibilidade do uso de
criptografia no canal de trafego de dados, caixas postais eletronicas, facilidades para
comunicacao de dados e funcBes especificas para troca de dados, que permitird o envio e o
recebimento dos mesmos, sob forma de documentos eletronicos, entre a CONTRATANTE e
seus clientes, incluindo, ainda, 0s servigos necessarios a operacionalizagdo dos sistemas e
suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas, na area de abrangéncia do Banco da Amazonia S/A,
de acordo com os critérios, termos e condi¢des estabelecidas no Edital, aderente a legislacéo
vigente, de acordo com a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS
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CLAUSULA SEGUNDA - Pelo presente Contrato, a CONTRATADA prestara ao
CONTRATANTE os seguintes servigos:

1) instalagéo, que consiste na instalacéo de aplicativo para transferéncia eletronica de
dados no cliente, etapa considerada concluida quando os aplicativos estiverem
operacionais e a ativacao da conexao for finalizada com a transmisséo de arquivos
de testes, e a consequente configuracdo para o modo de producdo, bem como
realiza¢do do treinamento;

2) reinstalacdo, mediante acionamento da CONTRATADA para reinstalar os
aplicativos para transferéncia eletrénica de dados nos clientes que ja fazem uso do
servico, etapa considerada concluida quando os softwares estiverem operacionais
e a ativacdo da conexao for finalizada com a transmisséo de arquivos de testes, e a
consequente configuracdo para o modo de produgcédo, bem como realizacdo do
treinamento;

3) treinamento, com a: instrugdo aos clientes quanto ao uso dos sistemas e aplicativos
disponibilizados para o servico de troca eletrbnica de dados, abrangendo uma
abordagem geral do funcionamento do processo e como utilizar o software da
CONTRATADA para o envio e recebimento dos arquivos; e

4) atualizagdo de versdo, que consiste na instalagdo de uma nova versao do(s)
aplicativo(s) referente(s) ao servigo contratado, etapa considerada concluida quando
os softwares estiverem operacionais e a ativacdo da conexao for finalizada com a
transmisséo de arquivos de testes, e a consequente configuragdo para o modo de
producgéo, bem como realiza¢do do treinamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos de instalac&o, treinamento e atualizacio de versio
poderdo ser realizados remotamente; o servico de reinstalacdo devera ser realizado
prioritariamente de forma remota.

PARAGRAFO SEGUNDO - A critério da CONTRADADA, quando esta julgar necessario, o
atendimento podera ser realizado presencialmente, sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera garantir que o atendimento seja
realizado corretamente, independente da forma de execugédo (presencial ou remoto).

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera se responsabilizar pela seguranca do
cliente, de forma a garantir que o software utilizado para atendimento remoto no computador
do cliente ndo o exponha a acao de terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Na solicitagdo de servicos, a CONTRATADA seré acionada pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado realizada por ferramenta especifica ou
de e-mail, que originard uma Solicitacdo de Servico para atendimento as solicitacfes
referentes ao servico de Troca Eletrénica de Dados. A CONTRATADA devera entrar em
contato com o cliente para atendimento da demanda e fechar o chamado imediatamente
apos a solucéo do problema.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA - A execucdo dos servicos contratados seréa feita observadas as
seguintes regras:

Procedimentos de transmissdo e recepcdo de arquivos:

1) Os servicos de Troca Eletronica de Dados serdo utilizados em todos os produtos e
servicos do CONTRATANTE que necessitem desta solugdo, a critério exclusivo do
CONTRATANTE;
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2) Arquivo de Remessa é qualquer arquivo enviado pelo cliente para 0 CONTRATANTE;
3) Arquivo de Retorno é qualquer arquivo enviado pelo CONTRATANTE ao cliente;

4) A CONTRATADA devera realizar, quando necessério, a adaptacdo do layout do cliente
ao layout do CONTRATANTE, assegurando a conversdo dos arquivos enviados/recebidos
seguindo a padronizac¢ao utilizada, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE;

5) A traducao do layout do cliente para o layout do CONTRATANTE deverd ser realizada
com ferramenta apropriada, de modo a garantir o sigilo das informacdes dos clientes;

6) A CONTRATADA sera responséavel pelo software de comunicacéo instalado nos clientes
do CONTRATANTE, como também pela recepc¢ao e transmisséo dos arquivos/mensagens
trocados entre 0 CONTRATANTE e seus clientes, assim como a gerac¢ao e disponibilizagéo
de todos os controles e trilhas de auditagem originadas pelas transmissfes e recepc¢des
executadas.

Transmissdes de arquivos de remessa (cliente - BANCO DA AMAZONIA):

1) O cliente do CONTRATANTE, previamente cadastrado nos respectivos sistemas do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, envia o arquivo de remessa para O
CONTRATANTE, através da aplicacdo de Troca Eletrénica de Dados da CONTRATADA,
respeitando as regras pré-estabelecidas entre 0o CONTRATANTE e seu cliente, ap4s serem
efetuados os controles de seguranca para garantir a integridade do arquivo e da
transmissdo, tais como destinatario e remetente vdlidos, padrdo do arquivo e
relacionamento autorizado.

Transmissdes de arquivos de retorno (BANCO DA AMAZONIA — cliente):

1) O CONTRATANTE disponibiliza, via CONTRATADA, o arquivo de retorno para o cliente
previamente cadastrado nos sistemas do CONTRATANTE e da CONTRATADA,
respeitando as regras pré-estabelecidas entre 0o CONTRATANTE e seu cliente, apGs serem
efetuados os controles de seguranca para garantir a integridade do arquivo e da
transmissdo, tais como destinatario e remetente vdlidos, padrdo do arquivo e
relacionamento autorizado;

2) Para todos os arquivos de remessa e retorno trafegados, devem ser geradas mensagens
de notificag@o nas caixas postais dos remetentes/destinatarios;

3) As notificacdes podem ser de confirmacgéo ou de rejeicdo e serdo retiradas e processadas
pelo CONTRATANTE e seus clientes;

4) Para as transmissdes serem consideradas bem-sucedidas devem ser geradas, para
todos os arquivos de remessa e retorno trafegados, mensagens de notificacdo nas caixas
postais dos remetentes/destinatarios;

5) As mensagens de notificacdo serdo de dois tipos, a saber:

5.1) a notificacdo de envio ocorrerd sempre que o0 arquivo transmitido estiver
disponibilizado com integridade na aplicacdo de Troca Eletrdnica de Dados do
destinatario (esta informacao sera gerada para o remetente da informacéo);

5.2) far& parte desta notificagdo o seguinte conteudo:

5.2.1) origem: codigo da aplicacdo de Troca Eletrénica de Dados do remetente;

5.2.2) destinatario: codigo da aplicacdo de Troca Eletrdnica de Dados do
destinatario;

5.2.3) identificacdo: nome do arquivo;
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5.2.4) data: data de transmisséo do arquivo (ddmmaaaa);
5.2.5) hora: hora da transmissao do arquivo (hh:mm); e
5.2.6) quantidade de bytes: numero de bytes transmitidos;

5.3) a notificacdo de recebimento ocorrera sempre que o arquivo for retirado pelo
destinatario da sua aplicacdo de Troca Eletrénica de Dados (esta informacao sera
gerada para o remetente da informacéo). Fara parte desta notificacdo o seguinte
conteudo:

5.3.1) origem: cédigo da aplicacdo de Troca Eletrénica de Dados do remetente;

5.3.2) destinatario: cddigo da aplicacdo de Troca Eletrénica de Dados do
destinatario;

5.3.3) identificacdo: nome do arquivo;
5.3.4) data: data de transmisséo do arquivo (ddmmaaaa);
5.3.5) hora: hora da transmissao do arquivo (hh:mm); e
5.3.6) quantidade de bytes: nimero de bytes transmitidos; e

5.4) a CONTRATADA devera manter pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir data do evento, log das transferéncias de arquivos, em ambos os
sentidos (cliente —- BANCO DA AMAZONIA e BANCO DA AMAZONIA — cliente),
com inibicAo das mensagens de notificagdo destinadas ao CONTRATANTE,
sendo estas liberadas quando solicitadas pelo CONTRATANTE.

Redisponibilizacdo de arquivos:

1) A CONTRATADA devera armazenar por um periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos
0s arquivos de retorno, possibilitando consulta on line dos clientes através do site (portal
web) disponibilizado pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE;

2) ApOs este prazo, a solicitagdo de redisponibilizagdo dos arquivos sera realizada pelo
CONTRATANTE através de abertura de chamado de Solicitacédo de Servico.

Procedimentos para realizagcdo dos servi¢cos de suporte técnico:
1) Identificac&o dos clientes:

1.1) um usuério sera reconhecido pelo sistema EDI por meio de uma identificacdo
e uma senha, que sera de seu conhecimento exclusivo;

1.2) havendo necessidade, o cliente do CONTRATANTE, podera solicitar a
CONTRATADA, por meio de abertura de chamado de Solicitacdo de Servico,
a alteracdo da senha de acesso as aplicacdes de troca eletrénica de dados,
bem como de quaisquer outros dados cadastrais, sendo obrigatoria a troca de
senha no primeiro acesso, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

Cadastramento de clientes:

1) O CONTRATANTE solicitarg, junto a CONTRATADA, através de chamado de instalacéo,
o cadastramento do Cliente na Transmissao Eletronica de Dados.
Exclusao de clientes:

1) A excluséo de clientes da base de dados da CONTRATADA podera ocorrer de forma
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INDIVIDUAL ou COLETIVA;

2) Seré considerada exclusdo INDIVIDUAL a solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, através de uma solicitacdo de exclusdo, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

3) Ser& considerada uma exclusdo COLETIVA a solicitacao efetuada pelo CONTRATANTE,
através de uma solicitacdo de exclusdo de um grupo de clientes do CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA a excluséo dos clientes, da(s) aplicacdo(des) de troca eletrdnica
de dados, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

4) Poderd ocorrer a exclusdao automética dos clientes do CONTRATANTE e da(s)
aplicacdo(6es) da CONTRATADA se, comprovadamente, ndo trafegar nenhum byte no
prazo de 18 (dezoito) meses corridos;

5) A CONTRATADA devera mensalmente emitir arquivo de clientes excluidos e encaminha-
los ao CONTRATANTE, quando do fechamento da fatura.

Abertura, tratamento e fechamento dos chamados:

1) Qualquer acionamento da CONTRATADA devera ser feito por meio de abertura de
chamado pelo CONTRATANTE, em formulario (definido pelo CONTRATANTE) com
geracao do identificador de chamado, que devera ser acompanhado, para efeito de ateste;

2) A abertura do chamado devera ocorrer preferencialmente através de sistema
informatizado. Em caso de indisponibilidade, poderédo ser adotadas, contingencialmente, a
abertura de chamado através de e-mail, pagina web ou servigo 0800;

3) Quando do recebimento do chamado, a CONTRATADA devera contatar o cliente do
CONTRATANTE para agendamento do atendimento, dentro do prazo de atendimento;

4) Caso a CONTRATADA nao obtenha sucesso no contato com o cliente, devera solicitar
a ratificacéo ou retificagdo dos dados de contato do cliente ao CONTRATANTE;

5) Quando o servico solicitado se tratar de Instalacdo de aplicativos, a CONTRATADA, a
partir do recebimento da solicitacdo, contata o cliente do CONTRATANTE para fazer um
"check list" da operacionalidade de seu equipamento (linha telefénica, "modem", etc.) e
providenciar o agendamento para atendimento da demanda;

6) A CONTRATADA assiste aos clientes do CONTRATANTE no suporte e solugcdo de
eventuais ocorréncias envolvendo a transmisséo eletronica de dados e operacionalizacéo
dos aplicativos relacionados aos servigos prestados para o CONTRATANTE, conforme o
caso;

7) A CONTRATADA sempre deixara instalados nas maquinas dos clientes os manuais
técnico-operacionais dos aplicativos, que serdo entregues a CONTRATADA em meio
magnético e, como opg¢ao, em meio impresso;

8) A CONTRATADA devera efetuar o treinamento do cliente do CONTRATANTE, para
viabilizar a perfeita operacionalizacdo dos servicos contratados, capacitando-o para a
execucdo de todo o processo, envolvendo os aplicativos e a transmissdo de dados
eletronica a ser adotada;

9) A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, fazer teste de conexdo com a Troca
Eletrbnica de Dados adotada, que consiste no envio de um arquivo de teste para a
CONTRATADA ou CONTRATANTE, que fara a critica dos dados de cadastramento
(codigo, caixa postal e nome do cliente), gerando, em seguida, o arquivo de notificacdo para
o cliente do CONTRATANTE, contendo protocolo eletrénico de comprovagdo da
regularidade da remessa e do retorno dos arquivos, com a confirmacdo dos testes de
conexao;
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10) Consiste em obrigacdo da CONTRATADA o fechamento dos chamados logo apos a
conclusédo do servico, com o imediato envio do bilhete de fechamento do chamado para o
CONTRATANTE;

11) Para os servigos técnicos realizados remotamente, a CONTRATADA deveré informa-
los no arquivo sintético de chamados atendidos remotamente, conforme subitem 12.3 do
Termo de Referéncia;

12) O CONTRATANTE acompanhara a prestacdo dos servigos, no tocante aos prazos
estabelecidos no item 6 "DOS PRAZOS DE EXECUCAOQO" e subitens do Termo de
Referéncia,;

13) Através do site da CONTRATADA ou do servico 0800, a CONTRATADA deverd prestar

informacdes sobre os chamados abertos, bastando para isto que o CONTRATANTE
informe o nimero do chamado ou a caixa postal do cliente; e

14) A CONTRATADA devera, num prazo maximo de 30 dias ap06s a solicitagdo do
CONTRATANTE, efetuar a integragdo do seu Sistema de Atendimento com o Sistema de
Atendimento do CONTRATANTE.

CONEXOES

Especificactes técnicas da conexdao CONTRATANTE x VAN:

1) A conexdo entre CONTRATADA x CONTRATANTE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, podendo a critério deste ser realizada através de link dedicado ou através
de VPN, considerando a velocidade compativel com o volume de trafego para o
atendimento da demanda;

2) A conexao devera ser constantemente monitorada, quanto ao volume de trafego,
devendo ser revista e redimensionada quando necessario e os custos assumidos pelo
CONTRATANTE;

3) O software de transmisséo de arquivos da CONTRATADA deveréa suportar o protocolo
de transmissdo TCP/IP e protocolo de aplicagdo ODETTE e Connect:Direct (C:D);

4) O intercambio eletrénico de dados entre 0o CONTRATANTE e VAN devera ser efetuado
de forma automaética, sendo que os arquivos de dados devem ser transmitidos e
disponibilizados para 0o CONTRATANTE em até 5 (cinco) minutos ap6s seu recebimento
pela CONTRATADA;

5) A CONTRATADA devera ser provida de infraestrutura tecnolégica de porte compativel
com o volume de dados contratados, e que possa sofrer "upgrades" necessarios de acordo
com o crescimento do servigo EDI,;

6) Nao serd permitida a instalacdo de qualquer equipamento da CONTRATADA nas
dependéncias do CONTRATANTE, exceto com autorizagdo prévia do CONTRATANTE;

7) A instalacédo de software de transmisséo de arquivos da CONTRATADA em ambiente do
CONTRATANTE somente poderda ser efetuada mediante autorizacdo expressa do
CONTRATANTE; e

8) A CONTRATADA deverd possuir estrutura de seguranca, tais como firewall, sistema de
deteccéo e prevencao de intruséo.
Especificacdes técnicas da conexdo VAN x cliente:

1) A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura de acesso dos clientes do
CONTRATANTE ao sistema EDI constantemente monitorada e ajustada quando
necessario e compativel com os volumes de trdfego previstos para o atendimento
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satisfatorio da demanda;

2) Nas conexdes cujo protocolo seja TCP/IP a CONTRATADA devera possuir estrutura de
seguranca, tais como firewall, sistema de detecc¢éo e prevencao de intrusdo e usar SSL ou
outra tecnologia de criptografia mais robusta;

3) O intercambio eletrénico de dados entre a VAN/cliente devera ser efetuado de forma
automética, devendo os dados ser disponibilizados para o cliente em até 5 (cinco) minutos

apos seu recebimento na CONTRATADA.

Padrdes de disponibilidade dos Servicos de Troca Eletrénica de Dados:

1) Os servigos contratados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sdbados, domingos e feriados, respeitando-se as interrup¢des programadas para
manutencao do sistema, que somente podem ocorrer aos domingos, de 00h00 as 06h00,
garantindo o minimo de 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, para os servigos
de Troca Eletrénica de Dados referentes aos sistemas EDI, em qualquer horario, dia e local
no territério nacional;

2) O célculo de conectividade obedecera a seguinte formula:

TTMM — TTICM

DMA=L TTMM J X 100

ONDE:

DMA = Disponibilidade Mensal Atingida
TTMM = Total de Minutos no Més _
TTICM = Tempo Total de Indisponibilidade do servico

3) Adotar-se-4 como inicio e fim de contagem de tempo de interrupcao o horario
registrado no software de Gerenciamento do CONTRATANTE. Na impossibilidade de
obtencdo de registros pelo software de gerenciamento, sera computado como inicio o
horario de abertura do chamado encaminhado a CONTRATADA; e

4) Sera desconsiderada a indisponibilidade provocada pela queda do link sobre
responsabilidade do CONTRATANTE.

Tempo maximo de recuperacao:

1) A CONTRATADA devera garantir um tempo maximo de recuperacdo dos servicos em
até 4 (quatro horas) em casos de interrupgdes.

Reincidéncia mensal de falhas:

1) A CONTRATADA devera garantir que o niumero de indisponibilidade do servico seja de
no maximo 2 (duas) vezes no més, entendendo-se como indisponibilidade as paradas
superiores a 5 (cinco) minutos.

Suporte e manutencao da conexao:

1) A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico para manutengéo da conectividade
entre a CONTRATADA e o BANCO DA AMAZONIA, considerando o cumprimento do tempo
maximo de recuperacdo definido nos itens anteriores;

2) Paradas de manutencdo deverdo ser previamente comunicadas pela CONTRATADA,
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por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

3) O CONTRATANTE avaliard a solicitacdo da CONTRATADA em até 2 (dois) dias uteis;
e

4) Caso o0 CONTRATANTE né&o seja comunicado no prazo estabelecido ou ndo concorde
com a paralisacao, o servico serd considerado como indisponivel.

DOS PRAZOS DE EXECUGAO:

1) O prazo para atendimento do chamado serd contado em horas Uteis a partir do
recebimento do chamado pela CONTRATADA;

1.1) Para efeitos de execucdo deste Contrato sera considerado “horas uteis” o periodo
compreendido das 08h00 as 18h00 de segunda-feira a sexta-feira, excetuando os feriados;

2) Os prazos méaximos de solugéo dos servigos de suporte técnico estdo definidos na
tabela abaixo:

SERVICOS PRAZO
Instalacdo dos aplicativos de EDI 30h
Treinamento do software 20h
Reinstalacdo dos aplicativos 20h
Atualizacdo de versdo dos aplicativos 20h
Retransmissao de argquivos 01h
Investigacdo de problemas de entrega 04h

3) A CONTRATADA devera entrar em contato com o cliente para agendar o horario do
atendimento, que devera ocorrer dentro do prazo de solu¢éo do item 2;

4) O agendamento esta contido no prazo total de atendimento do chamado e, em nenhuma
hip6tese, o prazo de solugdo seré prorrogado;

5) Sera considerado concluido o atendimento na data e hora do fechamento do chamado
confirmado pelo CONTRATANTE;

6) Sera concedida a CONTRATADA uma tolerancia de 30 (trinta) minutos para compensar
atrasos (delay) na troca eletrbnica dos bilhetes; portanto, ndo sera dado pelo
CONTRATANTE nenhum provimento a eventuais questionamentos relativos a entrega ou
recepcao dessas correspondéncias; e

7) O prazo de atendimento dos chamados de Solicitacdo de Servico sera de 4 (quatro) horas
Uteis, contadas a partir do recebimento do chamado pela CONTRATADA.

FORMA DE REMUNERACAO:

1) O periodo de faturamento sera compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada
més.

2) O servigo de troca eletrbnica de dados sera remunerado com base na quantidade de
bytes trafegados no més de referéncia e os servigos de suporte estédo incluidos dentro
do valor pago por Kb.;

3) Nao serdo objeto de remuneracdo os arquivos de notificacdo de envio e notificac&do
de recebimento, arquivos retransmitidos, arquivos de controles e arquivos de testes;
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4) Os servicos de suporte técnico serdo remunerados unicamente pela parcela fixa por
Kilobyte trafegado em caixa postal ativa no més de referéncia;

5) Considera-se caixa postal ativa aquele que enviou ou recebeu dados com sucesso
por meio da CONTRATADA, exceto arquivos de testes, arquivos retransmitidos e
mensagens de notificacao;

6) O CONTRATANTE pagara a quantia de R$ 0,1262 por Kilobyte trafegado;

7) A estimativa de trafego anual é de 840.000 Kilobytes/ano

NIVEIS DE SERVICO

indice de disponibilidade do servico de troca de dados:

1) conceito: a CONTRATADA devera manter a disponibilidade minima do servico de troca
eletronica de dados conforme estabelecido nos itens 3.3.1 do Termo de Referéncia (ANEXO
| do Edital do Pregéo Eletrdnico n® 2023/002);

2) propasito: garantir a disponibilidade do servico de troca de dados;

3) o indice exigido: DMA maior que 99% (noventa e nove por cento);

4) desconto: pela inadimpléncia do indice exigido, a CONTRATADA sujeitar-se-4 ao
desconto de 0,5% (cinco décimos por cento) para cada 0,1% (um décimo por cento) de

reducdo na disponibilidade mensal minima (99%); e

5) O percentual de desconto incidira sobre o valor total devido para o Servigo de Trafego
de Dados correspondente ao periodo de apuragéo.

indice de chamados de servicos de Suporte Técnico atendidos no prazo:

1) conceito: mediante acionamento por chamado, a CONTRATADA devera atender a
solicitagcéo do cliente, executando todas as atividades necessarias, conforme descrito no
item “FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS”;

2) proposito: garantir o atendimento a todas as solicitagbes dos clientes, com a
tempestividade e qualidade necessarias para utilizagdo do servigo de EDI;

3) o indice exigido: 95% (noventa e cinco por cento) de chamados de suporte técnico
atendidos no prazo;

4) calculo: Para o célculo do indice de chamados de servigo de suporte técnico atendidos no
prazo sera utilizada a seguinte férmula:

PCAP =[1 - (QPCA / QTC)] x 100

Onde:

- PCAP = Percentual chamados de suporte técnico atendidos no prazo
- QTC = Quantidade total de chamados de suporte técnico no periodo
- QPCA = Quantidade ponderada de chamados de suporte técnico com atraso

(*) A quantidade de chamados de suporte técnico com atraso ser4 ponderada pela
guantidade de horas Uteis que exceda o prazo maximo, conforme a tabela seguinte:
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Horas excedentes ao Prazo Maximo
X = horas excedentes ao prazo de Peso
atendimento
< 02h00
02h00 < x < 04h00
04h00 < x < 06h00
06h00 < x < 08h00
> 08h00

QR IWIN|F

5) desconto: pela inadimpléncia do indice exigido, a CONTRATADA sujeitar-se-4 ao
desconto na fatura a ser calculado de acordo com a seguinte tabela:

indice de chamados de Suporte Percentual

Técnico atendidos no prazo — PCAP de multa
PCAP = 95% 0,00%

95% > PCAP = 90% 0,75%
90% > PCAP = 85% 1,50%
85% > PCAP = 80% 2,25%
80% > PCAP 2 75% 3,00%
75% > PCAP 2 70% 4,00%
70% > PCAP = 65% 5,00%
65% > PCAP = 60% 6,00%
60% > PCAP = 55% 7,00%
55% > PCAP = 50% 8,00%
50% > PCAP =2 45% 9,50%
45% > PCAP = 40% 11,00%
PCAP < 40% 13,00%

6) O percentual de desconto incidird sobre o valor total devido para os Servi¢os de Suporte
Técnico correspondente ao periodo de apuracao.

indice de chamados de Solicitacdo de Servico atendidos no prazo:

1) conceito: mediante acionamento, a CONTRATADA devera atender os Boletins de
Ocorréncia, 0os quais estao relacionados ao servigo de EDI,

2) propdsito: garantir o pleno acesso dos clientes ao servigo de transmissdo de dados;

3) o indice exigido: 95% (noventa e cinco por cento) de chamados de Solicitacdo de
Servico atendidos no prazo;

4) calculo: (numero de chamados de Solicitacdo de Servi¢co atendidos prazo / quantidade
total de chamados de Solicitacdo de Servico no periodo) * 100;

5) desconto: pela inadimpléncia do percentual minimo de chamados de Solicitacdo de
Servigo atendidos no prazo, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a desconto a ser calculado de
acordo com a seguinte tabela:

indice de chamados de Boletim de Percentual

Ocorréncia — x de multa

X 2 95% 0,00%
95%| > X 2 90% 0,75%
90%| > X 2 85% 1,50%
85%| > X 2 80% 2,25%
80%| > X 2 75% 3,00%
75%| > X 270% 4,00%

X < 70% 5,00%
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6) O percentual de desconto incidira sobre o valor total devido para o Servigo de Trafego
de Dados correspondente ao periodo de apuragéo.

REQUISITOS DE SEGURANCA:

1) A CONTRATADA deve garantir a integridade e seguranca dos dados trafegados e
armazenados em seu ambiente, em todos os sentidos em que estes forem transmitidos;

2) A CONTRATADA devera manter sigilo sobre dados, materiais, informacdes,
documentos, especifica¢des técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos de que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser confiada em raz&o deste
Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, vender, doar,
explorar, comercializar, revelar, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a
esta contratacdo, sem anuéncia expressa do CONTRATANTE sob as penas da lei, mesmo
apos o término deste Contrato;

3) A CONTRATADA devera manter o controle de recebimento e envio de mensagens com
a respectiva verificag@o de integridade dos arquivos trafegados;

5) Nas conexdes cujo protocolo seja TCP/IP, a CONTRATADA deveré possuir estrutura de
seguranca, tais como firewall, sistema de deteccao e prevencdo de intrusdo e nas conexdes
cliente x VAN devera também utilizar SSL;

6) Um usuério sera reconhecido pelo sistema EDI por meio de uma identificagéo,
denominada caixa postal, e uma senha, que serd de seu conhecimento exclusivo; e 6) a
CONTRATADA devera garantir o acesso a rede e aos servicos somente a pessoas
autorizadas, validando a autorizag@o por meio de identificagdo e senha;

7) A CONTRATADA devera garantir 0 acesso a rede e aos servigos somente a pessoas
autorizadas, validando a autorizacéo por meio de identificacdo e senha.

ABRANGENCIA E DISTRIBUICAO DOS SERVICOS ENTRE AS CONTRATADAS:

1.1) Todas as empresas CONTRATADAS em decorréncia deste certame estardo obrigadas
a conectarem-se a qualquer cliente do CONTRATANTE, que este venha a indicar,
observadas as regras abaixo;

1.2) Os Servigos de Suporte para clientes serdo atendidos de forma remota;

1.3) Os novos clientes do CONTRATANTE poderdo indicar a empresa VAN de sua
preferéncia para a execucao dos servicos, que deverao integrar-se a CONTRATADA pelo
CONTRATANTE;

1.4) Os clientes poderdo utilizar softwares fornecidos pela CONTRATADA, pelo
CONTRATANTE ou outros disponiveis da sua livre escolha;

1.4) Entende-se por "novo cliente" pessoa fisica ou juridica que ainda nédo utiliza o servigo
de VAN para troca de arquivos/mensagens com o0 CONTRATANTE;

1.5) Caso o novo cliente ndo faca indicacdo da empresa VAN de sua preferéncia, o
CONTRATANTE designara a empresa que operara com aquele cliente;

1.6) A designacdo da empresa pelo CONTRATANTE observara critério de distribuicdo por
ordem sequencial, de modo que a cada novo cliente uma nova empresa sera indicada, da
primeira a Gltima na ordem de classificacédo e assim subsequentemente;

1.7) Os clientes do CONTRATANTE, que para se relacionar com esta ja utilizam os servi¢os
EDI, poderdo manter-se conectados a empresa VAN que atualmente os atende, caso a
mesma obtenha o credenciamento e seja CONTRATADA em decorréncia deste certame,
caso contrario, os clientes do CONTRATANTE serao designados para as VANS credenciadas
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e CONTRATADAS neste certame, pelos critérios de “novo cliente”;

1.8) Ser4 permitida a migracdo do cliente de uma empresa para outra, dentre as
contratadas;

1.9) ACONTRATADA podera migrar para outra empresa a base de clientes instalada desde
que haja anuéncia do CONTRATANTE e a empresa que ir4 receber a base também esteja
credenciada;

1.10) No caso especial da transicdo do Contrato anterior para este, ndo ha necessidade da
empresa que esta migrando a base ter se credenciado neste certame, desde que néo haja
custo para 0 CONTRATANTE; e

1.11) Considera-se cliente do CONTRATANTE, para fins dos servicos objeto deste
certame, qualquer pessoa fisica ou juridica autorizada pelo CONTRATANTE a utilizar os
servigos de EDI.

TRANSICAO DOS SERVICOS:

1) Quando encerrado este Contrato, a CONTRATADA obriga-se a migrar a base de
clientes para a(s) nova(s) CONTRATADA(S), conforme indicado pelo CONTRATANTE,
sem 6nus adicional;

2) A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera prestar todo o suporte
necessario a migracdo da base de clientes, garantindo a continuidade e perfeita
operacionalizagéo dos servigos durante a fase de transi¢cdo, devendo manter a base histérica
dos clientes por 90 (noventa) dias corridos apds o encerramento deste Contrato;

3) As novas CONTRATADAS, ou seja, aqueles que ndo possuem contrato atual com o
CONTRATANTE para prestagéo de servi¢os de EDI, terdo um prazo de 30 dias corridos para
iniciar a execucgédo dos servigos a partir da assinatura do contrato;

4) As CONTRATADAS que ja possuem contratos com o CONTRATANTE para prestacéo
de servicos de EDI, estardo submetidas as regras deste credenciamento imediatamente apos
assinatura do contrato;

5) No caso de migracéo da base de clientes, a CONTRATADA ter4 um prazo de 10 (dez)
dias ap6s a assinatura do contrato para absorver os clientes migrados.

DISPOSICOES GERAIS:

1) A CONTRATADA deveré indicar formalmente, no ato de assinatura do CONTRATO ou
sempre que alterado, o preposto que atuara como Supervisor Geral de Contrato e sera seu
representante principal junto ao CONTRATANTE;

2) A CONTRATADA devera utilizar mao-de-obra especializada, com empregados
devidamente certificados nas diversas plataformas em uso pelos clientes, a fim de manter
0 padrdo de atendimento exigido;

3) A CONTRATADA deverd utilizar méo-de-obra especializada, com empregados
devidamente certificados nas diversas plataformas em uso pelos clientes, a fim de manter
0 padrdo de atendimento exigido;

4) Caso identifique uma prestacdo de servicos aquém da qualidade contratada, o
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que adote as medidas consideradas
cabiveis para o restabelecimento da qualidade prevista neste Contrato;

5) A CONTRATADA, durante toda a vigéncia deste Contrato, devera manter cadastro dos
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clientes do CONTRATANTE, contendo os dados informados na ficha de cadastramento:

caixa postal, nome do cliente, cédigo do sistema, telefone, contato e CPF/MF ou CNPJ/MF;

6) a CONTRATADA devera manter plantéo telefénico DDG (Discagem Direta Gratuita) para
suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e
feriados, para atendimento ao CONTRATANTE, destinado ao fornecimento de orientagdes
guanto a operacionalizacdo do presente Contrato, sem ©6nus adicional para o
CONTRATANTE e seus clientes.

INFORMACOES GERENCIAIS

Relatorio de Ocorréncias:

1) devera ser enviado mensalmente para 0 CONTRATANTE, o Relatério de Ocorréncias até
o 3° dia util do més subsequente;

2) o relatério devera acumular todas as ocorréncias pendentes até a data de envio; e

3) as informacdes contidas no relatdrio subsidiardo o CONTRATANTE na regularizagéo de
problemas detectados na prestacdo dos servigcos contratados.

Arquivo sintético da prestacédo de servigos:

1) é o arquivo que contém informacfes da prestacdo do servico de troca eletrdnica de
dados;

2) deve ser encaminhado mensalmente, por meio magnético, para a unidade executora
deste Contrato até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao de apuragéo;

3) o arquivo devera conter as informacgfes da tabela abaixo:

Dado Tamanho | Inicio Fim Tipo
Nome do sistema 5 1 5 A
Nome do aplicativo 10 6 15 A
N° chamado 10 16 25 N
Cdbdigo do cliente/cedente/convénio 16 26 41 N
Caixa postal cliente/cedente/convenente 6 42 47 A
Nome do cliente /cedente/convenente 40 48 87 A
CPF/CNPJ do cliente/cedente/convenente 14 88 101 N
UF 2 102 103 A
Quantidade de bytes trafegados 20 104 123 N

4) os campos numeéricos serao preenchidos a direita com zeros a esquerda; quando nao
utilizados deveréo ser preenchidos com zeros; e

5)os campos alfanuméricos sdo preenchidos a esquerda com brancos a direita; quando
nao utilizados devem ser preenchidos com brancos.

Arquivo sintético de chamados atendidos remotamente:

1) a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente, arquivo contendo os chamados atendidos remotamente no periodo de
apuracao contendo as seguintes informacoes:
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Dado Tamanho Inicio| Fim Tipo | Observacéao
Nome do sistema 5 1 5 A
Nome do aplicativo 10 6 15 A
N° chamado 10 16 25 N
Apelido do cliente/cedente/convenente 6 26 31 A
Data do atendimento 8 32 39 D DDMMAAAA
Hora do atendimento 6 40 45 D HHMMSS

PLANO DE CONTINGENCIA:

1) caso as atividades da CONTRATADA credenciada sejam interrompidas, havera a
migracdo dos clientes para outras empresas. A CONTRATADA devera fornecer toda a
assisténcia necessaria para viabilizar a transferéncia para empresa que recebera os
Servigos.

PLANO DE TRANSICAO DE SERVICOS:

1) na hipétese da atual contratada ndo se credenciar na nova contratacdo, a CONTRATADA
deverd prestar todo o suporte necessario a migracdo da base de clientes e outras
configuracdes necesséarias, garantindo continuidade e perfeita operacionalizacdo dos
servigcos durante a fase de transi¢éo, inclusive subcontratando a atual prestadora até a
finalizagéo transigao.

DOS PRECOS REGISTRADOS

CLAUSULA QUARTA - O preco global proposto pela CONTRATADA ¢é de
RS.......... PP ), de acordo com a proposta apresentada no Edital de Credenciamento
n°® 2023/002:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pregos indicados no caput desta CLAUSULA incluem todas e
guaisquer despesas necessarias para o perfeito fornecimento do objeto deste contrato, tais
como tributos, fretes, seguros e demais despesas inerentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O BANCO néo aceitara cobranca posterior de qualquer imposto,
tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apés a data de abertura do Edital
de Credenciamento n° 2023/002 e que venha expressamente a incidir sobre o objeto deste
Contrato, na forma da lei. Na hipdtese de reducdo de aliquota ap0s a apresentagdo da
proposta de precos, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em nenhuma hipotese o BANCO aceitarad arcar com
responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa nao expressamente discriminada.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de quaisquer cobrancas de impostos, tributos ou
assemelhados que o BANCO for notificado a pagar, sera efetivada a quitacdo imediata e o
valor debitado da fatura apresentada pela CONTRATADA.

DA REVISAO DOS PRECOS

CLAUSULA QUINTA - Os precos registrados serdo fixos pelo periodo de 01 (um) ano,

podendo ser reajustados apdés esse periodo a partir da apresentacdo da proposta ou
or¢camento.
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PARAGRAFO UNICO - Para os casos de prorrogacdo contratual sera usado indice de
Custos de Tecnologia da Informacéo — ICTI.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA SEXTA - O pagamento realizar-se-a4 quando da conclus&o dos servicos, apos o
atesto final da fase 04 (quatro). Os precos ndo sofrerdo reajustes até a completa entrega do
Servico.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento relativo & prestacdo dos servicos sera realizado
pelo BANCO, através crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente em
Agéncia do Banco da Amazoénia, previamente indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15
(quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais
e Faturas discriminativas com 10(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento,
e apos a conferéncia e confirmagdo da entrega dos servicos, devidamente comprovado
através do Termo Circunstanciado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em
conta corrente mantida em outra instituicao financeira, lhe sera cobrado o valor da tarifa TED
ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servigcos do Banco, sendo que esse valor
ser& de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento serd automaticamente transferido para o dia Util
subsequente, caso ndo haja expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o
préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra o Banco.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do Banco, o
valor devido serd acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més, calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO QUINTO - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar,
juntamente com as notas fiscaig/faturas, a documentacdo abaixo relacionada, caso nao
estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

l. Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;
Il.  Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniéo;
[ll.  Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;
IV. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
V. Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT;
VI.  Declaracdo do Simples Nacional (caso optante)

DO ORCAMENTO

CLAUSULA SETIMA - Os pagamentos de que trata o caput da CLAUSULA QUINTA serdo
debitados na rubrica “81.225-0 Transmissao de Dados” do orgamento do CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA OITAVA - Executar os servicos conforme especificacdes do Projeto Basico e de
sua proposta, com a alocacao dos técnicos indicados na Proposta Comercial necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade necessarias
a perfeita consecucao dos servigos contratados.

Péagina 50 de 58



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entregar os produtos especificados e dentro do prazo de entrega
deste Projeto Basico.

PARAGRAFO SEGUNDO - Reparar, corrigir ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacédo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade ao Banco.

PARAGRAFO QUARTO - E proibida, por parte da empresa, a contratacdo de empregado
pertencente ao quadro de pessoal do Banco.

PARAGRAFO QUINTO - E proibida a veiculacdo de publicidade da empresa durante os
eventos, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do Banco.

PARAGRAFO SEXTO - Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do Banco, quando ocasionados pelos empregados da empresa durante a
prestacédo dos servicos.

PARAGRAFO SETIMO - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada
por seus empregados, quando da realizagéo dos servigos.

PARAGRAFO OITAVO - Manter durante a vigéncia do contrato, todas as obrigacées de
habilitagdo e qualificagcdo exigidas no Projeto Basico e seus anexos.

PARAGRAFO NONO - N&o conter em seus quadros, durante toda a execucdo deste
Contrato, empregado(s) menor(es) de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menor(es) de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz(es), a partir de
14 anos, bem como trabalhadores em condi¢Bes analogas a de escravo.

PARAGRAFO DEZ - Adotar préaticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos, de modo
a prevenir acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencéao de

um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

PARAGRAFO ONZE - Orientar e capacitar os prestadores de servicos, fornecendo
informacfGes necesséarias para a perfeita execucdo dos servicos, incluindo nocbes de
responsabilidade socioambiental.

PARAGRAFO DOZE - Levar, imediatamente, ao conhecimento do CONTRATANTE, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado, para adogéo
das medidas cabiveis.

PARAGRAFO TREZE - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas.

PARAGRAFO QUATORZE - Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informacées
manuseadas, as quais devem ser utilizadas apenas para a conducdo das atividades
autorizadas, ndo podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e
medidas civeis e penais cabiveis.

PARAGRAFO QUINZE - Permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que o Banco forneca
aos orgaos e entidades municipais, estaduais e federais, voltados a administracéo tributaria,

Pagina 51 de 58



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

toda e qualquer informacgédo ou ainda documentos que lhe forem requisitados, relativos ao
Contrato, em cumprimento as disposi¢des normativas vigentes.

DAS OBRIGACOES DO BANCO

CLAUSULA NONA - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do
Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre
as possiveis irregularidades observadas no decorrer da execucdo dos servicos, para a
imediata adocdo das providéncias de modo a sanar problemas eventualmente ocorridos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Proporcionar as condicbes necessarias para que a
CONTRATADA possa cumprir o estabelecido no Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues
como determina este contrato, verificar os relatérios apresentados; encaminhar as notas
fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento dentro do prazo determinado.

PARAGRAFO QUARTO - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais
imperfei¢cdes, falhas, e demais irregularidades verificadas na execucdo dos procedimentos
previstos neste Contrato, de modo que possam ser adotadas medidas para correcdo do que
for notificado.

PARAGRAFO QUINTO - Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste
instrumento, ap6s a emissao dos Termos de Homologacdo e comunicar a CONTRATADA
guaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO - Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informacdes de
sua responsabilidade, necessérios a execucao do objeto do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por esctito,
ressalvados os casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais
deverdo ser confirmados por escrito ou por e-mail, dentro de até 03 (trés) dias Uteis, contados
a partir da efetivacdo do entendimento.

PARAGRAFO OITAVO - Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos
sociais trabalhistas da CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia deste
contrato, todas as condicdes de habilitacdo exigidas no Edital de Credenciamento n°
2020/001, inclusive a condicdo de ndo empregar menor, exceto na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze anos). Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do prazo
de validade de cada documento, 0s seguintes comprovantes atualizados:

) de regularidade para com a Fazenda Federal e Municipal do seu domicilio ou sede,
compreendendo a certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos
relativa a tributos e a divida ativa;

1)} II) de regularidade perante o FGTS, mediante a apresentacdo do respectivo
certificado; e

1)} [1) de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos
trabalhistas (CNDT).
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DA QUALIFICACAO TECNICA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A qualificag&o técnica da contrata sera avaliada por meio
da apresentacdo, junto aos documentos de habilitacdo, de certificado e atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que
comprovem a boa execucdo de servi¢os similares ao objeto desta contratacao.

DA INTEGRIDADE E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A plena execucdo do objeto do Contrato pressupde, além
do cumprimento das clausulas e condi¢g8es definidas no instrumento, a observancia por parte
do CONTRATADO de procedimento de integridade, conduta ética e ado¢ao de procedimentos
anticorrupgdo na execucdo dos servicos, atendendo integralmente ao que dispbe a Lei n°
12.846/13.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins da CLAUSULA TREZE o0 CONTRATADO Declara:
| - ter ciéncia de que o disposto na Lei n° 12.846/13 aplica-se ao presente Contrato;

I.1 - ter pleno conhecimento do que dispde a Lei n° 12.846/13, em especial no que se refere
a préatica de atos lesivos a Administracdo Publica, tendo ciéncia da responsabilizagédo
administrativa e civil a que ficara sujeito na hipétese de cometimento de tais atos, além das
penalidades aplicaveis, nos termos da referida Lei;

1.2 - ter ciéncia de que a prética de atos lesivos a Administracao Publica, definidos no art. 5°
da Lein® 12.846/03, sujeita-lo-a a aplicagdo das sancdes previstas na referida Lei, observados
o contraditério e a ampla defesa;

PARAGRAFO SEGUNDO - fica 0 CONTRATADO obrigado a:

Il - cumprir fielmente o disposto na Lei n° 12.846/13, abstendo-se do cometimento de atos
lesivos & Administrag&o publica, definidos no art. 5° da Lei retromencionada, mormente no diz
respeito a praticas corruptas e/ou antiéticas;

Il.1 - respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos e
0s compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BANCO, cujo teor
podera ser acessado no site www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica;

II.2 - disseminar entre seus empregados alocados na prestacdo dos servigos objeto deste
Contrato o conhecimento sobre o disposto na Lein°® 12.846/13, de modo que seja assegurado
que os mesmos entendam os termos da referida Lei e tenham consciéncia da relevancia do
tema integridade e ética na execuc¢do dos servicos;

[1.3 - cuidar para que nenhuma pessoa ou entidade que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de
maneira direta ou indireta, a qualquer empregado do CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa
ou entidade em nome do CONTRATANTE;

II.4 - manifestar aos seus empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto deste
Contrato, bem como a qualquer pessoa ou entidade que aja em seu home, a proibicdo de que
gualguer um deles utilize meio imoral ou antiético nos relacionamentos com os empregados
do BANCO;

[1.5 - cooperar com 0 BANCO e demais 6rgéos, entidades ou agentes publicos, em caso de
denuncia, suspeita de irregularidades e/ou violagdo da Lei n° 12.846/13 referentes ao
presente Contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 néo afeta
0s processos de responsabilizacéo e aplicacédo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela inexecucao total ou parcial do objeto do contrato, o
Banco poder4, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sanc¢fes:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela inexecucao total
do ajuste;

Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva fatura,
guando houver atraso na prestacéo dos servicos enquanto perdurar o inadimplemento;

IV - Suspenséo temporéria do direito de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Banco, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

V - A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobrancga pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado;

VI - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

VII - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, ndo tera carater
compensatorio e a sua cobranca, facultada a defesa prévia, ndo isentard a obrigacdo de
indenizar eventuais perdas e danos;

VIII - O valor das multas apurado, apdés o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao Banco.

VIII - Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data da comunicacdo de confirmagédo da multa, em depdsito em
conta corrente prépria em nome do Banco.

IX - Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes em conformidade com a Legislacdo em
vigor e os principios do Direito Publico, no que couber.

DA RESCISAO DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA QUARTA - O Banco podera rescindir administrativamente o presente
Contrato, sem que caiba & CONTRATADA direito a qualquer indenizagéo, sem prejuizo das

penalidades pertinentes, nas hipéteses:

PARAGRAFO PRIMEIRO - a inexecuc&o total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao,
com as consequéncias contratuais previstas;

PARAGRAFO SEGUNDO - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacées,
projetos ou prazos;

PARAGRAFO TERCEIRO - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes,
projetos e prazos;

PARAGRAFO QUARTO - a lentiddo do seu cumprimento, levando o Banco a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servico, nos prazos estipulados;

PARAGRAFO QUINTO - o atraso injustificado no inicio do servico;

Péagina 54 de 58



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

PARAGRAFO SEXTO - a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacio a
Administracao;

PARAGRAFO SETIMO - a subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisao
ou incorporacao, ndo admitidas no contrato;

PARAGRAFO OITAVO - o desatendimento das determinacbes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

PARAGRAFO NONO - o cometimento reiterado de faltas na sua execucgao;
PARAGRAFO DEZ - a decretagéo de faléncia;
PARAGRAFO ONZE - a dissolucéo da sociedade;

PARAGRAFO DOZE - a alterac&o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execuc¢éo do contrato;

PARAGRAFO TREZE - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execuc¢ao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O Banco também podera, a qualquer tempo e ao seu
exclusivo critério, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar este
Contrato, para efeito de rescisdo, ou sustar a execucdo dos servicos, sem que, por esse
motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagéo, multa ou pagamento extra de qualquer
natureza, salvo previsdo em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- Também poderéa ocorrer a rescisdo quando a CONTRATADA
deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicdes
previdenciarias e depésitos do FGTS para com seus empregados; e vier a ser declarada
inidénea por qualquer 6rgdo da Administragcao Publica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A rescisdo acarretard, de imediato, a retencéo dos créditos
decorrentes deste Contrato, para ressarcimento dos valores das multas aplicadas ou de
guaisquer outras quantias ou indenizagcfes devidas e até o limite dos prejuizos causados ao
Banco.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O Contrato ndo podera ser, no todo ou em parte, objeto de
cessao ou transferéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA - Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispBe sobre a vedacéo de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é
vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco que exerga cargo em comissao ou
fungéo de confianga.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA - Os Contratos oriundos do credenciamento terdo vigéncia de
5 anos.

DA MATRIZ DE RISCO
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CLAUSULA VIGEZIMA PRIMEIRA - A Matriz de Riscos consiste no documento que
descrimina de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na
celebracdo deste contrato e esta disposto no ANEXO X do Edital do Credenciamento N°
2023/002.

DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A fiscalizacdo da entrega do objeto da contratacéo sera
realizada pela Geréncia de Infraestrutura e Produgdo - GPROD, que designara e
representante da Administragéo e o gerenciamento do cumprimento das obrigagdes previstas
neste projeto basico.

PARAGRAFO UNICO - A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas no contrato.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A elei¢do da contratacéo sera o foro de Belém, capital
do Estado do Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele
ser dirimidas eventuais davidas ou controvérsias decorrentes da interpretacéo do Contrato.

Belém (PA), ** de *******de 2023.

BANCO DA AMAZONIA S/A

DETENTORA

TESTEMUNHAS:

1)

Nome:
RG nO *******/SSP (**)

C P F skkk kkk kkk_kk

2)

Nome:
RG nO *******/SSP (**)

C P F skkk kkk kkk_kk
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EDITAL DO CREDENCIAMENTO N° 2023/002
ANEXO X

MATRIZ DE RISCO

Categoria do risco

Descricao

Consequéncia

Medidas
mitigadoras

Alocacéo do
risco

Risco ao tempo de
execucao

atraso na
execucao do
objeto contratual
por culpa do
contratado

aumento do
custo da obra
e/ou do servigo

Diligéncia do
contratado na
execucao
contratual

Contratado

Fatos
retardadores ou
impeditivos da
execucao do
contrato
préprios do risco
ordinario da
atividade
empresarial ou
da execucgéo

aumento do
custo da obra
e/ou do servico

Planejamento
Empresarial

Contratado

Fatos
retardadores ou
impeditivos da
execucao do
contrato que
nao estejam na
sua alea
ordinéria, tais
como fatos do
principe, caso
fortuito ou de
forca maior,
bem como o
retardamento
determinado
pelo BANCO,
que
comprovadame
nte repercuta no
preco do
contratado

aumento do
custo da obra
e/ou do servico

Revisdo de
preco

BANCO
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custos
para o

o da atividad
empresarial e

objeto em

de preco de
insumos,

de obra

Elevacdo dos
operacionais
desenvolviment
geral e para a
execucao do
particular, tais

como aumento

prestadores de
servico e mao

e
m

aumento do
custo do produto
e/ou do servico

Reajuste anual
de preco

BANCO

Elevacéo dos

custos
operacionais
definidos na
linha anterior,
guando superio
ao indice de

na clausula de
equilibrio
Econbémico-
financeiro do
contrato

reajuste previsto

r aumento do

custo do produto
e/ou do servico

Planejamento
Empresarial

Contratado

Riscos trabalhista e
previdenciario

Responsabilizag
ao do Banco por
verbas
trabalhistas e
previdenciarias
dos
profissionais do
contratado
alocados na
execucao do
objeto contratual

N&o ha riscos
tendo em vista
gue ndo ha
locacédo de méo
de obra com
dedicacéo

exclusiva.

N/A

N/A

Risco tributario e Fiscal
(n&o tributério)

Responsabilizag
ao do Banco por
recolhimento
indevido em
valor menor ou
maior que o
necessario, ou
ainda de
auséncia de
recolhimento,
quando devido,
sem que haja

culpa do Banco

débito ou crédito
tributario ou
fiscal (ndo
tributario)

Retencéo de
pagamento

Contratado
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