GOVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA "l B

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regiéao
Amazobnica, tem como missdo promover o0 desenvolvimento sustentavel da
Amazobnia, por meio da execucdo de politicas publicas e oferta de produtos e
servigos financeiros.

O Banco da Amazobnia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da
Regido para o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor,
mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacédo das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos € a busca do bem-estar de
todos que compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que
orientam nossas acoes, ora expressas em nosso Caédigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solugbes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazbnia, moderno, com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
e Transparéncia
e Meritocracia;
e FEtica;
e Valorizacéo do cliente;
e Responsabilidade;
e Inovacao;
e Diversidade.

e Sustentabilidade

CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazénia contém padrées baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito
ao ser humano, presentes na Constituicio Federal, no Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta
Administracéo Federal.
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RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E
OUTROS PARCEIROS

O Banco da Amazbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servicos orientado pelo compartilhamento dos padrbes morais e
éticos e com base na valorizagcdo de iniciativas sociais e ambientalmente
responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com
imparcialidade, transparéncia e preservacao da qualidade e viabilidade econdémica
dos servicos prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos
administrativos.

O Banco da Amazobnia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados,
respeita 0s principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade,
da cooperacgédo, da disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relagdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e
servicos, incluindo obras e servicos de engenharia, ao atendimento a legislacao
vigente no Pais, em especial a Lei n°® 13.303/2016 - Lei das Estatais, a Lei n°
14.133/2021 Lei n°® 12.846/2013- Lei de Responsabilizacdo Administrativa e Civil de
Pessoas Juridicas pela pratica de Atos contra a Administracdo Publica, Decreto
Federal n° 8.945/2016, Decreto Federal n°® 8.538 de 06/10/2015 com suas
alteracdes, Lei Complementar 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, Instrucdo
Normativo SEGES n° 73/2022, no que couber, e do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Banco da Amazobnia (adiante denominado simplesmente *
Regulamento”, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pela Resolugéo n°® 1/CA de 26
de janeiro de 2018, atualizada pela Proposicdo CA n° 2022/039 de 24/05/2022.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a participacédo
de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condicbes
analogas a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores,
Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o
combate ao trabalho em condi¢cbes anélogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencao de contratos com fornecedores
que tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢bes analogas a de
escravidao.
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PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazonia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencoOes e declaracdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolucdes contra o trabalho
infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negocios, o Banco da Amazodnia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cédigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestdo de Pessoas e legislacéo
aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbnia
representam importantes ferramentas estratégicas na conducdo da politica de
crédito da Instituicio e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e
programas do Governo Federal para a Amazoénia e prioridade nos nove Estados da
Regido Amazodnica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo € a de orientar a atuacdo do Banco
da Amazobnia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocacdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacdo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o0 Banco da Amazbnia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adoc¢éo de critérios de sustentabilidade
nas especificacbes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas
sustentaveis por parte das empresas na execuc¢ao dos servigos, mormente o Decreto
n® 7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n° 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater
competitivo do certame, as licitagbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

¢ Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
e Preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
e Maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e energia;

e Maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local,

e Maior vida util e menor custo de manutencéo do bem e da obra,;
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e Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servicos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacdes técnicas
dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adocédo de préaticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de
modo a prevenir acfes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacéao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servicos,
fornecendo informacfes necessarias para a perfeita execucdo dos servigos,
incluindo nogdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocéao dos critérios e praticas de sustentabilidade jA mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigac@es referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria Corporativa — DICOP
Geréncia de ContratacOes e Gestdo de Administracdo de Contratos - GECOG
Coordenadoria de Processos Licitatérios — COPOL
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BANCO DA AMAZONIA S.A.
(UASG: 179007)
Diretoria Corporativa
Gerente Executiva de Contratacfes e Gestdo de Administracdo de Contratos

Coordenadoria de Processos Licitatorios

PREGAO ELETRONICO N. 90032/2024

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., através de Pregoeiro designado pela OS 2024/054,
torna publico para o conhecimentos dos interessados, que realizara, nos termos da, Lei
13.303/2016, de 30/06/2016; Lei n°® 14.133 de 01/04/2021, Lei 12.846, de 01/08/2013; Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006; pelos Decretos n°s 8.538, de 06/20/2015; 8.945, de
27/12/2016, pela Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30/09/2022, no que couber, bem
como pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazonia, (adiante
denominado simplesmente “ Regulamento”, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pela
Resolucéo n°® 1/CA de 26 de janeiro de 2018, atualizado pela Proposicdo CA n°® 2022/039 de
24/05/2022, a licitacdo na modalidade pregdo, sob a forma eletrbnica, pelo critério de
julgamento menor preco global para a contratacdo de empresa especializada em
recebimento, analise, compilacdo e classificacdo de denuncias para publico interno e
externo, prestando 0s servi¢cos técnicos e concomitantemente a implantagdo e gestdo do
Canal de Denudncias, em sistema informatizado, com garantia de anonimato e integridade
dos denunciantes, de acordo com as especificacbes e condi¢cdes previstas neste Edital e
seus Anexos.

Data da sessdao publica de abertura: 19/12/2024.

Horario: 10h (horério de Brasilia-DF).

Local: www.gov.br/compras.

Modo de disputa: Aberto

Critério de julgamento: Menor preco global.

Forma de adjudicacéo: Global.

Regime de execucdo: Empreitada por preco global.

Garantia contratual: 5% (cinco por cento) do preco global contratado.
Participacdo exclusiva de ME/EPP: N&o.

Participacédo de consércio: Sim.

1.2. O pregao eletronico serd realizado em sessdo publica, no sistema de licitaces
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras)
por meio da internet, mediante condicbes de seguranca - criptografia e autenticacdo em
todas as suas fases.

1.3. As datas e horérios das etapas da licitacdo estao definidos na respectiva pagina da
licitacdo  (https://www.gov.br/compras) e no site do Banco da Amazobnia
(www.bancoamazonia.com.br). As datas e horarios poderdo sofrer alteracdes de acordo
com os aditamentos feitos ao Edital. Cabe a proponente o acompanhamento permanente
das possiveis alteracdes.
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1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do Banco da Amazoénia, denominado
Pregoeiro, devidamente designado conforme documentos constantes do processo.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada em
recebimento, analise, compilacdo e classificacdo de denuncias para publico interno e
externo, prestando 0s servicos técnicos e concomitantemente a implantacdo e gestdo do
Canal de Denuancias, em sistema informatizado, com garantia de anonimato e integridade
dos denunciantes, de acordo com as especificacfes e condi¢cdes previstas neste Edital e
seus Anexos.

2.2. O critério de julgamento sera o de menor preco global para o periodo de 12(doze)
meses.

3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execucdo do
objeto desta licitacdo estao previstos no orcamento do Banco da Amazénia, Fonte: 82.524-7
- DESPESAS DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS CONTRATADOS S/ INSS PJ

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderéo participar da presente licitagéo interessados:

5.1.1. Qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais, cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto da licitacdo e que atenda as exigéncias deste
Edital e seus anexos.

5.1.2. Que estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf e no Portal de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras);

5.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 56 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banco, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

5.3.  N&o poderédo participar da presente licitacdo as pessoas, juridicas, que, direta ou
indiretamente, enquadrem-se nas seguintes hip6teses de vedacao:

5.3.1. Referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016. Os proponentes deverao

apresentar declaragdo de conformidade aos referidos dispositivos, conforme Anexo
V do presente Edital.
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5.3.2. Que estejam cumprindo penalidade que as impeca de licitar e contratar com o
Banco da Amazo6nia, nomeadamente:

(a) Suspensédo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento, nos
termos do inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, aplicada pelo
Banco da Amazonia;

(b) Impedimento de licitar e contratar, previsto no inciso Ill do art. 83 da lei
13.303/2016;

(c) Declaracédo de inidoneidade, prevista na Lei e no Regulamento do
Banco, aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade integrante da
Administracao Publica nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n.
8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da Uniéo;

(d) Proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do
artigo 12 da Lei n. 8.429/1992;

5.3.3. Para fins das vedacdes explicitadas neste subitem, considera-se participacao
indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista entre o autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou
juridica, e o proponente ou responsavel pelos fornecimentos de bens, prestacao de
servigos ou execucgdo de obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a
estes necessarios.

5.3.4. A vedacédo deste item aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito
atos e procedimentos realizados pelo Banco da Amazoénia no curso da licitagéo.

5.3.5. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

5.3.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo
de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a condigbes anélogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

5.3.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

Para os fins desta licitagdo, os impedimentos referidos neste Edital ser&o verificados

perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam
desenvolvidos e estejam a disposicao para consulta, conforme o caso.

5.5.

Serda admitida a participacdo de cooperativas na presente licitacdo, desde que

atendam ao previsto no artigo 56 do Regulamento Interno de Licitacbes do Banco.

5.6.

Seré admitida a participacdo de agentes econémicos reunidos em consorcio.
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5.7. O proponente podera participar do procedimento licitatério por intermédio de sua
matriz ou filial, desde que cumpra as condi¢des exigidas para habilitacdo e credenciamento,
em relac&o ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

5.7.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera
ser o mesmo a constar no contrato com o Banco da Amazbnia e nas Notas
Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execucdo dos servigcos
contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emissédo de Notas Fiscais/Faturas por
CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da Licitagdo.

5.8. Esta licitacdo é de ambito nacional.

6. CADASTRO, ACESSO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. Os interessados em participar da licitacdo deverdo possuir cadastro no
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras),
dispondo de chave de identificacdo e senha de acesso ao sistema.

6.1.1. A chave de identificacdo e a senha sdo pessoais e intransferiveis, terao
validade de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer licitagdo eletronica,
salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco
da Amazonia, devidamente justificada.

6.1.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.1.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrec@o ou aqueles se tornem desatualizados

6.2. A cadastrado sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Banco da Amazobnia responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.2.1. O cadastro da proponente e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a licitacao eletrénica.

6.3. O acesso ao sistema se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrébnico, observados data e horério limite
estabelecido.

6.4. Cabera a proponente acompanhar as operacdes no sistema, antes, durante e apds a
sessao publica de lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

Pagina 8 de 101



GOVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA "l B

UNIAO E RECONSTRUCAO

6.5. A proponente devera comunicar imediatamente qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

7.1. A presente licitacdo serd conduzida pelo Pregoeiro, que pode ser auxiliado por
equipe de apoio ou por técnicos especializados, de acordo com as seguintes fases e
procedimentos:

(a) Publicacéo do Edital;

(b) Credenciamento no sistema de licitagoes;

(c) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnagao;

(d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnacéo;

(e) Cadastramento da proposta no sistema de licitagfes;

() Apresentacao de propostas e lances;

(g) Verificacdo de efetividade dos lances ou propostas;

(h) Negociacéo;

(i) Julgamento;

() Habilitacao;

(k) Declaracao de vencedor;

() Interposicéo de recurso;

(m) Adjudicacao e homologacéo.

8. CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO

8.1. Cidadaos e agentes econdmicos poderdo pedir esclarecimentos e impugnar o Edital,
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, em
requerimento escrito que deve ser formulado pelo sistema eletrénico em que se realiza a
licitacdo.

8.1.1. O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf
editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetdo
para o sistema eletronico da licitagéo.

8.1.2. Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes

apresentados intempestivamente e/ou subscritos por representante n&o habilitado
legalmente ou néo identificado no processo para responder pela impugnante.
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8.1.3. Ao receber pedido de esclarecimentos ou impugnacdo, o Pregoeiro devera
remeté-lo imediatamente a unidade instrutora, para que ofereca resposta motivada.

8.2.  Os esclarecimentos e impugnacdes serdo decididos e respondidos pelo Pregoeiro no
prazo de 03 (trés) dias uteis e devidamente publicados no sitio eletrénico oficial,
(https://lwww.gov.br/compras/pt-br), limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura
do certame, para ciéncia de todas as proponentes.

8.2.1. Acaso os pedidos de impugnacao e esclarecimentos ndo sejam respondidos
até o dia util anterior & data da sessao publica, a abertura da licitacdo devera ser
adiada, de modo que seja respeitado o prazo de intervalo entre a data da resposta
ao pedido de impugnacéo e esclarecimentos e a abertura da licitagéo.

8.2.2. A decisé@o de adiamento da abertura da licitagdo prevista no subitem anterior
e a remarcacdo de sua abertura € de competéncia do Pregoeiro e devera ser
publicada no sistema de licitagdbes COMPRASNET do Portal de Compras do
Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br).

8.3. Somente terdo validade, esclarecimentos prestados por intermédio do Pregoeiro,
disponibilizados na forma deste subitem.

8.4. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderédo ser realizados por forma
eletrdnica, pelo E-mail: licitacoes@basa.com.br;

8.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

8.6. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacgéo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

8.7. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

8.8. O proponente, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto
a quaisquer alteracbes e esclarecimentos sobre o Edital, ndo cabendo ao Banco da
Amazobnia a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face de
inobservancia do proponente quanto ao procedimento apontado neste subitem.

8.9. Aplica-se, no que couber quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnacgdo, o
disposto no artigo 52 do Regulamento.

9. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

9.1. O proponente encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, sua proposta
comercial, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio de proposta.

9.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:
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9.2.1.Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

9.2.2.Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

9.2.3.Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal,

9.2.4.Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

9.2.5.0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 56
do Regulamento de Licitacdes do Banco e artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021. A auséncia desta declaracao indicard que a microempresa ou empresa de
pequeno porte optou por ndo utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n.
123/2006.

9.2.7. A declaracgéo falsa sujeitard a proponente as sangdes previstas neste Edital e
na legislacao.

O proponente devera encaminhar sua proposta preenchendo o campo especifico no

sistema de licitagdes.

9.3.1. O preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no
sistema de licitacbes é de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo cabendo
ao Banco da Amazénia qualquer responsabilidade.

9.3.2. Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o proponente podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

9.3.3. No sistema, devera ser cotado preco global para 12 meses, contendo no
méximo 02 (duas) casas decimais, sem arredondamentos. No prec¢o cotado, deverdo
incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes,
alimentacdo, transporte, plano de assisténcia médico-hospitalar e odontologica e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.
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9.3.4. Se no item anterior informar a forma unitaria de cadastramento do preco da
proposta no sistema, quando do envio da proposta formal solicitada pelo Pregoeiro, o
licitante devera informar o preco global de acordo com o modelo do ANEXO II —
MODELO PARA A PROPOSTA.

9.3.5. O proponente microempresa ou empresa de pequeno porte optante do
Simples Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

9.3.6. Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedacbes
previstas no artigo 17 da Lei Complementar n. 123/2016, os proponentes
microempresas ou empresas de pequeno porte que forem optantes do Simples
Nacional deverao formular suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios
do regime a quem fazem jus.

9.3.7. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da
data da sessao publica e apresentacdo das propostas, podendo vir a ser prorrogado
mediante solicitagdo do Banco da Amazonia e aceitagdo do proponente.

10. PROCEDIMENTO DA ETAPA COMPETITIVA, MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE

JULGAMENTO

10.1.

A presente licitacdo ocorrerd em sessao publica, por meio de sistema eletrénico e

sera conduzida pelo Pregoeiro, iniciado na data e hora designados neste Edital e, em caso
de suspensdo, sua continuidade se dara nos termos indicados em comunicado formal
subsequente.

10.2.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo

aguelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagfes exigidas
no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

10.3.

10.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o proponente.

10.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

Aberta a sessédo publica, os proponentes que atenderem as condi¢cdes do presente

Edital poderéo participar da etapa competitiva.

10.3.1. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, permitindo
gue os proponentes encaminhem seus lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

10.3.2. Sera permitida a apresentacdo de lances intermediarios, assim considerados
iguais ou superiores ao menor lance ofertado, mas inferior ao ultimo lance dado pelo
proprio proponente.
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10.3.3. O lance devera ser ofertado pelo valor global para 12 meses.

10.3.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser R$ 100,00 (cem reais).

10.3.5. Durante o transcurso da sessdo publica, os proponentes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
proponente.

10.3.6. Durante a sessao, quando necessario, o Pregoeiro disponibilizard campo
proprio para troca de mensagens com 0s proponentes, vedada qualquer interacao
entre estes diretamente.

10.3.7. Se por algum motivo a sessao de disputa ndo puder ser realizada na data e
horério previstos, os participantes deverédo ficar atentos a nova data e horario que
serdo disponibilizados no sistema eletrbnico em que se realizard a sessao publica e
no sitio eletrénico do Banco da Amazénia.

10.3.8. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as proponentes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.3.9. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da licitacao eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente apés
comunicacao aos participantes.

A etapa competitiva sera realizada pelo modo de disputa aberta, que apresentaréo
sucessivos e publicos, com prorrogacoes:

10.4.1.A etapa de lances da sessédo publica terd duracdo de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

10.4.2.prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

10.4.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente.

10.4.4.Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo
sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor

preco.

10.4.5.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.
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10.4.6.Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

10.4.7.Néao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4.8.Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serdao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A presente licitacdo sera julgada pelo critério do Menor Pre¢co pelos 12 (doze)

meses, considerando o valor global estimado, nos termos do item 1 do artigo 63 do
Regulamento.

11. DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO

PORTE

11.1.

Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro deverd verificar se ocorre o empate ficto

em favor de microempresa ou empresa de pequeno porte, assegurando, se for o caso, o
direito de preferéncia, observando-se o seguinte:

@)

(b)

(©)

(d)

0 empate ficto ocorrerd quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
menor prec¢o, quando este for de proponente que nédo se enquadre na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

ocorrendo 0 empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada, convocada pelo Pregoeiro, podera, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que deve ser adjudicado o objeto em seu favor;

se a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo exercer o
direito de preferéncia, deveréo ser convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito; e

no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, deve ser realizado
sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro pode apresentar
melhor oferta.

11.1.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
deixe de apresentar, no prazo citado, nova proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame ou apresente proposta de preco inaceitavel ou
deixe de atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro convocara, dentre as
empresas remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese de empate
ficto, na ordem classificatéria, a préxima microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

11.1.2. O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital ou até que nao haja
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microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadre na hipbtese de
empate ficto.

11.2. Na hipétese de nao-contratacdo nos termos previstos no subitem acima, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde
gue sua proposta seja aceitavel e ele apresente os documentos de habilitacdo, tudo de
acordo com o presente Edital.

12. DESEMPATE

12.1. Nas licitacbes em que, ap6s o exercicio de preferéncia, esteja configurado empate
em primeiro lugar, devera ser realizada disputa final entre os proponentes empatados, que
poderdo apresentar nova proposta fechada, em prazo definido pelo Pregoeiro.

12.2. Persistindo o empate, devera ser dada preferéncia, sucessivamente, as propostas
que tenha por objeto bens e servigos:

(a) produzidos no Pais;
(b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

(c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais; e,

(d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéao.

12.3. Persistindo o empate, devera ser realizado sorteio.

13.VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DA PROPOSTA E DO JULGAMENTO

13.1. O proponente autor da melhor proposta devera apresentar, no prazo de 2(duas)
horas, podendo ser prorrogado a critério do Pregoeiro, sua proposta final devidamente
preenchida na forma do Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos, em arquivo Unico com o
valor equalizado ao seu ultimo lance ofertado, por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” no sistema
www.gov.br/compras, em que deve constar, conforme o caso:

a) Indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios;
b) Composicao dos custos unitarios; e

c) Detalhamento das Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos encargos
sociais.

d) Acaso 0 proponente seja microempresa ou empresa de pequeno porte optante

do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

13.2. O Pregoeiro devera avaliar se a proposta melhor classificada atende as
especificagdes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste Edital, ocasiao
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em que sera subsidiado pela unidade especificadora no que se referir ao atendimento das
questdes técnicas relacionadas ao objeto da licitacdo ou de documentos com informacdes
de ordem técnica que podem impactar a sua execucgao.

13.3. Alicitante devera indicar em sua proposta a modalidade de garantia de execucao do
contrato escolhida entre as opg¢des constantes do item 30 do Anexo | e da Clausula Quinta
da minuta do contrato.

13.4. Juntamente com a proposta, deverao ser encaminhados as seguintes declaragoes:

a) Declaracdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n® 7.203, de
04.06.2010, que dispde sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da
administragédo publica federal, conforme minuta constante do ANEXO [V deste
Edital;

b) Declaragcao de que atende o art. 38 da Lei n° 13.303/2016 (ANEXO V deste
Edital);

c) Declaracado de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”) ANEXO VI deste Edital;

13.5. O Pregoeiro deverd desclassificar as propostas que apresentem precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacéo pretendida.

13.5.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta.

13.5.2. A proposta ou lance que estiver abaixo de 50% do valor estimado da
contratagdo, deverd comprovar obrigatoriamente sua exequibilidade através de
documentos que comprovem que 0 prego da sua proposta é capaz de cobrir todos 0s
custos da contratacao.

13.5.3. A andlise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e
instalacdes a serem fornecidos pelo proponente em relacdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracgéo, desde que a rendncia esteja expressa na
proposta.

13.5.4.0 Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou
gualquer outro aspecto da proposta.

13.5.5.0 Pregoeiro podera exigir do proponente, sob pena de desclassificacao,
documentos que contenham indicacdo dos precos de insumos (tais como
composicdes de custos ou propostas de terceiros), dos salarios e remuneracdes (tais
como acordos, convencdes e sentenca coletivas, tabelas de honorarios profissionais
ou contratos de prestacdo de servigos) e outras informacdes pertinentes (tais como
notas fiscais de insumos ou outros contratos de servigos similares), que sejam
capazes de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.
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13.5.6. Qualquer proponente poderd requerer motivadamente que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

O Pregoeiro devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que

contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

14.5

13.6.1. Sao vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricdo
do objeto da proposta e suas especificagbes técnicas, incluindo aspectos
relacionados a execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de
representacao, as planilhas de composicdo de precos, e, de modo geral, aos
documentos de conteltdo declaratorio sobre situacdes pré-existentes, desde que nao
alterem a substancia da proposta.

13.6.2.0 Pregoeiro ndo devera permitir 0 saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intencdo desonesta, como aqueles contaminados por
falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o Pregoeiro a erro.

13.6.3.0 Pregoeiro devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o proponente corrija os defeitos
de sua proposta.

13.6.4.0 Pregoeiro deverd indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos.

13.6.5. A correcao dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteracéo do valor final
da proposta, exceto para oferecer pre¢co mais vantajoso para o Banco da Amazénia.

13.6.6.Se a proposta ndo for corrigida de modo adequado, o Pregoeiro podera
conceder novo prazo para novas correcoes.

O Pregoeiro podera negociar com o proponente autor da melhor proposta condi¢des

mais vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco,
prazos de pagamento e de entrega, sem que |lhe caiba, a pretexto da negociacéo, relativizar
ou atenuar as exigéncias e condi¢fes estabelecidas no Edital e nos seus documentos
anexos.

14.6

14.5.1 O Pregoeiro podera, de acordo com sua analise de conveniéncia e
oportunidade, divulgar o orcamento do Banco da Amazbnia para efeito de
negociacao.

14.5.2 O valor global da proposta, apdés a negociacdo, ndo podera superar o
orcamento estimado pelo Banco da Amazobnia, sob pena de desclassificagdo do
proponente.

Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro convocara o proponente para apresentacao

dos documentos de habilitagdo.

15 HABILITACAO

15.1

Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagédo de
lances, propostas e julgamento.
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O proponente autor da melhor proposta, aceita pelo Pregoeiro, deve apresentar 0s
documentos de habilitagéo exigidos neste item do Edital em formato digital, no prazo
de até 2 (duas) horas, prorrogavel por decisdo do Pregoeiro, preferencialmente por
funcionalidade disponivel no préprio sistema da licitacdo, na impossibilidade deste
meio, por e-mail para licitacoes@basa.com.br ou por meio do SICAF.

A prorrogacdo de prazo de envio da documentacdo somente podera ocorrer por
solicitacdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou de oficio, a
critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo € suficiente
para o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificacdo de conformidade

Por ocasido do inicio da fase de habilitacdo, o pregoeiro realizara as consultas

relacionadas a seguir, a fim de comprovar a inexisténcia de registros impeditivos da
contratacdo do licitante ou de sua participagdo neste certame:

15.5

15.4.1 Consulta ao SICAF, com vistas a verificacdo da composicdo societaria do
licitante, de modo a verificar a existéncia de ocorréncias impeditivas diretas ou
indiretas relativas ao licitante, além de confirmar a existéncia de licitantes integrantes
de um mesmo grupo econémico;

15.4.2 Portal eletrbnico do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponivel no
endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, o qual consolida as pesquisas
relativas aos seguintes cadastros:

15.4.2.1 Lista de inidbneos do TCU;

15.4.2.2 CNIA — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

15.4.2.3 CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e
CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas, mantidos pelo
Portal da Transparéncia.

Caso os resultados das consultas previstas no item evidenciem a existéncia de

registros impeditivos a contratacdo do licitante, este serd inabilitado, ou, inexistindo
impedimentos a contratacdo, 0 pregoeiro passara a analisar a habilitacdo do proponente a
partir dos seguintes parametros:

15.5.1 Habilitacao juridica;
15.5.2 Regularidade fiscal e trabalhista;
15.5.3 Capacidade econdmica e financeira;

15.5.4 Qualificacao técnica,

HABILITACAO JURIDICA

15.6

A comprovacdo do atendimento ao parametro habilitacdo juridica, caso o licitante

ndo se encontre com o cadastramento atualizado no SICAF ou nao tenha, pelo menos,
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registro regular nivel “Habilitacdo Juridica” do SICAF, consistird na seguinte documentacéao
complementar conforme o caso:

15.6.1

15.6.2

15.6.3

15.6.4

15.6.5

15.6.6

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual;

Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, no
caso de microempreendedor individual, cuja aceitacao ficara condicionada
a verificacdo de sua autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores, no caso de sociedade
empresaria,;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacd@o no Registro onde tem sede a matriz, no caso de o licitante ser
sucursal, filial ou agéncia;

Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores, no caso de sociedades simples;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6érgdo competente.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.7 A comprovagéo do atendimento ao parametro regularidade fiscal e trabalhista, caso o
licitante ndo se encontre com o cadastramento atualizado no SICAF, consistira na seguinte
documentagdo complementar:

15.7.1

15.7.2

15.7.3
15.7.4

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante
apresentacéo de certiddo expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por
elas administrados;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva
de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.

Certidao de regularidade do FGTS — CRF.

Sera considerada a CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeito de Negativa mais atualizada, conforme entendimento do
Tribunal Superior do Trabalho — TST
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CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

15.8 O proponente deverd apresentar os seguintes documentos relativos a capacidade
econbmico-financeira:

15.9 Balanco patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) referentes
dos 2(dois) ultimos exercicios sociais, exigiveis na forma da lei, que comprove a boa
situacdo financeira por meio da satisfacdo de indices de liquidez geral (LG), liquidez
corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), com indicacdo dos seus célculos,
que deverdo ser realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo

LG =
passivo circulante + passivo néo circulante
ativo circulante
LC =
passivo circulante
ativo total
SG =

passivo circulante + passivo nao circulante

15.10 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

15.11 O proponente que apresentar resultados econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patriménio liquido equivalente a
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéao.

15.12 As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deveréo
apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com movimentacdes, balanco
intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua contabilidade,
devidamente registrado e autenticado pelo 6rgdo competente.

15.13 As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as demonstracfes
contabeis do Ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade
correspondente ao periodo em que nao realizou atividades e balanco de reabertura.

15.14 Comprovacdo do acolhimento judicial do plano de recuperacédo judicial ou da
homologacéo judicial do plano de recuperacéo, no caso de recuperacdo extrajudicial:

15.14.1 Disponibilizados via Escrituracdo Contabil Digital — ECD, desde que
comprovada a transmissao desta a Receita Federal do Brasil, por meio da
apresentacdo do Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo Sistema
Publico de Escrituracao Digital — SPED);
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15.14.2 Exemplar registrado ou autenticado pela Junta Comercial da sede do
licitante, quando se tratar de empresa comercial, ou autenticado em
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade simples;

15.14.3 Transcricdo do livro Diario, em que se comprove o registro pela Junta
Comercial da sede do licitante, quando se tratar de empresa comercial, ou
a autenticacdo em Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se
sociedade simples, acompanhada, obrigatoriamente, de cépia autenticada
dos Termos de Abertura e de Encerramento do respectivo livro;

15.14.4 Publicacao em jornal de grande circulagdo ou em Diéario Oficial.

15.27 O licitante que se encontrar em recuperacao judicial ou extrajudicial devera atender a
todos os requisitos para comprovagcdo da capacidade econ6mica e financeira, como 0s
demais licitantes.

15.28 Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as exigéncias
de habilitagé@o previstas neste Edital.

QUALIFICAGAO TECNICA

15.29 A comprovacdo do atendimento ao parametro qualificagdo técnica consistird nos
documentos exigidos, Conforme item 13 do Anexo | — Termo de Referéncia.

15.30 O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome e
com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(is) do licitante;

15.31 Somente serd aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

15.32 O atestado de capacidade devera se referir a servigos prestados no ambito de sua
atividade econbmica principal ou secundéaria no contrato social vigente, devidamente
registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil;

15.33 Somente serd aceito atestado expedido apdés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano de sua execucao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior;

15.34 Sera admitida a utilizacdo de atestados emitidos em nome de empresas
incorporadas, desde que se comprove que houve transferéncia parcial de patrimoénio e
profissionais decorrente de reestruturacdo societaria e que implique a transferéncia efetiva
de qualificacao técnica e operacional entre elas, atinentes ao acerto técnico transferido.

15.35 Os documentos de habilitacao relativos ao parametro qualificacdo técnica seréo
encaminhados pelo pregoeiro a area técnica do Banco da Amazénia, com vistas a emissao
de parecer acerca do atendimento dos requisitos exigidos;
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15.36 Para fins de verificacdo da qualificacdo técnica, o licitante devera disponibilizar,
guando solicitadas pelo pregoeiro, todas as informacfes necesséarias a comprovacao do(s)
atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s), podendo, para tanto, o pregoeiro solicitar
cépia do instrumento que deu suporte a contratacao, informacdes sobre o endereco atual do
contratante e local onde foram prestados os servi¢os, dentre outras informacdes que julgar
necessarias.

15.37 O Pregoeiro somente devera inabilitar o proponente autor da melhor proposta, se
ndo comprovar o atendimento a todos os parametros habilitatérios, bem como se deixar de
apresentar quaisquer dos documentos complementares de habilitacdo exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital e ainda em razdo de defeitos
em seus documentos de habilitacdo que sejam insanaveis, aplicando-se 0s mesmos
procedimentos e critérios prescritos neste Edital para o saneamento de propostas,
observando-se o seguinte:

15.37.1 consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram
situacdes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;

15.37.2 o Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar
defeitos constatados nos documentos de habilitacéo;

15.37.3 o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, podera conceder prazo de 2 (dois)
dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o proponente corrija 0s
defeitos constatados nos seus documentos de habilitacdo, apresentando, se
for o caso, documentagdo complementar;

15.37.4 O pregoeiro podera, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, fixar prazo para envio de eventual documentacao faltante,
desde que esta se refira a uma condigdo pré-existente & época da sesséo
publica de abertura do pregéo.

15.37.5 o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente quais
documentos devem ser reapresentados ou quais informacdes devem ser
corrigidas;

15.37.6 se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o Pregoeiro podera
conceder novo prazo para hovas correcoes.

15.38 Se o proponente desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
documentacdo do proponente subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de
documentacao que atenda os termos do Edital, cujo proponente sera declarado vencedor.

15.39 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo estabelecidas neste edital, o
licitante sera habilitado e, consequentemente, declarado vencedor.
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15.40 Se todos os proponentes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacdo
de defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o Pregoeiro devera declarar a
licitacdo fracassada.

16 RECURSOS

16.1 O processo licitatério, de que trata o presente edital, tera fase recursal Unica, a qual
transcorrerd com o encerramento da fase de habilitagcdo, atendidas as demais condicbes
definidas neste item.

16.2 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na
sessdo publica de 30 (trinta) minutos, de forma imediata apds o julgamento das propostas e
do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema eletrénico, manifestar a
sua intencgéo de recorrer.

16.3 A falta de manifestacao imediata do proponente importard a decadéncia do direito de
recurso, possibilitando a adjudicacéo do objeto da licitacao ao licitante declarado vencedor.

16.4 As razbes e contrarrazdes de recursos, quando feitas, deverdo ser enviadas em
formato digital por meio eletrbnico, preferencialmente por funcionalidade disponivel no
proprio sistema da licitacdo ou, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br.

16.5 Aceita a manifestacdo de recurso, o pregoeiro concedera ao licitante recorrente o
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua intimacdo, para
apresentar as razfes do recurso, em campo proprio do sistema eletrbnico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em
igual prazo, também via sistema eletrénico, contado da data final do prazo do recorrente

16.6 O Pregoeiro podera ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situagcdo excepcional e
restrita, acaso a manifestacdo referida no subitem precedente seja apresentada fora do
prazo ou por pessoa que nao represente 0 proponente ou se o motivo apontado nao guardar
relag@o de pertinéncia com a licitacdo. Serd vedado ao Pregoeiro rejeitar o recurso de plano
em razdo de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo proponente.

16.7 Apresentadas as razdes e contrarrazbes, o Pregoeiro dispora de 03 (trés) dias
Uteis, para reavaliar sua decisé@o e dar os seguintes encaminhamentos, conforme o caso:

(a) se acolher as razdes recursais, devera retomar a sessdao publica para dar
prosseguimento a licitacdo, garantindo, depois de nova declaragédo de vencedor, o
direito a interposicdo de recurso, inclusive por parte de proponente que tenha sido
impedido de participar da licitacdo, que teve sua proposta desclassificada ou que foi
inabilitado;

a 70 ursais, devera uzi ori i u
b) se nado acolher as razdes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o recurso
para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser produzida no
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prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, podendo
ser prorrogado por igual periodo. Nesta ultima hipétese, a autoridade competente
devera tomar a deciséo definitiva sobre o recurso.

16.8 A decisado definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico oficial
www.compras.gov.br/compras

16.9 Na hipotese da alinea “a” deste subitem, apds a publicacdo da decisdo de
acolhimento no sitio eletrdnico do item anterior, serd observado o prazo de, ho minimo, 2
(dois) dias Uteis para a retomada da sessao publica.

16.10 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.10 pregoeiro podera determinar o retorno a fase de sessao publica, consistente na
sua reabertura, quando:

17.1.1 houver a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacao
em que seréo repetidos os atos anulados e 0s que deles dependam;

17.1.2 ocorrer erro na aceitacdo do preco mais bem classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato ou hdo comprovar a
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da Lei
Complementar n° 123/2006, sendo adotados o0s procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

17.2 Havendo a necessidade de reabertura da sessdo publica do pregao, o pregoeiro
convocara, por meio do sistema eletrbnico, via chat, os licitantes remanescentes para
acompanha-la, de acordo com a fase da licitagéo.

18 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1 Encerradas as fases de julgamento e habiltacdo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagédo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacéo.
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18.1.1 O vicio de legalidade sera convalidado se o ato por ele contaminado puder
ser repetido sem o referido vicio, 0 que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.

18.1.2 Nos casos de anulagdo e revogacao, devera ser assegurada a prévia
manifestacdo dos interessados.

18.1.3 O motivo determinante para a revogacao do processo licitatorio devera ser
resultante de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel.

19. CONTRATACAO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a homologacao, ao Banco da Amazoénia
convocara o proponente adjudicado para assinar o contrato, conforme minuta que
integra o presente Edital (ANEXO VII) e seus adendos decorrentes do Cédigo de
Conduta e Integridade da Banco da Amazonia (consultar no site
www.bancoamazonia.com.br).

O representante legal do proponente adjudicado deverd comparecer ao Banco da
Amazonia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocagao, para assinatura
do respectivo instrumento de contrato.

A assinatura podera ser eletronica, conforme decisdo do gestor do contrato.

Na ocasido da assinatura do contrato, serd exigida do proponente adjudicado a

indicacdo da modalidade de garantia de execucao que sera prestada, conforme as opgdes
constantes do item 30 do Anexo | e da Clausula Quinta da minuta do contrato.

19.5.

A recusa injustificada do proponente vencedor em assinar o instrumento contratual,

dentro do prazo e condicBes estabelecidos, caracterizard& o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

19.6.

19.5.1. Ocorrendo o previsto no item 19.5, o Banco da Amazonia podera revogar a
licitacdo ou convocar 0s proponentes remanescentes, atendida a ordem de
classificacdo, para negociacdo e possivel adjudicacdo do objeto da licitacdo e
homologacgé&o pela autoridade superior.

19.5.2. Se a adjudicatéaria ndo assinar o instrumento contratual no prazo estabelecido
no subitem precedente ou ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura,
observados os critérios e documentacdo constante do item 15, estara sujeita as
penalidades previstas neste Edital. Neste ato, o(a) PREGOEIRO(A), observada a
ordem de classificacao, examinara as ofertas subsequentes, até a apuracao de uma
que atenda este Edital, sendo a respectiva proponente convocada para negociar
reducdo do preco ofertado e, se for o caso, convocada para celebrar o instrumento
contratual;

Todas as disposicbes sobre o contrato estdo previstas na Minuta do Contrato,

documento anexado ao Edital (ANEXO VII).
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20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O proponente estara sujeito & multa, garantido o contraditorio e a ampla defesa, nas
seguintes hipoteses e nos seguintes percentuais:

(a) ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ou hdo mantiver a proposta: multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
sua proposta;

(b) deixar de entregar documentacao exigida neste Edital: multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor da sua proposta;

(c) apresentar documentacao falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua
proposta;

(d) comportar-se de modo inidéneo: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua
proposta;

(e) fizer declaracao falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua proposta;
(f) cometer fraude fiscal: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua proposta.

20.2. Ocorrendo mais de uma infracdo, as multas serdo cumulativas até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor de sua proposta.

20.3. O proponente que se comportar com ma-fé estara sujeito, garantido o contraditorio e
a ampla defesa, a penalidade de suspenséo temporéaria de participagdo em licitagéo
e impedimento de contratar com 0 Banco da Amazoénia, por prazo nao superior a 2
(dois) anos, de acordo com os critérios do artigo 109 do Regulamento de Licitaces e
Contratos do Banco da Amazoénia.

20.4. As penalidades referentes a inexecugdo do Contrato estdo estabelecidas na Minuta
de Contrato, Anexo VIl deste Edital e no Termo de Referéncia — ANEXO | deste
Edital.

21. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANCO DA
AMAZONIA

21.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
Banco da Amaz6nia as seguintes praticas:

(a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo do procedimento licitatorio;

(b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato do procedimento licitatorio;

(c) afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
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(d) fraudar a licitacdo ou contrato dela decorrente;

(e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo ou
celebrar contrato administrativo;

(f) obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificacdes no ato
convocatorio da licitacao;

(g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

21.2. A pratica, pelo proponente, de atos lesivos ao Banco da Amazbnia, o sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

(a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida,
guando for possivel sua estimacao;

(b) publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria.
21.3. Na hipétese da aplicacdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao
seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera
de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

21.3.1. As sancgOes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso
concreto e com a gravidade e natureza das infrages.

21.3.2. A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada
e sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:

(a) em jornal de grande circulagcdo na area da pratica da infracdo e de
atuacdo do proponente ou, na sua falta, em publicacdo de circulacdo
nacional;

(b) em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da
atividade do proponente, em localidade que permita a visibilidade pelo

publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

(c) no sitio eletrbnico do proponente, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

21.3.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacéo da reparacgéo integral do dano causado.
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21.4. A pratica de atos lesivos ao Banco da Amazbdnia sera apurada em Processo
Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), instaurado pelo gestor da unidade de
contratacdo e conduzido por comissao composta por 2 (dois) servidores designados.

21.4.1. Na apuracdo do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente
aplicada, o Banco da Amazénia deve levar em consideracdo os critérios
estabelecidos no artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

21.4.2. Caso os atos lesivos apurados envolvam infragcdes administrativas a Lei n.
13.303/16, ou a outras normas de licitacbes e contratos da administracéo
publica, e tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o proponente também estara
sujeito a sancbes administrativas que tenham como efeito restricdo ao
direito de participar em licitacgbes ou de celebrar contratos com a
administracdo publica, a serem aplicadas no PAR.

21.4.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diéario Oficial da Unido.

21.4.4. O processamento do PAR nao interferira na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos ao Banco da Amazbnia resultantes de ato lesivo cometido pelo
proponente, com ou sem a participacdo de agente publico.

21.45. O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e
parametros dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n.

12.846/2013 e Decreto n. 11.129/2022, inclusive suas eventuais alteragdes.

21.5. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

21.6. As disposicbes deste item se aplicam quando o proponente se enquadrar na
definicdo legal do paragrafo unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. Os proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados, em qualquer época.

22.2. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
nele contidas implicara a imediata desclassificacdo da proposta ou inabilitagdo do licitante
gue o tiver apresentado, conforme o caso, ou, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis.

22.3. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade superior do Banco da Amaz6nia, em
qualguer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
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complementar a instru¢do do processo licitatorio, vedada a inclusao posterior de documento
ou informacé@o que deveria constar no ato da sessdo publica, ressalvada a hipétese do
subitem 15.38.4 deste edital.

22.4. A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes
de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anulada por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidagao
do ato ou do procedimento viciado, atendido o disposto a seguir:

22.4.1. a anulagédo da licitacdo por motivo de ilegalidade n&o gera a obrigacdo de
indenizar, entretanto, a nulidade da licitagdo induz a do contrato;

22.4.2.depois de iniciada a fase de apresentacdo de lances ou propostas, a
revogacgao ou anulagdo somente sera efetivada depois de se conceder o prazo
minimo de 5 (cinco) dias Uteis aos licitantes que manifestarem interesse em
contestar o respectivo ato, de modo a lhes assegurar o exercicio do direito ao
contraditério e & ampla defesa.

22.5. Na hipétese de ndo haver expediente normal na data prevista para a abertura da
presente licitacdo, ficara esta transferida para o primeiro dia de funcionamento regular desta
instituicdo, no mesmo local e horario anteriormente definidos.

22.6. Na contagem de prazos, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-4 o de vencimento, e
considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto se for explicitamente disposto em contrario.

22.7. O pregoeiro podera determinar a suspensao da sessédo publica do pregao, mediante
comunicagdo via chat no sistema eletrénico, estabelecendo data e hora para sua retomada,
ficando, desde logo, os licitantes interessados intimados a se conectarem no sistema
eletrénico por ocasido da retomada da sesséo.

22.8. No julgamento das propostas e na andlise da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagéo e habilitagéo.

22.9. O pregoeiro podera solicitar parecer de area técnica do Banco da Amazébnia ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas externas ao Banco da Amaz6nia, de modo a orientar
as suas decisoes.

22.10. E de inteira responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo no sistema
eletrénico, considerando que quaisquer esclarecimentos, avisos etc., referentes a licitacao,
serdo disponibilizados no referido sistema.

22.11. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas, incluindo apresentacdo de amostra, caso exigida, e 0 Banco da Amazbénia nédo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatorio.

Pagina 29 de 101



GOVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA "l B

UNIAO E RECONSTRUCAO

22.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento ou corre¢do do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.13. Os documentos encaminhados ou produzidos no decorrer do processo licitatério
serdo apensados aos autos do processo, passando a compé-los.

22.14. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do
Banco da Amazonia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

22.15. Os atos, comunicados, decisbes e quaisquer documentos referentes a este processo
licitatério serdo sempre publicados no Portal de Compras do Governo Federal
(https://lwww.gov.br/compras/pt-br). e, adicionalmente, poderdo ser veiculados por e-mail
aos proponentes e/ou mediante publicagdo no sitio eletrdnico do Banco da Amazénia

22.16. No intuito de dar celeridade ao Processo Licitatério, o Banco da Amazobnia
recomenda as interessadas em patrticipar deste procedimento de licitacdo que providenciem
a sua inclusao/atualizacéo no SICAF.

22.17. O processo de licitacdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estédo
disponiveis para a realizacdo de vistas. Para tanto, é necessario prévio agendamento junto
ao Pregoeiro, por solicitagdo pelo e-mail licitacoes@basa.com.br.

22.18. Todos os horarios estabelecidos neste edital, nos avisos e durante a sessao publica
observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de
tempo e registro no sistema eletrénico.

22.19. Aplicam-se a presente licitagdo e ao contrato dela decorrente as normas de direito
penal contidas no Titulo XI, Capitulo 11-B, do Decreto-Lei n® 2.848/1940 (Cdodigo Penal).

22.20. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacdo
pertinente e dos Principios Gerais de Direito.

22.21. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-A — SOLUCAO DE GRAVACAO

ANEXO I-B — SOLUCAO DE CRM

ANEXO I-C — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SLA)
ANEXO Il — CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
ANEXO Ill - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO
N° 7.203
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO ART. 38 DA
LEI 13.303/2016

ANEXO VI — DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DA LEI DE IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

ANEXO VII — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
ANEXO VIIl - TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

ANEXO IX — TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO
EMPREGADO TERCEIRIZADO

ANEXO X — TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA
ANEXO XI - MATRIZ DE RISCO

22.22. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital serd o local da realizagdo do certame, considerado aquele a que esta vinculado o
agente da licitagéao.

Belém - PA, 28 de novembro de 2024
Autoridades.

Michelle Teixeira de Sousa
Coordenadora Int? de Processos Licitatérios — COPOL

Bruna Eline da Silva Cavalcante
Gerente Executiva de Contratagfes e Gestdo de Administracdo de Contratos — GECOG
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SOLUCAO CANAL DE DENUNCIAS

1. OBJETO

Contratacdo via processo licitatério, na modalidade Pregdo Eletrbnico de empresa
especializada em recebimento, andlise, compilacdo e classificacdo de dendncias para
publico interno e externo. Serdo prestados 0s servicos técnicos e concomitantemente a
implantacdo e gestdo do Canal de Denuncias, em sistema informatizado, com garantia de
anonimato e integridade dos denunciantes, conforme caracteristicas e especificacdes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia e em atendimento a Resolu¢do BACEN n°
4.859.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 A contratacdo se justifica pela necessidade de cumprimento legal (BACEN n° 4.859)
0 qual determina a exigéncia de um canal de comunicagdo por meio do qual:
funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam
reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude
de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituig&o.

2.2 O servigo € prestado por empresa terceirizada, contratada por licitagédo realizada no
ano de 2019, prorrogada nos ultimos anos, cujo o 4° aditivo vence em outubro de
2024, ndo podendo mais ser prorrogada.

2.3 Parametrizar os campos a serem preenchidos no ambiente web, bem como as
informacgdes e opg¢des que devem constar: informac¢des minimas de uma Denuncia,
etapas do processo, andamento das denuncias, perfis de acesso, palavras-chaves
para consultas e filtros para geracéo de relatorios abrangendo todas as informagdes
presentes no sistema.

2.4 A solucao do servigo exige presenca constante de pessoal capacitado, objetivando,
em sintese, o correto atendimento de chamadas telefénicas, a fim de resolver
demandas que versem sobre Dendncias.

2.5 Apresentar, quando solicitado, esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios
a prestacdo dos servicos, dispondo de planos de contingéncia para que ndo haja
interrupcdo dos servicos.

2.6 O canal de denuncias devera ser pautado pela ética, ser de facil acesso, atrativo ao
publico, eficaz e isento de influéncias que possam inibir a efetivagdo da denuncia por
parte do publico.

3. DOS SERVICOS

3.1 A solucéo a ser prestada € para operacionalizar o Canal de Denuncias do Banco da
Amazobnia S/A, através de 01 (um) PA - Posicdo de Atendimento.

3.2 A CONTRATADA devera mensurar sua proposta de prego considerando o item 3.1 e 0
quantitativo atual de empregados do Banco da Amazbnia (3.000 - (trés mil
funcionérios)), além do puablico externo, sem limitagdo do volume de relatos/més.
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3.3 Os servicos serdao prestados dentro dos horarios estabelecidos, conforme o item 7 do
presente Termo de Referéncia.

4. NATUREZA DOS SERVICOS
4.1 O servico operacional de atendimento consiste:
4.1.1 Atendimento receptivo a clientes e néo clientes:

a) atendimento e registro de ligagcbes que tenham como finalidade recepcionar
denuncias de acordo com os scripts e fluxo de processos fornecidos pelo
CONTRATANTE;

b) encaminhamento das ocorréncias, via software de gerenciamento, imediatamente ao
CONTRATANTE para o tratamento.

1.1 A contratada devera recepcionar denuncias por:
a) Atendimento humano telefénico (ligacdes 0800);
b) correspondéncia eletrbnica (e-mail);
c) PA&gina na internet e na intranet (formulario web).
5. ESPECIFICACOES DO SERVICO

5.1 Na prestacdo dos servigos a serem contratados pelo CONTRATANTE, descritos nos

itens 3 e 4 do presente Termo de Referéncia estdo incluidas as atividades acessoérias
ao objeto contratado, quais sejam: sistema de atendimento em arquitetura estruturada
de CRM, que permita registro das chamadas, consulta das informacdes, fornecimento
de relatérios operacionais e gerenciais online, bem como, solucdo de gravagédo e
servicos de suporte operacional.

5.2 O Canal de Denudncias devera ser constituido de dois ambientes, sendo um de
atendimento e o outro de supervisao.

5.3 As atividades da supervisdo do atendimento, além daquelas relacionadas a operacao
devem englobar: monitoria do atendimento e da qualidade; planejamento,
acompanhamento da operacdo e analise de trafego. O detalhamento dessas atividades
encontra-se no item 10.2-Supervisao de Atendimento.

5.4 O CONTRATANTE monitorara e auditara todos os atendimentos e servicos de suporte
operacional prestados, seus procedimentos e resultados, acessando de forma irrestrita
os dados, registros e gravagfes geradas, utilizando recursos de escuta direta e de
monitoramento de telas, durante os contatos e os monitoramentos da CONTRATADA.

5.5 Sera considerado o anonimato ao denunciante e a seguranca da confidencialidade. A
identidade do mesmo nao deve ser exigida como condi¢ao para receber o relato.

5.6 A CONTRATADA devera respeitar o fluxograma fornecido pela CONTRATANTE, que
determinara o responsavel pelo recebimento das denuncias para tratamento.

5.7 A protecdo e retencdo de dados, a transferéncia de relatérios e a disponibilizagdo do
canal, deverdo atender as leis e normas vigentes.

6. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 A prestacao dos servicos sera realizado em um ambiente proprio da CONTRATADA ou
locada para esta finalidade, externo as dependéncias do Banco da Amazb6nia S/A, onde
sera disponibilizada estrutura com capacidade adequada ao perfeito desempenho dos
servicos, em conformidade com o que determina o Anexo Il da NR-17.
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6.2 A CONTRATADA devera possuir instalacdes proprias de call center back-up, para
atender as ligacbes em caso de inoperancia do atendimento do primeiro site. O call
center back-up devera atender os mesmos requisitos e indicadores deste termo de
referéncia.

7. HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo prestados através dos canais disponiveis (0800, intranet e internet), 24
horas por dia, 07 dias por semana, de forma ininterrupta.

8. INFRAESTRUTURA E AMBIENTE

8.1 O DDG-0800 para operacionalizar o Canal de Denudncias sera fornecido pelo
CONTRATANTE e ser& habilitado em linha fixa fornecida pela CONTRATADA.

8.2 A CONTRATANTE fornecera 01(um) 0800.

8.3 A solugéo a ser fornecida pela CONTRATADA deve ser constituida de todos os
recursos necessarios para a prestacdo do Canal, dentre os quais: ambiente fisico,
mobiliario, microcomputadores, impressoras, copiadoras, fax, central telefénica, rede de
comunicagdo, CTIl, DAC, URA, CRM com modulo de atendimento, sistema de
gravacdes de mensagens, mao-de-obra capacitada.

8.4 A CONTRATADA fornecera:

a) Espacos, areas de trabalho e climatizacdo que atendam as especificacfes das
normas legais vigentes no Pais;

b) Ambiente de trabalho da equipe com tratamento térmico, acustico, higiene adequada
e controle de iluminacao, conforme as normas trabalhistas vigentes no Pais;

c) Segurancga e vigilancia predial;

d) Saidas de emergéncia, plano de evacuacado, escadas e equipamentos de incéndio
em numero e dimensfes adequadas ao espaco e ao total de pessoas que trabalham
na central de atendimento;

e) 01(um) fone de ouvido tipo “headfone” para cada profissional que 0 necessite como
ferramenta de trabalho, tais como as atividades de operacao, supervisdo, monitoria e
suporte operacional, sendo as reposicdes imediatas e necessarias de sua
responsabilidade;

f) Todos os equipamentos, acessorios e ferramentas de gestdo necessarias ao
atendimento das demandas dirigidas ao Canal de Denudncias, inclusive solugdo de
gravacgao de todos os atendimentos e 0s servigos de suporte operacional, conforme o
presente Termo de Referéncia;

g) Insumos tipicos de escritério como: papéis, cartuchos de tinta para impressoras,
canetas, cadernos, lapis, borracha e de todo o material necessario para realizacéo
dos treinamentos a cargo da CONTRATADA e do repasse daqueles a cargo do
CONTRATANTE. Além disso, devera prover insumos para copa e banheiros, como
descartaveis (copos e guardanapos), detergentes, esponjas e papel higiénico, bem
como outros equipamentos: geladeira, maquina de café e/ou cafeteira, microondas,
utensilios de cozinha, dentre outros necessarios para operacionalizagdo do Canal de
Dendncias;
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h) Acesso remoto, através de interface WEB, ao CONTRATANTE, em tempo real ao
sistema de CRM da CONTRATADA,;

i) A prestagdo de servicos de assisténcia técnica, em carater de prevencdo ou
correcdo, em quaisquer dos componentes da solucao por ela fornecida, a qual sera
de sua inteira responsabilidade e 6nus;

j) Local especifico a ser utilizado para os treinamentos de capacitacdo e reciclagem da
equipe do Canal. Este ambiente deve, necessariamente, estar isolado dos demais
ambientes, a fim de garantir a nado-interferéncia na dindmica dos atendimentos
prestados;

k) Local reservado a realizacéo de reunifes técnicas e de gestao;

) Local reservado a instalacdo dos equipamentos de rede e telefonia, servidores,
sistemas e aplicacdes necessarias ao pleno funcionamento do Canal. Sera o local de
operagéo, suporte e monitoramento, pela CONTRATADA, do(s) sistema(s) e demais
componentes tecnoldgicos envolvidos na operagdo do Canal.

m) Recebimento, por meio de sistema informatizado (web (intranet e internet) —
portugués), telefone (voz - portugués) e atendimento eletrénico (mensagens
gravadas em portugués) para classificacdo e priorizagdo das denuncias em
conformidade com a matriz da CONTRATANTE. Toda denuncia registrada devera
gerar um protocolo e senha para que o denunciante possa acompanhar o tratamento
de sua demanda (inclusive de forma andnima, se assim desejar).

n) Possibilitar no ambiente web a troca de arquivos (anexos) e 0 Seu acesso via
computador.

o) Disponibilizacdo de sistema (padrdao web disponibilizado para os empregados
especificos da CONTRATANTE mediante usuario e senha) para o gerenciamento de
ocorréncias e criagdo de variados perfis de acesso com mecanismos de
diferenciagcao de grupos e fungdes, visando garantir o tratamento das denuncias sem
conflitos de interesses, sempre em conformidade com as politicas da
CONTRATANTE e mediante sua supervisao.

Fica sujeita a ciéncia e aprovacdo prévia da CONTRATANTE, toda e qualquer
alteracéo, troca, reforma ou substituicdo que envolva os itens descritos no subitem 8.4;

9. DO DIMENSIONAMENTO

9.1

9.2

9.3

9.4

A CONTRATADA devera disponibilizar mao-de-obra suficiente para atendimento as
demandas dos servi¢os, 24 horas por dia, 07 dias por semana, conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera apresentar o dimensionamento dos recursos humanos que
serédo disponibilizados para o Canal de Denuncias a CONTRATANTE, identificando os
recursos, levando em consideracéo a estrutura abaixo apresentada:

a) Supervisor;

b) Teleoperador;

C) Instrutor de Treinamento;

Em havendo necessidade de acréscimo ou supressdo de PA’s, aprovados pelo
CONTRATANTE, limitado ao percentual legal de 25% previsto na lei 13.303/16, Art. 81,
8§ 1°, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para executar a
solicitacéo.

Para a execugdo dos servicos, a CONTRATADA dever4d manter infraestrutura
necessaria para o funcionamento seguro e ininterrupto dos servicos contratados.
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10. ORGANIZACAO E QUALIFICACAO DOS SERVICOS:
10.1 Atendimento:

10.1.1 Atendimento as demandas de clientes e ndo clientes destinadas ao
CONTRATANTE, recebidas e geradas por meio de ligacdes telefénicas transferidas
através da URA.

10.1.2 Atendimento, registro de denuncias e demais esclarecimentos que se fizerem
necessarios de acordo com os documentos padrdes informativos e scripts fornecidos
pelo CONTRATANTE.

10.1.3 Gravagéo dos atendimentos de acordo com as regras descritas neste Termo de
Referéncia (Solucdo de Gravacédo), conforme Anexo I-A.

10.1.4 Realizacdo do atendimento em conformidade com os procedimentos definidos pelo
CONTRATANTE.

10.1.5 Administrar as situacdes conflituosas para 0 CONTRATANTE, evitando desgaste e
risco de sua imagem.

10.1.6 O atendimento deverd ser receptivo e serd necessaria a referida qualificagdo de
todos os atendentes para a tarefa.

10.2 Supervisédo do Atendimento:
10.2.1 Operagao:

10.2.1.1 Atividade relativa a supervisao da equipe de teleoperadores do Canal de
Denuncias e dos recursos alocados para tal, executadas por profissionais da
CONTRATADA.

10.2.1.2 Esclarecimento de duvidas dos teleoperadores.
10.2.1.3 Acompanhamento da performance dos teleoperadores.
10.2.1.4 Realizacdo de feedback com os teleoperadores.

10.2.1.5 Acompanhamento dos procedimentos de registro e de gravacao das ligacdes, de
forma a garantir que os atendimentos estdo sendo realizados de acordo com as
regras descritas no Anexo I-A - Solucéo de Gravacgéo deste Termo de Referéncia.

10.2.1.6 Disseminacao e nivelamento de informacdes aos teleoperadores.
10.2.1.7 Responsabilidade pela manutencéo do clima organizacional.

10.2.1.8 Responsabilidade em apurar os motivos de absenteismo, desmotivacédo e outros
fatores que possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva
do teleoperador, propondo ac¢des e/ou solucdes.

10.2.1.9 Responsabilidade em apurar os fatores impactantes, suas causas e efeitos, nos
resultados e indicadores descritos neste Termo de Referéncia.

10.2.1.10 Garantia que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os
procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

10.2.1.11 Acompanhamento, orientacdo e manutencdo da disciplina, do respeito e das
regras de conduta de seus teleoperadores.

10.2.2 Monitoria do Atendimento e da Qualidade:

10.2.2.1 Atividade relativa ao monitoramento dos atendimentos, para orientacao,
acompanhamento e correcdo dos teleoperadores, executadas por profissionais da
CONTRATADA.
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10.2.2.2 Gravacédo, audicdo e monitoramento das ligacfGes telefbnicas no processo de
atendimento, para avaliacdo dos padrdes, conformidade e qualidade dos
atendimentos realizados.

10.2.2.3 Realizacdo de feedback periddicos cumprindo escala programada, identificando
0s pontos a desenvolver dos teleoperadores sob sua responsabilidade de
acompanhamento.

10.2.2.4 Realizacdo de feedback tempestivos aos teleoperadores sob sua
responsabilidade de acompanhamento que apresentarem ndo-conformidade no
atendimento, objetivando a instrucéo, esclarecimento e correcao.

10.2.2.5 Identificagdo das necessidades de treinamentos especificos e/ou de nivelamento
de informacdes.

10.2.2.6 Acompanhamento do desempenho dos teleoperadores, com base em critérios da
CONTRATADA, a serem encaminhados para aprovacdo do CONTRATANTE, até
10 (dez) dias apos efetivada a contratacao.

10.2.2.7 Participacdo em reunides com a equipe do CONTRATANTE sempre que houver
necessidade de ajustes dos critérios e padrées de monitoria.

10.2.2.8 Realizacdo de registro em base historica de informagbes sobre os
monitoramentos efetuados.

10.2.2.9 Planejamento e estabelecimento de pontos de verificacdo e controle dos servigos.

10.2.2.10 Acompanhamento, orientacdo e manutencdo da disciplina, do respeito e das
regras de conduta dos teleoperadores sob sua responsabilidade de
acompanhamento.

10.2.2.11 Utilizacdo dos sistemas e aplicativos do CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA,
destinados ao controle dos monitoramentos, do desempenho individual e de sua
equipe, de consultas, de registro de informacgfes, de forma imparcial, ética e
assertiva.

10.2.2.12 Emisséo de relatdrios gerenciais e estatisticos.
10.2.2.13 Auxilio no manuseio dos scripts e técnicas de abordagens.

10.2.2.14 Garantir e certificar que as informacdes prestadas estdo em conformidade com as
diretrizes, legislacdo, padrbes e orientacdes do CONTRATANTE.

10.2.2.15 Responsabilidade em apurar os fatores impactantes, suas causas e efeitos, nos
resultados e indicadores descritos neste Termo de Referéncia.

10.2.2.16 Aplicagéo integral do Plano de Acompanhamento da Qualidade definido pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

10.2.3 Suporte Administrativo:
10.2.3.1 Atividades de suporte a operacédo e apoio administrativo.

10.2.3.2 Atualizacdo/substituicdo de scripts, procedimentos e informes, repassados pelo
CONTRATANTE, em arquivos logicos e pastas fisicas.

10.2.3.3 Tratamento e manutencao de dados e informacfes necessarios a execucado dos
Servigos.

10.2.3.4 Elaboracédo e emisséo de relatérios e de planilhas.

10.2.3.5 Organizacgdo, controle e arquivamento de documentos fisicos e l6gicos.
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10.2.3.6 Acompanhamento das estatisticas diarias e da emisséo de relatérios diarios de
pendéncias.

10.2.3.7 Realizacdo das atividades de backup.
10.2.3.8 Documentacédo dos processos e de suas alteracoes.
10.2.4 Planejamento, Acompanhamento da Operacgao, Analise de Tréfego:

10.2.4.1 Atividades de andlise, dimensionamento e controle do trafego de ligacdes, para
que o servico apresente solucédo de continuidade.

10.2.4.2 Coleta de informacdes necessarias ao controle dos indicadores de desempenho.
10.2.4.3 Atualizacdo das informacdes relacionadas com a operacao.
10.2.4.4 Acompanhamento e andlise dos indicadores de desempenho da operacéo.

10.2.4.5 Otimizagéo na distribuicdo de chamadas, atuando tempestivamente nas situagfes
imprevisiveis, emergenciais ou de contingéncia.

10.2.4.6 Controle da capacidade produtiva e respectivas auséncias (absenteismo, pausas,
férias, treinamentos).

10.2.4.7 Interacdo com os teleoperadores visando manter o nivel da informacéo e garantir
a comunicagéo tempestiva.

10.2.4.8 Organizacgéo e controle dos documentos e informacdes de uso dos teleoperadores
(em pastas fisicas e légicas).

10.2.4.9 Gerenciamento do fluxo de chamadas, das ligacdes, das regras de atendimento,
dos parametros adotados.

10.2.4.10 Dimensionamento e alocacgéo de recursos baseados na demanda de atendimento,
no perfil dos teleoperadores e na disponibilidade da infraestrutura.

10.2.4.11 Acompanhamento diario e ou tempestivo da producdo apurada, dos pontos de
estrangulamento e/ou folgas.

10.2.4.12 Identificacdo da necessidade de adequacgdo da infraestrutura frente a alguma
demanda previsivel.

10.2.4.13 Apresentacédo de propostas de melhoria, correcdo e ajuste dos servicos.
10.2.4.14 Andlise de curva de trafego e projecdo de demanda.

10.2.4.15 Avaliacao diaria dos Indicadores de Desempenho definidos pelo CONTRATANTE,
utilizados para mensurar a producdo e 0s servi¢cos, tais como: tempo médio de
atendimento, nivel de servi¢co, percentuais de abandono e espera em fila,
absenteismo, produtividade.

10.2.4.16 Emissao diaria de relatérios de volumetria do atendimento.

10.2.4.17 Emissdo diaria de posicdo dos indicadores que forem negociados com o
CONTRATANTE.

10.3 Gestdo da Contratada

10.3.1 Atividade conduzida por pessoas responsaveis pela representatividade da
CONTRATADA perante o CONTRATANTE, executada(s) por profissional(is) da
CONTRATADA, com o objetivo de gerir todo o contrato em carater.

10.3.2 Gerenciamento dos resultados e da qualidade dos servicos prestados sob
responsabilidade da CONTRATADA.
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10.3.3 Comunicacdo ao CONTRATANTE das ocorréncias de atendimento, principalmente
daquelas que ndo forem possiveis de serem realizadas pela CONTRATADA.

10.3.4 Garantia pelo acompanhamento, execucdo dos servigos contratados e resolucéo de
guaisquer questdes pertinentes a execucdo desses servicos, para correcao de
situacOes adversas as solicitacdes do CONTRATANTE, de natureza produtiva e de
suporte, em carater permanente, dentro dos padrdes acordados de qualidade,
prazos, prioridades e abrangéncia de atuacéo.

10.3.5 Responsavel pela apuracdo, no ambito da CONTRATADA, da violacdo e fraude de
dados e sistemas do CONTRATANTE, que eventualmente forem disponibilizados
para uso da CONTRATADA.

10.3.6 Responsavel, em Ultima instancia, pela gestéo total do contrato e pelos resultados
apurados.

11. REQUISITOS MINIMOS PARA EXERCER FUNCAO DE TELEOPERADOR E
SUPERVISOR

11.1 Os profissionais a servico do CONTRATANTE deverdo possuir conhecimentos,
habilidades e atitudes adequados as atividades do Canal de Denuncias, obedecidos
0s requisitos para cada servi¢o descrito nos itens a seguir:

11.1.1 Perfil para os servigos operacionais de atendimento
11.1.1.1 Ter formag¢do minima no ensino médio;

11.1.1.2 Possuir treinamento especifico em técnicas de atendimento por telefone, com
carga horaria presencial minima de 20 (vinte) horas e ministrado por instituicdo
com credibilidade na regido, devidamente certificada;

11.1.1.3 Possuir aprovacao em exames foniatricos e audiométricos;

11.1.1.4 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita;

11.1.1.5 Fluéncia, clareza e objetividade na linguagem falada e escrita;

11.1.1.6 Boa diccao e audi¢éo;

11.1.1.7 N&o possuir sotaque;

11.1.1.8 Dinamismo na busca de solucfes para melhoria da qualidade dos servicos;

11.1.1.9 Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a
situacdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

11.1.1.10 Cortesia, civilidade;
11.1.1.11 Ter capacidade de contornar adversidades;

11.1.1.12 Ter conhecimento em microinformatica: digitacdo, editores de texto, planilhas
eletrdnicas, informética avancada e de base de dados e relatorios;

11.1.1.13 Apresentar capacidade de concentracdo, interpretacdo, argumentacao, analise e
registro de forma a efetuar a classificagdo das dendncias de acordo com
taxonomia apresentada pelo CONTRATANTE.

11.1.1.14 Treinamento em ética e desvio de conduta em ambiente corporativo.

11.1.1.15 Capacidade de criar ambiente favoravel aos denunciantes para obter dos mesmos
a maior quantidade possivel de informag@es relevantes a apuragéo da denuncia.

11.1.1.16 Obter aprovacdo em programa de selecéo a ser realizado pela CONTRATADA;

Pagina 39 de 101



G OVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA il B

UNIAO E RECONSTRUGCAO

11.1.1.17 Obter aprovacdo em treinamento de integracdo a ser realizado pela
CONTRATADA.

11.1.1.18 Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de teleatendimento
receptivo.

11.1.2 Perfil para os servigos de supervisao
11.1.2.1 Ter formacao escolar de nivel superior (completo ou em andamento);

11.1.2.2 Possuir treinamento especifico em técnicas de atendimento por telefone e com
carga horaria presencial minima de 20 (vinte) horas e ministrado por instituicdo
com credibilidade na regido, devidamente certificada;

11.1.2.3 Possuir aprovagdo em exames foniatricos e audiométricos;

11.1.2.4 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita;

11.1.2.5 Fluéncia, clareza e objetividade na linguagem falada e escrita;

11.1.2.6 Boa diccéo e audicao;

11.1.2.7 N&o possuir sotaque;

11.1.2.8 Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servicos;

11.1.2.9 Capacidade de agir com calma e tolerncia, ndo se desestabilizando frente a
situacdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

11.1.2.10 Cortesia, civilidade;

11.1.2.11 Ter capacidade de contornar adversidades;

11.1.2.12 Apresentar raciocinio 16gico;

11.1.2.13 Ter capacidade de contornar adversidades;

11.1.2.14 Ter bom relacionamento interpessoal;

11.1.2.15 Ter pré-atividade;

11.1.2.16 Ter discrigéo;

11.1.2.17 Ter postura ética;

11.1.2.18 Treinamento em ética e desvio de conduta em ambiente corporativo.
11.1.2.19 Apresentar capacidade de lideranca organizacional,

11.1.2.20 Apresentar capacidade de concentragdo, interpretacdo, argumentacao, analise e
registro de forma a efetuar a classificagdo das denuncias de acordo com
taxonomia apresentada pelo CONTRATANTE.

11.1.2.21 Obter aprovacdo em programa de selecdo a ser realizado pela CONTRATADA;

11.1.2.22 Obter aprovacdo em treinamento de integracdo a ser realizado pela
CONTRATADA.

12. DO TREINAMENTO

12.1 Para assegurar a qualidade dos servicos a serem executados, a CONTRATADA
deve disponibilizar pessoal devidamente capacitado e treinado nos requesitos
necessarios a operacionalizagéo e a gestdo do Canal de Denudncias.

12.2 O CONTRATANTE fornecera material de Treinamento Institucional a equipe de
profissionais (teleoperadores e supervisor) inicialmente contratados, sobre os
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assuntos institucionais e mercadoldgicos, ficando a cargo e 6nus da CONTRATADA, a
disseminacao, através de multiplicadores, desses conhecimentos para sua equipe nos
casos de eventuais substituicdes da equipe.

O CONTRATANTE promovera a atualizacdo e reciclagem de conhecimento dos
profissionais da CONTRATADA, quando julgar necessario, por meio de repasse de
novas informacgdes, ndo eximindo os mesmos da busca e atualizacdo permanente de
novos conhecimentos.

Os treinamentos acontecerdo conforme as diretrizes do Plano de Acompanhamento
da Qualidade a ser definido pela CONTRATADA e apresentado ao CONTRATANTE
de acordo com o item 17 (Do Planejamento dos Servicos) e contemplardo os
Treinamentos de Integracdo de novos empregados e os Treinamentos de Reciclagem
e Aprimoramento Continuo dos demais.

Além da disseminacdo do material de treinamento institucional, ficardo sob
responsabilidade e 6nus da CONTRATADA a realizacdo de treinamento de integragéo
e treinamento de reciclagem e aprimoramento continuo para sua equipe.

O treinamento de integracdo devera conter metodologia e conteldo programatico
referente as atividades e regimento interno do Canal de Dendncias.

Somente poderdo prestar servicos ao CONTRATANTE os teleoperadores ou
supervisores que apOs o treinamento de integracdo, apresentarem conhecimentos
necessarios a execuc¢ao dos servicos de atendimento.

O treinamento de reciclagem e aprimoramento continuo sera de responsabilidade e
6nus da CONTRATADA, alinhado as diretrizes do plano de acompanhamento da
qualidade, a ser apresentado ao CONTRATANTE de acordo com o item 17
(Planejamento dos Servicos) e extensivo a todos os empregados a servico do
CONTRATANTE. Devendo ocorrer principalmente nos casos abaixo, sem prejudicar,
sob hipétese nenhuma, a execuc¢édo dos servicos prestados ao CONTRATANTE:

a) Aprimoramento e especializacédo dos profissionais;

b) Disseminacdo de novas informagdes/atualizacdo de roteiros/scripts;

c) Acao corretiva, quando observado ndo conformidade na avaliacdo do teleoperador;
d) Acdo preventiva;

e) Para nivelamento e refor¢o do aprendizado, rotineiramente; e

f) Quando solicitado pelo CONTRATANTE, em func&o de constatacdes de volume
significativo de incorre¢cdes no atendimento por parte dos teleoperadores a servigco
da instituicdo, observadas através de monitorias das gravacdes das
correspondentes ligagGes atendidas.

A capacitacdo da equipe (supervisor e teleoperadores) sera composta pelos seguintes
médulos:

- Médulo Organizacional

a) Empresa de economia Mista;
b) Organograma;
c) Missdao, Visao e valores.

- Exceléncia no Atendimento

a) A importancia da comunicacao eficaz;
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b) Boas préticas de atendimento;

c¢) Simulagfes de atendimentos, baseadas nas praticas aprendidas.
- Scripts

a) Objetivos dos scripts;

b) Como consultar os scripts, durante o atendimento;

- Sistemas Transacionais e Telefonia

a) Apresentar todos 0s recursos para o registro e tratamento do atendimento.
- Préticas de Atendimento

a) A importancia do registro do atendimento;
b) Procedimentos operacionais.

12.10A CONTRATADA devera disponibilizar recursos e local de treinamento para a

implantacdo da operacdo, estes custos serdo de sua responsabilidade. Caso os
treinamentos ocorram fora da cidade de Belém-PA (sede da CONTRATANTE) ou
regido metropolitana, serdo de responsabilidade da CONTRATADA os custos de
deslocamento e hospedagem de no minimo 02 (dois) colaboradores da
CONTRATANTE durante o periodo de treinamento.

12.11 Ap0s concluido o periodo de adaptacdo da equipe, a CONTRATANTE podera realizar,

via EAD, os treinamentos e/ou atualizacéo dos scripts, face a sua necessidade.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

13.1

13.2

13.3

A empresa interessada na licitacdo devera apresentar, na fase de habilitagdo, no
minimo, um atestado de capacidade técnica, exclusivamente em nome da licitante,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
prestacdo dos servicos compativeis com o certame ou que tenha vinculo com uma
central de atendimento ao cliente.

O Pregoeiro e a area técnica poderdo solicitar diligéncia para confirmacdo da
autenticidade dos Atestados de Capacidade Técnica, sendo de responsabilidade da
licitante apresentar um dos documentos mencionados:

a) Copia do contrato administrativo e respectivo termos aditivos referidos no atestado
de capacidade;

b) Copia das notas fiscais da prestacdo de servigos referente ao atestado de
capacidade técnica.

¢) Quaisquer outros documentos fidedignos e equivalentes aos elencados nos

subitens “a” e “b”.

Para a sua habilitagdo técnica ao processo licitatorio, a empresa licitante devera
possuir 0s seguintes requisitos:

a) Comprovar, por meio de atestado de capacidade técnica, o desempenho no
fornecimento de infraestrutura e servicos semelhantes e compativeis em quantidade
e qualidade aos exigidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital do processo
licitatorio;

b) Comprovar que presta ou j& prestou servigos a alguma instituicao financeira.
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c) Dever4d ser compativel como objeto licitado ou na prestacdo de servico em
teleatendimento receptivo e operagdo em central de atendimento do tipo Call
Center;

14. DO PISO SALARIAL

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

A contratacdo de todo o quadro de funcionarios da operacdo da CONTRATANTE
deverd ser obrigatoriamente pelo regime CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho) e
deverdo adotar no minimo, os parametros fixados pelo Sindicato representativo da
categoria;

Adota-se como base salarial o piso estipulado pela Convencéo Coletiva de Trabalho
do Sindicato representativo da categoria, devendo a licitante indicar por ocasido da
apresentagdo das propostas;

A empresa CONTRATADA devera respeitar o piso salarial da categoria, de acordo
com os valores e padrdes praticados pelo mercado;

A CONTRATADA assegurara as exigéncias do PAT (Programa de Alimentagcdo do
Trabalhador), vale-transporte, auxilio creche, vale alimentag&o, assisténcia médica e
odontoldgica aos seus profissionais, atendendo aos parametros definidos em acordo
coletivo de trabalho celebrado entre as categorias profissionais e seus respectivos
sindicatos;

Os niveis salariais minimos a serem efetivamente praticados devem levar em
consideracdo o atendimento aos requisitos de formacdo, a importancia do nivel de
qualificacdo dos profissionais para o fiel cumprimento dos niveis de servigos
estabelecidos neste documento.

15. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1

15.2
15.3

154

15.5

15.6

15.7

Proporcionar as informagfes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
as condi¢cOes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

Fornecer material de treinamento para a CONTRATADA.

Efetuar os pagamentos nas condicbes e precos pactuados, conforme instrumento
contratual.

Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servi¢cos, de acordo com o item
29 - Fiscalizacdo e Controle, sob o0s aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando a CONTRATADA, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execugao dos servicos.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer excluséo,
inclus@o ou alteracdo no contetdo das informacdes que devem ser prestadas pelos
atendentes.

Fornecer o numero 0800 habilitados em Belém-PA para viabilidade da prestacdo dos
servicos de atendimento receptivo descritos neste termo.

Realizar os pagamentos dos consumos mensais da linha telefénica fixa e exclusiva,
contratada pela empresa prestadora do Canal de Dendncias.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Disponibilizar o local e toda a infraestrutura para execucdo dos servigos, de
acordo com o cronograma de implantacéo.
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16.2 Disponibilizar pessoal devidamente capacitado e treinado, considerando as
demandas e as habilidades exigidas, para assegurar a qualidade dos servicos
a serem executados pela CONTRATADA.

16.3 Coordenar a execucdo dos servicos, em comum acordo com O
CONTRATANTE, considerando-se a continuidade dos trabalhos e evitando
interrupcoes ou paralisacbes dos servicos.

16.4 Responsabilizar-se pelas acbes de atendimento receptivo, cumprindo os
dispositivos essenciais para o0 gerenciamento da qualidade dos servigos
prestados, apoiados em indicadores de desempenho, obedecidas as politicas
de seguranca do ambiente fisico e tecnoldgico.

16.5 Cumprir todos os itens e 0s prazos pactuados no cronograma de implantacéo,
conforme estabelecido no item 31.

16.6 Disseminar o material de treinamento institucional fornecido pelo
CONTRATANTE a equipe de profissionais (teleoperadores e supervisor)
inicialmente contratada e nos casos de eventuais substituicdes da equipe.

16.7 Apresentar para conhecimento, analise e prévia aprovag¢do, o plano de
treinamento, desenvolvimento e capacitagdo dos profissionais, conforme
cronograma de implantagdo, especialmente, no que tange as atividades
inerentes ao teleatendimento receptivo, dentre outros dados:

a) A quantidade de horas/aula, a ser ministrada, a qual ndo podera ser inferior a
40 horas/aula, por profissional e por semestre;

b) A metodologia a ser empregada;
c) Os contelidos programaticos a serem aplicados;
d) Os recursos didaticos a serem utilizados;

e) Os indicadores que serdo empregados para medir os desempenhos e o
alcance dos resultados desejados.

16.8 Implementar programas de treinamento de reciclagem de forma a nao
interromper o fluxo normal do servigo de atendimento.

16.9 Fazer constar no preco final da proposta todos os custos com treinamento,
desenvolvimento e capacitacdo dos profissionais a serem alocados na
prestacéo dos servigos contratados.

16.10Promover reunides periddicas com seus empregados, com objetivo de analisar
problemas detectados nos servicos em especial aqueles identificados pelo
CONTRATANTE.

16.11Manter o quadro de pessoas para atendimento dos servicos, conforme
previsto neste Termo de Referéncia, sem interrupcdo, seja por motivos de
férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico e demissédo de empregado,
gue ndo terdo, em hipétese alguma, qualquer relagdo de emprego com o
CONTRATANTE.

16.12 Substituir, no prazo de 07 (sete) dias uteis, a qualquer tempo, por solicitacdo
formal do CONTRATANTE, os empregados que ndo atenderem as exigéncias
do contrato ou que ndo se comportarem adequadamente, a critério do
CONTRATANTE.

16.13 N&o vincular o pagamento dos salérios e demais vantagens de seus empregados ao
pagamento das faturas emitidas contra 0 CONTRATANTE.
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Responder por quaisquer danos que venham a ser causados por seus empregados
ou prepostos, a terceiros ou ao proprio CONTRATANTE, ou pela omissdo dos
mesmos no desempenho de suas tarefas, desde que fique realmente comprovada a
responsabilidade.

N&o transferir a outrem, 0s servicos ora contratados, no todo ou em parte, nem
subcontratar outra empresa para atendimento total ou parcial dos servigos objeto do
contrato.

N&o divulgar interna ou externamente, nem fornecer dados e informacGes dos
servigos realizados objeto do contrato, a menos que expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

Acatar todas as orientacdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagao.

Observar rigorosamente o Coédigo Civil Brasileiro, as normas técnicas e
regulamentos pertinentes as atividades do servico em questéo.

Obedecer rigorosamente as condi¢des do contrato.

Possuir sistema e mecanismos de contingéncia para prevencdo contra falhas da
solucdo contratada em todo e qualquer elemento que esteja contido na solucdo de
atendimento explicitada neste Termo.

Manter, a disposicdo do CONTRATANTE, a documentacdo relacionada aos
atendimentos em arquivo fisico ou loégico. Ao final do contrato, esta documentacao
devera ser repassada ao CONTRATANTE em no maximo 15 dias corridos apés o
encerramento do contrato.

N&o veicular quaisquer mensagens publicitarias, sem a PREVIA autorizacdo do
CONTRATANTE.

Ministrar treinamento para os servidores da CONTRATADA relativo a solu¢do de
CRM (sistema de gestao de relacionamento).

O treinamento devera ocorrer até o Ultimo dia anterior do inicio das atividades de
atendimento do Canal de Denuncias pela CONTRATADA.

Os analistas e o0 supervisor deverdo realizar semestralmente um curso de
atualizacdo e/ou reciclagem, prestados pela CONTRATANTE voltado para as
normas estabelecidas pela mesma;

Devera disponibilizar no site e na intranet do Banco, um formulario para acolher as
denuncias. Ap6s o registro e acolhimento das denudncias, o sistema devera
disponibilizar o nimero do protocolo e senha para 0 denunciante automaticamente.

A CONTRATADA disponibilizara e mantera:

01(um) PA com acesso a dados e voz, através de cabeamento estruturado e acesso
a internet de um canal de dados (link);

O PA deverd atender os requisitos da norma NR-17 Anexo II;
Infraestrutura de suporte compativel com a contratacdo do servico;
Um formulario de denuncia disponivel no site e na intranet do Banco.

Sistema de geracao propria de energia elétrica (gerador de energia) considerando
0s requisitos ambientais e normais locais em relagéo a ruido e fumaca;
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Central de infraestrutura fisica, instalada nas dependéncias da CONTRATADA,
contemplando todos os recursos tecnologicos (hardware e software), telefonia, link
de comunicacdo de dados e materiais necessarios a prestacdo do servigco objeto da
licitacdo, conforme especificado no Termo de Referéncia anexo ao edital;

Sistema de atualizacdo permanente das informacfes e instru¢cdes decisérias
(scripts), com base no monitoramento do atendimento ao usuario e/ou da
necessidade de atualizacdo de processos em decorréncia da obsolescéncia da
informacéo ou alteracdes regulatorias;

Implantag&o, operagéo e gestdo do Canal de Denuncias incluindo:

I. Terceirizagdo completa de servico de teleatendimento receptivo nas
dependéncias da contratada, compreendendo a disponibilizacdo e
administracao de espaco fisico, recursos tecnolédgicos e recursos humanos.

ii. Gestao de servigos, indicadores e niveis de servigos (SLA’s) para entrega de
resultados utilizando-se de processos baseados no selo de Etica ou Norma
de Maturidade do PROBARE ou no Padrao COPC-2000 PSIC;

Projeto, implantacdo e manutencdo de plataforma de telecomunicagbes para
operag0Oes de teleatendimento incluindo:

i. PABX/DAC em tecnologia Voip (voz sobre IP);

ii. Unidade de Resposta Audivel (URA) com processamento de transacdes
integradas a Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados utilizando
tecnologia de Reconhecimento e Sintese de Voz (ASR - Automatic Speech
Recognation) no idioma portugués (brasileiro);

iii. Gravacao Digital de chamados telefénicos e de imagens com sincronizagao
de voz e navegacao de tela de atendimento;

iv. Processamento de mensagens automaticas de voz (telefénicas) e de texto
(SMS - Short Message Service);

v. Integracdo de sistemas de informag¢do e base de dados com plataforma de
telefonia utilizando tecnologia CTI (Computer Telephony Integration);

E vedado a Contratada:

a) trocar informacdes com o denunciante apdés o contato inicial, sendo tal
prerrogativa exclusiva do CONTRATANTE;

b) acessar dados da denuncias apoés a fase de disponibilizacdo do protocolo;

c) utilizar os dados do CONTRATANTE coletados na prestagdo do servigo para
qualquer finalidade néo prevista no contrato;

d) transferir a sua base de dados relativos ao CONTRATANTE para terceiros;
e) transferir as gravacdes de voz das denuncias para TERCEIROS;

f)y apagar dados inseridos. As edi¢cbes de textos s6 podem ser realizadas pelo
responsavel pela digitagdo no momento em que os dados sao inseridos, e uma
vez finalizada a digitacédo e enviado o texto, ndo sera possivel qualquer reviséao,
nem mesmo correc¢des formais.

17. DO PLANEJAMENTO DOS SERVICOS

17.1

Para garantir a qualidade e continuidade dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar o escopo (Planejamento Preliminar) e posterior o Planejamento Definitivo,
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de acordo com o Cronograma de Implantacao dos Servicos, contemplando os planos
listados abaixo, a titulo de obrigacdo acessoria:

Plano de Acompanhamento da Qualidade dos Servicos: Documento da
CONTRATADA, no qual devera conter os procedimentos a serem seguidos na
afericdo (Modulo de Monitoramento), avaliacdo (Mddulo de Testes),
acompanhamento (Médulo de Feedback), aprimoramento (M6dulo de Treinamento),
satisfacdo (Modulo de Pesquisa de Satisfacdo que deverd ser inserido na URA) dos
servicos prestados ao CONTRATANTE;

Regimento Interno: Documento da CONTRATADA contendo as Normas de
Conduta e Comportamento do Canal de Denuncias do CONTRATANTE, a ser
cumprido por todos os empregados da CONTRATADA;

Plano de informagdes: Documento da CONTRATADA que devera constar o
conjunto de dados estatisticos e de relatorios que serdo disponibilizados através de
acesso online e em tempo real ao CONTRATANTE, para possibilitar
acompanhamento e controle dos servicos, sendo a periodicidade, conteudo e
formato de apresentagdo validados posteriormente pelo CONTRATANTE. Os
relatérios deverdo apresentar no minimo as seguintes informacdes: volume de
chamadas, quantidade de usuarios, tempo médio de atendimento, tempo médio de
espera, chamadas atendidas, chamadas ndo atendidas, horario das chamadas,
percentuais de atendimento por atendente e percentuais de atendimento por horario;

Plano de Sucessédo Final: Documento da CONTRATADA que devera constar o
programa para repasse de conhecimentos e dos servicos a sua sucessora, ao final
do contrato, de forma a garantir a qualidade dos servigos, garantindo solucdo de
continuidade e ndo ocorréncia de nenhum impacto nos resultados, por ocasido da
sucessao;

Plano de Contingéncia: Rotina especifica para situacdes de contingéncia, inclusive
para atendimento em dependéncia externa em site alternativo da CONTRATADA nos
casos de paralisacdo por causas fortuitas ou de forca maior: greves, incéndio,
desmoronamento, panes em sistemas de processamento e comunicacdes, dentre
outros.

18. DA SEGURANCA DO AMBIENTE, DAS INFORMACOES E MEDIDAS DE
CONTIGENCIA.

18.1
18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

Acesso ao ambiente de trabalho

Todos os acessos fisicos e ldgicos deverao ser imediatamente bloqueados em caso
de conduta indevida por parte do teleoperador ou qualquer outro empregado, sendo
0 administrador de seguranca, ou pessoa por ele indicada, capaz e responsavel pela
liberagcéo ou alteracdo dos acessos do mesmao.

Para os casos de demissédo do empregado ou dispensa (seja ela por justa causa ou
ndo), além da legislacao vigente, deverdo ter os acessos, a ambientes e sistemas,
imediatamente revogados.

As instalagfes fisicas deverédo estar de acordo com as normas regulamentadoras
dos o6rgaos oficiais, em especial o MTE-Ministério do Trabalho e Emprego e os
orgaos de fiscalizacdo municipal (Corpo de Bombeiros, CREA, Prefeitura Municipal),
sendo que, os documentos comprobatérios dessa conformidade poderdo ser
solicitados a qualguer momento pelo CONTRATANTE.

Para efeito de comprovacdo das condicbes de funcionamento do ambiente de
trabalho, o CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar vistoria prévia no local,
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se julgar necessario, objetivando o aceite das condicfes fisicas do ambiente de
trabalho, o que condicionard o inicio dos servigos contratados.

18.2 Seguranca fisica dos equipamentos e dados

18.2.1 O ambiente de trabalho deverd possuir monitoramento por imagem de maneira a
resguardar o sigilo das informac8es, bem como, os acessos de entrada e saida do
ambiente de operagéo.

18.2.2 Durante a vigéncia do contrato, 0 CONTRATANTE podera a qualquer tempo solicitar
cbpia das imagens gravadas. Para as transacdes que trafegarem na rede da
CONTRATADA devera ser utilizada criptografia.

18.2.3 Os componentes criticos da rede local deverdo ser mantidos em salas protegidas e
com acesso fisico e légico controlado, sendo protegidos contra danos, furtos, roubos
e intempéries.

18.3 Confiabilidade do sistema

18.3.1 Toda a base de dados do sistema de CRM deverda estar localizada em num
datacenter de alta disponibilidade.

18.4 Seguranc¢a quanto ao acesso e compartilhamento de dados

18.4.1 Devera ser utilizada criptografia para as transagdes que trafegarem para a
rede da CONTRATADA.

18.4.2 Todo acesso externo a rede/servidor da CONTRATADA deveréa ter um ponto
de controle adicional (servidor de autenticacdo) antes que o procedimento de login
seja estabelecido.

18.4.3 Todo acesso externo ou interno sera registrado em log e armazenado pelo
periodo de vigéncia da prestacdo do servico.

18.4.4 As senhas de acesso aos dados da CONTRATADA, além da criptografia,
devem ser individuais, secretas, intransferiveis e protegidas com grau de seguranca
e complexidade compativel com a criticidade da informacgéo associada.

18.4.5 O sistema de controle de acesso deve possuir mecanismos que impecam a
geracdo de senhas fracas ou 6bvias.

18.4.6 O registro das atividades (logs) do sistema de controle de acesso deve ser
definido de modo a auxiliar no tratamento das questdes de seguranca, permitindo a
contabilizac&o do uso, auditoria e recuperacdo nas situacdes de falhas.

18.4.7 Todas as informagBes armazenadas em midias removiveis devem ser
criptografadas e apresentar senha para acesso.

18.4.8 Todas as atividades deverdo ser registradas em log e serdo armazenadas
pelo periodo minimo de 01 (um) ano (ou pelo periodo de vigéncia do Contrato).

18.4.9 Os computadores utilizados para a prestacdo do servico deverdo ter as
entradas USB desabilitadas para inibir o uso de pendrives.

18.4.10 Os computadores utilizados para a prestacdo do servico deverdo ter as unidades
de leitura e gravacao de CD/DVD desabilitadas.

18.5 Criptografia de informacdes

18.5.1 Toda(o) informag&o/dado deverd ser criptografado e a chave criptogréfica e material
utilizado deveréa ser armazenado em locais distintos.
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O sistema de criptografia devera prevenir contra uso de chaves com menos de 12
(doze) caracteres.

Todo parametro critico, cuja exposicao indevida comprometa a segurangca do
sistema criptografico da CONTRATADA ser4 armazenado cifrado.

O processo de transporte de chaves criptograficas e demais parametros do sistema
de criptografia terdo a integridade e o sigilo assegurados, por meio do emprego de
soluc@es criptogréaficas especificas.

18.6 Confidencialidade

18.6.1

18.6.2

18.6.3

18.6.4

18.6.5

18.7
18.7.1

18.7.2

18.7.3

18.7.4

Os empregados com acesso ao ambiente de operacdo deverdo assinar contrato de
trabalho que contenha termos e condigbes de confidencialidade quanto as
informagfes relativas ao CONTRATANTE. Para os colaboradores casuais e
prestadores de servigos que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera
ser exigida a assinatura em acordo de confidencialidade, antes de obter acesso a
essas informacgoes.

O contrato de trabalho ou o termo de confidencialidade, nos casos acima citados,
deverdo conter clausulas especificas sobre responsabilizacdo e sigilo das
informagbes. Devem também serem expresso claramente, no contrato, as
penalidades caso sejam divulgadas informagdes confidenciais, mesmo apds o
término do contrato de trabalho.

As informagbes repassadas pelo CONTRATANTE permanecerdo exclusivamente
reservadas para uso interno do mesmao.

A CONTRATADA deverd adotar as medidas cabiveis para evitar 0 acesso ao
ambiente de trabalho pelos funcionarios a servico do CONTRATANTE portando
celulares ou equipamentos congéneres que possam permitir a copia das informagdes
de propriedade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA assinara um Termo de Responsabilidade comprometendo-se com
a seguranca das informacdes.

Armazenamento de informacdes

Todas as informacgfes necessarias as atividades relacionadas ao atendimento e/ou
processamento dos servicos do CONTRATANTE deverdo possuir uma copia de
seguranca armazenada em local distinto da copia original.

O Backup devera ser diario e armazenado no HD do servidor de arquivos e feito o
espelhamento automatico.

A midia utilizada para armazenamento de arquivos/dados e/ou durante a prestagéo
do servigo ndo deverd sofrer degradacdo nem obsolescéncia e devera atender aos
seguintes critérios:

a) Confiavel: fabricada em material duravel e resistente para garantir maior
durabilidade, tendo em vista, que apds algum tempo, tanto a gravagdo quanto o
material utilizado para este fim podem sofrer degradacéo;

b) Atual: garantia de disponibilidade de suporte e manutencao;
c) Padrdo de mercado: para assegurar a portabilidade e seguranca.

Deve ser estabelecida uma periodicidade para checagem de leitura e gravacédo da
informacédo do CONTRATANTE, nos tipos de midia usados pela CONTRATADA.
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18.7.5 Deve ser realizada revisdo periddica das midias usadas para armazenamento das
informagdes, com objetivo de identificar a necessidade de conversao para outro meio
ou outra tecnologia, levando-se em conta a obsolescéncia da tecnologia utilizada.

18.7.6 Todos os arquivos/informacdes necessarios ao processamento dos servicos do
CONTRATANTE terdo uma cépia de seguranca para possibilitar recuperacdo em
caso de incidente ou perda do original.

18.7 Medidas de Contingéncia

18.7.1 Nas situacBes de contingéncia como paralisacdo por causas fortuitas ou de forca
maior tais como greves, incéndio, desmoronamento, panes em sistemas de
processamento e de comunicagfes, dentre outros, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente o fato ao CONTRATANTE, por telefone e ratificando a
comunicado por e-mail, informando:

a) Quais os servicos e estrutura em funcionamento;

b) Quais as medidas corretivas ou alternativas (inclusive atendimento em outro site)
e estimativas de prazos para restabelecimento normal dos servigos;

¢) Proposta de alteracédo nos indicadores do SLA afetados.

18.7.2 Durante o periodo de contingéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar as
informagbes sobre o desempenho da operacdo no formato e periodicidade
acordados com a CONTRATADA.

19. DOS RECURSOS DE SOFTWARE
19.1 Solucéo de Gravacgéo

19.1.1 A especificacdo técnica da solucdo de gravacdo encontra-se descrita no Anexo I-A -
Solucgéo de Gravagao do presente Termo de Referéncia

19.2 Solucdo de CRM - Costumer Relationship Manager (Sistema de Gestdo do
Relacionamento)

19.2.1 A especificacdo da solugdo de CRM encontra-se descrita no Anexo |-B - Solugéo
de CRM - Customer Relationship Management (Sistema de Gestdo de
Relacionamento), do presente Termo de Referéncia.

20. NIVEIS DE SERVICO

20.1 O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo assinar o Termo de Compromisso
sobre o Acordo de Niveis de Servico - SLA, previsto no Anexo I-C - Acordo de
Niveis de Servico (SLA) do presente Termo de Referéncia, estabelecendo os
indices dos indicadores de desempenho.

20.2 O Termo de Compromisso podera ser substituido desde que acordado entre as partes
guando estabelecerem novos indices.

20.3 A CONTRATADA fornecerda ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, relatérios
com os seguintes dados:

20.3.1 Resultado dos Indicadores de niveis de servigos acordados;
20.3.2 Valor do faturamento acumulado/més;

20.3.3 Tempo total de log por teleoperador;

20.3.4 indice de turnover; e

20.3.5 Outros conforme a necessidade.
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21. DO PREPOSTO

21.1 O preposto devera ser indicado mediante declaracdo em que devera constar 0 nome
completo, n°® CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacdo profissional.

21.2 O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servicos prestados.

21.3 A empresa orientara 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes
do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas de Seguranca e
Medicina do Trabalho.

22. DA METODOLOGIA DE REMUNERACAO DOS SERVIGOS

Os servicos serao remunerados através do PA contratado, descontados os valores
decorrentes do ndo cumprimento dos indicadores de desempenho do Acordo de Niveis de
Servico-SLA (Anexo I-C deste Termo de Referéncia), do ndo cumprimento dos prazos
estipulados no cronograma de implantagdo dos servigos e eventuais sangdes contratuais.

23. DO PAGAMENTO

23.1 O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratacdo serd realizado
pelo CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, em
qualquer agéncia do Banco da Amazoénia previamente indicada por aquela, nos dias
05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive a
entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10 (dez) dias de
antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a conferéncia e confirmacao
de execucdo dos servigos, devidamente comprovado através de Relatorio Técnico
emitido pela fiscalizagéo.

23.2 O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso néo
haja expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro contra o Banco.

23.3 No caso de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE, o valor devido sera
acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més,
calculados pro-rata die até o dia do efetivo pagamento.

23.4 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicdo financeira, Ihe sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor
sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser
enviado.

23.5 Para efeito de pagamento, 0 CONTRATADO devera apresentar, juntamente com as
notas fiscais/faturas, a documentacdo abaixo relacionada, caso nao estejam
disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

| - Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

Il - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniéo;
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[l - Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;

IV - Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

V - Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT; e

VI - Declaracdo do Simples Nacional, caso seja optante.

24. DO ORCAMENTO:

24.1. Os recursos para dar cobertura a contratacdo decorrente desta licitacdo estdo
previstos na rubrica 82.524-7 - Despesas de Servicos Administrativos Contratados S/ INSS
PJ, do orcamento do CONTRATANTE.

25. DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:

25.1. No julgamento das propostas sera considerada vencedora a empresa que apresentar
0 menor prec¢o global no periodo de 12 meses, desde que atendidos 0s requisitos previstos
no Edital e mediante a apresentacéo da planilha de composi¢&o de custos.

26. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS:

26.1 A CONTRATADA devera elaborar planilha de custos e formacdo de precos,
conforme modelo disponivel no Anexo Il do presente Edital.

26.2 A planilha de custos e formacdo de precos visa identificar os elementos
componentes da proposta de precos, possibilitando a verificagdo da exequibilidade da
proposta, bem como, servir de base para eventual reequilibrio econémico-financeiro do
contrato a ser celebrado.

27. DO PRAZO DO CONTRATO E RECEBIMENTO:
27.1 — Os servigos iniciardo a partir do primeiro dia util, apos a assinatura do contrato;

27.2 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, apos avaliagdo dos servigcos e vantajosidade, até
0 prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

27.3— Nao havendo interesse na prorrogagéo as partes poderdo rescindir o contrato antes
do término de sua vigéncia, por interesse proprio, sem que caiba direitos a indenizagdes,
desde que comunique a outra parte com antecedéncia de 90 dias.

27.4 O CONTRATANTE, por meio do agente de fiscalizagdo, deve receber o objeto do
presente Contrato:

a) Provisoriamente: na data de entrega dos bens constantes da ordem de fornecimento,
para que o CONTRATANTE proceda as avaliagbes de conformidade, sem representar
qualquer tipo de aceite;

b) Definitivamente: em 30 (trinta) dias Uteis, a contar da entrega dos bens constantes da
ordem de fornecimento, relativo a integralidade do Contrato, representando aceitacdo do
fornecimento e liberagcdo da CONTRATADA tocante a vicios aparentes;

27.5 Acaso verifigue o descumprimento de obrigacbes por parte da CONTRATADA, o
agente de fiscalizacdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta,
indicando, expressamente, 0 que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a correcdo. O
tempo para a correcdo deve ser computado no prazo de execugdo do Contrato, para efeito
de configuracdo da mora e suas cominagoes;

27.6 Realizada a correcdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente os prazos para oS
recebimentos estabelecidos nesta Clausula;

Pagina 52 de 101



G OVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA il B

UNIAO E RECONSTRUGCAO

28. DO REAJUSTE DO PRECO

28.1. E admitido o reajuste dos precos deste Contrato, desde que seja observado o prazo
minimo de 1 (um) ano.

28.2. O prazo minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data
limite para a apresentacao da proposta ou da data do orcamento a que a proposta
se referir, admitindo-se, como termo inicial, a data do(s) acordo(s), ou
convencao(des) coletiva(s) de trabalho ou sentenca(s) normativa(s) vigente(s) a
época da apresentacao da proposta.

28.2.1.  INSUMOS E MATERIAIS: Os precos dos insumos e materiais serdo reajustados
de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, a cada 12 (doze) meses, contados da data da proposta.

28.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o prazo de 1 (um) ano sera contado a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros da dltima reajuste ocorrido.

28.4. Caso a CONTRATADA nédo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o
Contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusao do direito.

28.5. Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo das
planilhas de composicdo de custos e formacdo de precos e, dos documentos
indispenséaveis a comprovacao da alteracdo dos precos de mercado de cada um dos
itens da planilha a serem alterados.

28.6. O reajuste somente serd concedida mediante negociagdo entre as partes,
considerando-se:

28.6.1.  Os precos praticados no mercado e em outros Contratos da Administragéo;
28.6.2.  As particularidades do Contrato em vigéncia;
28.6.3. A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

28.6.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e

28.6.5.  Adisponibilidade orgamentéaria da contratada.
28.7. O reajuste produzira efeitos financeiros:
28.7.1. A partir da assinatura do instrumento de formalizacdo do reajuste;

29. FISCALIZACAO E CONTROLE
29.1 A Gestéo do contrato seré feita pela GECOG — CGESC e a fiscaliza¢cdo do contrato
sera pela OUVID.

29.2 A Fiscalizagdo da entrega do servico objeto da licitagdo sera centralizada por
empregado designado pela CONTRATANTE.

29.3 O Fiscal sera responsavel:

29.2.1 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes e condi¢cdes avencadas no Edital e seus
anexos;

29.2.2 Atestar a execucao dos servicos;

29.2.3 Rejeitar os servigcos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA;
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29.2.4 Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

29.2.5 Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de sancoes
previstas no Edital;

29.2.6 Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que
sejam plenamente corrigidas;

29.4 A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE n&do eximird a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.

29.5 A fiscalizacdo da Administracdo ndo permitird que os empregados da CONTRATADA
executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas.

30 DA GARANTIA CONTRATUAL

30.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacbes, devera a
CONTRATADA apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato, comprovante da prestacao
de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, com a
mesma vigéncia contratual, podendo optar por caugcdo em dinheiro, seguro garantia
ou fianga bancéria, conforme a seguir:

30.1.1 O caucado em dinheiro devera ser efetuada no Banco da Amazbénia S/A, em conta
especifica com corre¢do monetaria, que permanecera bloqueada durante a vigéncia
do contrato, s6 podendo ser movimentada mediante autorizacdo expressa da
GECOG.

30.1.2 O Seguro Garantia devera ser feito junto a entidade autorizada pelo IRB - Instituto de
Resseguro do Brasil, aceita pela CONTRATANTE.

30.1.3 Fianga Bancéaria, nos termos estipulados pelo CONTRATANTE, com
estabelecimento bancario por ele aceito. Caso ocorra o vencimento da garantia antes
do encerramento das obrigacdes contratuais, a CONTRATADA devera providenciar
de imediato a renovacdo da respectiva garantia sob pena de bloqueio dos
pagamentos devidos.

30.2 A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

30.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

30.2.2 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela fiscalizagéo ao contratado;

30.2.3 Prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros decorrente de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execucéo do contrato.

30.3 Na hipétese de alteracdo do valor contratual, a CONTRATADA deveré apresentar, no
prazo de até 30 (trinta) dias, garantia complementar nos termos desta clausula.

30.4 Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que seja aceita, pelo
CONTRATANTE, a garantia de que trata o “caput” desta clausula.

30.5 A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48(quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizada pela CONTRATANTE.

30.6 A garantia de que trata esta clausula devera se estender pelo periodo de 06 (seis)
meses além da vigéncia contratual, hipotese em que ficard retida até que a
CONTRATADA comprove o0 pagamento de todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratacao.
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30.7 Caso o pagamento das verbas a que se refere o paragrafo anterior ndo seja efetuado
até o terceiro més ap6s o fim da vigéncia contratual, a administracdo utilizara a
garantia contratual para o pagamento direto das verbas rescisorias decorrentes da
relacdo de trabalho entre a CONTRATADA e os empregados mobilizados no contrato;

30.8 Rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia de cumprimento do
presente instrumento contratual serd executada em favor do CONTRATANTE, desde
gque haja multas ou débitos da CONTRATADA.

31 DO CRONOGRAMA E CARACTERISTICAS DA IMPLANTACAO DOS SERVIGCOS

31.1 Em até 03 (trés) dias Uteis da assinatura do contrato, deverd ser realizada uma
reunido de apresentagcdo dos principios, conceitos e diretrizes gerais do Canal de
Denuncias. Nessa ocasido, a CONTRATANTE realizara a verificacdo dos requisitos
constantes na declaragdo fornecida pela CONTRATADA durante a licitacdo, de
modo a comprovar a estrutura solicitada.

31.2 A CONTRATADA devera entregar em 07 (sete) dias corridos ap6s a reunidao de
apresentagcdo, um cronograma detalhado das atividades a serem seguidas para a
migracéo do servico prestado pela CONTRATANTE.

31.3 Esse cronograma deve contemplar, dentre outros itens que se fizerem necessarios:
a) Selecdo e treinamento de RH,;
b) Instalacdo e adequacao do espaco fisico;
c) Desenvolvimento do front end;
d) Associacao do tronco E1 e E2 ao 0800;
f) Criagdo de mensagens eletronicas;
g) Reviséo de scripts a serem definidos em conjunto com a CONTRATANTE;

h) Check-list das configuragfes e recursos de rede para aprovacao pela
CONTRATANTE;

i) Formato e recuperacéao de relatérios;

j) Apresentacéo do dicionario de dados e layout de exportacéo dos dados do sistema
de atendimento da CONTRATANTE.

k) Documento e treinamento do front end para a equipe da CONTRATANTE;
[) Teste de recuperacéo das informagfes gravadas;

m) Aceite da CONTRATANTE de todas as especificagfes técnicas constantes neste
memorial descritivo.

31.4 A fase de implantacao do Canal de Denuncias nas instalacdes da CONTRATADA tera
duracdo maxima de 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato.

31.5 O cronograma de implantacdo sera previamente validado pelo Banco.
32 DA SUSTENTABILIDADE

32.1 A Empresa CONTRATADA deve ter algumas responsabilidades sustentaveis e
socioambientais que obedecam:

| - Cumprir a legislacédo trabalhista, previdenciaria e fiscal;
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Il - Nao conter em seus quadros, durante toda a execucdo deste Contrato, empregado(s)
menor(es) de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos,
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz(es), a partir de 14 anos, bem como
trabalhadores em condi¢Ges analogas a de escravo;

[l - N&o incorrer em préticas que possam, de qualquer modo, contribuir para a disseminacéo
do proveito criminoso da prostituicao;

IV - Adotar praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de modo a prevenir
acOes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado;

V - Orientar e capacitar os prestadores de servigos, fornecendo informac¢des necessarias
para a perfeita execugdo dos servigos, incluindo nog¢des de responsabilidade
socioambiental.

33. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

33.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o contraditorio e
a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagfes previstas no Edital e na minuta
do contrato, aplicar as penalidades previstas na lei n® 13.303/16:
| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela inexecucdo
total do ajuste;

[l — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da
respectiva fatura, quando houver atraso parcial na execucdo do objeto do contrato
enquanto perdurar o inadimplemento;

IV - Suspensédo do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2
(dois) anos;

33.2. O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera
ensejar, a exclusivo critério do Banco, a resciséo do Contrato.

33.3. A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobranca pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
contratado;

33.4. penalidade serd aplicada pelo Banco sem o0 devido processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

33.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, ndo tera
carater compensatoério e a sua cobranca, facultada a defesa prévia, ndo isentara a
obrigacéo de indenizar eventuais perdas e danos;

33.6. A CONTRATADA seréa penalizada em até 10% (dez por cento) do valor total da fatura
mensal, pelo ndo atendimento dos indices dos niveis de servigcos acordados. As
penalidades ndo sdo cumulativas e serdo aplicadas da seguinte forma, conforme
Anexo I-C - Acordo de Niveis de Servico (SLA):

l. de 1 a 3 itens ndo atingidos: penalidade de 3% do valor total da fatura
mensal;
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Il. de 4 a 5 itens ndo atingidos: penalidade de 5% do valor total da fatura
mensal,

Il. 6 ou mais itens ndo atingidos: penalidade de 10% do valor total da fatura
mensal.

33.7. ApOs o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da
parte contraria, o valor das multas sera descontado pelo Banco do valor da garantia,
da fatura mensal devida ou judicialmente.

33.8. Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
responderd a parte contraria pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo Banco.

33.9. Inexistindo pagamento devido pelo Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data de sua comunicagdo de confirmacdo da multa, em
depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

33.10. Em nao se realizando o pagamento nos termos definidos no item 33.5, far-se-a a sua
cobranca judicialmente.

33.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO I-A
SOLUCAO DE GRAVACAO

1 DIMENSIONAMENTO DA SOLUCAO DE GRAVACAO:

1.1 A solucao de gravacao de audio do Canal de Denuncias devera prover recursos para a
gravacdo simultanea de todas as chamadas para o PA — Ponto de Atendimento, a
servico do CONTRATANTE.

1.2 A solucdo de gravacao (audio) devera executar a gravacdo de 100% das chamadas
telefébnicas recebidas e/ou transferidas internamente, de forma automatica sem
intervengdo humana, para cada ponto de atendimento utilizado, dimensionando a
guantidade de canais exclusivos para atendimento a demanda. Este sistema estara
disponivel pelo prazo minimo do contrato.

1.3 Permitir acessos simultaneos ao sistema de gravacao, via TCP/IP, por meio de interface
gréfica instalada em estacdes de trabalho, para atividades de pesquisa, reproducao,
monitoracgdo, auditoria, configuracdo e geréncia.

1.4 As gravagOes deverdo permitir auditoria e acompanhamento das ligagfes gravadas.

1.5 Gravagado normal, sob demanda e recursos de acompanhamento, em tempo real, da
tela dos microcomputadores.

CARACTERISTICAS DO HARDWARE E SOFTWARE

2.1 A Solucao de Gravacéo utilizada pela CONTRATADA devera ser composta por todos
os recursos de hardware e software necessarios ao seu funcionamento, geréncia e
armazenamento das ligacdes do Canal de Denuncias.

2.2 A Solucao de Gravagéao deverd possibilitar:

2.2.1 Armazenamento das gravacdes temporariamente em disco rigido no servidor de
gravagao.

2.2.2 Armazenamento diario em HD (disco rigido) pelo prazo maximo de 24 horas.

2.2.3 A inclusdo de campos na tabela de dados onde serdo armazenadas as informacoes

sobre as gravacoes, de forma a facilitar a integracéo do sistema com o Gerenciador de
Servigos do CONTRATANTE;

2.2.4 A disponibilidade das gravacoes de forma on-line em HD;
2.2.5 A gravacao devera estar vinculada (em anexo) a descri¢cdo da denuncia no sistema;

2.2.6 Que o HD, onde serdo armazenados os dados de gravagdo de audio das chamadas
do canal de Denudncias, ndo sejam compartihados com as gravacdes da
CONTRATADA ou de outras empresas para as quais presta servicos;

2.2.7 Que todos o0s acessos ao gravador sejam limitados por contas e senhas, com
atribuicdes e niveis de acesso diferenciados.

2.2.8 De forma gréfica, a visualizacdo da duracdo e do processo de reproducdo da
chamada, para que se possa escolher um ponto qualquer da chamada a partir do
gual a mesma seja reproduzida (exemplo: marcagdo do inicio da reproducéo por
arraste do ponteiro do mouse);
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2.2.9 O gravador inicie o funcionamento do sistema sem a necessidade de intervencéao
técnica, comandos especificos, ou senhas de acesso, no caso de reinicializagao por
falta de alimentacéo elétrica;

2.2.10 O acesso e a reproducao instantanea do HD;

2.2.11 Que a verificagdo das gravacbes ndo impeca que a solucdo continue gravando as
novas chamadas recebidas;

2.2.12 Que a gravacao, reproducdo, gerenciamento da solu¢cdo ocorram de forma
simultanea, sem prejuizo das grava¢des em curso;

2.2.13 Controle automatico de ganho dos sinais de audio;

2.2.14 Gravacao de &udio com a supressao de ruido implementado por hardware para
melhor qualidade das gravagoes.

2.3 A CONTRATADA devera utilizar os seguintes formatos para geracdo dos arquivos de
audio: WMA e MP3.

2.4 As licencas de uso dos softwares utilizados para gravacao, reprodugéo e gerenciamento
da solucdo sé@o de inteira responsabilidade da CONTRATADA no que se refere as
legalizagdes devidas.

2.5 Nao sera permitida a solugao de codec’s proprietarios ou exclusivos da CONTRATADA.
A CONTRATADA deveré dispor de servidores para suporte a solugdo de gravacéo de audio
dimensionada para atender as exigéncias deste Anexo, devendo 0s mesmos estarem em
um “cluster” em alta disponibilidade.
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO I-B
SOLUCAO DE CRM

1 OBJETIVO DO SISTEMA DE GESTAO DE RELACIONAMENTO

1.1 O Sistema de Gestdo de Relacionamento tem como objetivo principal fornecer suporte
ao teleatendimento realizado pelo Canal de Dendncias, permitindo o acesso as
respectivas gravacfes desses atendimentos e a gestdo dessas demandas pelo
CONTRATANTE, de forma estruturada e automatizada, com acesso pelo
CONTRATANTE, via interface web.

1.2 O atendimento a solicitacdo de uma demanda formulada pelo cliente, por telefone, sera
viabilizado pelo sistema, através do acesso as bases de dados, da consulta a scripts e
base de conhecimento fornecida pela aplicacdo bem como pela consulta a respostas
padronizadas.

2 CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA
2.1 Escopo

2.1.1 O Sistema devera atender 01 (um) Ponto de Atendimento - PA, na unidade do Canal
de Denuncias (localizada na CONTRATADA) e ao CONTRATANTE, via web.

2.1.2 O sistema de CRM disponibilizado pela CONTRATADA devera permitir sua migracao
de dados e processos de outro sistema CRM (que seja compativel), caso este for
solicitado pelo CONTRATANTE.

2.2 Base de Dados

2.2.1 Os dados armazenados na base de dados da solucdo da CONTRATADA que
contém as informacdes de atendimento e que pertencam ao CONTRATANTE,
devem ser de facil acesso e disponibilizados, via camada de banco de dados, com
seus respectivos modelos de dados.

2.3 Arquitetura de Comunicagao

2.3.1 O protocolo padrdo da rede do CONTRATANTE é TCP/IP, devendo a solugéo,
obrigatoriamente, estar calcada nessa arquitetura, para possibilitar consultas da
instituicdo, via interface web.

2.3.2 0Os mddulos on-line do sistema devem ser totalmente implementados na plataforma
web.

2.4 Recursos de Suporte

24.1 O fornecimento de uma solucéo e gestdo de Canal de Denudncias, devera ser
composta por todos os recursos de hardware e software necessarios ao seu
funcionamento, geréncia e armazenamento das ligacdes, sendo constituida de
servidores e demais recursos de Tl para suporte ao sistema de gerenciamento do
relacionamento, tudo de responsabilidade e 6nus da CONTRATADA.

3 FUNCIONALIDADES REQUERIDAS PELO SISTEMA DE GESTAO DE
RELACIONAMENTO

3.1 O sistema devera dispor de médulo de atendimento, o qual devera ser amigavel e
interativo contemplando as seguintes funcionalidades:

3.1.1 Administrar Cadastro de Usuérios, responsavel por:

a) Manter (incluir, alterar e excluir) cadastro de usuarios do Sistema;
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b) Controlar os niveis de acesso ao sistema, de acordo com o perfil do usuario;

c) Dispor de mecanismos que possibilitem a definicdo de perfis de usuério para
acesso as suas funcionalidades.

3.1.2 Administrar Tabelas.

3.1.2.1 Responsavel pela administracédo e controle de todos os parametros utilizados pelos
processos do sistema. Devera permitir manter tabelas referentes a:

a) Nameros de protocolos: numeracdo sequencial correspondentes aos protocolos
dos atendimentos realizados pelo Canal de Dendncias;

b) Tipo de manifestacéo: Denudncia,;

c) Tema da manifestacdo: suspeitas de fraudes, irregularidades, corrupgdo, assédio
moral,o sexual, etc...;

d) Histérico dos encaminhamentos transferidos ao CONTRATANTE.
3.1.3 Gerenciamento de cadastro:

a) Apenas para os denunciantes que desejarem ser identificados. Neste caso, serdo
solicitados: nome, telefone e e-mail.

3.1.4 Gerenciar Manifestacodes.
3.1.4.1.1 O sistema deverd prever as seguintes funcionalidades:

a) Emitir relatorios gerenciais e operacionais/estatisticos referentes aos tipos de
manifestacdes, conforme critérios a serem definidos pelo gestor do CONTRATANTE,
e que fornecam, no minimo, as informacdes abaixo. Os referidos relatérios devem ter
a funcéo de geracéo de graficos:

i)Quantidade de Manifestacdes, por més ou periodo;

i) Quantidade de Manifestagcbes classificadas em: procedentes e
improcedentes, por més;

iii) Permitir efetuar follow-up entre as areas e registra-los no Sistema de Gestéo
de Relacionamento.

1.3 Relatoérios operacionais/estatisticos: total de chamadas recebidas (més, semana, dia,

hora, minuto), numero de ligagdes atendidas em até “x” segundos, total de chamadas

em espera, tempo de conversacao, tempo médio de atendimento, tempo ligado, tempo
de pausa, total de atendimentos por teleoperador/tempo, dentre outras usuais desse
tipo de servigo.

3.1.5 Gerenciar Meios de Acesso (Canal Telefone)
a) Prover ao teleoperador/atendente fungBes de pausa,espera e transferéncia;

b) Possibilitar o registro histérico de atendimento, mesmo quando a ligacédo
permanecer na URA e néo for para o atendimento humano;

3.1.6 Administrar a Seguranca do Sistema

3.1.6.1 Consiste em garantir a seguranca, de forma a evitar intrusées e a ma utilizacdo
do sistema.
3.1.6.2 O Sistema devera prever no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Controlar permissdes de acesso as funcionalidades do sistema,;

b) Dispor de mecanismo que possibilite a definicAo de perfis de usuério para
acesso as suas funcionalidades;
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c) Gerar log das atualizacdes dos registros, identificando quais usuarios as
realizaram.

3.1.7 Efetuar Consultas nado estruturadas (Ad-hoc)

3.1.7.10 sistema devera possuir um médulo de geracdo de consultas ndo estruturadas e
emissdo de relatérios gerenciais e operacionais/estatisticos, com as informactes
alimentadas no Sistema de Gestdo de Relacionamento, permitindo que os préprios usuarios
definam seus critérios de busca em suas consultas ou relatorios.

3.1.7.2As informacBes deverdo ser extraidas de forma consolidada ou segmentada e
apresentadas em formato de relatérios ou graficos para impresséo, podendo também serem
exportadas para o formato Excel, HTML e TXT e ficarem disponiveis na intranet do
CONTRATANTE.

3.1.8 Funcionalidades de Carater Geral

3.1.8.1 0 sistema devera permitir a criagdo de novos campos sem a nhecessidade de
alteracdo do seu codigo-fonte;

3.1.8.2 Possuir um anico conjunto de rotinas e ferramentas para a administragédo do sistema;

3.1.8.3 0 sistema devera possibilitar a configuracdo dos layouts dos arquivos que serdo
importados ou exportados no modo batch;

3.1.8.4 O sistema devera gerar um nimero de protocolo Unico para cada atendimento;

3.1.8.50 sistema devera permitir o monitoramento de desempenho por teleoperador
(previsto x realizado);

3.1.8.6 O sistema devera permitir a manutenc¢éo (inclusdo, excluséo e alteragéo) de scripts e
roteiros. Os scripts e roteiros deverdo permitir que o administrador do sistema
coloque a disposicéo do teleoperador roteiros para atendimento, respostas padréo e
informacoes;

3.1.8.7 O sistema devera estar disponivel diariamente, 24 horas por dia, 07 dias por
semana, de forma ininterrupta.

3.1.8.8 Permitir que cada denuncia seja acessada individualmente, apenas pelas pessoas
que estéo designadas para o acesso. O usuario acessara apenas as dendncias nas
quais ele foi designado.

3.1.8.9 Permitir que dois ou mais usuarios da CONTRATANTE acessem simultaneamente,
para tarefas diferentes, a mesma ocorréncia.

3.1.8.10 A CONTRATADA devera providenciar o treinamento dos empregados que
manusearao o sistema informatizado, na sede da CONTRATANTE, sem acréscimo
de custos.

3.1.8.11 A CONTRATADA devera elaborar relatério mensal contendo andlise quantitativa e
gualitativa dos servicos prestados, a ser entregue até o 5° dia Gtil do més
subsequente.

3.1.8.12 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado capaz de gerar
relatérios online para a area gestora do processo, contendo o detalhamento das
ocorréncias recebidas no intuito de conferir maior transparéncia no
acompanhamento do tratamento e sua eficacia no que tange ao quantitativo
recebido,

3.1.8.13 Todo o acesso, tratamento de denuncias e criagdo de contas devera ser registrado
e preservado (confidencialidade, integridade e disponibilidade) para fins de
auditoria;
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3.1.8.14 O banco de dados devera ser criptografado e permanecer disponivel somente pela
aplicacao;

3.1.8.15 Devera ser realizado backup periédico do sistema e suas informagdes.

4  UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)

4.1 Para atendimento por meio eletrénico serd utilizada a Unidade de Resposta Audivel —
URA, que compreende o atendimento realizado sem a necessidade de atendimento
humano.

4.2 A CONTRATADA disponibilizarA e mantera uma ou mais Unidades de Resposta
Audivel-URA, contendo:

a) Inicialmente 02 (duas) opcOes de acesso, que serd para 0s contatos relativos a
dendncia e informar o nimero do protocolo. A URA devera permitir customizagoes
conforme solicitagdo da CONTRATADA,;

b) Mensagens de saudacdo e pesquisa de satisfacdo, conforme descrita pelo
CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA fornecerd as mensagens de voz da URA conforme modelo
solicitado pelo CONTRATANTE.

d) Mensagens pré-gravadas de contingéncia para que o cliente receba informacgdes
sobre possiveis indisponibilidades temporéarias dos servicos da CONTRATADA ou
manutenc¢des programadas, com tempo estimado para o reestabelecimento.
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO I-C

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)

TERMO DE COMPROMISSO QUE FAZ O BANCO DA
AMAZONIA S/A, DORAVANTE DENOMINADO
CONTRATANTE E A EMPRESA ................. NESTE ATO
SIMPLESMENTE DENOMINADA DE CONTRATADA,
REFERENTE AO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGCO (SLA)
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM
FORNECIMENTO DE SOLUCAO COMPLETA DE CANAL
DE DENUNCIAS.

Os Niveis de Servico ora acordados entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA
passam a entrar em vigor a partir da assinatura do contrato.

Os indices de cada indicador de desempenho serdo formalizados através deste termo,
gue deverd conter assinatura de representantes do CONTRATANTE e da
CONTRATADA e sera parte integrante do contrato. O Termo de Compromisso podera
ser substituido desde que acordado entre as partes e quando os indices dos
indicadores de desempenho forem alterados.

O presente termo refere-se aos servigos de telemarketing receptivo.

A CONTRATADA seréa penalizada em até 10% do valor total da fatura mensal, pelo nao
atendimento dos indices dos niveis de servigos acordados. As penalidades ndo séo
cumulativas e serdo aplicadas da seguinte forma:

a) de 1 a 3 itens nédo atingidos: penalidade de 3% do valor total da fatura mensal;
b) de 4 a 5 itens ndo atingidos: penalidade de 5% do valor total da fatura mensal,

c) 6 ou mais itens néo atingidos: penalidade de 10% do valor total da fatura mensal.

Os indices poderdo ser posteriormente classificados de acordo com o grau de
importancia a ser determinado pelo CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades
podera diferenciada por tipo de SLA (Receptivo), considerando os impactos causados
a0 processo.

Os indices serdo revistos periodicamente e poderdo sofrer alteracdes, desde que
acordados entre as partes.

Sdo de responsabilidade da CONTRATADA o estabelecimento e a gestdo de
estratégias para atendimento dos niveis de servicos estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

Serdo utilizados indicadores de desempenho da relacdo abaixo e outros a serem
definidos entre as partes.

INDICADORES DE DESEMPENHO
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9.1 IPT - indices de Chamadas Atendidas no Primeiro Toque: Minimo 85%
Descrigao: Coeficiente de chamadas atendidas sem transitarem em espera (“primeiro
toque”), em relagéo ao total de chamadas atendidas, calculado pelas quantidades de
chamadas apuradas mensalmente.

9.2 ICQ - indice de Chamadas Atendidas com Até 15 Segundos de Espera: Minimo 75%
Descricdo:  Coeficiente de chamadas atendidas com até quinze segundos de
espera em relacdo ao total de chamadas atendidas, calculado pelas quantidades de
chamadas apuradas mensalmente.

9.3 ICV - indice de Chamadas Atendidas com Até 20 Segundos de Espera: Minimo 80%
Descricdo:  Coeficiente de chamadas atendidas com até 20 segundos de espera
em relacdo ao total de chamadas atendidas, calculado pelas quantidades de
chamadas apuradas mensalmente.

9.4 ICT - indice de Chamadas Atendidas com Até 30 Segundos de Espera: Minimo 90%
Descricdo:  Coeficiente de chamadas atendidas com até trinta segundos de
espera em relacdo ao total de chamadas atendidas, calculado pelas quantidades de
chamadas apuradas mensalmente.

9.5 IAL - indice de Abandono de Ligagdes: Maximo 2%
Descricdo:  Coeficiente de chamadas abandonadas pelos clientes em espera, sem
gue tenham recebido atendimento por teleoperadores, em relacdo ao total de
chamadas recebidas, calculado pelas quantidades de chamadas apuradas
mensalmente.

9.6 IAR - indice de Atendimentos Registrados: 100%
Descricdo:  Coeficiente de atendimentos registrados no Sistema de Gestdo de
Relacionamento (CRM) em relagéo ao total de atendimentos.

9.7 IRDC- indice de Repasse das Demandas ao CONTRATANTE em até 30 minutos:
100%
Descricdo: Coeficiente do total de demandas criticas repassadas, via e-mail, ao
CONTRATANTE em até 30 minutos, a partir da ocorréncia.

9.8 IFQA - indice Final da Qualidade de Atendimento: Minimo 90%

Descricao: Sera obtido, mensalmente, a partir da média simples entre os indices
apurados pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE, a partir do monitoramento
dos servicos. Os itens e fatores de avaliagcdo, previamente definidos pelo
CONTRATANTE, serdo formalizados em documento especifico - Termo de
Compromisso sobre a Qualidade do Atendimento, cujos critérios, fatores e
conceitos poderao ser alterados, excluidos ou substituidos a qualquer tempo, a
critério do CONTRATANTE.
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9.9 TCA - Tempo de Conexdao do Teleoperador: Minimo 95%
Descricdo: Tempo total conectado (logado), em relacédo ao tempo total do turno.

9.10 IADR - indice de Aderéncia dos registros: Minimo 95%
Descricdo: Coeficiente de registros corretos em relacdo ao total de registros dos
atendimentos no Sistema de Gestdo de Relacionamento (CRM).

9.11 NMO - Numero de Monitorac6es Mensais por Teleoperador: 100%
Descricdo: Coeficiente da quantidade de monitoragdes mensais por teleoperador
realizadas em relacao ao numero planejado (minimo de 20 monitora¢cdes mensais
por teleoperador).
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO I
CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitagdo n. ............... Lo,
Objeto: .....cccuvuee

Prezados senhores,

A, , inscrita no CNPJ sob o n. ....ccoc...... , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato N. (............... ) e e-mail
............... , por mtermedlo do seu representante legal o(a) Sr (8) e
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endereco completo)..............., tendo

examinado as condi¢cdes do Edital e dos Anexos que o integram, apresenta a proposta
comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da preparagdo da mesma:

1. PropBe-se o Valor Total de RS ............... (cevvererennnnns ), para o fornecimento dos bens
objeto desta licitagdo, referente aos Pontos de Atendimento (PA).

Valor Valor

Lote Descricao do Servigco Quantidade Mensal RS  Anual RS

Solucdo de canal de
dendncias.
Valor Estimado

1PA

Obs.:

(*) Ganho, livre de despesas;
(**) Impostos incidentes sobre o pre¢o do servigo (art. 77 da Lei 13.303/16).
e |tens incluidos no modelo e ndo considerados pela empresa no seu custo, exclui-los
da planilha;
e ltens ndo incluidos no modelo, mas que sédo considerados pela empresa em seus
custos, a empresa devera acrescenta-los na planilha;
e Valores com duas casas decimais.
e O documento de Demonstrativo de Orcamento de Custos do concorrente vencedor
do certame serd parte do contrato.

3. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Edital
[ T | tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas e prewdenmanos seguros, taxas, lucro, uniformes, allmenta(;ao transporte,
plano de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto.

4. Juntar-se juntamente a proposta uma planilha detalhando os custos que compdes 0s

valores ofertados.
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5. Que, em relacdo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente
legal, nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certiddo expedida
pela Junta Comercial ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:
() E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ............... %,
apurada com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 meses.
( ) Nao é optante do Simples Nacional.

() N&o se enquadra na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.

5. Essa proposta é vélida por 60 (noventa) dias, contados da data prevista para abertura dos
envelopes.

6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituird um compromisso da ............... \
observadas as condicdes do Edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita para
contratacdo, O Banco da Amazénia fica desobrigada de qualquer responsabilidade referente
a presente proposta.

7. Os pagamentos seréo efetuados em conformidade com as condigbes estabelecidas na
Minuta do Contrato.

8. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a seguir:
BANCO: ...............
AGENCIA: ...............
CONTA CORRENTE: ...............
PRACA DE PAGAMENTO: ...............

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condicbes constantes do Edital n.
............... oeeuen..... € de seus Anexos.

(representante legal)
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO I

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE Banco da Amazobnia, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, inscrito
no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo
Fiscal do Contrato, abaixo assinado, e a CONTRATADA [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA],
Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJMF [CNPJ DA
CONTRATADA], neste ato representadas por seus socios-administradores, na forma de seu
contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados,

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato [NUMERO DO CONTRATO], estéo
estabelecendo uma relagdo de CONTRATANTE e CONTRATADA para a prestagdo de
servicos especializados em [OBJETO DO CONTRATO], que para ser executada
necessariamente inclui o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e informagdes
corporativas da CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de recursos computacionais e
outros que envolvam a possibilidade de divulgagcédo de informacdes restritas, de exclusivo
interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE a expressao ‘“informagdes internas, restritas e/ou sigilosas”
abrangera toda informag&o escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes,
desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definicbes e informac¢des mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outros.

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes internas, restritas
e/lou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicdes de revelagdo das
Informagdes internas, restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu
uso e protecéo;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, o qual se regera pelas considera¢des acima, bem como,
pelas consideracdes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

a) Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade
das informacées do BANCO DA AMAZONIA no desenvolvimento dos servicos prestados;
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b) Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou 0s materiais de acesso
restrito que forem fornecidas pelo BANCO DA AMAZONIA e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacédo vigente e a NP Classificacdo e Tratamento da Informac&o;

c) Manter as informacdes do BANCO DA AMAZONIA em seguranca e sob sigilo, obrigando-
se a tomar todas as medidas necessérias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem autorizacdo, a qualquer terceiro estranho a este Instrumento
por si e por parte de seus Profissionais, ou utilizar de forma contraria ao aqui estabelecido;

¢) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

d) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em
qgualquer grau de sigilo; (ii) informacgdes relativas aos materiais de acesso restrito do BANCO
DA AMAZONIA, salvo autorizacdo da autoridade competente.

f) Quando as informacdes recebidas, criadas ou acessadas pelos profissionais da
CONTRATADA, em razao dos servigos contratados, forem de uso exclusivo do BANCO DA
AMAZONIA, importara no reconhecimento deste fato pela parte da CONTRATADA.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 05
(cinco) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato (GEGOC) Socio/Administrator
Nome Nome
Fiscal do Contrato (GEPRE) Preposto
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregdo Eletrébnico N° 90032/2024, cujo objeto é contratacdo de
empresa especializada em recebimento, analise, compilacédo e classificacdo de denuncias
para publico interno e externo, prestando 0s servicos técnicos e concomitantemente a
implantacdo e gestdo do Canal de Denuncias, em sistema informatizado, com garantia de
anonimato e integridade dos denunciantes, pelo periodo de 12(doze) meses, prorrogaveis
por igual periodo, nas condigBes, exigéncias, especificacbes técnicas e disposicoes
previstas no Edital do Pregado Eletrénico N° 90032/2024 e seus Anexos que o integram para
todos os efeitos, a empresa ******xkrekkiix (rg780 social), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
**.***.***/0001_**, Sedlada. em *kkkkkkkkk (UF)1 na Rua (Avenlda etc) ***********’ nO *kk
(endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?) ****kiktiikikkk
portador(a) do RG no **x*&xx_SSPJ* @ do CPF/MF no *** *rx xkkix - ghaixo assinado(a),
DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacao de nepotismo no ambito da administracéo publica federal; e b) em
cumprimento ao citado decreto, ndo utilizard durante toda a vigéncia do contrato a ser
firmado com o Banco da Amazénia S.A. mao de obra de cbnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
agente publico que exerca cargo em comissao ou fungéo de confianga no contratante.

*kkkkkkhkk (U F), *kkkkkkk de 202*

assinatura do(a) declarante
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO V

MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.: PREGAO ELETRONICO 90032/2024

Frkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
***********************, por Intermédlo do Seu representante Iegal 0 Sr *****************,
portado da Carteira de Identidade n® xrxxkkkkpaxx o do CPF/MF n°
FhkkRERRRR KRR RRRRRRkxkxk - DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n® 13.303/2016, sob as
penas da lei que ndo existe em seu quadro administrador ou socio detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital social que seja diretor ou empregado do Banco; que ndo se
encontra suspensa pelo Banco; que néo foi declarada inidénea pela Unido; que nao é
constituida por sécio de empresa que sofreu suspensdo, impedimento ou tenha sido
declarada inidénea; que o seu administrador ndo é socio de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea; que ndo é constituida por sécio que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a sanc¢ao; que o seu administrador ndo foi s6cio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo
a sancdo; que ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedacdo a contratacdo do préprio empregado ou
dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatorios,
na condi¢do de licitante; a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com
dirigente do Banco da Amazobnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de
economia mista cujas atribuicdes envolvam a atuacéo na area responsavel pela licitagdo ou
contratagdo; de autoridade do ente publico a que o Banco da Amazbdnia mista esteja
vinculado; e de empresa cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o Banco ha menos de 6 (seis) meses.

kkkkkkkhkkk (**) *%* de kkkkkkkkhkk de 202*

Nome e identificacéo do declarante
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO
DA LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”)

Para participar do Pregdo Eletrbnico N° 90032/2024, cujo objeto é contratacdo de
empresa especializada em recebimento, analise, compilacédo e classificacdo de denuncias
para publico interno e externo, prestando 0s servicos técnicos e concomitantemente a
implantacdo e gestdo do Canal de Denuncias, em sistema informatizado, com garantia de
anonimato e integridade dos denunciantes, pelo periodo de 12(doze) meses, prorrogaveis
por igual periodo, nas condigBes, exigéncias, especificacbes técnicas e disposicoes
previstas no Edital do Pregdo Eletrénico N° 90032/2024 e seus Anexos que o integram para
todos os efeitos, a empresa ***x*xkrekkiir (rgz80 social), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
** *** ***/0001 **, Sedlada. em *kkkkkkkkk (UF) na Rua (Avenlda etc) ***********’ nO *kk
(enderego completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?) xrikkkkkiriiiik
portador(a) do RG no *x*xxx_GSPf* @ do CPF/MF no *** *xx dkx_kx - ahaixo assmado(a)
DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de Improbldade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispde sobre as normas de
prevencdo a corrupgao previstas na legislacao brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes
declara que tem e mantera até o final da vigéncia do contrato um codigo de ética e conduta
proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de
cumprimento das disposicfes de seus respectivos cOdigo de ética e conduta, ambas as
Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacfes previstos no Contrato e
no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢es: (i) ndo dar, oferecer ou prometer
qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas
a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas,
com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente e (ii) adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores
e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (U F), kkkkkkhkk de 202*
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PREGAO ELETRONICO 90032/2024
ANEXO VII

MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL
Contrato n. .....eeeeune.ee 12024

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
RELACIONADOS AO CANAL DE DENUNCIAS,
COMPREENDENDO @) RECEBIMENTO, ANALISE,
COMPILACAO E CLASSIFICACAO DE DENUNCIAS PARA
PUBLICO INTERNO E EXTERNO, ALEM DA IMPLANTACAO
E GESTAO DE SISTEMA INFORMATIZADO, GARANTINDO
O ANONIMATO E A INTEGRIDADE DOS DENUNCIANTES.
QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA AMAZONIA S.A. E A
EMPRESA ..............

Por este instrumento particular, de um lado, BANCO DA AMAZONIA S.A., sociedade de

economia mista, vinculado ao Governo Federal, estabelecida a ............... , inscrita no CNPJ
sobonNn. .ooveeeennnnns ; e, de outro lado, ............... , estabelecida a ............... , inscrita no CNPJ
sob 0 N, e , por seus representantes, infra-assinados, doravante designada

simplesmente CONTRATADA, nos termos da decisdo do Comité de Administracdo da
GECOG, do CONTRATANTE, datada de xx/xx/xxxx, celebram o presente contrato, nos
termos do Edital do Pregéo Eletrénico N° 90032/2024, sujeitando-se, ainda, as partes as
disposicfes da Lei n° 13.303, de 30.06.2016, e suas alteracdes, do Decreto n® 8.945/2016,
do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazonia S/A, doravante
denominado REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pelo Resolugcdo n°®
1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado pela Proposigdo CA N° 2022/039 de 24.05.2022
e as normas do Cadigo Civil, celebram o presente contrato mediante as clausulas e
condicBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa especializada em
recebimento, analise, compilacdo e classificacdo de denuncias para publico interno e
externo, prestando os servicos técnicos e concomitantemente a implantacdo e gestdo do
Canal de Denuncias, em sistema informatizado, com garantia de anonimato e integridade
dos denunciantes, pelo periodo de 12(doze) meses, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos e condi¢des constantes no Edital do Preg&o Eletr6nico 90032/2024 e seus Anexos,

1.2. O presente contrato decorre do processo n. 2024/222, realizado pelo Edital de
licitacdo Pregé&o Eletrénico N° 90032/2024.

1.3. O servico objeto é descrito conforme tabela a seguir:
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2. Tabela 1: Estimativa de servigo

VALOR
LOTE | ITEM SERVICO QUANTIDADE VALOR MENSAL ANUAL
(R9) (R$)
2 1 |Solucéo de canal de dendncias. 1 PA

CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s
seguintes adendos:

ADENDO | — TERMO DE REFERENCIA

ADENDO |.A — SOLUCAO DE GRAVACAO

ADENDO |.B — SOLUCAO DE CRM

ADENDO I.C — ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)

ADENDO Il - CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

ADENDO IIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

ADENDO VIIl - TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO
ADENDO XI — MATRIZ DE RISCO

2.2. Este contrato e seus adendos sdo considerados como um Unico termo e suas regras
deverao ser interpretados de forma harménica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as
regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerdo as regras deste contrato e, na
sequéncia, na ordem dos adendos.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato, e a contratada terd o prazo de até 3(trés) dias Uteis para agendar a
reunido técnica inicial com a drea demandante do servigo.

3.1.1. Os prazos previstos neste contrato, de execucdo e vigéncia poderdo ser
prorrogados, durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA,
por decisdo do agente de fiscalizacdo administrativa, por meio de termo aditivo.

3.1.2. N@o havendo interesse na prorrogacdo do prazo de vigéncia, as partes
poderao rescindir o contrato antes do término de sua vigéncia, por interesse proprio,
sem que caiba direitos a indenizacbes desde que comunique outra parte com
antecedéncia de 90 (noventa) dias.

CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida a execucao do objeto do presente Contrato, o Banco da Amazénia
deve pagar a CONTRATADA o valor total de ............... , de acordo com as condi¢des
definidas na Clausula Oitava e item 23 do ADENDO |
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4.1.1. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacao
Brasileira para a execucao do objeto desta contratacdo, e , também, todos 0s custos
diretos e indiretos inerentes, tais como 0s a seguir indicados, porém sem se limitar
aos mesmos: despesas com pessoal (inclusive obriga¢des sociais, viagens e
didrias), despesas administrativas, administracdo, lucro e outras despesas
necessarias a boa realizacdo do objeto desta contratacdo, isentando a Banco da
Amazonia de quaisquer 6nus adicionais.

4.1. Os recursos orcamentérios para cobrir as despesas decorrentes da execuc¢ao do
objeto deste contrato estédo previstos no orgamento de investimento do BANCO DA
AMAZONIA S.A., na rubrica - 82.524-7 - Despesas de Servicos Administrativos
Contratados S/ INSS PJ, exercicio 2024

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagfes ora ajustadas, a
CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do
Contrato, apresentar garantia ao Banco da Amazonia, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total desta contratacdo, que deve cobrir o periodo da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo ou renovagdo contratual e complementada em
casos de aditivos e apostilas para reajustes.

5.1.1. A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

a) Fianca Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados, para anélise
e aceitacao por parte do Banco da Amazénia:

| - Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;

Il - Quando Procuradores, encaminhar as procuracdes devidamente autenticadas, com
poderes especificos para representar a Instituicdo Financeira;

[l - Balangos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos dois anos,
acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do Conselho de Administracédo
e Auditores Independentes;

IV - Memoéria de célculo do indice de Adequacdo de Capital (indice da Basileia) e indice de
Imobilizagdo, comprovando que a instituicdo financeira esta enquadrada no limite
estabelecido pelo Banco Central, para comparacgéo e validagdo com os dados disponiveis
no “site” do Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

b) Cauc&o em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no Banco............... , Agéncia
............... , Conta Corrente n. ..............., em nome do Banco da Amazobnia. A copia do recibo
sera entregue ao gestor do contrato.

c) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacdo regular no mercado de seguros do
Brasil, nos termos estipulados no anexo ao Edital de Licitacdo, para andlise e aceitacéo por
parte do Banco da Amazoénia.

5.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o pagamento
de:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do objeto do
presente contrato;

b) prejuizos diretos causados ao Banco da Amazénia decorrentes de culpa ou dolo durante
a execuc¢do do contrato;

c) multas moratérias e compensatorias aplicadas pelo Banco da Amazbnia a
CONTRATADA; e

d) obrigacBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

5.2. Ainobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia acarreta
a aplicacdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por
dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.

5.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia autoriza o
Banco da Amazoénia a:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
obrigacdes; ou

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA até
gque a garantia seja apresentada.

5.3. A garantia deve ser considerada extinta:

a) com a devolucdo da apdlice, carta-fianga ou autorizacdo para o0 levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
Banco da Amazobnia, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato; ou

b) apds 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O Contrato € executado sob o regime de precos global e deve ser cumprido fielmente
pelas partes de acordo com as Clausulas e condi¢cdes avencadas, as normas ditadas pela
Lei n. 13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do BANCO DA
AMAZONIA S.A., respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua
inexecuc&o total ou parcial.

6.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos e fornecer os bens e insumos
especificados no objeto deste instrumento de Contrato, cumprindo todas as
obrigacdes e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia, e, também,
as seguintes:

6.1.2. O BANCO DA AMAZONIA S.A. devera acompanhar e assegurar as condi¢cdes
necessarias para a execucao dos servicos, bem como efetuar os pagamentos nos
prazos estabelecidos, cumprindo rigorosamente todas as obrigacdes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
BANCO DA AMAZONIA S.A. ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo
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excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo
BANCO DA AMAZONIA S.A..

6.3. A gestao e fiscalizacdo do presente Contrato deve ser realizada pela area técnica do
BANCO DA AMAZONIA S.A.. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de
providéncias, devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razao da fiscalizacdo da
execucao do contrato, suas alteracfes, aplicacdo de sancdes, rescisdo contratual e outras
medidas que importem disposicdo sobre o contrato.

6.4. A fiscalizagdo da execucdo do presente Contrato sera realizada por agentes de
fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar
mais de um empregado e atribuir-lhes fun¢des distintas, como a fiscalizacdo administrativa e
técnica, consistindo na verificacdo do cumprimento das obriga¢des contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocagdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

6.5. O gestor do contrato pode suspender a sua execugdo em casoS excepcionais e
motivados tecnhicamente pelo fiscal técnico do Contrato, devendo comunica-la ao preposto
da CONTRATADA, indicando:

a) o prazo da suspensao, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram nao estao
sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) se deve ou n&do haver desmobilizagdo, total ou parcial, e quais as atividades devem ser
mantidas pela CONTRATADA;

c) 0 montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em relacédo a
eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizacdo de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

6.6. Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execucado contratual, o gestor do
contrato deve, se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensédo da execucgdo do Contrato ou
outra medida como decretacdo de nulidade ou rescisdo contratual.

6.6.1. Na hipdtese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANCO DA AMAZONIA S.A., por escrito, todas as medidas que lhe parecerem
oportunas, com vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como
0s custos envolvidos. O BANCO DA AMAZONIA S.A. compromete-se a manifestar-
se, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua
aprovacao, recusa ou as disposicdes por ela aceitas, com seus custos correlatos.

6.7. As partes CONTRATANTES nédo séo responsaveis pela inexecucdo, execuc¢do tardia ou
parcial de suas obrigacdes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario,
cujo efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa exoneragdo de responsabilidade deve
produzir efeitos nos termos do paragrafo tnico do artigo 393 do Cdadigo Civil Brasileiro.

6.8. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir algumas de suas
obrigacbes, por motivo de caso fortuito ou forgca maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da
data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.
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6.8.1. A comunicacdo de que trata este subitem deve conter a caracteriza¢do do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com
a maior brevidade, todos os elementos comprobatoérios e de informacao, atestados
periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a
evolucdo dos fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as
medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou
eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, 0 cumprimento
de suas obrigacfes contratuais.

6.8.2. O prazo para execucao das obrigacdes das partes, nos termos desta Clausula,
deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da
execucado das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo evento.

6.9. A néo utilizagéo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste Contrato, ou
na Lei em geral, ou no Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANCO DA AMAZONIA
S.A., ou a ndo aplicacdo de quaisquer sancdes, nao invalida o restante do Contrato, nao
devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou desisténcia de aplicagdo ou de acdes
futuras.

6.10. Qualquer comunicacdo pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de deciséo
sancionatéria ou sobre resciséo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail BANCO DA AMAZONIA SA. - ...............
E-mail CONTRATADA - ...............

6.10.1. As partes sdo obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a
cada 24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer
defeito técnico, devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

6.10.2. Os prazos indicados nas comunicacdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a
contar da data de envio do e-mail.

6.11. A execucdo do presente Contrato e das parcelas do presente Contrato estdo

condicionadas & expedicdo, por parte do Gestor de Contrato do BANCO DA AMAZONIA
S.A., das respectivas ordens de execuc¢do de servigos e de fornecimento.
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CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., por meio do agente de fiscalizagio técnica, deve
receber o objeto do presente Contrato:

a) provisoriamente: na data de entrega dos servicos constantes das ordens de fornecimento,
em até 03 (trés) dias Uteis a contar da comunicacao da Contratada para que o BANCO DA
AMAZONIA S.A. proceda as avaliacbes de conformidade, sem representar qualquer tipo de
aceite;

b) definitivamente: em 30 (trinta) dias (teis, a contar da entrega dos servicos constantes das
ordens de fornecimento, relativo a integralidade da parcela ou do Contrato, representando
aceitacdo do fornecimento e liberacdo da CONTRATADA tocante a vicios aparentes.

7.2. Acaso verifique o descumprimento de obrigagfes por parte da CONTRATADA, o agente
de fiscalizagdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a corre¢do. O tempo para a
correcdo deve ser computado no prazo de execucao de etapa, parcela ou do Contrato, para
efeito de configuracdo da mora e suas cominacgoes.

7.2.1. Realizada a correcdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente 0s prazos
para os recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratacdo sera realizado pelo
CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, em qualquer
agéncia do Banco da Amazoénia previamente indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15
(quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas
Fiscais e Faturas discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para
pagamento, e apds a conferéncia e confirmacdo de execucdo dos servigos, devidamente
comprovado através de Relatdrio Técnico emitido pela fiscalizag&o.

08.2. O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Gtil subsequente, caso ndo
haja expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més, sem
qualquer acréscimo financeiro contra o Banco.

08.3. No caso de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE, o valor devido sera
acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, calculados
pro-rata die até o dia do efetivo pagamento.

08.4. Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicdo financeira, Ihe serd cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor sera de
responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

08.5. Para efeito de pagamento, 0 CONTRATADO devera apresentar, juntamente com as

notas fiscais/faturas, a documentacdo abaixo relacionada, caso nédo estejam disponiveis no
Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):
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| - Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

Il - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniéo;

lll - Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;

IV - Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

V - Certiddo Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT; e

VI - Declaracao do Simples Nacional, caso seja optante.

8.6. E vedado o pagamento antecipado.

8.7. E permitido ao BANCO DA AMAZONIA S.A. descontar dos créditos da CONTRATADA
qualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizagbes, sempre observado o
contraditério e a ampla defesa.

8.8. O Banco da Amazénia pode reter ou glosar os pagamentos, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, caso a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a quantidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidas para a execugdo do
servigo, ou utiliza-las com qualidade e quantidade inferior a demandada; ou

c) ndo arcar com as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados,
guando dedicadas exclusivamente a execugéo do contrato

8.9. Havendo controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimensao, a qualidade e a
gquantidade, o0 montante correspondente a parcela incontroversa devera sera paga no prazo
previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve ser retido.”

8.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo BANCO DA AMAZONIA S.A., o valor devido deve ser acrescido de atualizag&o
financeira, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), acrescido dos encargos, calculados da seguinte forma:

EM=I1xVPxN
Onde:
EM = Encargos moratérios devidos;
| = indice de atualizac&o financeira, calculado como: (6 / 100 / 365) = 0,00016438;
VP = Valor da parcela em atraso;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera permitido a subcontratagdo parcial ou total de parcela do objeto deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO CONTRATO

10.1. A alteracéo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
guantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
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quando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do
Contrato.

10.1.1. A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s acréscimos e
para as supressdes, sem que haja compensagdo entre 0S mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato e o
valor orcado pelo BANCO DA AMAZONIA S.A., salvo se o fiscal técnico do Contrato
apontar justificativa técnica ou econdémica, que deve ser ratificada pelo gestor do
Contrato;

10.1.2. A alteragdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da
rescisdo contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento licitatério;

b) as consequéncias da rescisédo contratual, seguida de nova licitagcdo e contratagéo,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou
pelo servico;

¢) as mudancgas devem ser necessérias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizacdo do cronograma de execu¢cdo e a antecipacao dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimenséo do objeto contratual aditado;

e) a motivagdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes
nao previstos e que nao configurem burla ao processo licitatério;

f) a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguragdo do objeto originalmente contratado
em outro de natureza ou propaésito diverso.

10.2. As alteracgfes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) instruidas com memodria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do
fiscal administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem avaliar os seus

pressupostos e condi¢des e, quando for o caso, calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Contrato do BANCO DA AMAZONIA
SA. e

c) submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANCO DA
AMAZONIA S.A.;

10.3. As alteragbes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisédo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
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firmou o contrato, gevendo 0 extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do
BANCO DA AMAZONIA S.A..

10.4. N&o caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracdo de termo aditivo:

a) a variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizacbes, as compensacdes ou as penalizacbes financeiras decorrentes das
condi¢bes de pagamento previstas no Contrato;

c) a correcdo de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteragbes na razdo ou na denominagéo social da CONTRATADA,;
e) as alteracdes na legislacao tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO
CONTRATO

11.1. O equilibrio econémico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato diante de
variagdo de precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas com o fluxo
normal da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar 1 (um) ano a
contar da data da proposta; ou

b) revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do Contrato diante de
variacdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com
consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima.

11.2. O reajuste deve ser concedido de oficio pelo Banco da Amazénia e deve observar a
seguinte férmula:
R =Py [(IPCA,/ IPCA, )-1]

Onde:

R = Valor do reajuste

Po = Preco base proposto

IPCA= indice Nacional de Precos ao Consumidor-amplo, calculado pelo IBGE

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)

IPCA, = indice referente ao més de aniversario da data de apresentacéo da proposta.

IPCA, = indice referente ao més da apresentacio da proposta.

11.3. A revisdo deve ser precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;
b) da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precos,
orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacbes especializadas e outros

documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da elaboracdo da
proposta e do pedido de reviséo; e
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c) de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formagéo de pregos, sobre
0s impactos da alteracéo de precos ou custos no total do Contrato.

11.3.1. A revisdo que néo for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se
preclusa com a prorrogacdo ou renovagao contratual ou com o encerramento do
Contrato.

11.3.2. Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios
fiscais isen¢Bes e/ou reducdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do
Contrato, as vantagens auferidas ser&o transferidas ao BANCO DA AMAZONIA S.A.,
reduzindo-se o prego.

11.3.3. Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados 0s
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA,
cuja vigéncia ocorra ap0s a data da apresentacdo da Proposta, 0 BANCO DA
AMAZONIA S.A. absorvera os 6nus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos
valores efetivamente pagos e comprovados, desde que nao sejam de
responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

11.4. Os pedidos de reviséo serao decididos em decisédo fundamentada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados da formalizacdo do requerimento.

11.4.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A. podera realizar diligéncias junto a
CONTRATADA para que esta complemente ou esclareca alguma informacéo
indispensavel a apreciacdo dos pedidos. Nesta hip6tese, o prazo estabelecido neste
subitem ficara suspenso enquanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisao, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante sobre a
intencdo de resciséo, apontando-se as razées que lhe sdo determinantes, dando-se o prazo
de 10 (dez) dias Uteis para eventual manifestagédo.

12.2. A parte que pretende a resciséo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacao referida no subitem precedente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, comunicando
a outra parte, na forma prevista neste Contrato, considerando-se o Contrato rescindido com
a referida comunicagéo.

12.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisédo pela resciséo:

a) impactos econémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do
empreendimento;

b) riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacao local decorrentes do atraso na
fruicdo dos beneficios do empreendimento;

¢) motivacgdo social e ambiental do empreendimento;

d) custo da deterioracédo ou da perda das parcelas executadas;
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e) despesa necessaria a preservacao das instalacdes e dos servigos ja executados;

f) despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;

g) possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

h) custo total e estagio de execucao fisica e financeira do Contrato;

i) empregos diretos e indiretos perdidos em raz&o da paralisagéo do Contrato;

j) custo para realizacéo de nova licitagcdo ou celebragéo de novo Contrato;

k) custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.

12.2. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigbes

de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisédo contratual, sem prejuizo das

demais sancgoes.
12.2.1. Na hipotese deste subitem, o BANCO DA AMAZONIA S.A. pode conceder
prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagfes trabalhistas ou suas
condicbes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando n&o identificar

ma-fé ou a incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o contraditério
e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no Edital e na minuta do
contrato, aplicar as penalidades previstas na lei n° 13.303/16:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacéo, pela inexecucao total
do ajuste;

Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso parcial na execucéo do objeto do contrato enquanto perdurar o
inadimplemento;

IV - Suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2 (dois)
anos;

13.2. O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera
ensejar, a exclusivo critério do Banco, a rescisdo do Contrato.

13.3. A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara de pleno direito, a
cobranca pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado;

13.4. penalidade serad aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis;

13.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, nao tera
carater compensatoério e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigacdo
de indenizar eventuais perdas e danos;
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13.6. A CONTRATADA sera penalizada em até 10% (dez por cento) do valor total da
fatura mensal, pelo ndo atendimento dos indices dos niveis de servicos acordados. As
penalidades ndo sdo cumulativas e serédo aplicadas da seguinte forma, conforme Adendo I-
C - Acordo de Niveis de Servico (SLA), :

l. de 1 a 3 itens nao atingidos: penalidade de 3% do valor total da fatura mensal;
Il. de 4 a 5 itens nao atingidos: penalidade de 5% do valor total da fatura mensal;
[l 6 ou mais itens néo atingidos: penalidade de 10% do valor total da fatura mensal.

13.7. Apoés o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da
parte contraria, o valor das multas serd descontado pelo Banco do valor da garantia, da
fatura mensal devida ou judicialmente.

13.8. Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
respondera a parte contraria pela sua diferenca, a qual ser4 descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Banco.

13.9. Inexistindo pagamento devido pelo Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data de sua comunicacdo de confirmagdo da multa, em depdsito
em conta corrente prépria em nome do Banco.

13.10. Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos no item 13.5, far-se-a a sua
cobrancga judicialmente.

13.11. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.12. A CONTRATADA, para além de hipéteses previstas no presente Contrato, estara
sujeita a multa:

a) de mora, Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por
cento) calculados sobre o valor anual previsto para 0 servico prestado afetado,
guando da inexecucdo parcial do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apo6s o décimo quinto dia e a critério do CONTRATANTE, no caso de execu¢ao com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao da
avenca,;

b) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) até 2% (dois por cento) sobre o valor
anual previsto para o servico prestado afetado, em caso de atraso na execucao do
objeto, por periodo superior ao previsto no Item acima ou de inexecucao parcial da
obrigacéo assumida;

c) Multa de 10% (quinze por cento) sobre o valor anual previsto para o servico
prestado afetado, em caso de inexecucdao total da obrigacdo assumida;

a) compensatoria, pelo descumprimento total do Contrato, no montante de até 10%
(dez por cento) do valor do Contrato;

b) Suspensao do direito de licitar e de contratar com o0 CONTRATANTE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.
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13.12.1. Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, 0
Contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, do
gestor do Contrato.

13.12.2. Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANCO DA AMAZONIA S.A. pode exigir indenizacéo suplementar, valendo a multa
como minimo de indeniza¢do, na forma do preceituado no paragrafo Unico do artigo
416 do Cadigo Civil Brasileiro.

13.12.3. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos
a CONTRATADA em razdo do Contrato em que houve a aplicagdo da multa ou de
eventual outro Contrato havido entre o BANCO DA AMAZONIA S.A. e a
CONTRATADA, aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes
do Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS
LESIVOS AO BANCO DA AMAZONIA S.A.

14.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANCO DA AMAZONIA S.A. as seguintes praticas:

a) fraudar o presente Contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacfes ou
prorrogacdes deste Contrato, sem autorizacao em lei, no ato convocatoério da licitagdo
publica ou neste instrumento contratual; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato; e

e) realizar quaisquer acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos
termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n. 13.303/16, ou de quaisquer

outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas no presente Contrato.

14.2. A prética, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANCO DA AMAZONIA S.A, a
sujeitara, garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instaura¢do do processo administrativo, excluidos os
tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacéo;

b) publicacdo extraordinaria da decisédo condenatoria.
14.2.1. Na hipétese da aplicacdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso
néo seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a

multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de
reais).
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14.2.2. As sancles descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e
com a gravidade e natureza das infracdes.

14.2.3. A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
seréa veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

a) em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracdo e de atuacdo do
licitante ou, na sua falta, em publicacdo de circulacédo nacional;

b) em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias; e

¢) no sitio eletrénico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

14.2.4. A aplicagdo das sancdes previstas neste subitem n&o exclui, em qualquer
hipotese, a obrigagéo da reparacgéo integral do dano causado.

14.3. A préatica de atos lesivos ao BANCO DA AMAZONIA S.A. sera apurada e apenada em
Processo Administrativo de Responsabilizagéo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANCO DA AMAZONIA S.A. e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores
designados.

14.3.1. Na apuragdo do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente
aplicada, a CAGECE deve levar em consideracéo os critérios estabelecidos no artigo
7° e seus incisos da Lein. 12.846/2013.

14.3.2. Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas a Lei n.
13.303/16, ou a outras normas de licitagBes e contratos da administracdo publica, e
tenha ocorrido a apuragdo conjunta, o licitante também estara sujeito a sancoes
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em
licitacbes ou de celebrar contratos com a administracdo publica, a serem aplicadas
no PAR.

14.3.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diéario Oficial da Unido.

14.3.4. O processamento do PAR ndo interferira na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos ao BANCO DA AMAZONIA S.A. resultantes de ato lesivo cometido pelo
licitante, com ou sem a patrticipacdo de agente publico.

14.3.5. O PAR e o sancionamento administrativo obedecer&o as regras e parametros
dispostos em legislagdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no
Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da
aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.

14.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.
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14.5. As disposicdes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

14.6. Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer
outras responsabilizacdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
Contrato e, ou na legislacao aplicavel, no caso de quaisquer violagoes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DO
CONTRATANTE

15.1. As obrigacdes da Contratante encontram-se previstas no item 15 do Termo de
Referéncia, Adendo | deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - E RESPONSABILIDADES DA ADJUDICATARIA E
CONTRATADA

16.1. As obrigagbes da Contratada encontram-se previstas no item 16 do Termo de
Referéncia, Adendo | deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

17.1. Quaisquer informacdes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apds
autorizacao, por escrito, do Banco da Amazénia S.A.. Para os efeitos desta Clausula, deve
ser formulada a solicitagéo, por escrito, ao BANCO DA AMAZONIA S.A., informando todos
os pormenores da intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANCO DA AMAZONIA
S.A., o direito de aceitar ou néo o pedido, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — POLITICA DE RELACIONAMENTO E ANTICORRUPCAO

18.1. A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em
todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no
Cédigo de Condutas e Integridade do BANCO DA AMAZONIA S.A., cuja integra esta
disponibilizada no site do Banco da Amazbénia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem
como no termo de compromisso que integra o presente Contrato.

18.2. O BANCO DA AMAZONIA S.A. reserva-se no direito de realizar auditoria na
CONTRATADA para verificar sua conformidade com as Leis e o0 seu Programa
Anticorrupcdo, sendo a CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos os
arquivos e registros evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANCO
DA AMAZONIA S.A. dentro de 5 (cinco) dias a contar de sua solicitago.

CLAUSULA DECIMA NONA — TRATAMENTO DE DADOS

19.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de Dados consoante as
determinacbes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) sempre que lhe couber, em virtude da execucao
do objeto deste contrato, o tratamento de dados pessoais, além de atender as demais normas e
politicas de protecado de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados
Pessoais da CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes desta.

19.2. Todo tratamento de Dado decorrente da implementacdo deste contrato deve seguir as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as diretrizes abaixo elencadas:

19.2.1. Diretrizes de tratamento. Considerando que competira a CONTRATANTE as decisdes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a
CONTRATADA realizard o tratamento dos Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE
(sendo portanto Operadora), a CONTRATADA seguiré estritamente as instru¢des recebidas da
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CONTRATANTE em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais atinentes as finalidades do
contrato, devendo observar rigorosamente o cumprimento das normas aplicaveis.

19.2.2. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja
solicitado pela CONTRATANTE.

19.2.3. Solicitacdes de Titulares. A CONTRATADA devera notificar imediatamente a
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamacdes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais
que ocorram em virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

19.2.4. Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento de
dados e informagbes estdo descritos no APENDICE A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO DE DADOS E INFORMACOES deste contrato, sendo sua formalizag&o, parte integrante
e indispenséavel desta clausula.

(inserir redac&o quando o contrato envolver prestagdo de servigos por parte de terceiros,
principalmente nos casos de servicos com dedicacdo exclusiva de méo de obra) Ex:
Confidencialidade e Sigilo de Terceiros.

19.2.5. A CONTRATADA devera garantir a formalizacdo de termo de Confidencialidade e Sigilo
com todos os empregados envolvidos na prestacdo do servico, conforme modelo disponibilizado
no APENDICE B - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO
EMPREGADO TERCEIRIZADO

19.2.6. Registro de atividades. A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

19.2.7. Governanga e seguranca. A CONTRATADA devera garantir a implementacdo de
medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacao ou difusdo ou 0 acesso nao autorizado,
além de garantir que os ambientes fisicos ou légicos utilizados no tratamento de Dados séo
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, padrdes de boas préticas,
governanga e principios gerais previstos em Lei, além das demais normas regulamentares
aplicaveis.

19.2.8. Subcontratacdo de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar
qualquer parte dos Servicos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais
terceiros mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE. Neste caso, a
CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com estes subcontratados para (i) obriga-los
a condicbes de tratamento de dados semelhantes as impostas por este Contrato em relagéo a
CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados; (ii) descrever os Servicos
subcontratados; (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Subcontratado
devera implementar.

19.2.9. Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua propria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com as
respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos servicos e devera
fornecer a CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado. Os relatérios
deverao incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais; (ii)
as medidas de seguranca; (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de
seguranca; (iv) as inconformidades relacionadas as medidas organizacionais; (v) quaisquer
eventuais violacdes de dados e/ou incidentes de seguranca; (vi) as ameacas percebidas a
seguranca e aos Dados Pessoais; e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

19.2.10. Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE ter4 o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo
de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.
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19.2.11. Notificacdo. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e
quatro) horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas
a protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacfes contratuais
relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer violacdo de seguranca na
CONTRATADA ou nos seus sobcontratados; (iv) qualquer exposi¢cées ou ameacas em relagdo a
conformidade da protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessério, de
qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

19.2.12. Colaboracdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: (i) com a
suas obrigagbes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informag6es relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia
para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranca;
(i) e no cumprimento das obrigagcbes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais.

19.2.13. Propriedade dos Dados. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle
dos dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA (“Dados”). Os
Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sao e
continuardo sendo de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento
de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido
por este Contrato.

19.2.14. Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizacao prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

19.2.15. Atuacéo restrita e vedacdo de compartiihamento sem autorizacdo. A CONTRATADA
ndo poderd usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados,
produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Contrato sem autorizacéo expressa da CONTRATANTE.

19.2.16. Adequacéo legislativa. Caso exista modificacdo dos textos legais ou de qualquer outro
de forma que exija modificacdes na estrutura da prestacao de servicos a CONTRATANTE ou na
execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as
condi¢cbes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do Contrato
conforme as disposi¢des acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este
fato a CONTRATANTE, que terd o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

19.2.17. Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde jA acordam em celebrar termo
aditivo escrito neste sentido.

19.2.18. Solicitacdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e 0ito)
horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel,
ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente
alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, dever4d comunicar a
CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

19.2.19. Devolucdo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados
gue vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar;
(i) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a
CONTRATADA néo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo
legal ou necessario para a execucédo do presente Contrato.
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19.2.20. Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer hipo6tese
de extincdo deste instrumento, a CONTRATADA deverd remeter em adicdo o dicionario de
dados que permita entender a organiza¢cdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em
eventual prazo acordado entre as Partes.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para a
solucéo de qualquer questéo oriunda do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro.

20.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam
os efeitos legais, por si e seus sucessores.

Belém, ............... de oo de 20........cu.....

Nome
CPF.
Pela CONTRATADA:
Nome
CPF.
Testemunhas:
L8 22 e,
Nome: Nome
CPF: CPF
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO VIII

ADENDO AO CONTRATO
TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢cbes da Politica Anticorrupcdo, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do Banco da Amazoénia
da qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da cépia que Ihe foi
disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante

gue nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum
de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio,
realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violagéo as proibicées descritas (i)
na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupcao Brasileira”, (ii) na Lei
Contra Préticas de Corrupcgéo Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United
States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. 878-dd-1, et seq., conforme
alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas convencdes e pactos internacionais dos
quais o Brasil seja signatario, em especial a Convencdo da OCDE sobre Combate a
Corrupgdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacfes Comerciais
Internacionais, a Convencdo das NagbOes Unidas contra a Corrupcdo e a Convencgao
Interamericana contra a Corrupgcdo — OEA, todas referidas como “Normas Anticorrupgao”,
incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizagcédo de pagamento de dinheiro, objeto de
valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de
decisao, direta ou indiretamente, a:
a) gualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa
agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas
subdivisbes politicas ou uma de suas jurisdi¢cdes locais, um 06rgdo, conselho, comissao,
tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos indicados no item anterior,
independente de sua constituicdo, uma associacdo, organizacdo, empresa ou
empreendimento controlado ou de propriedade de um governo, ou um partido politico (os
itens A a D doravante denominados conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo
eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou
herdado em um governo ou qualquer um de seus 0rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacdo supranacional (por exemplo, Banco
Mundial, Na¢Bes Unidas, Fundo Monetéario Internacional, OCDE) (doravante denominado
oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer
porcéo de tal troca é feita com o propdsito de:
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g.1.) influenciar qualquer ato ou decisdo de tal oficial de governo em seu oficio,
incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propdsito de assistir O Banco da
Amazdnia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negdcios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro;

g.2.) assegurar vantagem impropria;

g.3) induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar
gualquer ato ou decisdo de uma autoridade governamental com o propésito de
assistir O Banco da Amaz6nia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negécios,
ou direcionar negdcios a qualquer terceiro; ou

g.4) fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor,
a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo

em seu nome ou beneficio, com relagdo a todas as questbes afetando O Banco da
Amazobnia ou seus negocios, se obrigam a:
a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupcéo, e qualquer legislacdo
antissuborno, anticorrupcdo e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra
legislacdo, regra ou regulamento de propésito e efeito similares, abstendo-se de qualquer
conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupcéo;

b) tomar todas as precaugbes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do Banco da Amazonia,
0 que inclui o dever de comunicar as relacbes de parentesco existentes entre o0s
colaboradores da CONTRATADA e do Banco da Amazbnia; e

c) observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do Banco da Amaz6nia, sobre
0 qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relagcbes comerciais, O Banco da Amazbnia incentiva a
CONTRATADA, caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade
préprio, observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagcdo das
Leis Anticorrupgéo, deve informar prontamente ao Banco da Amazonia, por meio do Canal
de Denuncias ............... e no telefone ...............

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA ¢é responsavel,
perante O Banco da Amazonia e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducéo das atividades inerentes ao Contrato maneira

ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposi¢éo de penalidade, qualquer
infrac&o, no disposto deste instrumento.

(representante legal)
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PREGAO ELETRONICO N° 90032/2024
ANEXO IX

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO

TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como empregado
da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas responsabilidades profissionais

quanto a seguranca dos recursos computacionais e das informacbes corporativas do Banco da
Amazébnia S.A., cujos acessos me serdo franqueados para desempenho, exclusivo, das funcdes para
as quais fui expressamente contratado e designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética e demais
Politicas Internas e Normas de Seguranca do BANCO DA AMAZONIA;

Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que minha senha é
pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda sigilosa, ndo podendo
revela-la para terceiros;

Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informagfes de clientes do
BANCO DA AMAZONIA que me sejam franqueados em funcdo da minha atividade
profissional,

Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha
propriedade guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas dependéncias do
BANCO DA AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos, materiais e quaisquer outros
recursos de propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA colocados eventualmente a minha
disposi¢do, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa e estritamente para os fins do
cumprimento das minhas atividades.

Manter sigilo das informagdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros, classificadas como
sigilosas e restritas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser
quando devidamente autorizado;

Manter sigilo de informacBes pessoais, ndo divulgando ou comercializando, interna ou
externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informacdes do BANCO
DA AMAZONIA para qualquer outra finalidade que ndo esteja ligada a atividade profissional
exercida, observando-se o disposto neste termo.

N&o utilizar, reter ou duplicar as informa¢cbes que lhe forem fornecidas para criacdo de
qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer
terceiros ou para finalidades distintas da informada pelo BANCO DA AMAZONIA.

N&o transferir as informacdes corporativas do Banco da Amazbénia para outros meios de
armazenamento (fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins particulares, sob
pena de responsabilizagdo por vazamento de dados;

Cessar 0 uso, bhem como devolver, imediatamente apds o término do Contrato, todos os
materiais, informagfes, documentos, recursos (inclusive crachas, usuarios de acesso a
sistemas etc.) do BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido emprestados ou de qualquer
forma disponibilizados.

Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou l6gicos, estritamente
para a execucéo da prestacdo dos servigos contratados.

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas e politicas
de protecéo de dados pessoais corporativas.

Seguir as instrucdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relagdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis, devendo

garantir sua licitude e idoneidade.
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Tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo sua, ainda que a relacdo contratual entre as Partes venha
a ser resolvida, e independentemente dos motivos que derem causa.

Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer nao
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento
dos Dados Pessoais; (ii) de quaisquer exposi¢cdes ou ameacas em relacdo a conformidade
com a protecdo de Dados Pessoais; (iii) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer
ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como ac¢ao os principios e
praticas descritos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranca, a privacidade e o tratamento das
informacdes, bem como, adotar acdes no presente para a plena observancia da referida lei
no momento de sua vigéncia.

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a)

b)

Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios normais de
trabalho quando na execucdo de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia do
Banco;

Por tempo indeterminado, mesmo apo6s o término da relagdo profissional da CONTRATADA
com o BANCO DA AMAZONIA, no que tange a ndo divulgacdo e comercializacdo de
informacdes sigilosas e informagfes pessoais;

Estou ciente que transgressdes destas normas sdo consideraveis faltas graves e que poderei
responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da Amazonia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADOQ]
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ANEXO X
Termo de Ades&o ao Cédigo de Conduta Etica

Eu, , matricula:

CPF declaro:

a) ter recebido, neste ato, copia do Codigo de Etica do Banco da Amazonia;

b) que tomei conhecimento do inteiro teor do Cédigo e comprometo-me a cumprir fielmente
suas normas, durante todo o meu mandato estatutario e/ou vigéncia de meu contrato de
trabalho e/ou de prestacédo de servico;

c) ter conhecimento de que a Comissdo de Etica do Banco da Amazodnia analisarda o
descumprimento do Codigo ou de outras normas por ele abrangidas e dara
encaminhamento as instancias competentes.

: de de20

Assinatura
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PREGAO ELETRONICO 90032/2024

ANEXO Xl

MATRIZ DE RISCO

Categoria Descrigao Consequéncia Medidas Alocagdo
9 & 9 Mitigadoras do Risco
Estabelecer
, NOVOS prazos
Descumprimento
sem alterar o
Atraso na entrega de artefatos | de prazos ~
) total, c/alocagédo | Contratada
Ou servicos acordados em q ;
cronograma de OS € mais
recursos
humanos.
Reunido com o
Artefatos ou servicos em . ~ preposto para
. N&o homologacédo | exigéncia de
desconformidade com as A o Banco
e do Banco pré-avaliagdo
especificagdes P
dos entregaveis
por sua equipe.
: Reviséao do
Fatores de for¢a maior ou reco com
modificagdo do escopo pelo Aumento do custo | Preso cof Banco
aprovacao da
Banco : :
Diretoria
Risco de .
Descumprimento
tempo e d bel
Qualidade Atraso na entrega dos € prazos Estabelecer
) acordados em novos prazos de | Contratada
servigos.
cronograma de entrega.
projeto.
Prestagéo de servigos . Reunido com
. Equipamentos
continuos em preposto para
; parados por : Banco
desconformidade com as . alinhar os
e grande periodo.
especificagdes. prazos.
: Reviséo do
Fatores de forgca maior ou reco com
modificagdo do escopo pelo Aumento do custo | Preso ¢ Banco
aprovacéo da
Banco ) .
Diretoria
Substituicdo da
empresa pela 2°
Suspenséo do servigo por Perdas financeiras colocada na Banco

mais de 15 dias uteis

Licitacdo com
aprovacao da
Diretoria
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Alteracdo de enquadramento Aumento ou Planeiamento
tributario ou mudanca de reducéo do lucro ‘aneja Contratada
g : tributério
atividade empresarial da empresa
Elevacao dos precos de Pedido de
, mercado de servicos de repactuacédo acima | Negociacao Banco
Risco da sustentacdo da inflac&o
atividade ¢ ¢
empresarial Aumento dos custos da méo Aumento do preco
de obra por dissidio da do ponto de Negociacao Banco
categoria funcao
Aumento dos custos Aumento dos Planejamento e | Banco e
operacionais precos do contrato | Negociagao Contratada
Riscos Falta de pagamento de . o
; o . Contratante Fiscalizacéo
trabalhistas e | salarios, falta de recolhimento . . N
) > L considerado como | junto a Banco
previdenciari | de contribuicdes ao INSS, ,
corresponsavel. Contratada
0s FGTS, etc.
Ressarcimento
Risco pela empresa ou
tributario e | Recolhimento indevido ou falta | Débito ou crédito retencdo de
. ~ . N . | Contratada
fiscal (ndo | de recolhimento tributério pagamentos até
tributdrio) o limite pago
pelo Banco.
N&o aplicacdo de multas e Perdas financeiras Ressarcimento Banco
glosas do Banco.
Impedimento para
Auséncia de notificagbes ao abertura de Gestao e
processo SOSNSI Banco
fornecedor o . Fiscalizacéo
administrativo
tempestivo
RISCOS Falta de
: Auséncia de livro de evidéncias de Gestéo e
internos o SOSNNI Banco
ocorréncias acompanhamento | Fiscalizagcédo
contratual
Auséncia de nomeagéo de Descumprimento Gestéo e
. de normativos - . Banco
fiscal . fiscalizacdo
internos
N&o realizag&o de repasse de Falta de Gestéo e
. : acompanhamento . L Banco
conhecimento e treinamentos contratual Fiscalizacao
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Risco
operacional

Substituicdo de empregados da
equipe sem anuéncia do Banco

Retardamento
nos prazos de
entrega e baixa
gualidade dos
entregaveis

Fiscalizacéo

Banco.

Auséncia de preposto

Dificuldades no
tratamento sobre
a execucao do
contrato.

Fiscalizacdo

Banco

N&o realizacédo de reunido
formal de iniciagdo contratual.

N&o entrega de
documentos
exigidos no
contrato, tais
como
cronogramas,
apresentagao da
equipe, etc.

Fiscalizacao

Banco

Rotatividade de méao de obra.

Descumprimento
de prazos,
atrasos na
execucdo do
contrato.

Fiscalizacdo e
reunido com
preposto.

Banco

Desatenc¢éo ao Termo de
responsabilidade/seguranca da
informacéo

Descumprimento
de normativos

Fiscalizacdo e
Reunido com
preposto

Banco e
Contratada

Pagamentos indevidos (a maior)

Influéncia no
resultado
operacional do
Banco

Ressarcimento
do Banco.

Banco e
Contratada
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