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UNIAO E RECONSTRUGCAO

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazénica, tem
como missao promover o desenvolvimento sustentavel da Amazénia, por meio da execucao
de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazdnia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regido para
o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementagdo das politicas crediticias para a
Regido, o que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos que
compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que orientam
nossas acées, ora expressas em nosso Codigo de Etica.

MISSAO

Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de desenvolvimento da Amazénia, inovador, com colaboradores
engajados e resultados sélidos.

VALORES
e Transparéncia,
e Meritocracia,
e Etica;
e Valorizacao do cliente;
¢ Responsabilidade;
¢ Inovacao;

e Diversidade;

e Sustentabilidade.

CODIGO DE ETICA

O Codigo de Etica do Banco da Amazénia contém padrdes baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicdo Federal, no Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Puablico Civil do Poder Executivo Federal e o Cédigo de Conduta da Alta Administracéo
Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS
PARCEIROS

O Banco da Amazénia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servicos orientado pelo compartilhamento dos padres morais e éticos e com base na
valorizagdo de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.
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A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacédo da qualidade e viabilidade econdmica dos servigos prestados e
dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazonia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados, respeita
0s principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacéo,
da disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da igualdade e do respeito
mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazdnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e servicos,
incluindo obras e servicos de engenharia, o atendimento a legislacdo vigente no Pais, em
especial a Lei n°. Lei n° 13.303/2016, Lei 12.846/2013, Decreto Federal n°® 8.945/2016, Lei
Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, a Lei n° 14.133/2021, IN SEGES
73/2022 no que couber, e do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazonia
(adiante denominado simplesmente “Regulamento”), de 28 de fevereiro de 2018, instituido
pela Resolugdo n® 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado pela Proposicdo CA N°
2022/039 de 24.05.2022, dentre outras.

O Banco da Amazénia também veda a participacdo de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitacOes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a participagdo de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cbes analogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo
de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho
em condicfes analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencéo de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢cdes analogas a de escravidao.
PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazbnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencdes e declaragbes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolucdes contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS
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Na realizacdo de seus negdcios, o Banco da Amazbnia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestéo de Pessoas e legislagéo aplicavel.

PLANOS DE APLICAGAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbnia representam
importantes ferramentas estratégicas na conducéo da politica de crédito da Instituicdo e sdo

concebidos em alinhamento com as politicas e programas do Governo Federal para a
Amazonia e prioridade nos nove Estados da Regido Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo é a de orientar a atuacdo do Banco da
Amazbnia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocacéo dos recursos sob
sua gestdo e, assim, cumprir com o0 nobre papel institucional de promover o
desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a inclusdo social, a
reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das populagbes locais e a
minimizagao das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazénia preza pelo atendimento da
legislacdo que recomenda a adocgéo de critérios de sustentabilidade nas especificagbes dos
bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas na
execucdo dos servicos, mormente o Decreto n° 7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n°
1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e
preservado o carater competitivo do certame, as licitagdes promovidas pelo Banco seguem as
diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
e maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e energia,

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

e maior vida Util e menor custo de manutengédo do bem e da obra;

e uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e
obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatoérios que tenham por objeto o fornecimento
de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a
competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos critérios de sustentabilidade,
0S quais passam a integrar as especificagdes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigagdes gerais do contrato consta exigéncia da
adocdo de préaticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos, de modo a prevenir
acles
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danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacédo vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Adicionalmente, também € obrigacdo do contratado orientar e
capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informagcdes necessérias para a perfeita
execugao dos servicos, incluindo no¢des de responsabilidade socioambiental.

Além da adoc¢édo dos critérios e praticas de sustentabilidade jA& mencionados, outros podem
ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacoes

referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de
cada objeto.

Diretoria Corporativa — DICOP

Geréncia Executiva de Contratacdes e Gestao de Administracdo de Contratos -
GECOG

Coordenadoria de Processos Licitatorios — COPOL
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AVISO DE LICITACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 90004/2025

BANCO DA AMAZONIA S.A. torna publico que realizara nos termos da Lei n. 13.303/2016 e
de seu Regulamento de Licitacbes e Contratos, se aplicando para a fase externa a Lei n®
14.133/2021 e Instrucdo Normativa n® 73 de 30 de setembro de 2022, no que couber,
licitacdo na modalidade Pregao Eletrénico, pelo critério de julgamento Menor Preco Global,
para a Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnico-
administrativos na modalidade BPO (Business Process Outsourcing), para suprir a demanda
operacional da Geréncia Juridica do Banco da Amazobnia S.A, de acordo com 0s critérios,
termos, cronograma e condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos, especialmente no
Termo de Referéncia.

DATA E LOCAL: A licitacdo eletrbnica serd realizada no sistema de licitagcdes
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal, http://www.compras.qgov.br
“Comprasnet SIASG-179007, por meio da internet. As propostas poderdo ser cadastradas
a partir de 10/01/2025 no site www.compras.gov.br e a sessdo publica ocorrera em
31/01/2025 as 10h00.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL A PARTIR DE 10/01/2025.

1. No site do Banco da Amazénia (www.bancoamazonia.com.br); ou,

2. No Banco da Amazbnia: https://www.bancoamazonia.com.br/licitacao/pregao
nos horarios de 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h59.

Belém-PA, 10 de janeiro de 2025.

Bruna Eline da Silva Cavalcante
Gerente Executiva de Contratagfes e Gestdo de Administracdo de Contratos - GECOG
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 90004/2025

INSTRUCOES AOS PROPONENTES

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., através de Pregoeiro, designado pela Ordem de
Servico N° 2024/004, torna publico que realizara nos termos da Lei n® 13.303/2016, Lei
12.846/2013, Decreto Federal n® 8.945/2016, Lei Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da
ME e EPP, Lei n® 14.133/2021, IN SEGES 73/2022, no que couber, e o Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Banco da Amazbnia (adiante denominado simplesmente
“‘Regulamento”), de 28 de fevereiro de 2018, instituido pela Resolugdo n® 1/CA, de 26 de
janeiro de 2018, atualizado pela Proposicdo CA N° 2022/039 de 24.05.2022, licitagdo na
modalidade pregé&o eletrénico, pelo critério de julgamento Menor preco Global e modo de
disputa aberto, para Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
técnico-administrativos na modalidade BPO (Business Process Outsourcing), para suprir a
demanda operacional da Geréncia Juridica do Banco da Amazobnia S.A., pelo prazo de
vigéncia de 05 (cinco) anos, conforme as condigbes estabelecidas neste Edital e seus
anexos. O servico serd contratado para a prestacdo de servico técnico administrativo de
apoio juridico, e especializados de suporte ao contencioso, alimentagdo e manutencado de
dados dos processos do JURIDICO da CONTRATANTE.

Data da sessao publica de abertura: 31/01/2025.

Horério: 10h (horario de Brasilia-DF).

Local: www.gov.br/compras.

Modo de disputa: Aberto

Critério de julgamento: Menor preco Global.

Forma de adjudicacéo: Global.

Regime de execugado: Empreitada por preco global.

Garantia contratual: 5% (cinco por cento) do preco global contratado.
Participacdo exclusiva de ME/EPP: N&o.

Participacdo de consércio: Sim.

1.2. O pregéo eletrdnico serd realizado em sessdo publica, no sistema de licitagdes
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras)
por meio da internet, mediante condigbes de segurancga - criptografia e autenticacdo em
todas as suas fases.

1.3. As datas e horarios das etapas da licitagdo estdo definidos na respectiva pagina da
licitacdo  (https://www.gov.br/compras) e no site do Banco da Amazbnia
(www.bancoamazonia.com.br). As datas e horarios poderdo sofrer alteragbes de acordo
com os aditamentos feitos ao Edital. Cabe a proponente o0 acompanhamento permanente
das possiveis alteracoes.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do Banco da Amazdnia, denominado

Pregoeiro, devidamente designado conforme documentos constantes do processo.

2. OBJETO
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2.1. Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos técnico-administrativos na modalidade BPO (Business Process
Outsourcing), para suprir a demanda operacional da Geréncia Juridica do Banco da
Amazbnia S.A., pelo prazo de vigéncia de 05 (cinco) anos, conforme as condicbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos. O servico sera contratado para a prestacdo de
servico técnico administrativo de apoio juridico, e especializados de suporte ao contencioso,
alimentacdo e manutencéo de dados dos processos do JURIDICO da CONTRATANTE.

2.2. Esta licitacao serd realizada em lote Unico e sera adotado o critério de julgamento
Menor Preco Global e seguirA as regras de apresentacdo de propostas e lances
estabelecidos pelo sistema eletrénico utilizado.

2.3. Os servicos serdo executados conforme as especificacdes técnicas contidas no
Anexo | — Termo de Referéncia, deste Edital e seus anexos.

3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execug¢ao do objeto
desta licitacdo estdo previstos no orcamento de investimento do Banco da Amaz6nia, na
rubrica “82.010-5 — Despesas de Processamento de Dados — MANUTENCAO DE
SOFTWARE C/INSS.

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observaréo obrigatoriamente o horério de Brasilia — DF.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar da presente licitacdo qualquer pessoa juridica legalmente
estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo e que
atenda as exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.2.  N&o poderdo participar da presente licitacdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que,
direta ou indiretamente, enquadrem-se nas seguintes hipoteses de vedacao:

5.2.1. Referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016. Os proponentes deverao
apresentar declaracdo de conformidade aos referidos dispositivos, conforme Anexo
Il do presente Edital.

5.2.2. Que estejam cumprindo penalidade que as impeca de licitar e contratar com o
Banco da Amaz6nia, nomeadamente:

5.2.2.1. Suspensado temporéaria de participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar, nos termos do inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
aplicada pelo Banco da Amazonia;

5.2.2.2. Impedimento de licitar e contratar, previsto no inciso Ill do art. 83 da
lei 13.303/2016;

5.2.2.3. Declaracédo de inidoneidade na Lei e no Regulamento do Banco,
aplicada por qualguer 6rgdo ou entidade integrante da Administragéo Publica
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nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada pelo
Tribunal de Contas da Uniéo;

5.2.2.4. Proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do
artigo 12 da Lei n. 8.429/1992;

5.2.3. Para fins das vedactes explicitadas neste subitem, considera-se participacao
indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista entre o autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou
juridica, e o proponente ou responsavel pelos fornecimentos de bens, prestacédo de
servicos ou execucdo de obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a
estes necessarios.

5.2.4. A vedacédo deste item aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito
atos e procedimentos realizados pelo Banco da Amazdnia no curso da licitagao.

5.3. Para os fins desta licitagcdo, os impedimentos referidos neste Edital serdo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS), Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam
desenvolvidos e estejam a disposicao para consulta, conforme o caso.

5.4. Seré admitida a participacdo de cooperativas na presente licitacao.

5.5. Seré admitida a participacdo de agentes econémicos reunidos em consorcio.

5.6. O proponente podera participar do procedimento licitatério por intermédio de sua

matriz ou filial, desde que cumpra as condi¢des exigidas para habilitacdo e credenciamento,

em relagdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.
5.6.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera
ser o mesmo a constar no contrato com o Banco da Amazbdnia e nas Notas
Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execucdo dos servigcos
contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emisséo de Notas Fiscais/Faturas por
CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da Licitag&o.

5.7. Esta licitacdo é de ambito nacional.

6. CADASTRO, ACESSO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. Os interessados em participar da licitacio deverdo possuir cadastro no
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras),
dispondo de chave de identificagcéo e senha de acesso ao sistema.

6.1.1. A chave de identificacdo e a senha s&@o pessoais e intransferiveis, terdo
validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer licitacdo eletrbnica,
salvo quando canceladas por solicitagcdo do credenciado ou por iniciativa do Banco
da Amazobnia, devidamente justificada.

6.1.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.1.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
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devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregé@o ou aqueles se tornem desatualizados.

6.2. O cadastrado sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao Banco da Amazobnia responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.2.1. O cadastro da proponente e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes a licitacao eletrénica.

6.3. O acesso ao sistema se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados data e horario limite
estabelecido.

6.4. Cabera a proponente acompanhar as operac¢des no sistema, antes, durante e apés a
sessdo publica de lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

6.5. A proponente devera comunicar imediatamente qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

7.1. A presente licitacdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que pode ser auxiliado por
eguipe de apoio ou por técnicos especializados, de acordo com o seguinte procedimento:

7.1.1. Publicacdo do Edital,
7.1.2. Credenciamento no sistema de licitagdes;
7.1.3. Eventual pedido de esclarecimento ou impugnagao;

7.1.4. Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou
impugnacéo;

7.1.5. Cadastramento da proposta no sistema de licitacdes;
7.1.6. Apresentacao de propostas e lances;

7.1.7. Julgamento;

7.1.8. Verificacéo de efetividade dos lances ou propostas;
7.1.9. Negociacéo;

7.1.10. Julgamento;

7.1.11. Habilitac&o;
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7.1.12. Declaracao de vencedor;
7.1.13.Interposicao de recurso;

7.1.14. Adjudicagéo e homologacgéao.

8. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACAO

8.1. Cidadaos e agentes econdmicos poderao pedir esclarecimentos e impugnar o Edital,
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, em
requerimento escrito que deve ser formulado e encaminhado para o0 e-mail
licitacoes@basa.com.br

8.1.1. O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf
editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetdo
para o sistema eletronico da licitagéo.

8.1.2. Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes
apresentados intempestivamente e/ou subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou néo identificado no processo para responder pela impugnante.

8.1.3. Ao receber pedido de esclarecimentos ou impugnacao, o Pregoeiro devera
remeté-lo imediatamente & unidade instrutora, para que ofereca resposta motivada.

8.2.  Os esclarecimentos e impugnagdes serdo decididos e respondidos pelo Pregoeiro no
prazo de 03 (trés) dias Uteis e devidamente publicados no sitio eletrdnico oficial, limitado ao
ultimo dia atil anterior a data da abertura da sessdo publica, para ciéncia de todas as
proponentes.

8.2.1. A decisédo de adiamento da abertura da licitagdo prevista no subitem anterior
e a remarcacdo de sua abertura € de competéncia do Pregoeiro e devera ser
publicada no sitio eletrénico do Banco da Amazo6nia.

8.2.2. Somente terdo validade esclarecimentos prestados por intermédio do
Pregoeiro, disponibilizados na forma deste subitem.

8.3. O proponente, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto
a quaisquer alteracbes e esclarecimentos sobre o Edital, ndo cabendo ao Banco da
Amazbnia a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face de
inobservancia do proponente quanto ao procedimento apontado neste subitem.

8.4. As impugnacgbes os pedidos de esclarecimentos ndo terdo em regra, efeito
suspensivo, podendo o pregoeiro, motivadamente, conferir-lhes tal efeito.

9. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

9.1. O proponente encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, sua proposta
comercial até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio de proposta.
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9.1.1. No momento do envio da proposta, 0 proponente devera declarar em campo
proprio do sistema eletrbnico as condicbes de sua participagdo, conforme
guestionario padrao do COMPRASNET.

9.1.2. As microempresas e empresas de pequeno porte devem declarar que
atendem aos requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n. 123/2006, para fazerem
jus aos beneficios previstos na referida Lei Complementar. A auséncia desta
declaracao indicara que a microempresa ou empresa de pequeno porte optou por
ndo utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n. 123/2006.

9.1.3. A declaracao falsa sujeitara a proponente as sancfes previstas neste Edital.

O proponente devera encaminhar sua proposta preenchendo o campo especifico no

sistema de licitacdes.

9.2.1. O preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no
sistema de licitagBes é de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo cabendo
ao Banco da Amazobnia qualquer responsabilidade.

9.2.2. Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o proponente podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

9.2.3. No sistema, devera ser cotado preco GLOBAL, contendo no maximo 02
(duas) casas decimais, sem arredondamentos. No preco cotado, deverdo incluir
todos 0s custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentacao,
transporte, plano de assisténcia médico-hospitalar e odontoldégica e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

9.2.4. O proponente microempresa ou empresa de pequeno porte optante do
Simples Nacional deve indicar a aliguota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

9.2.5. Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedacgles
previstas no artigo 17 da Lei Complementar n. 123/2016, o0s proponentes
microempresas ou empresas de pequeno porte que forem optantes do Simples
Nacional deverdo formular suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios
do regime a quem fazem jus.

9.2.6. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da
data prevista para abertura dos envelopes, podendo vir a ser prorrogado mediante
solicitagdo do Banco da Amazonia e aceitagcdo do proponente.

10. PROCEDIMENTO DA ETAPA COMPETITIVA, MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE

JULGAMENTO

10.1. A presente licitagcdo ocorrerd em sessao publica, por meio de sistema eletrénico e
serd presidida pelo Pregoeiro, iniciado na data e hora designados neste Edital e, em caso de
suspensdo, sua continuidade se dard nos termos indicados em comunicado formal
subsequente.

10.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
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contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas
no Termo de Referéncia- Anexo | deste Edital.

10.3.

10.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o proponente.

10.2.2. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

Aberta a sesséo publica, os proponentes que atenderem as condi¢cdes do presente

Edital poder&o participar da etapa competitiva.

10.4.

10.3.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, permitindo
gue os proponentes encaminhem seus lances exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico.

10.3.2. Sera permitida a apresentacdo de lances intermediarios, assim considerados
iguais ou superiores ao menor lance ofertado, mas inferior ao dltimo lance dado pelo
préprio proponente.

10.3.3. Durante o transcurso da sessdo publica, os proponentes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
proponente.

10.3.4.Durante a sessdo, quando necessario, o Pregoeiro disponibilizard campo
proprio para troca de mensagens com 0s proponentes, vedada qualquer interacéo
entre estes diretamente.

10.3.5.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 1.000,00 (mil reais) para todo o lote.

10.3.6. Se por algum motivo a sessdo de disputa ndo puder ser realizada na data e
horario previstos, os participantes deverao ficar atentos a nova data e horario que
seréo disponibilizados no sistema eletrénico em que se realizara a sesséo publica e
no sitio eletrénico do Banco da Amazonia.

10.3.7.No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdnico permanecer acessivel as proponentes, 0s lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.3.8. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da licitacdo eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente apos
comunicacao aos participantes.

A etapa competitiva serd realizada pelo modo de disputa aberta, que apresentardo

lances sucessivos e publicos, com prorrogacoes:

10.4.1.A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.
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10.4.2.Prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

10.4.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente.

10.4.4.Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor
preco.

10.4.5.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

10.4.6.Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

10.4.7.Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4.8.Durante o transcurso da Sessdo Publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais licitantes, vedada a identificagéo do detentor do lance.

10.5. A presente licitagdo sera julgada pelo critério de julgamento menor pregco global,
apurado a partir do valor global estimado, nos termos do item 1 do artigo 63 do
Regulamento.

11. DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

11.1. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro devera verificar se ocorre o empate ficto
em favor de microempresa ou empresa de pequeno porte, assegurando, se for o caso, o
direito de preferéncia, observando-se o seguinte:

11.2. O empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a0 menor
preco, quando este for de proponente que ndo se enquadre na condigdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte;

11.3. Ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada, convocada pelo Pregoeiro, poder4, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacéo
em que deve ser adjudicado o objeto em seu favor;

11.4. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo exercer o
direito de preferéncia, deverdo ser convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situagdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito;
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11.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, deve ser realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro pode apresentar melhor oferta.

11.5.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
deixe de apresentar, no prazo citado no subitem 11.3, nova proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame ou apresente proposta de preco
inaceitavel ou deixe de atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro convocara,
dentre as empresas remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese de
empate ficto, na ordem classificatoria, a proxima microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada para o exercicio do mesmo direito de
preferéncia.

11.5.2. O procedimento previsto no subitem 11.5.1 sera adotado, sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital ou até que nao haja
microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadre na hipétese de
empate ficto.

11.6. Na hip6tese de nédo-contratacdo nos termos previstos no subitem 11.5.1, o objeto
licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde
gue sua proposta seja aceitavel e ele apresente os documentos de habilitacdo, tudo de
acordo com o presente Edital.

12. DESEMPATE

12.1. Nas licitagbes em que, apos o exercicio de preferéncia, esteja configurado empate
em primeiro lugar, devera ser realizada disputa final entre os proponentes empatados, que

poderdo apresentar nova proposta fechada, em prazo definido pelo Pregoeiro.

12.2. Persistindo o empate, devera ser dada preferéncia, sucessivamente, as propostas
que tenha por objeto bens e servigos:

12.2.1. Produzidos no Pais;
12.2.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

12.2.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais; e,

12.2.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

12.3. Persistindo o empate, devera ser realizado sorteio.

13. VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

13.1. O proponente autor da melhor proposta devera apresentar, no prazo e modo
estipulados pelo Pregoeiro, sua proposta final com o valor equalizado ao seu ultimo lance
ofertado, em que deve constar, conforme 0 caso:

13.1.1. Indicagéo dos quantitativos e dos custos unitarios;
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13.1.2. Composigéo dos custos unitarios; e

13.1.3. Detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos encargos
sociais.

13.1.4. Acaso 0 proponente seja microempresa ou empresa de pequeno porte
optante do Simples Nacional, deverd indicar a aliqguota de imposto incidente com
base no faturamento acumulado dos Ultimos 12 meses anteriores.

13.2. O Pregoeiro devera avaliar se a proposta melhor classificada atende as
especificagdes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste Edital, ocasido
em que sera subsidiado pela unidade especificadora no que se referir ao atendimento das
questdes técnicas relacionadas ao objeto da licitacdo ou de documentos com informagoes
de ordem técnica que podem impactar a sua execucgao.

13.3. O Pregoeiro deverd desclassificar as propostas que apresentem pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

13.3.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta.

13.3.2. A anadlise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e
instalacdes a serem fornecidos pelo proponente em relagdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo, desde que a renuncia esteja expressa na
proposta.

13.3.3.0 Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou
gualquer outro aspecto da proposta.

13.3.4.0 Pregoeiro podera exigir do proponente, sob pena de desclassificacao,
documentos que contenham indicagdo dos pregos de insumos (tais como
composic¢des de custos ou propostas de terceiros), dos salarios e remunerages (tais
como acordos, convencdes e sentenca coletivas, tabelas de honorarios profissionais
ou contratos de prestagdo de servigos) e outras informagfes pertinentes (tais como
notas fiscais de insumos ou outros contratos de servigos similares), que sejam
capazes de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

13.3.5. Qualquer proponente poderd requerer motivadamente que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

13.4. O Pregoeiro devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que
contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

13.4.1. S&o vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigdo
do objeto da proposta e suas especificagbes técnicas, incluindo aspectos
relacionados a execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de
representacdo, as planilhas de composicdo de precos, e, de modo geral, aos
documentos de contetdo declaratdrio sobre situagdes pré-existentes, desde que nao
alterem a substancia da proposta.
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13.4.2. A Pregoeiro ndo devera permitir 0 saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intencdo desonesta, como aqueles contaminados por
falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o Pregoeiro a erro.

13.4.3.0 Pregoeiro devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o proponente corrija os defeitos
de sua proposta.

13.4.4.0 Pregoeiro devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto & proposta devem ser corrigidos.

13.4.5. A corre¢do dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteragéo do valor final
da proposta, exceto para oferecer pre¢co mais vantajoso para o Banco da Amazonia.

13.4.6.Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, o Pregoeiro podera
conceder novo prazo para novas correcoes.

13.5. O Pregoeiro podera negociar com o proponente autor da melhor proposta condiges
mais vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco,
prazos de pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da negociacgao, relativizar
ou atenuar as exigéncias e condi¢Oes estabelecidas no Edital e nos seus documentos
anexos.

13.5.1.0 Pregoeiro podera, de acordo com sua analise de conveniéncia e
oportunidade, divulgar o or¢amento do Banco da Amazbnia para efeito de
negociacao.

13.5.2.0 valor global da proposta, apdés a negociagdo, ndo podera superar o
orcamento estimado pelo Banco da Amazonia, sob pena de desclassificagdo do
proponente.
13.6. Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro convocara o proponente para apresentacao
dos documentos de habilitagdo.

14. HABILITACAO

14.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederé as fases de apresentacédo de
propostas, lances e de julgamento da proposta.

14.2. O proponente autor da melhor proposta, aceita pelo Pregoeiro, deve apresentar os
documentos de habilitacao exigidos neste item do Edital em formato digital, no prazo de até
2 (duas) horas, prorrogavel por decisdo do Pregoeiro, preferencialmente por funcionalidade
disponivel no proprio sistema da licitacdo, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br ou por meio do SICAF. O Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangao gque impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

14.2.1. SICAF,

14.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e
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14.2.3. Portal eletrénico do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponivel no
endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, o qual consolida as pesquisas
relativas aos seguintes cadastros:

14.2.3.1. Lista de inidbneos do TCU;

14.2.3.2. CNIA — Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ)

14.2.3.3. CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e
CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas, mantidos pelo Portal da
Transparéncia.

14.3. Caso os resultados das consultas previstas no subitem 14.2 evidenciem a existéncia
de registros impeditivos a contratagcdo do licitante, este serd inabilitado, ou, inexistindo
impedimentos a contrata¢do, o0 pregoeiro passara a analisar os documentos de habilitacao
do proponente.

HABILITACAO JURIDICA.

14.4. Para sua habilitacdo juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade da
aquisicdo de direitos e da contratacdo de obrigacBes por meio de carteira de identificacéo,
contrato social, estatuto social ou outro documento constitutivo compativel com o objeto da
licitacdo, bem como documento que comprova os poderes de seus representantes e decreto
de autorizagdo de funcionamento para empresas estrangeiras, conforme exigido neste
Edital.

HABILITACAO FISCAL.

14.5. Para fins de Habilitagdo fiscal, a licitante devera apresentar a documentagéo de
acordo com os documentos abrangidos no SICAF. Caso a documentacdo do SICAF esteja
desatualizada, a empresa devera enviar os documentos relativos a regularidade fiscal para
com a Fazenda Federal, Previdéncia Social e Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS e trabalhista (certiddo emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST) pelo préprio
sistema comprasnet.gov.

HABILITACAO TECNICA.

14.6. A comprovacdo do atendimento ao parametro qualificagcdo técnica consistird nos
documentos exigidos no item 24 - “Habilitagdo Técnica” do Anexo | — Termo de Referéncia.

14.6.1. Para fins de verificagdo da qualificacdo técnica, o licitante devera
disponibilizar, quando solicitadas pelo pregoeiro, todas as informacdes necessarias a
comprovacao do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s), podendo,
para tanto, o pregoeiro solicitar copia do instrumento que deu suporte a contratagao,
informacdes sobre o endereco atual do contratante e local onde foram prestados os
servicos, dentre outras informacgdes que julgar necessarias.
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HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

14.7. O proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos a capacidade
econdmico-financeira:

14.7.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao udltimo
exercicio social, exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situacéo financeira
por meio da satisfacdo de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e
solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), com indicagdo dos seus célculos, que
deverdo ser realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo

LG = . . . —
passivo circulante + passivo ndo circulante
LC = ativo circulante
passivo circulante
LG = ativo total

passivo circulante + passivo nao circulante
14.7.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

14.7.3. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patriménio
liguido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

14.7.4. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverdo apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com
movimentag¢des, balanco intermediario, com a assinatura do administrador e do
responsavel por sua contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo 6rgéao
competente.

14.7.5. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as
demonstracfes contabeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa,
certiddo de inatividade correspondente ao periodo em que néo realizou atividades e
balanco de reabertura.

14.7.6. O proponente em recuperacgdo judicial ou extrajudicial podera participar da
presente licitagdo, desde que atenda as condi¢gbes para comprovagdo da capacidade
econdmica e financeira previstas neste Edital.

14.8. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as exigéncias
de habilitacdo previstas neste Edital.

14.9. O Pregoeiro somente devera inabilitar o proponente autor da melhor proposta em
razdo de defeitos em seus documentos de habilitacdo que sejam insanaveis, aplicando-se
0s mesmos procedimentos e critérios prescritos neste Edital para o saneamento de
propostas, observando-se o seguinte:

14.9.1. Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram
situacdes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;

14.9.2. O Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar
defeitos constatados nos documentos de habilitacéo;
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14.9.3. O Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2 (dois)
dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o proponente corrija 0os defeitos
constatados nos seus documentos de habilitacdo, apresentando, se for o caso, nova
documentacéao;

14.9.4. O Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente
guais documentos devem ser reapresentados ou quais informacdes devem ser
corrigidas;

14.9.5. Se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o Pregoeiro podera
conceder novo prazo para novas corregoes.

14.10. Se o proponente desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
proposta do proponente subsequente, e se aceita, solicitard os documentos de habilitacao, e
assim, sucessivamente, até a apuracao de proposta e documentacdo que atenda os termos
do Edital, cujo proponente sera declarado vencedor.

14.11. Se todos os proponentes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatagéo
de defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o Pregoeiro devera declarar a
licitacao fracassada.

15. RECURSOS

15.1. O Pregoeiro devera declarar vencedor o proponente autor da melhor proposta que
atender todas as condi¢des exigidas neste Edital.

15.2. Declarado o vencedor, durante a sessdo publica, qualquer proponente podera
manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer no prazo de até 30 (trinta)
minutos, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das
razdes do recurso, ficando os demais proponentes desde logo intimados para apresentar
contrarrazées em igual nimero de dias, que comecam a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

15.2.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente importard a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicagcdo do objeto da licitagdo pelo
Pregoeiro ao vencedor.

15.2.2. Entende-se por manifestacdo motivada da intencdo de recorrer a indicacdo
sucinta dos fatos e das razBes do recurso, sem a necessidade de indicacdo de
dispositivos legais ou regulamentares violados ou de argumentacdo juridica
articulada.

15.2.3.As razbes do recurso poderdo trazer outros motivos n&o indicados
expressamente na sessao publica.

15.2.4. As razdes e contrarrazdes de recursos, quando feitas, deverdo ser enviadas
em formato digital por meio eletronico, preferencialmente por funcionalidade
disponivel no préprio sistema da licitagdo ou, na impossibilidade deste meio, por e-
mail para licitacoes@basa.com.br.

15.3. O Pregoeiro podera ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacao excepcional e
restrita, acaso a manifestacdo referida no subitem precedente seja apresentada fora do

Pagina 19 de 98



GOVERNO FEDERAL

ﬁ BANCO DA AMAZONIA m > Sy g =

UNIAO E RECONSTRUGCAO

prazo ou por pessoa que nao represente o0 proponente ou se o motivo apontado nao guardar
relacdo de pertinéncia com a licitacdo. Serd vedado ao Pregoeiro rejeitar o recurso de plano
em raz&o de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo proponente.

15.4. Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o Pregoeiro dispora de 3 (trés) dias Uteis,
prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar 0s seguintes
encaminhamentos, conforme o caso;

15.4.1. Se acolher as razdes recursais, devera retomar a sesséo publica para dar
prosseguimento a licitacdo, garantindo, depois de nova declaracdo de vencedor, o
direito a interposicao de recurso, inclusive por parte de proponente que tenha sido
impedido de patrticipar da licitacdo, que teve sua proposta desclassificada ou que foi
inabilitado;

15.4.2. Se nao acolher as razdes recursais, devera produzir relatério e encaminhar
0 recurso para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser
produzida em 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta Ultima
hipétese, a autoridade competente devera tomar a deciséo definitiva sobre o recurso.

15.4.2.1. A deciséo definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio
eletronico do Banco da Amazoénia.

15.4.2.2. Na hipotese do subitem 15.4.1, apés a publicacdo da decisao de

acolhimento no sitio eletrébnico do Banco da Amazobnia, serd observado o

prazo de, no minimo, 2 (dois) dias Uteis para a retomada da sessao publica.
15.5. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. Se ndo houver recurso, a declaracdo de vencedor realizada pelo Pregoeiro equivale
e faz as vezes da adjudicacdo, cabendo a homologacdo a autoridade competente. Se
houver recurso, a autoridade competente devera realizar a adjudicacdo e homologacao da
licitagdo no mesmo ato.
16.2. Na fase de homologacéo, a autoridade competente podera:

16.2.1. Homologar a licitacéo;

16.2.2. Revogar a licitagdo por razfes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel;

16.2.3. Anular a licitagdo por ilegalidade, salvo as situacdes em que:
16.2.3.1. O vicio de legalidade for convalidavel; ou

16.2.3.2. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a
terceiro; ou

16.2.3.3. O vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de
licitacdo, caso em que deve determinar ao Pregoeiro o refazimento do ato
viciado e o prosseguimento da licitagéo.
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16.2.4. O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder
ser repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.

16.2.5. A revogacdo ou anulagédo da licitacdo, depois da fase de apresentacéo de
lances ou propostas, dependerd da concessao de prazo de 3 (trés) dias Uteis para
gue os proponentes interessados oferecam manifestacao.

16.2.6. A revogacao ou anulacao da licitacdo, ainda que parcial, devera ser motivada,

abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos proponentes que
ofereceram manifestagéo.

17. CONTRATACAO

17.1. No prazo de até 15 (quinze) dias uteis ap0s a homologac¢éo, ao Banco da Amazoénia
convocara o proponente adjudicado para assinar o contrato, conforme minuta que integra o
presente Edital, Anexo VI, e seus adendos decorrentes do CAdigo de Conduta e Integridade
da Banco da Amazénia (consultar no site www.bancoamazonia.com.br).

17.1.1.0 representante legal do proponente adjudicado devera comparecer ao
Banco da Amazobnia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacgéao, para
assinatura do respectivo instrumento de contrato.

17.1.2. A assinatura podera ser eletrénica, conforme decisdo do gestor do contrato.

17.2. Na ocasido da assinatura do contrato, serd exigido do proponente adjudicado a
indicacdo da modalidade de garantia de execucao que sera prestada.

17.3. A recusa injustificada do proponente vencedor em assinar o instrumento contratual,
dentro do prazo e condicbes estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

17.3.1. Ocorrendo o previsto neste subitem, o Banco da Amazdnia podera revogar a
licitacho ou convocar 0s proponentes remanescentes, atendida a ordem de
classificacdo, para negociagdo e possivel adjudicagcdo do objeto da licitacdo e
homologacé&o pela autoridade superior.

17.4. Todas as disposi¢cdes sobre o contrato estdo previstas no Anexo VII — Minuta de
Instrumento Contratual, deste Edital.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 As sancbes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos dos licitantes e contratados:

18.1.1. Dar causa a inexecucao parcial ou total do contrato;

18.1.2. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, salvo na
hipotese de inverséo de fases prevista;

Pagina 21 de 98



GOVERNO FEDERAL

ﬁ BANCO DA AMAZONIA m > Sy g =

UNIAO E RECONSTRUGCAO

18.1.3. N&o manter a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado;

18.1.4. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratagcédo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.5. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado;

18.1.6. Apresentar documentacdo falsa exigida para o0 certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato;

18.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
18.1.8. Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;

18.1.9. Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sangfes, conforme disposto no art. 83 da Lei
13/303/2016:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

18.2.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

18.3. O proponente que se comportar com ma-fé estara sujeito, garantido o contraditério e
a ampla defesa, a penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com o Banco da Amazbnia e suas subsidiarias, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, de acordo com os critérios do Artigo 109 do Regulamento.

18.4. As penalidades referentes a inexecuc¢do do Contrato estdo estabelecidas no Anexo

VIl — Minuta de Instrumento Contratual, deste Edital.

19. RESPQNSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANCO DA
AMAZONIA

19.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
Banco da Amazénia as seguintes praticas:

19.1.1. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatério;

19.1.2. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato do procedimento
licitatorio;

19.1.3. Afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;
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19.1.4. Fraudar a licitagdo ou contrato dela decorrente;

19.1.5. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo ou celebrar contrato administrativo;

19.1.6. Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de
modificacBes no ato convocatorio da licitacao;

19.1.7. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados.

19.2. A prética, pelo proponente, de atos lesivos ao Banco da Amazodnia, o0 sujeitard,
garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as seguintes san¢g8es administrativas:

19.2.1. Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida,
guando for possivel sua estimacao;

19.2.2. Publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria.

19.3. Na hipétese da aplicacdo da multa prevista no subitem 19.2.1, caso nao seja
possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de
R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

19.3.1. As sang0Oes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e
com a gravidade e natureza das infragdes.

19.3.2. A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada
e serd veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

19.3.2.1. Em jornal de grande circulagéo na area da pratica da infracao e de
atuacdo do proponente ou, na sua falta, em publicacdo de circulacdo
nacional;

19.3.2.2. Em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da
atividade do proponente, em localidade que permita a visibilidade pelo
publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

19.3.2.3. No sitio eletrébnico do proponente, pelo prazo de 30 (trinta) dias e
em destaque na pagina principal do referido sitio.

19.3.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparacgéo integral do dano causado.

19.4. A prética de atos lesivos ao Banco da Amazbnia serd apurada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo gestor da unidade de
contratacdo e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.

19.4.1. Na apuracdo do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente

aplicada, o Banco da Amazbnia deve levar em consideracdo o0s critérios
estabelecidos no artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.
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19.4.2. Caso os atos lesivos apurados envolvam infracBes administrativas a Lei n.
13.303/16 ou a outras normas de licitagdes e contratos da administracao publica, e
tenha ocorrido a apuragdo conjunta, o proponente também estara sujeito a sanc¢des
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em
licitagcbes ou de celebrar contratos com a administracdo publica, a serem aplicadas
no PAR.

19.4.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
serd publicada no Diério Oficial da Uniao.

19.4.4. O processamento do PAR ndao interferira na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos ao Banco da Amazodnia resultantes de ato lesivo cometido pelo proponente,
com ou sem a participacao de agente publico.

19.45. O PAR e o0 sancionamento administrativo obedecerdo as regras e
parametros dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013
e no Decreto n. 11/129/2022, inclusive suas eventuais alteragdes, sem prejuizo ainda
da aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto n. 11.129/2022.

19.5. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

19.6. As disposicdes deste item se aplicam quando o proponente se enquadrar na
defini¢cdo legal do paragrafo Gnico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. Os proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados, em qualquer época.

20.2. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do
Banco da Amazoénia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

20.3. Os atos, comunicados, decisbes e quaisquer documentos referentes a este processo
licitatério serdo sempre publicados no sitio eletrbnico do Banco da Amazbnia e,
adicionalmente, poderdo ser veiculados por e-mail aos proponentes e/ou mediante
publicacéo no Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br).

20.4. No intuito de dar celeridade ao Processo Licitatério, o Banco da Amazdnia
recomenda as interessadas em participar deste procedimento de licitagdo que providenciem
a sua inclusdo/atualizagéo no SICAF.

20.5. O processo de licitacdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estdo
disponiveis para a realizagao de vistas. Para tanto, € necessario prévio agendamento junto
ao agente da licitacéo, por solicitacdo pelo e-mail: licitacoes@basa.com.br.

20.6. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II: CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
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ANEXO lIl, IV e V: DECLARACOES

ANEXO VI: MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

ANEXO VII: TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

ANEXO VIII: TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES
ANEXO IX: MATRIZ DE RISCO

20.7. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital serd o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta vinculado o
agente da licitagao.

Belém-PA, 10 de janeiro de 2025.

Bruna Eline da Silva Cavalcante
Gerente Executiva de Contratagfes e Gestdo de Administracdo de Contratos - GECOG
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PREGAO ELETRONICO 90004/2025

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Abertura de Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnico-
administrativos na modalidade BPO (Business Process Outsourcing), para suprir a demanda
operacional da Geréncia Juridica do Banco da Amazénia S.A.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a realizacdo de procedimento

licitatério, na modalidade Pregdo Eletrdnico, visando a contratacdo de empresa
especializada, pelo prazo de 60 meses, nos termos da Lei 13.303/2016, com
inicio da execucdo do servico imediatamente a partir da data da assinatura do
Contrato. O servico serd contratado para a prestacdo de servigo técnico
administrativo de apoio juridico, e especializados de suporte ao contencioso,
alimentacdo e manutencdo de dados dos processos do JURIDICO da
CONTRATANTE.

1.2. As atividades que serdo desempenhadas pela CONTRATADA sao:

1.2.1.Cadastro de processos

1.2.2.Registros de eventos e-Social

1.2.3. Leitura de publicacdes e atualizagdo de registros
1.2.4.Conciliacdo e saneamento de garantias processuais
1.2.5.Encerramento de processos

1.2.6.Monitoramento de audiéncias

1.2.7.Triagem

1.2.8.Terceirizagdo de atos e processos

2. FORMA DE FORNECIMENTO E MODO DE DISPUTA

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

O fornecimento do objeto sera continuado.

O modo de disputa sera aberto. O levantamento realizado pela equipe de
planejamento identificou que existem pelo menos cinco empresas capazes de
prestar o servigco objeto que se pretende licitar.

Essa quantidade de empresas que podem atender a necessidade identificada, é
um indicio de que teremos competitividade no certame e uma alta probabilidade
de que o preco caia em relacéo ao valor estimado.

Por esse motivo entendemos que o modo de disputa que mais se adequa a esse
caso é o aberto.

3. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO DA
PROPOSTA

3.1

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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O julgamento das propostas sera por lote Unico para melhor gestdo do contrato,
pois 0s servicos serdo executados por um unico fornecedor e tendo em vista a
complexidade de realizar a divisibilidade do objeto da licitacdo por tratar-se de
prestacdo de servigos, bem como deverd ser considerada vencedora a empresa
que apresentar o menor preco global para 05 anos, desde que atendidos os
requisitos previstos neste Termo de Referéncia e mediante a apresentacdo da
Proposta de Precos Detalhada (Anexo ).

4. PRAZO DE EXECUCAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

A contratagdo em tela iniciara a partir da assinatura do contrato, com prazo de
duracéo de 60 meses.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os eventuais
empregados da empresa a ser contratada e o BANCO DA AMAZONIA, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

A prestacao dos servigos se dara nas dependéncias da CONTRATADA.

Os servicos de BPO — BUSINESS PROCESS OUTSOURCING, deverdo atender
aos Niveis Minimos de Servigo Exigido abaixo relacionados:

4.4.1.Prazo para Cadastro de processos: D+1 da disponibilizacdo pela captura
automatica pelo sistema, ou pelo envio da inicial pelo Banco, ou ainda
pela identificacdo em publicagdes, citagdes, ou notificagbes no Domicilio
Judicial Eletrénico, nos PJE, e-Proc, ou Projudi. Em caso de liminares
D+0 dos eventos acima mencionados.

4.4.2.Prazo para registro dos eventos do Esocial no Sistema: até o dia 10 do
més subsequente a ocorréncia dos eventos.

4.4.3.Prazo para leitura de publicacbes, citagbes, notificacdes, documentos e
registro no Sistema: D+0 da data da publicacéo, ou da disponibilizacdo no
Domicilio Judicial Eletrénico, nos PJE, e-Proc, ou Projudi.

4.4.4.Prazo para Cadastro de Sentencas/Acorddo: D+0 da data de sua
publicagéo.

4.45.Prazo para registro e saneamento das garantias processuais: D+1 dos
eventos relacionados no item 6.1.4.

4.4.6.Prazo de Encerramento solicitado pelo advogado interno, ou escritorio
terceirizado — D+3 da data do recebimento da informacao sistémica para
encerramento.

4.4.7.Prazo de Encerramento do Processo: D+3 da data do recebimento da
informac&o sistémica para encerramento.

4.4.8.Prazo para registro de Audiéncias: D+0 do recebimento/conhecimento da
informacéo;

4.4.9.Prazo para envio de alertas/e-mails de audiéncias a ocorrer ao advogado
interno/escritorio terceirizado: D-2 antes da audiéncia.

4.410. Prazo para arquivamento de documentos no sistema da
CONTRATANTE: D+0;
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4.411. Prazo para triagem de e-mails e documentos recebidos: D+0

4.4.12. Prazo de Envio/Terceirizagdo de Processo ao Escritorio: D+0 do
cadastro no sistema.

4.4.13. Prazo de Encerramento dos Documentos de Representacdo pelo
Escritorio: D+1 da data de solicitacdo do documento.

4.4.14. Prazo para registro da terceirizacdo de atos ou processos no sistema
da CONTRATANTE: D+0.

5. JUSTIFICATIVAS/FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

O presente Termo de Referéncia foi baseado em Estudo Técnico Preliminar que
entendeu pela licitagdo para contratacdo do BPO de servicos juridicos;

Houve contratacdo anterior para servicos de BPO sob a égide do Contrato n°
2019/171;

Os riscos da ndo contratacdo dos servicos em tela sobrecarregara a area do
juridico que hoje ndo possui a mao-de-obra suficiente para atendimento de todas
as demandas;

Atividade essa que € imprescindivel para o acompanhamento de todos os
processos do banco, que hoje tem uma base ativa de quase de 34 mil processos.
Devendo ser também levado em consideracdo o acompanhamento de todos os
processos estratégicos da CJURE e 0s que sao extremamente relevantes para o
Banco com valores que remontam centena de milhdes de reais.

Além do sistema de captura de novos processos, que gera seguranca no
acompanhamento e defesa da instituicdo, nos processos Banco Réu.

E importante destacar ainda que houve Implementacdo recente do Domicilio
Eletronico Judicial, iniciado em fevereiro de 2023, e que tem por objetivo conectar
os tribunais brasileiros as pessoas cadastradas, para concentrar todas as
comunicacdes de processos em uma Unica plataforma digital.

Foram lancados também, quatro eventos do Esocial, referente aos processos
judiciais trabalhistas, que comecaram a valer, a partir de outubro de 2023. Os
eventos S-2500, S-2501, S-3500 e o S-5501. Na pratica, sdo mostradas a pessoa
declarante informagfes relacionadas a tributos apurados, contribuicbes sociais
previdenciarias, contribuicdes a outras entidades e fundos, impostos retidos na
fonte e incidentes sobre a pessoa fisica.

A descontinuidade da utilizagdo do BPO nesse momento, acarretaria um risco
elevadissimo na precariedade no acompanhamento e suporte as gerencias
internas da GEJUR que poderé causar danos de proporcgdes irreparaveis, tendo
em vista que a InstituicAo deixaria de atualizar a sua base de quase 34 mil
processos.

Isso gera uma desconformidade em cadeia e um risco sistémico a Instituigdo,
suas areas de auditoria e, principalmente o risco ao mercado, considerando a
natureza concorréncia da Empresa. Dito isso, o servico de BPO de suporte ao
juridico é considerado essencial para Instituicdo, havendo grave e iminente risco
de descontinuidade.

A contratacdo do BPO de servicos juridicos € uma préatica que consiste em
terceirizar processos e tarefas para fornecedores especializados, e permitira que
0 departamento juridico transfira atividades ndo estratégicas e que consomem
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muito tempo da equipe. Com isso, é possivel aumentar a eficiéncia e reduzir
custos.

7

5.11. O objetivo é alimentacdo e manutencdo de dados, fornecimento de
informacfes processuais e apoiar o fluxo de informacdes da area Juridica,
incluindo atividades administrativas de paralegal e a geracdo de informacgdes para
suporte a tomada de decisdo. Por se tratar de atividade ndo finalistica, a
contratacdo dos servigcos proporcionara maior agilidade e foco na atividade fim.

5.12. A contratacdo de um BPO (Business Process Outsourcing) para servi¢cos
administrativos no setor juridico possui varias vantagens listadas abaixo:

5.12.1. Eficiéncia Operacional:

o Reducdo de Custos: A terceirizacdo pode ser mais econdmica do que
manter uma equipe interna, especialmente em termos de salarios,
beneficios e infraestrutura.

e Foco no Core Business: Permite que a equipe juridica se concentre em
atividades estratégicas e de maior valor agregado, enquanto tarefas
administrativas sado gerenciadas pelo BPO.

5.12.2. Especializa¢édo e Qualidade:

o Expertise: Empresas de BPO geralmente possuem profissionais
especializados e experientes em processos administrativos, garantindo
maior precisao e eficiéncia.

e Tecnologia Avancada: Acesso a ferramentas e tecnologias de ponta que
podem nao estar disponiveis internamente.

5.12.3. Flexibilidade e Escalabilidade

e Adaptacdo as Demandas: Facilidade para ajustar a quantidade de
recursos conforme a demanda, sem a necessidade de processos de
contratacdo ou demissao.

e Rapidez na Implementagédo: Capacidade de implementar mudangas e
novos processos de forma mais agil.

5.12.4. Gestao de Riscos

e Conformidade e Seguranca: Empresas de BPO frequentemente tém
politicas rigorosas de conformidade e seguranca, reduzindo riscos
associados a erros administrativos e vazamento de informagoes.

5.12.5. Melhoria Continua

e Inovacgdo: A terceirizacdo pode trazer novas ideias e praticas inovadoras
para melhorar os processos administrativos.

e Monitoramento e Relatérios: Relatérios regulares e monitoramento de
desempenho ajudam a identificar areas de melhoria continua.

BN

5.13. A presente contratacdo visa a atender a Declaragdo Estratégia n° 6:
“Inovagao: transformagao nos métodos de negdcios do Banco, em busca de maior
eficiéncia operacional e com entrega de valor aos stakeholders”.
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5.14. Tem como finalidade atuar para aumentar a capacidade de atendimento para
0 macroprocesso “Cobranga Judicial’”, em alinhamento ao Mapa Estratégico do
Plano Estratégico 2024-2030.

5.15. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DOS SERVICOS:

5.15.1. Entendemos que contratar uma Unica empresa para fornecer todos 0s
servicos administrativos juridicos tem por objetivo garantir a coesédo, a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados. Segue o detalhamento
guanto aos beneficios e as razBes para ndo parcelar os servicos entre
multiplos fornecedores.

5.15.2. Coesdo e Consisténcia: A contratacdo de uma Unica empresa
assegura que todos o0s servicos administrativos juridicos sejam
executados de maneira coesa e consistente. Isso evita discrepancias e
conflitos que podem surgir quando diferentes fornecedores utilizam
métodos e padrdes variados.

5.15.3. Comunicacédo e Coordenacdo: Com uma unica empresa responsavel,
a comunicacao e a coordenacdo sao significativamente simplificadas. Isso
resulta em uma gestdo mais eficiente dos servigos, com menos riscos de
falhas de comunicacao e atrasos.

5.15.4. Responsabilidade e Accountability: Uma Unica empresa € totalmente
responsavel pela qualidade e pelos resultados dos servi¢cos prestados.
Isso facilita a identificacdo e a resolucdo de problemas, além de garantir
que a empresa contratada mantenha altos padrées de desempenho.

5.15.5. Economia de Escala: A contratacdo de uma Unica empresa pode
resultar em economia de escala, com custos mais baixos devido ao
volume de servigos contratados. Isso pode incluir descontos e condigtes
mais favoraveis, além de uma melhor alocacao de recursos.

5.15.6. Simplificacdo de Processos: Gerenciar contratos e relacionamentos
com multiplos fornecedores pode ser complexo e demorado. Com uma
Unica empresa, 0s processos de contratagdo, monitoramento e avaliagao
sdo simplificados, reduzindo a carga administrativa e 0s custos
associados.

5.15.7. Alinhamento com Praticas de Mercado: A contratacdo de uma Unica
empresa para servicos administrativos juridicos é uma pratica comum e
recomendada em diversas organizacdes. Estudos de caso e
benchmarking mostram que essa abordagem resulta em maior eficiéncia
e qualidade dos servigos.

5.15.8. A contratacdo de uma Unica empresa para fornecer todos 0s servigcos
administrativos juridicos € uma decisdo estratégica que promove a
coesdo, a eficiéncia e a qualidade. Essa abordagem simplifica a gestdo
dos servigos, reduz custos e garante a responsabilidade e a consisténcia
dos resultados.

5.16. RESULTADOS PRETENDIDOS
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.
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A contratacdo de um BPO (Business Process Outsourcing) para servicos

administrativos juridicos pode trazer diversos resultados positivos para a
organizacdo. Aqui estdo alguns dos principais resultados pretendidos:

Reducao de Custos Operacionais:

5.18.1. Economia: Reducdo de despesas com pessoal, infraestrutura e
tecnologia.

5.18.2. Previsibilidade: Custos mais previsiveis e controlados, facilitando o
planejamento financeiro.
Aumento da Eficiéncia:

5.19.1. Foco nas Atividades Principais: Permite que a organiza¢do concentre
seus recursos e esforcos nas atividades principais, delegando tarefas
administrativas a especialistas.

5.19.2. Processos Otimizados: Implementacdo de processos mais rapidos e
menos suscetiveis a erros, aumentando a produtividade.
Melhoria da Qualidade dos Servigos:

5.20.1. Especializagdo: Acesso a profissionais especializados e com
experiéncia no setor juridico, garantindo maior precisdo e qualidade nos
servicos prestados.

5.20.2. Padrbes de Qualidade: Conformidade com normas e melhores
praticas de mercado, assegurando a uniformidade e consisténcia dos
Servigos.

Flexibilidade e Escalabilidade:

5.21.1. Adaptacdo as Necessidades: Capacidade de ajustar rapidamente os
servigos conforme as necessidades da organizacdo mudam.

5.21.2. Escalabilidade: Facilidade para aumentar ou reduzir a quantidade de
servicos contratados de acordo com a demanda.
Inovacao e Melhoria Continua:

5.22.1. Tecnologia Avancada: Acesso a tecnologias e ferramentas modernas
gue podem nao estar disponiveis internamente.

5.22.2. Melhoria Continua: Implementacédo de praticas de melhoria continua,
resultando em processos mais eficientes e eficazes ao longo do tempo.
Gestéo de Riscos:

5.23.1. Mitigacdo de Riscos: Reducdo de riscos operacionais e de
conformidade, com a responsabilidade sendo compartihada com o
fornecedor do BPO.

5.23.2. Seguranca da Informacdo: Garantia de que os dados e informacdes
juridicas sédo gerenciados de forma segura e conforme as
regulamentacdes aplicaveis.

Transparéncia e Responsabilidade:
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5.24.1. Monitoramento e Relatoérios: Relatérios regulares e transparéncia nos
processos, faciltando o monitoramento e a avaliacdo dos servicos
prestados.

5.24.2. Responsabilidade: Clareza na responsabilidade pelos resultados, com
o fornecedor do BPO sendo responsavel pelo desempenho e qualidade
dos servicos.

5.24.3. Esses resultados pretendidos ajudam a justificar a contratagdo de um
BPO de servicos administrativos juridicos, mostrando como essa solugéo
pode trazer beneficios significativos para a organizacdo em termos de
eficiéncia, qualidade, e gestédo de custos e riscos.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO, REQUISITOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS DA
CONTRATACAO:

6.1. O servico técnico administrativo de apoio ao juridico compreende o suporte ao
contencioso, bem como a alimentacdo e manutencdo de dados dos processos
administrativos, judiciais e arbitrais, em suporte as etapas do processo
contencioso, em conformidade com os procedimentos internos e com os padrdes
de controle existentes da CONTRATANTE. As principais atividades estéo
destacadas abaixo, que poderéo, ou ndo serem ativadas em sua totalidade, ou de
forma parcial:

6.1.1.CADASTRO DE PROCESSOS:

e Cadastrar processos administrativos, judiciais e arbitrais com base no
documento que deu origem ao contencioso (inicial, auto de infracao,
documento de propositura de acgdo, etc), controlar e realizar manutencéo
dos registros no Sistema Oficial de Acompanhamento, monitorar entrada de
dados e log das rotinas das APIs de distribuig&o inicial da CONTRATANTE.
Poderéa desenvolver rotina com inteligéncia artificial para otimizar a leitura e
cadastro dos campos, porém € obrigatéria a leitura e/ou revisdo de 100%
dos processos cadastrados por um profissional qualificado.

6.1.2.REGISTROS EVENTOS E-SOCIAL:

e Realizar o registro de informagbes para atendimento aos eventos do
eSocial Processo Trabalhista, nos sistemas da CONTRATANTE, e/ou no
sistema do Governo Federal designado para tal.

6.1.3.LEITURA DE PUBLICACOES E ATUALIZACAO DOS REGISTROS:

o Realizar atualizacdo de dados e manutencdo de todas as informacfes
relativas aos processos judiciais, administrativos e arbitrais nos Sistemas
da CONTRATANTE relacionados ao acompanhamento e gestdo desses
processos;

e Realizar monitoramento e acompanhamento dos atos disponibilizados,
como por exemplo, citacbes, intimacdes e pautas de julgamento, nas
procuradorias, nas plataformas PJE, Projudi, ESAJ, EPROC e Domicilio
Judicial Eletrdnico, nas caixas ou portal de intimag@es judiciais e de 6rgédos
administrativos.
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Em alguns tribunais pode ser necessaria a aquisi¢cdo do token, que sera de
responsabilidade da CONTRATADA de servigo deste contrato. Caso tenha
algum problema que impeca 0 acesso ou Vvisualizacdo geral, a
CONTRATADA devera acionar os tribunais para solucionar o problema
técnico.

As intimacdes e citacBes das procuradorias, bem como os recortes em
diarios oficiais serdo inseridos no Sistema pela CONTRATANTE, sem custo
adicional para a CONTRATADA;

A CONTRATADA devera monitorar os atos disponibilizados em
procuradorias e portais dos tribunais, tais como citacdes e intimacgoes,
sempre que nao houver disponibilidade de forma automatica nos servicos
da CONTRATANTE, ou quando houver necessidade especifica para testes
e duplo check de intimacdes;

Consultar e fazer download de documentos processuais de qualquer
processo da base da CONTRATANTE, em lote ou por demanda, (cépia
integral, iniciais, anexos, pecas, tabelas de calculos, alvaras etc.) nos sites
de tribunais e 6rgdos administrativos, inserindo-os e categorizando-0s nos
Sistemas da CONTRATANTE. A CONTRATADA podera utilizar RPA ou
API para execucao da atividade;

Monitorar todas as movimentagdes processuais (andamentos) nos tribunais
judiciais, nas plataformas PJE, Projudi, ESAJ, EPROC e Domicilio Judicial
Eletronico, além de administrativos e registrar e manter atualizadas nos
Sistemas da CONTRATANTE. A CONTRATADA podera utilizar RPA ou
API para execucéo da atividade;

Analisar e tratar movimentos processuais no Sistema de Acompanhamento
Processual para sanear a base de processos, como por exemplo
suspensdo, arquivamentos, encerramentos de processos e liberacdo de
depdsitos e garantias. A CONTRATATADA podera utilizar RPA ou API para
execucao da atividade;

Analisar, tratar e controlar todas as publicagdes/intimacdes dos tribunais e
o0rgdos publicos que facam referéncia as necessidades e que serédo
inseridos no Sistema de Acompanhamento Processual da CONTRATANTE.
As distribuigBes, intimacdes, citacdes e servigos de recortes seréo inseridos
no Sistema pela CONTRATANTE, sem custo adicional para a
CONTRATADA. Em alinhamento com a CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera desenvolver rotina com inteligéncia artificial para otimizar a leitura e
tratamento de dados;

6.1.4.CONCILIACAO E SANEAMENTO DE GARANTIAS PROCESSUAIS:

Realizar a conciliacdo dos depdsitos registrados no sistema da empresa
CONTRATANTE especificando a destinacdo dos valores levantados por
parte envolvida a partir de:

0] solicitagdes efetuadas pelos advogados e escritdrios nos Sistemas da
CONTRATANTE;
(ii) por solicitagdo da area de controle da empresa CONTRANTE;

(i) através de busca ativa de informagbes processuais, alvaras,

mandados de pagamento, precatorios e recibos de pequeno valor,
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despachos ou decisbes em sites de tribunais, publicacbes,
movimentacdes processuais ou demais fontes de informacoes; e

(iv) mediante andlise das publica¢cdes que diariamente sdo inseridas pela
CONTRATANTE em seus sistemas;

e A CONTRATANTE fornecerd& a CONTRATADA o extrato das contas
judiciais das instituicbes depositarias para o tratamento de valores
registrados nos Sistemas da CONTRATANTE como depdésitos judiciais,
depdsitos garantidores de juizo, depdsitos recursais trabalhistas e
quaisquer outras modalidades de garantias prestadas pela
CONTRATANTE.

e Registrar nos Sistemas da CONTRATANTE os resgates de alvaras,
mandados de pagamento, precatérios e recibos, ja anteriormente
contabilizados pela CONTRATANTE;

e Atender as demandas acerca da andlise e/ou ajuste das divergéncias de
conciliagdo entre as informacdes registradas nos Sistemas da
CONTRATANTE e as financeiras e/ou contabeis;

6.1.5.ENCERRAMENTO DE PROCESSOQOS:

e Realizar o encerramento de processos nos Sistemas da CONTRATANTE a
partir:

® solicitagdes efetuadas pelos advogados e escritorios nos Sistemas da
CONTRATANTE;

(i) através de busca ativa de informag¢Bes processuais, alvaras,
mandados de pagamento, precatorios e recibos, despachos ou
decisbes em sites de tribunais, publicagbes, movimentacdes
processuais ou demais fontes de informacgdes; e

(iii) mediante iniciativa propria, decorrente da andlise das publicacdes que
diariamente sao inseridas pela CONTRATANTE em seus sistemas;

6.1.6.MONITORAMENTO DE AUDIENCIAS:

o o Controlar audiéncias agendadas conferindo com os sites dos tribunais,
conferir a pauta de audiéncia com os escritérios e advogados internos,
intermediar a indicacdo e gestdo de indicacdo do preposto e testemunha,
incluindo campo para consulta das informac¢des sobre as audiéncias
registradas, prepostos e testemunhas indicados, e documentacao
necessaria, incluindo a carta de preposi¢ao;

e Monitorar a realizagdo dos compromissos dos processos no Sistema da
CONTRATANTE;

6.1.7.TRIAGEM:

e Arquivar, consultar e organizar documentos em arquivo eletrénico;

e Tratar e encaminhar e-mails, oficios e comunicacdes judiciais e
administrativas, com base em orientacdo da CONTRATANTE, efetuando os
registros nos Sistemas Internos, articulando internamente com outras areas
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do Banco e caso determinado pela CONTRATANTE, preparar minutas de
respostas, via e-mail, carta externa ou oficio.

6.1.8.TERCEIRIZACAO DE ATOS E PROCESSOS:

e Providenciar a terceirizacdo de atos, e/ou processos de acordo com a
politica de terceirizacdo vigente, preparando toda a documentacao
necessaria e 0s respectivos registros no sistema da CONTRATANTE.

e Providenciar a internalizacdo de atos, e/ou processos, de acordo com a
politica de terceirizacdo vigente, preparando toda a documentacao
necessaria e 0s respectivos registros no sistema da CONTRATANTE.

e Atualizar todas as informagBes necessérias para a correta gestdo da
carteira de processos em conformidade com as regras de negdcio definidas
pela CONTRATANTE.

e Atuar na distribuicdo da carteira de processos, quando determinado pela
CONTRATANTE, preparando documentos tais como cartas de distribuicdo,
substabelecimentos, procuracfes, e outros que se fizerem necessarios,
conforme modelos e regras disponibilizados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd manter para a execug¢do do contrato responsaveis
técnicos qualificados, nos termos abaixo especificados deste Termo de
Referéncia, devidamente credenciados e em nimero compativel com a demanda
proveniente deste contrato, com o objetivo de orientar e supervisionar a execugao
das atividades, dentro e fora das instalagbes da CONTRATANTE. A qualificacédo
minima dos responsaveis técnicos devera ser compativel com as exigidas para a
execucdo dos servicos e poderda ser fiscalizada pela Fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

Os responsaveis técnicos deverao prestar atendimento direto a CONTRATANTE
sempre que demandados, para reunides virtuais ou presenciais.

REQUISITOS MINIMOS DA EQUIPE DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

6.4.1.A equipe responsavel pela execucdo desses servicos, devera ter
conhecimento das praticas juridicas e dos tramites processuais, devendo
todos os servicos realizados serem supervisionados, por uma pessoa com
formacdo de bacharel em direito, com no minimo 3 (trés) anos de
experiéncia em atividades em departamentos Juridicos, experiéncia em
gestdo de processos e padronizagdo, que se obriga a repassar as
orientacdes internas a equipe supervisionada.

6.4.2.A equipe ainda devera possuir profissionais com capacitacdo em
softwares de editor de textos, planilhas eletronicas, editor de slides,
correio eletrénico e navegador web, pacote Office e similares.

6.4.3.A equipe deverd possuir treinamento/capacitacao para inserir 0s registros
pertinentes aos eventos do eSocial Processo Trabalhista.

Os custos com deslocamentos entre sede da CONTRATADA e a instalacéo da
CONTRATANTE serao de responsabilidade da CONTRATADA.

Os responsaveis técnicos deverdo ter conhecimento de todos os servigos e
tarefas relacionados neste documento. O responsavel técnico € o responsavel
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pela gestao técnica e administrativa necessarias para a conducdo dos servicos,
devendo desempenhar as seguintes atividades, dentre outras:

6.6.1.Atuar como interlocutor entre a fiscalizagdo da CONTRATANTE e a
empresa CONTRATADA;

6.6.2.Supervisionar tecnicamente a qualidade e orientar a correta execucao
conforme os requisitos da CONTRATANTE para execucdo dos servigos;

6.7. Sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a selegdo, admissao e
gestdo de seu pessoal de forma a garantir a execucdo total dos servicos
contratados, independentemente de férias, feriados regionais, afastamentos por
motivo de salde de seus empregados e outras situacdes, mantendo as condicdes
de prazo para realizacdo dos servigos.

6.8. O adequado dimensionamento da equipe que executard os servigos contratados,
bem como da equipe que executara a coordenacdo das atividades técnicas e a
gestdo administrativa do contrato, € de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo a mesma manter uma equipe que atenda as demandas apresentadas no
prazo estabelecido e em conformidade com os procedimentos internos e com 0s
padrbées de controle determinados pela CONTRATANTE.

6.9. A Fiscalizacdo da CONTRATANTE é a responsavel por definir a ordem de
prioridade para execucdo das atividades, caso haja conflitos no atendimento aos
prazos dos servigos/atividades.

6.10. As execucdes das atividades deverdo observar as normas e procedimentos
internos da CONTRATANTE, sendo necessaria validacao pela fiscalizacdo a
alteracdo de procedimentos como redesenho de processos ou automagdo de
etapas.

6.11. A CONTRATADA podera aplicar, a seu custo e mediante aprovacdo da
CONTRATANTE, novas tecnologias de automacao na execucao de atividades.

6.12. A CONTRATADA podera celebrar parcerias e subcontratar servigcos
tecnolégicos, como desenvolvimento de automagbes, Robotic Process
Automation-RPAs, desde que autorizado pela CONTRATANTE e para melhoria
dos processos internos, a custo da CONTRATADA.

6.13. A CONTRATADA devera demonstrar, por meio de parcerias ou estrutura
propria, que é capaz de desenvolver automagdo de processos e rotinas, como por
exemplo Robotic Process Automation-RPA, visando a otimiza¢cdo e melhoria dos
processos de trabalho.

6.14. A CONTRATADA devera propor, em alinhamento com a CONTRATANTE,
rotinas que poderdo ser automatizados para trazer melhorias na execugdo do
contrato.

6.15. A CONTRATANTE podera definir quais rotinas podem ser automatizadas e
quais precisam ser executadas manualmente e sob supervisdo humana.

6.16. Os custos para desenvolvimento de RPAs é exclusivo da CONTRATADA

6.17. A execucdo dos servicos se dara no Sistema Juridico da CONTRATANTE,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA a alocagdo dos recursos
necessarios, equipamentos, pessoal, infraestrutura, bem como o treinamento dos
USUArios que irdo executar 0s servicos no Sistema.
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6.18. Se necessario, a CONTRATANTE disponibilizard treinamento on-line para
utilizacdo do Sistema Juridico, caso nao disponivel no mercado e necessario para
a execugao do servico.

6.19. A Fiscalizacdo da CONTRATANTE poderd modificar ou substituir suas
ferramentas e seus sistemas internos para incorporar novas tecnologias, quando
necessario para a melhoria continua do processo.

6.20. A CONTRATADA devera ter softwares compativeis com aqueles utilizados
pela CONTRATANTE, obrigatoriamente o Pacote Microsoft Office para todos os
colaboradores e o Microsoft Teams para, no minimo, o grupo gerencial
(supervisores, gerentes e coordenadores), que sdo 0s sistemas oficialmente
utilizados, de modo a ter compatibilidade com os arquivos internos e canais de
comunicagao.

6.21. A Fiscalizagdo da CONTRATANTE verificard mensalmente os registros dos
servi¢cos nos Sistemas para verificagdo da conformidade dos registros, conforme
os indicadores estabelecidos em ata de reunido (SLAs1, KPIs2 etc) quando do
inicio dos trabalhos.

6.22. A Fiscalizacdo da CONTRATANTE avaliard mensalmente o desempenho da
CONTRATADA para o alcance dos resultados dos servigos, quanto ao aspecto de
gualidade e eficacia da execucdo dos servigcos, como exemplo: indicadores de
nivel de servico como atendimento as demandas no prazo solicitado e a
conformidade dos servigos.

6.23. A Fiscalizacdo da CONTRATANTE informara & CONTRATADA quando os
servicos estiverem sendo executados com rendimento ou qualidade
insatisfatérios, de acordo com o0s critérios minimos de qualidade, devendo
eventual reforgco de treinamento ou substituicdo de equipe ocorrer por conta
exclusiva da CONTRATADA, bem como quaisquer despesas que de tal fato
possam decorrer.

6.24. O(s) Plano(s) de Agéo para a Melhoria da Prestacdo dos Servicos e a sua
execucdo devera(do) ser avaliado(s) e aprovado(s) pela Fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

6.25. A CONTRATADA devera constituir estrutura de auditoria e qualidade de
dados a fim de garantir a conformidade das normas e procedimentos dos
processos internos da CONTRATANTE. Este ndcleo devera verificar a
conformidade das informacdes registradas nos Sistemas da CONTRATANTE face
as normas, padrdes internos e regras de negécio da CONTRATANTE, tais como
os exemplos abaixo, dentre outros que forem necessarios para o0 bom andamento
dos trabalhos.

a) Garantir a conformidade dos documentos basicos e obrigatorios a serem
importados para as pastas dos processos;

b) Monitorar e acompanhar o cumprimento de tarefas pelos escritérios e
advogados no Sistema de Acompanhamento;

¢) Monitorar o correto lancamento das decisfes e andamentos, feitos pela equipe
da CONTRATADA ou pelos advogados e escritorios;

d) Monitorar e tomar as providéncias necessarias com a equipe da
CONTRATADA para tratar imediatamente qualquer tarefa em atraso;
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e) ldentificar processos e registros ndo conformes sempre que apontado pela
fiscalizacdo ou equipe de Controles Internos do Juridico da CONTRATANTE;

6.26. A CONTRATADA devera gerar relatorios, painéis ou dashboards de
inconsisténcias, controle e auditoria.

6.27. A CONTRATADA devera apresentar relatorio especifico e monitorar o
tratamento dos registros efetuados, a fim de garantir a correta gestdo da carteira
de contencioso.

6.28. Atualmente h& um total aproximado de 73.000 processos sob gestdo da
CONTRATANTE, sendo 34.000 em andamento e 39.000 encerradas.

6.29. A volumetria abaixo foi observada de acordo com a média histérica, devendo
ser considerada apenas como estimativa, ndo representando obrigacdo de
consumo por parte da CONTRATANTE, podendo variar de acordo com a

demanda.
Atividade unidade quantldade SEMHCEEE

més ano

Cadastro de processos processos 350 4.200

Registros eventos e-Social eventos 20 240

Leitura de publicagbes e atualizagdo dos registros 2 500 30.000

registros

Concmaga_o e saneamento de garantias registros 300 3.600

processuais

Encerramento de processos processos 250 3.000

Monitoramento de audiéncias audiéncias 80 960

Triagem documentos/e- 300 3.600

mails
Terceirizacao de atos e processos terceirizacao 350 4.200
Total

6.30. A medicédo e o pagamento se dardo em periodos mensais, de acordo com o
consumo observado no periodo.

7. ESCOLHA DA SOLUCAO

7.1. A contratagdo de um BPO para servigos administrativos juridicos visa otimizar os
processos internos, reduzir custos operacionais e aumentar a eficiéncia e a
eficacia das atividades juridicas da organizagéo.

7.2. Beneficios Esperados:

7.2.1.Economicidade: A terceirizacdo dos servicos administrativos juridicos
permite uma significativa reducdo de custos, incluindo despesas com
pessoal, infraestrutura e tecnologia. O BPO oferece uma estrutura de
custos mais previsivel e controlada, além de eliminar gastos com
treinamento e atualizagéo de equipe interna.

7.2.2.Eficacia: A especializagdo do BPO em servigos juridicos administrativos
garante maior precisdo e qualidade nas atividades realizadas. A empresa
a ser contratada devera expertise e recursos dedicados, resultando em
um atendimento mais agil e eficaz as demandas juridicas.
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7.2.3.Eficiéncia: A terceirizacdo permite que o Banco foque em suas atividades
principais, delegando tarefas administrativas a especialistas. Isso resulta
em maior produtividade e eficiéncia operacional, com processos mais
rapidos e menos suscetiveis a erros.

7.2.4.Padronizacdo: O BPO devera seguir as melhores préaticas de mercado e
padrées internacionais de qualidade, assegurando conformidade com
normas e regulamentos aplicaveis. Isso contribui para a uniformidade e
consisténcia dos servicos prestados.

7.2.5.Promocao da Competicdo: A contratacdo de um BPO sera realizada por
meio de um processo licitatorio transparente e competitivo, garantindo a
participacao de diversos fornecedores qualificados.

7.2.6.Préticas de Mercado: A adocdo de BPO para servicos administrativos
juridicos € uma prética consolidada em diversas organiza¢gfes de grande
porte, tanto no setor pulblico quanto privado. Estudos de caso e
benchmarking com outras empresas demonstram o0s beneficios e a
viabilidade dessa solucéo.

A contratacdo de um BPO de servicos administrativos juridicos é uma decisdo
estratégica que se alinha aos objetivos de economicidade, eficacia, eficiéncia e
padronizagdo esperados pelo Banco. A solugéo escolhida promove a competi¢éo
e adota as melhores praticas de mercado, promovendo a exceléncia nos servicos
prestados.

8. INDICACAO SE O CONTRATO E COM OU SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA;

8.1.

Esta contratacdo ndo possui dedicacdo exclusiva de mao-de-obra.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 13.303, de 2016, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

ApO6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacfes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.
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9.6. Fiscalizacdo: A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

9.6.1.Fiscalizag&o Técnica:

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao;

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacdes para a correcao da execuc¢ao do contrato,
determinando prazo para a correcao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do servigco, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do servigo.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do servico, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

9.6.2.Fiscalizacdo Administrativa:

O fiscal administrativo do contrato verificarA a manutencdo das
condi¢cbes de habilitagdo da contratada.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes administrativas
contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solucdo do problema, reportando ao gestor do servigo para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9.7. Gestor do Servigo

9.7.1.0 gestor do servico coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos o0s registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes
e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

9.7.2.0 gestor do servico acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e
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as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.7.3.0 gestor do servico acompanhara a manutencdo das condicbes de
habilitagdo da contratada, para fins de pagamento, e anotara o0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatoério de riscos eventuais.

9.7.4.0 gestor do servico emitirh documento comprobatdrio da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e negdcios quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢ao ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.7.5.0 gestor do servigo tomaré providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicagédo de sancdes, a
ser conduzido pela area competente para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.7.6.0 gestor do servi¢o deverd elaborar relatério final com informagdes sobre
a consecugcdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

9.7.7.0 gestor do servigo devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos
do contrato.

10. ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR

10.1. Foram realizadas pesquisas de mercado para identificar possiveis
fornecedores para o0 servigo em questdo. As pesquisas retornaram diversos
fornecedores que prestam o servigco de BPO, o0 que possibilitara a competicao e a
escolha da melhor proposta através de processo licitatério na modalidade de
Pregéao Eletrdnico.

10.2. Considerando que o valor desta licitacdo sera sigiloso, excluimos os valores
da tabela abaixo.

MEDIA DE PRECOS
valor
ATIVIDADE Wil | GUETIEEE | VAIGEIE | WELR ISEIS | o
e ano Médio ano (R$)
(R$) ()
Cadastro processos 4.200
Registros eventos e- eventos 240
social
Atu_ahza(;ao dos registros 30.000
registros
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Conciliagéo e
saneamento de registros 3.600
garantias processuais
Encerramento de Processos 3.000
processos
Mor_lftorz_imento de audiéncias 960
audiéncias
Triagem ;jocumentos 3.600

e-mails
Terceirizacdo de atos e terceirizacio 4.200
processos

TOTAL

(*) Em virtude do arredondamento do Valor unitario médio para 2 casas decimais, os valores
totais estdo aproximados.

11. RUBRICA ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos orgcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugao
do objeto desta contratac&o estdo previstos no orcamento do Banco da Amazoénia,
na (s) rubrica (s) “Despesas de Processamento de Dados - 82.010-5 —
MANUTENCAO DE SOFTWARE C/INSS;”

12. PRAZO DE VIGENCIA
12.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 05 (cinco) anos contados a partir da
data de sua assinatura, nos termos do Artigo 71, da Lei n°® 13.303/2016.
13. CONDICC)ES DE REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os precos serdo reajustados com o intervalo minimo de um ano, a contar da
data limite para a apresentacdo da proposta ou da data do orgamento a que a
proposta se referir, pelo indice IPCA/IBGE apurado no periodo.

13.2. Os reajustes subsequentes observardo o interregno minimo de um ano a
contar da data base de reajuste do ano anterior.

14. ALTERACAO DO CONTRATO

14.1. A alteracéo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode
ser quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuigdo do objeto do Contrato,
ou qualitativa, quando a alteracé@o diz respeito a caracteristicas e especificacdoes
técnicas do objeto do Contrato.

14.1.1. A alteragdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2°
do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para O0sS
acréscimos e para as supressfes, sem que haja compensacdo entre 0s
mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
Contrato e o valor orgado pelo BANCO DA AMAZONIA S.A.
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14.1.2. Excepcionalmente a alteracdo qualitativa ndo se sujeitard aos limites
previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que
observe os seguintes pressupostos:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento
licitatorio;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitagdo e
contratacdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser
atendido pela obra ou pelo servico;

c) as mudangas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
Contrato, a otimizacdo do cronograma de execucdo e a antecipacao dos
beneficios sociais e econémicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensédo do objeto contratual aditado;

e) a motivagdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nado previstos e que nao configurem burla ao processo
licitatorio;

f) a alteragdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propoésito diverso.

As alteragfes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) instruidas com memoaria de céalculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem
avaliar os seus pressupostos e condi¢des e, quando for o caso, calcular os
limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do BANCO
DA AMAZONIA S.A;

c) submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANCO DA AMAZONIA S.A.;

As alteragBes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de

revisdo contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma
autoridade que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado
no sitio eletrénico do BANCO DA AMAZONIA S.A..

N&o caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por termo de

apostilamento, dispensando a celebracdo de termo aditivo:

a) a variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagbes, as compensagfes ou as penalizacdes financeiras decorrentes
das condi¢des de pagamento previstas no Contrato;

c) a correcdo de erro material havido no instrumento de Contrato;

d) as altera¢cBes na razao ou na denominacéo social da CONTRATADA;
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15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. Os servigos serdo aceitos provisoriamente, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, com os relatérios de produtividade, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

15.2. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
aceite provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser ajustados e corrigidos no prazo
de cinco dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

15.3. A validacdo definitiva ocorrerd no prazo de 10 dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, juntamente
com os relatérios de produtividade, pela Administragdo, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitacdo mediante termo de
aceitacéo.

15.4. O prazo para aceite definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

15.5. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢éo do
servico ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacao
de despesa, ndo sera computado para os fins do aceite definitivo.

15.6. O aceite provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela qualidade do servico prestado, nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execuc¢éo do contrato por parte da CONTRATADA.

16. PAGAMENTO AO FORNECEDOR

16.1. O pagamento da solucdo serd através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA preferencialmente em qualquer agéncia bancaria do Banco da
Amazobnia, previamente indicada pela empresa contratada e informada na Nota
Fiscal.

16.2. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (dez) dias Uteis, contados a
partir da emissdo do termo de recebimento definito, emitido pelos fiscais do
contrato.

16.3. A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o numero do
contrato, o numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a
descricéo clara do objeto da contratacgéo.

A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida
sem rasuras, com as informacdes a seguir:

Banco da Amazbnia S.A. Endereco para emisséo da nota fiscal

Seq. | Estado | CNPJ Endereco Municipio | UF CEP

01 Para 04.902.979/0001-44 | Av. Presidente | Belém PA 66017-000
Vargas 800.
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16.4. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentacédo da respectiva
Nota Fiscal/Fatura, devidamente aprovada pelo responsavel do BANCO, para
acompanhamento do Contrato, e onde deverd constar o niumero do Contrato, 0
objeto contratado, a agéncia e o numero da conta corrente da CONTRATADA,
acompanhada do TERMO CIRCUNSTANCIADO DE RECEBIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS, a serem elaborados na forma de modelos fornecidos
pelo BANCO.

16.5. O pagamento serd automaticamente transferido para o dia util subsequente,
caso néo haja expediente no BANCO na data prevista para tal.

16.6. Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta
corrente mantida em outra instituicao financeira serd cobrado o valor da tarifa TED
ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que
esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do
crédito a ser enviado.

16.7. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos servigos contratados e
liberar4 a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

16.8. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura serd estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

16.9. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovacdo, a fim de evitar a retengcdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagédo em vigor.

16.10. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes
solicitadas, ndo respondendo o Banco da Amazbnia por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

16.11. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia
de liquidacdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.

16.12. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de corregéo
monetéria.

17. FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

17.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

17.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

17.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0S
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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17.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

17.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo.

17.7. Para fins de liquidacado, o fiscal técnico deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.7.1. O prazo de validade;

17.7.2. A data da emissao;

17.7.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.7.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

17.7.5. O valor a pagar; e

17.7.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.8. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apd6s a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

17.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, social e
trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacgédo estabelecida na contratacéo.

17.10. O Banco deveré realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencgéo
das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razédo que
impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

17.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
ser& providenciada pelo fiscal técnico do contrato a sua notificagcdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

17.12. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0
contratante devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.13. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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17.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

17.15. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de corre¢éo
monetaria.

18. DA GARANTIA DO CONTRATO

18.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia da garantia dos
servicos prevista neste Contrato, garantia contratual ao CONTRATANTE, em
qualquer das modalidades previstas em Lei (caucdo em dinheiro, fianca bancéria
ou seguro-garantia), nos termos do Artigo 70 da Lei n° 13.303/16, de acordo com
as seguintes condicdes:

18.2. Garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato;

18.3. A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento
tanto do objetivo contratado, quanto das obrigacdes acessorias, inclusive
trabalhistas;

18.4. A CONTRATADA deverd providenciar a garantia contratual impreterivelmente
em 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do Contrato.

18.5. No caso de CAUQAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado
pelo CONTRATANTE e devolvido a CONTRATADA apoés o ateste pelo Banco da
inexisténcia de pendéncias contratuais de qualquer natureza e ainda do término e
extingdo do Contrato.

18.6. O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo
ou em partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos
servigos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados
da CONTRATADA.

18.7. Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica
obrigada a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em
que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do
Contrato.

18.8. A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou
rescisdo do Contrato, desde que a CONTRATADA nado possua divida com o
CONTRATANTE mediante expressa autorizagéo deste.

18.9. No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE devera ser indicado
como beneficiario do seguro-garantia e ter prazo de validade de pelo menos 03
(trés) meses apds o prazo previsto para término do contrato;

18.10. O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacdes
contratuais previstas.

18.11. A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apolice, até 05 (cinco) dias
Uteis apOs o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio
respectivo, até 02 (dois) dias Uteis apOs o0 seu vencimento.

18.12. No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:
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a. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato,
acrescentado de 03 (trés) meses ap0s o prazo previsto para término do contrato;

b. Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fard o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos,
em razdo do descumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, independente
de interpelacao judicial; e

c. Clausula que assegure a atualizacéo do valor afiancado.

18.13. A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, podera
ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades (caucdo em
dinheiro, fianga bancéria ou seguro-garantia), previstas na legislacdo em vigor.

18.14. A garantia serda liberada apds o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que
devidamente comprovado que ndo h& pendéncias contratuais de qualquer
natureza, em especial aquelas envolvendo direitos trabalhistas do empregados
abrangidos pelo contrato encerado, inclusive gquanto as verbas rescisorias, se for
0 caso, devendo tal condi¢do estar registrada no documento pertinente a garantia,
caso essa se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancéria.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos estabelecidos
no Termo de Referéncia e demais documentos que amparam a contratagao.

19.2. Obedecer rigorosamente a todos os prazos e disposi¢oes previstas no Edital,
Termo de Referéncia, Contrato, responsabilizando-se por prejuizos decorrentes
do descumprimento de qualquer clausula acordada, ficando obrigada a indenizar
0 Banco da Amazonia e\ou terceiros, mesmo em caso de auséncia ou omisséo
(total ou parcial) de fiscalizag&o de sua parte;

19.3. No caso de mudancas na estrutura interna (normas, padrdes e processos) do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover adaptacdes necessarias na
solucéo para adequa-la a nova estrutura;

19.4. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e
atender prontamente a eventuais solicitagbes/reclamacoes;

19.5. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servicos e prazos contratados;

19.6. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos
bens e servicos objeto do contrato;

19.7. Manter absoluto sigilo sobre todos o0s processos, rotinas, objetos,
informacfes, documentos e quaisquer outros dados que venham a ser
disponibilizados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razdo da execugao
dos servigcos contratados;

19.8. Exercer suas atividades em conformidade com a legislacéo vigente;

19.9. N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

19.10. Nao se utlizar de praticas de discriminagcdo negativa e limitativa para o
acesso e manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca,
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cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar, estado
gravidico, etc.;

19.11. Proteger e preservar o0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacéo vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais;

19.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto ao objeto do contrato.

19.13. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia,
impericia ou imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na
administracdo e execucdo dos servicos contratados, desde que devidamente
comprovado.

19.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Banco da Amazbnia, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado, para
adocao das medidas cabiveis;

19.15. Assumir todos 0s encargos previdenciarios com seus funcionarios, assim
como obrigagdes sociais e trabalhistas em vigor, uma vez que o CONTRATANTE
nao tera vinculo empregaticio com os profissionais da CONTRATADA,;

19.16. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da Amaz6nia ou a
terceiros, em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que
estiver sujeita;

19.17. Manter, em sendo o caso, devidamente legalizado, na forma da legislacéo
trabalhista, todo o pessoal empregado na execuc¢éo dos servi¢os, o qual Ihe sera
diretamente vinculado e subordinado, e ndo tera qualquer relagcdo empregaticia
com o Banco da Amazonia;

19.18. NA&o subcontratar outra empresa para a execugdo dos servicos objeto deste
Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Banco da Amazénia.

19.19. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia
e expressa anuéncia do Banco da Amazénia.

19.20. Observar, durante a execucdo e/ou fornecimento do objeto do presente
contrato, todas as condicbes estabelecidas no instrumento convocatério e em
Seus anexos;

19.21. Manter durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitacao;

19.22. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacfes recebidas, salvo nas
hipoteses previstas em lei;

19.23. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da Amaz6nia ou a
terceiros, em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que
estiver sujeita;

19.24. Indenizar o Banco da Amazénia por todos 0s custos e despesas financeiras
que porventura venham a ser suportado por forca de sentenca judicial que aponte
a existéncia de vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e 0
Banco;
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19.25. Reembolsar o Banco de qualquer multa, indenizacdo ou despesa imposta, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou
regulamentacéo, constatada falha de natureza operacional ou técnica da solugéo,
assim como a nao disponibilizacdo de atualizacdes no prazo legal previsto para
implantacdo da demanda;

19.26. Ficara vedado a CONTRATADA a utilizacdo do contrato celebrado entre as
partes, como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos crediticios a serem
auferidos em funcao dos servigcos prestados, em operacdes de desconto bancario,
sem autorizagdo do CONTRATANTE;

19.27. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacéo dos servicos e gestao administrativa do contrato;

19.28. Manter seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo informar ao
Banco com antecedéncia minima de 10 dias Uteis, 0 nome completo, himero da
carteira de identidade e atividades que serdo desempenhadas para a prestagcédo
do servigo no Banco;

19.29. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para 0 CONTRATANTE, de acordo com os requisitos minimos
estabelecidos nas especificacfes técnicas e com as necessidades pertinentes a
adequada execucgdo dos servi¢os contratados;

19.30. O Banco podera a qualquer tempo solicitar a substituicdo de profissional que
esteja prestando servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, cuja atuacdo ou
comportamento estejam em desacordo com as normas internas do Banco, por
outro empregado com as mesmas qualificagdes técnicas para a devida prestacao
do servigo ora contratado, no prazo maximo de 30 dias;

19.31. Em casos de afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, a CONTRATADA devera se responsabilizar pelo risco e por énus
adicionais pelo cumprimento dos acordos firmados com o Banco, garantindo a
continuidade dos servicos Contratados, mantendo a qualidade e os prazos
acordados;

19.32. A CONTRADADA obriga-se ainda a aderir automaticamente as instru¢des
contidas nos normativos publicados pelo BANCO, e, sobrevindo novas normas,
terd o prazo de 30 dias Uteis apds notificacdo do Banco, para a adequacéo,
depois dos quais estara sujeito as penalidades cabiveis;

19.33. Estar ciente da possibilidade de acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, nas mesmas condi¢cdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial do contrato;

19.34. Ficar responsavel por eventuais despesas de custeio com deslocamento de
seus profissionais ao local de execucdo dos servicos, bem como com todas as
despesas de transporte, diarias, seguros ou qualquer outro custo envolvido na
execucéao do objeto contratado;

19.35. Além da necessidade de atendimento aos itens descritos neste edital, sdo
obrigacdes da CONTRADADA:

19.36. Assinar Termo de Confidencialidade/Seguranca da Informacédo, conforme
modelo previsto na norma interna, obrigando-se a nao realizar, promover,
incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo do ambiente
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computacional do Banco bem como dos dados ou informacdes contidas nele sem
a prévia autorizacao do Banco;

19.37. Observar, na execucdo do objeto contratado, todas as condicoes
estabelecidas no edital;

19.38. Manter sigilo absoluto ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais e demais informacgdes, néo
tornadas publicas pelo BANCO;

19.39. Na&o usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter
quaisquer informacdes do Banco, exceto se autorizada previamente, por escrito,
pelo Banco;

19.40. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em conformidade com a Lei 13.303/2016,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e
contribuiges federais e outras legalmente exigiveis;

19.41. Entregar, impreterivelmente, ao término do Contrato - ou qualquer tempo, a
pedido do Banco - todas as documentac¢des que o Banco o tenha fornecido;

19.42. Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execug¢do do objeto contratado,
cumprindo ao Banco tdo somente o pagamento do preco na forma do servigo
contratado.

19.43. Ser responséavel pela reparacdo de quaisquer danos diretamente causados ao
Banco ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia desta relacdo contratual, ndo excluindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execugdo das
atividades previstas pelo Banco, devendo ser observado, para tanto, o direito ao
contraditorio e a ampla defesa em regular processo administrativo para apuracao
e comprovacao do dano.

19.44. Serdo de inteira responsabilidade e, a expensas da empresa contratada, sem
nenhum custo adicional para o BANCO:

19.44.1. Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de
profissionais, ligacdes telefénicas e aberturas de chamados para suporte
técnico;

19.44.2. Despesas com passagem, hospedagem, diérias, alimentacéo e outras
gue forem necessarias para execugao do objeto deste edital.

19.45. Apresentar mensalmente ao Banco cOpia da documentacao que comprove a
quitagdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciérias, conforme previsto na
Minuta do Contrato;

19.46. A indicagdo formal, ap0s a assinatura do contrato, durante a reunido inicial
para insercdo da empresa contratada, o preposto que serd responsavel pela
conducéo de todos os assuntos referentes ao objeto contratado.

20. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

20.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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20.2. Exercer a Fiscalizacdo dos servicos por empregados especialmente
designados, na forma prevista na Lei n°® 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do
Banco da Amazonia;

20.3. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de
Servigos correspondentes as etapas executadas, ap0s a Vverificacdo da
conformidade dos servicos, para efeito de pagamento;

20.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as
respectivas especificacoes.

20.5. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA,
desde que receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento
daquela Nota Fiscal/Fatura e que a realizacdo dos servicos esteja devidamente
comprovada pelo setor competente e de acordo com o requerido neste Contrato;

20.6. Promover a infraestrutura necesséaria a prestacdo dos servicos, incluindo
instalagBes sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda
dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se
apresentarem necessarias.

20.7. Receber o preposto do CONTRATADO, devidamente identificados, devendo
tomar as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas
atividades.

20.8. Cuidar para que os empregados do CONTRATADO somente recebam ordens
para a execucao de tarefas, do Preposto da empresa contratada.

20.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades
ou acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execuc¢do dos servicos,
fixando-lhe prazo para corrigi-las.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no
Termo de Referéncia e na minuta do contrato, aplicar as penalidades previstas
nas leis n°® 13.303/16:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela
inexecucao total do ajuste;

Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da
respectiva fatura, quando houver atraso parcial na execucéo do objeto do contrato
enquanto perdurar o inadimplemento;

IV - Suspensao do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2
(dois) anos;

21.2. O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos,
poder& ensejar, a exclusivo critério do Banco, a rescisdo do Contrato.

21.3. A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno
direito, a cobranca pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do
valor total contratado.
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21.4. Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

21.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢fes, ndo
ter4 carater compensatério e a sua cobranca, facultada a defesa prévia, ndo
isentard a obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

21.6. O valor das multas apurado, apés o processo administrativo, sera descontado
dos pagamentos eventualmente devidos ao Banco.

21.7. Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a
parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10
(dez) dias consecutivos, contados da data da comunicacdo de confirmacdo da
multa, em depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

21.8. Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-
se-4 a sua cobranca judicialmente.

22. DA RESCISAO
22.1. A rescisao podera ocorrer:

22.1.1. Mediante distrato pela inexecugdo total ou parcial das clausulas
contratuais;

22.1.2. Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo desde que haja conveniéncia para o Banco, precedida de
autorizacao escrita e fundamentada mediante aviso prévio por escrito de
30 (trinta) dias consecutivos, e

22.1.3. Judicialmente nos termos da legislagéo.

22.2. Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisédo do
Contrato, oriundo da contratacdo, as situacdes descritas nos subitens abaixo:

22.2.1. Paralisacao injustificada dos servicos;

22.2.2. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

22.2.3. A subcontratacdo, ainda que parcial, dos servicos objeto do Contrato
sem prévia e expressa anuéncia do Banco da Amazonia;

22.2.4. A cessao ou transferéncia do contrato;

22.25. O desatendimento as determinacfes da FISCALIZACAO designada
para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos;

22.2.6. O cometimento reiterado de faltas na execucdo dos servicos;

22.2.7. A decretacdo de faléncia, o pedido de recuperacdo judicial ou
extrajudicial;

22.2.8. A dissolucdo da sociedade;

22.2.9. A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou o controle
acionario ou, ainda, a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da
CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique a execucédo deste Contrato;
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22.2.10. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou
orgao/entidade arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou
de tributos;

22.2.11. O descumprimento de quaisquer das condicbes ajustadas neste
Contrato;

22.2.12. A utilizacdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n® 20, de 1998);

22.2.13. O conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a
idoneidade da CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus
gestores ou ainda de seus representantes;

22.2.14. Razdes de interesse publico;

22.2.15. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execucéo deste Contrato;

22.2.16. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive
contribuicbes previdenciarias e depédsitos de FGTS para com seus
empregados;

22.2.17. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informagfes sigilosas as
guais tenha acesso por forga de suas atribuicdes.

22.3. O Banco da Amazobnia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de
rescisdo, sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de
indenizag&o, multa ou pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsdo em
lei.

22.4. Também poderéa ocorrer rescisdo quando:

22.4.1. NA&o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das
obriga¢Bes contratuais.

22.4.2. Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive
contribui¢bes previdenciarias e depoésitos do FGTS dos seus funcionarios;

22.4.3. Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgdo da Administracéo
Publica;

22.4.4. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros
fatos que comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

22.4.5. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as
quais tenha acesso por for¢a de suas atribuicbes contratuais.

22.5. A resciséo acarretarg, de imediato execucdo da garantia, para ressarcimento,
ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras
quantias ou indenizacbes a ele devidas. (somente se 0 contrato tiver garantia
contratual).
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22.6. A rescisdo acarretard, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes deste
Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

22.7. Na rescisdo do Contrato, 0 CONTRATANTE aplicara & CONTRATADA multa
prevista neste contrato.

22.8. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

22.9. As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes
de acgles delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo deste Contrato.

23. DOS CBITERIOS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTAE
ECONOMICA FINANCEIRA

23.1. Na presente contratacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de
apresentacdo de propostas, lances e de julgamento.

Habilitacdo Juridica:

23.2. Para sua habilitacao juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade de
exercer direitos e assumir obrigacdes, devendo comprovar essa condi¢cdo através
por meio de carteira de identificacdo, contrato social, estatuto social ou outro
documento constitutivo compativel com o objeto da contratagdo, bem como
documento que comprova o0s poderes de seus representantes e decreto de
autorizacdo de funcionamento para empresas estrangeiras, conforme exigido
neste termo de referéncia.

23.3. Devera apresentar ainda copia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou
procuradores que representardo a propensa contratada no ato de assinatura do
contrato.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista:

23.4. Para fins de Habilitacdo fiscal, a licitante devera apresentar a documentagéo
de acordo com as exigéncias do SICAF, inclusive certiddo de regularidade
trabalhista ou ainda através das certiddes abaixo:

| - a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) — Cartdo CNPJ;

Il - a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual — Comprovante de Inscricdo na Fazenda
Municipal e Estadual ou Distrital;

Il - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei — Certiddo
Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de Regularidade perante a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal ou Distrital;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou
Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido / Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).
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V - a regularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

VI - Declaracao de ndo empregar menor — Art. 7°, inciso XXXIlII, CF;

VII -Declaragéo de Conhecimento do decreto n° 7.203 de 04/06/2010;

23.5. Os documentos referidos neste item poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios hébeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico, desde que por meios legalmente idéneos.

Habilitacdo Econdmico/Financeira:

23.6. Para fins de habilitagdo econdmico/financeira, apresentar o balanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio social,
exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira por meio da
satisfacdo de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia
geral (SG) superiores a 1 (um), com indicagéo dos seus calculos, que deveréo ser
realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo
LG =
passivo circulante + passivo néo circulante

ativo circulante
LG

passivo circulante

ativo total
LG =
passivo circulante + passivo néo circulante

23.7. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

23.8. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patrimdnio
liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

23.9. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverdo apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com
movimentagdes, balango intermediario, com a assinatura do administrador e do
responsavel por sua contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo
o0rgdo competente.

23.10. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as
demonstracBes contabeis do Ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa,
certidao de inatividade correspondente ao periodo em que nao realizou atividades
e balanco de reabertura.

23.11. O proponente em recuperacao judicial ou extrajudicial podera participar da
presente licitacdo, desde que atenda as condicbes para comprovacao da
capacidade econémica e financeira previstas neste Termo de Referéncia.
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23.12. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as
exigéncias de habilitagédo previstas neste Termo de Referéncia

Outras condi¢gdes de Habilitac&o:

23.13. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de conhecimento do
Art. 38 da Lei 13.303/16”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratagdo do Banco;

23.14. A propensa contratada devera apresentar “Declarag¢do de Inexisténcia de
Fato Impeditivo ou Superveniente”, na forma do anexo estabelecido no
processo de contratacdo do Banco;

23.15. A propensa contratada devera apresentar “Declaragcao de nao existéncia
em seu quadro empregado do Banco”, na forma do anexo estabelecido no
processo de contratacdo do Banco;

23.16. A propensa contratada deverd apresentar “Declara¢cao de conhecimento da
Lei de Improbidade Administrativa”, na forma do anexo estabelecido no
processo de contratacdo do Banco;

23.17. A propensa contratada devera apresentar “Declaragdo de ME e EPP” na
forma do anexo estabelecido no processo de contratacdo do Banco;

23.18. O CONTRATANTE realizard consultas a lista restritivas de Prevencédo e
Lavagem de Dinheiro (PLD), sendo que a CONTRATADA néo podera apresentar
restricdes nas referidas listas, sob pena de desclassificagdo, salvo se deliberado
pelo comité competente do CONTRATANTE.

24. DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

24.1. A propensa CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado
de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da licitante, em nome da licitante, que comprove(m) que a
empresa prestou ou vem prestando servigos similares ao objeto da licitacdo, em
que ndo tenha ocorrido rescisdo motivada por descumprimentos da
CONTRATADA, em volumes de peso;

24.1.1. A comprovagdo de que trata o subitem 24.1 serd feita por meio de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, em papel timbrado da(s) emitente(s) e com a identificacdo do(s)
signatéario(s), de que a participante foi contratada para fornecimento de
objetos similares ao dessa licitagdo, contendo prestagdo de servi¢o para
escritérios ou departamentos juridicos de empresa publica ou
privada com, no minimo, 8.000 (oito mil) processos judiciais ou
administrativos, de acordo com parametros estabelecidos de forma
expressa no instrumento convocatorio;

24.1.1.1. A quantidade de processos em questdo, refere-se a
aproximadamente 20% (vinte por cento) do estoque de processos em
andamento.

24.1.2.  Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragbes de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

24.2. Os atestados referir-se-d40 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo 01 (um) ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se houver sido firmado
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para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacado do
contrato.

24.3. As propensas CONTRATADAS disponibilizarédo todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados.

24.3.1. O(s) atestado(s) devera(ao) conter todas as informacdes referentes ao
cliente como, contatos dos responsaveis pelo atestado (e-mail, telefone,
cargo e funcdo), nome da empresa, CNPJ, endereco completo, entre
outras informagBes que se facam necessarias para apuracdo das
informacdes prestadas.

25. DA OBRIGACAO DE MANUTENGAO DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA,
FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO FINANCEIRO E QUALIFICACAO TECNICA
EXIGIDAS

25.1. A contratada obriga-se em manter durante a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obriga¢gGes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo
e qualificacéo exigidas na presente contratacao.

26. DO SIGILO E RESTRICOES

26.1. E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto sigilo sobre todos os
processos, férmulas, rotinas, objetos, informag¢des, documentos e quaisquer
outros dados que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmao,
em raz&o da execuc¢do do Contrato, oriundo desta contratacao.

26.2. A CONTRATADA devera observar os quesitos relativos a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, e ainda as condi¢cdes presentes nos normativos
internos da CONTRATANTE.

27. FISCALIZACAO DO CONTRATO

27.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, e serédo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante.

27.2. A fiscalizacdo da entrega do objeto da contratacdo serd realizada pela
CCONS - Central de Controle e Suporte Juridico, que designara representante da
Administracdo para o gerenciamento do cumprimento das obrigacdes previstas
neste contrato.

27.3. A auséncia ou omissdo da Fiscalizagdo do CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

27.4. A verificacdo da adequacao da prestacéo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e na proposta.

28. MATRIZ DE RISCO

28.1. Fica consignado para presente contratacdo a divisdo dos riscos conforme
Matriz de Riscos constante no Anexo |, repartindo os riscos assumidos por cada
uma das partes na celebracdo da presente contratacéo.
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29. DAS VEDACOES

29.1. O instrumento de contrato objeto da presente contratacdo ndo poderéo ser,
no todo ou em parte, objeto de cessao ou transferéncia.

29.2. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a
vedacdo de nepotismo no ambito da administragdo publica federal, também é
vedado ao CONTRATADO utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, méao de
obra de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do
CONTRATANTE que exerca cargo em comissao ou funcéo de confianca.

30.DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

30.1. O contrato oriundo da presente contratacdo devera prever que as Partes
declaram conhecer as normas de prevencado a corrupgao previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429, de 02
de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcéo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013
e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento
pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, as Partes declaram que tem
e manterdo até o final da vigéncia do contrato, oriundo desta contratagdo, um
cbdigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem
prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos
cOdigos de ética e conduta, ambas as Partes desde j4 se obrigam, no exercicio
dos direitos e obrigagbes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer
uma de suas disposigoes:

30.2. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
gualguer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios
ilicitamente;

30.3. Adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgéo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sodcios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

30.4. Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cadigo de Conduta
Etica do BASA, cujo teor poderda ser acessado no site:
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

30.5. A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta
contratacdo € causa para a rescisdo unilateral do Contrato, sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos causados a parte inocente.

30.6. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas na Lei n° 12.84, de 2013 néo afeta os
processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos
ilicitos.

31. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

31.1. A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazénia — PRSAC, disponivel
em
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https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/52
04 e a Politica Geral de Contratacoes, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

31.1.1. N&o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer
outra forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforgos junto aos
seus respectivos

31.1.2. fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se
comprometam no mesmo sentido;

31.1.3. N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com
excecao a categoria de Menor Aprendiz;

31.1.4. N&o permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacéo limitativa ao
acesso na relagdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem,
raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou
estado gravidico, bem como a implementar esforgcos nesse sentido junto
aos seus respectivos fornecedores;

31.1.5. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como
negociar coletivamente, assegurando que ndo haja represalias;

31.1.6. Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e
erradicar praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos as
areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e
municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

31.1.7. Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislacdo ambiental,
fiscal, trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de saude e seguranca ocupacional e demais
dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos humanos,
abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes, sub-
humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo
define-se:

a) “Condigdes ultrajantes”. condi¢cdes que expde o individuo de forma
ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou
interesses normais, de bom senso, do individuo.

b) “Condi¢gbes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condi¢dao humana
como condicdo de degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos
limites do que pode ser considerado humano, situag&o abaixo da linha da
pobreza.

c) “Condi¢des degradantes de trabalho”: condigdes que expde o individuo
a humilhacdo, degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades,
desonra, negacéao de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a
situacdo de semelhante & escravidao;
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31.1.8. Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010),
observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto;

31.1.9. Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que
disciplinam sobre a prevencdo e combate & Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo;

31.1.10. N&o ter sofrido sancdes que implicam na restricdo de participar de
licitacbes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica, ndo
constar registro da empresa e/ou sécios e representantes no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), atendendo as
diretrizes anticorrupcéo;

31.1.11. Adotar praticas e métodos voltados para a preservacdo da
confidencialidade e integridade, atentando a Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018;

31.2. O Banco da Amazobnia podera recusar o recebimento de qualquer servigo,
material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem
qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove
que a contratada, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em
desconformidade com as condig¢des referidas nos itens supracitados.

32. UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZACAO:

32.1. A CCONS-COSIC — Coordenadoria de Sistema, Controle de Processos e
Apoio Administrativo, é a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

33. FORO

33.1. Fica eleito o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com renlncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que
porventura surgirem na execucdo desta contratacao.

33.2. E por estarem de pleno acordo as partes reconhecem e concordam
expressamente que a inser¢do de sua senha pessoal e/ou a utilizagdo de outras
formas de assinatura eletrénica. Inclusive biométricas, em plataformas digitais,
como a “DocuSign”, constitui forma legitima e suficiente para a confirmagao de
seus dados, comprovacdo de sua identidade e validade de sua declaragdo de
vontade para assinar e celebrar a presente contratacdo para que produza todos
os seus efeitos de direito, conforme dispde a Legislacao aplicavel.
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PREGAO ELETRONICO 90004/2025

ANEXO I

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.
Ref: Edital de Licitacdo n.90004/2025

Objeto: .....cccuuvueee

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob 0 n. ... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) FETT ———— e e-mail
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) ..o
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n.
............... , residente e domiciliado(a) no ..............(endereco completo)..............., tendo

examinado as condi¢cdes do Edital e dos Anexos que o integram, apresenta a proposta
comercial relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da preparacdo da mesma:

1. Propde-se o Valor Total de R$ ............... (cereeemmrinnnns ), para a execugdo dos servigos
objeto desta licitagéo.

ITEM DESCRICAO DO ITEM VALOR GLOBAL PARA
5 ANOS

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos técnico-administrativos
01 na modalidade BPO (Business Process | R$
Outsourcing), para suprir a demanda
operacional da Geréncia Juridica do Banco da
Amazobnia S.A. pelo periodo de 5 (cinco) anos.

Detalhamento da Proposta

Sgg\igg‘/%ﬁﬂ%%} UNIDADE | QUANT VALOR VALOR VALOR | VALOR TOTAL
E MENSAL | UNITARIO R$ | MENSAL R$ | ANUAL R$| 05ANOSR$

Cadastro de processos 350

processos

Registros eventos eventos 20

e-Social

Leitura de

pUb“.CaGONeS © registros 2.500

atualizacao dos

registros

Conciliacao e registros 300

saneamento de
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garantias
processuais
Encerramento de
processos 250
processos
Monitoramento de .
A audiéncias 80
audiéncias
Triagem documeptos/e 300
-mails
Terceirizacéo de terceirizacéo 350
atos e processos
VALOR TOTAL GLOBAL DO CONTRATO PARA 5 ANOS

2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Edital
[ PR Lo tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas e prewdenuanos seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentacdo, transporte,
plano de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto.

3. Junta-se a composi¢ao de precos:

4. Que, em relagdo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente
legal, nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certiddo expedida
pela Junta Comercial ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:
( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ............... %,
apurada com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 meses.
( ) Nao é optante do Simples Nacional.

( ) Nao se enquadra na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.

5. Essa proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para abertura
dos envelopes.

6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituird um compromisso da ............... :
observadas as condi¢cdes do Edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita para
contratacdo, a BANCO DA AMAZONIA S.A. fica desobrigada de qualquer responsabilidade
referente a presente proposta.

7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢Bes estabelecidas na
Minuta do Contrato.

8. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condigbes estabelecidas na
Minuta do Contrato. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios
a seguir:

BANCO: ......c........

AGENCIA: ...............

CONTA CORRENTE: ...............

PRACA DE PAGAMENTO: ...............

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condicbes constantes do Edital n.
............... [.cco....... € de seus Anexos.
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(representante legal)
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PREGAO ELETRONICO 90004/2025

ANEXO 1l

DECLARACAO DE CONFORMIDADE AOS ARTIGOS 38 E 44 DA LEI N. 13.303/2016
Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitacdo N. 90004/2025
Objeto: ...............

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob 0 n. ... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) P e e-mail
............... , por mtermedlo do seu representante legal o0(a) Sr @ e
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de ldentidade n. ............... e do CPF n
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endereco completo)..............., DECLARA,

para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitacbes e ser contratada, prescritos nos artigos 38 e 44 da Lei n.
13.303/2016, quais sejam:

() cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia
mista contratante;

(i) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;
(i) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,

enguanto perdurarem os efeitos da sancao;

(iv) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;
(v) cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

(vi) constituida por so6cio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

(vii) cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

(iX) que tenha elaborado o termo de referéncia, anteprojeto ou o projeto basico da
licitacdo;
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(x) que integrou consorcio responsavel pela elaboracdo do termo de referéncia,
anteprojeto ou do projeto bésico da licitacdo;

(xi) da qual o autor do termo de referéncia, anteprojeto ou do projeto basico da
licitac@o seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado
ou sOcio, neste Ultimo caso quando a participacao superar 5% (cinco por cento) do
capital votante.

Aplica-se a vedacao também:
(i) a contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como
a participacéo dele em procedimentos licitatorios, na condi¢éo de licitante;

(i) a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicbes envolvam a atuacdo na éarea responsavel pela licitagdo ou
contratacao;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

(iii) cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado seu prazo de

gestao ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagdo ou contratante h4 menos de 6 (seis) meses.

(representante legal)
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PREGAO ELETRONICO 90004/2025

ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregdo Eletrénico n°® 90004/2025 cujo objeto é a contratacéo de
...................................................................... , de acordo com os critérios, termos,
cronograma e condicfes estabelecidas neste Edital e seus anexos, consoante com as
disposicbes desse Edital e seus anexos e pelo Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos do Banco da Amazbnia S.A., a empresa *** (raz&o social), inscrita no CNPJ/MF
SOb 0 no ** *¥** ***/0001-**, sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n°® *** (endereco
completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(®) ***, portador(a) do RG n° ***-
SSP/** e do CPF/MF nO ** x*xxkx_xx ' ghaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem
conhecimento do teor do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedacéo de
nepotismo no ambito da administragdo publica federal; e b) em cumprimento ao citado
decreto, nao utilizard4 durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado com o Banco da
Amazbnia S.A. méao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerca
cargo em comissao ou funcdo de confianca no CONTRATANTE.

kkkkkkhkkk (U F) *kkkkkkk de 20****-

assinatura do(a) declarante
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PREGAO ELETRONICO 90004/2025

ANEXO V

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”)

Para participar do Pregdo Eletrdbnico n° 90004/2025, cujo objeto é
......................................................................... de acordo com o0s critérios, termos,
cronograma e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e pelo Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos do Banco da Amazbnia S.A., a empresa **** (razdo social), inscrita
no CNPJ/MF sob o n° ** *** ***/0001-**, sediada em **** (UF), na Rua (Avenida etc) ***** n°
*** (endere¢o completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?) ***** portador(a)
do RG no ***xxx SSPJax @ do CPF/ME nO *x xkk kkkk - ghaixo assinado(a), DECLARA que:
a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei
n® 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispde sobre as normas de prevencdo a
corrupcao previstas na legislacdo brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las fielmente,
por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes
declara que tem e manterd até o final da vigéncia do contrato um cddigo de ética e conduta
proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de
cumprimento das disposices de seus respectivos codigo de ética e conduta, ambas as
Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos no Contrato e
no cumprimento de qualguer uma de suas disposi¢ces: (i) ndo dar, oferecer ou prometer
gualguer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas
a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas,
com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negaocios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcgéo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores
e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (U F)’ *kkkkkkk de 20**.
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PREGAO ELETRONICO 90004/2025

ANEXO VI

MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Contrato n. .....eeeeuneeen Lo,

TERMO DE CONTRATO DE ......cccvvvvveeee.
QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA
AMAZONIA S.A. EA EMPRESA ...............

Por este instrumento particular de Contrato, em que séo partes, de um lado o Banco
da Amazobnia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor de
***************, Sr.***************’ *kkkkkkkkk (nac'ona“dade), *kkkkkkkhkk (estado C|V|I), *kkkkkkkhkk
(profisséo), portador do RG n ******xSgGpf* o do CPF/MF no *** x** *xx_**x  domiciliado e
residente nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
****************, Com Sede em *kkkkkkkkk (UF), na Rua (Aver"da, Quadra etC) **********’ nO ***’
Bairrg *x**xkkikx - CEP: n0 *x«xxxx ingcrita no CNPJ/MF sob o0 n© ** ** x*/00Q1-**,
representada neste ato por seu FrERRRRR (cargo), Sr(8) Fxrxmkkkiaiix  (nome
completo), ¥ ****xx¥*x (nacionalidade), ********* (agtado civil), *******+** (profissdo), portador do
RG n@ *ekx/SSP(UF) e do CPF/ME no  xek ik xkkax  doravante denominada
CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisdo
da Diretoria do CONTRATANTE, datada de **.**.2024, ajustam o presente Contrato, nos
termos do Edital do Pregao Eletrénico n°® 90004/2025, sujeitando, ainda, as partes as
disposicfes da Lei 13.303/16, de 30.06.2016, do Decreto n° 8.945/2026 e do Regulamento
de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazénia S/A . e suas alteragbes, bem como ao
REGULAMENTO do Banco da Amazoénia S/A.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a prestagdo de servi¢os técnico-administrativos na
modalidade BPO (Business Process Qutsourcing), para suprir a demanda operacional
da Geréncia Juridica do Banco da Amazbnia S.A., em conformidade com as
especificagdes constantes do Adendo | deste instrumento.

O servigo sera contratado para a prestacao de servigco técnico administrativo de apoio

juridico, e especializados de suporte ao contencioso, alimentacéo e manutencdo de dados
dos processos do JURIDICO da CONTRATANTE.

As atividades que serdo desempenhadas pela CONTRATADA séo:
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I.  Cadastro de processos

[I.  Registros de eventos e-Social
lll.  Leitura de publicacdes e atualizacéo de registros
IV.  Conciliacdo e saneamento de garantias processuais
V. Encerramento de processos

VI. Monitoramento de audiéncias

VIl.  Triagem
VIll.  Terceirizacdo de atos e processos
1.1. O presente contrato decorre do processo n. ............... Lovoviiinnnnns , realizado pelo

Edital de Licitagdo n° 90004/2025.

2. CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos,
0s seguintes adendos:

Adendo 1 — Termo de Referéncia

Adendo 2 — Termo de Compromisso de Politica Anticorrupgéo

Adendo 3 — Termo de Confidencialidade e Sigilo de Dados e Informactes
Adendo 4 — Matriz de Risco

2.2.  Este contrato e seus adendos sao considerados como um Unico termo e suas regras
deveréo ser interpretados de forma harménica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as
regras deste contrato e 0s seus adendos, prevalecerdo as regras deste contrato e, na
sequéncia, na ordem dos adendos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. O prazo para inicio de execucao do objeto desta contratagdo sera apds a assinatura
do contrato, conforme descrito no item 4, do Anexo | — Termo de Referencia, do Edital, e
0 prazo de vigéncia é de 05 (CINCO) anos, contados a partir da data da assinatura deste
contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida & execucdo do objeto do presente Contrato, O Banco da
Amazonia deve pagar a CONTRATADA o Valor Anual de R$ [====], e 0 Valor Global de R$
[====], com os valores conforme abaixo:

VALOR
DESCRIGAO DO SERVIGO/ATIVIDADE UNIDADE QUANTIDADE | niTARIO
MENSAL RS
Cadastro de processos processos 350
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Registros eventos e-Social eventos 20
Lelt_ura de publicacbes e atualizacéo dos registros 2 500
registros
Concma(;ap e saneamento de garantias registros 300
processuais
Encerramento de processos processos 250
Monitoramento de audiéncias audiéncias 80
Triagem documentos/e-mails 300
Terceirizacdo de atos e processos terceirizacdo 350
VALOR ANUAL
VALOR GLOBAL PARA 5 ANOS

4.2. A volumetria abaixo foi observada de acordo com a média historica, devendo ser
considerada apenas como estimativa, ndo representando obrigagdo de consumo por
parte da CONTRATANTE, podendo variar de acordo com a demanda.

4.3. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacéo Brasileira
para a execugao do objeto desta contratagdo, e , também, todos os custos diretos e
indiretos inerentes, tais como 0s a seguir indicados, porém sem se limitar aos
mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigagbes sociais, viagens e diarias),
despesas administrativas, administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa
realizacdo do objeto desta contratacéo, isentando o CONTRATANTE de quaisquer
o6nus adicionais.

4.4. Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugdo do
objeto deste contrato estdo previstos no orcamento do Banco da Amazbnia na rubrica
“82.561-1 - Despesas de Servigco Técnico Especializado — Assessoria técnica Consultoria
Atuarial”.

5. CLAUSULA QUINTA — GARANTIA

5.1. Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacdes ora ajustadas, a
CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do
Contrato, apresentar garantia ao CONTRATANTE, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total desta contratacao, que deve cobrir o periodo de execu¢cdo do Contrato
e estender-se até 03 (trés) meses apOs o término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacdo ou renovagdo contratual e complementada em casos de
aditivos e apostilas para reajustes.
5.1.1. A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

a) Fianca Bancéria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir
listados, para andlise e aceitacdo por parte do CONTRATANTE:

| - Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;
Il - Quando Procuradores, encaminhar as procuracbes devidamente

autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicdo
Financeira;
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lll - Balangos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos dois
anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do
Conselho de Administracdo e Auditores Independentes;

IV - Memoéria de célculo do indice de Adequacido de Capital (indice da
Basileia) e Indice de Imobilizagdo, comprovando que a instituicdo
financeira est4 enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para
comparacgao e validacdo com os dados disponiveis no “site” do Banco
Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

b) Caucdo em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no Banco
[====], Agéncia [====], Conta Corrente n. [====], em nome do
CONTRATANTE. A cépia do recibo ser& entregue ao gestor do contrato.

c) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacao regular no mercado
de seguros do Brasil, nos termos estipulados no Anexo | do Edital desta
Licitagdo, para analise e aceitacdo por parte do CONTRATANTE.

5.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do
objeto do presente contrato;

b) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucédo do contrato;

¢) Multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo Banco da Amazdnia a
CONTRATADA; e

d) Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

5.2. A inobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia
acarreta a aplicagdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total do
Contrato, por dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total
do Contrato.

5.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia
autoriza 0 CONTRATANTE a:

a) Promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigacfes; ou

b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.3. A garantia deve ser considerada extinta:
a) Com a devolucao da apdlice, carta-fianca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ou
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b) Apds 03 (trés) meses do término da vigéncia do presente Contrato.

5.4. Na hip6tese de alteracéo do valor contratual, a CONTRATADA devera apresentar, no
prazo de 30 (trinta) dias, garantia complementar, nos termos do subitem 5.1 deste Contrato.
5.,5.  Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que seja aceita pelo
CONTRATANTE, a garantia de que trata o subitem 5.1 deste Contrato.

5.6. A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor
da garantia que vier a ser utilizada pelo CONTRATANTE.

5.7. Rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia de cumprimento do

instrumento contratual sera executada em favor do CONTRATANTE, desde que haja multas
ou débitos da CONTRATADA.

6. CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O objeto devera ser fornecido rigorosamente conforme estabelecido no Edital e seus
Anexos, em especial Anexo | — Termo de Referéncia, sendo que a inobservancia de
gualguer condi¢éo podera acarretar a ndo aceitagdo dos mesmos, sem qualquer 6nus para
0 CONTRATANTE.

6.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os servigos especificados no objeto deste
instrumento de Contrato, cumprindo todas as obrigagfes e responsabilidades a si
indicadas no Anexo | — Termo de Referéncia, do Edital.

6.1.2. O CONTRATANTE devera acompanhar e assegurar as condi¢bes
necessarias para o fornecimento dos servigcos, cumprindo rigorosamente todas as
obrigagbes e responsabilidades a si indicadas no Anexo | — Termo de Referéncia,
do Edital.

6.2. A CONTRATADA é responséavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

6.3. A gestdo do presente Contrato deve ser realizada pela Area Requisitante do
CONTRATANTE. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razao da fiscalizacdo da execucao do
contrato, suas alteracdes, aplicacdo de sangbes, rescisdo contratual e outras medidas que
importem disposi¢éo sobre o contrato.

6.4. A fiscalizagdo da execucdo do presente Contrato sera realizada por agentes de
fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar
mais de um empregado e atribuir-lhes fungdes distintas, como a fiscalizagdo administrativa e
técnica, consistindo na verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocagdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

6.5. O gestor do contrato pode suspender a sua execugcdo em casos excepcionais e

motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do Contrato, devendo comunicé-la ao preposto
da CONTRATADA, indicando:
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a) O prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram
ndo estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) Se deve ou ndo haver desmobilizacdo, total ou parcial, e quais as atividades
devem ser mantidas pela CONTRATADA,

¢) O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em
relacdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para
apurar valor de indenizacdo de novos danos que podem ser gerados a
CONTRATADA.

6.6. Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execucéo contratual, o gestor
do contrato deve, se possivel, saneé-la, evitando-se a suspensao da execuc¢do do Contrato
ou outra medida como decretacdo de nulidade ou rescisao contratual.

6.6.1. Na hipdtese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
CONTRATANTE, por escrito, todas as medidas que Ihe parecerem oportunas, com
vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como 0s custos
envolvidos. O CONTRATANTE compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovagdo, recusa ou as
disposicdes por ela aceitas, com seus custos correlatos.

6.7. As partes CONTRATANTES néo sao responsaveis pela inexecucao, execucao tardia
ou parcial de suas obrigacbes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato
necessario, cujo efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa exoneracdo de
responsabilidade deve produzir efeitos nos termos do paragrafo Unico do artigo 393 do
Cadigo Civil Brasileiro.

6.8. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigagdes, por motivo de caso fortuito ou forga maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da
data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.

6.8.1. A comunicagdo de que trata este subitem deve conter a caracterizagdo do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com
a maior brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informacao, atestados
periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a
evolugdo dos fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as
medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou
eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, 0 cumprimento
de suas obrigacdes contratuais.

6.8.2. O prazo para execucdo das obrigacbes das partes, nos termos desta
Clausula, deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias
impeditivas da execucéo das respectivas obrigacbes da parte afetada pelo evento.

6.9. A nao utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste Contrato,
ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicacdo de quaisquer sancdes, ndo
invalida o restante do Contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renincia ou
desisténcia de aplicacdo ou de acdes futuras.

6.10. Qualquer comunicagcdo pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de deciséo
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sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail Banco da Amazébnia - ...............
E-mail CONTRATADA - ...............

6.10.1. As partes sdo obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada
24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer defeito
técnico, devem comunicar & outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.10.2. Os prazos indicados nas comunicac¢des iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar
da data de envio do e-mail.

6.11. A execucdo do presente Contrato e das parcelas do presente Contrato estdo

condicionadas a expedi¢do, por parte do Gestor de Contrato do CONTRATANTE, das
respectivas ordens de fornecimento dos bens.

7. CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. O CONTRATANTE, por meio do agente de fiscalizagdo técnica, deve receber o
objeto do presente Contrato na forma do Anexo | — Termo de Referéncia, do Edital.

7.1.1. Os servicos serdo aceitos provisoriamente, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, com os relatérios de produtividade,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificagcdo de sua conformidade com as especificagcbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
aceite provisoério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser ajustados e corrigidos no
prazo de cinco dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.1.3. A validagdo definitiva ocorrera no prazo de 10 dias Uuteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente,
juntamente com os relatérios de produtividade, pela Administracdo, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade dos servigcos e consequente aceitacdo
mediante termo de aceitagéo.

7.1.4. O prazo para aceite definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.5. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢éo do
servico ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do aceite definitivo.

7.2. Acaso verifigue o descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA, o
agente de fiscalizagdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta,
indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a correcdo. O
tempo para a correcdo deve ser computado no prazo de execucdo do Contrato, para efeito
de configuracdo da mora e suas cominacoes.
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7.2.1. Realizada a correcdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente 0s prazos
para os recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

8. CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento é condicionado ao recebimento provisério ou definitivo, conforme
Clausula Sétima, e deve ser efetuado mediante a apresentacéo de Nota Fiscal/Fatura pela
CONTRATADA a unidade de gestdo de contrato do CONTRATANTE, que deve conter o
detalhamento do objeto executado, o nimero deste Contrato, a agéncia bancaria e conta
corrente na qual deve ser depositado o respectivo pagamento.

8.2. A medicdo e o pagamento se dardo em periodos mensais, de acordo com 0 consumo
observado no periodo.

8.2.1. O prazo para pagamento é de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, a contar do
recebimento, condicionado a apresentagdo a unidade de gestdo de contrato do
Banco da Amazonia da Nota Fiscal/Fatura.

8.2.2. Caso haja interesse de ambas as partes, o prazo de pagamento, considerada
a data do efetivo desembolso, podera ser reduzido desde que seja concedido o
desconte estabelecido pelo Departamento Econdémico Financeiro, sendo que a taxa
de desagio devera ser no minimo equivalente ao CDI (Certificado de Depdsito
Interbancério), acrescida da taxa de juros de 12% (doze por cento) ao ano.

8.2.3. As faturas que apresentarem erros devem ser devolvidas & CONTRATADA
pela unidade de gestdo de contrato do CONTRATANTE para a correcdo ou
substituicdo. O CONTRATANTE, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve
efetuar a devida comunicagdo & CONTRATADA dentro do prazo fixado para o
pagamento. Depois de apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas correcdes,
0 prazo previsto no subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio,
sem gue nenhuma atualizacdo ou encargo possa ser imputada ao CONTRATANTE.

8.3. Havendo controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, a qualidade e
a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser pago no prazo
previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve ser retido.

8.4. E vedado o pagamento antecipado.

8.5. E permitido ao CONTRATANTE descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o contraditorio e a
ampla defesa.

8.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido deve ser acrescido de atualizacdo
financeira, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), acrescido dos encargos, calculados da seguinte forma:

EM=1xVPXxN
Onde:
EM = Encargos moratérios devidos;
I=indice de atualizac&o financeira, calculado como: (6 / 100 / 365) = 0,00016438;
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VP = Valor da parcela em atraso;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

9. CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

9.1. A CONTRATADA podera celebrar parcerias e subcontratar servicos tecnologicos,
como desenvolvimento de automacdes, Robotic Process Automation-RPAs, desde
gue autorizado pela CONTRATANTE e para melhoria dos processos internos, a
custo da CONTRATADA.

10. CLAUSULA DECIMA - ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO
CONTRATO

10.1. A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
guantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
guando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do
Contrato.

10.1.1. A alteracéo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s
acréscimos e para as supressdes, sem que haja compensagdo entre 0s
mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
Contrato e o valor orcado pelo Banco da Amaz0nia, salvo se o fiscal técnico
do Contrato apontar justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada
pelo gestor do Contrato;

10.1.2. A alteragdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento
licitatorio;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratacdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo;

c) as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do

Contrato, a otimizagdo do cronograma de execucdo e a antecipacdo dos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimens&o do objeto contratual aditado;

e) a motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores

supervenientes nao previstos e que nao configurem burla ao processo
licitatorio;

Pagina 77 de 98



GOVERNO FEDERAL

ﬁ BANCO DA AMAZONIA m > Sy g =

UNIAO E RECONSTRUGCAO

f) a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou proposito diverso.

10.2. As alteracBes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) Instruidas com memoria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico
e do fiscal administrativo do CONTRATANTE, que devem avaliar os seus

pressupostos e condi¢bes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) As |justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Contrato do
CONTRATANTE; e

c) Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a éarea financeira do
CONTRATANTE;

10.3. As alteragBes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisdo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do
CONTRATANTE.

10.4. Na&o caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracéo de termo aditivo:

a) a variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizacbes, as compensacfes ou as penalizagdes financeiras decorrentes
das condi¢Bes de pagamento previstas no Contrato;

¢) a correcdo de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteracdes na razdo ou na denominacao social da CONTRATADA,
e) as alteracOes na legislacéo tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO

11.1. Os precos propostos permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses.

11.2. O equilibrio econémico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato
diante de variacdo de precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas
com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar
1 (um) ano a contar da data da proposta;

b) revisdo: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato
diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade
minima.
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11.3. O reajuste deve ser concedido de oficio pelo CONTRATANTE e deve observar o
indice IPCA.

11.4. O reajuste devera ser precedido de solicitacdo formal da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio da
apresentacgéo da Planilha de Custos e Formagéao de Prego.

11.5. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com o encerramento do contrato.

11.6. Em caso de ocorréncia de deflacdo ou qualquer outro evento que implique reducdo
do valor contratual, o reajuste sera provocado pelo CONTRATANTE.

11.7. A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b) da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de
pregcos, orgamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicagbes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a
época da elaboracdo da proposta e do pedido de reviséo; e

c) de demonstracédo analitica, por meio de planilha de custos e formagéo de pregos,
sobre os impactos da alteragdo de pre¢os ou custos no total do Contrato.

11.7.1. A revisdo que nao for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se
preclusa com a prorrogacado ou renovacgao contratual ou com o encerramento do
Contrato.

11.7.2.Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios
fiscais isencdes e/ou reducdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do
Contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao CONTRATANTE, reduzindo-
se 0 preco.

11.7.3.Caso, por motivos ndo imputaveis & CONTRATADA, sejam majorados 0s
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA,
cuja vigéncia ocorra apds a data da apresentacdo da Proposta, 0 CONTRATANTE
absorverd os Onus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos valores
efetivamente pagos e comprovados, desde que ndo sejam de responsabilidade legal
direta e exclusiva da CONTRATADA.

11.8. Os pedidos de revisédo serdo decididos em decisao fundamentada no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados da formalizacdo do requerimento.

11.8.1.0 CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto a CONTRATADA para
gue esta complemente ou esclareca alguma informacgéo indispensavel a apreciacao
dos pedidos. Nesta hipdtese, o prazo estabelecido neste subitem ficard suspenso
enguanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO
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12.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante sobre a
intencdo de rescisdo, apontando-se as razées que Ihe séo determinantes, dando-se o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestagéo.

12.2. A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacao referida no subitem precedente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, comunicando
a outra parte, na forma prevista neste Contrato, considerando-se o Contrato rescindido com
a referida comunicacéo.

12.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisédo pela rescisao:

a) Impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento;

b) Riscos sociais, ambientais e & seguranga da populacdo local decorrentes do
atraso na fruicdo dos beneficios do empreendimento;

c) Motivacgéo social e ambiental do empreendimento;

d) Custo da deterioracéo ou da perda das parcelas executadas;

e) Despesa necessaria a preservacao das instalagdes e dos objetos ja executados;

f) Despesa inerente a desmobilizagéo e ao posterior retorno as atividades;

g) Possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

h) Custo total e estagio de execucdo fisica e financeira do Contrato;

i) Empregos diretos e indiretos perdidos em razdo da paralisagéo do Contrato;

j) Custo para realizagédo de nova licitagdo ou celebracéo de novo Contrato;

k) Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacéo.
12.4. O descumprimento das obrigac¢des trabalhistas ou a ndo manutencéo das condi¢cfes
de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancgoes.

12.4.1. Na hipé6tese deste subitem, 0 CONTRATANTE pode conceder prazo para que

a CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de

habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando n&o identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situagéo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucao total ou parcial do Contrato, 0o CONTRATANTE poder4a, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 109 do
Regulamento, aplicar a CONTRATADA as sancdes de:

13.1.1. Adverténcia;
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13.1.2. Suspenséo;

13.1.3. Multa;
13.2. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 CONTRATANTE por prazo néo superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com

multa.

13.3. As sancbes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:

a) Dar causa a inexecuc¢do parcial ou total do Contrato;

b) Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagcdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

d) Prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugéo do Contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

f) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

g) Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

13.4. A sancao de suspensdao, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
deve observar os seguintes parametros:

a) Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;
b) Caracterizada a ma-fé ou intengcdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um)
ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes

previstas.

13.4.1.As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos
seguintes casos:

a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;

b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para 0 CONTRATANTE.

13.4.2. As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes
casos:

a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA néo for reincidente;

b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA néo tiver produzido
prejuizos relevantes para 0 CONTRATANTE;

c) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se

Pagina 81 de 98



GOVERNO FEDERAL

ﬁ BANCO DA AMAZONIA m > Sy g =

UNIAO E RECONSTRUGCAO

dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e

d) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a
eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com os
requisitos do artigo 57 do Decreto n. 11.129/2022.

13.4.3.Na hipétese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencéo
desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes
previstos nas alineas acima, a pena de suspensdo deve ser substituida pela de
adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

13.5. A CONTRATADA, para além de hipéteses previstas no presente Contrato, estara
sujeita & multa conforme previsto no Anexo | — Termo de Referéncia, do Edital:

13.5.1.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato pela
inexecucao total do ajuste;

13.5.2. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso parcial na execucdo do objeto do contrato enquanto
perdurar o inadimplemento;

13.5.3. Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, o Contrato
pode ser rescindido, salvo decisdo em contrério, devidamente motivada, do gestor do
Contrato.

13.5.4.Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE pode exigir indeniza¢do suplementar, valendo a multa como minimo
de indenizacgéo, na forma do preceituado no paragrafo unico do artigo 416 do Cdédigo
Civil Brasileiro.

13.5.5. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos
a CONTRATADA em razao do Contrato em que houve a aplicacdo da multa ou de
eventual outro Contrato havido entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cadigo Civil
Brasileiro.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR
ATOS LESIVOS AO CONTRATANTE

14.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
CONTRATANTE as seguintes praticas:

a) Fraudar o presente Contrato;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;
c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogagcbes deste Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da

licitag@o publica ou neste instrumento contratual; ou

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato; e
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e) Realizar quaisquer acdes ou omissBes que constituam préatica ilegal ou de
corrupcdo, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 11.129/2022, Lei n.
13.303/15, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que néo
relacionadas no presente Contrato.

14.2. A prética, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao CONTRATANTE, a sujeitard,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida,
guando for possivel sua estimacao;

b) Publicacéo extraordinaria da decisdo condenatoria.

14.2.1. Na hipétese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso
nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a
multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de
reais).

14.2.2. As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e
com a gravidade e natureza das infragdes.

14.2.3. A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
seréa veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

a) Em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracéo e de atuacao
do licitante ou, na sua falta, em publicacdo de circulagdo nacional;

b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade
do licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias; e

¢) No sitio eletrdnico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque
na pagina principal do referido sitio.

14.2.4. A aplicagdo das sancdes previstas neste subitem n&o exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparacédo integral do dano causado.

14.3. A prética de atos lesivos a0 CONTRATANTE sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Gestor do Contrato e conduzido
por comissao composta por 2 (dois) servidores designados.

14.3.1. Na apuracéo do ato lesivo e na dosimetria da sanc&o eventualmente aplicada,
o Banco da Amazodnia deve levar em consideracdo os critérios estabelecidos no
artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

14.3.2.Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas a Lei n.
13.303/16 ou a outras normas de licitacdes e contratos da administracao publica, e
tenha ocorrido a apuragdo conjunta, o licitante também estara sujeito a sangdes
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em
licitacGes ou de celebrar contratos com a administracao publica, a serem aplicadas
no PAR.
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14.3.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
serd publicada no Diério Oficial da Uniao.

14.3.4.0 processamento do PAR ndo interferird na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos ao Banco da Amazdnia resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante,
com ou sem a participacao de agente publico.

14.3.5. O PAR e o sancionamento administrativo obedeceréo as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no
Decreto n. 11.129/2022, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da
aplicacédo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto n. 11.129/2022.

14.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

14.5. As disposi¢ces deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicéo
legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

14.6. Na&o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer

outras responsabiliza¢cdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
Contrato e, ou na legislacao aplicavel, no caso de quaisquer violacdes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

15.1. Quaisquer informacg®es relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apés
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE. Para os efeitos desta Clausula, deve ser
formulada a solicitagcdo, por escrito, ao CONTRATANTE, informando todos os pormenores
da intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao CONTRATANTE, o direito de aceitar ou
nédo o pedido, no todo ou em parte.

16. CLAUSULA DECJMA SEXTA — POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em
todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no
Cédigo de Condutas e Integridade do BANCO DA AMAZONIA S.A., cuja integra esta
disponibilizada no site do Banco da Amazdnia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem
como assinar o Termo de Compromisso de Politica Anticorrupgdo — Anexo VII, e Termo
de Confidencialidade e Sigilo de Dados e Informagfdes — Anexo VI, que integra o
presente Contrato.

16.2. O CONTRATANTE reserva-se no direito de realizar auditoria na CONTRATADA para
verificar sua conformidade com as Leis e o seu Programa Anticorrupcdo, sendo a
CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos 0s arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao CONTRATANTE dentro de
5 (cinco) dias uteis, a contar de sua solicitag&o.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES
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17.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1.1. Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos
estabelecidos no Termo de Referéncia e demais documentos que
amparam a contratacao.

17.1.2. Obedecer rigorosamente a todos o0s prazos e disposicoes
previstas no Edital, Termo de Referéncia, Contrato,
responsabilizando-se por prejuizos decorrentes do descumprimento
de qualquer clausula acordada, ficando obrigada a indenizar o
Banco da Amazonia e\ou terceiros, mesmo em caso de auséncia ou
omisséo (total ou parcial) de fiscalizacdo de sua parte;

17.1.3. No caso de mudancas na estrutura interna (hormas, padrdées e
processos) do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover
adaptacbes necessérias na solucdo para adequa-la a nova
estrutura;

17.1.4. Prestar o0s esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE e atender prontamente a  eventuais
solicitagdes/reclamacoes;

17.1.5. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do CONTRATANTE,
no tocante ao cumprimento dos servicos e prazos contratados;

17.1.6. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena
operacionalidade dos bens e servi¢os objeto do contrato;

17.1.7. Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas,
objetos, informacdes, documentos e quaisquer outros dados que
venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, em razdo da execucao dos servigos contratados;

17.1.8. Exercer suas atividades em conformidade com a legislacdo
vigente;

17.1.9. Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus
fornecedores de produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo
ao escravo;

17.1.10. N&o se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e
limitativa para o acesso e manutencdo do emprego, tais como por
motivo de sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado
civil, idade, situacédo familiar, estado gravidico, etc.;

17.1.11. Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

17.1.12. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas
pelo CONTRATANTE, quanto ao objeto do contrato.

17.1.13. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer
natureza que acarretar ao CONTRATANTE ou a terceiros em
decorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia por parte de
seus empregados ou prepostos, na administracdo e execucao dos
servigos contratados, desde que devidamente comprovado.

Pagina 85 de 98



GOVERNO FEDERAL

ﬁ BANCO DA AMAZONIA m > Sy g =

UNIAO E RECONSTRUGCAO

17.1.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Banco da
Amazobnia, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execuc¢do do objeto contratado, para ado¢édo das medidas cabiveis;

17.1.15. Assumir todos 0s encargos previdenciarios com seus
funcionérios, assim como obrigacdes sociais e trabalhistas em vigor,
uma vez que o CONTRATANTE néo ter& vinculo empregaticio com
os profissionais da CONTRATADA;

17.1.16. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da
Amazobnia ou a terceiros, em razao de acdo ou omissédo, dolosa ou
culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita;

17.1.17. Manter, em sendo o caso, devidamente legalizado, na forma da
legislacéo trabalhista, todo o pessoal empregado na execugdo dos
servicos, o qual Ihe seré diretamente vinculado e subordinado, e ndo
tera qualquer relacdo empregaticia com o Banco da Amazonia;

17.1.18. Nao subcontratar outra empresa para a execucao dos servicos
objeto deste Contrato;

17.1.19. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 presente
Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Banco da Amazoénia.

17.1.20. Observar, durante a execucao e/ou fornecimento do objeto do
presente contrato, todas as condi¢des estabelecidas no instrumento
convocatorio e em Seus anexos;

17.1.21. Manter durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade
com as obrigagfes assumidas, todas as condi¢ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagéo;

17.1.22. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes recebidas,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

17.1.23. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da
Amazobnia ou a terceiros, em razado de acdo ou omissédo, dolosa ou
culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita;

17.1.24. Indenizar o Banco da Amazbnia por todos o0s custos e
despesas financeiras que porventura venham a ser suportado por
forca de sentenca judicial que aponte a existéncia de vinculo
empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o Banco;

17.1.25. Reembolsar o Banco de qualquer multa, indenizacdo ou
despesa imposta, por autoridade competente, em decorréncia do
descumprimento de lei ou regulamentacdo, constatada falha de
natureza operacional ou técnica da solugdo, assim como a nao
disponibilizacdo de atualizacbes no prazo legal previsto para
implantacdo da demanda,;

17.1.26. Ficard vedado a CONTRATADA a utilizacdo do contrato
celebrado entre as partes, como garantia perante terceiros ou
cessdo dos direitos crediticios a serem auferidos em fungdo dos
servicos prestados, em operacdes de desconto bancéario, sem
autorizacdo do CONTRATANTE;
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17.1.27. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto
eventual para a coordenagdo dos servicos e gestdo administrativa
do contrato;

17.1.28. Manter seus profissionais devidamente identificados por meio
de cracha, quando em trabalho nas dependéncias do
CONTRATANTE, devendo informar ao Banco com antecedéncia
minima de 10 dias Uteis, o0 nome completo, nimero da carteira de
identidade e atividades que serdo desempenhadas para a prestacao
do servigco no Banco;

17.1.29. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos
profissionais que prestam servico para 0 CONTRATANTE, de
acordo com os requisitos minimos estabelecidos nas especificacfes
técnicas e com as necessidades pertinentes a adequada execucgao
dos servigos contratados;

17.1.30. O Banco podera a qualquer tempo solicitar a substituicdo de
profissional que esteja prestando servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE, cuja atuacdo ou comportamento estejam em
desacordo com as normas internas do Banco, por outro empregado
com as mesmas qualificacdes técnicas para a devida prestacdo do
servico ora contratado, no prazo maximo de 30 dias;

17.1.31. Em casos de afastamento, remanejamento ou desligamento de
seus profissionais, a CONTRATADA devera se responsabilizar pelo
risco e por 6nus adicionais pelo cumprimento dos acordos firmados
com o Banco, garantindo a continuidade dos servicos Contratados,
mantendo a qualidade e os prazos acordados;

17.1.32. A CONTRADADA obriga-se ainda a aderir automaticamente as
instrucdes contidas nos normativos publicados pelo BANCO, e,
sobrevindo novas normas, terd o prazo de 30 dias Uteis apos
notificacdo do Banco, para a adequacdo, depois dos quais estara
sujeito as penalidades cabiveis;

17.1.33. Estar ciente da possibilidade de acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, nhas mesmas condi¢cdes contratuais, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato;

17.1.34. Ficar responsavel por eventuais despesas de custeio com
deslocamento de seus profissionais ao local de execucdo dos
servicos, bem como com todas as despesas de transporte, diarias,
seguros ou qualquer outro custo envolvido na execug¢do do objeto
contratado;

17.1.35. Além da necessidade de atendimento aos itens descritos neste
edital, sdo obrigacdes da CONTRADADA:

17.1.36. Assinar Termo de Confidencialidade/Seguranca da Informacéao,
conforme modelo previsto na norma interna, obrigando-se a néo
realizar, promover, incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou
informac&do do ambiente computacional do Banco bem como dos
dados ou informacdes contidas nele sem a prévia autorizagdo do
Banco;

17.1.37. Observar, na execucdo do objeto contratado, todas as
condicOes estabelecidas no edital;
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17.1.38. Manter sigilo absoluto ao objeto contratado, bem como sobre
dados, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais e
demais informacg@es, néo tornadas publicas pelo BANCO;

17.1.39. Nao usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir
ou reter quaisquer informacdes do Banco, exceto se autorizada
previamente, por escrito, pelo Banco;

17.1.40. Manter, durante a execuc¢ao do contrato, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em conformidade
com a Lei 13.303/2016, incluindo a atualizagdo de documentos de
controle da arrecadacédo de tributos e contribuicdes federais e outras
legalmente exigiveis;

17.1.41. Entregar, impreterivelmente, ao término do Contrato - ou
gualquer tempo, a pedido do Banco - todas as documentacdes que
o Banco o tenha fornecido;

17.1.42. Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil,
fiscal, comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da
execuc¢do do objeto contratado, cumprindo ao Banco t&o somente o
pagamento do preco na forma do servigo contratado.

17.1.43. Ser responsavel pela reparagcdo de quaisquer danos
diretamente causados ao Banco ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia desta relacdo contratual, ndo excluindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao
das atividades previstas pelo Banco, devendo ser observado, para
tanto, o direito ao contraditério e a ampla defesa em regular
processo administrativo para apuragao e comprovacéo do dano.

17.1.44. Serado de inteira responsabilidade e, a expensas da empresa
contratada, sem nenhum custo adicional para o BANCO:

17.1.45. Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e
hospedagem de profissionais, ligagdes telefénicas e aberturas de
chamados para suporte técnico;

17.1.46. Despesas com passagem, hospedagem, diarias, alimentacao e
outras que forem necessarias para execucao do objeto deste edital.

17.1.47. Apresentar mensalmente ao Banco copia da documentacao
que comprove a quitagcdo das obrigagcbes trabalhistas e
previdenciarias, conforme previsto na Minuta do Contrato;

17.1.48. A indicacao formal, apés a assinatura do contrato, durante a
reunido inicial para insercdo da empresa contratada, o preposto que
sera responsavel pela conducédo de todos os assuntos referentes ao
objeto contratado.

17.2. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos
de sua proposta.
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17.2.2. Exercer a Fiscalizacdo dos servicos por empregados
especialmente designados, na forma prevista na Lei n°® 13.303/2016
e Art. 99 do Regulamento do Banco da Amazonia;

17.2.3. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/
Fatura de Servigos correspondentes as etapas executadas, apds a
verificagdo da conformidade dos servicos, para efeito de
pagamento;

17.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em
desacordo com as respectivas especificagoes.

17.2.5. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA, desde que receba com antecedéncia minima de 10
(dez) dias do vencimento daquela Nota Fiscal/Fatura e que a
realizacdo dos servicos esteja devidamente comprovada pelo setor
competente e de acordo com o requerido neste Contrato;

17.2.6. Promover a infraestrutura necesséria a prestacéo dos servigos,
incluindo instalacdes sanitérias, vestiarios com armarios guarda-
roupas, local para guarda dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios e outras que se apresentarem necessarias.

17.2.7. Receber o preposto do CONTRATADO, devidamente
identificados, devendo tomar as providéncias administrativas que
garantam o livre desempenho de suas atividades.

17.2.8. Cuidar para que os empregados do CONTRATADO somente
recebam ordens para a execucdo de tarefas, do Preposto da
empresa contratada.

17.2.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagdo de
eventuais penalidades ou acerca de falhas ou irregularidades
encontradas na execugdo dos servicos, fixando-lhe prazo para
corrigi-las.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVO — FORO

18.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de ......... , Estadodo ........... , para
a solucéo de qualquer questdo oriunda do presente Contrato, com exclusdo de qualquer

outro.

18.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que
produzam os efeitos legais, por si e seus sucessores.

Belém-PA............... de ...coocooeon.. de 202...............

Pelo Banco da Amazo6nia:

Pela CONTRATADA:
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Testemunhas:

L 22—
Nome Nome
CPF CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢cdes da Politica Anticorrupcdo, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do Banco da Amazoénia
da qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da cépia que I|he foi
disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante
gue nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum
de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio,
realizou ou realizard qualquer ato que possa consistir em violacdo as proibicées descritas (i)
na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrup¢ao Brasileira”, (ii) na Lei
Contra Préticas de Corrupgéo Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United
States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. 8§78-dd-1, et seq., conforme
alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas convencdes e pactos internacionais dos
guais o Brasil seja signatario, em especial a Convencao da OCDE sobre Combate a
Corrupgdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagfes Comerciais
Internacionais, a Convencdo das Nag¢bes Unidas contra a Corrupcdo e a Convencao
Interamericana contra a Corrupcdo — OEA, todas referidas como “Normas Anticorrupgao”,
incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizagdo de pagamento de dinheiro, objeto de
valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de
deciséo, direta ou indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa agindo
oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas subdivisdes
politicas ou uma de suas jurisdicbes locais, um 6rgdo, conselho, comissao, tribunal ou
agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos indicados no item anterior, independente de
sua constituicdo, uma associagao, organizacdo, empresa ou empreendimento controlado ou
de propriedade de um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante
denominados conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo
eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou
herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacdo supranacional (por exemplo, Banco
Mundial, Na¢des Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE) (doravante denominado
oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enguanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer
porcéo de tal troca é feita com o proposito de:
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g.1.) influenciar qualquer ato ou decisdo de tal oficial de governo em seu oficio,
incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propdsito de assistir O Banco da
Amazbnia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negdécios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro;

g.2.) assegurar vantagem improépria;

g.3) induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar
gualquer ato ou decisdo de uma autoridade governamental com o propésito de
assistir O Banco da Amazénia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negécios,
ou direcionar negdcios a qualquer terceiro; ou

g.4) fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor,
a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo
em seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questdes afetando O Banco da
Amazébnia ou seus negdcios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgdo, e qualquer legislacdo
antissuborno, anticorrupcdo e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra
legislagdo, regra ou regulamento de proposito e efeito similares, abstendo-se de qualquer
conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupgéo;

b) tomar todas as precaucbes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servigos ou com interesses do Banco da Amazonia,
0 que inclui o dever de comunicar as relagbes de parentesco existentes entre o0s
colaboradores da CONTRATADA e do Banco da Amazbnia; e

c) observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do Banco da Amazénia, sobre
0 qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relagbes comerciais, O Banco da Amazbnia incentiva a
CONTRATADA, caso ainda néo possua, a elaborar e implementar programa de integridade
proprio, observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 11.129/2022.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violacao das
Leis Anticorrupgéo, deve informar prontamente ao Banco da Amazénia, por meio do Canal
de Denuncias ............... e no telefone ...............

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA ¢é responsavel,
perante O Banco da Amazdnia e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a condugdo das atividades inerentes ao Contrato maneira

ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicéo de penalidade, qualquer
infrag&@o, no disposto deste instrumento.

(representante legal)
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ANEXO VIIi

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Pard, inscrito
no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo
Fiscal do Contrato, abaixo assinado (‘CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA
CONTRADA], Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA
CONTRATADA], neste ato representadas por seus socios-administradores, na forma de seu
contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados (“CONTRATADA"),
CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO]
(“Contrato”), estdo estabelecendo uma relagédo juridica para a prestacdo de servicos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], pela CONTRATADA a CONTRATANTE
sendo que para serem executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o
tratamento de dados e informagdes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA,
além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacdo de informagdes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicdes de revelacdo das
Informacgbes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas
consideragcdes que forem pertinentes constantes na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéao).

1. OBJETO

1.1.Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informacdes Confidenciais que
venham a ser fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como
disciplinar a forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2.Todas as informacdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissao e independente do formato, rotulacdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacdes Confidenciais.
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1.3.A CONTRATADA reconhece que as Informa¢des Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE ou s&o advindas de terceiros e estdo sob sua
responsabilidade.

1.4.As Informagbes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por
quaisquer meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecanica,
eletronica, digital, magnética ou criptogréfica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informag6es Confidenciais
em seguranca e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do presente Termo,
obrigando-se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas,
reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, a qualquer
terceiro estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se
a:

(i) Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacéo vigente;

(i) Preservar o contetdo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacg0es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do DA
CONTRATANTE salvo autorizacdo da autoridade competente.

(v) Na&o utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagfes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criagdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto
quando autorizada expressamente por escrito pela CONTRATANTE para finalidades
especificas;

(vi) Ndao modificar ou adulterar as Informagbes Confidenciais fornecidas pela
CONTRATANTE, bem como a ndo subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas

Informagbes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informacdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;
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(vii)Devolver & CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informacgdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacdo; e

(ix) Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagéo a este Termo.

3. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacé@o vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagbes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instrugdes informadas pela CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em funcdo do presente Termo.

3.2.A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas
obrigacdes judiciais ou administrativas, fornecendo informacgfes relevantes disponiveis e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por
guaisquer violagBes de seguranga; e ii) no cumprimento das obrigacbes decorrentes dos
Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e
organizacionais adequadas.

3.3.Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de
forma que exija modificagbes na estrutura da relacdo estabelecida com a CONTRATANTE
ou na execucgao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se
as condicdes vigentes. Se houver alguma disposi¢do que impeca a continuidade da relacao
negocial conforme as disposigcfes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagcdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da resciséo.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informacdes
Confidenciais, sua divulgacdo ou revelacdo n&o autorizada a quaisquer terceiros
representardo, por si sO, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputagdo da CONTRATANTE,
e implicard em sua responsabilizagdo civil ou criminal, de acordo com a violacéo verificada,
obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. A inobservancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitard a CONTRATADA, além de sancbes penais cabiveis, ao pagamento a
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda a CONTRATANTE a rescisdo do presente
Termo e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impOe obrigagbes a CONTRATADA com relacdo as Informacdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da
CONTRATADA anteriormente a da sua divulgacdo pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou
venham a se tornar de conhecimento publico, sem qualquer intervengdo da CONTRATADA
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e (iii) sejam divulgadas a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima
posse, sem que isto constitua violacdo de dever de confidencialidade previamente assumido
com a CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as
InformagBes Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental
competente, a CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a
CONTRATANTE, para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo
de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informacdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informacdo que foi legalmente exigivel e envidara
seus melhores esforcos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que nao deve se opor a cooperacdo ou empenho de
esforcos com a CONTRATANTE para auxiliar na adocdo das medidas judiciais
competentes, sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que
nao esteja dentro dos estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizacdo de qualquer negocio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil e
as Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposicao especifica pela legislacéo
aplicavel.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrador
Nome Nome

Fiscal do Contrato Preposto
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ANEXO IX

MATRIZ DE RISCO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnico-administrativos na
modalidade BPO (Business Process Outsourcing), para suprir a demanda operacional da Geréncia
Juridica do Banco da Amazdnia S.A.

Categoria de Descricio Consequéncia Medidas Alocacéo do
Risco & q Mitigadoras Risco
Diligéncia do
Atraso na execuc¢do do Perda de prazo Contratg do na
: R o execucao
objeto contratual por culpa | judicial e prejuizos Contratado
contratual.
do Contratado para o Banco )
Ressarcimento ao
Banco
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugéo Planejamento
- Perda de prazo )
do Contrato préprios do L o empresarial.
. o judicial e prejuizos . Contratado
risco ordinario da Ressarcimento ao
e . para o Banco
. : atividade empresarial ou Banco
Risco atinente ~
da execucgédo
ao tempo da
execucao
Fatos retardadores ou
impeditivos da execucao
do contrato que nédo
estejam na sua area
ordlngrla_\, tais como fa'gos Perda de prazo Planejamgnto
do principe, caso fortuito |. .~ o empresarial.
. judicial e prejuizos . Contratante
ou de forga maior, bem Ressarcimento ao
para o Banco
como o retardamento Banco
determinado pelo Banco
da Amazonia, que
comprovadamente a
execucao dos servicos
- Diligéncia do
Inexecucao total ou
. o contratado na
parcial das condi¢des Perda de prazo =
i L - execucao dos
exigidas em contrato judicial e prejuizos SeIVICos Contratado
durante a execuc¢do dos para o Banco §OS.
; . Ressarcimento ao
Risco da servicos B
atividade anco
empresarial oA
. Diligéncia do
Erro ou falha na execucédo . .
o Indisponibilidade da | contratado na
das atividades . ~ Contratado
equipe do BPO execucdo dos
contratadas .
servigos
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Alteracéo de

enquadramento tributario,
em raz&o do resultado ou
de mudanca da atividade

Aumento ou

Planejamento

. diminuicdo do lucro L Contratado
empresarial, bem como tributério
do Contratado
por erro do Contratado na
avaliagéo da hipotese de
incidéncia tributaria
Elevacao dos custos
operacionais para o Clausula contratual
desenvolvimento da d i bri
. atividade empresarial em € reequiibrio,
Risco da eral € para a execucao Aumento do custo do | fundamentada no
Atividade g ep cue produto e/ou do Art. 81, Inciso VI da | Contratante
) do objeto em particular, . X
Negocial . servico Lei 13.303/2016.
tais como aumento de :
) Reajuste anual de
preco de insumos, ec0
prestadores de servigo e pre¢
mé&o de obra
Elevacéo dos custos
operacionais definidos na
linha ?‘”te”oﬁ quando Aumento do custo do .
superior ao indice de Planejamento
. . produto e/ou do ) Contratado
reajuste previsto na Servico empresarial
Clausula de Equilibrio ¢
Econdémico-Financeiro do
Contrato
Responsabilizacdo do Geracao de custos Ressarcimento,
BASA por verbas trabalhistas e/ou pelo Contratado,
RiSCOS trabalhistas e previdenciarios para |ou retencéo de
trabalhistas e previdenciarias dos 0 BASA, além de pagamento e Contratado
revidenciarios profissionais do eventuais honorarios | compensagéo com
P Contratado alocados na advocaticios, multas | valores devidos, da
execucao do objeto e verbas quantia despendida
contratual sucumbenciais pelo BASA
Ressarcimento
. W pela empresa ou
eR'Eggatlr'(?]%?”O Recolhimento indevido ou | Débito ou crédito retencdo de Contratado
tributario) falta de recolhimento tributario pagamentos até o
limite pago pelo
BASA
Pagamentos indevidos (a Influéncia no . Ressarcimento do
- resultado operacional Contratado
. maior) Banco
Risco do Banco
operacional Influéncia no . s
- . . Ajuste contabil
Provisionamento Indevido | resultado operacional | . X Contratante
junto a GECON
do Banco
N&o aplicacédo de multas e Perdas financeiras Ressarcimento do Contratante
) , glosas Banco
Riscos internos . ~ . ~
Auséncia de nomeacao de | Descumprimento de | Gestao e Contratante
fiscal normativos internos | fiscalizacéo
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