GOVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA "l B

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazoénica,
tem como missdo promover o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia, por meio da
execucao de politicas publicas e oferta de produtos e servi¢os financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiao
para o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo
e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacédo das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos € a busca do bem-estar de todos
gue compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que
orientam nossas acfes, ora expressas em nosso Codigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amaz6nia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de desenvolvimento da Amazoénia, inovador com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
e Transparéncia;
e Meritocracia;
e FEtica;
e Valorizagéo do cliente;
¢ Responsabilidade;
¢ Inovacao;
¢ Diversidade.

e Sustentabilidade

CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazonia contém padrées baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito
ao ser humano, presentes na Constituicdo Federal, no Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Cddigo de Conduta da Alta
Administracéo Federal.
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RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E
OUTROS PARCEIROS

O Banco da Amazbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servigos orientado pelo compartilhamento dos padrdes morais e éticos
e com base na valorizacao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecéo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade econdémica dos servi¢os
prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazobnia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados,
respeita os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperacao, da disciplina, do compromisso, da confianga, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazodnia exige e cumpre, em seu processo de contratacao de bens e
servicos, incluindo obras e servi¢os de engenharia, o atendimento a legislacéo vigente
no Pais, em especial a Lei n°. Lei n° 13.303/2016 - Lei de Responsabilidade das
Estatais, Decreto Federal n°® 8.945/2016, Lei Complementar n°. 123/2006 - Estatuto
da ME e EPP, subsidiariamente a Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitagcdes e Contratos
Administrativos, IN SEGES 73/2022, Decreto n°® 11.462, de 31 de marco de 2023 e do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazonia (adiante denominado
simplesmente “Regulamento”), de 28 de fevereiro de 2018, instituido pela Resolugao
n® 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado pela Proposicdo CA N° 2022/039 de
24.05.2022, dentre outras.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a participacédo
de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes analogas
a de escravo.

Ademais, 0 Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores,
Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o
combate ao trabalho em condi¢cbes anélogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencao de contratos com fornecedores
que tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢bes analogas a de
escravidao.
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PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazoénia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencgoOes e declaracdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negdcios, o Banco da Amazénia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislagao aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbnia
representam importantes ferramentas estratégicas na conducédo da politica de crédito
da Instituicdo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazonia e prioridade nos nove Estados da Regiao
Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo é a de orientar a atuacédo do Banco da
Amazbnia na Regido, visando o alcance da méaxima eficiéncia na alocacdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacdo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o0 Banco da Amazbnia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adoc¢do de critérios de sustentabilidade
nas especificacdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis
por parte das empresas na execucao dos servicos, mormente o Decreto n°® 7.746/2012
e a Instrucdo Normativa SLTI n° 1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a
matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater competitivo do certame,
as licitacbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade
expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local,

e maior vida util e menor custo de manutencéo do bem e da obra,;

e uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e
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e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatorios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacfes técnicas

dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adocao de praticas de sustentabilidade na execucédo dos servicos, de
modo a prevenir acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacdes necessérias para a perfeita execugdo dos servicos, incluindo
nocdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocéo dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigacOes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria Corporativa — DICOP
Geréncia de Contratacfes e Gestdo de Administracdo de Contratos - GECOG
Coordenadoria de Processos Licitatérios — COPOL
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AVISO DE LICITACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90042/2024

BANCO DA AMAZONIA S.A. torna publico que realizara, nos termos em especial a Lei n°. Lei n°
13.303/2016 - Lei de Responsabilidade das Estatais, Decreto Federal n® 8.945/2016, Lei
Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, se aplicando para a fase externa a Lei n°
14.133/2021 e Instrugdo Normativa n°® 73 de 30 de setembro de 2022, no que couber, e do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazbnia (adiante denominado
simplesmente “Regulamento”), de 28 de fevereiro de 2018, instituido pela Resolug&o n°® 1/CA, de
26 de janeiro de 2018, atualizado pela Proposicdo CA N° 2022/039 de 24.05.2022, dentre outras,
licitacdo na modalidade pregéo eletrénico, pelo critério de julgamento Menor Preco Global, para
a contratacao de pessoa juridica especializada para a prestacéo de servicos continuados
de solucédo Unicaeindivisivel, conforme especificacdes do termo de referéncia e condi¢cdes
estabelecidas no Edital.

DATA E LOCAL: A licitacdo eletrbnica sera realizada no sistema de licitacgdes COMPRASNET
do Portal de Compras do Governo Federal, http://iwww.compras.gov.br “Comprasnet SIASG-
179007, por meio da internet. As propostas poderao ser cadastradas a partir de 06/11/2024 no
site www.compras.gov.br € a sessdo publica ocorrera as 10h00 do dia 29/11/2024.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL A PARTIR DE 06/11/2024.

1. No site do Banco da Amazoénia (www.bancoamazonia.com.br); ou,
2. No Banco da Amazonia: Av. Presidente Vargas, n° 800, Belém — Para, nos horarios de 08h00
as 18h00

Belém, PA, 06 de novembro de 2024.

Bruna Eline da Silva Cavalcante
Gerente Executiva de Contratacdes e Gestao de Administracdo de Contratos - GECOG
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BANCO DA AMAZONIA S.A.
(SIASG: 179007)

Diretoria Corporativa
Gerente Executiva de Contratagfes e Gestdo de Administracdo de Contratos

Coordenadoria de Processos Licitatorios

PREGAO ELETRONICO N. 90042/2024

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., através de Pregoeiro designado pela OS 2024/051, torna
publico que realizara, nos termos em especial a Lei n° Lei n° 13.303/2016 - Lei de
Responsabilidade das Estatais, Decreto Federal n°® 8.945/2016, Lei Complementar n°. 123/2006
- Estatuto da ME e EPP, se aplicando para a fase externa a Lei n® 14.133/2021 e Instrucéo
Normativa n°® 73 de 30 de setembro de 2022, no que couber, e do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Banco da Amazo6nia (adiante denominado simplesmente “Regulamento”), de 28 de
fevereiro de 2018, instituido pela Resolucéo n° 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado pela
Proposicdo CA N° 2022/039 de 24.05.2022, dentre outras, licitagdo na modalidade pregéo
eletrénico, pelo critério de julgamento Menor Preco Global, para a contratagéo de contratacéo
de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigos continuados de solucéo
Unica e indivisivel, conforme especificacbes do termo de referéncia e condicdes
estabelecidas no Edital.

Data da sesséo publica de abertura: 29/11/2024.

Horario: 10h (horéario de Brasilia-DF).

Local: www.gov.br/compras.

Modo de disputa: Aberto

Critério de julgamento: Menor preco Global.

Forma de adjudicacgao: Global.

Regime de execuc¢ado: Empreitada por preco global.

Garantia contratual: 5% (cinco por cento) do preco global contratado.
Participagdo exclusiva de ME/EPP: N&o.

Participagcdo de consorcio: Sim.

1.2. O pregédo eletrbnico sera realizado em sessdo publica, no sistema de licitacdes
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras) por
meio da internet, mediante condigBes de segurancga - criptografia e autenticagdo em todas as
suas fases.

1.3. As datas e horérios das etapas da licitacdo estdo definidos na respectiva pagina da
licitagdo  (https://www.gov.br/compras) e no site do Banco da Amazobnia
(www.bancoamazonia.com.br). As datas e horarios poderdo sofrer alteragdes de acordo com os
aditamentos feitos ao Edital. Cabe a proponente o0 acompanhamento permanente das possiveis
alteracoes.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do Banco da Amazénia, denominado
Pregoeiro, devidamente designado conforme documentos constantes do processo.

2. OBJETO
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2.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de pessoa juridica especializada
para a prestagao de servi¢cos continuados de solucéo Unica e indivisivel, de acordo com as
especificacBes técnicas constantes do Termo de Referéncia (Anexo ).

2.2. A licitacdo sera realizada em Lote unico, conforme os itens abaixo, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2.2.1.Concessao de licenca de uso de software, ha modalidade SaaS (software como
servigo) para gestdo completa de processos judiciais e administrativos, incluindo
servicos de implantacdo, customizacéo, integracdo, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico, desenvolvimento de novas integracGes e funcionalidades legais,
conforme requisitos, descricdo e condi¢cdes expostas nesse Termo de Referéncia e no
Anexo lll — Requisitos Funcionais;

2.2.2. Operacao inicial assistida, atualizacao/suporte/manutencdo pdés-implantacdo e
homologag&o em producéo

2.2.3.Manutencéo, licengas mensais e pontos de funcao.

2.3. No julgamento desta licitacdo sera adotado o critério do Menor preco Global, e seguira
as regras de apresentacao de propostas e lances estabelecidos pelo sistema eletrdnico utilizado.

2.4. Havera apresentacao de prova de Conceito. O licitante classificado em primeiro lugar

deveré apresenta-la, conforme disciplinado no ANEXO | - Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos or¢camentarios para cobrir as despesas decorrentes da execucdo do objeto
desta licitag&o estdo previstos no orgamento de investimento do Banco da Amazoénia:

27.065-2 — Licenca de uso;

82.092-0 — Desp. Processamento — Manut. Softwares - S/INSS PJ.

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica, observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderéo participar da presente licitacao interessados:
5.1.1. qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente estabelecida no Pais, cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto da licitacdo e que atenda as exigéncias deste
Edital e seus anexos.

5.1.2. Que estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado

de Fornecedores - Sicaf e no Portal de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras);
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5.2. Nao poderdo participar da presente licitacdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que, direta
ou indiretamente, enquadrem-se nas seguintes hipoteses de vedacdao:

5.2.1. referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016;

5.2.2. que estejam cumprindo penalidade que as impeca de licitar e contratar com o
Banco da Amazonia, nomeadamente:

(a) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento, nos
termos do inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, aplicada pelo Banco
da Amazonia;

(b) impedimento de licitar e contratar, previsto no inciso Ill do art. 83 da lei
13.303/2016;

(c) declaracéo de inidoneidade, prevista na Lei e no Regulamento do Banco,
aplicada por qualquer 6rgéo ou entidade integrante da Administracao Publica
nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada pelo
Tribunal de Contas da Uniao;

(d) proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do artigo 12
da Lei n. 8.429/1992;

5.2.3. Para fins das vedacgOes explicitadas neste subitem, considera-se participacdo
indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira ou
trabalhista entre o autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica, e o proponente
ou responsavel pelos fornecimentos de bens, prestacdo de servicos ou execucgdo de
obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

5.2.4. Avedacdo deste item aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito atos e
procedimentos realizados pelo Banco da Amaz6nia no curso da licitacao.

5.2.5. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

5.2.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacédo
trabalhista;

5.2.7. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

5.3. Para os fins desta licitacdo, os impedimentos referidos neste Edital serdo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos
e estejam a disposicao para consulta, conforme o caso.

5.4. Serd admitida a participagdo de agentes econémicos reunidos em consorcio.
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5.5. O proponente poderé participar do procedimento licitatério por intermédio de sua matriz
ou filial, desde que cumpra as condicoes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em relacao
ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

5.5.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera ser
0 mesmo a constar no contrato com o Banco da Amazonia e nas Notas Fiscais/Faturas
emitidas, quando do fornecimento ou execucdo dos servigos contratados. Dessa forma,
nao sera admitida a emissao de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento
diverso daquele participante da Licitacao.

5.6. Esta licitacdo é de ambito nacional.

6. CADASTRO, ACESSO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. Os interessados em participar da licitacdo dever&o possuir cadastro no COMPRASNET
do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras), dispondo de chave de
identificacdo e senha de acesso ao sistema.

6.1.1. A chave de identificacdo e a senha sé@o pessoais e intransferiveis, terdo validade
de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer licitacdo eletrénica, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazonia,
devidamente justificada.

6.1.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.1.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados

6.2. A cadastrado sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
Banco da Amazobnia responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.2.1. O cadastro da proponente e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica
para realizacdo das transacgdes inerentes a licitacao eletrénica.

6.3. O acesso ao sistema se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecido.

6.4. Caberd a proponente acompanhar as operacdes no sistema, antes, durante e apds a
sessao publica de lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. A proponente devera comunicar imediatamente qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.
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7. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

7.1. A presente licitacdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que pode ser auxiliado por equipe
de apoio ou por técnicos especializados, de acordo com as seguintes fases e
procedimento:

(a) publicacao do Edital;

(b) credenciamento no sistema de licitagdes;

(c) eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;
(d) resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;
(e) cadastramento da proposta no sistema de licitacoes;
() apresentagéo de propostas e lances;

(g9) verificacao de efetividade dos lances ou propostas;
(h) negociagéo;

(i) Prova de Conceito;

() julgamento;

(k) habilitacéo;

() declaracéo de vencedor;

(m)interposigéo de recurso;

(n) adjudicacdo e homologacao.

8. CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO

8.1. Cidadaos e agentes econdmicos poderdo pedir esclarecimentos e impugnar o Edital, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, em
requerimento escrito que deve ser formulado e encaminhado para o e-mail de
licitacoes@basa.com.br.

8.1.1. O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf
editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetdo para
o sistema eletronico da licitagdo.

8.1.2. Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes

apresentados intempestivamente e/ou subscritos por representante n&o habilitado
legalmente ou néo identificado no processo para responder pela impugnante.
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8.1.3. Ao receber pedido de esclarecimentos ou impugnacdo, o Pregoeiro devera
remeté-lo imediatamente a unidade instrutora, para que ofereca resposta motivada.

8.2. Os esclarecimentos e impugnacoes serdo decididos e respondidos pelo Pregoeiro no
prazo de 03 (trés) dias Uuteis e devidamente publicados no sitio eletrénico oficial,
(https://lwww.gov.br/compras/pt-br), limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do
certame, para ciéncia de todas as proponentes.

8.2.1. Acaso os pedidos de impugnacéo e esclarecimentos ndo sejam respondidos até
o dia util anterior & data da sessao publica, a abertura da licitacdo devera ser adiada, de
modo que seja respeitado o prazo de intervalo entre a data da resposta ao pedido de
impugnacao e esclarecimentos e a abertura da licitagao.

8.2.2. A decisdo de adiamento da abertura da licitacdo prevista no subitem anterior e a
remarcacao de sua abertura € de competéncia do Pregoeiro e devera ser publicada no
sistema de licitagdbes COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br).

8.3. Somente terdo validade, esclarecimentos prestados por intermédio do Pregoeiro,
disponibilizados na forma deste subitem.

8.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

8.5. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

8.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

8.7. O proponente, através de consulta permanente, deverd manter-se atualizado quanto a
quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o Edital, ndo cabendo ao Banco da Amazénia a
responsabilidade por desconhecimento de tais informagfes, em face de inobservancia do
proponente quanto ao procedimento apontado neste subitem.

9. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

9.1. O proponente encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, sua proposta
comercial, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entéo, encerrar-se-a automaticamente
a etapa de envio de proposta.

9.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

9.2.1.esta ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na ConstituicAo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
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9.2.2.ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

9.2.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

9.2.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1°ao 3° do art. 4°, da Lein.° 14.133, de 2021. A auséncia
desta declaracdo indicara que a microempresa ou empresa de pequeno porte optou por
ndo utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n. 123/2006.

9.2.5. A declaracdo falsa sujeitara a proponente as sangdes previstas neste Edital e na
legislagéao.

O proponente devera encaminhar sua proposta preenchendo o campo especifico no

sistema de licitagbes.

9.3.1. O preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no sistema
de licitagdes € de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo cabendo ao Banco da
Amazonia qualquer responsabilidade.

9.3.2. Até a data e hora definidas para abertura das propostas, 0 proponente podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

9.3.3. No sistema, devera ser cotado pre¢o unitario, contendo no maximo 02 (duas)
casas decimais, sem arredondamentos. No preco cotado, deverao incluir todos os custos
e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas
e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentag&o, transporte, plano de
assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto.

9.3.4. Apesar de no item anterior informar da forma de cadastramento do pre¢co da
proposta no sistema, quando do envio da proposta formal solicitada pelo Pregoeiro, o
licitante devera informar o preco global de acordo com o modelo do ANEXO Il (CARTA
PROPOSTA)

9.3.5. O proponente microempresa ou empresa de pequeno porte optante do Simples
Nacional deve indicar a aliguota de imposto incidente com base no faturamento
acumulado dos dltimos 12 meses anteriores.

9.3.6. Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedagdes previstas
no artigo 17 da Lei Complementar n. 123/2016, os proponentes microempresas ou
empresas de pequeno porte que forem optantes do Simples Nacional deverdo formular
suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios do regime a quem fazem jus.

9.3.7. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da data

da sessdo publica e apresentacao das propostas, podendo vir a ser prorrogado mediante
solicitacdo do Banco da Amazonia e aceitacdo do proponente.
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10. PROCEDIMENTO DA ETAPA COMPETITIVA, MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE

JULGAMENTO

10.1.

A presente licitag@o ocorrerd em sessédo publica, por meio de sistema eletrénico e sera

conduzida pelo Pregoeiro, iniciado na data e hora designados neste Edital e, em caso de
suspensao, sua continuidade se dara nos termos indicados em comunicado formal subsequente.

10.2.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas

gue ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagbes exigidas no Termo de
Referéncia.

10.3.

10.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o proponente.

10.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

Aberta a sessao publica, os proponentes que atenderem as condi¢des do presente Edital

poderdo participar da etapa competitiva.

10.3.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, permitindo que
0s proponentes encaminhem seus lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

10.3.2. Sera permitida a apresentacdo de lances intermediarios, assim considerados
iguais ou superiores ao menor lance ofertado, mas inferior ao ultimo lance dado pelo
préprio proponente.

10.3.3. O lance devera ser ofertado pelo valor do item.

10.3.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser R$ 1.000,00 (Hum mil Reais).

10.3.5. Durante o transcurso da sessdo publica, os proponentes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do proponente.

10.3.6. Durante a sesséao, quando necessario, o Pregoeiro disponibilizara campo proprio
para troca de mensagens com 0s proponentes, vedada qualquer interacdo entre estes
diretamente.

10.3.7. Se por algum motivo a sessao de disputa ndo puder ser realizada na data e horario
previstos, 0s participantes deverdo ficar atentos a nova data e horario que serdo
disponibilizados no sistema eletrdnico em que se realizard a sesséo publica e no sitio
eletrénico do Banco da Amazoénia.

10.3.8.No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o

sistema eletrénico permanecer acessivel as proponentes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)

minutos, a sessao da licitacdo eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente apdés
comunicagao aos participantes.

Na etapa competitiva, o procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

A etapa competitiva serd realizada pelo modo de disputa aberta, que apresentardo lances

sucessivos e publicos, com prorrogacoes:

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.5.8.

A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacgéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automéatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugéo do melhor
preco.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio
do sistema.

N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da Sessdo Publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais
licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

10.6. A presente licitacdo sera julgada pelo critério do Menor preco Global, considerando o
valor global estimado, nos termos do item 1 do artigo 65 do Regulamento.

11. DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO

PORTE

11.1.

Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro devera verificar se ocorre o0 empate ficto em
favor de microempresa ou empresa de pequeno porte, assegurando, se for o caso, o direito de
preferéncia, observando-se o seguinte:

(@) o empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
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menor preco, quando este for de proponente que ndo se enquadre na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

ocorrendo 0 empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada, convocada pelo Pregoeiro, podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que deve ser adjudicado o objeto em seu favor;

se a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo exercer o
direito de preferéncia, deverdo ser convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situagcdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito; e

no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situagdo de empate, deve ser realizado sorteio entre
elas para que se identifigue aguela que primeiro pode apresentar melhor oferta.

11.1.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
deixe de apresentar, no prazo citado, nova proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame ou apresente proposta de preco inaceitavel ou deixe de atender
as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro convocara, dentre as empresas remanescentes
que porventura se enquadrem na hipétese de empate ficto, na ordem classificatoria, a
proxima microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada para o
exercicio do mesmo direito de preferéncia.

11.1.2. O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital ou até que ndo haja microempresa ou
empresa de pequeno porte que se enquadre na hipétese de empate ficto.

Na hipétese de ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem acima, o objeto licitado

sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que sua
proposta seja aceitavel e ele apresente os documentos de habilitagdo, tudo de acordo com o
presente Edital.

12. DESEMPATE

12.1.

Nas licitacbes em que, apds o exercicio de preferéncia, esteja configurado empate em

primeiro lugar, devera ser realizada disputa final entre os proponentes empatados, que poderao
apresentar nova proposta fechada, em prazo definido pelo Pregoeiro.

12.2.

Persistindo o empate, devera ser dada preferéncia, sucessivamente, as propostas que

tenha por objeto bens e servicos:

(a) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

(b) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento

(€)

de tecnologia no Pais; e,

desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento

(d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
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orgaos de controle.

12.3. Persistindo o empate, deveré ser realizado sorteio.

13.VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DA PROPOSTA E DO JULGAMENTO

13.1. O proponente autor da melhor proposta devera apresentar, no prazo de 2(duas) horas,
podendo ser prorrogado a critério do Pregoeiro, sua proposta final devidamente preenchida na
forma do Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos, em arquivo Unico com o valor equalizado ao
seu ultimo lance ofertado, por meio da opgdao “Enviar Anexo” no sistema
www.gov.br/compras, em que deve constar, conforme o caso:

a) indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios;
b) composicdo dos custos unitarios; e
c) detalhamento das Bonificacfes e Despesas Indiretas (BDI) e dos encargos sociais.

d) acaso o proponente seja microempresa ou empresa de pequeno porte optante do
Simples Nacional, devera indicar a aliqguota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

13.2. Juntamente com a proposta, deverao ser encaminhados as seguintes declaragoes:

13.2.1. Declaracao de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010,
que dispde sobre a vedacao de nepotismo no ambito da administragao publica
federal;

13.2.2. Declaracao de que atende o art. 38 da Lei n° 13.303/2016;

13.2.3. Declaragéo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”);

13.3. O Pregoeiro devera avaliar se a proposta melhor classificada atende as especificacoes
técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste Edital, ocasido em que sera
subsidiado pela unidade especificadora no que se referir ao atendimento das questdes técnicas
relacionadas ao objeto da licitagdo ou de documentos com informagdes de ordem técnica que
podem impactar a sua execugao.

13.4. O Pregoeiro devera desclassificar as propostas que apresentem precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

13.4.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que néo contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente para
a desclassificacédo da proposta.

13.4.2. A andlise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e
instalagBes a serem fornecidos pelo proponente em relacdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo, desde que a renlncia esteja expressa na
proposta.
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13.4.3. 0 Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer
outro aspecto da proposta.

13.4.4.0 Pregoeiro podera exigir do proponente, sob pena de desclassificacao,
documentos que contenham indicacao dos precos de insumos (tais como composicdes
de custos ou propostas de terceiros), dos salarios e remuneracgdes (tais como acordos,
convencgles e sentenga coletivas, tabelas de honorarios profissionais ou contratos de
prestacdo de servicos) e outras informacdes pertinentes (tais como notas fiscais de
iNSUMOS ou outros contratos de servicos similares), que sejam capazes de demonstrar a
exequibilidade da sua proposta.

13.4.5. Qualquer proponente podera requerer motivadamente que se realizem diligéncias
para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

O Pregoeiro devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que

contenham vicios insanéveis, observando-se o seguinte:

14.5

13.5.1. S&o vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigdo do
objeto da proposta e suas especificagdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a
execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de representagdo, as planilhas de
composi¢ao de pregos, e, de modo geral, aos documentos de contetdo declaratério sobre
situacdes pré-existentes, desde que nao alterem a substancia da proposta.

13.5.2.0 Pregoeiro ndo devera permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intengdo desonesta, como aqueles contaminados por
falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o Pregoeiro a erro.

13.5.3. 0 Pregoeiro devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o proponente corrija os defeitos de sua
proposta.

13.5.4.0 Pregoeiro devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos.

13.5.5. A corregéo dos defeitos sanaveis ndo podera importar altera¢éo do valor final da
proposta, exceto para oferecer pre¢co mais vantajoso para o Banco da Amazénia.

13.5.6. Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, o Pregoeiro podera conceder
NOvVOo prazo para hovas correcoes.

O Pregoeiro podera negociar com o proponente autor da melhor proposta condi¢cdes mais

vantajosas, que poderéo abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco, prazos de
pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da negociac¢éo, relativizar ou atenuar as
exigéncias e condi¢gfes estabelecidas no Edital e nos seus documentos anexos.

14.5.1 O Pregoeiro poderd, de acordo com sua analise de conveniéncia e oportunidade,
divulgar o orcamento do Banco da Amazoénia para efeito de negociagao.

14.5.2 O valor global da proposta, ap6s a negociacao, ndo podera superar 0 orcamento
estimado pelo Banco da Amazobnia, sob pena de desclassificagdo do proponente.
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14.6 Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro convocara o proponente para apresentacao dos
documentos de habilitacéo.

15 HABILITACAO

15.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de lances,
propostas e julgamento.

15.2 O proponente autor da melhor proposta, aceita pelo Pregoeiro, deve apresentar os
documentos de habilitagdo exigidos neste item do Edital em formato digital, no prazo de até 2
(duas) horas prorrogavel por decisdo do Pregoeiro, por meio do SICAF ou por funcionalidade
disponivel no préprio sistema da licitagdo enviados por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema
www.gov.br/compras.
15.3.1. A prorrogacao de prazo de envio da documentacdo somente podera ocorrer por
solicitacdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou de oficio, a
critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nao é
suficiente para o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificacdo de
conformidade.

15.3 Por ocasido do inicio da fase de habilitagdo, o pregoeiro realizara as consultas
relacionadas a seguir, a fim de comprovar a inexisténcia de registros impeditivos da contratacéo
do licitante ou de sua participacéo neste certame:

15.3.1 Consulta ao SICAF, com vistas a verificagdo da composi¢éo societéria do licitante,
de modo a verificar a existéncia de ocorréncias impeditivas diretas ou indiretas relativas
ao licitante, além de confirmar a existéncia de licitantes integrantes de um mesmo grupo
econdmico;

15.3.2 portal eletrénico do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), disponivel no endereco
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, o qual consolida as pesquisas relativas aos
seguintes cadastros:

15.3.2.1 lista de inidbneos do TCU;

15.3.2.2 CNIA — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

15.3.2.3 CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas e CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas,
mantidos pelo Portal da Transparéncia.

15.4 A Licitante devera apresentar declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

15.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por for¢ca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

15.6 Caso os resultados das consultas previstas no item 15.3 evidenciem a existéncia de
registros impeditivos a contratacdo do licitante, este serd inabilitado, ou, inexistindo
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impedimentos a contratacdo, o pregoeiro passara a analisar a habilitacdo do proponente a partir
dos seguintes parametros:

15.6.1 habilitacao juridica;

15.6.2 qualificacao técnica;

15.6.3 capacidade econdmica e financeira,;
15.6.4 regularidade fiscal e trabalhista;

15.7 A verificacdo do atendimento pelo licitante dos parametros habilitatrios dar-se-4 em
conformidade com as seguintes fases:

15.7.1 habilitacdo parcial pelo SICAF;

15.7.2 analise da documentacao complementar de habilitacao, a qual devera ser
enviada apos solicitagdo do pregoeiro, na forma do subitem 15.2 deste
edital.

15.8 A Habilitacdo parcial pelo sistema SICAF sera verificada relativamente aos documentos
abrangidos por aquele sistema.

15.9 a hipétese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmacdo da
habilitagdo mencionada no item anterior, o(a) Pregoeiro(a) podera por outros meios solicitar ao
Licitante que envie a documentagdo necessaria.

15.10 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF seréo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo estipulado pelo pregoeiro na forma
do item 15.2.

15.11 E de responsabilidade do licitante conferir a exatid4o dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos O6rgédos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles
se tornem desatualizados.

15.12 A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitag&o.

15.13 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de o6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

HABILITACAO JURIDICA

15.14 A comprovagdo do atendimento ao parametro habilitacdo juridica, caso o licitante ndo se
encontre com o cadastramento atualizado no SICAF ou n&o tenha, pelo menos, registro regular
nivel “Habilitacdo Juridica” do SICAF, consistird na seguinte documentacdo complementar
conforme o caso:

15.14.1 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual;
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15.14.2 Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, no caso
de microempreendedor individual, cuja aceitacdo ficarAd condicionada a
verificagdo de sua autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

15.14.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores, no caso de sociedade empreséria,;

15.14.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de o licitante ser
sucursal, filial ou agéncia;

15.14.5 |Inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores,
no caso de sociedades simples;

15.14.6 Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.15 A comprovacdo do atendimento ao parametro regularidade fiscal e trabalhista, caso o
licitante ndo se encontre com o cadastramento atualizado no SICAF, consistira na seguinte
documentacdo complementar:

15.15.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentagéo
de certiddo expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados;

15.15.2 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS;

15.15.3 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.

15.15.2.1. Sera considerada a CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa mais atualizada, conforme
entendimento do Tribunal Superior do Trabalho — TST.

15.15.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e/ou Municipal
mediante apresentacdo de certiddo negativa de débitos fiscais ou certiddo
Positiva de débitos fiscais com Efeito de Negativa, respectivamente.

QUALIFICACAQ TECNICA

15.28 A habilitagéo técnica consistira Na apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica
fornecidos por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, que atestem a prestacdo dos
servicos, conforme o item 9.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, no item “QUALIFICACAO
TECNICA”.

15.16 Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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15.16.1. prestacdo de servico e fornecimento de software (concessdo de uso de
licenca — SaaS) para escritérios ou departamentos juridicos de empresa publica
ou privada com, no minimo, 15.000 (quinze mil) processos judiciais e/ou
administrativos.

15.16.2. O(s) atestado(s) que deve(m) comprovar a instalacdo, migracéo de dados,
configuracdo, customizagbes e suporte remoto e presencial a sistema de
automacéo de escritdrio juridico ou departamento juridico de empresa publica ou
privada com mais de 250 usuarios (licencas ativas de acesso), compativel com o
objeto deste Edital..

15.17 O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome e com
CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(is) do licitante;

15.18 Somente sera aceito o0 somatério de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

15.19 O atestado de capacidade devera se referir a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria no contrato social vigente, devidamente registrado
na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal
do Brasil;

15.20 Somente sera aceito atestado expedido apés a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 1 (um) ano de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

15.21 Sera admitida a utilizacdo de atestados emitidos em nome de empresas incorporadas,
desde que se comprove que houve transferéncia parcial de patrimonio e profissionais decorrente
de reestruturacao societaria e que impliqgue a transferéncia efetiva de qualificacédo técnica e
operacional entre elas, atinentes ao acerto técnico transferido.

15.22 Os documentos de habilitagdo relativos ao parémetro qualificacdo técnica seréo
encaminhados pelo pregoeiro a area técnica do Banco da Amazdnia, com vistas a emissao de
parecer acerca do atendimento dos requisitos exigidos;

15.23 Para fins de verificacdo da qualificacéo técnica, o licitante devera disponibilizar, quando
solicitadas pelo pregoeiro, todas as informacfes necessarias a comprovacao do(s) atestado(s)
de capacidade técnica apresentado(s), podendo, para tanto, o pregoeiro solicitar copia do
instrumento que deu suporte a contratacao, informacdes sobre o endereco atual do contratante
e local onde foram prestados os servicos, dentre outras informagdes que julgar necessérias.

15.24 caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, as experiéncias
atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na proporcao
guantitativa de sua participacdo no consorcio, salvo nas licitagbes para contratacdo de
servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, em que todas
as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada uma das empresas
consorciadas;
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15.25 caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, as experiéncias
atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com 0s respectivos
campos de atuagdo, inclusive nas licitagcbes para contratacdo de servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual.

CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

by

15.26 O proponente devera apresentar 0s seguintes documentos relativos a capacidade
econdmico-financeira:

15.31.1. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao Uultimo
exercicio social, exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situacéo financeira
por meio da satisfacéo de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e
solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), com indicacdo dos seus calculos, que
deveréo ser realizados de acordo com as seguintes formulas:

_ativo circulante + realizavel a longo prazo
passivo circulante + passivo nao circulante

LC= ativo circulante
passivo circulante

B ativo total
passivo circulante + passivo nao circulante

15.31.2. certiddo negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

15.32. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
gualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patriménio liquido equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.

15.33. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverdo
apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com movimentacdes, balanco
intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua contabilidade,
devidamente registrado e autenticado pelo 6rgdo competente.

15.34. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as demonstracées
contabeis do Ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade
correspondente ao periodo em que néo realizou atividades e balango de reabertura.

15.35. Serao considerados na forma da lei o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis
apresentados em uma das formas a seguir:

15.35.1. Disponibilizados via Escrituracdo Contabil Digital — ECD, desde que
comprovada a transmissao desta a Receita Federal do Brasil, por meio da
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apresentacdo do Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo Sistema Publico
de Escrituracdo Digital — SPED));

15.35.2. Exemplar registrado ou autenticado pela Junta Comercial da sede do licitante,
gquando se tratar de empresa comercial, ou autenticado em Cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade simples;

15.35.3. Transcri¢ao do livro Diario, em que se comprove o registro pela Junta Comercial
da sede do licitante, quando se tratar de empresa comercial, ou a autenticacdo
em Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade simples,
acompanhada, obrigatoriamente, de copia autenticada dos Termos de Abertura
e de Encerramento do respectivo livro;

15.35.4. Publicagédo em jornal de grande circulagcdo ou em Diario Oficial.

15.36. O licitante que se encontrar em recuperacgdo judicial ou extrajudicial devera atender a
todos os requisitos para comprovacao da capacidade econdmica e financeira, como os demais
licitantes, e ainda apresentar:

15.36.1. Certiddo emitida pela instancia judicial competente, que ateste que o licitante
esta apto econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatério
nos termos da Lei n® 13.303/2016;

15.36.2. Comprovagédo do acolhimento judicial do plano de recuperacéo judicial ou da
homologacéo judicial do plano de recuperacdo, no caso de recuperagéo
extrajudicial.

BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

15.37. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as exigéncias de
habilitacéo previstas neste Edital.

15.38. As microempresas e empresas de pequeno porte, assim declaradas, na forma da lei,
gozarédo do tratamento diferenciado descrito a seguir:

15.38.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao;

15.38.2. Havendo alguma restricdo na comprovacgéao da regularidade fiscal e trabalhista,
0 pregoeiro concedera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do Banco, mediante
apresentacdo de justificativa por parte do licitante, para regularidade da
documentacao, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

15.39. A nao regularizacao da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado ao Banco convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.
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15.40. O Pregoeiro somente devera inabilitar o proponente autor da melhor proposta em razéo
de defeitos em seus documentos de habilitacdo que sejam insanaveis, aplicando-se os mesmos
procedimentos e critérios prescritos neste Edital para o saneamento de propostas, observando-
se 0 seguinte:

15.40.1. consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que
declaram situacfes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de
validade;

15.40.2. o Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou
sanar defeitos constatados nos documentos de habilitacao;

15.40.3. o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, podera conceder prazo de
2 (dois) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o proponente corrija
os defeitos constatados nos seus documentos de habilitacéo, apresentando, se
for o caso, nova documentacao;

15.40.4. o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera indicar
expressamente quais documentos devem ser reapresentados ou quais
informagdes devem ser corrigidas;

15.40.5. se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o Pregoeiro
podera conceder novo prazo para novas corregoes.

15.41. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo estabelecidas neste edital, o
licitante serd habilitado e, consequentemente, declarado vencedor.

15.42. Se o proponente desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a
documentacdo do proponente subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuragdo de
documentacdo que atenda os termos do Edital, cujo proponente sera declarado vencedor.

15.43. Se todos os proponentes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacdo de
defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o Pregoeiro devera declarar a licitagdo
fracassada.

16 RECURSOS

16.1 O processo licitatério, de que trata o presente edital, tera fase recursal Unica, a qual
transcorrerd com o encerramento da fase de habilitagcdo, atendidas as demais condicdes
definidas neste item.

16.2 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao
publica, no prazo de 30 minutos, de forma imediata apds o julgamento das propostas e do ato
de habilitacao ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema eletrdénico, manifestar a sua intencéo
de recorrer.
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16.2.1 A falta de manifestacéo imediata do proponente importara a decadéncia do direito
de recurso, possibilitando a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao licitante declarado
vencedor.

16.2.2 Asrazdes do recurso poderao trazer outros motivos nédo indicados expressamente
na sesséo publica.

16.2.3 As razdes e contrarrazdes de recursos, quando feitas, deverdo ser enviadas em
formato digital por meio eletrénico, preferencialmente por funcionalidade disponivel no
proprio sistema da licitagdo ou, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br.

16.2.4 O licitante recorrente enviara no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir
da data de intimacgao, para apresentar as razdes do recurso, em campo proprio do
sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées em igual prazo, também via sistema eletrénico, contado da
data final do prazo do recorrente.

16.3 O Pregoeiro poderd ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacdo excepcional e
restrita, acaso a manifestacao referida no subitem precedente seja apresentada fora do prazo ou
por pessoa que nao represente o proponente ou se o0 motivo apontado nao guardar relacéo de
pertinéncia com a licitagdo. Sera vedado ao Pregoeiro rejeitar o recurso de plano em razéo de
discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo proponente.

16.4 Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o Pregoeiro dispora de 03 (trés) dias Uteis, para
reavaliar sua decisdo e dar os seguintes encaminhamentos, conforme o caso:

(a) se acolher as razdes recursais, devera retomar a sessao publica para dar prosseguimento
a licitacdo, garantindo, depois de nova declaracdo de vencedor, o direito a interposicao
de recurso, inclusive por parte de proponente que tenha sido impedido de participar da
licitacdo, que teve sua proposta desclassificada ou que foi inabilitado;

(b) se ndo acolher as razbes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o recurso para
a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser produzida no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos. Nesta Ultima hipotese,
a autoridade competente devera tomar a decisdo definitiva sobre o recurso.

16.4.1 A decisao definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico oficial
www.compras.gov.br/compras

16.4.2 Na hipétese da alinea “a” deste subitem, apos a publicagdo da decisdo de
acolhimento no sitio eletrdnico do item anterior, sera observado o prazo de, no minimo, 2
(dois) dias Uteis para a retomada da sessao publica.

16.5 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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17 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.10 pregoeiro podera determinar o retorno a fase de sessédo publica, consistente na sua
reabertura, quando:

17.1.1 houver a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em
gue serdo repetidos os atos anulados e os que deles dependam;

17.1.2 ocorrer erro na aceitacdo do preco mais bem classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato ou ndo comprovar a regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da Lei Complementar n°
123/2006, sendo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

17.2 Havendo a necessidade de reabertura da sessdo publica do pregdo, o pregoeiro
convocara, por meio do sistema eletrbnico, via chat, os licitantes remanescentes para
acompanha-la, de acordo com a fase da licitagéo.

17.3 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem 15.37.3, a sesséo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema eletrdnico com, no minimo, 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

18 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos,
0 processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacgéo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel,

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

18.1.1 O vicio de legalidade sera convalidado se o ato por ele contaminado puder ser
repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.

18.1.2 Nos casos de anulagcdo e revogacdo, deverqd ser assegurada a prévia
manifestacdo dos interessados.
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18.1.3 O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatério devera ser
resultante de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel.

18. DA CONTRATACAO

18.1.

18.2.

No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apés a homologacao, ao Banco da Amazonia
convocara o proponente adjudicado para assinar o contrato, conforme minuta que
integra o presente Edital (ANEXO VI) e seus adendos decorrentes do Codigo de
Conduta e Integridade da Banco da Amazbnia (consultar no site
www.bancoamazonia.com.br).

O representante legal do proponente adjudicado devera comparecer ao Banco da
Amazoénia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocagéo, para assinatura
do respectivo instrumento de contrato.

18.2.1. Para efetivacdo do respectivo instrumento de contrato, a assinatura podera ser

eletrénica, conforme decisdo do gestor do contrato.

18.3. Como condi¢éo da assinatura do instrumento contratual:

18.3.1. o licitante vencedor devera manter todas as condic6es de habilitacdo exigidas

nesta licitacao;

18.3.2.  sera exigido do proponente adjudicado a indicagdo da modalidade de garantia de

execucao do contrato que sera prestado;

18.3.3. deverdo ser entregues os documentos exigidos para essa fase procedimental,

conforme previsto no ANEXO | do Termo de Referéncia, e Anexo VI Minuta do
Contrato.

13.6. A recusa injustificada do proponente vencedor em assinar 0 instrumento
contratual, dentro do prazo e condicfes estabelecidos, caracterizara o descumprimento
total da obrigacédo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

13.6.1. Ocorrendo o previsto neste subitem, O Banco da Amazénia poderéa revogar
a licitacdo ou convocar os proponentes remanescentes, atendida a ordem de
classificacdo, para negociacdo e possivel adjudicacdo do objeto da licitacdo e
homologacao pela autoridade superior.

18.4. O contrato a ser celebrado entre o Banco da Amazoénia e o licitante vencedor regular-se-a
pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei n® 13.303/2016, pelo Regulamento de Licitagbes
e Contrato do Banco da Amazénia e pelos preceitos do direito privado.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.

O proponente estara sujeito a multa, garantido o contraditério e a ampla defesa, nas

seguintes hipéteses e nos seguintes percentuais:
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19.1.1. ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ou ndo mantiver a proposta: multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da sua
proposta;

19.1.2. deixar de entregar documentacao exigida neste Edital: multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor da sua proposta;

19.1.3. apresentar documentacao falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
sua proposta;

19.1.4. comportar-se de modo inidoneo: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
sua proposta;

19.1.5. fizer declaracdo falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua
proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua proposta.

19.2. Ocorrendo mais de umainfracdo, as multas serdo cumulativas até o limite de 5% (cinco
por cento) do valor de sua proposta.

19.3. O proponente que se comportar com ma-fé estara sujeito, garantido o contraditério e a
ampla defesa, a penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o Banco da Amazonia, por prazo nao superior a 2 (dois)
anos, de acordo com os critérios do artigo 109 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Banco da Amazonia.

19.4. As penalidades referentes a inexecucédo do Contrato estdo estabelecidas na Minuta de

Contrato, Anexo VI deste Edital e no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

20. RESPQNSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANCO DA
AMAZONIA

20.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao Banco da
Amazobnia as seguintes praticas:

(a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatorio;

(b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato do procedimento licitatorio;

(c) afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

(d) fraudar a licitagéo ou contrato dela decorrente;
(e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo ou

celebrar contrato administrativo;
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(f) obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificacbes no ato
convocatério da licitacao;

(g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

20.2. A pratica, pelo proponente, de atos lesivos ao Banco da Amazénia, o sujeitara, garantida
a ampla defesa e o contraditorio, as seguintes sanc8es administrativas:

(a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauracéo do processo administrativo, excluidos
os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua
estimacao;

(b) publicacdo extraordinaria da decisédo condenatoria.

20.3. Na hipotese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao seja
possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de R$
6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

20.3.1. As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto
e com a gravidade e natureza das infracoes.

20.3.2. A publicacédo extraordinéria seré feita as expensas da empresa sancionada e
sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:

(a) em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infragéo e de atuagéo
do proponente ou, na sua falta, em publicacao de circulagdo nacional;

(b) em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade
do proponente, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

(c) no sitio eletrénico do proponente, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

20.3.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste subitem n&o exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparacgéo integral do dano causado.

20.4. A prética de atos lesivos ao Banco da Amazbnia ser4d apurada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo gestor da unidade de
contratacdo e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.

20.4.1. Na apuragéo do ato lesivo e na dosimetria da sangéo eventualmente aplicada, o
Banco da Amazobnia deve levar em consideracdo os critérios estabelecidos no
artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.
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20.4.2. Caso os atos lesivos apurados envolvam infracbes administrativas a Lei n.
13.303/16, ou a outras normas de licitacbes e contratos da administracao
publica, e tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o proponente também estara
sujeito a sanc¢des administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de
participar em licitagcdes ou de celebrar contratos com a administracdo publica, a
serem aplicadas no PAR.

20.4.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR ser&a
publicada no Diério Oficial da Unido.

20.4.4. O processamento do PAR nao interferirA na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos ao Banco da Amazbnia resultantes de ato lesivo cometido pelo
proponente, com ou sem a participacao de agente publico.

20.4.5. O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e

Decreto n. 11.129/2022, inclusive suas eventuais alteracoes.

20.5. Aresponsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica a
possibilidade de sua responsabilizagéo na esfera judicial.

20.6. As disposicbes deste item se aplicam quando o proponente se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. Os proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época.

21.2. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do Banco
da Amazdnia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.3. Os atos, comunicados, decisdes e quaisquer documentos referentes a este processo
licitatério serdo sempre publicados no sitio eletrénico do Banco da Amazénia e, adicionalmente,
poderédo ser veiculados por e-mail aos proponentes e/ou mediante publicacdo no Portal de
Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br).

21.4. Nointuito de dar celeridade ao Processo Licitatério, o Banco da Amazo6nia recomenda as

interessadas em participar deste procedimento de licitacdo que providenciem a sua
inclusédo/atualizacéo no SICAF.
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21.5. O processo de licitacdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estdo
disponiveis para a realiza¢do de vistas. Para tanto, € necessario prévio agendamento junto ao
agente da licitacdo, por solicitacdo pelo e-mail licitacoes@basa.com.br.

21.6. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | A — REQUISITOS FUNCIONAIS

ANEXO Il - MODELO PARA A PROPOSTA

ANEXO Ill, ANEXO IV, ANEXO V — MODELOS DE DECLARAGCOES

ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VII - TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPGAO
ANEXO VIII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

ANEXO IX — MATRIZ DE RISCO

21.7. Oforo designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital
serd o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta vinculado o agente da
licitacdo.

Belém, PA, 06 de novembro de 2024.

Bruna Eline da Silva Cavalcante
Gerente Executiva de Contratacdes e Gestao de Administracdo de Contratos - GECOG
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PREGAO ELETRONICO N. 90042/2024
TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE

GESTAO JURIDICA

1. DEFINICAO DO OBJETO:

Processo licitatorio para contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de
servigos continuados sem dedicagéo exclusiva, de solugéo Unica e indivisivel conforme itens
a seguir:

1.1.

Concessédo de licenca de uso de software, na modalidade SaaS (software como
servico) para gestdo completa de processos judiciais e administrativos, incluindo
servicos de implantagdo, customizacéo, integragdo, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico, desenvolvimento de novas integracdes e funcionalidades legais,
conforme requisitos, descricdo e condi¢cdes expostas nesse Termo de Referéncia e no

Anexo Il — Requisitos Funcionais;

1.2. Operacdo inicial assistida,

homologacdo em producéo.

atualizagdo/suporte/manutencdo pos-implantacdo e

1.3. Manutencgao, licengas mensais e pontos de fungéo.

2. PRAZO DE EXECUGAO/ENTREGA DO OBJETO DA CONTRATACAO:

2.1. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os eventuais
empregados da empresa a ser contratada e o BANCO DA AMAZONIA, vedando-se
gualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

2.2.

Todos os servigos relacionados com a disponibilizagdo de acesso e uso pleno do

Sistema Juridico deverdo obedecer ao cronograma de execucdo acertado entre as
partes, com todas as funcionalidades que fazem parte desse fornecimento.

2.3. Os prazos obedecerdo ao seguinte cronograma:

Descri¢cdo do Produto / Servigo

Prazo de Entrega/ Execucéo (em dias
ateis)*

Apresentacdo de Cronograma de atividades do
projeto.

Até 10 dias a partir da assinatura do contrato.

Entrega das licencas

Até 15 dias a partir da assinatura do contrato.

Apresentacédo do Planejamento da implantacdo
da Solucéo.

Até 30 dias a partir da assinatura do contrato.

Instalacdo da solucdo nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producao, no
gue for aplicavel.

Até 45 dias a partir da assinatura do contrato.

Execucéo do servico de implantagc&o da
solu¢do em Producgao.

Até 3 (trés) meses a partir da assinatura do
contrato.

Migracdo de dados e anexos

Até 3 (trés) meses a partir da assinatura do
contrato.
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Implantacdo de integracdes e customizacoes

Até 4 (quatro) meses a partir da assinatura do
contrato.

Servico de operacao assistida

Apbs a implantacéo total da solu¢cdo em
producao, durante 3 (trés) meses.

Suporte e Manutencéo da solugéo

Apobs instalacdo da solucdo nos ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producao.

2.4. Operacdao Inicial Assistida:

24.1.

2.4.2.

Imediatamente apds a implantacdo de todo o sistema em ambiente de
Producao, terd inicio o periodo de Operacdo Inicial Assistida que tera a
duracdo de 03 (trés) meses.

Durante esse periodo, a CONTRATADA devera colocar a disposicdo da
CONTRATANTE, no minimo, 01 (um) profissional técnico especializado para
acompanhar a operagéo do Sistema Juridico com todos 0s seus componentes
e a alimentacdo dos dados no sistema da CONTRATANTE, em regime de 8
horas x 5 dias por semana, auxiliando os usuarios, corrigindo falhas de
parametrizacéo e de ajustes/bugs, que ndo tenham sido detectadas durante a
etapa de testes e homologacdo. Esse acompanhamento podera ocorrer de
forma remota, ou seja, ndo é imperativa a presenca fisica do profissional na
CONTRATANTE, desde que isso ndo impligue em perda, para a
CONTRATANTE, na qualidade dos servigos prestados.

3. JUSTIFICATIVAS / FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

3.1. Atualmente o Banco da Amazo6nia possui sistemas relacionados a Gestao de processos
e cobrangas que em sua maioria ndo estdo completamente aderentes as expectativas
e exceléncia que o Banco almeja, vale ressaltar que varios processos ainda estédo
sendo realizados de forma manual, sendo controlados através de planilha eletrénica.
Ao longo dos anos desde a implantagdo da versdo atual, sucederam-se inUmeras
tentativas para adequar a solugéo atual as mudancas pelas quais o Banco passou no
periodo, no entanto, as acbes representaram solucdes isoladas que embora
contribuissem para sanar os problemas que dificultam a continuidade dos projetos
considerados essenciais, geram a fragmentagao da gestéo.

3.2.

3.3.

A necessidade para a contratacdo dos servicos objeto do presente Termo de
Referéncia se baseiam nas seguintes justificativas:

3.3.1.

3.3.2.

O Banco da Amazdnia necessita de sistema de gestéo juridica relacionado ao
acompanhamento de ajuizamento de operagbes e acompanhamento
processual, que deve ser completamente aderente as expectativas e as
necessidade do Departamento Juridico, e o nivel de exceléncia pretendido
pelo Banco.

Implementacéo recente do Domicilio Eletrénico Judicial, iniciado em fevereiro
de 2023, e que tem por objetivo conectar os tribunais brasileiros as pessoas
cadastradas, para concentrar todas as comunicac¢des de processos em uma
Unica plataforma digital.
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Implementacéo de quatro eventos do e-Social, referente a processos judiciais
trabalhistas, que comecaram a valer, a partir de outubro de 2023. Os eventos
S-2500, S-2501, S-3500 e o S-5501. Na pratica, sdo mostradas a pessoa
declarante informacdes relacionadas a tributos apurados, contribui¢cdes sociais
previdenciarias, contribui¢cdes a outras entidades e fundos, impostos retidos na
fonte e incidentes sobre a pessoa fisica.

O estoque de acdes judiciais e processos administrativos em andamento, em
gue o Banco figura como parte, é de aproximadamente 33.500 processos.

O Banco da Amazobnia realizou processo licitatério, na modalidade de Pregéo
Eletrénico, para contratagdo de empresa para fornecimento de solugéo similar,
conforme Edital do Pregéo Eletronico N.° 2019/024, com o vencimento do
contrato previsto para 10/07/2024.

Houve a contratacdo emergencial, através do contrato n® 2024/146, com
vigéncia até 14/12/2024;

A contratacdo em tela vai ao encontro a Declaragdo Estratégica n° 6:
‘Inovacao: transformacdo nos métodos de negdcios do Banco, em busca de
maior eficiéncia operacional e com entrega de valor aos stakeholders.” Por se
tratar de atividade néo finalistica, a contratagdo dos servigos proporcionara
maior agilidade e foco nas atividades fins.

Com base no descrito anteriormente, € incontroverso que o servigo de sistema
juridico é considerado essencial para Instituicao.

Foi realizado o levantamento da solu¢cdo no mercado e ha varias empresas que atuam
na area, fornecendo a solugdo em tela, com o valor médio de R$ XXXX referente a
implantacdo, 3 meses de operagdo assistida e mensalidade para 9 meses, para 0
primeiro ano do contrato conforme Mapa de Precos. Para os demais periodos
contratuais, estima-se o valor mensal de R$ XXXXX. (O valor estimado da contratagéo
serd mantido sob sigilo até a fase final dos lances)

Justificativas para escolha do tipo de solugéo a contratar:

3.5.1.

A opcéao pela contratacdo da solucdo em tela se justifica por:

e A terceirizacao de atividades e servigcos nao finalisticos, que demonstram
ter um grau de complexidade técnica e altos custos para o0
desenvolvimento da solug&o, propiciam a Administracdo Publica maior
agilidade e foco nas atividades fim.

e Especializacdo Técnica: Empresas especializadas em desenvolvimento de
software juridico possuem conhecimento e experiéncia especificos,
garantindo solucfes mais eficientes e seguras.

e Reducdo de Custos: A terceirizacdo pode ser mais econbmica do que
manter uma equipe interna de desenvolvimento, especialmente
considerando os custos de recrutamento, treinamento e manutencdo de
pessoal.

e Foco no Core Business: Permite que a empresa se concentre em suas
atividades principais, deixando o desenvolvimento e manutencdo do
software para especialistas.

e Agilidade e Rapidez: Empresas terceirizadas podem desenvolver e
implementar solu¢cdes mais rapidamente, atendendo as demandas do
mercado de forma mais agil.
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e Atualizacdo e Suporte Continuo: A terceirizacao geralmente inclui servi¢cos
de suporte técnico e atualiza¢des continuas, garantindo que o software
esteja sempre atualizado e funcionando corretamente.

3.6. Justificativas para o ndo parcelamento da contratacao:

3.6.1. O fornecimento da solucdo deverda ser feito por uma Unica empresa, nao se

aplicando a divisdo do objeto, conforme previsto no item 1 deste documento
tendo como justificativa o fato de que a complexidade do projeto que envolve
todos os processos legais do Banco, onde mais de um fornecedor implicaria
em riscos de dificuldades na identificacdo dos responsaveis pelas falhas de
execucao (sistema, servico etc.);

3.7. Resultados pretendidos:

Maior eficiéncia e eficacia nos fluxos de trabalho;

Otimizar os processos de trabalho;

Elevar os resultados das principais atividades de gestéo juridica;

Reduzir tempo e custo, apresentado na qualidade dos resultados;

Melhorar os controles operacionais;

Reduzir o retrabalho; melhorar a usabilidade das funcdes.

Realizar a administracdo centralizada dos processos juridicos, contenciosos e
administrativos, aperfeicoando os procedimentos operacionais executados pela
Geréncia Juridica, Centrais Juridicas, agéncias e demais prestadores de servigos ao
juridico.

Substituir controles manuais como: planilhas confeccionadas para prestar
informacgBes gerenciais as auditorias e 6rgaos externos e solicitagbes por e-mail
disparadas aos advogados sempre que necessario conhecer sobre o andamento dos
processos.

Prover todas as informacdes desejadas sobre 0s processos, independente do ponto
de acesso, que podera ser nas dependéncias do Banco da Amazdnia ou dentro de
um Tribunal, por exemplo.

Maior agilidade e controle no processo de ajuizamento das operacdes inadimplentes
e geracdo de informacdes para atendimento aos orgdos de fiscalizagédo e controle
externo (TCU, CGU, Receita Federal, Auditoria Externa, etc.).

Realizar a importacdo de publicacdes dos diarios da justica dos processos de
interesse do Banco, e o respectivo registro no sistema de forma automatica, de forma
a possibilitar um substancial ganho na atualizacdo das informacgées, além de diminuir
a interferéncia e atuacdo manual na realizagcédo da tarefa que hoje consome grande
parte do tempo dos analistas envolvidos.

Prover o recebimento automatico das comunicacgfes eletrénicas do judiciario e o
Banco, evitando eventual perda de prazos.

3.8. Declaracéo da viabilidade da contratagéo:

3.8.1. Considerando o Estudo Técnico Preliminar e o presente Termo de Referéncia,

declaramos a viabilidade do prosseguimento da contratacao.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
DOS SERVICOS:

4.1. A solugdo devera comprovadamente atender aos requisitos minimos especificos

apresentados nos demais itens deste documento, inclusive anexos.

4.2. Quantidade estimada:
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Estimativa de 2930 licencas sendo:

120 Advogados internos e usuarios administrativos;
50 escritorios terceirizados; e
2760 usuéarios de consulta.

Direito Autoral:

4.3.1.

4.3.2.
4.3.3.

4.3.4.

Na eventual impossibilidade de a LICENCIADORA continuar suas atividades
e ndo houver empresa sucessora que mantenha o PROGRAMA, a
LICENCIADORA se compromete a entregar a LICENCIADA os cédigos-fontes
e todas as especifica¢des técnicas internas do PROGRAMA que existirem, ou
a definir outros critérios que assegurem a LICENCIADA a continuidade de uso
e a garantia dos servigos técnicos complementares.

Servigos de Consultoria:

A CONTRATANTE deverd atuar no gerenciamento de todo o projeto buscando
o atendimento as necessidades da CONTRATANTE com o minimo de
customizacdes no sistema a ser disponibilizado.

A CONTRATADA devera descrever o seu processo de disponibilizacao
levando em considerag¢do, no minimo, as seguintes etapas:

4.3.4.1. Planejamento do projeto contemplando as geréncias de escopo,
prazo, custos, qualidade, riscos, recursos humanos, comunicacoes, aquisicdoes
e integragdo, conforme recomendacédo do PMBoK (PMI) de melhores préticas;
4.3.4.2. Implantacdo do sistema e banco de dados em Data Center externo
a CONTRATANTE (da CONTRATADA ou de parceiro da CONTRATADA),
obrigatoriamente situado no Brasil;

4.3.4.3. Parametrizacdo do sistema;

4.3.4.4. Entrega da aplicacgdo em plataforma WEB responsiva para
utilizacdo em desktop, notebook, tablet e celulares;

4.3.45. Ajustes as necessidades da CONTRATANTE: o que devera ser
ajustado/melhorado e, como ira funcionar (especificagéo funcional);

4.3.4.6. Disponibilizacdo de componentes (web services) para integracao
com o sistema juridico da CONTRATANTE:

4.3.4.7. O sistema devera permitir exportar para um sistema consolidador
de informagdes do E-Social do Banco da Amazoénia dados dos eventos S-1070,
S-2500, S-2501, S-3500, S-8200 e S-8299, e outros que venham a ser
determinados pelo Governo (Integracdo com Mensageria do E-social);

o PeopleSoft;

¢ AMAZONCAD;

¢ AMAZONCRED;
e CONTROPER;

e SISGARANTIAS;

e CTB;

e BWISE;

e SISJUD/AMAZONJUD;
e NSISARD;

o PD-BASE
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e Sistema de Pagamentos/ERP
¢ DOCSFLOW

e Outlook;
o Excel
¢ Word

e Sharepoint;
e Sistema de Seguranca de Acessos

Por integracdo entende-se a analise de solugbes e a construcdo dos
mecanismos de comunicacao que viabilizem a troca de dados/informacdes. O
desenvolvimento de componentes no Sistema Juridico para as integracdes é
de responsabilidade da CONTRATADA,

A solugéo devera possuir modulo para captura de publica¢des, comunicacoes,
notificagdes, intimacdes, processos nos diversos sistemas de tribunais:

PJE; (todos)
E-PROC; (todos)
PROJUDI; (todos)
TUCUJURIS (TJ AP)
ESAJ (todos)

Ainda deveré possuir médulo de integracéo para gestéo de depositos judiciais
e recursais com as seguintes instituigoes financeiras:

BANCO DO BRASIL;
CAIXA ECONOMICA

Os testes do Sistema Juridico, tanto os modulares quanto os integrados, seréo
efetuados em parceria entre CONTRATANTE e CONTRATADA, sendo
necessario que esses testes contemplem a verificacdo da correta execugao
das rotinas (inclusdes, alteragfes, processamentos de rotinas, coeréncia nas
regras de negdcio), a verificacdo da capacidade de processamento (testes de
stress) e, a verificagdo da capacidade de resguardar a seguranca e integridade
dos dados. Esses testes serdo planejados e executados pela CONTRATADA,
cabendo a CONTRATANTE acompanhar e homologar.

Homologacéo do sistema completo;

Implantacdo do sistema e banco de dados em ambiente de Producéo o qual
estara fisicamente em Data Center da CONTRATADA;

Disponibilizacdo do sistema e banco de dados em ambiente de
teste/homologacdo o qual estard fisicamente em Data Center da
CONTRATADA. A necessidade desse ambiente decorre das atividades de
validacdo/homologacao de melhorias evolutivas e/ou corretivas.

Pagina 37 de 189



ﬂ. BANCO DA AMAZONIA

4.4,

4.5,

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.3.18.

4.3.19.

Prazos:
441.

GOVERNO FEDERAL

il B

UNIAO E RECONSTRUCAO

Higienizacdo e ajustes de 80.000 processos, de maneira digital, atualizando
as informacdes da base de dados da CONTRATANTE com base nas
informacgdes disponiveis nos tribunais. Tal atualizacdo devera ser realizada
Nnos processos que possuirem nimero CNJ e se possivel, deve contar com o
carregamento dos documentos disponiveis nos tribunais.

Realizar a captura antecipada de novos processos em nome da
CONTRATANTE e formar um pre cadastro de maneira automética no sistema
juridico, os dados e documentos recebidos na captura, para validagéo.
Realizar a captura de processos antigos em nome da CONTRATANTE néo
sincronizados com a base do Banco, cadastrar de maneira automatica no
sistema juridico, os dados e documentos recebidos na captura, de modo a
circularizar os processos da base e dos tribunais, com carregamento dos
documentos disponiveis no tribunal.

Capturar as publicagbes online nos diarios oficiais em nome da
CONTRATANTE nas formas e variagfes estabelecidas. A captura deve ser
realizada nos diarios das unidades federativas SP, RJ, NN..., buscando pelos
termos “BASA”, “Banco da Amazoénia”, “NNN”, ZZZZ7”;

Captura de citagdes, intimacdes, mandados e outras comunicacdes,
diretamente nos sites dos tribunais, incluindo e-Proc; Projudi; PJE; e Domicilio
Judicial Eletrénico.

Disponibilizagdgo de um “Banco de Documentos” onde possam ser
compartilhados entre os usuarios procuragcdes, manuais de uso geral,
documentos com orientacdes aos usuarios, teses juridicas etc.

Migracdo de dados e anexos do atual sistema juridico (BENNER) de
aproximadamente 34.500 fichas/processos em andamento e 38.500
encerradas, conforme requisitos, e do Sistema de Operacbes Passiveis de
Ajuizamento (OPAJ), aproximadamente, 120.000 registros de operacgoes.
Disponibilizacdo de layout editavel, na tela inicial, de acordo com as
informacgdes de consulta, e perfil do usuario.

Todos os servicos relacionados com a disponibilizagdo de acesso e uso pleno
do Sistema Juridico deverdo obedecer ao cronograma de execucao acertado
entre as partes, com todas as funcionalidades que fazem parte do
fornecimento da solucéo.

Operacéo Inicial Assistida

45.1.

45.2.

Imediatamente apos a implantacdo do sistema em ambiente de Produgéo, tera
inicio o periodo de Operacao Inicial Assistida que tera a duracao de 03 (trés)
meses.

Durante esse periodo, a CONTRATADA devera colocar a disposicdo da
CONTRATANTE, no minimo, 01 (um) profissional técnico especializado para
acompanhar a operacgéo do Sistema Juridico com todos 0s seus componentes
e a alimentacéo dos dados no sistema da CONTRATANTE, em regime de 8
horas x 5 dias por semana, auxiliando os usuarios, corrigindo falhas de
parametrizacéo e de ajustes/bugs, que ndo tenham sido detectadas durante a
etapa de testes e homologacao. Esse acompanhamento podera ocorrer de
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forma remota, ou seja, ndo € imperativa a presenca fisica do profissional na
CONTRATANTE, desde que isso ndo impligue em perda, para a
CONTRATANTE, na qualidade dos servicos prestados.

4.6. Suporte Técnico e Manutencdao

4.7.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

A CONTRATADA devera prover o0s servicos de Suporte Técnico e
Manutencdo, a contar da data do final da operacdo assistida de todas as
funcionalidades ofertadas até o fim do contrato.

Quanto as atualizagBes pertinentes ao Sistema Juridico, entende-se como
“atualizacao” o provimento de toda e qualquer evolugéo de software, incluindo
atualizagao de legislacdo e padrbes aplicaveis, corregoes, “patches”, “fixes”,
“‘updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”,
englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagédo
de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

No item “Nivel Minimo de Servigo Exigido” deste documento encontram-se as
regras de atendimento.

Treinamento

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Os servicos de Capacitacdo devem envolver, no minimo, 0s seguintes
aspectos:

4.7.1.1. Assuntos relativos a arquitetura dos servigcos no que tange a troca
de informagbes/dados entre sistemas; a questdes de seguranga cujo
conhecimento seja necessario a CONTRATANTE e, assuntos relativos
configuracdo, parametrizacdo, operagdo, monitoragdo, ajustes de
desempenho (se for o caso), em uma carga horaria maxima de 40 horas;
4.7.1.2. Treinamento aos usudrios multiplicadores e/ou finais capacitando-
0s no uso do sistema, em uma carga horaria maxima de 120 horas;

4.7.1.3. Treinamento aos usuarios que atuam em cargos de Chefias dentro
do Departamento Juridico capacitando-os no uso do sistema, em uma carga
horaria maxima de 16 horas;

4.7.1.4. Os treinamentos deverdo ocorrer em um volume minimo de 4 horas
e, um volume maximo de 8 horas diarias.

Os treinamentos deverdo ser estruturados de forma que cubram todos os itens
acima relacionados e, deveréo ter seus conteudos direcionados a cada tipo de
publico.

A CONTRATADA ¢ responsavel pela preparacdo do ambiente I6gico onde
sera realizado o treinamento. O ambiente segregado de treinamento devera
ser disponibilizado com a solugdo instalada, configurada, parametrizada,
ajustada e com dados que possibilitem a realizacdo do treinamento para os
diferentes publicos que seréo capacitados.

A CONTRATADA devera apresentar, ao final dos treinamentos, um relatério
de concluséo contemplando, no minimo:

o Controle de participacéo e lista de presenca.
e Certificados de conclusao por aluno e médulo executado.
e Avaliagdo do Instrutor e do curso por parte dos alunos.
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¢ A CONTRATANTE homologara a capacitacao técnica de acordo com 0s
seguintes critérios:
= Contetudo dos modulos que devera estar de acordo com 0s Sservigcos
ofertados;

= Execucdo da carga horaria definida para cada item;

= Conhecimento e capacidade do instrutor para ministrar os modulos
acordados a ser aferido mediante avaliacdo deste, ao término de cada
treinamento.

4.7.5. Em tempo de planejamento do projeto, o consumo das horas de treinamento
deverd ser acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Né&o
necessariamente as horas de treinamento serdo consumidas integralmente,
em uma Unica turma de participantes.

Documentacado Técnica e de Usuério
4.8.1. Devera ser disponibilizado material no idioma Portugués (Brasil);

e Documentacao técnica em formato digital;
¢ Documentacao de usuario em formato digital e, em formato impresso para
uso nos treinamentos previstos.

Requisitos Gerais:

4.9.1. A solugcdo devera possuir os seguintes requisitos gerais, além de outros
relacionados no Anexo Ill — Requisitos Funcionais:

49.1.1. Aempresafornecedora da solugédo devera garantir a atualiza¢éo do
sistema com as versdes mais recentes disponiveis no mercado, mesmo para
sistemas customizados, inclusive disponibilizando profissionais para aplicar a
atualizacéo e fazer as configuracfes necessarias relacionadas a atualizagéo,
sem 0Onus adicional ao cliente.
4.9.1.2. Os modulos do sistema deverao ser integrados entre si.
4.9.1.3. O sistema devera atender a todos os requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
4.9.1.4. O sistema devera atender a legislacdo e normas vigentes do Banco
Central do Brasil principalmente no que tange:
a) o cumprimento pela CONTRATADA da legislacdo e da
regulamentacéo em vigor;

b) o acesso da CONTRATANTE aos dados e as informacgfes a
serem processados ou armazenados pela CONTRATADA;

c) a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
recuperacdo dos dados e das informagbes processados ou
armazenados pela CONTRADA,;

d) o provimento de informacdes e de recursos de gestdo adequados
ao monitoramento dos servigos prestados pela CONTRATADA,;

g) a identificacdo e a segregacdo dos dados dos clientes e dos
usuérios finais por meio de controles fisicos ou l6gicos;
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h) a qualidade dos controles de acesso voltados a protecdo dos
dados e das informacdes dos clientes e dos usuarios finais.

4.10. Requisitos de Tecnologia:

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.

O sistema devera permitir aos profissionais da CONTRATADA responsaveis
pela implantacdo criem cadastros novos nho sistema, definindo quais campos
estardo presentes nestes cadastros.

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantagdo criem campos customizados em qualquer
cadastro do sistema.

Os campos customizados no sistema deverdo ser de qualquer tipo
(alfanumérico, data, numérico, monetario, referéncia a outro cadastro do
sistema, texto de livre digitacdo suportando vérias linhas, I6gico (Sim/N&o),
documento, etc.).

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantagdo indiquem regras especiais quanto a
propriedades dos campos (serem ou ndo editaveis, a visibilidade e a
obrigatoriedade), sejam 0s campos nativos ou customizados, sendo que as
regras sao processadas pelo sistema considerando inclusive o preenchimento
de outros campos do cadastro? Por exemplo: exigir determinadas informacdes
para processos de determinada unidade da empresa, e nem demonstrar os
campos para processos de outras unidades. O sistema devera permitir que
estas regras especiais, sejam configuradas diretamente na ferramenta, sem a
necessidade de alterag@o no codigo fonte.

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantacdo indiquem regras especiais quanto a visibilidade
de botdes e de cadastros subordinados (cole¢Bes) do sistema, sejam eles
nativos ou customizados, sendo que as regras sdo processadas pelo sistema
considerando inclusive o preenchimento de outros campos do cadastro? Por
exemplo: determinada acdo ou cadastro subordinado (colecdo) s6 deve
aparecer em processos que estdo "ativos". O sistema devera permitir que
estas regras especiais, sejam configuradas diretamente na ferramenta, sem a
necessidade de alterag@o no codigo fonte.

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsaveis pela implantacdo do sistema crie novas regras para disparo
automatico de alertas por e-mails ou pop-up natela do sistema alertando sobre
determinada situacdo do sistema. O sistema devera permitir que estas
configuracdes sejam realizadas diretamente na ferramenta, sem a
necessidade de altera¢@o no codigo fonte.

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA
responsdaveis pela implantacdo do sistema modifiquem livremente os textos
dos alertas por e-mail ou pop-up que séo disparados pelo sistema de forma
automatica, sejam eles nativos ou customizados, inclusive mesclando texto
fixo com conteudo de qualquer cadastro/campo do sistema.

O sistema devera permitir que estas configuracdes sejam realizadas
diretamente na ferramenta, sem a necessidade de alteragcdo no codigo fonte.
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O sistema devera ser web, responsivo e compativel com o0s seguintes
navegadores:

o Edge 88.0 ou superior.

e Chrome 71.0 ou superior.

e Safari 11.1 ou superior.

o FireFox 64.0 ou superior.

e Opera 58.0 ou superior.

O sistema deverd ser acessado através de protocolo seguro (HTTPS).

O sistema devera possuir um servico construido especificamente para o
processamento de tarefas que exigem mais tempo e recursos de
processamento, desenvolvido de forma a ndo impactar a performance de
navegacao do sistema.

Seguranca

4.11.1. A solucao devera possuir os seguintes requisitos de seguranca:

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.

O sistema devera permitir a parametrizacao de diferentes perfis de usuarios,
com possibilidade de restricdo de modulos, telas e campos - inclusive com
aplicacdo de regras diferenciadas de seguranca para cadastros e campos
customizados.

O sistema devera possuir mecanismos para garantir "senhas fortes" para todos
0s usuarios. Exemplo: tamanho minimo de caracteres na senha; uso de todos
0s seguintes elementos (ou de quantidade minima deles): nimeros, letras
mindsculas, letras mailsculas e caracteres especiais, etc.

O sistema devera permitir configuragdo para exigir que a senha seja trocada
com determinada periodicidade previamente definida, e bloqueia o uso de
senhas ja utilizadas no passado pelo usuario em questao.

O sistema devera encerrar a sessdo do usuario automaticamente apos
determinado tempo de inatividade.

O sistema devera possuir log para auditar modificacbes realizadas nos
cadastros - inclusfes, exclusdes e alteracdes de registros, permitindo que se
configure quais cadastros e campos sao auditaveis.

O sistema devera permitir indicar qual o horario permitido para acesso aos
Usuarios.

O sistema devera possuir link "Esqueci minha senha" na tela de login,
possibilitando que o usuario troque sozinho sua senha, utilizando o envio de
e-mails para validar a autenticidade do pedido de troca de senha.

4.11.9. A Solugéo Juridica deve garantir que 0 acesso e uso do sistema serédo

4.11.10.

4.11.11.

4.11.12.

realizados de modo seguro a fim de garantir a integridade, autenticidade e
confidencialidade dos dados.

N&o deve trafegar, em claro, conta de usuério e password (senha) no seu
processo de funcionamento.

Devera possuir mecanismos para restringir as operac¢des conforme o perfil dos
USUArios.

Trilhas de auditoria que registram todas as transacOes executadas por
usuarios em LOG com o0 objetivo de permitir o controle sobre os aspectos
administrativos.
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4.11.13. LOG (registro) de transac¢fes efetuadas por todos os usuarios, bem como LOG
de autoriza¢des concedidas e excluidas, para posterior analise de auditoria de
sistema, e devera armazenar, no minimo, os seguintes dados: usuério, data,
hora, transacao realizada e elemento de dado objeto da transacéao.

4.11.14. As péaginas/telas do sistema deverdo ser executadas sobre protocolo HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure), sobre uma camada de criptografia SSL
(Secure Sockets Layer), a fim de evitar que a informacéao transmitida entre o
cliente e o servidor seja visualizada por terceiros.

4.11.15. O ambiente de administracdo devera possuir uma interface Unica para o
gerenciamento de usuarios, recursos e aplicacdes.

4.11.16. A interface do ambiente de administracdo da solugcdo devera ser
disponibilizada para acesso através da Web.

4.12. Interface e acessibilidade

4.12.1. Deverdo estar presentes no sistema, no minimo, 0s seguintes recursos de
interface:

4.12.1.1. O sistema deverd possibilitar a inclusdo do logotipo da
CONTRATANTE.

4.12.1.2. O sistema devera estar disponivel para acesso, tanto dos usuarios
internos como dos usuarios externos, através da internet (web).

4.12.1.3. Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao
usuério o uso dos recursos de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho da
tela sem que seu conteudo fique desconfigurado, estando seus objetos sempre
organizados de acordo com o tamanho da janela corrente.

4.12.1.4. A interface do Sistema devera se ajustar automaticamente a
diversos tipos, tamanhos e resolucdo de monitor de video, sem a necessidade
de programacdo e realizacdo de customizacbes, e sem prejudicar a
visualizacdo de dados e informacdes.

4.12.1.5. O Sistema deverd, obrigatoriamente, operar com idioma padrdo em
portugués (Brasil).

4.12.1.6. As mensagens de erro devem ser em linguagem clara para o
usuario, sem passar informacdes que possam comprometer a seguran¢a do
sistema ou seus dados.

4.12.1.7. O Sistema deve apresentar a trilha (caminho) de navegacéo
(breadcrumb). Todos os itens no caminho devem estar presentes na trilha de
navegacao. Se ndo houver pagina associada, o item (nome usado no menu)
deve aparecer sem link.

4.12.1.8. O acesso web ao sistema devera ser possivel por meio de
dispositivos moéveis como tablets e celulares do tipo smartphone, de forma
responsiva, sem prejuizo a seguranca dos dados.

4.12.1.9. A interface devera permitir que cada usuario possa favoritar as
fungbes mais usuais para o0 seu trabalho, escolhendo os botdes mais
relevantes deixando-os em evidéncia, podendo redefinir sempre que quiser
sem a interferéncia do administrador do sistema, ou influenciar nas definicées
de favoritos dos outros usuarios.
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4.12.1.10. A interface devera permitir que cada usuario possa criar seus
atalhos que direcionam as suas paginas de maior interesse, podendo alterar
sempre que quiser, de uma forma bastante simples sem a necessidade de
chamar um administrador do sistema, ou influenciar nas definicbes de atalhos
dos outros usuarios.

4.12.1.11. Ainterface devera permitir que cada usuério possa montar seu grid
de registros, com qualquer campo do sistema, sem a necessidade de chamar
um administrador do sistema, ou influenciar nas definices de grid dos outros
usuarios.

4.12.1.12. A interface devera permitir a realizagéo de filtros em cada coluna
do grid.

4.12.1.13. A interface devera possibilitar ao usuario "arrastar e soltar" com o
mouse para definir o tamanho e posicionamento das colunas do grid, sem a
necessidade de chamar um administrador do sistema, ou influenciar nas
definicbes de grid dos outros usuarios.

4.12.1.14. Ainterface devera possibilitar ao usuério incluir ou suprimir colunas
nos grids, sem a necessidade de chamar um administrador do sistema, ou
influenciar nas definicbes de grid dos outros usuarios.

4.12.1.15. A interface devera possibilitar a cada usuario ter suas préprias
definicbes de grid (quais colunas estéo visiveis, em qual ordem e com quais
tamanhos), configurado por si mesmo e persistido para acessos futuros.
4.12.1.16. A interface deverad possibilitar a de configuracdo de grids
diferenciados (definicdo de quais colunas estéo visiveis, em qual ordem e com
guais tamanhos) de acordo com as opc¢des de visualizacaoffiltro do grid. Por
exemplo: diferenciar as colunas que sdo mostradas quando o filtro de
processos “Encerrados” é escolhido em relagao as colunas que sao mostradas
quando os filtros de processos “Todos” ou “Ativos” sdo escolhidos.

4.12.1.17. Ainterface do sistema devera permitir ao usuario que defina e altere
a qualquer momento a forma de abrir as telas do sistema (tela cheia, meia tela
(estilo Carrossel), ou janelas). A definicdo do usuario para abertura das telas
devera ser individual, ndo influenciando na definicao dos demais usuarios.
4.12.1.18. O sistema devera permitir ao usuario individualmente, sem afetar
outros usuarios, alterar a largura dos campos na tela entre: ¥4 de linha, ¥2 de
linha, % de linha e toda a linha.

4.12.1.19. Os requisitos de interface e acessibilidade poderéo ser atendidos
com algum grau de variagcdo em relacédo as especificacdes acima listadas,
desde que os aspectos da funcionalidade e qualidade ndo sejam prejudicados.

4.13. Relatoérios

4.13.1. Deverado estar presentes no sistema, no minimo, 0s seguintes recursos de
relatorios:

4.13.1.1. O sistema devera permitir que o usuario agende relatérios para
serem executados em determinado dia/horario previamente estabelecidos.
4.13.1.2. O sistema devera permitir que o usuario indique que quer receber
por e-mail os relatérios previamente agendados.
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4.13.1.3. O sistema deverd permitir ao usuario efetuar o agendamento da
geracdo de relatério definido periodicidades para que o mesmo relatério seja
emitido novamente sem a necessidade de novo agendamento.

4.13.1.4. O sistema devera possuir um servi¢o transparente ao usuario e
construido especificamente para a geragédo de relatérios pesados, evitando
timeout no navegador e impedindo que a performance da navegacdo seja
denegrida.

4.13.1.5. O sistema devera permitir ao usuario selecionar os campos que
deseja listar no relatério a partir de um conjunto de campos previamente
configurados, além da aplicacao de filtros sobre os dados no momento da
emissao do relatério. O relatério deverd ser gerado em forma de arquivo de
planilha Excel colunada e permitir manipulacfes posteriores.

4.13.1.6. O sistema devera possuir relatérios de provisdo; relatérios de
desembolso; relatérios de pagamentos; relatérios de despesas, relatérios de
honorérios por escritério; relatérios de audiéncias; relatérios de tarefas e
providéncias; etc.

4.13.1.7. O sistema devera permitir extrair relatorios com as informagoes
disponiveis no sistema de forma que o usuario possa escolher quais campos
deverdo compor cada relatério.

4.14. Gerenciador Eletronico de Documentos

4.14.1. Deverdo estar presentes no sistema, no minimo, 0s seguintes recursos
referentes ao Gerenciador Eletrdnico de Documentos:

4.14.1.1. O sistema devera possuir local para armazenamento de
documentos de forma centralizada, permitindo vincular os documentos aos
diversos modulos do sistema.

4.14.1.2. O sistema devera permitir a pesquisa de documentos anexados no
sistema, podendo a pesquisa ser realizada por palavras existentes no
conteudo de arquivos de texto, planilhas, e-mails e arquivos PDF (que
possuam OCR).

4.14.1.3. Os arquivos anexados ao sistema deverdo ser armazenados em
banco de dados, sendo que a base de dados de documentos devera ser
separada da base de dados das demais informacdes do sistema.

4.14.1.4. O sistema devera permitir upload de documentos em massa.
4.14.1.5. O sistema devera possuir plugins para os aplicativos Microsoft
Word, Excel, Outlook e Power Point que permita salvar os documentos
diretamente no sistema.

4.14.1.6. O sistema devera possuir plugins para os aplicativos Microsoft
Word, Excel, Outlook e Power Point que permita a partir do plugin localizar,
editar e salvar uma nova versdo do arquivo sem precisar navegar no sistema
para realizar essa agdo. Exemplo: A partir do Word deverad ser possivel
localizar, editar e salvar uma nova versdo de arquivo Word que estava
armazenada no sistema.

4.14.1.7. O sistema devera permitir o gerenciamento de versdes de um
mesmo documento.
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4.14.1.8. O sistema devera permitir que a partir dos plugins para os
aplicativos do Microsoft Word, Excel ou Power Point o usuario transfira o
documento para outro usuario do sistema que poderd acessar o arquivo no
Word, Excel ou Power Point com a utilizacdo do plugin. Exemplo: o usuario ao
encerrar um documento no Word, poderd encaminha-lo para seu gestor
(também usuério do sistema). O gestor podera a partir do seu Word com o
plugin acessar o documento para revisar ou editar.

4.14.1.9. O sistema devera permitir que cada usuario crie a sua lista de
documentos favoritos.

4.14.1.10. O sistema devera permitir que a partir do plugin do Outlook ao
enviar um e-mail 0 mesmo juntamente com seus anexos seja armazenado de
forma automatica no sistema, podendo o usuario indicar o registro ao qual sera
vinculado (processo, andamento, consultoria...).

4.14.1.11. O sistema a partir do plugin do Outlook devera permitir que quando
for recebido um e-mail de resposta de um e-mail arquivado no sistema, a
mensagem de resposta seja arquivada de forma automatica.

4.14.1.12. O sistema devera permitir o congelamento de arquivos anexados
para que somente pessoas com permissao especifica possam descongelar o
arquivo e gerar nova versao com alteragoes.

4.14.1.13. O sistema devera armazenar em forma de relatérios, a provisao
“fechada” dos meses anteriores.

4.15. Banco de dados

4.15.1.

A solucao devera operar com banco de dados Oracle ou padrdes Microsoft, ou
ainda MS-SQL-Server, e este devera armazenar os dados neste banco de
dados no que tange ao objeto deste documento.

4.16. M6édulo Consultivo

4.16.1.
4.16.2.

4.16.3.

A solucédo devera possuir moédulo Consultivo.

Define-se o modulo Gestao Consultivo, como a solicitacdo e execugdo de um
servigo juridico, que pode ser de varios tipos como, por exemplo, Consultivo
Nacional, Consultivo Internacional e Contencioso Operacional. Cada tipo de
solicitacdo pode levar a abertura de uma requisicdo correspondente. A
requisicdo do Consultivo pode fazer parte do mesmo modulo de Gestdo de
solicitagcdes, mas os requisitos descritos, que se refiram a solicitacdo, devem
atender qualquer outro tipo de solicitagdo.

Os usuérios que utlizarem o mbédulo Consultivo apenas para
requisi¢cbes/solicitacdes de Consultas ao Juridico, ndo deverdo contar como

licengas de uso.

4.17. Higienizac&do da base de dados

4.17.1.

Identificar processos ndo cadastrados na base de dados, cadastrar e sanear
0s seus respectivos andamentos no Sistema Juridico do CONTRATANTE,
através dos itens abaixo:

= Pasta principal

= Desdobramentos

= Eventos
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= Depositos
= Penhoras
* Pedidos
= Partes

4.17.2. O sistema devera capturar nos tribunais e anexar documentos digitalizados
nas pastas dos processos correspondentes e ou acessar outros sistemas da
CONTRATANTE para consulta das informacoes.

4.18. Servicos de captura de publicagdes

4.18.1. O sistema devera realizar a captura de publicacdes dos diarios de justica
realizando a pesquisa pelos seguintes termos BANCO DA AMAZONIA S A;
BASA; CAIXA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA
AMAZONIA; CAPAF e suas variacdes. As publicacdes localizadas dever&o ser
cadastradas no sistema de forma automatica.

4.18.2. As publicacdes devem gerar tarefas para os respectivos advogados/escritérios
responsaveis pela ficha/processo.

4.18.3. O sistema devera fornecer médulo de consulta e relatério de publicacdes
vinculadas as fichas e publicagfes néo vinculadas as fichas.

4.19. Servicos de captura de novos processos

4.19.1. O sistema devera realizar a captura de novos processos em que 0 Banco seja
parte interessada.

4.20. Servicos de captura de comunicacdes judiciais (citacdes, intimacdes, etc.)

4.20.1. O sistema deverd realizar a captura de Cita¢bes, Intimac6es, Notificacdes,
Oficios e outras Comunicagfes Processuais diretamente nos sistemas dos
tribunais (e-Proc; PROJUDI; ESAJ; TUCUJURIS; PJE; Domicilio Judicial
Eletrbnico), mediante autorizagdo prévia e cadastro diferenciado nos
respectivos sites/sistemas.

4.21. Nivel minimo de servico exigido

4.21.1. Os servicos de suporte técnico, manutengdo corretiva e disponibilidade de uso
do Sistema Juridico, deveréo atender aos Niveis Minimos de Servigco Exigido
(SLA) abaixo relacionados:

Prazo de

Indicador Descricao -
¢ solucéo

O sistema esté indisponivel e ndo existe
Severidade Altissima | nenhuma alternativa para os usuarios Até 4 horas
efetuarem o trabalho.

O sistema estéa seriamente afetado ou nao
Severidade Alta esta disponivel para um grupo de usuarios e | Até 8 horas
existe alternativa para efetuar o trabalho.

O servico a um usuario individual esta
afetado, causando dificuldade para efetuar
seu trabalho normal, existem alternativas
para efetuar o trabalho.

Problemas operacionais de uso, que exigem
a visita de assessor de suporte.

Severidade média Até 48 horas

Severidade baixa Até 72 horas
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4.22. Regras basicas para registro e atendimento de chamados

4.22.1.

4.22.2.

4.22.3.

A CONTRATADA disponibilizardA a CONTRATANTE, sem qualquer custo
adicional a Contratante, canal de comunicacdo o qual podera ser e-mail, ou
ainda, sistema proprio da CONTRATADA para que a CONTRATANTE possa
fazer o registro de chamados. O recebimento desses chamados seré realizado
pela CONTRATADA de segundas-feiras as sextas-feiras - das 08hs as 18hs
e, serd fornecido a CONTRATANTE o numero de registro protocolar do
chamado no momento da abertura deste.

Excepcionalmente, a CONTRATANTE podera necessitar de servico de
suporte técnico aos sabados, sendo necesséria entdo, a disponibilizacao dos
meios de comunicagdo adequados. Ocorrendo tal situagdo, a CONTRATANTE
formalizar4 a demanda previamente a CONTRATADA para que esta possa
atendé-la, sendo necessario que previamente esteja acordado entre as partes
o valor do servico.

Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacgéo de responsavel
da CONTRATANTE e, o término de atendimento se dara com a disponibilidade
do recurso e/ou servico para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no
local onde o mesmo esta instalado.

4.23. Integracbes

4.23.1.

4.23.2.

4.23.3.

4.23.4.

4.23.5.

As integracBes necessarias para que o fluxo de dados/informagfes possa
ocorrer de forma automéatica entre o sistema de Gestdo Juridica e demais
sistemas gue fazem parte dos processos de trabalho da area Juridica.

Em tempo de planejamento de projeto, a CONTRATADA e a CONTRATANTE
deverdo analisar todas as integragcdes necessarias bem como o melhor tempo
de execucdo de cada uma das integracdes, que devera ser realizada através
de Web Services, tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos
necessarios.

Acessa 0 AMAZONCAD para consumir informagfes de clientes através de
interfaces on-line, trazendo inclusive enderecos, contatos, agéncia de
relacionamento, etc.

Acessa 0 PEOPLESOFT para consumir informacbes referentes as
informagdes e documentacdes dos empregados através de interfaces on-line,
por exemplo auséncias, cargo, funcdo, local e organizagdo, vantagens,
matricula, lotagdo, dados para o e-Social, etc. O moédulo de Recursos
Humanos é responsavel por manter as informagdes sobre o funcionario e sua
ficha financeira (pagamento de salério e demais rubricas afins). Esses dados
sdo necessarios ao Juridico tanto para a identificacdo de uma Parte em
Processo Judicial quanto para o levantamento de todos os dados necessarios
no momento da andlise dos objetos (pedidos) do processo, além das
informacdes para o e-Social via web service.

Permitir buscar/importar informacdes cadastrais de Funcionarios que sao
Partes em Processos objetivando ter como origem da informacéo o Sistema
gue tenha a informacdo mais atual e integra.
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A principio, a forma como a solucao devera buscar a informacao é através do
namero de matricula do empregado, ou entdo, através do CPF, ou ainda pelo
nome do empregado no cadastrado no RH

Acessa 0 AMAZONCRED para consumir informacdes sobre operacbes de
crédito comercial, inclusive a agéncia de origem, e retornar informacdes sobre
as o status da operacédo se ajuizada, ou encaminhada para ajuizamento;
Acessa 0 CONTROPER para consumir informacdes sobre operacbes de
crédito de fomento inclusive a agéncia de origem, e retornar informacgdes sobre
as o status da operacao se ajuizada, ou encaminhada para ajuizamento;
Acessa 0 SISGARANTIAS para consumir informacdes sobre garantias de
operagOes através de interfaces on-line;

Acessa o PD_BASE para consumir informac8es de localiza¢do, unidades,
superintendéncias, cotacao e indices através de interfaces on-line.

Acessa 0 BWISE para consumir informagdes de eventos de perda e retornar
as perdas informadas através interfaces on-line.

Acessa 0 SISJUD/AMAZONJUD para consumir informagbes de ordens
judiciais e retornar as informagdes sobre o cumprimento das mesmas, através
de interfaces on-line.

Acessa o CTB — Sistema de Contabilidade para gerar lancamentos contébeis
através de interfaces on-line.

4.23.13.1. As informacdes geradas pelos processos deverdo gerar
langcamentos contébeis como: provisdo, bloqueio/desbloqueio de valores nas
contas bancarias da CONTRATANTE.

4.23.13.2. Outro item importante € permitir a leitura de informacdes do Médulo
Contabil como informagdes de Contas Contédbeis, Subcontas, por exemplo.

Acessa o0 Sistema de Pagamentos para gerar lancamentos de pagamentos
através de interfaces on-line, mediante autorizagdo e algadas
correspondentes. Os processos podem gerar obrigacdes a pagar (pagamentos
dos processos como: custas, honorarios, valores da causa).

Acessa a Mensageria do E-SOCIAL para disponibilizar dados dos eventos S-
1070, S-2500, S-2501, S-3500, S-8200 e S-8299, e outros que venham a ser
determinados pelo Governo.

4.24. Ambiente Tecnoldgico —- HOSPEDAGEM

4.24.1.

4.24.2.

4.24.3.
4.24 4.

Hospedagem da solugdo completa com capacidade inicial de 1 TB (um
terabyte) de armazenamento e possibilidade de expanséo, com o “link” de
dados sendo fornecido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apresentar tabela incremental com os valores de
armazenamento superiores a 1 TB.

Toda a infraestrutura tecnoldgica sera fornecida pela CONTRATADA.
Destaca-se abaixo o0s principais aspectos, sem descartar outros que se facam
necessarios:

4.24.4.1. Hardware.
4.24.4.2. Storage para armazenamento das informac¢des com redundancia.
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4.24.4.3. Sistemas operacionais, antivirus, solu¢cbes de seguranca entre
outros que se fizerem necessarios.

4.24.4.4. Cépias de seguranca em local diverso.

4.24.4.5. Banco de Dados (ORACLE ou SQL Server).

4.24.4.6. Link de internet com redundancia.

Caso no futuro a CONTRATANTE deseje internalizar a solugdo de
infraestrutura, todos 0s mecanismos necessarios para esta migracdo deverao
estar disponiveis sem custos adicionais.

Entende-se por “mecanismos necessarios” as bases de dados e seus
descritivos, as otimizagbes feitas, a documentacdo gerada e todo o
conhecimento necessario para sua correta instalagdo dentro da estrutura da
CONTRATANTE.

Além da estrutura fisica de hospedagem a CONTRATADA deve oferecer
servicos que garantam a manutencdo e prevencdo de falhas, assim como
instalacéo, configuracdo e gerenciamento de ambiente.

A CONTRATADA devera apresentar seus procedimentos de contingéncia para
a CONTRATANTE.

Dentro das especificagbes constantes neste termo de referéncia a
CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos e recursos necessarios a
continuidade do servico permitindo a disponibilidade adequada a carga de
trabalho.

Semanalmente a CONTRATADA devera fornecer cépias digitais, em formato
a ser ajustadas entre as partes, de todas as informacdes a CONTRATANTE
com os devidos modelos dados, dicionario de dados, entre outras informagfes
gue se fizerem necessérias para seu completo acesso e manipulagéo. Estas
solicitagBes ocorrerdo a qualquer tempo por parte da CONTRATANTE.

No final do contrato, todas as informag¢des, dados e documentos serdo
disponibilizados para a CONTRATANTE em arquivo de banco de dados e drive
com os documentos.

Requisitos Funcionais da Solugéo

4.25.1.

A plataforma de gestdo juridica deve possuir nativamente, ou seja, sem
necessidade de desenvolvimento, os requisitos listados no Anexo Il —
Requisitos Funcionais, tido como requisitos nativos obrigatérios e essenciais.

Requisitos Técnicos da Solugéo

4.26.1.

4.26.2.

4.26.3.

A O sistema devera ser baseado na plataforma WEB seguindo os requisitos
técnicos descritos no Anexo Il — Requisitos Funcionais deste Termo de
Referéncia;

A solucdo ndo devera possuir restricbes quanto ao uso de suas
funcionalidades e quanto a quantidade de usuarios

Devera suportar 0 acesso quantos usuarios nominais forem solicitados pelo
CONTRATANTE, realizando acesso as mais diversas funcionalidades, sem
perda de desempenho;
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As licencas de uso objeto deste Termo de Referéncia deverdo contemplar a

instalacdo nos ambientes de desenvolvimento/testes, homologacdo e

producdo, quando aplicavel,

O Projeto de Implantacdo devera ser executado na Matriz do Banco da

Amazobnia, na cidade de Belém (PA).

A CONTRATADA deverd manter um Gerente de Projetos em tempo integral

até a efetiva conclusao do Projeto de Implantacdo da Solucdo, que se dara

apos a fase de Producao Assistida;

Caso a CONTRATADA identifiqgue a necessidade de alocacgéo de técnicos nas

instalacdes do Banco, a mesma devera informar o nimero de pessoas com

pelo menos 30 dias de antecedéncia,;

Em nenhuma hip6tese o Banco da Amazdnia ira exercer poder de mando

sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se diretamente

aos prepostos ou responsaveis indicados pela mesma;

O conjunto de atividades referentes a este item deverdo ser organizados na

forma de projeto seguindo as boas praticas de gerenciamento previstas no

PMBOK (quarta edigdo ou superior) do PMI, com a finalidade de entregar o

objeto contratado, adaptado as necessidades da CONTRATANTE e

plenamente operacional, em todo o ambiente de execug&o;

A CONTRATADA devera entregar ao Banco, quando cabivel, os artefatos

relacionados abaixo, assim como outros que se facam necessarios de acordo

com as necessidades do CONTRATANTE, conforme os modelos que serédo

fornecidos a CONTRATADA e de acordo com os padrbes adotados pelo

Banco:

¢ Plano de Gerenciamento de Projeto;

e Plano de Gerenciamento de Escopo;

e Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos;

¢ Plano de Gerenciamento de Riscos;

e Cronograma (macro e detalhado)

o Especificacdo de Requisitos incluindo Especificacdo Detalhada (quando
necessario, em casos de customizacgoes);

e Especificagdo Funcional e Técnica de Integracao;

e Plano, Roteiro e Relatério de Testes;

¢ Plano de Homologacéo;

¢ Plano de Implantacao;

¢ Plano de Retorno

e Modelo légico de dados e Dicionario de Dados;

e Plano de Arquitetura;

¢ Plano de Integracéo;

¢ Plano de Contingéncia;

e Plano de Convivéncia;

¢ Plano de Infra-Estrutura;

¢ Plano de Migracéo;

e Manual de Instalagéo

e Manual de Producéo;
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¢ Manual do Sistema

¢ Manual do Usuario;

Para efeitos dessa contratacéo, entende-se que um grupo de subprocessos
esta implantado quando ocorrer as seguintes fases:

e Abertura de Ordens de Servico pela CONTRATANTE;

o Planejamento Geral da Implantacdo do Processo;

e Planejamento Geral de Transicéo do Processo;

¢ Planejamento Geral de Treinamentos do Processo;

e Definigcdo da Equipe de Implantagéo do Processo;

e Automatizacdo do Processo;

¢ Migracéo e Higienizacdo de Dados (Carga) que suportem o Processo;

e Testes Unitarios e de Integracdo do Processo Automatizado;

e Disponibilizacdo do Processo;

e Aceite Provisdrio da CONTRATANTE;

e Avaliagédo do Processo Implantado e Ajustes (se necessario);

¢ Manual de Instalacdo, Producéo, Sistema e do Usuario;

e Aceite Definitivo da CONTRATANTE;

As fases acima descritas deveréo realizar, no minimo, as seguintes atividades
descritas nos itens as seguir.

Planejamento Geral da Implantagéo:

O Planejamento Geral da Implantagédo do Processo (PGI) deve contemplar a
Implantacdo de todo grupo de subprocesso previsto, com 0 cronograma
detalhado;

No cronograma fornecido devem constar todos os detalhes das fases a serem
realizadas, assim como o detalhamento dos grupos de subprocessos;

O documento de Planejamento deve ser atualizado, caso necessario, a cada
grupo de subprocesso implantado;

As alteracdes de prazos ou ordem de execuc¢do dos grupos de subprocessos
podem ser sugeridas no Documento de Planejamento, ficando a cargo da
CONTRATANTE aprovar ou ndo a mudancga no cronograma previsto;

A forma planejada de execuc¢do da implantagdo, assim como cronograma de
reunibes, método de trabalho e estratégias de acao também devem constar no
referido documento;

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

Documento de Planejamento Geral da Implantagdo. (CONTRATADA);

Atas de reunido.

4.26.20.
4.26.21.

4.26.22.

4.26.23.

Planejamento Geral de Transigao:

O Planejamento Geral de Transi¢do (PGT) deve contemplar a Migracdo dos
Dados com vistas a execu¢ao do subprocesso;

O documento de Planejamento deve ser atualizado, caso necessario, a cada
grupo de subprocesso implantado/migrado;

Devera constar ainda no PGT uma se¢do de “de-para”, contendo o
mapeamento das informacgdes de origem e destino;
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Os anos anteriores que terdo seus registros migrados, resultado de reunides
de planejamento de migracdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
também deverdo constar no PGT;

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

e Documento de Planejamento Geral de Transicdao (CONTRATADA);

e Atas de reunido.

Planejamento Geral de Treinamentos:

O Planejamento Geral de Treinamentos (PGT) deve contemplar as a¢des de
treinamento de usuarios, definindo conteldo programatico dos cursos, em
conformidade com o Plano Geral de Implantacéo.

A CONTRATADA podera propor nova carga horaria e organizacdo dos
treinamentos, desde que ndo acarrete custos adicionais ao previsto para o item
Treinamentos do presente Termo de Referéncia.

A nova proposta devera ser avaliada pela CONTRATANTE e fornecido ou ndo
o aceite formal da nova estratégia de treinamento.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

e Documento de Planejamento Geral de Treinamentos (CONTRATADA);

e Atas de reuniao;

Definicdo da Equipe de Implantacéo:

Essa fase é de crucial importancia para o sucesso do projeto, e consiste na
definicdo dos integrantes da CONTRATADA e CONTRATANTE que estaréo
diretamente envolvidos na implantacéo.

Tem-se a expectativa do envolvimento de profissionais da empresa
CONTRATADA com certificagbes e vasta experiéncia nos Processos
contratados, a fim de garantir maior qualidade nos servigos prestados.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

e Documento de Mapeamento de Responsabilidades (CONTRATADA).
Automatizacéo do Processo:

E considerada Automatizacdo o ato de desenvolver, parametrizar e/ou
customizar sistemas informatizados para possibilitar a execucdo do processo
de maneira automatizada.

Poderado também ser utilizadas licencas temporarias de software como servico,
desde que também ndo acarretem custos adicionais para a CONTRATANTE.
Para este tipo de licenciamento, por sua natureza tempordria, ndo sera
necessaria a transferéncia de propriedade para a CONTRATANTE.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

e Disponibilizagdo do processo implantado em ambiente de execucéo;

¢ Demonstrativo de licenciamento perpétuo, se for o caso;

e Atas de reuniéo.

Migracao e Higienizacdo de Dados (Carga) que suportem o Processo

Os dados existentes nas bases de dados dos sistemas relacionados ao juridico
devem ser migrados para a base de dados da nova solugdo. Os sistemas
utilizados pelo Banco estdo relatados abaixo:

e Sistema Juridico Benner

e OPAJ,
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No inicio do projeto, na etapa de planejamento, a CONTRATADA devera

realizar reunides com a equipe juridica do Banco para definirem as

informacdes que serdo migradas, sistemas que serao integrados, bem como a

CONTRATADA devera apresentar para a equipe técnica do CONTRATANTE

gual a estratégia de manter as informagdes sincronizadas entre os sistemas

até a completa desativacdo dos sistemas legados a serem substituidos, esta

tarefa € importante para mitigar problemas de integridade e disponibilidade de

dados corporativos .

Como a migracdo compreende o ato de transferir os dados que suportam o

processo atual para o novo processo, o ato de fazé-lo com limpeza de dados

sem sentido e redundantes é considerada sua higienizacao;

Devido a complexidade da fase de migracao e higienizacédo, fica a cargo da

CONTRATADA o planejamento e execugéo da referida atividade para melhor

aderéncia ao licenciamento adicional disponibilizado, entretanto, para fins de

validacdo das informacdes por parte da CONTRATANTE, a validagdo da

migracdo ocorrera juntamente com a homologacdo dos macroprocessos

entregues;

Deve ser de entendimento mutuo que a Higienizacao de dados é obrigacéo da

CONTRATANTE, entretanto € obrigatoriedade da CONTRATADA a carga dos

dados revisados;

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

e Atualizacdo do Documento de Planejamento da Migracdo (Transi¢&o);
(CONTRATADA);

e Dados Migrados e Higienizados ja implantados nos softwares adicionais
disponibilizados (CONTRATADA);

e Atas de reunido.

Testes Unitarios e de Integracédo do Processo Automatizado

Devido a complexidade das fases de automatizacdo, migracao e higienizacao,

a CONTRATADA devera providenciar todos os testes unitarios e de integracéo

para garantir que 0s processos implantados poderdo ser executados da

maneira adequada, antes de disponibilizar os mesmos para aceite da

CONTRATANTE.

Disponibilizagcdo do Processo

Como disponibilizagdo entende-se o ato de publicar o grupo de subprocesso

em ambiente de homologagéo para que a CONTRATANTE possa validar a

aderéncia do mesmo ao especificado neste Termo de Referéncia e seus

Anexos.

Logo ap6s a assinatura do contrato a equipe da CONTRATADA devera reunir-

se com a equipe do CONTRATANTE para realizarem o planejamento da

implantacdo dos softwares nos ambientes de homologacéo e producéo.

Todas as modificagcdes e configuracdes de processos deverdo ser realizadas

primeiramente em homologacé&o e depois deverdo ser aplicados em producéo

para garantir a manutencao da disponibilidade operacional do sistema para os

demais usuarios.

Toda a disponibilizacdo de grupo de subprocesso deve ser documentado de

forma que a CONTRATANTE esteja apta a fazé-lo.
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No ato da homologacdo, devera ainda ser entregue toda a documentacdo

relacionada ao grupo de subprocesso que sao (no minimo):

o Manual de Publicacdo de Versdes (CONTRATADA);

e Atas de reuniao;

e Descricdo dos macroprocessos;

¢ Modelo de dados fisico (atualizado);

¢ Dicionério de dados (atualizado);

e Atualizacdo de toda documentacdo que porventura possa ser impactado
por ajustes de processo que venham a ser necessarios;

Atualizagéo tecnolégica da solugdo em tempo de execucao do projeto

A responsabilidade de realizar as atualizacdes tecnolégicas de todas as

versdes e patches de correcdo nos ambientes de producdo e homologacédo

enquanto o projeto estiver em andamento é de responsabilidade da

CONTRATADA, devendo apresentar o planejamento para a equipe técnica do

CONTRATANTE para avaliagdo e agendamento da implantacdo nos

ambientes.

Apobs a conclusao do projeto a CONTRATADA devera apresentar e demonstrar

gue o ambiente de homologacéo e producdo do Banco esta com a ultima

versao instalada disponivel no site do fabricante dos softwares.

Manual de Instalagéo, Producgéo, Sistema e do Usuario e demais artefatos:

Os Manuais de Instalagdo, Producdo, Sistema e do Usuéario deverdo ser

confeccionados seguindo as seguindo as boas préaticas e modelos usualmente

utilizados pelo Banco;

O Manual do Usuario também deve ser feito em formato de videoaulas com no

maéaximo 5 (cinco) minutos cada video. Esse video deve conter a gravacao da

tela e o audio do instrutor executando cada funcionalidade disponibilizada para

0 Macroprocesso;

A disponibilizacdo e organizag¢édo dos videos deve ser feita por meio de links

nas funcionalidades na aplicacdo, ou portal web (html5) especifico

desenvolvido para esse fim, permitindo mecanismos de buscas das

videoaulas;

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

¢ Manuais de Instalagdo, Producédo, Sistema e do Usuério.

¢ Manual do Usuario em videoaulas das funcionalidades (CONTRATADA).

4.27. Requisitos para os Servicos de Manutencdo, Suporte Técnico e Funcional

Remoto
4.27.1.

4.27.2.

Os servicos de MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E FUNCIONAL
REMOTO iniciarao 30 dias ap6s o inicio da operacao assistida da Solucao
entrar produgéo conforme prevista neste Termo de Referéncia. Nesse periodo
a CONTRATADA devera prestar os servicos sem 6nus financeiros ao Banco;
As manutengdes serdo classificadas conforme a tabela abaixo:

Manutencéo

Descricao Consideracdes
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Corretiva Uma série de procedimentos
destinados a recolocar a
solucéo em seu pleno estado
de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos
apresentados e cumprindo os
termos e condic¢des do nivel
minimo de servico.

Considerar as clausulas do suporte
técnico de severidade BAIXA.

Toda e qualquer despesa decorrente
da execucgédo dos SERVICOS DE
SUPORTE descritos neste Termo de
Referéncia, ficardo inteiramente a
cargo da CONTRATADA, arcando
com quaisquer danos.

O ndo cumprimento da clausula de
suporte ensejara na aplicagédo das
disposicdes contidas na Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990,
ficando a contratada sujeita, no
cometimento de infracdes, as
sanc¢Oes administrativas, sem
prejuizos as de natureza civil, penal
e das definidas em normas
especificas podendo, inclusive, ser
cumulativamente aplicado garantido
o direito a ampla defesa.

Demanda Legal A solugéo devera tratar
automaticamente as demandas
legais, sem a necessidade de
demanda do Banco.

Os prazos de atendimento deveréo
estar aderentes a legislagéo, caso o
Banco ndo consiga cumprir as
demandas legais por culpa
exclusivamente da contratada, essa
devera assumir todas as multas
aplicadas ao Banco.

Adaptativa Manutencao das integractes
com os sistemas do Banco
guer seja dependéncias para
solugéo juridica funcionar ou
funcbes de software fornecidos
como solucéo para os servicos
legados.

Os prazos de atendimento serédo
definidos juntamente com a
CONTRATADA, bem como as
penalidades pelo ndo cumprimento.

4.27.3.

A CONTRATADA deveréa assegurar, durante a vigéncia do contrato, a corre¢ao
de defeitos de funcionamento, alteracdes em razdo de atualizacdes legais e
entrega de novas versdes, nas seguintes formas:

4.27.3.1. Reativas (incidente): Restabelecimento do fornecimento correto de
alguma transacéo do sistema gue passou a apresentar um comportamento
anormal em relagcédo ao seu projeto inicial;

4.27.3.2. Proativas: Prevenir futuras incorrecdes nos resultados esperados,
melhorias do desempenho do sistema, tendo em vista leitura dos indicadores
de possiveis falhas ou perda de operacionalidade. Incluindo-se neste contexto
a agregacado ou supressdo de dados elementares a estrutura de informacéo
existente no sistema. Correcdes reativas ocorridas mais de uma vez deverédo
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ser tratadas de maneira proativa. A empresa também deve disponibilizar ao
Banco atualizacbes de software que sejam oriundas de ordens legais,
demandadas por 6rgdos reguladores e governamentais, sem que o Banco
tenha que acionar a empresa de forma reativa.

Caso haja uma demanda legal ainda dentro da vigéncia, a CONTRATADA fica
obrigada a entregar a versao solicitada.

O Servico de SUPORTE TECNICO E FUNCIONAL REMOTO deve sanar
davidas de cunho técnico e funcional da solugdo, devendo ser prestado
através de sistema, telefone, chat ou e-mail, obrigatoriamente, em idioma
Portugués-Brasileiro.

Ainda que disponibilizado os meios de comunicagéo citados no item anterior,
a CONTRATADA ficard obrigada a disponibilizar ao Banco, sem 06nus
adicional, uma ferramenta (preferencialmente em ambiente WEB) para
registro, controle e acompanhamento dos chamados ou ocorréncias (mesmo
gue iniciados através de telefone, e-mail ou chat) abertas por usuarios da area
técnica ou de negdcio, devendo ainda possibilitar 0 monitoramento do tempo
de atendimento de cada chamado, permitindo a cada final de més apuragéo
das metas a cumprir conforme os critérios de priorizagdo e atendimentos
previstos neste termo de referéncia e anexos;

A CONTRATADA ficara obrigada a fornecer um nimero de protocolo para
cada atendimento solicitado pelo Banco, independente do canal de
comunicagao;

Os Servicos deverdo ser prestados pelo periodo de 10 anos, iniciado apos o
periodo de implantacao da Solucéo (Projeto), 5 (cinco) dias Uteis por semana
e no sdbado e em expediente comercial;

O atendimento deve respeitar os dias e horarios Uteis da cidade de Belém (PA),
mesmo no periodo caracterizado de Horario Brasileiro de Verao;

A qualidade do servico serd4 apurada conforme ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO (SLA) descrito neste Termo de Referéncia.

Requisitos para o Servigo de Sustentacdo do Processo

4.28.1.

4.28.2.

O servigo de sustentacéo dos processos baseia-se no esforco necessario para
garantir a disponibilidade de execucao dos subprocessos automatizados.

A CONTRATADA fornecera atendimento de segunda a domingo a qualquer
horério, tdo logo seja notificada do incidente, conforme as severidades abaixo
definidas:

Indicador Descrigao Prazo de

solucéo

Severidade Altissima | O sistema esta indisponivel e ndo existe Até 4 horas

nenhuma alternativa para os usuarios
efetuarem o trabalho.

Severidade Alta O sistema esta seriamente afetado ou néo Até 8 horas

esta disponivel para um grupo de usuarios e
existe alternativa para efetuar o trabalho.

Severidade média O servico a um usuario individual esta afetado, | Até 48 horas

causando dificuldade para efetuar seu
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trabalho normal, existem alternativas para
efetuar o trabalho.

Severidade baixa Problemas operacionais de uso, que exigem a | Até 72 horas

visita de assessor de suporte.

4.29.

4.28.3. Prazo de Solugéo: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado
pelo empregado designado pelo Banco e a efetiva recolocacdo da solucdo em
seu pleno estado de funcionamento.

4.28.4. Os prazos para atendimento estabelecidos acima nado se referem a falhas do
software que necessitem de apoio da infraestrutura do Banco, nesses casos
0s prazos serdo acordados entre as partes de forma que as falhas sejam
sanadas no menor tempo possivel.

4.28.5. A CONTRATADA podera solicitar ainda um prazo adicional quando bem
justificada a real necessidade, em funcgdo, por exemplo, de complexidade do
servico a ser executado, ficando a critério do Banco aceitar ou ndo as
justificativas e o novo prazo apresentado.

4.28.6. Caso ajustificativa ndo atenda o Banco, em comum acordo com a contratada,
prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

4.28.7. Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados néo
implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos
servicos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicacdo de
restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem como, horas extras
ou adicionais noturnos, desde que estabelecidas as condigdes originais deste
contrato. Portanto, caso haja solicitacdo por parte da Contratante de atividades
extras, serd apresentada proposta a parte.

4.28.8. Cabe exclusivamente a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na
dimenséo que atenda as condi¢fes estabelecidas para a prestagéo do servigo.

Requisitos para o Servi¢co de Treinamento Técnico e Funcional da Solugéo

4.29.1. A CONTRATADA devera prover treinamento técnico e funcional para
empregados do Banco, conforme regras abaixo:

4.29.2. O quantitativo total previsto horas para treinamento € de 40 horas/treinamento;

4.29.3. O treinamento devera ser feito para no maximo 20 (vinte) pessoas por turma,
podendo ser dividido em turmas, conforme disponibilidade de espaco fisico no
Banco;

4.29.4. A indicacdo dos representantes para o treinamento de usuarios ficara a cargo
do Banco da Amazonia;

4.29.5. Todo material para realizacdo do treinamento (apostilas, slides, caderno de
anotacdes e canetas) e videoaula devera ser fornecido pela CONTRATADA,;

4.29.6. A infraestrutura (projetor, computadores e coffee-break) para realizacdo do
treinamento ser& disponibilizada pelo Banco;

4.29.7. Os servicos relativos ao item TREINAMENTOS deverdo ser realizados na
cidade de Belém/PA, nas dependéncias do Banco da Amazonia, em horario e
datas acordados entre as partes;

4.29.8. O servico de Treinamento deve ser iniciado em até 30 (trinta) dias da abertura
da Ordem de Servico para cada turma a ser ministrada;
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4.29.9. Ao final de cada treinamento sera realizado um questionario de avaliacdo com
a turma para efeito de apuracédo do Acordo de Nivel de Servico;

4.29.10. Os treinamentos deverdo preferencialmente ser realizados em periodos
préximos a implantacdo do respectivo subprocesso, para melhor
aproveitamento destes;

4.29.11. Os treinamentos sobre os subprocessos deverdo tratar das adaptacoes
realizadas para adequa-la as necessidades do contratante, realizadas na
automatizacao ou ap0s avaliagdes com necessidade de ajustes.

4.29.12. As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA, necessarias para cada
treinamento especifico, serdo definidas na etapa de Planejamento do
Treinamento, de realizacdo prévia e obrigatéria, podendo incluir outras
atividades ndo listadas inerentes ao servi¢o de treinamento.

4.29.13. Caso a avaliagdo de uma turma demonstre que o treinamento nédo tenha sido
satisfatério, o que significa nota néo superior a 75% (setenta e cinco por cento)
da nota maxima possivel, o treinamento devera ser melhorado e aplicado
novamente a essa turma, sem onus adicional paraa CONTRATANTE, em data
e horério a serem definidos por este Ultimo;

4.29.14. Nos treinamentos presenciais, gestores e fiscais do contrato poderao participar
dos treinamentos como “ouvintes”, com o objetivo de avaliar o conteudo
apresentado, ndo sendo contabilizados como alunos matriculados;

4.29.15. O treinamento devera ser ministrado com contetdo programético diferenciado
conforme publico-alvo a seguir:

Carga
Area Treinamento Ementa Horéria
(minima)
O treinamento devera capacitar usuarios
técnicos para prover suporte (em 1°
nivel), procedimentos de sustentacdo
visando identificacéo e correcao de
problemas que possam ser
Area . cgracterizados como corrluns do dia—g—
Tecnologia Trelnamgnto nas | dia, peque~nas manutehgges em amb~|ente
da tecnologias e de producédo que possibilitem corre¢cdes, | 40hrs
N arquitetura melhorias no desempenho, execucédo de
Informacéo : :
rotinas de backup e outros procedimentos
de complexidade simples que possam
trazer melhorias técnicas e operacionais,
criagcdo de indicadores e relatorios, bem
como parametrizagdo de modulos e
necessidades de suporte nivel 1.
Treinamento nas | O treinamento devera capacitar usuérios
funcionalidades (gerentes, coordenadores e analistas,
Area juridica | relacionadas a advogados e escritorios) da area de 40hrs
area de gestao recursos humanos e afins, devendo
juridica contemplar em seu conteudo
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programatico procedimentos para
utilizacao e operacionalizacdo da Solucao

4.29.16.

4.29.17.

4.29.18.

4.29.19.

O planejamento considera a formacdo de turmas de até 20 (vinte) alunos,
podendo esse quantitativo ser alterado em acordo entre as partes para melhor
andamento do projeto;

Cabe a CONTRATANTE a decisdo sobre quantas turmas serao aberturas e
com quais temas considerando o subprocesso implantando, considerando o
guantitativo total previsto de 640 horas/treinamento;

Os artefatos a serem produzidos em cada treinamento nessa fase sdo, no
minimo:

e Lista de Presenca dos Participantes (CONTRATADA);

e Ficha de Avaliacdo do Curso (CONTRATADA);

Os treinamentos devem ser disponibilizados pela GEPES sempre que houve
nova atualizag&o no sistema, ou quanto de interesse do Banco.

4.30. SERVICOS ADICIONAIS:

4.30.1.

4.30.2.

A CONTRATADA deve executar 0s servicos necessarios, ndo incluidos nas
etapas anteriores e no escopo de servigo, Gerenciamento, Consultoria, Anélise
e Desenvolvimento em virtude de:

4.30.1.1. Mudancas operacionais ou estratégicas do CONTRATANTE;
4.30.1.2. Fatores externos;

4.30.1.3. Situagbes que ndo tenham sido previstas neste Termo de
Referéncia, e nos seus anexos, e que nado tenham sido originados pela
CONTRATADA;

4.30.1.4. Parametrizagdo do SISTEMA na implantagéo, nas alteragdes, e nos
ajustes necessarios quando de implementac¢des de médulos e integracoes;
4.30.1.5. Atendimentos Emergenciais fora do hordrio previsto;

4.30.1.6. Auxilio na implantacdo de Versdes ou Releases, para o0s
componentes instalados no ambiente do CONTRATANTE;

4.30.1.7. Necessidade de Suporte Técnico presencial ou remoto;

4.30.1.8. Desenvolvimento de novos Programas Customizados, assim como
modificagdes / melhorias em Programas Customizados ja desenvolvidos;
4.30.1.9. Necessidade de adequacgbes sistémicas solicitadas pelo
CONTRATANTE e que venham a ser necessarias para promover a melhoria
de processos, automatizar negocios ou realizar evolugdes;

4.30.1.10. Consultoria especializada;

4.30.1.11. Integragbes com Sistemas legados;

4.30.1.12. Implantacdo de funcionalidades desejaveis ndo oferecidas
originalmente pelo Sistema.

Existe uma estimativa de 3.000 (trés mil) pontos de funcdo destinados a
servigos adicionais durante a Vigéncia do Contrato, cujo valor devera constar
na proposta de precos da CONTRATADA.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Os servicos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a
legislacdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos pelo Banco da Amazénia S
A

Entende-se, portanto, que a contratacdo nos presentes termos, atende aos requisitos
exigidos na Legislacdo em vigor, bem como atende as necessidades do Banco no que
tange as exigéncias.

Trata-se de servico comum, a ser contratado mediante licitagcdo, na modalidade pregéo,
em sua forma eletrénica.

A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragcédo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

6.1.

6.2.

Metodologia de avaliacdo da qualidade:

6.1.1. A CONTRATADA devera apresentar os resultados esperados pelo Banco apos
implementacdo da solugédo, conforme especificagbes do objeto constantes
deste Termo de Referéncia, informando as caracteristicas técnicas e
funcionais do sistema.

6.1.2. Para a IMPLANTACAO DA SOLUCAO, A CONTRATADA devera garantir a
gualidade da entrega e/ou fase do projeto (conforme cronograma do projeto
acordado entre CONTRADADA e CONTRATANTE).

6.1.3. A CONTRATADA fica passivel de penalidade se o entregavel for reprovado
pela 32 (terceira) vez pelo CONTRATANTE.

Niveis de Servigo — SLA:

6.2.1. Caso seja detectado que apoés a instalacao definitiva, o sistema néo atenda as
especificagdes técnicas do objeto licitado ou ndo apresentam conformidade
com o objeto do contrato, podera o BANCO rejeita-lo, integralmente ou em
parte, obrigando-se a CONTRATADA a providenciar os ajustes necessarios no
prazo de 30(trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao do fato.

6.2.2. O aceite/aprovagdo pelo BANCO, nédo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de qualidade ou disparidade com as especificagbes
técnicas exigidas no Edital ou atribuidas pela CONTRATADA, garantindo-se
ao Banco as faculdades previstas no art. 18 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

6.2.3. Independentemente do tipo de problema apresentado e da complexidade do
servico a ser efetuado, os prazos estabelecidos para conclusdo dos mesmos
deverdo ser cumpridos, ficando o ndo cumprimento sujeito as penalidades
descritas a seguir.

6.2.4. O cronograma de implantacdo devera espelhar atividades a serem cumpridas
em cada etapa do contrato, denominadas fases, correspondentes a 12 meses,
a partir da assinatura do contrato. Essa distribuicdo de atividades por cada
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etapa (fase) servira de parametro para a efetivacdo dos pagamentos relativos
aos itens de licencas de uso + customizacdo e implantacédo + treinamento +
manutencdo/atualizacdo, conforme as condicbes de pagamento previstas
neste Termo de Referéncia.

6.2.5. Cada etapa do cronograma de implantacéo devera conter as subfases, etapas,
sub-etapas, itens ou subitens de entregas de cada servico/médulo de
customizacao/implantacdo, com prazos de inicio e fim devidamente definidos.
Esses prazos serviréo de parametro para fins de apuragdo de cumprimento e
aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.2.6. A CONTRATADA deve garantir ao CONTRATANTE a Prestacdo de Servicos
remota e presencialmente no presente instrumento, referente a solugéo
adquirida nas condicdes definidas.

6.2.7. Para cada dia de atraso na entrega de uma etapa ou grupo de implantagéo do
projeto, sera contabilizado como multa de 0,05% do valor global do contrato
cumulativamente que serdo descontados no momento do pagamento
conforme o cronograma fisico financeiro.

6.2.8. As multas associadas a execucgdo do projeto ndo poderéo exceder a 15% do
valor global do contrato.

6.2.9. As multas cobradas na etapa ou grupo de implantagdo de projeto, ndo se
comunicarao com as multas que podem ser aplicadas por SLAs ndo atendidos
pelo suporte técnico.

INDICACAO DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA:

7.1.

Esta contratacdo ndo possui dedicacdo exclusiva de mao de obra.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 13.303, de 2016, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

O ¢6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar O representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sang¢fes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizaco:
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A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao;

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigcdo
do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a correcéo da execugdo do contrato, determinando
prazo para a correcao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do servi¢co, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do servigo.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do servi¢co, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizagcdo Administrativa:

8.8.1.

8.8.2.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitagéo da contratada.

Caso ocorra descumprimento das obrigacbes administrativas contratuais, o
fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do servico para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia

Gestor do Servigo:

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

O gestor do servico coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execuc¢dao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo.

O gestor do servico acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do servico acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo
da contratada, para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o

Pagina 63 de 189



GOVERNO FEDERAL

ﬂ. BANCO DA AMAZONIA "l B

UNIAO E RECONSTRUCAO

fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

8.9.4. O gestor do servico emitira documento comprobatoério da avaliagéo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e negdcios quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes.

8.9.5. O gestor do servico tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancoes, a ser
conduzido pela &rea competente paratal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

8.9.6. O gestor do servigo devera elaborar relatorio final com informagées sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

8.9.7. O gestor do servico devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizac&o dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

9. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO DA
PROPOSTA:

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, atendidas as especificagbes do edital, do
Termo de Referéncia e seus anexos.

9.1.1. A empresa devera apresentar proposta detalhada, conforme modelo do Anexo
1.

9.2. Qualificagéo técnica

9.2.1. A empresa que tiver sua proposta aceita no processo licitatério, devera enviar
como condi¢do para sua habilitacao técnica:

9.2.1.1. O(s) atestado(s) que deve(m) comprovar a prestagdo de servigo e
fornecimento de software (concessdo de uso de licenca — SaaS) para
escritorios ou departamentos juridicos de empresa publica ou privada com, no
minimo, 15.000 (quinze mil) processos judiciais e/ou administrativos. Tal
exigéncia, justifica-se pelo volume e o estoque de processos do Banco, sendo
aproximadamente 34.500 fichas/processos em andamento e 38.500
encerradas.

9.2.1.2. 0O(s) atestado(s) que deve(m) comprovar a instalagdo, migracao de
dados, configuracdo, customizacdes e suporte remoto e presencial & sistema
de automacdo de escritorio juridico ou departamento juridico de empresa
publica ou privada com mais de 250 usuarios (licencas ativas de acesso),
compativel com o objeto deste Edital. Tal exigéncia justifica-se pela quantidade
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de usuérios previstos para utilizacdo do Sistema e a complexidade que o
projeto requer.

9.2.1.3.  O(s) atestado(s) devera(ao) conter todas as informacdes referentes
ao cliente como, contatos dos responsaveis pelo atestado (e-mail, telefone,
cargo e fungéo), nome da empresa, CNPJ, endereco completo, data do projeto
de implantacdo entre outras informacfes que se facam necesséarias para
apuracao das informacdes prestadas.

9.2.1.4. Os atestados de capacidade técnica devem estar assinados por
representante legal da empresa ou do 6rgao publico que os fornecerem.

O Banco podera, a seu critério, diligenciar junto a(s) pessoa(s) juridica(s)
emitente(s) do(s) atestado(s) de capacidade técnica, para obter mais
informagdes sobre o servigo prestado.

Da Prova de Conceito:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.
9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

Da(s) licitante(s) classificada(s) em primeiro lugar sera realizada prova de
conceito do software licitado, que devera seguir o mesmo padrdao do
especificado no Edital e na Proposta.

A solicitagcdo da apresentacdo da prova de conceito serd encaminhada via
“‘chat” no sistema eletrénico de licitacdo e devera ser realizada de forma on-
line, via aplicativo Microsoft Teams, no prazo fixado pelo pregoeiro. A data da
realizagdo do procedimento sera informada a todos os interessados através do
proprio sistema, via chat.

N&o serd aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada,
gue ndo a apresentar, ou que apresenta-la fora do prazo estabelecido.

Para a presente contratacdo entende-se o termo software como sendo um
exemplar completo, que segue as especificacdes técnicas constantes do
Termo de Referéncia do Edital, com o fim de ser analisada quanto a sua
conformidade com o especificado.

As despesas de eventuais custos com locomogdo de representantes da
licitante, dentre outros, serdo por conta da empresa proponente.

Andlise de conformidade com as especificagfes técnicas do edital;

Apo6s analise da Comissdo Técnica sera emitido parecer em que constara
“aprovada sem ressalvas”, “aprovada com ressalvas” ou “reprovada”’. A
hipétese de “aprovacao com ressalvas” somente ocorrera caso as citadas
ressalvas refiram-se a itens de mera aparéncia (que nao impliquem incerteza
guanto a qualidade e funcionalidade do objeto). Nesse caso, sera
disponibilizado novo prazo de 3 (trés) dias Uteis para correcéo das ressalvas,
mediante ajustes ou apresentacdo de nova prova de conceito.

Apos as corregfes ou apresentacdo de nova prova de conceito, a Comissao
Técnica emitira novo parecer onde constara aprovada ou reprovada.

Caso reprovada, a licitante serd desclassificada, sendo convocada a licitante
seguinte. Os resultados das avaliacbes serdo divulgados por meio de
mensagem no sistema. As licitantes deveréo colocar a disposi¢cao do Banco
da Amazobnia todas as condi¢Bes indispensaveis a realizacdo de testes e
fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios
ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.
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9.3.10. A licitante melhor classificada na etapa de lances do pregao devera realizar
“prova de conceito”, para comprovar a aderéncia da solucido oferecida as
carateristicas técnicas previstas neste Termo de Referéncia. As provas de
conceito serdo realizadas no prazo fixado pelo pregoeiro.

9.3.11. A comprovacgdo da prova conceito seré realizada através de tarefas que serdo
repassadas pela equipe técnica da CONTRATANTE no momento da
realizacdo do referido teste. A prova compreendera a realizacdo de tarefas
para comprovacao do atendimento nativo do Sistema dos requisitos do Anexo
Il — Requisitos Funcionais, listados a seguir:

Cdédigo

Descricéo

A solucao devera ser capaz de segregar as fungdes, acessos e funcionalidades por
grupo de acesso, para que seja permitida a liberacdo de acesso aos escritorios
terceirizados, peritos contratados, e unidades do Banco, sem perda do desempenho.

O sistema deverda permitir acesso via internet de forma responsiva independente do
dispositivo de acesso, podendo ser por meio de desktop, notebook, tablet ou celular.

O sistema devera possuir mecanismo de agenda para cadastro e controle de
compromissos, que possibilite ao gestor acompanhar os prazos de toda a carteira,
bem como dos escritérios contratados.

Possuir pagina de pendéncias com visualizacao global dos prazos de todos os
maodulos, exibidos diretamente na tela do sistema. O gestor deve conseguir ver
todos os prazos langados por ele e sua equipe, tanto de forma individual como de
forma agregada. O sistema também devera permitir gerar relatérios dos prazos
cadastrados.

Ter a possibilidade de registrar o cumprimento de uma providéncia do processo a
partir da pagina de consulta de providéncias.

Prazos cadastrados no processo devem ser inseridos de forma automatica na
pagina de agenda do sistema.

11

Log completo das transagdes registradas no sistema - trilhas de auditoria que
permitam verificar, por administrador/gestor da Solucdo (que ndo seja da area de TI)
todas as alteracdes e exclusdes realizadas no sistema ou ao menos as realizadas
em campos pré-selecionados. (Ao menos o contetdo anterior, o contetdo atual, o
responsavel pela alteracéo e a data e a hora da alteracédo precisam ser registrados.)

12

Log de alteracdo do cadastro de pedidos (classificacdo de risco e valores de
provisionamento), com armazenamento das informacgdes anteriores a alteragcado
efetivada.

14

O sistema devera possuir mecanismo de bloqueio de alteracdes de valores de
processos por periodos para ndo permitir alteracdes de valores em periodos ja
fechados e contabilizados.

15

O sistema devera possuir trilhas de auditoria que permitam verificar todas as
alteracdes realizadas no sistema ou aquelas realizadas em campos criticos
definidos.

16

Possuir funcionalidade de "BI" (Business Intelligence) ou prover servico de acesso a
base de dados da Solucéo (tipo webservice) para software "Bl" da CONTRATANTE,
com a finalidade de geracao de relatorios gerenciais por demanda, que possibilite
diferentes relatorios, tabelas, graficos e dashboards (ex; cruzar/quebrar area x
guantidade x valor da causa x tipo de processo ao mesmo tempo), a partir do
cruzamento de quaisquer campos que contenham dados quantificaveis, com
navegacao pelos graficos e tabelas criados.
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18

A Solucéo deve permitir o cadastro das condenagdes financeiras do processo (ou de
cada pedido)

19

A Solucéo deve permitir o cadastro das condenac0fes relativas a obrigacao de fazer
do processo

21

A Solucéo deve permitir o cadastro do resultado final para cada pedido do processo
EX: (favoravel, parcialmente favoravel, desfavoravel).

24

Cadastro (incluséo, alteracdo, exclusédo) de pessoas fisicas ou juridicas, que podem
ser associadas como partes de um processo, fornecedores para pagamentos,
escritorios de advocacia terceirizados, etc.

25

Cadastro de processos sigilosos, com restricdo de acesso a perfis especificos dentro
das diversas matérias (areas do Direito). Ex: alguns processos civeis podem ser
acessados apenas pelos integrantes da geréncia; os demais processos por todos 0s
integrantes do departamento

26

Cadastros e vinculos de informacdo de maneira intuitiva, sem a necessidade de
muitos passos para o registro de informacgoes

27

Categorizacgéao de fichas (processos/consultas) por unidade de negécio demandante
e por unidade de negdcio responsavel. Para isso devera haver campo de informacao
para unidade demandante e para unidade responsavel, ou o sistema ser capaz de
buscar tais informacdes pelo usuario demandante e pelo executor principal.

28

Exibir lista de pedidos segregados por area, ou por categoria, ou ainda por matéria

35

O sistema deve permitir o cadastro de dois ou mais responsaveis pela ficha, de
acordo com a unidade organizacional, sendo capaz de depreender os diferentes
niveis de uma estrutura hierarquica, possibilitando haver responsaveis de duas
unidades organizacionais distintas.

37

O sistema devera permitir a associa¢ao do processo ou consulta (Parecer) a
determinados responsaveis e a suas respectivas estruturas do Banco, bem como
associar o demandante da consulta (Parecer) a sua respectiva unidade de origem.

40

O sistema devera permitir a visualizacéo de todos os desdobramentos (recursos e
agravos, por exemplo) de um determinado processo em uma Unica tela, com viséo
consolidada, e permitir a navegacgéo pelos desdobramentos e seus anexos.

41

O sistema devera permitir associar processos e consultas conforme as unidades do
Banco.

42

Para processos da categoria Tributaria o sistema devera permitir o cadastramento
de fato gerador onde séo registrados os valores do principal, juros, multa e o risco
com atualizacdo monetaria dos campos de valor. O valor do pedido devera ser
calculado pelo sistema com base na soma dos valores dos fatos geradores
cadastrados pelo usuério de forma vinculada ao pedido.

44

O sistema devera permitir o cadastro de decisGes dos pedidos, com campos para
registro da data da decisao, estado da deciséo declarando se a deciséo foi deferida,
deferida em parte, indeferida ou ndo houve julgamento de mérito, valores de
condenacao, etc.

46

O sistema devera permitir o cadastro de pedidos, contendo campos para registrar
nome do pedido, valor do pedido, data do pedido e risco, sendo o registro de risco
anico por pedido (1 pedido/1 risco) ou registro de risco distribuido por pedido (1
pedido/3 riscos (provavel, possivel e remoto)).

48

O sistema devera possuir campos que permitam o cadastro organizado dos dados
dos processos, 0 cadastro individual dos pedidos dos processos e permitir a
associacao de réus e autores aos pedidos dos processos.
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50

O sistema devera ter mecanismo de captura antecipada de processos, considerando
que ao receber uma nova notificacdo, o sistema devera cadastrar as informacodes
basicas do processo de maneira automéatica, trazendo os documentos disponiveis no
processo.

51

Permitir a criacdo de vinculos entre fichas de qualquer tipo entre si (entre processos,
entre consultas e entre consultas e processos). Este vinculo pode ser feito pelo
namero da ficha no sistema ou pelo nimero do processo (no caso do contencioso).
Deve ser possivel através do processo identificar a consulta vinculada e no cadastro
da consulta o processo vinculado.

52

Permitir atribuicdo do status da solicitacao/ficha (ex., em elaboracao, finalizada e
cancelada)

53

Permitir atribuir matérias juridicas (ex. administrativa, trabalhista, etc.) sob
responsabilidade de uma unidade organizacional, por administrador da Solucao. Tal
funcionalidade se aplicara principalmente para o Contencioso

54

Permitir cadastro da numeracéo do CNJ e de outras numeracdes do processo

60

Permitir registro de acordos

63

Possibilidade de anexar documentos (qualquer tipo) a uma solicitacdo ou a uma
consulta, sem limite quantitativo, bem como aos seus andamentos.

66

Possibilidade de envio ao solicitante da consulta, por um andamento registrado no
sistema ou por mensageria, para acesso ao parecer elaborado em resposta a
consulta, o qual devera ser armazenado no sistema.

69

Possibilitar a navegacao pelos desdobramentos (recursos e agravos, por exemplo)
de um determinado processo visualizando suas informagfes cadastrais, andamentos
e anexos. Ex: "arvore" de processo principal e dependentes OU abertura em abas

70

Possibilitar o cadastramento de quantidade ilimitada de processos

71

O sistema devera permitir a configuracédo de perfis de usuério onde sao indicadas as
permissdes que o perfil vai conceder no sistema como também as paginas do
sistema que o usuario com este perfil terd acesso. Exemplo: Perfil Diretoria, perfil
Geréncia. Esses perfis serdo vinculados aos usuarios no sistema definindo a
permissao que 0 usuario tera ao acessar o sistema.

73

Possuir tabelas padrédo de campos especificos para identificagdo do processo
(administrativo ou judicial) e seus eventos, que sejam necessarias para o e-Social,
conforme legislagéo vigente.

74

O servico de captura de distribuicdo de novos processos devera realizar um pré-
cadastro de forma automatica no sistema quando for identificado um novo processo.
Também devera alertar os usuarios do sistema sobre o recebimento deste novo
processo. O usuario devera ter a possibilidade de revisar e complementar as
informag0des capturadas para que a partir deste procedimento seja criado o registro
do processo no sistema.

75

Realizar inser¢éo automatica de citages/ intimagdes eletrbnicas, capturadas em
sitios de tribunais, na ficha do respectivo processo cadastrado na Solugdo. Deve ser
gerado notificagdo, com os dados da ficha, para todos os integrantes da unidade
organizacional (geréncia) responséavel pelo processo ou, no caso da unidade
organizacional ndo estar preenchida, para usuarios pré-estabelecidos.

76

Solicitagcbes devem possibilitar a insercdo de andamentos (anotacdes, semelhantes
aos andamentos de um processo), sem limite de caracteres.

78

O sistema devera permitir o cadastro de andamentos contendo campos para registo
de nome do andamento, data do conhecimento do andamento, data do
acontecimento do andamento, indicacao de ser um andamento voluntario ou
processual.
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83

O sistema deverd possuir gerar consultas e relatorios referente as requisi¢coes de
cobranca enviadas para ajuizamento e 0s seus respectivos desdobramentos

85

Define-se o médulo Gestéo de solicitagdes como a solicitacdo e execugao de um
servico juridico, que pode ser de varios tipos como, por exemplo, Consultivo
Nacional, Consultivo Internacional e Contencioso Operacional. Cada tipo de
solicitacéo pode levar a abertura de uma ficha correspondente. A ficha do Consultivo
pode fazer parte do mesmo mddulo de Gestao de solicitacées, mas 0s requisitos
descritos, que se refiram a solicitagdo, devem atender qualquer outro tipo de
solicitacao.

86

No tocante ao cadastro de consultas, o sistema devera permitir o cadastro de
consultas (pareceres) de forma manual pela Geréncia Juridica.

95

Mecanismo de atualizacdo automatica dos valores de exposi¢éo e realizar
atualizacdo monetéria automatica de valores e encargos (juros, multa, etc.)
envolvidos em processos, por meio de indices pré-definidos para cada tribunal.

96

Permitir lancamento por tipo de despesa — exemplos: pagamento de condenacéo,
depdsitos (judicial e recursal), impostos, honorarios por tipo (advocaticios,
sucumbenciais, periciais), multa, reverséo, ganho por condenacgéo, reintegracao,
etc., com possibilidade de geracdo de tarefa vinculada conforme o tipo de
pagamento realizado.

100

Provisionamento de perda por pedido ou processo, com indicadores de
probabilidade (REMOTA, POSSIVEL E PROVAVEL) e inclusdo de indice de
correcao.

101

Langamento por tipo de despesa levantamento de alvaras (recuperacgéo de crédito,
custas, honorarios, etc), depdésitos, judiciais, depdésitos recursais.

109

Atualizagdo automética e realizar atualizacdo monetaria automatica de valores dos
depdsitos envolvidos em processos, por meio de indices pré-definidos para cada
tribunal.

110

Permitir anexar mais de um documento na tarefa que seguira do escritério/advogado
terceirizado a area de controle e desta ao sistema de pagamento.

116

Contingéncias - cadastro individual dos pedidos dos processos (principal, corre¢ao,
juros multa, honorarios etc). O sistema deve permitir o cadastramento de mais de
uma expectativa (provavel, possivel e remota), com um valor associado, de acordo
com o pedido do processo. O valor do pedido deve ser atualizado automaticamente,
conforme indices econdmicos (ex: TR, Selic) e tabelas judiciais (ex: indice da Justica
Federal, TJ/SP, TST), em periodicidade parametrizada, de acordo com cada indice.

118

Contingéncias - Gestao de contingéncias, possibilitando o controle dos progndsticos
dos processos e geragao de valores de provisionamento para a area contabil.

120

Contingéncias - o sistema realiza o somatério automatico do valor de cada pedido do
processo em um campo de beneficio econdmico pretendido (ou nome similar), que
deverd aparecer na tela principal do processo.

121

Contingéncias/"Confrontador” - armazenar historico (log de altera¢des) dos pedidos,
seus valores e sua classificacdo de risco. Devem ser registrados ao menos a
situacao anterior e a situacao atual da informacédo, o usuario que a alterou e a data e
a hora da alteracdo

125

O sistema devera permitir a associacéo de determinada expectativa (remota,
possivel ou provavel) a um processo e para cada pedido do processo.

127

O sistema devera possuir campo para o registro do resultado das Audiéncias, se
exitosa, se houve conciliacdo, ou ndo para fim de mensuracéo do éxito em
audiéncias
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128

O sistema devera permitir o cadastro do resultado final do processo, para cada
pedido e para cada instancia (favoravel, parcialmente favoravel, desfavoravel),
valores envolvidos, tutelas concedidas, detalhamento das decisfes, etc.

129

O sistema devera possuir mecanismo de controle financeiro das despesas e
condenacdes dos processos, consolidando o resultado final, com a devida correcao
monetaria, qguando for o caso.

131

O sistema devera permitir a criacdo de dashboards especificos para cada usuério ou
grupo de usuarios, que exibam indicadores de desempenho acerca de suas
atividades ou outras informacoes gerenciais conforme registradas na ferramenta e
devera permitir que cada usuario visualize e seu painel de trabalho as informacdes
mais relevantes para sua atividade, conforme o perfil de acesso.

132

Que o sistema disponha de funcionalidades de analytcs para tratamento e
cruzamento das informacdes de perda e ganho, por pedido e outros N critérios.

133

Permitir criagdo de fichas para demandas juridicas especificas, eventualmente com
alguns campos proéprios. Ex de tipo de demanda: bloqueio de crédito e proibicdo de
contratar.

137

O sistema devera permitir que se vincule um documento anexo a um andamento.

138

Armazenamento de arquivos de Midia (MP3, MP4, WVM, AVI, etc.)

139

Armazenamento de documentos com as respectivas informacdes de identificacdo
(nome do arquivo, data etc), associados ou hdo aos andamentos de uma ficha

140

Armazenamento de documentos sem restricdo de extenséo do arquivo (.doc, .pdf,
Xls, .jpeg etc). Os arquivos de extensao pdf podem ter sido assinados digitalmente
(por certificacdo digital utlizando e-cpf). Deve ser informado pelo Fornecedor se ha
limitacdo de tamanho de arquivo e qual é.

142

Oferecer visdo que contenha todos os documentos anexados a determinada acao ou
demanda juridica com suas respectivas informagdes de identificacao

143

Os documentos anexados no sistema deverao ser armazenados na base de dados
do sistema.

144

O sistema deverd capturar de forma automatica os documentos anexados nos
processos publicos nos sites dos tribunais gerando e-mail de notificagéo para os
responsaveis pelo processo.

148

O sistema devera dispor de mecanismo que permita anexar documentacao
eletrbnica (imagens, docx, pdf, xIsx e outros) ao processo, ou consulta (Parecer),
possibilitando a classificagéo de informacgdes de identificacéo relacionadas aos
documentos anexados, como seu tipo, data de incluséo, processo ou
desdobramento processual, palavras-chave, etc.

150

Anexacdo de documentos durante as etapas do fluxo.

153

Os arquivos anexados ao sistema deverdo ser armazenados em banco de dados,
sendo que a base de dados de documentos devera ser separada da base de dados
das demais informacdes do sistema.

166

Controle das custas e despesas associadas ao processo, permitindo o filtro de
depositos/pagamentos e ressarcimentos (realizados ou a realizar) por: tipo, data de
solicitagédo, data de vencimento, montante, empresas do Sistema CONTRATANTE
vinculada, justificativa, dentre outros campos/critérios.

167

Permitir cadastrar uma solicitacdo de pagamento a um fornecedor de servigco

169

Registrar, requisitar e controlar pagamentos e recebimentos, depdsitos judiciais e
administrativos, incluindo possibilidade de cancelamento. A uma ordem de
pagamento deve ser associado um fornecedor, escolhido da lista de nomes de
fornecedores do cadastro de pessoas fisicas e juridicas
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181

Gerenciamento e controle dos valores que séo cobrados por escritorios contratados
pela empresa.

192

base de indices financeiros que é atualizada diariamente e automatica

201

Obter atualiza¢Bes automaticas de indices de correcdo monetaria em periodicidade
de acordo com cada indice.

216

O sistema devera possibilitar a inclusdo do logotipo da CONTRATANTE.

217

O sistema devera estar disponivel para acesso, tanto dos usuarios internos como
dos usuarios externos, através da internet (web).

218

Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao usuario o uso dos
recursos de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho da tela sem que seu
conteudo figue desconfigurado, estando seus objetos sempre organizados de acordo
com o tamanho da janela corrente.

219

A interface do Sistema devera se ajustar automaticamente a diversos tipos,
tamanhos e resolu¢do de monitor de video, sem a necessidade de programacao e
realizacdo de customizagdes, e sem prejudicar a visualizacdo de dados e
informacoes.

220

O Sistema dever4, obrigatoriamente, operar com idioma padréo em portugués
(Brasil).

221

As mensagens de erro devem ser em linguagem clara para o usuario, sem passar
informagdes que possam comprometer a seguranga do sistema ou seus dados.

223

O acesso web ao sistema deverd ser possivel por meio de dispositivos méveis como
tablets e celulares do tipo smartphone, de forma responsiva, sem prejuizo a
seguranca dos dados.

250

Permitir visualizar a lista de mensagens encaminhadas e recebidas e os
andamentos de uma ficha numa Unica tela, em ordem cronoldgica de registro, como
um histérico da respectiva ficha. Opcionalmente, ao invés de haver uma tela em que
se visualize tudo junto, a Solugéo deve registrar, automaticamente, mensagens
enviadas e recebidas de uma ficha como andamentos da respectiva ficha, de forma
gue o usuario consiga visualizar todo o histérico da ficha pela consulta de
andamentos.

261

O sistema devera permitir que 0s usuarios responsaveis por equipes no sistema
possam consultar além dos seus prazos, também os prazos sob a responsabilidade
de usuarios da sua equipe.

262

Possuir mecanismo de notificagdo (apenas para informagéo), por e-mail, sobre um
evento. Exemplo: ao cadastrar um andamento de sentenca o sistema dispara um e-
mail avisando um usuario configurado.

271

Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao usuario o uso dos
recursos de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho da tela sem que seu
conteudo figue desconfigurado, estando seus objetos sempre organizados de acordo
com o tamanho da janela corrente

274

O sistema deverda permitir que perfis especificos sejam criados apenas para a
visualizacdo de dashboards e relatérios no sistema.

278

Permitir a concessao de perfis de acesso a usuarios por administradores do
Sistema.

281

Permitir o cadastro de perfis de acesso por administradores do Sistema

282

Permitir que usuérios administradores realizem o cadastro de novos usuarios
definindo seus perfis de acesso no sistema e filtros de restricdo de visualizac&o de
informagdes quando necessario. Os usuarios administradores também poderao
alterar os perfis dos usuérios ou inativar usuarios quando necessario.
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284

Permitir que o acesso a cada processo possa ser configurado por tipo de transacéo
(incluséo, alteracéo, exclusdo, consulta e impressao), conforme perfil do usuario

285

Identificacdo de todas as solicitacbes de responsabilidade de um determinado
usuario/advogado ou unidade, com possibilidade de extracdo de relatorio.

292

A solucao deve controlar prazos de execucdo de tarefas e de solicitacdes, para
determinados tipos de solicitacédo, parametrizados.

295

Consulta para solicitagdes e consultas em aberto que estéo atrasadas em relacdo ao
tempo padrdo estabelecido.

297

O sistema deverda possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usudrio indicar quais campos deseja
listar no relatério. O conjunto de campos deverd ser relacionado as informacdes dos
pagamentos dos processos.

298

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usudrio indicar quais campos deseja
listar no relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado as informacgdes dos
depdsitos judiciais e garantias.

299

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usudrio indicar quais campos deseja
listar no relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado as informacgdes das
provisdes e suas movimentagoes.

300

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja
listar no relatério. O conjunto de campos deverd ser relacionado aos tipos de
despesas pagamento (de condenacdo, custas), depésitos (judicial e recursal), e
multas.

301

Emisséao de relatério de andamentos processuais em formato de "grid" em ".xIsx".

305

O sistema devera possuir funcionalidade que permita ao administrador customizar
relatérios existentes ou criar novos.

306

O sistema deverda possuir gerador de relatérios no formato de listagem de arquivo
Excel (xIsx). Os relatérios criados através do gerador devem disponibilizar um
conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no relatorio.

313

Relatérios: o sistema devera permitir a criacdo de modelos de relatérios (campos
pré-configurados), customizaveis pelo usuario

314

Relatorios: o sistema devera permitir que o resultado do relatério seja exportado
como planilha para o Excel

318

O sistema devera possuir um servico transparente ao usuario e construido
especificamente para a geracao de relatorios pesados, evitando timeout no
navegador e impedindo que a performance da navegacao seja denegrida.

319

O sistema devera permitir ao usuario selecionar os campos que deseja listar no
relatério a partir de um conjunto de campos previamente configurados, além da
aplicacéo de filtros sobre os dados no momento da emisséo do relatério. O relatorio
deverd ser gerado em forma de arquivo de planilha Excel colunada e permitir
manipulacdes posteriores.

324

O sistema devera oferecer servico de captura de andamentos de processos publicos
nos sites dos tribunais considerando a periodicidade didria. Também devera permitir
0 cadastramento manual de andamentos pelos usuarios.

327

O sistema devera oferecer servico de monitoramento de novos processos
(distribuicdo) em primeira e segunda instancias, e enviar as informacgdes
identificadas de novos processos para um pré-cadastro no sistema com
possibilidade de alertar 0os usuéarios por e-mail.
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329

O sistema deverd possuir servicos de busca de andamentos processuais publicos
nos sites dos tribunais, publicacdes e distribui¢des.

334

O sistema deverd possuir servicos de busca de publicacdes com o cadastramento
das informacdes encontradas diretamente no sistema.

335

Realizar busca e captura automatica de andamentos processuais nos sites dos
tribunais de todas as esferas do Judiciario, via integracao com ferramentas de
mercado ou mecanismos proprios.

336

Realizar busca e captura automatica de citagdes/intimacdes eletrdnicas nos sites
dos tribunais de todas as esferas do Judiciario, via integracdo com ferramentas de
mercado ou mecanismos proprios,

337

Realizar busca e captura automatica de distribuicdo de novos processos judiciais,
para tribunais de 1° e 2° instancia do Judiciario , via integragdo com ferramentas de
mercado ou mecanismos proprios.

338

Realizar busca e captura automatica de publica¢cdes de novos processos
(distribuicdo) em diarios oficiais de todo territorio nacional, via integragao com
ferramentas de mercado ou mecanismos proprios,

339

A solucao devera possuir modulo para captura de publicagfes, comunicagoes,
notificagdes, intimacdes, processos nos diversos sistemas de tribunais:

- Domicilio Judicial Eletrénico — DJE;

- Processo Judicial Eletr6nico — PJE; (todos os tribunais);

- E-PROC; (todos os tribunais, principalmente o TJ-TO);

- TUCUJURIS (TJ AP);- ESAJ (todos os tribunais).:

341

O sistema devera realizar a captura de publica¢des dos diarios de justica realizando
a pesquisa pelos seguintes termos BANCO DA AMAZONIA S A; BASA; CAIXA DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA AMAZONIA; CAPAF e suas
variagoes. As publicagdes localizadas deveréo ser cadastradas no sistema de forma
automética.

344

O sistema devera possuir mecanismos para garantir "senhas fortes" para todos 0s
usuarios. Exemplo: tamanho minimo de caracteres na senha; uso de todos os
seguintes elementos (ou de quantidade minima deles): nimeros, letras mindsculas,
letras mailsculas e caracteres especiais, etc.

346

O sistema deverda encerrar a sessao do usuario automaticamente apos determinado
tempo de inatividade.

349

O sistema devera possuir link "Esqueci minha senha" na tela de login, possibilitando
gue o usuario troque sozinho sua senha, utilizando o envio de e-mails para validar a
autenticidade do pedido de troca de senha.

350

A Solucéo Juridica deve garantir que o acesso e uso do sistema serdo realizados de
modo seguro a fim de garantir a integridade, autenticidade e confidencialidade dos
dados.

351

Nao deve trafegar, em claro, conta de usuario e password (senha) no seu processo
de funcionamento.

352

Devera possuir mecanismos para restringir as opera¢des conforme o perfil dos
USUarios.

353

Trilhas de auditoria que registram todas as transacfes executadas por usuarios em
LOG com o objetivo de permitir o controle sobre os aspectos administrativos.

355

As péginas/telas do sistema deveréo ser executadas sobre protocolo HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure), sobre uma camada de criptografia SSL
(Secure Sockets Layer), a fim de evitar que a informacao transmitida entre o cliente
e 0 servidor seja visualizada por terceiros.

356

O ambiente de administracdo devera possuir uma interface Unica para o
gerenciamento de usuarios, recursos e aplicacoes.

Pagina 73 de 189



GOVERNO FEDERAL

ﬂ. BANCO DA AMAZONIA "l B

UNIAO E RECONSTRUCAO

357

A interface do ambiente de administracdo da solucéo devera ser disponibilizada para
acesso através da Web.

360

O sistema deverd ser baseado na plataforma WEB

365

A empresa fornecedora da solucéo devera garantir a atualizacdo do sistema com as
versdes mais recentes disponiveis no mercado, mesmo para sistemas
customizados, inclusive disponibilizando profissionais para aplicar a atualizacéo e
fazer as configuracdes necessarias relacionadas a atualizacdo, sem 6nus adicional
ao cliente.

366

Os modulos do sistema deverao ser integrados entre si.

367

O sistema deverd permitir aos profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacéo criem cadastros novos no sistema, definindo quais campos estaréo
presentes nestes cadastros.

368

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacdo criem campos customizados em qualquer cadastro do sistema.

376

O sistema deverd ser acessado através de protocolo seguro (HTTPS)

380

O sistema devera permitir a associacdo de um valor ao processo ou a cada pedido
do processo.

381

O sistema devera possuir mecanismo de atualiza¢éo automatica dos valores de
exposicao de acordo com indices pré-definidos para cada tribunal.

383

Permitir a consulta dos valores discutidos no processo corrigidos monetariamente
até a data atual ou outra definida pelo usuario no momento da consulta.

385

O sistema devera dispor de mecanismo de fluxo de trabalho que encaminhe o
processo para a realizacao de determinada tarefa, por determinado agente, apés a
conclusao de uma tarefa precedente por outro agente (workflow), e devera
possibilitar a parametrizacdo das regras e etapas pelos administradores do sistema.

386

O sistema devera permitir que o responsavel por determinada estrutura
organizacional crie tarefas para seus subordinados e redistribua tarefas para outros
responsaveis dentro da sua estrutura.

387

O sistema devera possuir painel de trabalho que retna todas as notificacfes, tarefas
e compromissos dos agentes, bem como os dados consolidados para visao
gerencial conforme a estrutura do Banco.

388

O sistema devera ter mecanismos de envio automatico de e-mails de acordo com
parametros predefinidos, com registro dos envios em local de facil visualizacao.

392

Workflows de direcionamento de tarefas de forma parametrizavel de acordo com
fluxo de trabalho/atividade

394

Fluxo de devolucéo do pedido de pagamento/depdsito ao usuario solicitante com a
anexacao do comprovante e registro do pagamento no sistema.

395

A Solucéo deve permitir a configuracéo/ alteracao dos fluxos de trabalho do sistema,
a qualquer momento, por usuario com perfil (administrador) especifico para isso.
Ressalta-se que os fluxos de trabalho iniciais deveréo ser configurados pela
Contratada durante a implantacdo do sistema.

396

Cada tarefa executada no fluxo de trabalho, tendo sido configurada previamente ou
"ad-hoc", deve gerar, de forma automatizada, um andamento na respectiva ficha. A
mudanca de status da tarefa (como, por exemplo, para "concluida") deve gerar uma
atualizacdo do andamento correspondente ou um novo andamento, com o registro
do novo status.

397

Consultar o estagio atual (tarefa/andamento/etc.) do workflow de uma solicitagdo.
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399

O sistema deve permitir estabelecer para@metros minimos para determinar o
cumprimento de determinada tarefa, de forma que o sistema nédo considere uma
tarefa concluida, seguindo com o fluxo de trabalho, até que certas condi¢des sejam
atingidas. (Exemplos: o processo s6 pode ser encerrado ap0s a adequada
contabilizacdo de suas garantias e resultados; a analise processual do advogado sé
pode ser realizada apés o cadastramento completo do processo; a consulta s6 pode

ser encerrada depois de ter sido respondida.)

403

Possibilidade de designacao de tarefas para outros usuarios, se possivel
respeitando a estrutura organizacional

404

Possibilidade de o usuério administrador e o requisitante visualizarem o responsavel
da tarefa em andamento no workflow de aprovacao

407

O sistema deverda permitir aos usuarios administradores a criacao na prépria
ferramenta de novos fluxos de aprovacao dentro dos tipos de fluxos padrées do
sistema.

411

Alerta de novas requisi¢coes (Workflow)

9.3.12.

9.3.13.

9.3.14.

9.3.15.

9.3.16.

9.3.17.

A empresa classificada com menor preco global serd convocada em dia certo
e determinado para realizar a prova conceito, o qual devera ser concluido em
no maximo 07 (sete) horas em um Unico dia atil, no horario de 8h00Omin as
18h00min.

A execucao da tarefa apresentada no dia da sesséo da prova conceito bem
como a verificagdo do atendimento integral, ou seja, a 100% (cem por cento)
do “check list”, devera ser realizada on-line, via aplicativo Microsoft Teams com
0 acompanhamento da comissdo de avaliagdo, composta por técnicos da area
de Tl e do juridico da CONTRATANTE, a quem compete a emissao de parecer
técnico pela homologac¢éo ou ndo do cumprimento da tarefa imposta pelo teste
de ensaio.

Caso nao seja homologada a solucdo apresentada na prova conceito, ou a
empresa hao consiga realizar a tarefa destinada, a licitante tera sua proposta
desclassificada. Cada nova prova de conceito implicara na verificacdo da
solugdo prevista pela licitante, e pela realizagdo de uma nova tarefa de
complexidade equivalente & anterior, e sera seguida a ordem de classificagéo
das licitantes na etapa de lances. Esse procedimento de mudanca no problema
a ser solucionado tem como objetivo garantir a igualdade de condi¢cbes aos
licitantes que venham a participar do teste.

Nao sera permitida qualquer download via internet ou e-mail, de modo a
garantir a realizacdo da tarefa exclusivamente com recursos do sistema,
utilizando-se apenas o conhecimento do pessoal técnico da contratada.

O resultado construido e entregue sera verificado pela comissao de avaliagéo,
composta por técnicos da area de Tl da CONTRATANTE quanto ao
atendimento dos requisitos técnicos contidos neste termo de referéncia. A
comissao de avaliagdo se manifestara quanto ao atendimento ou n&o dos itens
em avaliacdo. A divulgacdo do resultado da avaliacdo sera feita 1 (um) dias
apos teste, em forma de parecer técnico.

Caso a proponente ndo participe no dia especificado pela comiss&o, ou
extrapole prazo para conclusdo da homologacéo dos requisitos (em horario
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comercial, a partir da data do inicio dos testes), ou caso algum dos itens ndo
seja efetivamente comprovado, a licitante sera automaticamente
desclassificada.

A licitante declara estar ciente de que, na constatacao da pratica de atos ilicitos
durante esse processo, estard sujeita ndo somente a desclassificagdo do
certame como também as penalidades administrativas e judiciais cabiveis, em
especial a suspensao do direito de licitar com a CONTRATANTE e demais
orgdos da Administragcdo Publica assim como a Declaragéo de Inidoneidade.
A comissdo de avaliacdo podera, a seu critério e sem aviso prévio, fazer uma
auditoria em todo o ambiente da aplicacdo instalada pela empresa classificada,
ndo devendo o tempo gasto nesse procedimento ser contado como tempo
gasto na prova conceito.

Poderdo acompanhar a sessao publica da prova conceito os demais licitantes
interessados, bem como qualquer pessoa que previamente se identifique para
tal fim, devendo apenas se abster de tecer comentarios ou manifestages de
guaisquer ordens durante a sessado, bem com manter o siléncio durante os
trabalhos.

Apenas para fins de conforto e praticidade da condugdo dos trabalhos, a
comissao de avaliagcdo podera restringir o numero de participantes a sessao a
apenas um preposto por empresa cadastrada.

Caso a licitante classificada com menor preco na etapa competitiva do pregao
seja desclassificada em razdo da ndo implementacdo do sistema ou por
quaisquer outras exigéncias deste termo de referéncia, ser4 convocada a
proxima empresa classificada com menor preco global.

10. FORMA DE FORNECIMENTO E MODO DE DISPUTA:
10.1.0 fornecimento do objeto serd& CONTINUADO.
10.2.0 Modo de Disputa serd ABERTO.

11. ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR:
O valor global da contratagéo € sigiloso, conforme detalhamento a seguir:

Iltem

Servico Qtde.

Valor Unitario Valor mensal

(R$) (R$)

Funcionais;

Concessao de licenca de uso de
software, na modalidade SaaS
(software como servico) para gestédo
completa de processos judiciais e
administrativos, incluindo servigos de
implantacdo, customizacéo, 1
integracéo, migracdo de dados,
treinamento e suporte técnico,
conforme requisitos, descri¢éo e
condi¢cBes expostas nos Requisitos

producéo.

Operacao inicial assistida,
atualizacdo/suporte/manutencéo
pés-implantacdo e homologagéo em

Pagina 76 de 189

Valor Anual (R$) Valor Global (R$)




ﬂ. BANCO DA AMAZONIA

GOVERNO FEDERAL

il N

UNIAO E RECONSTRUCAO

Manutencao, licengas mensais e
pontos de funcéo*

TOTAL

*OBS: Conforme descrito no item 4.30.2.
12. RUBRICA ORCAMENTARIA:

12.1. Os recursos or¢gamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugdo do objeto

27.065-2 — Licenca de uso;

82.092-0 — Desp. Processamento — Manut. Softwares - S/INSS PJ.

Rubricas / Valor R$

Periodo

27.065-2 82.092-0

Total R$ por Ano

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Ano 7

Ano 8

Ano 9

Ano 10

Total

Detalhamento Item/Rubrica:

desta contratacao estdo previstos no orcamento do Banco da Amazobnia, na (s) rubrica
(s) abaixo, com previsdo orcamentaria para 2024:

Periodo

Item

Rubricas

Valor
R$

Total R$
por Ano

Ano 1

Concesséao de licenga de uso de
software, na modalidade SaaS
(software como servico) para gestédo
completa de processos judiciais e
administrativos, incluindo servicos de
implantacdo, customizacao,
integracdo, migracéo de dados,
treinamento e suporte técnico,
conforme requisitos, descricéo e
condicBes expostas nos Requisitos
Funcionais;

27.065-2 — Licenca de
uso

Operacgéo inicial assistida,
atualizacao/suporte/manutencédo pos-
implantacdo e homologacgéo em
producéo.

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ
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82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licengas mensais

Ano 2

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licengas mensais

Ano 3

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licencas mensais

Ano 4

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licengas mensais

Ano 5

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licengas mensais

Ano 6

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licengas mensais

Ano 7

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licengas mensais

Ano 8

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licengas mensais

Ano 9

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licengas mensais

Ano 10

82.092-0 — Desp.
Processamento —
Manut. Softwares -
S/INSS PJ

Manutencéo e licengas mensais

Total

13. PRAZO DE VIGENCIA:

13.1.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 10 (dez) anos contados a partir da data de sua
assinatura, nos termos do Artigo 71, “lI”, da Lei n°® 13.303/2016 e no artigo 92 do
Regulamento de Contratacdes do Banco da Amazobnia, item 4, “a)’ e “d)”, além das
justificativas abaixo:

a) Alto custo de implantagdo do projeto e migracdo de dados estimado em média,

conforme pesquisa de mercado;

b) Retorno sobre o Investimento (ROI): Um contrato de longo prazo pode resultar em

um ROI mais significativo, pois os custos iniciais de implementacéo e treinamento séo
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diluidos ao longo de um periodo maior. Isso pode justificar o investimento inicial
elevado.

c) Estabilidade e Continuidade: Contratos de longo prazo garantem estabilidade e
continuidade no uso do sistema, evitando interrupcdes frequentes que podem ocorrer
com mudancas de fornecedores ou sistemas.

d) AtualizacBes e Suporte: Um contrato de 10 anos pode incluir atualizacbes
regulares e suporte continuo, garantindo que o sistema permaneca atualizado com as
mudancas legais e tecnoldgicas.

e) Customizacdo e Integracdo: Sistemas juridicos frequentemente requerem
customizacdes e integragbes com outros sistemas. Um periodo mais longo permite
gue essas customizacdes sejam feitas de maneira mais eficaz e que o sistema seja
totalmente integrado aos processos da organizacao.

f) Reducédo de Riscos: A mudanca frequente de sistemas pode aumentar 0s riscos
de seguranga e compliance. Um contrato de longo prazo reduz esses riscos,
proporcionando uma solugdo mais segura e confiavel.

g) Relacionamento com o Fornecedor: Um contrato de longo prazo permite
desenvolver um relacionamento mais forte e colaborativo com o fornecedor, o que
pode resultar em um melhor atendimento e suporte.

h) Planejamento Estratégico: Um compromisso de 10 anos permite um planejamento
estratégico mais robusto, alinhando o sistema juridico aos objetivos de longo prazo da
organizagao.

i) Durante o periodo de vigéncia sera aferida se as condi¢des e o0 preco contratado
ainda sao vantajosos para a Administragéo Publica

14. CONDICOES DE REAJUSTE DE PRECOS:

14.1.

14.2.

14.3.

Os precos da licenga e servigos de implantagéo, customizacdo, migracao, treinamento,
etc, objetos da licitagdo, permanecerédo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do
contrato. Somente para os servicos de atualizagcao/suporte/manutencdo da solugéo
estes poderdo sofrer reajustes pelo ICTI, apurado pelo IPEA, ap6s 12 meses de
vigéncia do contrato.

Os precos serédo reajustados com o intervalo minimo de um ano, a contar da data limite
para a apresentacdo da proposta ou da data do orcamento a que a proposta se referir,
pelo indice pelo ICTI, apurado pelo IPEA, apurado no periodo.

Os reajustes subsequentes observarao o interregno minimo de um ano a contar da data
base de reajuste do ano anterior.

15. ALTERACAO DO CONTRATO:

15.1.

15.2.

A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato, ou
qualitativa, quando a alteracao diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas
do objeto do Contrato.

A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei
n° 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

15.2.1. aaplicagéo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s acréscimos
e para as supressoes, sem que haja compensacdo entre 0s mesmos;

15.2.2. deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato
e o valor orcado pelo BANCO DA AMAZONIA S.A.
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15.3. Excepcionalmente a alteracdo qualitativa ndo se sujeitara aos limites previstos nos § 1°
e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que observe 0s seguintes pressupostos:

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos
da rescisao contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatério;
as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratacéo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser
atendido pela obra ou pelo servico;

as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
Contrato, a otimizacdo do cronograma de execucdo e a antecipacao dos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensé&o do objeto contratual aditado;

a motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes ndo previstos e que ndo configurem burla ao processo
licitatorio;

a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propadsito diverso.

15.4. As alteracdes incidentes sobre o objeto devem ser:

15.4.1.

15.4.2.

15.4.3.

Instruidas com memoria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem
avaliar os seus pressupostos e condi¢cdes e, quando for o caso, calcular os
limites;

As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do BANCO DA
AMAZONIA S.A;

Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANCO
DA AMAZONIA S.A;

15.5. As altera¢des contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de reviséo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade
gue firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio
eletrénico do BANCO DA AMAZONIA S.A..

15.6. Ndo caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por termo de
apostilamento, dispensando a celebragéo de termo aditivo:

15.6.1.
15.6.2.

15.6.3.
15.6.4.

A variacéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

As atualizacbes, as compensagbes ou as penalizacdes financeiras
decorrentes das condigBes de pagamento previstas no Contrato;

A correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;

As alteragBes na razdo ou na denominacgéo social da CONTRATADA;

16. PAGAMENTO AO FORNECEDOR:

16.1. O pagamento da solucdo sera através de crédito em conta corrente da CONTRATADA
preferencialmente em qualquer agéncia bancaria do Banco da Amazonia, previamente
indicada pela empresa contratada e informada na Nota Fiscal.

16.2. Apos a concluséo e validacdo funcional de cada etapa registrada no cronograma de
execuc¢do no item 10, a equipe de negocios e de tecnologia do Banco emitira um termo
de homologagédo em até 15 dias Uteis, certificando a aderéncia da solucdo entregue,
onde esse documento sera o aceite formal e autorizac@o para que a CONTRATADA
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realize a emissao da note fiscal correspondente a etapa de pagamento relacionada com
o cronograma FISICO x FINANCEIRO.

CRONOGRAMA FiSICO X FINANCEIRO

% DE VALOR DE
ATIVIDADE FATO GERADOR PAGAMENTO REEERENCIA
Licencas Entrega das licengas 100% | Valor anual das licencas

Implantacéo desenvolvimento, 25%

Instalacao da solucdo nos

ambientes de Valor do servico de

homologacao e producéo, no implantacéo

que for aplicavel.

Implantacéo do servico de implantacédo da 25%

FlomoI0gagao Ca Bxecuga0 Valor do servigo de
solucdo em Produc&o. implantacao

Homologacéo da migracgédo de Valor do servigo de

=1 0
Implantagao dados e anexos 25% implantacao
) Implgntagao~e homologacgéo Valor do servico de
Implantacéo das integracdes e 25% | . =
o implantacao
customizacdes
~ - . ~ - Valor mensal das
Operacgéao Assistida | Servico de operacdo assistida 3 meses licencas e manutencio
Suporte e
Manutencédo da ~
solucio e Supor}e e Manutencédo da 1/117 AVOS \_/alor mensal das )
AN Solugéo licencas e manutengéo
atualizacao das
licencas

Desenvolvimento

Homologacéo das 100% Pontos de fungéo
funcionalidades solicitadas demandados

16.3.

16.4.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (dez) dias Uteis, contados a partir da
emisséo do termo de recebimento definito, emitido pelos fiscais do contrato.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endere¢o, o CNPJ, o numero do contrato, o
namero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢do clara do
objeto da contratacao.

16.5. A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida sem
rasuras, com as informagfes a seguir:
Banco da Amazonia S.A. Endereco para emisséo da nota fiscal
Seq. | Estado | CNPJ Endereco Municipio | UF CEP
01 Para 04.902.979/0001-44 | Av. Presidente | Belém PA 66017-000
Vargas 800.
16.6. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentacdo da respectiva Nota

Fiscal/Fatura, devidamente aprovada pelo responsavel do BANCO, para
acompanhamento do Contrato, e onde devera constar o nimero do Contrato, o objeto
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contratado, a agéncia e o nimero da conta corrente da CONTRATADA, acompanhada
do TERMO CIRCUNSTANCIADO DE RECEBIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS,
a serem elaborados na forma de modelos fornecidos pelo BANCO.

16.7. O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso nao
haja expediente no BANCO na data prevista para tal.

16.8. Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor sera
de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.

16.9. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servigcos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as condi¢bes pactuadas.

16.10. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo
para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

16.11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retenc¢éo na fonte dos tributos e contribuigcdes, conforme
legislacdo em vigor.

16.12. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correc¢des solicitadas,
nao respondendo o Banco da Amazonia por quaisquer encargos resultantes de atrasos
na liquidacédo dos pagamentos correspondentes.

16.13. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.

16.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

16.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.
16.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

16.17. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidag&o, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo.

16.19. Para fins de liquidacdo, o fiscal técnico devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:
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16.19.1. O prazo de validade;

16.19.2. A data da emissao;

16.19.3. Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

16.19.4. O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

16.19.5. O valor a pagar; e

16.19.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.20. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

16.21. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagdo
estabelecida na contratacao.

16.22. O Banco devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das
condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgéo de irregularidade do contratado, sera
providenciada pelo fiscal técnico do contrato a sua notificagéo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

16.24. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante dever4 comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.25. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
arescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

16.26. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

17.1. Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos estabelecidos no Edital,
Contrato, Termo de Referéncia e demais documentos que amparam a contratacao;

17.2. Obedecer rigorosamente a todos os prazos e disposi¢des previstas no Edital, Termo de
Referéncia, Contrato, responsabilizando-se por prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula acordada, ficando obrigada a indenizar o Banco
da Amazodnia e\ou terceiros, mesmo em caso de auséncia ou omissao (total ou parcial)
de fiscalizacdo de sua parte;
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17.3. No caso de mudancas na estrutura interna (normas, padres e processos) do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover adaptacfes necessdrias na
solucdo para adequa-la a nova estrutura;

17.4. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e atender
prontamente a eventuais solicitacdes/reclamacdes;

17.5. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servigos e prazos contratados;

17.6. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos servicos
objeto do contrato;

17.7. Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informacdes,
documentos e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, em razdo da execucao dos servi¢cos contratados;

17.8. Exercer suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente;

17.9. Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

17.10. N&o se utilizar de préticas de discriminagdo negativa e limitativa para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, racga, cor, condicao
fisica, religido, estado civil, idade, situagéo familiar, estado gravidico, etc.;

17.11. Proteger e preservar o0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

17.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto ao objeto do contrato.

17.13. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia
ou imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na administracdo e
execucdo dos servicos contratados, desde que devidamente comprovado;

17.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Banco da Amazénia, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogéo
das medidas cabiveis;

17.15. Assumir todos os encargos previdenciarios com seus funcionarios, assim como
obrigacdes sociais e trabalhistas em vigor, uma vez que o CONTRATANTE néo tera
vinculo empregaticio com os profissionais da CONTRATADA;

17.16. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da Amazonia ou a
terceiros, em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita;

17.17. Manter, em sendo o caso, devidamente legalizado, na forma da legislacdo
trabalhista, todo o pessoal empregado na execucdo dos servicos, o qual lhe sera
diretamente vinculado e subordinado, e néo tera qualquer relacdo empregaticia com o
Banco da Amazoénia;

17.18. N&o subcontratar outra empresa para a execugcdo dos servicos objeto deste
Contrato;
17.19. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia e

expressa anuéncia do Banco da Amazonia.
17.20. Observar, durante a execucao e/ou fornecimento do objeto do presente contrato,
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todas as condicfes estabelecidas no instrumento convocatdrio e em seus anexos;

17.21. Manter durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

17.22. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes recebidas, salvo nas hipéteses
previstas em lei;

17.23. Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da Amazonia ou a
terceiros, em raz&o de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita;

17.24. Indenizar o Banco da Amazonia por todos os custos e despesas financeiras que
porventura venham a ser suportado por forca de sentenca judicial que aponte a
existéncia de vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o Banco;

17.25. Reembolsar o Banco de qualquer multa, indenizacdo ou despesa imposta, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou regulamentacéo,
constatada falha de natureza operacional ou técnica da solug¢do, assim como a néo
disponibilizacdo de atualizagdes no prazo legal previsto para implantagéo da demanda;

17.26. Ficara vedado a CONTRATADA a utilizacdo do contrato celebrado entre as partes,
como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos crediticios a serem auferidos
em funcdo dos servicos prestados, em operacdes de desconto bancario, sem
autorizacdo do CONTRATANTE;

17.27. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacéao dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

17.28. Manter seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando
em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo informar ao Banco com
antecedéncia minima de 10 dias Uteis, o0 nome completo, nimero da carteira de
identidade e atividades que serdo desempenhadas para a prestacdo do servico no
Banco;

17.29. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para o CONTRATANTE, de acordo com o0s requisitos minimos
estabelecidos nas especificagbes técnicas e com as necessidades pertinentes a
adequada execucédo dos servi¢os contratados;

17.30. O Banco podera a qualquer tempo solicitar a substituicdo de profissional que
esteja prestando servigcos nas dependéncias do CONTRATANTE, cuja atuagéo ou
comportamento estejam em desacordo com as normas internas do Banco, por outro
empregado com as mesmas qualificacfes técnicas para a devida prestacéo do servico
ora contratado, no prazo maximo de 30 dias;

17.31. Em casos de afastamento, remanejamento ou desligamento de seus profissionais,
a CONTRATADA devera se responsabilizar pelo risco e por 6nus adicionais pelo
cumprimento dos acordos firmados com o Banco, garantindo a continuidade dos
servicos Contratados, mantendo a qualidade e os prazos acordados;

17.32. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo BANCO, sejam
elas cometidas na execucdo do servico de implantacdo, elaboracdo dos artefatos, ou
na adequacéo, integracdo, implantacdo, operacionalizacdo da Solugédo, quanto ao
objeto contratado e independente do motivo e do agente causador do problema, nos
ambientes de Desenvolvimento, Homologac¢éo e Producéo, sem 6nus adicional para o
Banco da Amazonia;

17.33. A CONTRATADA ficar4 responséavel pela transferéncia da base historica dos
servigos executados para o Banco, juntamente com o modelo e dicionario de dados da
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Solucdo, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado
entre as partes, sempre gue solicitado pelo Banco e, obrigatoriamente ao término da
vigéncia do contrato;

17.34. Formalizar através de carta devidamente assinada pelo seu preposto, todas as
entregas previstas no Cronograma Fisico e Financeiro, inclusive quando da emissao
de notas fiscais para pagamento de etapa (s), apOs aceite formal do Banco da
Amazobnia;

17.35. Prestar o atendimento a todo e qualquer chamado recebido do CONTRATANTE,
até a Solucao efetiva e definitiva da falha ou problema observando os prazos definidos
no contrato.

17.36. Garantir nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,
falhas de seguranca, perda de servigos, a¢des intencionais, inclusive greve, paralisacdo
de seus empregados e\ou transportes publicos, que possam implicar na
descontinuidade de prestacéo dos servicos. A CONTRATADA ficara obrigada a prover
meios para solucionar quaisquer umas dessas ocorréncias, visando a recuperagao e\ou
normalizacdo das operagbes a tempo de ndo causar paralisagdo dos servicos
prestados ao Banco da Amazonia;

17.37. Participar de reunides técnicas e/ou gerenciais de Ponto de Controle, a critério do
CONTRATANTE, prestando esclarecimentos as equipes do Banco sobre questdes
relativas a documentacao, adequacdes e integracdes solicitadas;

17.38. Executar todos 0s servi¢cos necessarios para a implantacdo do objeto, atendendo
aos requisitos e padrdes de integracdo do CONTRATANTE, com todos os produtos
previstos no ambiente operacional definido, de modo que seja garantido o seu pleno
funcionamento em conformidade com suas especificacdes técnicas e funcionais;

17.39. Prover os servicos de apoio a area gestora e de Tl para classificagdo das
informagdes a serem capturadas para a Solucgéo;

17.40. Prestar suporte operacional, durante todas as fases de implantacdo da Solucéo,
aos funcionarios do Banco quando for solicitado, por meio de profissionais devidamente
capacitados na Solugao;

17.41. Durante a fase de especificagdo e levantamento dos dados, cabera a
CONTRATADA a construcao dos Layouts com as informagfes necessarias de cada
Sistema Legado do Banco da Amazénia, a fim de compor a base de dados da Solugéo;

17.42. Prover todos os servigos necessarios para a adequacao da Solucdo ao ambiente
tecnolégico do Banco da Amazénia, dentro dos critérios e padrdes de seguranca e
ambiente computacional do CONTRATANTE;

17.43. Prover ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, a implementacdo de
todas as recomendagdes emanadas pelo Banco Central na Solugdo, sem 6nus para o
Banco;

17.44. Prover os servigos técnicos necessdrios para suporte a configuracao e execucéo
dos testes da Solucdo nos ambientes Desenvolvimento, Testes, Homologacdo e
Producao;

17.45. Garantir a conformidade dos produtos construidos em relacdo aos requisitos
funcionais, ou quaisquer outros requisitos, normas, padrées ou processos fornecidos
pelo Banco da Amazonia;

17.46. Garantir a entrega da Solugdo nos prazos acordados em cronograma,
formalizando todos os procedimentos de instalagcdo nos ambientes do Banco, assim
gue finalizados, obedecendo ao padrdo de documentacdo do Banco solicitados neste
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edital, tornando o produto plenamente operacional,

17.47. Entregar a Solucéo devidamente testada, inclusive com evidéncias da realizacéo
desses testes, cumprindo rigorosamente o cronograma previsto, responsabilizando-se
pela imediata correcdo dos erros verificados, sem 6nus para o Banco da Amazonia;

17.48. Realizar testes de Stress e Performance da solucdo de forma a garantir um bom
desempenho conforme requisitos solicitados nesse edital;

17.49. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necesséaria ao
fornecimento do objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos;

17.50. Na integracdo da Solucdo com os demais sistemas do Banco, tanto para
integracbes na camada de dados, quanto na camada de aplicacdo, a CONTRATADA
deverd manter a compatibilidade com os modelos de integracéo ja existentes de acordo
com o padrdo do Banco da Amazo6nia. Situacdes excepcionais deverdo ser acordadas
entre as partes;

17.51. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao BANCO ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou
imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na administragéo e execugao
dos servigcos contratados, desde que devidamente comprovado;

17.52. A CONTRADADA obriga-se ainda a aderir automaticamente as instrugfes
contidas nos normativos publicados pelo BANCO, e, sobrevindo novas normas, tera o
prazo de 30 dias Uteis apds notificagdo do Banco, para a adequacao, depois dos quais
estara sujeito as penalidades cabiveis;

17.53. Estar ciente da possibilidade de acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato;

17.54. Ficar responsavel por eventuais despesas de custeio com deslocamento de seus
profissionais ao local de execucao dos servigos, bem como com todas as despesas de
transporte, diarias, seguros ou qualquer outro custo envolvido na execucao do objeto
contratado;

17.55. Além da necessidade de atendimento aos itens descritos neste edital, sédo
obrigacbes da CONTRADADA.:

17.55.1. Assinar Termo de Confidencialidade/Seguranca da Informacdo, conforme
modelo previsto na norma interna, obrigando-se a ndo realizar, promover,
incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo do ambiente
computacional do Banco bem como dos dados ou informagdes contidas nele
sem a prévia autoriza¢do do Banco;

17.56. Observar, na execucao do objeto contratado, todas as condi¢cdes estabelecidas
no edital;

17.57. Manter sigilo absoluto ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos,
especificacbes técnicas ou comerciais e demais informacdes, nao tornadas publicas
pelo BANCO;

17.58. N&o usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informac@es do Banco, exceto se autorizada previamente, por escrito, pelo Banco;

17.59. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo, em conformidade com a Lei 13.303/2016, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicbes
federais e outras legalmente exigiveis;
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17.60. Entregar, impreterivelmente, ao término do Contrato - ou qualguer tempo, a pedido
do Banco - todas as documentacdes que o Banco o tenha fornecido;

17.61. Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciéria, decorrentes da execug¢éo do objeto contratado, cumprindo
ao Banco tdo somente o pagamento do preco na forma do servigo contratado.

17.62. Ser responsavel pela reparacdo de quaisquer danos diretamente causados ao
Banco ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia desta relacdo contratual, ndo excluindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo das atividades
previstas pelo Banco, devendo ser observado, para tanto, o direito ao contraditério e a
ampla defesa em regular processo administrativo para apuracdo e comprovagao do
dano.

17.63. Serdo de inteira responsabilidade e, a expensas da empresa contratada, sem
nenhum custo adicional para o BANCO:

17.64. Apoio e suporte técnico, remoto ou local, eventualmente necessarios ao adequado
funcionamento do objeto deste Termo de Referéncia;

17.65. Todos o0s custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de
profissionais, ligagdes telefénicas e aberturas de chamados para suporte técnico;

17.66. Despesas com passagem, hospedagem, diarias, alimentagdo e outras que forem
necessarias para execucao do objeto deste edital.

17.67. Apresentar mensalmente ao Banco cOpia da documentacdo que comprove a
quitacdo das obrigages trabalhistas e previdenciarias, conforme previsto na Minuta do
Contrato;

17.68. A indicacao formal, ap6s a assinatura do contrato, durante a reunido inicial para
insercdo da empresa contratada, o preposto que sera responsavel pela condugéo de
todos os assuntos referentes ao objeto contratado;

17.69. Fornecer proativamente e sem custos adicionais, ao Banco todas as atualizagdes,
modificagBes e/ou melhorias do software disponibilizado & medida que novas versdes
forem sendo lancadas, para que o Banco possa analisar e decidir sobre adotar, ou néo,
esta atualizacdo por conta de possivel incompatibilidade com nossos sistemas.

17.70. Fornecer durante a vigéncia do contrato, sempre que solicitado, boletins técnicos
e manuais de uso atualizados.

17.71. Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para o Banco da Amazonia, de acordo com 0s requisitos minimos
estabelecidos nas especificagcbes técnicas e com as necessidades pertinentes a
adequada execuc¢do dos servi¢os contratados;

17.72. Manter documentacdo comprobatdria da qualificacdo dos profissionais alocados
na execucao dos servicos e disponibilizar essa documentacdo ao Banco da Amazonia,
sempre que solicitada;

17.73. Alocar profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente, por
motivac@o previsivel ou imprevisivel, sempre que a auséncia implicar risco de néo
atingimento das metas referentes ao prazo estabelecidos contratualmente;

17.74. Providenciar a imediata substituicio de profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execucdo dos servigos contratados;

17.75. Reportar ao Banco imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades
ocorridas durante a execugdo dos servigos que possam comprometer de alguma forma
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as atividades do objeto deste edital.

17.76. Providenciar, copia para todos os profissionais alocados na execucao dos servicos
das normas disponibilizadas pelo Banco, bem como zelar pela observancia de tais
normas.

17.77. Os funcionérios da empresa contratada deverao se identificar portando cracha da
empresa da qual sao funcionarios;

17.78. Em nenhuma circunstancia serd permitida a instalagdo, no ambiente
computacional do Banco, de equipamentos da empresa contratada como notebooks,
netbooks, desktops, dentre outros, que ndo aqueles definidos neste projeto. Caso seja
necessario transferir informagcbes de equipamentos da empresa contratada, essas
deverao ser copiadas para os ativos do Banco por meio de CD/DVD, pen drives, “flash
memory” ou dispositivos congéneres e deverdo ser submetidos a procedimentos de
verificag@o de virus e outros malwares;

17.79. A empresa contratada, durante a execucdo dos servicos, devera utilizar os
profissionais com os perfis descritos neste edital e, em caso de necessidade de
substituicdo, os mesmos deverdo ser substituidos por profissionais com o0 mesmo perfil
ou superior aos estabelecidos neste edital, mediante prévia aprovagdo do Banco.

17.80. Em caso de atraso injustificado, e causado exclusivamente pela empresa
contratada, do inicio do processo de implantagédo da Solucdo nas instala¢des do Banco,
serd cobrada uma multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor referente as
Licencas de Uso de Software, por dia de atraso, garantidos o contraditorio e a ampla
defesa em processo administrativo. O atraso superior a 30 dias podera implicar, a
critério do Banco, a rescisdo do contrato.

17.81. Observar, durante a execucdo do objeto contratado, o fiel cumprimento das leis
federais, estaduais e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica
responséavel pelas infracdes cometidas.

17.82. Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciéria, decorrentes da execug¢éo do objeto contratado, cumprindo
ao Banco tdo somente o pagamento do preco na forma do servigo contratado.

17.83. Ser responsavel pela reparacao de quaisquer danos diretamente causados ao
Banco ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do das atividades
previstas pelo Banco.

17.84. Guardar sigilo sobre todo e qualquer dado e informacgéo obtidos em raz&o da
execucdo dos servicos contratados ou da relagéo contratual mantida com o BANCO.

17.85. Assinar o termo de sigilo e confidencialidade, de acordo com modelo a ser
fornecido pelo Banco.

17.86. Emitir o faturamento em acordo com os servicos realizados, incluindo todos os
custos, em uma Unica fatura / nota fiscal de servigos, na qual informara as retencdes
das contribuicdes federais;

17.87. A empresa contratada deverd corrigir falhas decorrentes de erros durante as
atividades de instalacdo, seja operacional ou por problemas de mau funcionamento da
Solugéo, responsabilizando-se por todos os custos envolvidos na corre¢ao dos desvios,
sejam de interoperabilidade, incompatibilidade ou quaisquer outras falhas que impegam
a instalacéo ou funcionamento da Soluc&o;

17.88. A empresa contratada devera realizar analise de desempenho, configuracdo e
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funcionamento da Solucdo, mensalmente ou gquando solicitada pelo Banco, devendo
emitir relatério de sugestdes e ajustes para melhoria de funcionalidade e seguranca do
servico;

17.89. A empresa contratada deverd promover o isolamento, identificacdo e
caracterizacdo de bugs, encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e
acompanhamento de sua solucao;

17.90. Uma vez que n&do haja mais interesse do BANCO em dar continuidade aos
servicos, 0 BANCO notificara a CONTRATADA explicitando o motivo da resciséo, e a
EMPRESA CONTRATADA devera disponibilizar um procedimento de desinstalacéo
automaético da Solucao e transferéncia do legado através de midias digitais.

17.91. Em ocorrendo a situagéo do item acima, sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

17.92. A CONTRATADA ficara obrigada a ceder o codigo fonte da solugéo atualizado, de
forma irrevogéavel e definitiva, sem énus, transferindo todos os direitos de uso ao Banco,
podendo o mesmo realizar manutencdes e atualizagbes através do seu quadro de
empregados ou através de empresa terceirizada contratada, nos seguintes casos:

e Faléncia ou concordata da empresa, impossibilitando a prestacdo dos servicos ora
contratados;

o Dissolucgéo;
e Na&o prorrogacao do contrato.

¢ Multinacional deixando o pais.

18. DAS OBRIGACOES DO BANCO DA AMAZONIA

18.1. S&o obrigagbes do Banco da Amazonia, além de outras especificadas neste Termo de
Referéncia, estipuladas pelo instrumento convocatério e estabelecidas em lei:

18.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

18.1.2. Colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informagfes necessérias
para a perfeita execugdo dos servi¢os objeto deste contrato;

18.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades
ou acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execug&o dos servicos,
fixando-lhe prazo para corrigi-las.

18.1.4. Exercer a Fiscalizacdo dos servicos por empregados especialmente
designados, na forma prevista na Lei n® 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento
do Banco da Amazonia;

18.1.5. Fiscalizar a execucdo do presente contrato, avaliando a execucdo e/ou o
fornecimento do objeto e atestando o cumprimento das obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA;

18.1.6. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de
Servicos correspondentes as etapas executadas, apés a verificacdo da
conformidade dos servicos, para efeito de pagamento;

18.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos executados em desacordo com as
respectivas especificacoes.
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18.1.18.

18.1.19.
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18.1.23.

18.1.24.
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Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA,
desde que receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento
daquela Nota Fiscal/Fatura e que a realizacdo dos servicos esteja
devidamente comprovada pelo setor competente e de acordo com o requerido
neste Contrato;

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto do Contrato
atraveés de fiscal devidamente designado;

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

Aplicar & CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais
cabiveis;

Rescindir o Contrato pelos motivos previstos nas legislacdes pertinentes;
Diligenciar, quanto ao cumprimento das exigéncias editalicias, condicbes e
clausulas contratuais.

Estabelecer orientacbes e determinagcdes adequadas junto a seus
empregados no sentido de que os equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA sejam corretamente utilizados, de modo a hao violar quaisquer
dos compromissos relativos ao seu uso de protecdo e segurancga.

Assegurar 0 acesso aos profissionais da CONTRATADA, devidamente
identificados, as dependéncias das unidades e matriz do Banco da Amazo6nia,
para a execucao dos servicos de suporte técnico, em horéario previamente
definido pelo Banco, quando necessario.

Designar formalmente os Gestores e Fiscais do contrato para fiscalizar e
acompanhar a execucdo do objeto contratado, bem como manter
relacionamento com o preposto ou representante da CONTRATADA.

Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

Os artefatos produzidos e disponibilizados pela CONTRATADA no
atendimento dos servigos seréo validados por equipe do Banco da Amazoénia,
visando a verificagdo da conformidade com os padrdes normativos, técnicos,
metodolégicos e legais;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, e notifica-la, por escrito, quando da aplicacédo de
eventuais penalidades;

Prestar as informacgfes e o0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelo
preposto da CONTRATADA ou por pessoas por ela designadas;

Avaliar e homologar relatério dos servigos executados pela CONTRATADA, se
aplicavel, observando as metas de nivel de servigo alcancadas;

Disponibilizar copia da norma de seguranca da informacédo e apresentar as
demais normas pertinentes a execucao dos servicos;

Fornecer infraestrutura fisica para a execuc¢ao dos servi¢os, se for o caso, tais
como mesas, cadeiras, ramais e acesso a rede, conforme politica de
segurancga do Banco;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades;
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18.1.25. Fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto contratado, indicando
claramente os Gestores e os fiscais (técnico, administrativo, etc), bem como
fornecer crach& para acesso as dependéncias do Banco;

18.1.26. Os artefatos produzidos e disponibilizados pela empresa contratada no
atendimento dos servicos serdo validados por equipe do Banco, visando a
verificagdo da conformidade com os padrdes normativos, técnicos,
metodoldgicos e legais;

18.1.27. Ao solicitar o Suporte Técnico, a empresa contratada, o Banco devera
apresentar a descricdo do problema observado informando o nivel de
severidade e repassando explicacdes que vinculem o problema ao referido
nivel;

18.1.28. Apds o registro de solucdo do problema comunicado & empresa contratada, o
Banco devera homologar o atendimento em até dois dias Uteis;

18.1.29. Prestar informagfes e esclarecimentos & empresa contratada necessarios
para a execugdo dos servigos;

19. GARANTIAS CONTRATUAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato, garantia ao
BANCO, em qualquer das modalidades previstas em lei (caucdo em dinheiro, fianca
bancaria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n° 13.303/2016, de acordo com as
seguintes condicdes:

19.1.1. Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

19.1.2. A garantia oferecida pela contratada deve assegurar o cumprimento tanto do
objetivo contratado, quanto das obrigagfes acessorias, inclusive trabalhistas;

19.1.3. A licitante vencedora devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 5 (cinco) dias Uuteis, contados do recebimento da
convocacao pelo BANCO.

No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
BANCO e devolvido a contratada no término do contrato.

O BANCO reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em partes, o
valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados, decorrentes de
descumprimento de qualquer obrigagdo contratual ou falha dos servicos ora
contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da contratada.

Utilizada a garantia, por qualquer que seja 0 motivo, a contratada fica obrigada a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada
formalmente pelo BANCO, sob pena de rescisdo do contrato.

A garantia somente sera devolvida a contratada quando do término ou rescisao do
contrato, desde que a contratada ndo possua divida com o0 BANCO mediante expressa
autorizacao deste.

No caso de SEGURO-GARANTIA o BANCO devera ser indicado como beneficiario do
seguro-garantia.

O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obriga¢des contratuais
previstas.

A contratada obriga-se a apresentar nova apdlice, até 5 (cinco) dias Uteis apds o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 2 (dois)
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dias Gteis apds o seu vencimento.

No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes

requisitos:

19.9.1. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;

19.9.2. Expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fard o pagamento, ao BANCO, dos prejuizos por este sofridos, em
razdo do descumprimento das obrigacGes da contratada, independente de
interpelacdo judicial; e

19.9.3. Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiangcado.

19.10. A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao BANCO, podera ser admitida

a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste edital.

19.11. A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até

30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente
comprovado que ndo ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados
abrangidos pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas rescisérias, se for o
caso, devendo tal condigéo estar registrada no documento pertinente a garantia, caso
esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios,
manter total sigilo e confidencialidade dos servi¢os prestados, comprometendo-se com
a ndo divulgacdo, por qualquer forma, de todas ou parte das informacdes ou
documentos aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestacao da prestagéo
de servigos executados em fungdo do contrato.

A contratada se obrigard a revelar as informacGes decorrentes do contrato firmado,
exclusivamente, a seus prepostos e funcionarios diretamente envolvidos nas atividades
gue fazem uso ou tenham acesso permanente ou eventual &s mesmas.

A CONTRATADA se obriga ainda a respeitar integralmente as normas de seguranca
estabelecidas pelo BANCO e atender os padrfes de seguranca e controle para acesso
e uso das instalagBes e equipamentos do BANCO, zelando por sua integridade,
mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e informagdes pertinentes
aos servicos prestados.

N&o serdo considerados confidenciais quaisquer documentos, dados ou informacdes
de dominio publico, a qual a CONTRATADA tenha acesso de forma licita através de
terceiros e aqueles que o BANCO vier a tornar publicos.

A obrigacdo das partes de ndo divulgacdo das informacgbes tidas como sigilosas e
confidenciais sobrevivera a rescisado do Contrato, até que ocorra a liberagéo pela parte
proprietaria das informag6es, por determinacao judicial ou pela ocorréncia de eventos
em Contrato como liberadores dessa obrigacao.

A CONTRATADA assinara Termo de Confidencialidade especifico, no ato de assinatura
do contrato.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

21.1.

A CONTRATADA devera apresentar o plano de comunicagdo sugerido ao Banco
atendendo aos normativos internos de gerenciamento de projetos, baseados no GUIA
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PMBOK — 52 EDICAO.

Serdo utilizados meios como cartas, e-mails e comunicacdo através de contato
telefénico com os envolvidos no projeto, buscando sempre agilizar o processo de
implantacdo e suporte da solucéo.

O canal de comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA para assuntos
relacionados a gestéo e fiscalizacdo contratual ocorrera preferencialmente através da
figura do Preposto. O preposto é o representante da CONTRATADA junto ao Banco da
Amazbnia e também devera atuar como Supervisor de Atendimento da equipe
CONTRATADA.

A comunicacéo entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA se daréa preferencialmente
por meio escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia
relacionada com a execucdo do CONTRATO, ressalvados 0s casos determinados pela
urgéncia das medidas cujos entendimentos verbais deverao ser confirmados por escrito
ou por e-mail, dentro de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da efetivacdo do
entendimento.

Caberd ao PREPOSTO fornecer informagfes de controle e acompanhamento da
execucao dos servigcos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel cumprimento
das Ordens de Servigo (OS).

O PREPOSTO devera coordenar as atividades necesséarias ao atendimento das
demandas, conforme o nivel de servigo exigido, primando pela qualidade dos servi¢cos
prestados.

Todas as Ordens de Servigos (OS) emitidas pelo Banco da Amaz6nia serdo unica e
exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO, que devera acusar recebimento da OS,
indicando a data e horério de seu recebimento.

As interacdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais do
Banco da Amazonia, para fins de execugéo dos servigos ocorrerdo nas instalacdes do
Banco da Amazénia, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento
dos profissionais envolvidos até o local de prestacéo de servigos.

PONTOS DE CONTROLE

22.1.

O Banco avaliara periodicamente a prestacdo dos servicos de toda a solucdo pela
contratada através do formulario de Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor,
instituido pela Norma interna do Banco para Gerenciar Servigos Terceirizados de TI.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1.

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o contraditorio e
a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagbes previstas no Termo de
Referéncia e na minuta do contrato, aplicar as penalidades previstas nas leis n°
13.303/16:

| - Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratag&o, pela inexecugéo
total do ajuste;
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Il = Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da
respectiva fatura, quando houver atraso parcial na execu¢éo do objeto do contrato
enquanto perdurar o inadimplemento;

IV - Suspens&o do direito de licitar e de contratar com 0 BANCO DA AMAZONIA, pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

23.2. Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos no Cronograma de Execucdo de
Projeto, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor total do contrato, para cada dia de atraso;

23.3. As penalidades pelo ndo cumprimento do Acordo Niveis de Servico, também estéo
detalhados neste Termo de Referéncia;

23.4. O atraso superior a 30 (trinta) dias consecutivos podera ensejar, a exclusivo critério do
BANCO, a resciséo do contrato.

23.5. No caso de ndo-adequacdo as instrugbes contidas nos normativos publicados pelo
BANCO, passado o periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, incidira multa sobre o valor
total do contrato, da ordem de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre cada item,
alinea ou tema néo conforme.

23.6. Caso nao seja garantido absoluto sigilo sobre todos 0s processos, rotinas, objetos,
informacg@es, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo BANCO, implicara
na cobranca de multa compensatdria correspondente a 5% sobre o valor total do
contrato, além das cominagdes previstas na legislagdo, podendo o BANCO rescindir o
presente contrato.

23.7. As acbes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos da
CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela contratadas ou designadas, no exercicio
das atividades previstas no contrato que ocasionem prejuizos ao BANCO, a seus
clientes/usuarios de servigos bancarios, devidamente comprovados através de decisdo
judicial (transitado em julgado), implicara na cobranca de multa de 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato e mais o valor correspondente ao valor do prejuizo apurado.

23.8. A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobrancga pelo BANCO de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa em processo administrativo.

23.9. As multas e sanc¢fes definidas neste Edital serdo descontadas do valor da nota
fiscal/fatura, da garantia contratual e, se nao for suficiente, sera cobrada diretamente
da CONTRATADA ou judicialmente e estardo limitadas a 10% (dez por cento) do valor
total do contrato.

23.10. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia. CONTRATADA, além da
perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pelo BANCO, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

23.11. Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis.

23.12. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, nao tera
carater compensatério e a sua cobranca, facultada a defesa prévia, ndo isentara a
obrigag&o de indenizar eventuais perdas e danos.

23.13. O valor das multas apurado, ap6s o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao Banco.
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Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a

parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, contados da data da comunicagdo de confirmacdo da multa, em
depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a

a sua cobranca judicialmente.

24. DA RESCISAO:

24.1. A resciséo podera ocorrer:

24.2.

24.1.1.
24.1.2.

24.1.3.

Mediante distrato pela inexecucéo total ou parcial das clausulas contratuais;
Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo desde
gue haja conveniéncia para o Banco, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias
consecutivos, e

Judicialmente nos termos da legislacgéo.

Sem prejuizo de outras san¢des, constituem motivos para rescisédo do Contrato, oriundo
da contratagdo, as situagfes descritas nos subitens abaixo:

24.2.1.
24.2.2.
24.2.3.
24.2.4.
24.2.5.

24.2.6.
24.2.7.
24.2.8.
24.2.9.

24.2.10.

24.2.11.

24.2.12.

24.2.13.

24.2.14.
24.2.15.

Paralisacao injustificada dos servicos;

O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

A subcontratacdo, ainda que parcial, dos servi¢os objeto do Contrato;

A cesséo ou transferéncia do contrato;

O desatendimento as determinacdes da FISCALIZACAO designada para
acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos;

O cometimento reiterado de faltas na execug&o dos servicos;

A decretacao de faléncia, o pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial;

A dissolucéo da sociedade;

A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionério ou,
ainda, a estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE,
inviabilize ou prejudique a execucédo deste Contrato;

A prética de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

A utilizacdo pela CONTRATADA de méao-de-obra de menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendizes, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
(Emenda Constitucional n° 20, de 1998);

O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a
idoneidade da CONTRATADA ou de seus sdcios/cotistas ou de seus gestores
ou ainda de seus representantes;

Razbes de interesse publico;

Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucéo deste Contrato;
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24.2.16. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive
contribuicbes previdencidarias e depoésitos de FGTS para com seus
empregados;

24.2.17. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informacoes sigilosas as quais
tenha acesso por forga de suas atribuicdes.

24.3. O Banco da Amazo6nia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisdo, sem que, por
esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indeniza¢do, multa ou pagamento extra
de qualquer natureza, salvo previsdo em lei.

24.4. Também podera ocorrer rescisdo quando:

24.4.1. Na&o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes
contratuais.

24.4.2. Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive
contribuigBes previdenciarias e depoésitos do FGTS dos seus funcionérios;

24.4.3. Vier a ser declarada iniddnea por qualquer érgao da Administracéo Publica;

24.4.4. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucgéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdémico-financeira,;

24.4.5. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as quais
tenha acesso por forga de suas atribuicbes contratuais.

24.5. A resciséo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato,
até o limite dos prejuizos causados a0 CONTRATANTE.

24.6. Na rescisao do Contrato, 0 CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA multa prevista
neste contrato.

24.7. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

24.8. As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acbes
delitivas perpetradas contra 0 CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisdo deste
Contrato.

DOS QRITERIOS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E
ECONOMICA FINANCEIRA:

25.1. Na presente contratacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas, lances e de julgamento.

Habilitagdo Juridica:

25.2. Para sua habilitagcéo juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade de exercer
direitos e assumir obrigacdes, devendo comprovar essa condicdo através por meio de
carteira de identificac@o, contrato social, estatuto social ou outro documento constitutivo
compativel com o objeto da contratacdo, bem como documento que comprova 0s
poderes de seus representantes e decreto de autorizacdo de funcionamento para
empresas estrangeiras, conforme exigido neste termo de referéncia.

25.3. Deveré apresentar ainda cépia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou procuradores
gue representardo a propensa contratada no ato de assinatura do contrato.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
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25.4. Para fins de Habilitacao fiscal, a licitante devera apresentar a documentacéo de acordo
com as exigéncias do SICAF, inclusive certiddo de regularidade trabalhista ou ainda
atraveés das certiddes abaixo:

25.5.

25.4.1.

25.4.2.

25.4.3.

25.4.4.

25.4.5.

25.4.6.
25.4.7.

A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) — Cartdo CNPJ;

a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual — Comprovante de Inscricdo na Fazenda
Municipal e Estadual ou Distrital;

a regularidade perante a Fazenda federal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei — Certiddo Negativa ou Positiva com efeito
de Negativa de Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
ou Distrital;

a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou
Positiva com efeito de Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido / Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).
a regularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

Declaragdo de ndo empregar menor — Art. 7°, inciso XXXIII, CF;

Declaragéo de Conhecimento do Decreto n°® 7.203 de 04/06/2010;

Os documentos referidos poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte,
por outros meios hébeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrénico, desde que por meios legalmente idéneos.

Habilitacdo Econdmico/Financeira:

25.6. Para fins de habilitacdo econdmico/financeira, apresentar o balango patrimonial e
demonstragfes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, exigiveis na forma da
lei, que comprove a boa situacdo financeira por meio da satisfacdo de indices de
liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um),
com indicagdo dos seus célculos, que deverdo ser realizados de acordo com as
seguintes férmulas:

_ativo circulante + realizavel a longo prazo
passivo circulante + passivo nao circulante

_ativo circulante
passivo circulante

N ativo total
passivo circulante + passivo n&o circulante

25.7. A certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.
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25.8. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
gualquer dos indices exigidos deverd comprovar que possui patrimdnio liquido
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.

25.9. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com movimentacdes, balanco
intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua
contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo 6rgdo competente.

25.10. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as demonstractes
contdbeis do Ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade
correspondente ao periodo em que nao realizou atividades e balango de reabertura.

25.11. O proponente em recuperacao judicial ou extrajudicial podera participar da
presente licitacdo, desde que atenda as condi¢Bes para comprovacdo da capacidade
econdmica e financeira previstas neste Termo de Referéncia.

25.12. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as
exigéncias de habilitagéo previstas neste Termo de Referéncia

1.1. Outras condi¢cdes de Habilitacdo

25.13. A propensa contratada deverd apresentar “Declaragdo de conhecimento do Art.
38 da Lei 13.303/16”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratagdo do
Banco;

25.14. A propensa contratada devera apresentar “Declaragao de Inexisténcia de Fato
Impeditivo ou Superveniente”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacéo do Banco;

25.15. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de ndo existéncia em
seu quadro empregado do Banco”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacéo do Banco;

25.16. A propensa contratada deverd apresentar “Declaragdo de conhecimento da Lei
de Improbidade Administrativa”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacdo do Banco;

25.17. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de ME e EPP” na forma
do anexo estabelecido no processo de contratacdo do Banco;

25.18. O CONTRATANTE realizara consultas a lista restritivas de Prevencao e Lavagem
de Dinheiro (PLD), sendo que a CONTRATADA néo podera apresentar restricdes nas
referidas listas, sob pena de desclassificacdo, salvo se deliberado pelo comité
competente do CONTRATANTE.

DO SIGILO E RESTRICOES:

26.1. E responsabilidade do CONTRATADO garantir absoluto sigilo sobre todos os
processos, formulas, rotinas, objetos, informa¢des, documentos e quaisquer outros
dados que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em raz&o
da execucédo do Contrato, oriundo desta contratacao.

FISCALIZACAO DO CONTRATO

27.1. Afiscalizacdo e o acompanhamento do fornecimento dos servigos seréo realizados pela
GSIST e pela GEJUR.
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27.2. 0 BANCO devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel pela
fiscalizacdo técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel pela
gestéo contratual.

27.3. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco n&o eximira a contratada das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

27.4. Os contatos entre o Banco e a contratada serdo mantidos por intermédio da
Fiscalizacdo do Banco.

27.5. A comunicacdo formal entre a Fiscalizacdo e a detentora, e vice-versa, sera feita por
escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados constardo dos
autos do processo.

27.6. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigco devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela
CONTRATADA.

DISPOSICOES GERAIS

28.1. A CONTRATADA devera manter para a execucdo do contrato responsaveis
técnicos qualificados, devidamente credenciados e em numero compativel com a
demanda proveniente deste contrato, com 0 objetivo de orientar e supervisionar a
execucdo das atividades. A qualificacdo minima dos prepostos devera ser compativel
com as exigidas para a execucdo dos servicos e podera ser fiscalizada pela Fiscalizagédo
da CONTRATANTE.

28.2. Os prepostos deverdo ter conhecimento de todos o0s servicos e tarefas
relacionados neste documento. O preposto é o responsavel pela gestdo técnica e
administrativa necessérias para a condugéo dos servicos.

28.3. Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a sele¢do, admissao e
gestdo de seu pessoal de forma a garantir a execucdo total dos servigos contratados,
independentemente de férias, afastamentos por motivo de saldde de seus empregados
e outras situacdes, mantendo as condigfes de prazo para realizacdo dos servigos.

28.4. O adequado dimensionamento da equipe que executara 0s servigcos contratados,
bem como da equipe que executara a coordenacao das atividades técnicas e a gestao
administrativa do contrato, é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
manter uma equipe que atenda as demandas apresentadas no prazo estabelecido e em
conformidade com os procedimentos internos e com os padrdes de controle existentes
no JURIDICO para cada uma de suas carteiras existentes.

28.5. A fiscalizagdo da CONTRATANTE é a responsavel por definir a ordem de
prioridade para execucéo das atividades, caso haja conflitos no atendimento aos prazos
dos produtos.

28.6. As execugOes das atividades deverdo observar as normas e procedimentos
internos da CONTRATANTE, sendo necessaria validacao pela fiscalizacédo a alteracao
de procedimentos como redesenho de processos ou automacdao de etapas.

MATRIZ DE RISCO:
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Fica consignado para presente contratacdo a divisdo dos riscos conforme Matriz de
Riscos constante no Anexo IX, repartindo os riscos assumidos por cada uma das partes
na celebracdo da presente contratacao.

30. DAS VEDACOES:

30.1.

30.2.

O instrumento de contrato objeto da presente contratacdo nao poderéo ser, no todo ou
em parte, objeto de cesséo ou transferéncia.

Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedacao
de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é vedado ao
CONTRATADO utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mdo de obra de conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em
comissao ou fungéo de confianca.

31. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO:

31.1.

31.2.

31.3.

O contrato oriundo da presente contratagdo devera prever que as Partes declaram
conhecer as normas de prevenc¢ao a corrupcao previstas na legislacao brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei
Anticorrupcdo - Lei n°® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados. Adicionalmente, as Partes declaram que tem e manterdo até o final da
vigéncia do contrato, oriundo desta contratacdo, um cédigo de ética e conduta proprio,
cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento
das disposicdes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes
desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos no Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

31.1.1. Na&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
guaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo
de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios
ilicitamente;

31.1.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgéo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

31.1.3. Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cdédigo de
Conduta FEtica do BASA, cujo teor poder4d ser acessado no site
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta contratagédo é
causa para a resciséo unilateral do Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e
danos causados a parte inocente.

A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.84, de 2013 néo afeta os processos de
responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.
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32. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

32.1. A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazoénia — PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e
a Politica Geral de Contratacdes, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando 0s requisitos a seguir:

32.1.1. Na&o permitir a prética de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma
de trabalho ilegal, bem como implementar esfor¢os junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se
comprometam no mesmo sentido;

32.1.2. Ndo empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excegéo
a categoria de Menor Aprendiz;

32.1.3. N&o permitir a pratica ou a manutencao de discriminacao limitativa ao acesso
na relagdo de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor,
condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado
gravidico, bem como a implementar esforgcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

32.1.4. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias;

32.1.5. Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia
dos atos legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio
ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e
implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores;

32.1.6. Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislacdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de salde e seguranca ocupacional e demais dispositivos
legais relacionados a protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor
aos seus colaboradores condi¢fes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes
de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

o “Condicdes ultrajantes” condigdes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de
bom senso, do individuo.

e “Condicdoes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condigdo humana como
condic&o de degradacéo, condicdo de degradacao abaixo dos limites do que pode
ser considerado humano, situa¢do abaixo da linha da pobreza.

e “Condicdes degradantes de trabalho”. condi¢des que expde o individuo a
humilhacdo, degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra,
negacdo de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situacdo de
semelhante a escravidao;

32.1.7. Atender a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010),
observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto;
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Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que disciplinam
sobre a prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo;

Nao ter sofrido sancfes que implicam na restricdo de participar de licitagcbes
ou de celebrar contratos com a Administracao Publica, ndo constar registro da
empresa e/ou sécios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS), atendendo as diretrizes anticorrupgao;

Adotar préaticas e métodos voltados para a preservacao da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n°
13.709/2018;

O Banco da Amazobnia poderd recusar o recebimento de qualquer servico,
material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem
qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se
comprove gque a contratada, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de
trabalho em desconformidade com as condi¢ges referidas nas clausulas
supracitadas.

33.1. As partes contratantes elegem o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questfes que
porventura surgirem na execucao desta contratagao.
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PREGAO ELETRONICO N. 90042/2024
TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I.A

REQUISITOS DA SOLUCAO

1. OBJETO:

Visa a contratacao de servi¢os continuados, de empresa Solicitacdo de abertura de processo
licitatério para contratacdo de servicos continuados, de empresa para contratacao de solucao
Unica e indivisivel conforme requisitos, descrigdo e condigfes expostas a seguir:

a) Concesséo de licenga de uso de software, na modalidade SaaS (software como servigo) para
gestdo completa de processos judiciais e administrativos, incluindo servicos de implantagéo,
customizacao, integracdo, migracao de dados, treinamento, suporte técnico, desenvolvimento de
novas integragdes e funcionalidades legais, conforme requisitos, descricdo e condi¢cdes expostas
nesse Termo de Referéncia e no Anexo .I.A — Requisitos Funcionais;

b) Operacéo inicial assistida, atualizagdo/suporte/manutencao pos-implantacdo e homologacao
em producéo.

1.1. Requisitos Técnicos da Solugéo
1.1.1. O sistema deverd ser baseado na plataforma WEB;

1.1.2. A solugdo ndo deverd possuir restricbes quanto ao uso de suas
funcionalidades e quanto a quantidade de usuérios

1.1.3. Devera suportar o acesso de aproximadamente 3.000 usuérios nominais
realizando acesso as mais diversas funcionalidades, sem perda de
desempenho;

1.1.4. As licencas de uso objeto deste Termo de Referéncia deverdo contemplar
a instalacdo nos ambientes de desenvolvimento/testes, homologacéo e
producéo, quando aplicavel,

1.1.5. A CONTRATADA devera manter um Gerente de Projetos em tempo integral
até a efetiva concluséo do Projeto de Implantagdo da Solugéo, que se dara
apos a fase de Producéo Assistida;

1.1.5.1. Caso a CONTRATADA identifigue a necessidade de alocagédo de
técnicos nas instalacdes do Banco, a mesma devera informar o nimero de
pessoas com pelo menos 30 dias de antecedéncia;

1.1.5.2. Em nenhuma hip6tese o Banco da Amazdnia ira exercer poder de
mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
diretamente aos prepostos ou responsaveis indicados pela mesma;

1.1.5.3. O conjunto de atividades referentes a este item deverdo ser
organizados na forma de projeto seguindo as boas praticas de
gerenciamento previstas no PMBOK (quarta edicdo ou superior) do PMI,
com a finalidade de entregar o objeto contratado, adaptado as
necessidades da CONTRATANTE e plenamente operacional, em todo o
ambiente de execucdo;
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1.1.5.4. A CONTRATADA devera entregar ao Banco, quando cabivel, os

artefatos

relacionados abaixo, assim como outros que se facam

necessarios de acordo com as necessidades do CONTRATANTE,
conforme os modelos que seréo fornecidos a CONTRATADA e de acordo
com os padrbes adotados pelo Banco:

1.1.54.1.
1.1.54.2.
1.1.5.43.
1.1.54.4.
1.1.5.4.5.
1.1.5.4.6.

Plano de Gerenciamento de Projeto;

Plano de Gerenciamento de Escopo;

Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos;
Plano de Gerenciamento de Riscos;

Cronograma (macro e detalhado)

Especificacdo de Requisitos incluindo Especificagéo

Detalhada (quando necessario, em casos de customizagdes);

1.1.54.7.
1.1.5.4.8.
1.1.54.9.

1.1.5.4.10.
1.1.54.11.
1.1.5.4.12.
1.1.5.4.13.
1.1.5.4.14.
1.1.5.4.15.
1.1.5.4.16.
1.1.54.17.
1.1.5.4.18.
1.1.5.4.19.
1.1.5.4.20.
1.1.5.4.21.
1.1.5.4.22.

Especificacdo Funcional e Técnica de Integragao;
Plano, Roteiro e Relatorio de Testes;

Plano de Homologacéo;

Plano de Implantagéo;

Plano de Retorno

Modelo légico de dados e Dicionéario de Dados;
Plano de Arquitetura;

Plano de Integracéo;

Plano de Contingéncia;

Plano de Convivéncia;

Plano de Infra-Estrutura;

Plano de Migracdo;

Manual de Instalag&o

Manual de Producéo;

Manual do Sistema

Manual do Usuario;

Para efeitos dessa contratacdo, entende-se que um grupo de subprocessos
esta implantado quando ocorrer as seguintes fases:

Abertura de Ordens de Servigco pela CONTRATANTE;

Planejamento Geral da Implantacdo do Processo;

1.1.6.1.
1.1.6.2.
1.1.6.3.
1.1.6.4.
1.1.6.5.
1.1.6.6.
1.1.6.7.

Planejamento Geral de Transi¢do do Processo;

Planejamento Geral de Treinamentos do Processo;

Definicdo da Equipe de Implantacdo do Processo;

Automatizacéo do Processo;

Migracdo e Higienizacdo de Dados (Carga) que suportem o
Processo;
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1.1.6.8. Testes Unitarios e de Integracdo do Processo Automatizado;

1.1.6.9. Disponibilizacdo do Processo;

1.1.6.10. Aceite Provisério da CONTRATANTE;

1.1.6.11. Avaliacdo do Processo Implantado e Ajustes (se
necessario);

1.1.6.12. Manual de Instalacéo, Producéo, Sistema e do Usuario;
1.1.6.13. Aceite Definitivo da CONTRATANTE;

As fases acima descritas deverdo realizar, no minimo, as seguintes
atividades descritas nos itens as seguir.

Planejamento Geral da Implantacéo:

1.1.8.1. O Planejamento Geral da Implantacdo do Processo (PGI) deve
contemplar a Implantacdo de todo grupo de subprocesso previsto, com o
cronograma detalhado;

1.1.8.2. No cronograma fornecido devem constar todos os detalhes das
fases a serem realizadas, assim como o detalhamento dos grupos de
subprocessos;

1.1.8.3. 0 documento de Planejamento deve ser atualizado, caso
necessario, a cada grupo de subprocesso implantado;

1.1.8.4. As alteracdes de prazos ou ordem de execugdo dos grupos de
subprocessos podem ser sugeridas no Documento de Planejamento,
ficando a cargo da CONTRATANTE aprovar ou ndo a mudanca no
cronograma previsto;

1.1.8.5. A forma planejada de execugcdo da implantagdo, assim como
cronograma de reunides, método de trabalho e estratégias de acdo também
devem constar no referido documento;

1.1.8.6. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

. Documento de Planejamento Geral da Implantagéo.
(CONTRATADA);

o Atas de reunido.
Planejamento Geral de Transigao:

1.1.9.1. O Planejamento Geral de Transicdo (PGT) deve contemplar a
Migragéo dos Dados com vistas a execug¢ao do subprocesso;

1.1.9.2. 0 documento de Planejamento deve ser atualizado, caso
necessario, a cada grupo de subprocesso implantado/migrado;

1.1.9.3. Devera constar ainda no PGT uma sec¢ao de “de-para”, contendo o
mapeamento das informacgdes de origem e destino;

1.1.9.4. Os anos anteriores que terdo seus registros migrados, resultado de
reunides de planejamento de migracdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, também deverao constar no PGT;

1.1.9.5. Os artefatos a serem produzidos nessa fase s&o no minimo:

e Documento de Planejamento Geral de Transi¢éo
(CONTRATADA);
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e Atas de reunido.
Planejamento Geral de Treinamentos:

1.1.10.1. O Planejamento Geral de Treinamentos (PGT) deve
contemplar as acdes de treinamento de usuarios, definindo conteddo
programatico dos cursos, em conformidade com o Plano Geral de
Implantacéo.

1.1.10.2. A CONTRATADA podera propor nova carga horéria e
organizacdo dos treinamentos, desde que n&o acarrete custos adicionais
ao previsto para o item Treinamentos do presente Termo de Referéncia.

1.1.10.3. A nova proposta devera ser avaliada pela CONTRATANTE
e fornecido ou n&o o aceite formal da nova estratégia de treinamento.

1.1.10.4. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:
o Documento de Planejamento Geral de Treinamentos
(CONTRATADA);

. Atas de reunido;

Definicdo da Equipe de Implantacao:

1.1.11.1. Essa fase é de crucial importancia para o sucesso do
projeto, e consiste na definicdo dos integrantes da CONTRATADA e
CONTRATANTE que estardo diretamente envolvidos na implantacao.

1.1.11.2. Tem-se a expectativa do envolvimento de profissionais da
empresa CONTRATADA com certificacbes e vasta experiéncia nos
Processos contratados, a fim de garantir maior qualidade nos servigos
prestados.

1.1.11.3. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sédo no minimo:
o Documento de Mapeamento de Responsabilidades
(CONTRATADA).

Automatizacéo do Processo:

1.1.12.1. E considerada Automatizacdo o ato de desenvolver,
parametrizar e/ou customizar sistemas informatizados para possibilitar a
execucdo do processo de maneira automatizada.

Migracao e Higienizacdo de Dados (Carga) que suportem o Processo

1.1.13.1. Os dados existentes nas bases de dados dos sistemas
relacionados ao juridico devem ser migrados para a base de dados da nova
solucdo. Os sistemas utilizados pelo Banco estéo relatados abaixo:

. Benner Juridico,
. OPAJ
1.1.13.2. No inicio do projeto, na etapa de planejamento, a

CONTRATADA deveré realizar reunides com a equipe juridica do Banco
para definirem as informac¢des que serdo migradas, sistemas que seréo
integrados, bem como a CONTRATADA devera apresentar para a equipe
técnica do CONTRATANTE qual a estratégia de manter as informacdes
sincronizadas entre os sistemas até a completa desativacdo dos sistemas
legados a serem substituidos, esta tarefa € importante para mitigar
problemas de integridade e disponibilidade de dados corporativos.

Pagina 107 de 189



GOVERNO FEDERAL

ﬂ. BANCO DA AMAZONIA "l B

1.1.14.

1.1.15.

UNIAO E RECONSTRUCAO

1.1.13.3. Como a migracao compreende o ato de transferir os dados
gue suportam o processo atual para o novo processo, o ato de fazé-lo com
limpeza de dados sem sentido e redundantes é considerada sua
higienizagao;

1.1.13.4. Devido a complexidade da fase de migracao e higienizacao,
fica a cargo da CONTRATADA o planejamento e execucdo da referida
atividade para melhor aderéncia ao licenciamento adicional disponibilizado,
entretanto, para fins de validacdo das informacdes por parte da
CONTRATANTE, a validacdo da migracdo ocorrera juntamente com a
homologag&o dos macroprocessos entregues;

1.1.135. Deve ser de entendimento mutuo que a Higienizacdo de
dados é obrigacdo da CONTRATANTE, entretanto é obrigatoriedade da
CONTRATADA a carga dos dados revisados;

1.1.13.6. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sédo no minimo:

o Atualizacdo do Documento de Planejamento da Migracdo
(Transicéo); (CONTRATADA);

o Dados Migrados e Higienizados ja implantados nos softwares
adicionais disponibilizados (CONTRATADA);

o Atas de reuniéo.
Testes Unitarios e de Integragdo do Processo Automatizado

1.1.14.1. Devido a complexidade das fases de automatizacao,
migracao e higienizacdo, a CONTRATADA devera providenciar todos os
testes unitarios e de integracdo para garantir que 0os processos implantados
poderédo ser executados da maneira adequada, antes de disponibilizar os
mesmos para aceite da CONTRATANTE.

Disponibilizagcdo do Processo

1.1.15.1. Como disponibilizacdo entende-se o ato de publicar o grupo
de subprocesso em ambiente de homologacédo para que a CONTRATANTE
possa validar a aderéncia do mesmo ao especificado neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

1.1.15.2. Logo ap6s a assinatura do contrato a equipe da
CONTRATADA deveré reunir-se com a equipe do CONTRATANTE para
realizarem o planejamento da implantagédo dos softwares nos ambientes de
homologacéo e producao.

1.1.15.3. Todas as modificacbes e configuracbes de processos de
gestao de pessoas deverdo ser realizadas primeiramente em homologacao
e depois deverdo ser aplicados em producdo para garantir a manutencao
da disponibilidade operacional do sistema para os demais usuarios.

1.1.15.4. Toda a disponibilizacdo de grupo de subprocesso deve ser
documentado de forma que a CONTRATANTE esteja apta a fazé-lo.
1.1.15.5. No ato da homologacao, devera ainda ser entregue toda a
documentacdo relacionada ao grupo de subprocesso que sao (no minimo):

. Manual de Publicacao de Vers6es (CONTRATADA);

. Atas de reunido;

. Descricdo dos macroprocessos;
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. Modelo de dados fisico (atualizado);
. Dicionario de dados (atualizado);
. Atualizacdo de toda documentacdo que porventura possa

ser impactado por ajustes de processo que venham a ser
necessarios;

Atualizacado tecnologica da solu¢cdo em tempo de execucao do projeto

1.1.16.1. A responsabilidade de realizar as atualizagfes tecnoldgicas
de todas as versdes e patches de correcdo nos ambientes de producéo e
homologacdo enquanto o projeto estiver em andamento €& de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo apresentar o planejamento
para a equipe técnica do CONTRATANTE para avaliacdo e agendamento
da implantacdo nos ambientes.

1.1.16.2. Apbés a conclusdo do projeto a CONTRATADA devera
apresentar e demonstrar que o ambiente de homologacéo e producao do
Banco esta com a ultima verséao instalada disponivel no site do fabricante
dos softwares.

Manual de Instalag&o, Produgéo, Sistema e do Usuario e demais artefatos:

1.1.17.1. Os Manuais de Instalacdo, Producéo, Sistema e do Usuario
deverdo ser confeccionados seguindo as seguindo as boas préaticas e
modelos usualmente utilizados pelo Banco;

1.1.17.2. O Manual do Usuéario também deve ser feito em formato de
videoaula com no maximo 5 (cinco) minutos cada video. Esse video deve
conter a gravagdo da tela e o audio do instrutor executando cada
funcionalidade disponibilizada para o macroprocesso;

1.1.17.3. A disponibilizagéo e organizacdo dos videos deve ser feita
por meio de links nas funcionalidades na aplicagéo, ou portal web (html5)
especifico desenvolvido para esse fim, permitindo mecanismos de buscas
das videoaulas;

1.1.17.4. Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:
. Manuais de Instalacdo, Producao, Sistema e do Usuario.

. Manual do Usuéario em videoaulas das funcionalidades
(CONTRATADA).

2. REQUISITOS FUNCIONAIS

2.1.

2.2.

Finalidade:

2.1.1.

Este documento descreve os Requisitos Funcionais que deverdo ser
atendidos obrigatoriamente pela execuc¢do dos servi¢cos de implementacao
de solugéo de Gestédo Juridica do Banco da Amaz6nia S.A.

Disposi¢Oes Gerais:

2.2.1.

O documento de Especificacao dos Requisitos Funcionais é composto das
seguintes informacdes:

2.2.1.1. Grupo de Funcionalidades de Negd6cio: corresponde ao grupo de
funcionalidades definido como a visdo agregada das funcionalidades que
possuem um mesmo tema e um relacionamento mais estreito.
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2.2.1.2.Cédigo e Descricdo dos Requisitos Funcionais: cdédigo
sequencial e descri¢cao da funcionalidade.

2.2.1.3. Situacdo de Atendimento do Requisito: a ser informado pelo
CONTRATADO, conforme definido no item 2.2.2.1.

2.2.1.4. Nivel de Complexidade da Customizacdo: a ser informado pelo
CONTRATADO, conforme definido no item 2.2.2.2.

2.2.2. O CONTRATADO devera preencher as colunas “Situacdo de
Atendimento do Requisito Funcional” e “Nivel de Complexidade da
Customizacao” conforme detalhamento a seguir:

2.2.2.1. A Situagao de Atendimento do Requisito Funcional devera ser
preenchida com:

2.2.2.1.1. Provido com Standard, identificada pelo nimero 1
(um): quando a solucao atender ao requisito suportado pelo codigo
fonte da solucdo do proprio fabricante, podendo ser requeridas
configuracbes ndo complexas, e que nado afetem futuras
atualizagoes.

2.2.2.1.2. Provido com Customizacdo, identificada pelo
namero 2 (dois): quando a solugdo exigir a codificagdo e/ou
configuracdes complexas, e que ndo afetem futuras atualizagdes.

2.2.2.1.3. Nao provido, identificada pelo numero 3 (trés):
guando a solugéo ndo se enquadrar nos itens 2.2.2.1.1 e 2.2.2.1.2.

2.2.2.2. O Nivel de Complexidade da Customizagéo, exclusivamente
para os casos dos requisitos com atendimento a partir de Provimento com
Customizagcdo (2.2.2.1.2), deverd ser classificado considerando a
guantidade de horas de esforgo para implementagcdo da funcionalidade,
conforme abaixo:

2.2.2.2.1. Simples: quando o esfor¢co de implementacdo for
igual ou inferior a 16 (dezesseis) horas.

2.2.2.2.2. Moderada: quando o esfor¢co de implementagéo for
entre 16 (dezesseis) e 40 (quarenta) horas.

2.2.2.2.3. Complexa: quando o esforco de implementacgéo for
superior a 40 (quarenta) horas.

As atualizagfes de funcionalidades da Solugédo de Gestdo Juridica oriundas de atendimento a
mudangas na legislagdo que imponham tais atualizagbes, ndo devem ser consideradas
customizacdes fora do escopo do projeto, consequentemente, ndo devem gerar custos
financeiros adicionais ao BANCO.
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3.1 O software devera conter nativamente as funcionalidades do quadro a seguir:
Situagao de Nivel de Complexidade da
Cddigo Descri¢cdo dos Requisitos Funcionais Grupo Atendimento do Customizacdo (Simples,
Requisito (1, 2 ou 3) Moderada ou Complexa)

A solucao devera ser capaz de segregar as funcdes, acessos e funcionalidades por grupo de

1 acesso, para que seja permitida a liberacdo de acesso aos escritérios terceirizados, peritos Acesso
contratados, e unidades do Banco, sem perda do desempenho.

2 O sistema devera permitir acesso via internet de forma responsiva independente do ACESSO
dispositivo de acesso, podendo ser por meio de desktop, notebook, tablet ou celular.
O sistema devera possuir mecanismo de agenda para cadastro e controle de compromissos,

3 que possibilite ao gestor acompanhar os prazos de toda a carteira, bem como dos escritdrios Agenda
contratados.
Possuir pagina de pendéncias com visualizacdo global dos prazos de todos os modulos,
exibidos diretamente na tela do sistema. O gestor deve conseguir ver todos os prazos

4 : SR . Agenda
langados por ele e sua equipe, tanto de forma individual como de forma agregada. O sistema
também devera permitir gerar relatérios dos prazos cadastrados.
Ter a possibilidade de registrar o cumprimento de uma providéncia do processo a partir da

5 . A Agenda
pagina de consulta de providéncias.
O sistema devera permitir que determinados tipos de providéncias sejam configurados para
exigir que pelo menos um documento esteja anexado ao registro para que a providéncia seja

6 : ~ . - . . , . Agenda
concluida. N&o havera necessidade do sistema validar o contetdo do arquivo anexado,
apenas devera exigir a presenca de um arquivo.
Prazos cadastrados no processo devem ser inseridos de forma automatica na pagina de

7 - Agenda
agenda do sistema.
Niveis de autorizagdo parametrizaveis por usuario, grupo de usuarios, tipo de pedido e valores

8 ; X . Alcadas
de acordo com as algadas financeiras existentes no Banco.

9 Varios niveis de aprovacao e al¢ada de valores Alcadas

10 Controle de inconsisténcias de registros, a fim de identificar divergéncias ou registros Auditoria

incompletos
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11

Log completo das transacdes registradas no sistema - trilhas de auditoria que permitam
verificar, por administrador/gestor da Solucédo (que ndo seja da area de TI) todas as
alteracdes e exclusdes realizadas no sistema ou ao menos as realizadas em campos pré-
selecionados. (Ao menos o contelido anterior, o contetido atual, o responsavel pela alteragdo
e a data e a hora da alteragdo precisam ser registrados.)

Auditoria

12

Log de alteracéo do cadastro de pedidos (classificacéo de risco e valores de
provisionamento), com armazenamento das informagdes anteriores a alteragao efetivada.

Auditoria

13

Historico de responsaveis de uma ficha ou solicitagdo, mantendo histérico de data de inicio e
fim de responsabilidade de cada advogado/escritorio, que possa ser consultado.

Auditoria

14

O sistema devera possui mecanismo de bloqueio de altera¢gfes de valores de processos por
periodos para ndo permitir alteracdes de valores em periodos ja fechados e contabilizados.

Auditoria

15

O sistema devera possuir trilhas de auditoria que permitam verificar todas as alteracées
realizadas no sistema ou aquelas realizadas em campos criticos definidos.

Auditoria

16

Possuir funcionalidade de "BI" (Business Intelligence) ou prover servi¢o de acesso a base de
dados da Solucéo (tipo webservice) para software "BI" da CONTRATANTE, com a finalidade
de geracao de relatdrios gerenciais por demanda, que possibilite diferentes relatérios,
tabelas, graficos e dashboards (ex; cruzar/quebrar area x quantidade x valor da causa x tipo
de processo ao mesmo tempo), a partir do cruzamento de quaisquer campos que contenham
dados quantificaveis, com navegacao pelos gréficos e tabelas criados.

Business Intelligence

17

A Solucéo deve permitir o cadastro das condenagdes financeiras do processo (ou de cada
pedido)

Cadastro

18

A Solucao deve permitir o cadastro das condenagdes relativas a obrigacéo de fazer do
processo

Cadastro

19

A Solucéo deve permitir o cadastro de CPFs e CNPJs, ou ainda pela matricula funcional, por
meio da integragdo com os sistemas internos (Amazoncad; PeopleSoft)

Cadastro

20

A Solucéo deve permitir o cadastro do resultado final para cada pedido do processo
(favoravel, parcialmente favoravel, desfavoravel).

Cadastro

21

Ao gerar uma tarefa/andamento/mensagem do tipo solicitacdo de informag6es (subsidios)
para uma area/departamento qualquer da CONTRATANTE, permitir escolher um titulo de
subsidio, por tipo de acdo ou demanda juridica, de forma que a descricao (texto com lista de
perguntas) desse subsidio seja copiada, automaticamente, para a descricao da referida
tarefa/andamento/mensagem, com possibilidade de altera¢cdo ou complementacéo pelo
usuario. Destaca-se que deve ser gerada uma mensagem para o destinatario da respectiva
tarefa/ andamento/ mensagem,

Cadastro
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22

O sistema devera permitir configurar por categoria de processo quais os tipos de
andamentos que estardo disponiveis aos usuarios quando forem realizar um cadastramento
manual de andamento numa ficha de processo (contencioso) ou consulta (consultivo). O
cadastro do andamento devera possuir também campo com texto livre, data de cadastro e
log do usuéario que cadastrou, além da possibilidade de anexar documentos vinculados a
cada andamento especifico. O Conjunto de andamentos correspondera a um histérico
daquela ficha.

Cadastro

23

Cadastro (inclusdo, alteracao, excluséo) de pessoas fisicas ou juridicas, que podem ser
associadas como partes de um processo, fornecedores para pagamentos, escritérios de
advocacia terceirizados, etc.

Cadastro

24

Cadastro de processos sigilosos, com restricdo de acesso a perfis especificos dentro das
diversas matérias (areas do Direito). Ex: alguns processos civeis podem ser acessados
apenas pelos integrantes da geréncia; os demais processos por todos os integrantes do
departamento

Cadastro

25

Cadastros e vinculos de informagdo de maneira intuitiva, sem a necessidade de muitos
passos para o registro de informacdes

Cadastro

26

Categorizacdo de fichas (processos/consultas) por unidade de negécio demandante e por
unidade de negdcio responséavel. Para isso devera haver campo de informacao para unidade
demandante e para unidade responsavel, ou o sistema ser capaz de buscar tais informacgdes
pelo usuério demandante e pelo executor principal.

Cadastro

27

Exibir lista de pedidos segregados por area, ou por categoria, ou ainda por matéria

Cadastro

28

Gerar um cédigo de identificacdo Unico e sequencial para cada um dos tipos de fichas
(contencioso, consultivo, administrativo, etc.)

Cadastro

29

Identificar e marcar, de forma automatizada, os processos que devem ser informados para
os eventos do E-social, conforme eventos S-1070, S-2500, S-2501, S-3500, S-8200 e S-
8299, e outros que venham a ser determinados pelo Governo

Cadastro

30

Identificar se a publicagcdo capturada em um diario oficial possui ficha (automaticamente
através de busca de distribuigbes em tribunais ou mesmo manualmente pelo usuério). Caso
tal processo nao tenha sido inserido em uma ficha, permitir cadastro automatico de uma
ficha, com os dados basicos do respectivo processo, gerando e-mail de notificagdo para
destinatarios pré-estabelecidos, com os dados da ficha e link direto para a mesma.
Alternativamente ao cadastro automatico, pode-se primeiro notificar por e-mail usuarios pré-
estabelecidos, com perfil especifico, mostrando os dados capturados, de forma que,
somente apds um destes usuarios autorizar, seja realizado o cadastro automatico de uma
ficha, com os dados do processo capturado pela Solu¢do. Caso o usuario ndo autorize o
cadastro, os dados capturados podem ser descartados.

Cadastro

Pagina 113 de 189



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

GOVERNO FEDERAL

il N

UNIAO E RECONSTRUCAO

31

O cadastro de andamentos devera ter a possibilidade de acionamento automético de tarefas
previamente cadastradas com seus responsaveis e prazos. Tal funcionalidade ndo devera
inibir o cadastro manual de tarefas, caso o usuario tenha essa necessidade.

Cadastro

32

O sistema devera permitir o cadastro dos participantes do processo por desdobramento.

Cadastro

33

O sistema deve permitir a reativagdo de fichas (processos e consultas) encerrados e
arquivados (baixados) com caracteriza¢éo especifica referente a reativagao (ex: guardar a
primeira data de encerramento em campo especifico da ficha)

Cadastro

34

O sistema deve permitir o cadastro de dois ou mais responsaveis pela ficha, de acordo com
a unidade organizacional, sendo capaz de depreender os diferentes niveis de uma estrutura
hierarquica, possibilitando haver responséaveis de duas unidades organizacionais distintas.

Cadastro

35

O sistema deverd dispor de mecanismos que verifique a conformidade de cadastros como
CPF, CNPJ, CNJ invélido.

Cadastro

36

O sistema devera permitir a associacdo do processo ou consulta (Parecer) a determinados
responsaveis e a suas respectivas estruturas do Banco, bem como associar o demandante
da consulta (Parecer) a sua respectiva unidade de origem.

Cadastro

37

O sistema devera permitir a criagdo de vinculos entre processos, entre consultas (Pareceres)
e entre consultas (Pareceres) e processos.

Cadastro

38

O sistema devera permitir a exibicdo de determinados campos para preenchimento de dados
a partir do preenchimento de outros campos.

Cadastro

39

O sistema devera permitir a visualizacéo de todos os desdobramentos (recursos e agravos,
por exemplo) de um determinado processo em uma Unica tela, com viséo consolidada, e
permitir a navegacao pelos desdobramentos e seus anexos.

Cadastro

40

O sistema devera permitir associar processos e consultas conforme as unidades do Banco.

Cadastro

41

Para processos da categoria Tributaria o sistema devera permitir o cadastramento de fato
gerador onde sé&o registrados os valores do principal, juros, multa e o risco com atualizagao
monetaria dos campos de valor. O valor do pedido devera ser calculado pelo sistema com
base na soma dos valores dos fatos geradores cadastrados pelo usuério de forma vinculada
ao pedido.

Cadastro

42

O sistema devera permitir o anexo de documentos vinculados aos andamentos.

Cadastro

43

O sistema devera permitir o cadastro de decisGes dos pedidos, com campos para registro da
data da deciséo, estado da decisao declarando se a decisédo foi deferida, deferida em parte,
indeferida ou n&o houve julgamento de mérito, valores de condenacao, etc.

Cadastro
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44

O sistema devera permitir o cadastro de desdobramentos, sem limite de quantidade, tendo
campos para registrar o nome do desdobramento , o rito, fase, 6rgéo, comarca, foro, juizo,
natureza (judicial ou administrativa). Este cadastro de fase deve ter funcionalidade que faga
a mudanca automatica de fases dos desdobramentos, de acordo com o cadastro de
andamentos vinculados a ele.

Cadastro

45

O sistema devera permitir o cadastro de pedidos, contendo campos para registrar nome do
pedido, valor do pedido, data do pedido e risco, sendo o registro de risco Unico por pedido (1
pedido/1 risco) ou registro de risco distribuido por pedido (1 pedido/3 riscos (provavel,
possivel e remoto)).

Cadastro

46

O sistema devera permitir o cadastro individualizado de dados da capa do processo, que
deverd ser agrupador de desdobramentos. Este cadastro de capa devera ter campos para
registro da categoria do processo, o tipo de agdo, o objeto da acéo, o valor da causa, registro
de causa raiz, sendo oriundo de tabela auxiliar que devera servir a outras categorias e
deverd trazer informag8es dos desdobramentos principais registrados abaixo dele.

Cadastro

47

O sistema devera possuir campos que permitam o cadastro organizado dos dados dos
processos, o cadastro individual dos pedidos dos processos e permitir a associagdo de réus
e autores aos pedidos dos processos.

Cadastro

48

O sistema deveré ser capaz de depreender os diferentes niveis de uma estrutura hierarquica
para fins de estabelecimento de alcadas e fluxos de aprovacgdes internas.

Cadastro

49

O sistema devera ter mecanismo de captura antecipada de processos, considerando que ao
receber uma nova notifica¢é@o, o sistema devera cadastrar as informacdes béasicas do
processo de maneira automatica, trazendo os documentos disponiveis no processo.

Cadastro

50

Permitir a criagcdo de vinculos entre fichas de qualquer tipo entre si (entre processos, entre
consultas e entre consultas e processos). Este vinculo pode ser feito pelo nimero da ficha
no sistema ou pelo nimero do processo (no caso do contencioso). Deve ser possivel através
do processo identificar a consulta vinculada e no cadastro da consulta o processo vinculado.

Cadastro

51

Permitir atribuicdo do status da solicitacao/ficha (ex., em elaboragéo, finalizada e cancelada)

Cadastro

52

Permitir atribuir matérias juridicas (ex. administrativa, trabalhista, etc.) sob responsabilidade
de uma unidade organizacional, por administrador da Solugdo. Tal funcionalidade se aplicara
principalmente para o Contencioso

Cadastro

53

Permitir cadastro da numeracao do CNJ e de outras numerag8es do processo

Cadastro

54

Permitir cadastro e vinculo/controle das partes envolvidas (réu, autor, testemunha, preposto,
juiz) em um processo, com possibilidade de informar a data de inicio e fim da participacdo da
parte no processo.

Cadastro
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55

Permitir que a alteragdo de responsaveis das fichas ("de-para") possa ser realizada por
apenas um determinado periodo (estabelecendo uma supléncia), de forma que, ao final do
referido periodo, as respectivas fichas voltem para o responsavel original, com os
respectivos registros de log .

Cadastro

56

Permitir que a alteracéo de responsaveis das fichas ("de-para") seja feita por usuarios
especificos, em lote e com a possibilidade de combinacéo de critérios/filtros diversos, com os
respectivos registros de log.

Cadastro

57

Permitir que o usuario identifigue e marque quais 0s processos que devem ser informados
para os eventos do E-social, no caso da CONTRATANTE.

Cadastro

58

Permitir que uma consulta possa ser atribuida para mais de uma unidade da estrutura
organizacional (Nota Conjunta) e que possa ficar sob a responsabilidade de usuarios lotados
nas respectivas unidades, inclusive no aspecto do controle de acesso.

Cadastro

59

Permitir registro de acordos

Cadastro

60

Permitir replicar os dados de uma ficha para uma nova, copiando todos os dados da
primeira, com ou sem vinculo entre si.

Cadastro

61

Possibilidade de a solicitacdo ser vinculada a qualquer ficha de qualquer moédulo

Cadastro

62

Possibilidade de anexar documentos (qualquer tipo) a uma solicitagdo ou a uma consulta,
sem limite quantitativo, bem como aos seus andamentos.

Cadastro

63

Possibilidade de atribuir classificagdo de "sigiloso" para solicitacdes com restricdo de acesso
para determinados usudrios ou unidades organizacionais.

Cadastro

64

Possibilidade de classificag@o de consultas por grau de complexidade e por prioridade
(campos que devem constar nas fichas dos diferentes tipos de Consultivo).

Cadastro

65

Possibilidade de envio ao solicitante da consulta, por um andamento registrado no sistema
OuU por mensageria, para acesso ao parecer elaborado em resposta a consulta, o qual devera
ser armazenado no sistema.

Cadastro

66

Possibilidade de qualquer usuario com permissao possa abrir uma solicitagdo, em uma tela
na qual devera escolher entre alguns tipos de solicitacdes. Esta tela devera conter campos
como, por exemplo: tipo de solicitagdo, assunto, descri¢do, parte envolvida. Alguns campos
podem ser obrigatérios. Os campos obrigatorios deverdo ser parametrizaveis conforme o tipo
de solicitacdo. O cadastro de uma solicitagdo deve gerar um workflow de aprovagéo.

Cadastro

67

Possibilidade de registro automatico do nome do usuario e do Departamento/Area
demandante da solicitagdo, mediante busca no Cadastro do usudario, integracdo com o
sistema AD

Cadastro

68

Possibilitar a navegacao pelos desdobramentos (recursos e agravos, por exemplo) de um
determinado processo visualizando suas informacdes cadastrais, andamentos e anexos. Ex:
"arvore" de processo principal e dependentes OU abertura em abas

Cadastro
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69

Possibilitar o cadastramento de quantidade ilimitada de processos

Cadastro

70

O sistema devera permitir a configuracédo de perfis de usuério onde séo indicadas as
permissdes que o perfil vai conceder no sistema como também as paginas do sistema que o
usuario com este perfil terd acesso. Exemplo: Perfil Diretoria, perfil Geréncia. Esses perfis
serdo vinculados aos usuarios no sistema definindo a permissao que o usuario tera ao
acessar o sistema.

Cadastro

71

Possuir formulario/tabela com descri¢do dos principais subsidios (texto com uma lista de
perguntas) para cada tipo de acdo e demanda juridica, com cadastramento efetuado pelo
administrador.

Cadastro

72

Possuir tabelas padrado de campos especificos para identificagdo do processo (administrativo
ou judicial) e seus eventos, que sejam necessarias para o e-Social, conforme legislacdo
vigente.

Cadastro

73

O servico de captura de distribuicdo de novos processos devera realizar um pré-cadastro de
forma automatica no sistema quando for identificado um novo processo. Também devera
alertar os usuarios do sistema por e-mail sobre o recebimento deste novo processo. O
usuério devera ter a possibilidade de revisar e complementar as informag6es capturadas
para que a partir deste procedimento seja criado o registro do processo no sistema.

Cadastro

74

Realizar insercao automéatica de citagBes/ intimagdes eletrbnicas, capturadas em sitios de
tribunais, na ficha do respectivo processo cadastrado na Solucdo. Deve ser gerado e-mail de
notificagdo, com os dados da ficha, para todos os integrantes da unidade organizacional
(geréncia) responsavel pelo processo ou, no caso da unidade organizacional ndo estar
preenchida, para usuarios pré-estabelecidos.

Cadastro

75

Solicitacdes devem possibilitar a insercdo de andamentos (anotagfes, semelhantes aos
andamentos de um processo), sem limite de caracteres.

Cadastro

76

Denomina-se ficha a unidade de cadastro de informag6es, podendo ser, por exemplo, um
processo (contencioso/administrativo) ou consulta interna (consultivo).

Cadastro

77

O sistema devera permitir o cadastro de andamentos contendo campos para registo de
nome do andamento, data do conhecimento do andamento, data do acontecimento do
andamento, indicacéo de ser um andamento voluntario ou processual.

Cadastro

78

Permitir integracao com sistema interno para receber cadastro de pessoas fisica e juridica,
cadastrados naqueles sistemas, via webservice. (AMAZONCAD; PEOPLESOFT)

Cadastro

79

O sistema devera permitir confrontar dados de processos cadastrados no sistema com
dados de processos recebidos através de planilhas enviadas pelos escritérios com leiaute
previamente definido e importadas no sistema pelos usuarios. O sistema também devera
fornecer relatério sobre a circularizagéo.

Circularizacao
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80

O sistema devera ser capaz de receber via carga de arquivo e/ou integragdo com os
sistemas de crédito (AMAZONCRED; CONTROPER; SISGARANTIAS), as operacdes
vencidas, ou outras indicadas como passiveis de ajuizamento, possibilitando as unidades o
encaminhamento de operacdes para ajuizamento, em forma de requisi¢éo, possibilitando
anexar a documentagéo referente as operagfes em questéo.

Cobranca

81

O sistema deverd ser capaz de enviar via carga de arquivo e/ou integragdo com os sistemas
de crédito do banco (AMAZONCRED; CONTROPER; SISGARANTIAS), a situagdo das
operagBes encaminhadas para ajuizamento, se ajuizadas, devolvidas, etc.

Cobranca

82

O sistema devera possuir gerar consultas e relatorios referente as requisigdes de cobranca
enviadas para ajuizamento e 0s seus respectivos desdobramentos

Cobranca

83

A Solucéo deve possuir, na ficha do Contencioso Operacional, tabela com campo "ndmero
de contrato”, na qual possa cadastrar varios nimeros, de forma estruturada.

Cobranca

84

Define-se 0 médulo Gestao de solicitacdes como a solicitacéo e execucdo de um servico
juridico, que pode ser de varios tipos como, por exemplo, Consultivo Nacional, Consultivo
Internacional e Contencioso Operacional. Cada tipo de solicitacdo pode levar a abertura de
uma ficha correspondente. A ficha do Consultivo pode fazer parte do mesmo médulo de
Gestéo de solicitagbes, mas os requisitos descritos, que se refiram a solicitacdo, devem
atender qualquer outro tipo de solicitagdo.

Consultivo

85

No tocante ao cadastro de consultas, o sistema devera permitir o cadastro de consultas
(pareceres) de forma manual pela Geréncia Juridica.

Consultivo

86

Permitir associar um parecer a uma ficha de Consultivo, como se fosse um anexo de 14, mas
sem duplicag&o, apenas como um link.

Consultivo

87

Permitir busca aos pareceres, com possibilidade de filtros diversos, como, pelo menos,
palavras-chave por contetdo, palavras-chave por descri¢éo, tipo de parecer e intervalo de
datas. O resultado da busca deve mostrar as informagdes cadastrais do parecer, para
qualquer usuério. No entanto, a visualizacdo do documento em si deve se dar de acordo com
o perfil do usuério e classificagdo do documento.

Consultivo

88

Permitir classificagdo de seguranc¢a da informacédo de um parecer, para efeito de permitir
acesso posterior somente para usuarios com perfil correspondente a classificagdo. Exs:
ostensivo (sem restricdo), usuarios internos (empregados da CONTRATANTE),
determinadas unidades organizacionais, algumas pessoas especificas, etc.

Consultivo

89

Permitir concesséo de perfis de acesso especificos de consulta aos pareceres, com
visualizacdo de acordo com a sua classifica¢éo, por administrador da Solugdo, com perfil
especifico para o Banco de Pareceres,

Consultivo
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90

Permitir criagdo de perfis de acesso especificos para consulta dos pareceres, com
visualizacdo de acordo com a sua classificacdo, por administrador da Solugéo, com perfil
especifico para o Banco de Pareceres.

Consultivo

91

O sistema devera permitir que quando o usudrio anexe um documento ao sistema uma
classificacéo seja atribuida para separacéo dos documentos anexados e restricdo de acesso
dos usuarios. Por exemplo: documentos de pareceres e documentos vinculados a
processos.

Consultivo

92

A movimentacdes contdbeis deverdo ser originadas dos pedidos, depdsitos, atualizacéo,
pagamentos e decisdes.

Contabil

93

O sistema deveréa detalhar todas as movimentag8es contabeis, Constituicao de proviséo,
Complemento de provisdo, Estorno de proviséo, reversao da provisdo, complemento de
atualizagédo e juros e estorno e atualizagéo e juros.

Contabil

94

Mecanismo de atualizagcdo automatica dos valores de exposicdo e realizar atualizacédo
monetéria automéatica de valores e encargos (juros, multa, etc.) envolvidos em processos, por
meio de indices pré-definidos para cada tribunal.

Contingéncias

95

Permitir lancamento por tipo de despesa — exemplos: pagamento de condenacao, depositos
(judicial e recursal), impostos, honorarios por tipo (advocaticios, sucumbenciais, periciais),
multa, reversdo, ganho por condenagao, reintegracao, etc., com possibilidade de geragdo de
tarefa vinculada conforme o tipo de pagamento realizado.

Contingéncias

96

Carregamento de arquivos de conciliagdo de movimentacéo de depdsitos, via convénio Banco
do Brasil, CAIXA e outros possiveis.

Contingéncias

97

Pré faturamento de acordo com os atos praticados pelos escritdrios/advogados terceirizados
parametrizadas de acordo com as condicdes e previsfes contratuais de pagamento realizados
pelo Banco.

Contingéncias

98

Pagamento de multa de processos de natureza contenciosa, com indicagdo do processo que
foi fato gerador, contabilizagdo como pagamento ou absorcéo da perda pelo banco.

Contingéncias

99

Provisionamento de perda por pedido ou processo, com indicadores de probabilidade
(REMOTA, POSSIVEL E PROVAVEL) e inclusdo de indice de corre¢éo.

Contingéncias

100

Langamento por tipo de despesa levantamento de alvards (recuperacéo de crédito, custas,
honorérios, etc), depositos, judiciais, depdsitos recursais.

Contingéncias

101

Controle de aprovacdo dos pedidos de pagamento por tipo de pagamento e por grupo de
usudrios gestores, permitido aos gestores decidirem se o pagamento devera prosperar
dependendo do tipo de pedido e do valor.

Contingéncias

102

Todos os processos devem ter prognéstico de risco. O sistema deve gerar automaticamente
0 provisionamento para as demandas identificadas como massificadas e gerar obrigacédo de
realizagdo desse prognostico pelo patrono da causa nos processos ndo massificado.

Contingéncias
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103

Conciliagdo dos saldos dos depdsitos judiciais com os extratos respectivos para atualizagao
do saldo.

Contingéncias

104

Emissdo e encaminhamento de pré-faturas alimentadas no sistema pelos
escritérios/advogados terceirizados para analise do advogado interno responsavel pela pasta.

Contingéncias

105

Fluxo de aprovacgéo do pedido com possibilidade de aprovagéo por grupo de usuério, papel ou
usuario especifico. O provisionamento incluido pelo patrono da causa deve ser validado de
acordo com a algada definida, a depender do valor envolvido. Deve ser possivel emitir relatério
de provisionamentos validados e pendente de validagdo por algcada.

Contingéncias

106

Area de controle dos pedidos por advogado solicitante, status da solicitagdo, data da
solicitacdo, data desejavel do pagamento e outros.

Contingéncias

107

As provisdes requeridas e aprovadas e as massificadas deverdo gerar registros contabeis
automaticos diarios por meio de integracdo com o sistema contéabil (registro contabil dos
eventos de constituicdo, reversdo, baixas por pagamento, e estornos) possibilitando a
parametrizagdo dos eventos contabeis por tipo de categoria de pasta, tipo de rubrica contébil
e evento contabil.

Contingéncias

108

Atualizacdo automética e realizar atualizagdo monetaria automética de valores dos depésitos
envolvidos em processos, por meio de indices pré-definidos para cada tribunal.

Contingéncias

109

Permitir anexar mais de um documento na tarefa que seguira do escritério/advogado
terceirizado & &rea de controle e desta ao sistema de pagamento.

Contingéncias

110

O sistema devera possuir controle de encaminhamento de demandas para pagamento
segregadas por natureza da acéo, valor, tipo de pedido, tipo de usuério, papel ou grupos de
usudrios que permita que somente os pedidos a critério do tipo da natureza da acéo, valor tipo
de pedido, usuério, papel ou grupo de usuarios sejam conferidos por advogados internos.

Contingéncias

111

Apresentar painel de controle das remessas por status (envido, em andlise, enviado para
pagamento, em processamento de pagamento, recusado, requerido ajuste, pago), por data,
por responsavel pela andlise e por escritorios/advogados terceirizados.

Contingéncias

112

Sensibilizar os registros de levantamento de valores (registro de perda ou devolugdes) via
integracdo com o modulo de gestéo de provisdo e realizar a baixa do saldo de provisdo e os
devidos ajustes.

Contingéncias

113

Detalhar todas as movimentacdes contabeis sobre provisao (constitui¢cdo, reversao, baixa por
pagamento, atualizagcdo monetaria, juros, e estorno para todos os itens anteriores).

Contingéncias

114

Célculo da perda média parametrizada por matéria, tipo de agéo, tipo de pedido, tipo de risco,
periodo e por regras pré configuradas a ser informada pela contratante e a aplicagdo dos
valores em sistema por tipo de categoria\pedido\risco e data do pedido.

Contingéncias
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115

Contingéncias - cadastro individual dos pedidos dos processos (principal, corre¢ao, juros
multa, honorarios etc). O sistema deve permitir o cadastramento de mais de uma expectativa
(provavel, possivel e remota), com um valor associado, de acordo com o pedido do
processo. O valor do pedido deve ser atualizado automaticamente, conforme indices
econdmicos (ex: TR, Selic) e tabelas judiciais (ex: Indice da Justica Federal, TJ/SP, TST),
em periodicidade parametrizada, de acordo com cada indice.

Contingéncias

116

Contingéncias - Emissédo de relatério de provisédo para contingéncias (no formato .xlsx), com
visualizagcdo comparativa de duas ou mais competéncias selecionadas ("diferenga de
competéncias"), contendo informagdes basicas da ficha processual, além da classificagdo de
risco, valor do principal, atualizagdo monetéria, multa, juros, honorérios e encargos (IR e
INSS)

Contingéncias

117

Contingéncias - Gestao de contingéncias, possibilitando o controle dos prognésticos dos
processos e geracdo de valores de provisionamento para a area contébil.

Contingéncias

118

Contingéncias - o sistema devera ser capaz de atribuir automaticamente percentuais
proporcionais de provisédo conforme o nimero de empresas do Sistema CONTRATANTE

envolvidas no processo. Ex: CONTRATANTE e FINAM automaticamente 50% para cada um.

Devera ser possivel que o usuario manualmente altere estes percentuais

Contingéncias

119

Contingéncias - o sistema realiza 0 somatorio automatico do valor de cada pedido do
processo em um campo de beneficio econdmico pretendido (ou nome similar), que devera
aparecer na tela principal do processo.

Contingéncias

120

Contingéncias/"Confrontador" - armazenar histérico (log de alteracfes) dos pedidos, seus
valores e sua classificacdo de risco. Devem ser registrados ao menos a situagéo anterior e a
situacao atual da informacgéo, o usuério que a alterou e a data e a hora da alteragéo

Contingéncias

121

Contingéncias/"Confrontador"” - Possibilidade de parametrizagdo do sistema para que
registros ou alteragdes de progndstico (classificagdo de risco e/ou valor) sejam efetivadas
somente apos aprovagao por outro(s) agente(s), havendo, ainda, campo para detalhamento
(texto) da aprovacgéo ou reprovacao da alteragédo. O sistema devera gerar workflow de
aprovagao para um aprovador ou grupo de aprovadores, com link na agenda do responsavel
pela aprovacao.

Contingéncias

122

O sistema devera possuir formulario de analise de risco dos pedidos da ficha para avaliagdo
do advogado/escritério, com o registro do log usuario que preencheu.

Contingéncias

123

O sistema devera possuir campos para registro das seguintes informagdes relacionadas aos
pedidos: valor do pedido postulado pelo reclamante/autor, valor do pedido calculado da
reclamada/réu, valor do pedido calculado pelo perito e assistente, valor pago no pedido,
valor INSS e valor do FGTS.

Contingéncias

124

O sistema devera permitir a associagdo de determinada expectativa (remota, possivel ou
provavel) a um processo e para cada pedido do processo.

Contingéncias
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125

O sistema devera possuir campo para o registro do resultado das Audiéncias, se exitosa, se
houve conciliagéo, ou ndo para fim de mensuragéo do éxito em audiéncias

Controle

126

O sistema devera permitir o cadastro do resultado final do processo, para cada pedido e para
cada instancia (favoravel, parcialmente favoravel, desfavoravel), valores envolvidos, tutelas
concedidas, detalhamento das decisdes, etc.

Controle

127

O sistema devera possuir mecanismo de controle financeiro das despesas e condenagdes
dos processos, consolidando o resultado, com a devida corre¢do monetaria, quando for o
caso.

Controle

128

Painéis de controle (dashboard) nas telas iniciais (pendéncias/atividades/indicadores), de
facil acesso, customizaveis pelo usuario e de acordo com o perfil do usuario, podendo ser
segregado por indicadores estratégicos, gerenciais, taticos, operacionais, etc. Dentre 0s
indicadores desejados, deverdo ser disponibilizadas inicialmente (pela Contratada) os
seguintes: fichas que se iniciaram por més, fichas por geréncia, variacdo e situacao atual das
provis@es, solicitagdes com prazo para vencer, andamentos pendentes com prazos
préximos, gestéo de providéncias/tarefas)

Dashboards

129

O sistema devera permitir a criacdo de dashboards especificos para cada usuario ou grupo
de usuéarios, que exibam indicadores de desempenho acerca de suas atividades ou outras
informacdes gerenciais conforme registradas na ferramenta e devera permitir que cada
usuario visualize e seu painel de trabalho as informacdes mais relevantes para sua atividade,
conforme o perfil de acesso.

Dashboards

130

Que o sistema disponha de funcionalidades de analytcs para tratamento e cruzamento das
informacgdes de perda e ganho, por pedido e outros N critérios.

Dashboards

131

Permitir criacdo de fichas para demandas juridicas especificas, eventualmente com alguns
campos proprios. Ex de tipo de demanda: bloqueio de crédito e proibigdo de contratar.

Demandas especificas

132

Permitir criacdo de fichas para demandas juridicas especificas, em tela e por importacéo de
arquivo.

Demandas especificas

133

Deve ter local para upload de extrato da CEF (Caixa Econdmica Federal) e BB (Banco do
Brasil) para leitura de extrato de depdsitos judiciais existentes, com funcionalidade para
conciliagdo automética com a base de garantias existente no sistema juridico, da
CONTRATANTE. Além disso, devera possibilitar a consulta e busca nos tribunais de forma
automatica, por inteligéncia artificial, ou robés.

Depdsitos
judiciais/recursais

134

Controle de depdésitos recursais através de funcionalidade nativa de conciliagdo de depdsitos
com CEF E BB, promovendo lastro entre o recursal e o judicial, bem como seus resgates,
parciais ou totais, frente ao extrato do BB e CEF.

Depdsitos
judiciais/recursais

135

O sistema devera permitir que se vincule um documento anexo a um andamento.

Documentos

136

Armazenamento de arquivos de Midia (MP3, MP4, WVM, AVI, etc.)

Documentos
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137

Armazenamento de documentos com as respectivas informac¢des de identificacdo (nome do
arquivo, data etc), associados ou ndo aos andamentos de uma ficha

Documentos

138

Armazenamento de documentos sem restricdo de extenséo do arquivo (.doc, .pdf, .xls, .jpeg
etc). Os arquivos de extenséo pdf podem ter sido assinados digitalmente (por certificagédo
digital utlizando e-cpf). Deve ser informado pelo Fornecedor se h4 limitagédo de tamanho de
arquivo e qual é.

Documentos

139

Nao deve haver limitacdo quanto ao tamanho do arquivo e nem extenséo, havendo a
possibilidade de parametrizagdo de tamanho, para fins de performance.

Documentos

140

Oferecer visdo que contenha todos os documentos anexados a determinada ac¢éo ou
demanda juridica com suas respectivas informacdes de identificacéo

Documentos

141

Os documentos anexados no sistema deverdo ser armazenados na base de dados do
sistema.

Documentos

142

O sistema devera capturar de forma automética os documentos anexados nos processos
publicos nos sites dos tribunais gerando e-mail de notificag@o para os responsaveis pelo
processo.

Documentos

143

Permitir que documentos anexados ao processo ou consulta sejam classificados como
publico, privado, restrito ou interno para restricdo de visualizacéo.

Documentos

144

Possibilidade de carregar os anexos de um processo por lote.

Documentos

145

O sistema devera dispor de mecanismo que permita anexar documentacgdo eletronica
(imagens, docx, pdf, xIsx e outros) ao processo, ou consulta (Parecer), possibilitando a
classificacé@o de informacdes de identificacéo relacionadas aos documentos anexados, como
seu tipo, data de inclusdo, processo ou desdobramento processual, palavras-chave, etc.

Documentos

146

O sistema devera permitir que documentos anexados ao processo ou consulta sejam
classificados como confidenciais, possibilitando que apenas usuérios determinados ou com
determinado perfil possam visualiza-los.

Documentos

147

Anexacéo de documentos durante as etapas do fluxo.

Documentos

148

O sistema deverd possuir local para armazenamento de documentos de forma centralizada,
permitindo vincular os documentos aos diversos médulos do sistema.

Documentos

149

O sistema devera permitir a pesquisa de documentos anexados no sistema, podendo a
pesquisa ser realizada por palavras existentes no contetdo de arquivos de texto, planilhas,
e-mails e arquivos PDF (que possuam OCR).

Documentos

150

Os arquivos anexados ao sistema deveréo ser armazenados em banco de dados, sendo que
a base de dados de documentos devera ser separada da base de dados das demais
informag6es do sistema.

Documentos

151

O sistema devera permitir upload de documentos em massa.

Documentos
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152

O sistema devera possuir plugins para os aplicativos Microsoft Word, Excel, Outlook e Power
Point que permita salvar os documentos diretamente no sistema.

Documentos

153

O sistema devera possuir plugins para os aplicativos Microsoft Word, Excel, Outlook e Power
Point que permita a partir do plugin localizar, editar e salvar uma nova versédo do arquivo sem
precisar navegar no sistema para realizar essa agdo. Exemplo: A partir do Word devera ser
possivel localizar, editar e salvar uma nova verséo de arquivo Word que estava armazenada
no sistema.

Documentos

154

O sistema devera permitir o gerenciamento de versées de um mesmo documento.

Documentos

155

O sistema devera permitir que a partir dos plugins para os aplicativos do Microsoft Word,
Excel ou Power Point o usuério transfira o documento para outro usuario do sistema que
podera acessar o arquivo no Word, Excel ou Power Point com a utilizag&o do plugin.
Exemplo: o usuario ao encerrar um documento no Word, podera encaminha-lo para seu
gestor (também usuario do sistema). O gestor podera a partir do seu Word com o plugin
acessar o documento para revisar ou editar.

Documentos

156

O sistema devera permitir que cada usuério crie a sua lista de documentos favoritos.

Documentos

157

O sistema devera permitir que a partir do plugin do Outlook ao enviar um e-mail 0 mesmo
juntamente com seus anexos seja armazenado de forma automética no sistema, podendo o
usudrio indicar o registro ao qual seré vinculado (processo, andamento, consultoria...).

Documentos

158

O sistema a partir do plugin do Outlook devera permitir que quando for recebido um e-mail
de resposta de um e-mail arquivado no sistema, a mensagem de resposta seja arquivada de
forma automatica.

Documentos

159

O sistema devera permitir o congelamento de arquivos anexados para que somente pessoas
com permissdo especifica possam descongelar o arquivo e gerar nova versao com
alteracdes.

Documentos

160

O sistema devera armazenar em forma de relatérios, a provisao “fechada” dos meses
anteriores.

Documentos

161

Controle das custas e despesas associadas ao processo, permitindo o filtro de
depdésitos/pagamentos e ressarcimentos (realizados ou a realizar) por: tipo, data de
solicitagdo, data de vencimento, montante, empresas do Sistema CONTRATANTE
vinculada, justificativa, dentre outros campos/critérios.

Financeiro

162

Permitir cadastrar uma solicitacdo de pagamento a um fornecedor de servigco

Financeiro

163

Permitir, opcionalmente, fluxo de aprovacdo do pagamento na Solugéo, antes do envio para
o Sistema de Pagamentos.

Financeiro

Pagina 124 de 189



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

GOVERNO FEDERAL

il N

UNIAO E RECONSTRUCAO

164

Registrar, requisitar e controlar pagamentos e recebimentos, depésitos judiciais e
administrativos, incluindo possibilidade de cancelamento. A uma ordem de pagamento deve
ser associado um fornecedor, escolhido da lista de nomes de fornecedores do cadastro de
pessoas fisicas e juridicas

Financeiro

165

Tela de cadastro/formulario para cadastrar os contratos advocaticios e as condi¢cdes de
previséo contratuais de acordo com as possibilidades de pagamento dos atos praticados pelo
Banco.

Formularios

166

Tela/formulario de cadastro de pedido de pagamento, com campos do formulario
parametrizaveis.

Formularios

167

Tela/formuléario de cadastro de pedido, com campos do formuléario parametrizaveis contendo
campos para registrar nome do pedido, valor do pedido, data do pedido, risco do pedido, com
o0 respectivo registro do log da operacdo (campos alterados, data, hora e usuario)

Formularios

168

Permitir controle do orcamento dos custos atribuidos ao servigo de escritério
externo/terceirizado, inclusive do saldo remanescente, considerando os pagamentos
realizados.

Gestao de terceirizados

169

Dispor de funcionalidade que possibilite a apuracéo periddica dos valores totais devidos aos
escritdrios juridicos contratados a partir da execugdo das métricas definidas pelo
administrador que podem ser vinculadas ao valor de cada item contratado;

Gestao de terceirizados

170

Permitir o controle qualitativo dos servigos prestados por escritorios juridicos terceirizados
por meio de métricas pré-definidas de forma parametrizada pelo administrador (exemplo
servicos: REGULAR; BOM; MUITO BOM; INSUFICIENTE);

Gestao de terceirizados

171

Permitir o controle quantitativo dos servigos prestados por escritorios juridicos terceirizados
por meio de métricas pré-definidas de forma parametrizada pelo administrador (pecas
produzidas, processos, andamentos, fases, mensal, etc);

Gestao de terceirizados

172

Registrar, requisitar e controlar ordens de pagamentos de faturas de servigos prestados por
escritérios externos, relacionadas a uma ficha qualquer, incluindo possibilidade de
cancelamento. A ordem de pagamento deve ser associada ao escritorio externo.

Gestao de terceirizados

173

O sistema devera permitir a parametrizacéo de regras para apuragdo dos valores a serem
pagos aos escritdrios terceiros com base nos dados cadastrados no sistema. O sistema
devera permitir confrontar os valores apurados pelo sistema com os valores de fatura
informados pelos escritdrios.

Gestao de terceirizados

174

Que os atos remuneraveis sejam parametrizados para geracao de fatura reversa, por parte
do banco, e que a pré-fatura seja enviada para o escritério apds aprovacao interna. Ao
validar, que seja enviado para o “contas a pagar”, através de integragdo com sistema de
pagamentos, ou, no limite, envio de material por e-mail para o contas a pagar.

Gestao de terceirizados
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Registrar, requisitar e controlar ordens de pagamentos de faturas de servi¢os prestados por
escritorios externos, relacionadas a uma ficha de processo, incluindo possibilidade de

175 cancelamento. A ordem de pagamento deve ser associada ao escritorio externo, cadastrado Gestdo de terceirizados
na respectiva ficha.

176 Gerenciamento e controle dos valores que séo cobrados por escritdrios contratados pela Gestio de terceirizados
empresa.

177 Cadastramento e personahzagap de regras de cobranca para confrontamento das faturas Gestio de terceirizados
com os valores apurados pelo sistema.

178 | Langamento de faturas e previséo de contra faturas no sistema Gestéo de terceirizados

179 | Funcdes de aprovacéo, envio para pagamento, ou rejeicao da fatura. Gestéo de terceirizados

180 | Automacéo das regras de faturamento para escritorio de advocacia. Gestéo de terceirizados

181 Vallde_u;ao em faturas de prestacdo de servi¢cos emitidas por escritérios de advocacia Gestio de terceirizados
parceiros

182 O sistema dev_era permitir a aprovagéo, pelo superior hierarquico, de documentos anexos ou Governanca
respostas a clientes inseridas diretamente no sistema.

183 (@) 5|ste[na dev_era p_oss@ﬂnar _con_flgurar determlnagqs campos, para que em caso de Governanca
alteracdes, seja obrigatdria a justificativa pelo usuario.
Permisséo de encerramento de um processo, em determinados tipos de fichas, como, por
exemplo, a trabalhista, apenas quando houver preenchimento de determinados campos,

184 . . . X = Governanga
como status, e baixa de valor das garantias/depdsitos nele cadastrados (através da geragéo
da ordem de processamento de fatura a pagar ou a receber).

185 Permitir a |dent|f|caga0 de possiveis litispendéncias, no sentido de mitigar o perigo de Governanca
processos repetidos.
ApoOs o cadastro de determinadas informacdes no sistema ele devera permitir a validagao por

186 . . Governanga
outro agende conforme estabelecido no fluxo interno.

187 | base de indices financeiros que é atualizada diariamente e automatica indices financeiros
Para cadastro dos numeros de contratos em uma ficha de Contencioso Operacional, a
Solucéo deve permitir visualizar os nimeros de contratos por CNPJ da empresa ré do
processo, mediante integragdo com os Sistemas internos (Amazoncred; CONTROPER; x

188 Integragéo

Sisgarantias), sendo o servi¢o do lado do sistema provido pela CONTRATANTE, a fim de
gue o usuario escolha quais fazem parte daquele processo e devem ser entdo cadastrados
na tabela de numeros de contrato do respectivo processo automaticamente, sem digitagdo.
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189

Permitir integragdo com Sistema Interno da CONTRATANTE (SISGarantias), para registro
de garantias efetuadas, levantadas (recuperadas) ou convertidas em condenacéo, de
qualquer tipo (depésitos judiciais, penhora, bloqueios, etc.), processuais ou que fazem parte
de operagOes de financiamento da CONTRATANTE com empresas para as quais se trata de
recuperacao de crédito por via judicial, tipo de processo chamado de Contencioso
Operacional.

Integracéo

190

Integrar com o sistema de pagamento (ERP) para encaminhar e receber os comprovantes de
pagamento e devolvé-los aos solicitantes do pedido.

Integracéo

191

Integrar com o sistema contabil (CTB) para registro dos eventos contébeis.

Integracéo

192

Permitir o envio de tarefas em niveis suficientes para permitir o fluxo de comunicagdo no
minimo entre o usuario emissor da pré-fatura, o advogado responséavel pela andlise da pré-
fatura, os escritorios/advogados terceirizados, a area de controle e desta ao sistema de
pagamento.

Integracéo

193

Registros contabeis automéaticos dos valores levantados diarios por meio de integracdo com o
sistema contabil (CTB), gerando a baixa dos depositos judiciais, com a respectiva verificagdo
dos saldos provisionados e ajustes necessarios, dependendo do valor do levantamento,
possibilitando a parametrizacéo dos eventos contdbeis por tipo de categoria de pasta, tipo de
rubrica contébil e evento contébil.

Integracéo

194

Integrar com os sistemas de crédito (AMAZONCRED; CONTROPER; SISGARANTIAS), de
cadastro (AMAZONCAD) e o sistema base (PD-BASE) para retornar informagbes de
operag0es ajuizadas e das agéncias destinos.

Integracéo

195

Obter atualizagBes automaticas de indices de correcdo monetaria em periodicidade de
acordo com cada indice.

Integracéo

196

Para o controle de pagamentos de escritdrios, permitir integracéo com o Sistema de
Pagamentos, para onde deve ser enviada a respectiva ordem de pagamento, criando o
pedido, correspondente a cada fatura. O servigo do lado do Sistema de Pagamentos sera
provido pela CONTRATANTE. O sistema deve ser capaz também de receber a informagao,
ou retornar o resultado do processamento do pagamento (ex. realizado, erro na fatura, etc.).

Integracéo

197

Para o controle de pagamentos e recebimentos, permitir integracdo com o Sistema de
Pagamentos, para onde deve ser enviada a respectiva ordem (de pagamento, recebimento,
etc.). O sistema deve ser capaz também de receber do Sistema Financeiro, ou verificar o
resultado do processamento do pagamento (ex. realizado, erro na fatura, etc.) e obter o
comprovante de pagamento (arquivo em formato pdf)

Integracéo

198

Para o controle de pagamentos e recebimentos, permitir integracdo com o Sistema de
Pagamentos, para onde deve ser enviada a respectiva ordem de pagamento, criando o
pedido correspondente a cada fatura.

Integracéo
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Permitir integragdo com o CTB (Contabilidade), para registro do provisionamento e outras
movimentagdes contaveis, como pagamentos, etc.

Integracéo

200

Permitir integragdo com o PeopleSoft; E-social (mensageria e-Social, para envio ou
disponibilizacdo das informacdes necessarias para geragao dos eventos do e-Social. No
caso da integracado, o e-mail automéatico de aviso de incluséo ou alteragcéo de um processo
deve ser transmitido somente apos o respectivo processo ter sido enviado ou disponibilizado

Integracéo

201

Permitir integragdo com sistema do RH da contratante, (ORACLE PeopleSoft), através de
WebService, por meio provido pela CONTRATANTE, a fim de obter dados dos
colaboradores e ex-colaboradores envolvidos em processos trabalhistas, de forma
automatica.

Integracéo

202

Permitir realizar o Cadastro de Usuéarios, obtendo os dados, mediante integracéo A solugdo
néo deve permitir exclusdo de usuérios que estejam associados a alguma ficha, somente
devendo permitir torné-lo inativo nesse caso.

Integracéo

203

Que ao receber uma ordem judicial da integragdo com AMAZONJUD/SISJUD, exista meios
para acionar a agéncia e receber o retorno dela, quando analisada e cumprida.

Integracéo

204

Que o sistema tenha nativamente servicos de integracé@o via WebService com sistema de
contas a pagar, sendo as principais funcionalidades do médulo financeiro que permitem
enviar os pagamentos ao sistema legado do Contas a Pagar e receber uma confirmacgéo
e/ou comprovagdo quando o pagamento for efetivado pela area responsavel. Servigos do
financeiro

Integracéo

205

Que o sistema tenha nativamente servicos via WebService que exp8e dados do E-Social. As
informac6es referentes ao sistema Juridico deverdo ser disponibilizadas num webservice
conforme layout estabelecido pelo governo, no formato de arquivo padrdo (XML). O sistema
Juridico néo deveré realizar o envio das informacgdes diretamente para o governo, sendo
necessario um centralizador para realizar o envio.

Integracéo

206

Que o sistema tenha nativamente, Autenticacao via AD e ADFS, com suporte a autenticagdo
Single Sign-on via AD FS.

Integracéo

207

O sistema devera permitir integragdo com o sistema PeopleSoft para trazer para o sistema
informacdes referentes a pessoas participantes do processo como, por exemplo, data de
admissao, data de demissao e filial.

Integracéo

208

Integrac@o com Microsoft Word, Excel, Powerpoint e Outlook.

Integracéo

209

Modulo de importacao de tabelas, para preenchimentos de campos ou bases histéricas.

Integracéo

210

O sistema devera possibilitar a inclusdo do logotipo da CONTRATANTE.

Interface e
acessibilidade

211

O sistema deverd estar disponivel para acesso, tanto dos usuarios internos como dos
usudrios externos, atraves da internet (web).

Interface e
acessibilidade
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Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao usuério o uso dos recursos

212 de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho da tela sem que seu contetdo fique Interface e
desconfigurado, estando seus objetos sempre organizados de acordo com o tamanho da acessibilidade
janela corrente.

A interface do Sistema devera se ajustar automaticamente a diversos tipos, tamanhos e Interface e

213 | resolug&o de monitor de video, sem a necessidade de programacéo e realizacéo de acessibilidade
customizages, e sem prejudicar a visualiza¢do de dados e informagoes.

. . . . - ~ " . Interface e

214 | O Sistema devera, obrigatoriamente, operar com idioma padrdo em portugués (Brasil). o

acessibilidade

215 As mensagens de erro devem ser em linguagem clara para o usuario, sem passar Interface e
informacg8es que possam comprometer a seguranga do sistema ou seus dados. acessibilidade
O Sistema deve apresentar a trilha (caminho) de navegacao (breadcrumb). Todos os itens Interface e

216 | no caminho devem estar presentes na trilha de navegacao. Se ndo houver pagina associada, acessibilidade
o item (nome usado no menu) deve aparecer sem link.

217 O acesso web ao sistema devera ser possivel por meio de dispositivos mdveis como tablets Interface e
e celulares do tipo smartphone, de forma responsiva, sem prejuizo a seguranca dos dados. acessibilidade
A interface devera permitir que cada usuério possa favoritar as fungées mais usuais para o

218 seu trabalho, escolhendo os bot6es mais relevantes deixando-os em evidéncia, podendo Interface e
redefinir sempre que quiser sem a interferéncia do administrador do sistema, ou influenciar acessibilidade
nas definicdes de favoritos dos outros usuarios.

A interface devera permitir que cada usuario possa criar seus atalhos que direcionam as

219 |Suas paginas de maior interesse, podendo alterar sempre que quiser, de uma forma bastante Interface e
simples sem a necessidade de chamar um administrador do sistema, ou influenciar nas acessibilidade
definicdes de atalhos dos outros usuarios.

A interface devera permitir que cada usuério possa montar seu grid de registros, com Interface e

220 | qualguer campo do sistema, sem a necessidade de chamar um administrador do sistema, ou o
. . S . L acessibilidade
influenciar nas definicdes de grid dos outros usuarios.

. , -, o ) . Interface e

221 | Ainterface devera permitir a realizagdo de filtros em cada coluna do grid. S

acessibilidade
A interface devera possibilitar ao usuario "arrastar e soltar" com o mouse para definir o
L i . Interface e
222 | tamanho e posicionamento das colunas do grid, sem a necessidade de chamar um S
i . . ; S > L acessibilidade
administrador do sistema, ou influenciar nas definicdes de grid dos outros usuarios.
A interface devera possibilitar ao usuario incluir ou suprimir colunas nos grids, sem a
- - . - . T . Interface e
223 | necessidade de chamar um administrador do sistema, ou influenciar nas definicBes de grid

dos outros usuarios.

acessibilidade
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224

A interface devera possibilitar a cada usuario ter suas proprias definicdes de grid (quais
colunas estéo visiveis, em qual ordem e com guais tamanhos), configurado por si mesmo e
persistido para acessos futuros.

Interface e
acessibilidade

225

A interface devera possibilitar a de configuracéo de grids diferenciados (defini¢cdo de quais
colunas estéo visiveis, em qual ordem e com quais tamanhos) de acordo com as opg¢8es de
visualizacaoffiltro do grid. Por exemplo: diferenciar as colunas que sdo mostradas quando o
filtro de processos “Encerrados” é escolhido em relagao as colunas que sao mostradas
quando os filtros de processos “Todos” ou “Ativos” s&o escolhidos.

Interface e
acessibilidade

226

A interface do sistema devera permitir ao usuario que defina e altere a qualquer momento a
forma de abrir as telas do sistema (tela cheia, meia tela (estilo Carrossel), ou janelas). A
definicdo do usuario para abertura das telas devera ser individual, ndo influenciando na
definicdo dos demais usuarios.

Interface e
acessibilidade

227

O sistema devera permitir ao usuario individualmente, sem afetar outros usuarios, alterar a
largura dos campos na tela entre: ¥ de linha, ¥z de linha, % de linha e toda a linha.

Interface e
acessibilidade

228

Os requisitos de interface e acessibilidade poderdo ser atendidos com algum grau de
variacao em relagdo as especificacdes acima listadas, desde que os aspectos da
funcionalidade e qualidade nédo sejam prejudicados.

Interface e
acessibilidade

229

Ter garantias de evolugdo da solugdo de forma técnica e funcional, incrementando a solucéo
com funcionalidades acompanhando préatica de mercado.

Manutenc¢éo evolutiva

230

A Mensageria deve poder ser realizada por meio de envio de e-mail, incluindo anexos da
ficha ou de um de seus andamentos, inclusive para ndo usudrios do sistema, com registro do
contetido do respectivo e-mail na ficha correspondente, conforme requisitos do DocSite para
Outlook.

Mensageria

231

As mensagens enviadas e respondidas devem ter a possibilidade de vinculo as fichas
relacionadas as respectivas mensagens, e ao respectivo histérico de andamentos.

Mensageria

232

Mensageria - A Solucéo deve permitir a troca de mensagens, em qualquer médulo
(obedecendo aos perfis de acesso definidos), com a possibilidade de anexar documentos (da
ficha ou de um de seus andamentos/anotac¢des), entre um dos usuarios responsaveis por
uma ficha e (i) pessoas externas (via e-mail); (ii) usuarios internos (tipicamente demandante
de uma solicitagdo via sistema); (iii) profissionais internos aa CONTRATANTE, mas ndo que
sejam usuarios tipicos do sistema; e (iv) uma unidade organizacional, ao invés de usuario/e-
mail especifico.

Mensageria

233

No servico de mensageria devera ser possivel enviar alertas tanto para usuarios quando
para e-mails. No caso de respostas dos e-mails devera existir um mecanismo para realizar a
importagdo automatica.

Mensageria

234

O sistema devera fornecer um servico de mensageria permitindo, registrando todo o historico
de comunicagao

Mensageria
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235

Permitir visualizar a lista de mensagens encaminhadas e recebidas e os andamentos de uma
ficha numa Unica tela, em ordem cronolégica de registro, como um histérico da respectiva
ficha. Opcionalmente, ao invés de haver uma tela em que se visualize tudo junto, a Solugao
deve registrar, automaticamente, mensagens enviadas e recebidas de uma ficha como
andamentos da respectiva ficha, de forma que o usuario consiga visualizar todo o historico
da ficha pela consulta de andamentos.

Mensageria

236

Quando a mensageria ocorrer via e-mail, a Solucédo deve ter opcéo do destinatario (mesmo
externo) responder o respectivo e-mail, mantendo o cédigo do assunto, inclusive podendo
colocar documentos, e o sistema receber tal e-mail e registrar seu contetido na ficha
relacionada.

Mensageria

237

A CONTRATANTE ir4 entregar dados com layouts e estrutura de acordo com o que ha em
sistemas legados. A responsabilidade de realizagdo do DE-PARA e conversédo das
informag6es para o novo sistema serdo de responsabilidade da contratada.

Migracéo

238

Em tempo de migracdo, a CONTRATANTE devera realizar o saneamento de dados,
validando as informagdes da base da CONTRATANTE nos sites do tribunal, baseado em
pesquisas pelo NUMERO CNJ. A CONTRATANTE devera nesta oportunidade, informar se
h& grupo de processos com indicio de encerramento real ou iminente.

Migracéo

239

Permitir criar modelos de peti¢des, recursos, pareceres e outros documentos, a partir do
proprio sistema, extraindo os dados bésicos das fichas (processo/ consultivo) para insergéo
automatica no documento a ser criado (ex. autor, nimero de processo, vara, comarca, etc.).
Tal documento deve poder ser editado pelo usuario e exportado.

Modelos

240

O sistema devera ter interface responsiva para funcionamento em tablets e celulares.

Navegabilidade

241

Apds a captura automatica em diérios oficiais de publicagcdes processuais de um processo
cadastrado na solugéo, gerar notificacéo (por e-mail e tela do sistema), com os dados do
andamento, para todos os integrantes da unidade organizacional (geréncia) responséavel pelo
processo ou, no caso da unidade organizacional ndo estar preenchida, para usuarios pré-
estabelecidos.

Notificacdes

242

ApOs captura automatica, em sites de tribunais, de andamentos de um processo cadastrado
na solucao, gerar notificagcdo (por e-mail e tela do sistema), com os dados do andamento,
para todos os integrantes da unidade organizacional (geréncia) responsavel pelo processo
ou, no caso da unidade organizacional ndo estar preenchida, para usuarios pré-
estabelecidos.

Notificacdes

243

Gerar e-mail automatico de notificagdo, sempre que for incluido ou alterado um processo,
que tenha sido identificado e marcado, pelo usuario ou automaticamente, para envio ao E-
social.

NotificacOes

244

Permitir parametrizacdo de regras, sem desenvolvimento, para geracdo das notificagdes, via
e-mail ou tela configuravel.

Notificacdes
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245

O sistema devera permitir que 0s USUArios responsaveis por equipes no sistema possam
consultar além dos seus prazos, também os prazos sob a responsabilidade de usuérios da
sua equipe.

Notificacdes

246

Possuir mecanismo de notificagéo (apenas para informagéo), por e-mail, sobre um evento.
Exemplo: ao cadastrar um andamento de sentenga o sistema dispara um e-mail avisando
um usuério configurado.

Notificacdes

247

Possuir mecanismo de notificagdes, via e-mail e em tela da Solugéo, que exiba a cada
usuario atividades a executar, independente de fazerem parte do workflow padrao ou nao,
segundo parametros (regras) pré-definidas, como, por exemplo, processos sem
movimenta¢&o por um determinado periodo de tempo (parametrizado); cadastros a
corrigir/atualizar (regra definiria quando um cadastro precisa ser corrigido), andamentos a
aprovar (regra é quando o andamento demanda uma aprovacgao), expectativas e valores de
exposi¢ao a revisar (regra definiria quando uma expectativa ou valor de exposi¢&o precisa
ser revisada), e consultas a responder (regra € que toda tarefa de elaborar consulta gera
notificacdo).

Notificacdes

248

Controle e parametrizagdo de campos de forma independente entre modulos

Parametrizagao

249

Controle e parametrizagdo de fichas, de forma independente, de areas diferentes do Direito
dentro de um mesmo maodulo (ex: campos de ficha trabalhista serem diferentes de ficha
civel, inclusive a respeito da obrigatoriedade do preenchimento de determinados campos)

Parametrizagao

250

Durante o projeto de implantacdo do sistema devera ser possivel a criagdo de novos campos
de valor com a possibilidade de executar a atualizagdo monetaria destes campos.

Parametrizagéo

251

Permitir a criagdo/parametrizagdo de novos campos cadastrais, de qualquer tipo de dado
(texto, numérico, data, lista, check-box) nas telas (novos e layout na tela).

Parametrizagéo

252

Permitir a exibicdo de determinados campos para preenchimento de dados a partir do
preenchimento de outros campos na customizacao de formularios. Ou seja, se 0 campo A for
preenchido com o dado X, o campo B torna-se disponivel para preenchimento, caso o campo
A seja preenchido com o dado Y, o campo C é que se torna disponivel. Deve haver a
possibilidade de configurag&o de obrigatoriedade ou ndo do campo a ser preenchido.

Parametrizacéo

253

Permitir configuracdo das nomenclaturas dos campos de telas.

Parametrizagcéo

254

O sistema devera permitir em campos do tipo tabela que os itens destas tabelas sejam
criados e alterados por usuarios com permissdo especifica. Exceto em tabelas que séo
utilizadas pelas rotinas do sistema.

Parametrizagéo

255

Possibilitar o redimensionamento da janela, ou seja, permitir ao usuario o0 uso dos recursos
de minimizar, maximizar e restaurar o tamanho da tela sem que seu contetdo fique
desconfigurado, estando seus objetos sempre organizados de acordo com o tamanho da
janela corrente

Parametrizacéo
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Todos os itens parametrizaveis e de criagdo de campos poderdo ser executados por usuario
administrador

Parametrizagéo

257

O sistema deverd dispor de relatério acerca das concessdes e renovagdes de concessao de
acesso informando quando, por quem e quem foi o solicitante.

Perfil de acesso

258

O sistema devera permitir que perfis especificos sejam criados apenas para a visualizagao
de dashboards e relatérios no sistema.

Perfil de acesso

259

Controle de acesso a solicitacdes e suas respectivas fichas relacionadas, podendo ser por
tipo de solicitagdo, perfil de usuério, grupo de usuarios ou por unidade organizacional.
Exemplo 1: Solicitante sé pode visualizar solicitacdes feitas por ele ou por pessoas do seu
departamento. Exemplo 2: solicitacdes de carater penal s6 podem ser visualizadas por
determinada unidade organizacional.

Perfil de acesso

260

Dispor de relatério de usuérios, por perfil de acesso, grupo de seguranca; data de cadastro;
data e hora do ultimo acesso, etc.

Perfil de acesso

261

Perfil de acesso de demandante de solicitagBes, que possa somente (i) solicitar processo de
contencioso ou de consultivo (elaboracéo de parecer); (ii) visualizar suas solicitagdes; (iii)
visualizar determinados tipos de andamentos (registros) (estabelecidos em tempo de projeto)
do processo ou do consultivo; e (iv) responder andamentos do tipo questionamento,
enviados pelo advogado responsavel pela ficha derivada da sua solicitagao.

Perfil de acesso

262

Permitir a concessao de perfis de acesso a usuarios por administradores do Sistema.

Perfil de acesso

263

Permitir cadastro de perfis de acesso por unidade organizacional (area/ departamento/
geréncia), por administrador da Solugéo.

Perfil de acesso

264

Permitir configuracao de perfis de acesso, por unidade organizacional ou por usuério, para
fichas "sigilosas", de forma que somente as pessoas/unidades com tais perfis possam ter
acesso as fichas em que estejam envolvidas ou do tipo que possam ter acesso (ex. fichas de
contencioso criminal, de contencioso de pessoal, etc.)

Perfil de acesso

265

Permitir o cadastro de perfis de acesso por administradores do Sistema

Perfil de acesso

266

Permitir que usuarios administradores realizem o cadastro de novos usuarios definindo seus
perfis de acesso no sistema e filtros de restricdo de visualizagdo de informacdes quando
necessario. Os usudrios administradores também poderao alterar os perfis dos usuarios ou
inativar usuarios quando necessario.

Perfil de acesso

267

Permitir perfis de administradores segregados para: 1) funcionalidades de cadastro de
usuarios e perfis; 2) funcionalidades relacionadas a infraestrutura do sistema (ex: tabelas,
indices, workflow...); e 3) completo e irrestrito, Unico que pode atribuir os outros perfis de
administrador a qualquer usuario.

Perfil de acesso

268

Permitir que o0 acesso a cada processo possa ser configurado por tipo de transacéo
(incluséo, alteracédo, exclusdo, consulta e impressao), conforme perfil do usuario

Perfil de acesso
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Identificacéo de todas as solicitacdes de responsabilidade de um determinado
usuério/advogado ou unidade, com possibilidade de extragéo de relatério.

Pesquisa

270

Permitir busca por palavras-chave em toda a base do sistema, trazendo como resultado os
itens (ficha, andamento, solicitagdo, etc) em que as referidas palavras ocorrem

Pesquisa

271

Permitir busca universal (tipo google) por palavras-chave também em arquivos, dos mais
diversos formatos, inclusive pdf pesquisavel, anexados em qualquer parte da Solucéo (ficha,
andamento, solicitago, etc), trazendo como resultado os documentos, ou pelo menos a
parte da Solugdo em que as referidas palavras ocorrem

Pesquisa

272

Permitir consulta e relatério de histérico (log) de alteracdo de campos especificos que vao
para o e-Social, integrado ao processo, para futuras pesquisas,

Pesquisa

273

Pesquisa por qualquer campo informado no cadastro ou eventos registrados, com filtros
personalizaveis por usuario ou por perfil, incluindo critérios (E, OU)

Pesquisa

274

Possibilidade de configurar e salvar tipos de pesquisas de rotina, com campos de filtros
selecionados pelo usuério, para facilitar o uso do sistema em tais pesquisas rotineiras.

Pesquisa

275

Possibilidade de visualizacdo de andamentos da solicitagédo, de acordo com o perfil do
usuario, de forma que o advogado responsavel pela ficha correspondente a solicitacdo
consiga visualizar todos os andamentos, mas o solicitante s6 consiga visualizar os
andamentos do tipo que possam ser vistos por eles.

Pesquisa

276

A solugéo deve controlar prazos de execugao de tarefas e de solicitagdes, para
determinados tipos de solicitacao, parametrizados.

Prazos

277

A solucao deve permitir no médulo de Requisi¢des a atribuigdo de prazos padréo (meta) de
execucdo de tarefas e de solicitagdes, por tipo de tarefa e por tipo de solicitagédo (ex.
consultivo, contencioso operacional, etc.), prioridade (ex. baixa, média, alta) e/ou por
complexidade (ex. baixa, média, alta) de uma solicitagcdo. Tais prazos padrdo devem ser
parametrizados em tempo de projeto quando os fluxos forem configurados no sistema.

Prazos

278

A Solucéo deve possibilitar suspender a contagem de prazo de uma tarefa ou solicitagdo, em
funcdo de uma pendéncia sob responsabilidade de terceiro.

Prazos

279

Consulta para solicitagfes e consultas em aberto que estao atrasadas em relagdo ao tempo
padréo estabelecido.

Prazos

280

Relatério de medicao de atendimento de SLA (prazo) das solicitagdes (tipicamente de
consultivo), unitarias ou consolidadas por unidade organizacional, com filtros por periodo e
tipo de consulta. Neste relatorio deve ser demonstrado o prazo efetivo total de execugéo da
solicitacd@o, excluindo as suspensdes de prazo, confrontando com o SLA (prazo) definido,
conforme o tipo, a complexidade e a prioridade da solicitacao.

Prazos
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O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xlsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no
relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado as informacdes dos pagamentos dos
processos.

Relatérios

282

O sistema devera possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no
relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado as informag8es dos depdsitos judiciais
e garantias.

Relatérios

283

O sistema deverd possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xlIsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no
relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado as informagdes das provisdes e suas
movimentagoes.

Relatorios

284

O sistema deverd possuir relatério no formato de listagem de arquivo Excel (xlsx)
disponibilizando um conjunto de campos para o usuario indicar quais campos deseja listar no
relatério. O conjunto de campos devera ser relacionado aos tipos de despesas pagamento (de
condenagdo, custas), depositos (judicial e recursal), e multas.

Relatorios

285

Emisséo de relatorio de andamentos processuais em formato de "grid" em ".xIsx".

Relatorios

286

Emisséo de relatérios de processo sem movimentagdo (andamentos) em um determinado
numero de dias (configuravel pelo usuério)

Relatorios

287

O sistema deve gerar relatérios de indicadores de desempenho nos processos (ex: grau de
éxito)

Relatorios

288

O sistema devera possuir funcionalidade que permita ao administrador customizar relatérios
existentes ou criar novos.

Relatorios

289

O sistema devera possuir gerador de relatorios no formato de listagem de arquivo Excel
(xIsx). Os relatorios criados através do gerador devem disponibilizar um conjunto de campos
para o usuario indicar quais campos deseja listar no relatério.

Relatorios

290

O sistema deverd possuir relatérios de fechamento da provisao, por periodos, que permitam
0 acompanhamento gerencial das principais informagdes dos processos (valores,
expectativas, provisdes) com possibilidade de exportacdo para formatos PDF ou Excel.

Relatérios

201

O sistema devera possuir um maédulo de relatérios que permita o filtro pelos principais
campos do sistema com possibilidade de exportacéo para formatos PDF ou Excel.

Relatérios

292

Possibilitar a impresséo de fichas, com todos os seus campos e informag6es (andamentos,
etc.) ("verséo para impresséo")

Relatérios

293

Possibilitar simulacdes e projecéo de valores para provisionamento por competéncia e por
matéria juridica

Relatérios
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Que o sistema seja capaz de programar o envio de relatérios, com indicadores segregados
por filial, unidade e perfis de acesso.

Relatérios

295

Relatérios: necessario que todos os campos das fichas, inclusive andamentos, ou agenda ou
qualquer outra parte do médulo, possam servir como filtro e também que todos os campos
das fichas, inclusive andamentos, possam ser incluidos no relatério.

Relatérios

296

Relatorios: o sistema devera permitir a criagdo de modelos de relatérios (campos pré-
configurados), customizaveis pelo usuario

Relatérios

297

Relatérios: o sistema devera permitir que o resultado do relatério seja exportado como
planilha para o Excel

Relatérios

298

O sistema devera permitir que o usuério agende relatdrios para serem executados em
determinado dia/horario previamente estabelecidos.

Relatérios

299

O sistema devera permitir que o usuério indique que quer receber por e-mail os relatdrios
previamente agendados.

Relatorios

300

O sistema devera permitir ao usuério efetuar o agendamento da geracéo de relatério definido
periodicidades para que o mesmo relatério seja emitido novamente sem a necessidade de
novo agendamento.

Relatorios

301

O sistema devera possuir um servigo transparente ao usuario e construido especificamente
para a geragdo de relatérios pesados, evitando timeout no navegador e impedindo que a
performance da navegacao seja denegrida.

Relatorios

302

O sistema devera permitir ao usuario selecionar os campos que deseja listar no relatério a
partir de um conjunto de campos previamente configurados, além da aplicacao de filtros
sobre os dados no momento da emisséo do relatorio. O relatdrio devera ser gerado em
forma de arquivo de planilha Excel colunada e permitir manipulagfes posteriores.

Relatérios

303

Que o sistema permita que as solicitacBes sejam feitas via sistema, através de abertura de
solicitagdo em formulario com campos pré-determinados pela CONTRATANTE.

Requisicdes

304

Criagéo, Controle e gerenciamento de demandas judiciais ou administrativas com fluxos
simples ou complexos, configuraveis de acordo com a necessidade da organizacédo

Requisicdes

305

SLA de atendimento.

Requisicdes

306

O sistema devera oferecer servi¢o de captura de andamentos de processos publicos nos
sites dos tribunais considerando a periodicidade diaria. Também devera permitir o
cadastramento manual de andamentos pelos usuarios.

Robds / automacao
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307

Caso uma publicagdo processual proveniente de busca automatica nos diérios oficiais
encontre um processo identificado como do Sistema CONTRATANTE, mas o sistema ndo o
consiga vincular ao processo correto, deve ser gerado um e-mail de notificagéo para
usuarios pré-estabelecidos (com perfil especifico) e deve haver um repositério/tela em que
tal publicacéo possa ser verificada e atribuida manualmente ao processo que pertence, por
um dos referidos usuarios.

Robés / automacéo

308

O sistema deverd oferecer servigo de monitoramento de novos processos (distribuicdo) em
primeira e segunda instancias, e enviar as informag@es identificadas de novos processos
para um pré-cadastro no sistema com possibilidade de alertar os usuarios por e-mail.

Robés / automacao

309

O sistema devera possuir mecanismos para tratamento de publicacdes e andamentos
capturados pelos robds, com associacao a determinados processos e quando ndo
vinculados a processos devera permitir o tratamento pelo agente responséavel, com registros
de movimentagdes e tratamentos.

Robés / automacao

310

O sistema devera possuir servicos de busca de andamentos processuais publicos nos sites
dos tribunais, publicacdes e distribui¢cfes.

Robés / automacao

311

Permitir que algum dos usuarios lotados na unidade organizacional responséavel pelo
processo cuja publicacdo processual foi capturada no diario oficial aprove (ou ndo) que esta
seja inserida automaticamente na ficha do respectivo processo na Solucao.

Robds / automacao

312

Permitir que algum dos usuarios lotados na unidade organizacional responsavel pelo
processo cujo andamento foi capturado de um tribunal aprove (ou nao) que o respectivo
andamento seja inserido automaticamente na ficha do respectivo processo na Solucéo.

Robds / automacao

313

Quando uma publicacéo processual proveniente de busca automatica nos diarios oficiais for
verificada por usuario autorizado e de fato ndo corresponder a qualquer processo do
sistema, o descarte dessa publicagcéo pode ser realizado. Deve haver um campo para
receber uma justificativa por extenso que explicita a razéo do descarte.

Robds / automacao

314

O sistema devera ter recurso de inteligéncia artificial para classificagdo dos andamentos e
publica¢cbes capturados.

Robés / automacao

315

O sistema devera possuir servicos de busca de publicagdes com o cadastramento das
informacgdes encontradas diretamente no sistema.

Robds / automacao

316

Realizar busca e captura automatica de andamentos processuais nos sites dos tribunais de
todas as esferas do Judiciério, via integracdo com ferramentas de mercado ou mecanismos
proprios.

Robés / automacao

317

Realizar busca e captura automatica de cita¢des/intimacgdes eletrdnicas nos sites dos
tribunais de todas as esferas do Judiciario, via integracdo com ferramentas de mercado ou
mecanismos proprios,

Robds / automacao
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Realizar busca e captura automatica de distribuicdo de novos processos judiciais, para
tribunais de 1° e 2° instancia do Judiciario , via integracdo com ferramentas de mercado ou
mecanismos proprios.

Robés / automacéo

319

Realizar busca e captura automatica de publica¢Ges de novos processos (distribuicdo) em
diarios oficiais de todo territdrio nacional, via integracdo com ferramentas de mercado ou
mecanismos proprios,

Robés / automacéo

320

A solucdo devera possuir modulo para captura de publicagdes, comunicagdes, notificacdes,
intimagdes, processos nos diversos sistemas de tribunais:

- Domicilio Judicial Eletrénico — DJE;

- Processo Judicial Eletrdnico — PJE; (todos os tribunais);

- E-PROC,; (todos os tribunais, principalmente o TJ-TO);

- TUCUJURIS (TJ AP);

- ESAJ (todos os tribunais).

Robds / automacao

321

Captura de citacdes, intimacdes, mandados e outras comunicagdes, diretamente nos sites dos
tribunais, incluindo e-Proc; Projudi; PJE; e Domicilio Judicial Eletrdnico.

Robés / automacao

322

O sistema devera realizar a captura de publica¢des dos diarios de justica realizando a
pesquisa pelos seguintes termos BANCO DA AMAZONIA S A; BASA; CAIXA DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO BANCO DA AMAZONIA; CAPAF e suas variagoes.
As publicagdes localizadas deverdo ser cadastradas no sistema de forma automatica.

Robds / automacao

323

O sistema devera realizar a captura de Cita¢des, Intimagdes, Notificagbes, Oficios e outras
Comunicagfes Processuais diretamente nos sistemas dos tribunais (e-Proc; PROJUDI;
ESAJ; TUCUJURIS; PJE; Domicilio Judicial Eletrdnico), mediante autorizagéo prévia e
cadastro diferenciado nos respectivos sites/sistemas.

Robds / automacao

324

O sistema devera permitir a parametrizacéo de diferentes perfis de usuarios, com
possibilidade de restricdo de modulos, telas e campos - inclusive com aplicacéo de regras
diferenciadas de seguranca para cadastros e campos customizados.

Seguranca

325

O sistema devera possuir mecanismos para garantir "senhas fortes" para todos os usuarios.
Exemplo: tamanho minimo de caracteres na senha; uso de todos os seguintes elementos (ou
de quantidade minima deles): nimeros, letras mindsculas, letras mailsculas e caracteres
especialis, etc.

Seguranca

326

O sistema devera permitir configuracao para exigir que a senha seja trocada com
determinada periodicidade previamente definida, e bloqueia 0 uso de senhas ja utilizadas no
passado pelo usuario em questao.

Seguranca

327

O sistema devera encerrar a sessdo do usuario automaticamente ap6s determinado tempo
de inatividade.

Seguranca
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O sistema devera possuir log para auditar modificacdes realizadas nos cadastros - inclusdes,
exclusdes e alteragBes de registros, permitindo que se configure quais cadastros e campos
sdo auditaveis.

Seguranca

329

O sistema devera permitir indicar qual o horario permitido para acesso aos usuarios.

Seguranca

330

O sistema devera possuir link "Esqueci minha senha" na tela de login, possibilitando que o
usuario troque sozinho sua senha, utilizando o envio de e-mails para validar a autenticidade
do pedido de troca de senha.

Seguranca

331

A Solucéo Juridica deve garantir que 0 acesso e uso do sistema serdo realizados de modo
seguro a fim de garantir a integridade, autenticidade e confidencialidade dos dados.

Seguranca

332

Nao deve trafegar, em claro, conta de usuario e password (senha) no seu processo de
funcionamento.

Seguranca

333

Devera possuir mecanismos para restringir as operagdes conforme o perfil dos usuéarios.

Seguranca

334

Trilhas de auditoria que registram todas as transac¢des executadas por usuarios em LOG
com o objetivo de permitir o controle sobre os aspectos administrativos.

Seguranca

335

LOG (registro) de transacgdes efetuadas por todos os usuarios, bem como LOG de
autorizagdes concedidas e excluidas, para posterior anélise de auditoria de sistema, e
devera armazenar, no minimo, o0s seguintes dados: usuario, data, hora, transacéo realizada
e elemento de dado objeto da transacao.

Seguranca

336

As péaginas/telas do sistema deverdo ser executadas sobre protocolo HTTPS (HyperText
Transfer Protocol Secure), sobre uma camada de criptografia SSL (Secure Sockets Layer), a
fim de evitar que a informagé&o transmitida entre o cliente e o servidor seja visualizada por
terceiros.

Seguranca

337

O ambiente de administragdo devera possuir uma interface Unica para o gerenciamento de
usudrios, recursos e aplicacdes.

Seguranca

338

A interface do ambiente de administracao da solugdo devera ser disponibilizada para acesso
através da Web.

Seguranca

339

O sistema de gestédo devera armazenar os dados relativos ao contrato de trabalho (cargo,
data de admissao, data de demisséo, cargo, afastamento, cartdo de ponto, ficha financeira,
jornadas, férias, medidas disciplinares e etc.) obtidos por meio de integracdo com o sistema
de RH (PeopleSoft).

Subsidios
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Padronizacao de Subsidios: Obtencéo de subsidios para os processos cadastrados, junto as
areas internas da CONTRATANTE e envio ao escritorio externo para a defesa em Agées
Judiciais e/ou Administrativas. Os subsidios ser&o obtidos através de formularios
desenvolvidos ou adotados pela CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
especificas do negdcio objeto das A¢des Judiciais ou Administrativas. Serédo responsaveis
também pelo acompanhamento e retorno das solicitagdes encaminhadas as areas internas
da CONTRATANTE, bem como pela verificacdo de que as informacdes fornecidas guardam
relagdo com o pedido apresentado na petigao inicial. Os documentos recebidos deveréo ser
arquivados no Sistema repositério de documentos da CONTRATANTE.

Subsidios

341

O sistema deveré ser baseado na plataforma WEB

Técnico

342

A solucdo ndo devera possuir restricdes quanto ao uso de suas funcionalidades e quanto a
guantidade de usuarios

Técnico

343

Devera suportar 0 acesso ilimitado de usuarios nominais realizando acesso as mais diversas
funcionalidades do mesmo, sem perda de desempenho;

Técnico

344

A empresa fornecedora da solucdo devera garantir a atualizacdo do sistema com as versfes
mais recentes disponiveis no mercado, mesmo para sistemas customizados, inclusive
disponibilizando profissionais para aplicar a atualizagdo e fazer as configurag8es necessarias
relacionadas a atualizacéo, sem 6nus adicional ao cliente.

Técnico

345

Os madulos do sistema deverdo ser integrados entre si.

Técnico

346

O sistema devera permitir aos profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacdo criem cadastros novos no sistema, definindo quais campos estardo presentes
nestes cadastros.

Técnico

347

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacdo criem campos customizados em qualquer cadastro do sistema.

Técnico

348

Os campos customizados no sistema deverao ser de qualquer tipo (alfanumérico, data,
numeérico, monetario, referéncia a outro cadastro do sistema, texto de livre digitagao
suportando varias linhas, I6gico (Sim/N&o), documento, etc.).

Técnico

349

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacao indiquem regras especiais quanto a propriedades dos campos (serem ou ndo
editaveis, a visibilidade e a obrigatoriedade), sejam os campos nativos ou customizados,
sendo que as regras sdo processadas pelo sistema considerando inclusive o preenchimento
de outros campos do cadastro? Por exemplo: exigir determinadas informagfes para
processos de determinada unidade da empresa, e nem demonstrar 0s campos para
processos de outras unidades. O sistema devera permitir que estas regras especiais, sejam
configuradas diretamente na ferramenta, sem a necessidade de alteragéo no cédigo fonte.

Técnico
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350

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responséaveis pela
implantacéo indiguem regras especiais quanto a visibilidade de botSes e de cadastros
subordinados (cole¢des) do sistema, sejam eles nativos ou customizados, sendo que as
regras sdo processadas pelo sistema considerando inclusive o preenchimento de outros
campos do cadastro? Por exemplo: determinada agao ou cadastro subordinado (cole¢éo) s6
deve aparecer em processos que estdo "ativos". O sistema devera permitir que estas regras
especiais, sejam configuradas diretamente na ferramenta, sem a necessidade de alteragéo
no codigo fonte.

Técnico

351

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacdo do sistema crie novas regras para disparo automatico de alertas por e-mails ou
pop-up na tela do sistema alertando sobre determinada situagéo do sistema. O sistema
devera permitir que estas configuragcfes sejam realizadas diretamente na ferramenta, sem a
necessidade de alteragdo no cédigo fonte.

Técnico

352

O sistema devera permitir que os profissionais da CONTRATADA responsaveis pela
implantacdo do sistema modifiquem livremente os textos dos alertas por e-mail ou pop-up
que sao disparados pelo sistema de forma automética, sejam eles nativos ou customizados,
inclusive mesclando texto fixo com conteddo de qualquer cadastro/campo do sistema.

Técnico

353

O sistema devera permitir que estas configuragfes sejam realizadas diretamente na
ferramenta, sem a necessidade de alteracao no cadigo fonte.

Técnico

354

O sistema deveréa ser web, responsivo e compativel com os seguintes navegadores:
- Edge 88.0 ou superior.

- Chrome 71.0 ou superior.

- Safari 11.1 ou superior.

- FireFox 64.0 ou superior.

- Opera 58.0 ou superior.

Técnico

355

O sistema devera ser acessado através de protocolo seguro (HTTPS)

Técnico

356

O sistema devera possuir um servigo construido especificamente para o processamento de
tarefas que exigem mais tempo e recursos de processamento, desenvolvido de forma a néo
impactar a performance de navegacéo do sistema.

Técnico

357

A solugdo devera operar com banco de dados Oracle ou padrbes Microsoft, ou ainda MS-
SQL-Server, e este devera armazenar os dados neste banco de dados no que tange ao
objeto deste documento.

Técnico

358

Permitir lancamento de horas trabalhadas diretamente no processo, consulta ou contrato

Timesheet

359

O sistema devera permitir a associacao de um valor ao processo ou a cada pedido do
processo.

Valoragdo
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360

O sistema devera possuir mecanismo de atualizagdo automética dos valores de exposi¢ado
de acordo com indices pré-definidos para cada tribunal.

Valoragdo

361

O sistema devera realizar o calculo das médias das perdas por categoria (Civel, Trabalhista,
Fiscal, etc.); por Tipo de Acéo; por Tipo de Pedido; por Causa Raiz, considerando os
processos encerrados, de acordo com os filtros escolhidos pelo usuério.

Valoragdo

362

Permitir a consulta dos valores discutidos no processo corrigidos monetariamente até a data
atual ou outra definida pelo usuario no momento da consulta.

Valoragdo

363

Realizar atualizagdo monetaria automatica de valores e encargos (juros, multas, etc.)
envolvidos em processos, por meio de indices obtidos previamente parametrizados.

Valoragdo

364

O sistema devera dispor de mecanismo de fluxo de trabalho que encaminhe o processo para
a realizacdo de determinada tarefa, por determinado agente, apos a conclusao de uma tarefa
precedente por outro agente (workflow), e devera possibilitar a parametrizagédo da regras e
etapas pelos administradores do sistema.

Workflow

365

O sistema devera permitir que o responséavel por determinada estrutura organizacional crie
tarefas para seus subordinados e redistribua tarefas para outros responsaveis dentro da sua
estrutura.

Workflow

366

O sistema devera possuir painel de trabalho que relna todas as notificacdes, tarefas e
compromissos dos agentes, bem como os dados consolidados para visdo gerencial
conforme a estrutura do Banco.

Workflow

367

O sistema devera ter mecanismos de envio automatico de e-mails de acordo com
parametros predefinidos, com registro dos envios em local de facil visualizagao.

Workflow

368

Possiblidade de gerar documentos necessarios para cumprimento de uma tarefa, ou ato,
como carta de preposi¢do, pedido de subsidios.

Workflow

369

Possiblidade de troca de carteira de processos, ou operacdes de cobranga em carater
permanente (integral), ou temporério (para atender cumprimento de atos)

Workflow

370

O sistema devera possuir editor proprio para a criacdo de templates de documentos. Os
templates sédo compostos por textos fixo e varidveis que sao preenchidas no momento da
criagdo do documento com base nas informacdes do registro selecionado para emitir o
documento.

Workflow

371

Workflows de direcionamento de tarefas de forma parametrizavel de acordo com fluxo de
trabalho/atividade

Workflow

372

Workflow integrado & Mensageria

Workflow

373

Fluxo de devolugdo do pedido de pagamento/depdsito ao usuario solicitante com a anexacéo
do comprovante e registro do pagamento no sistema.

Workflow
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374

A Solucéo deve permitir a configurag¢éo/ alteragdo dos fluxos de trabalho do sistema, a
qualguer momento, por usuario com perfil (administrador) especifico para isso. Ressalta-se
que os fluxos de trabalho iniciais deverdo ser configurados pela Contratada durante a
implantacdo do sistema.

Workflow

375

Cada tarefa executada no fluxo de trabalho, tendo sido configurada previamente ou "ad-hoc",
deve gerar, de forma automatizada, um andamento na respectiva ficha. A mudanc¢a de status
da tarefa (como, por exemplo, para "concluida") deve gerar uma atualizacdo do andamento
correspondente ou um novo andamento, com o registro do novo status.

Workflow

376

Consultar o estagio atual (tarefa/andamento/etc.) do workflow de uma solicitagéo.

Workflow

377

O sistema deve dispor de mecanismo de fluxo de trabalho (workflow) que encaminhe a ficha
para a realizacdo de determinada tarefa, por determinado agente, ap6s a conclusdo de uma
tarefa precedente por outro agente. (Exemplos: o sistema gera a tarefa de analise do
processo para o advogado ap0s a conclusdo do cadastro do processo pelo cadastrador; o
sistema envia uma resposta elaborada por um advogado para aprovagéo do gerente antes
de seu envio ao consulente).

Workflow

378

O sistema deve permitir estabelecer parametros minimos para determinar o cumprimento de
determinada tarefa, de forma que o sistema nao considere uma tarefa concluida, seguindo
com o fluxo de trabalho, até que certas condi¢cdes sejam atingidas. (Exemplos: 0 processo s6
pode ser encerrado apds a adequada contabilizagcdo de suas garantias e resultados; a
andlise processual do advogado s6 pode ser realizada apés o cadastramento completo do
processo; a consulta s pode ser encerrada depois de ter sido respondida.)

Workflow

379

Possibilidade de designacao de tarefas para outros usuarios, se possivel respeitando a
estrutura organizacional

Workflow

380

Possibilidade de o usuario administrador e o requisitante visualizarem o responséavel da
tarefa em andamento no workflow de aprovacgéo

Workflow

381

Possibilidade de realocar, em lote, um subconjunto de tarefas e fluxos com um determinado
usudrio para outro usuario, a fim de facilitar o trabalho, em caso de periodos de auséncia ou
de realocacao do primeiro usuério (responsavel anterior). Tal migragdo deve poder ser feita
por um dos dois usuarios (anterior e novo) ou por um administrador do sistema.

Workflow

382

Possibilidade de usuario administrador redirecionar responsavel no workflow de aprovagéo
de solicita¢des

Workflow

383

O sistema devera permitir aos usuarios administradores a criagao na prépria ferramenta de
novos fluxos de aprovacao dentro dos tipos de fluxos padrdes do sistema.

Workflow

384

O sistema devera permitir configuragao para que determinados campos do cadastro principal
do processo sejam alterados somente apos passarem por um workflow de aprovagédo da
alteracéo.

Workflow

Pagina 143 de 189



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

GOVERNO FEDERAL

il N

UNIAO E RECONSTRUCAO

Workflow de aprovagao de solicitacdes configuravel por tipo de solicitagédo, com tarefas de

385 | aprovacao cadastradas para uma unidade organizacional (depto/geréncia), idéntica as Workflow
cadastradas no PeopleSoft
Permitir que alguns tipos de registros de anota¢gdes/ andamentos/ compromissos, que vao

386 | para o histérico de uma ficha, e que estejam correlacionados a tarefas num workflow, Workflow
possam registrar a conclusao das respectivas tarefas ("dar baixa") de forma automatizada.

387 | Alerta de novas requisi¢des (Workflow) Workflow
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PREGAO ELETRONICO N. 90042/2024

ANEXO Il

CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.
Ref: Edital de Licitagdo n. ............... Lo

Objeto: .....cccueee

Prezados senhores,

A, , inscrita no CNPJ sob 0 n. ..cccoee.s , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) P R e e-mail
............... ,  por mtermedlo do seu representante legal o0(a) Sr (8) e
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endereco completo)..............., tendo

examinado as condi¢cdes do Edital e dos Anexos que o integram, apresenta a proposta
comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da preparagdo da mesma:

1. Propbe-se o Valor Total de R$ ............... (cerreeeeriinns ), para o fornecimento dos bens
objeto desta licitacao.

X VALOR VALOR
DESCRICAO DO A VALOR
PRODUTO/SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO | MENSAL ANUAL R$

R$ R$
Detalhamento Servigos Iniciais
- Item 1 - Concesséao de licenca
de uso de software, na
modalidade SaasS (software
como servico) para gestéao
completa de processos judiciais
e administrativos,

Implantagéo
Parametrizacéo
Customizacao
Integracao
Migragdo de dados
Treinamentos
Suporte técnico
Subtotal Item 1
Operacéo inicial assistida MENSAL
Atualizacdo
Suporte
2 Manuteng&o pos-
implantacédo
Homologag&o em producgéo
Subtotal Item 2
Servigos Mensais MENSAL
Manutencao

ITEM
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Suporte

Captura antecipada de
processos, publicacdes, citagdes,
intimagdes eletrénicas,
andamentos processuais e
baixas de processos
Servicos adicionais
(3.000 (trés mil) pontos de
funcéo destinados a servigos
adicionais durante a Vigéncia do
Contrato)

Subtotal Iltem 3

VALOR POR LICENCA DE
uso

VALOR TOTAL PARA 10 ANOS

OBSERVACOES:
1=Proposta de precos para implantacao do sistema juridico e mensalidade para 12 meses, previsao
contratual de 10 (dez) anos
Demanda de 2.930 licencas sendo:
. 120 Advogados internos e usuarios administrativos;
. 50 Escritérios terceirizados; e
e 2.760 Usuérios de consulta.

2. No valor total proposto estao englobados todos 0s custos e despesas previstos no Edital n.
............... lnnn......, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagéo, transporte, plano
de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto.

3. Junta-se detalhamento da proposta.

4. Que, em relacdo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
() Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal,
nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certiddo expedida pela Junta
Comercial ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:
() E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ............... %,
apurada com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 meses.
( ) Nao é optante do Simples Nacional.

() Nao se enquadra na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.

5. Essa proposta é valida por 60 (noventa) dias, contados da data prevista para abertura dos
envelopes.

6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituird um compromisso da ............... ,
observadas as condi¢cdes do Edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita para
contratagdo, O Banco da Amazénia fica desobrigada de qualquer responsabilidade referente
a presente proposta.

7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢gbes estabelecidas na
Minuta do Contrato.
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8. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a seguir:
BANCO: ...............
AGENCIA: ...............
CONTA CORRENTE: ...............
PRACA DE PAGAMENTO: ...............

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢des constantes do Edital n. ............... L,
e de seus Anexos.

(representante legal
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N. 90042/2024.

MODELOS DE DECLARACOES

DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ARTIGO 38 DA LEI N. 13.303/2016

Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitacdo n. ............... [ivoviiinnnns
Objeto: .....cccuveee

Prezados senhores,

A, , inscrita no CNPJ sob o0 n. ..occooens , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) P e e-mail
............... , por mtermedlo do seu representante legal o(a) Sr (@) e
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endereco completo)..............., DECLARA,

para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitacdes e ser contratada, prescritos no artigo 38 da Lei n. 13.303/2016, quais
sejam:
(i) cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

(i) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;
(i) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,

enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

(iv) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

(v) cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

(vi) constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(vii) cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

Aplica-se a vedacao também:
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(i) a contratagc&o do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condicao de licitante;

(i) a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicbes  envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagcdo ou
contratacao;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

(iii) cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado seu prazo de

gestao ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de
economia mista promotora da licitagdo ou contratante h4 menos de 6 (seis) meses.

(representante legal)
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N. 90042/2024.

MODELOS DE DECLARACOES

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregdo Eletrdbnico n° 90042/2024, cujo objeto
****************************************************, Consoante com as dlSpOSIQﬁES desse Ed|tal e
seus anexos e pelo Regulamento Interno de LicitagBes e Contratos do Banco da Amazénia
S.A. a empresa *** (raz&o social), inscrita no CNPJ/MF sob o n® ** *** **/0001-**, sediada em
*** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endereco completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(?) ***, portador(a) do RG n°® **-SSP/** @ do CPF/MF no ##* ik kk sk
abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispbe sobre a vedacgdo de nepotismo no ambito da administracéo publica
federal; e b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizard durante toda a vigéncia do
contrato a ser firmado com o Banco da Amazénia S.A. mao de obra de cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro)
grau, de agente publico que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca no
CONTRATANTE.

*(INDICAR SOMENTE AS UNIDADES ARREMATADAS)

*kkkkkkkk (U F)’ *kkkkkkk de 20****'

assinatura do(a) declarante
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N. 90042/2024.

MODELOS DE DECLARACOES

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”)

Para participar do Pregdo Eletrdbnico n° 90042/2024, cujo objeto é
****-k***************************************-k************’ , COnSOB.n'[e com as dISpOS|g6eS desse
Edital e seus anexos e pelo Regulamento Interno de Licitagfes e Contratos do Banco da
Amazobnia S.A., a empresa **** (raz&o social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°® ** *** ***/0001-
** sediada em **** (UF), na Rua (Avenida etc) ***** n° *** (endereco completo), por intermédio
do seu representante legal, Sr(?) ***** portador(a) do RG n® *******x.SSpf** @ do CPF/MF n°
rrk kx kkk_k% - abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos,
gue dispde sobre as normas de prevencao a corrupgéo previstas na legislagéo brasileira; e b)
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus so6cios, administradores e
colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e manterd até o final da vigéncia do
contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.
Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢cdes de seus respectivos codigo de
ética e conduta, ambas as Partes desde j4 se obrigam a, no exercicio dos direitos e
obrigacdes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposic¢oes: (i)
ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato
ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de
monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupcdo, com o objetivo de
prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

kkkkkkkkk (U F)’ *kkkkkkk de 20**.
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N. 90042/2024.

MINUTA DO CONTRATO

Contrato n. ....cecevune.. Loviiiiiiinnnn,

TERMO DE CONTRATO DE AQUISICAO
............................ QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA
AMAZONIA S.A. E A EMPRESA ...............

Por este instrumento particular de Contrato, em que sdo partes, de um lado o Banco da
Amazonia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Gerente de ***rrxkkkitkiik
Sr.***************’ *kkkkkkkkk (nac'ona“dade)’ *kkkkkkkkk (estado ClVlI), *kkkkkkkkk (pl’OfISSé.O),
portador do RG n° ***+***SSp/** @ do CPF/MF n° *** *** *x+_x* - domiciliado e residente nesta
cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ****#¥kitkkkiiik
com sede em ***+xxxkk (JE) na Rua (Avenida, Quadra etg) ****xxakx n0 xxk Bagjrpg **xakkkiek
CEP: no *x**x%*x inscrita no CNPJ/MF sob o n® ** *** ***/0001-**, representada neste ato por
0210 Bakssiaiaaiabatad (Cargo), Sr(a).************** (nome Completo),********** (nacionalidade), *hkkkkkkkk
(estado civil), ********x* (nrofissdo), portador do RG n°® *******/SSP-(UF) e do CPF/MF n°
*rx Hkk kxkxk - doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma
de direito, nos termos da decis@o do Comité *riwkkkrkkkirkiiickiiit  datada de **/**/2024,
ajustam o presente Contrato, nos termos do Edital do Pregdo Eletrénico N° 90042/2024,
sujeitando, ainda, as partes as disposi¢cfes da Lei 13.303/16, de 30.06.2016, do Decreto
Federal n° 8.945/2016 e do Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazdnia
S. A. e suas alteragdes, conforme clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a aquisicdo de contratacdo de pessoa juridica
especializada para prestacdo de servicos continuados sem dedicagéo exclusiva, de solucéo
Unica e indivisivel, conforme descri¢cdo especificacdes contidas no Edital da Licitacdo e seus
anexos, 0s quais constardo como adendos deste contrato.

1.1.1. Concessao de licenca de uso de software, ha modalidade SaaS

(software como servigo) para gestdo completa de processos judiciais
e administrativos, incluindo servicos de implantacdo, customizacao,
integracdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
desenvolvimento de novas integracdes e funcionalidades legais,

Pagina 152 de 189




GOVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA "l B

UNIAO E RECONSTRUCAO

conforme requisitos, descricdo e condigcbes expostas no Termo de
Referéncia Adendo 1 e no Adendo 1 A — Requisitos Funcionais;
1.1.2. Operacdo inicial assistida, atualizagéo/suporte/manutencao pos-
implantacdo e homologacéo em producdao.
1.1.3. Manutencéo, licencas mensais e pontos de funcao

1.2. O presente contrato decorre do processo n. ............... Loverinnnnnn, , realizado pelo edital
de licitacdo n. 90042/2024

2. CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s
seguintes adendos:

Adendo 1 — Termo de Referéncia

Adendo 1 A — Requisitos Funcionais

Adendo 2 — Detalhamentos dos Pregos

Adendo 3 — Termo de Politica Anticorrupcao

Adendo 4 — Matriz de Risco

2.2.  Este contrato e seus adendos sao considerados como um Unico termo e suas regras
deverao ser interpretados de forma harménica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as
regras deste contrato e 0s seus adendos, prevalecerdo as regras deste contrato e, na
sequéncia, na ordem dos adendos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. O prazo de execucéo do objeto desta contratacdo sera de acordo com o especificado
no Termo de Referéncia Adendo 1 deste Contrato contados a partir da expedicdo da
respectiva ordem de fornecimento, e o prazo de vigéncia deste contrato € de 10 (dez) anos,
também contados a partir da data da respectiva ordem de fornecimento.

3.1.1. Os prazos previstos neste Contrato, de execucdo poderdo ser prorrogados,

durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA, por decisdo do
agente de fiscalizacdo administrativa, por meio de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida a execucao do objeto do presente Contrato, O Banco da Amazonia
deve pagar a CONTRATADA o valor total de R$ [====]

4.1.1. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacdo
Brasileira para a execucao do objeto desta contratacdo, e , também, todos 0s custos
diretos e indiretos inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos
mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigacBes sociais, viagens e diarias),
despesas administrativas, administracao, lucro e outras despesas necessarias a boa
realizacdo do objeto desta contratacao, isentando O Banco da Amazénia de quaisquer
onus adicionais.

Pagina 153 de 189



GOVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA "l B

UNIAO E RECONSTRUCAO

4.2. Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execucdo do
objeto deste contrato estéo previstos no orcamento de investimento do Banco da Amazénia —
Rubrica 27.065-0, Rubrica 82.010-5.

5. CLAUSULA QUINTA - GARANTIA

5.1. Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacdes ora ajustadas, a
CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do
Contrato, apresentar garantia ao Banco da Amaz6nia, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total desta contratacdo, que deve cobrir o periodo de execucdo do Contrato e
estender-se até 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada
a cada prorrogacdo ou renovacao contratual e complementada em casos de aditivos e
apostilas para reajustes.

5.1.1. A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

a) Fianca Bancéaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados,
para andlise e aceitagéo por parte do Banco da Amazonia:

| - Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;

Il - Quando Procuradores, encaminhar as procuracfes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicdo
Financeira;

[ll - Balangos Patrimoniais e Demonstragdo de Resultado dos ultimos dois
anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do
Conselho de Administracédo e Auditores Independentes;

IV - Memoéria de célculo do indice de Adequac&o de Capital (indice da Basileia)
e Indice de Imobilizacdo, comprovando que a instituicdo financeira esta
enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para comparacao e
validacdo com os dados disponiveis no “site” do Banco Central do Brasil
(www.bcb.gov.br).

b) Caucéo em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no Banco [====],
Agéncia [====], Conta Corrente n. [====], em nome do Banco da Amazobnia. A
copia do recibo sera entregue ao gestor do contrato.

c) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacao regular no mercado de
seguros do Brasil, nos termos estipulados no anexo ao Edital de Licitacdo, para
analise e aceitacao por parte do Banco da Amazonia.

5.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do objeto
do presente contrato;
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b) prejuizos diretos causados ao Banco da Amazonia decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;

c) multas moratdrias e compensatorias aplicadas pelo Banco da Amazonia a
CONTRATADA; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

5.2. A inobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia
acarreta a aplicagcdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total do
Contrato, por dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total
do Contrato.

5.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia
autoriza O Banco da Amazbnia a:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas obrigacdes; ou

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.3. A garantia deve ser considerada extinta:
a) com a devolugcdo da apdlice, carta-fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do
Banco da Amazonia, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato; ou

b) apos 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O objeto devera ser fornecido rigorosamente conforme estabelecido neste Contrato e
no Adendo 1 — Termo de Referéncia e Adendo 1 A — Requisitos Funcionais, e no edital de
licitacdo 90042/2024 e seus anexos e nas especificacbes constantes na proposta da
CONTRATADA, sendo que a inobservancia de qualquer condi¢gdo podera acarretar a nao
aceitagdo dos mesmos, sem qualquer 6nus para O Banco da Amazonia.

6.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os bens especificados no objeto deste
instrumento de Contrato, cumprindo todas as obrigacGes e responsabilidades a si
indicadas no Termo de Referéncia.

6.1.2. O BANCO DA AMAZONIA devera acompanhar e assegurar as condicbes
necessarias para o fornecimento dos bens, cumprindo rigorosamente todas as
obrigac@es e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.2. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
Banco da Amazbnia ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo ou
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reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Banco da
Amazonia.

6.3. A gestdo do presente Contrato deve ser realizada pelo Departamento de Suprimentos
do Banco da Amazobnia. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razéo da fiscalizacdo da execucao do
contrato, suas alteracdes, aplicacdo de sancdes, rescisdo contratual e outras medidas que
importem disposi¢do sobre o contrato.

6.4. A fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato serad realizada por agentes de
fiscalizacéo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar mais
de um empregado e atribuir-lnes fungBes distintas, como a fiscalizacdo administrativa e
técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obriga¢des contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

6.5. O gestor do contrato pode suspender a sua execugcdo em casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do Contrato, devendo comunica-la ao preposto da
CONTRATADA, indicando:

a) 0 prazo da suspensao, que pode ser prorrogado, se as razfes que a motivaram ndo
estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) se deve ou ndo haver desmobiliza¢do, total ou parcial, e quais as atividades devem ser
mantidas pela CONTRATADA,

c) o0 montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizagdo em relagéo a
eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizag&o de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

6.6. Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execucéo contratual, o gestor
do contrato deve, se possivel, saneéa-la, evitando-se a suspensao da execucao do Contrato
ou outra medida como decretacao de nulidade ou rescisdo contratual.

6.6.1. Na hip6tese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao Banco
da Amazonia, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com vistas
a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos envolvidos. O
BANCO DA AMAZONIA compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo maximo
de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovacgao, recusa ou as disposi¢des por
ela aceitas, com seus custos correlatos.

6.7. As partes CONTRATANTES néo sao responsaveis pela inexecucao, execucao tardia
ou parcial de suas obrigac¢des, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario,
cujo efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa exoneracdo de responsabilidade deve
produzir efeitos nos termos do paragrafo Unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

6.8. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigac¢@es, por motivo de caso fortuito ou for¢ca maior, deve informar expressa e formalmente
esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da data em que
ela tenha tomado conhecimento do evento.
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6.8.1. A comunicagdo de que trata este subitem deve conter a caracterizagdo do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com a
maior brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informacédo, atestados
periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a
evolugdo dos fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as
medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou
eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o0 cumprimento
de suas obrigacfes contratuais.

6.8.2. O prazo para execucao das obrigacdes das partes, nos termos desta Clausula,
deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da
execucao das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo evento.

6.9. A néo utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste Contrato,
ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicacdo de quaisquer sancdes, ndo
invalida o restante do Contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renincia ou
desisténcia de aplicacdo ou de acdes futuras.

6.10. Qualquer comunicacdo pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de deciséo
sancionatéria ou sobre resciséo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail Banco da Amazoénia - ...............

E-mail CONTRATADA - ...............

6.10.1. As partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada
24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.10.2. Os prazos indicados nas comunicacgdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar
da data de envio do e-mail.

6.11. A execucdo do presente Contrato e das parcelas do presente Contrato estdo

condicionadas a expedicdo, por parte do Gestor de Contrato do Banco da Amazénia, das
respectivas ordens de fornecimento dos bens.

7. CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1. O BANCO DA AMAZONIA, por meio do agente de fiscalizag&o técnica, deve receber
0 objeto do presente Contrato:

a) provisoriamente: na data de entrega dos bens constantes da ordem de fornecimento,
para que O Banco da Amazodnia proceda as avaliacdes de conformidade, sem representar
qualquer tipo de aceite;

b) definitivamente: em 30 (trinta) dias Uteis, a contar da entrega dos bens constantes da
ordem de fornecimento, relativo a integralidade da parcela ou do Contrato, representando
aceitacdo do fornecimento e liberacdo da CONTRATADA tocante a vicios aparentes.

7.2. Acaso verifigue o descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA, o
agente de fiscalizagéo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta, indicando,
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expressamente, o que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a corre¢do. O tempo para a
correcao deve ser computado no prazo de execucao do Contrato, para efeito de configuracéo
da mora e suas cominacoes.

7.2.1. Realizada a corregcdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente 0s prazos
para os recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

8. CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento é condicionado ao recebimento provisorio ou definitivo, conforme
Clausula Sétima, e deve ser efetuado conforme Termo de Referéncia, item 16, Cronograma
fisico financeiro especificado abaixo, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela
CONTRATADA a unidade de gestéo de contrato do Banco da Amazénia, que deve conter o
detalhamento do objeto executado, o nimero deste Contrato, a agéncia bancéria e conta
corrente na qual deve ser depositado o respectivo pagamento.

CRONOGRAMA FiSICO X FINANCEIRO

% DE VALOR DE
ATIVIDADE FATO GERADOR PAGAMENTO REFERENCIA
Licencas Entrega das licencas 100% I\_/alor anual das
icencas
Instalagé@o da solugéo nos ambientes .
- . ~ Valor do servigco de
Implantagéo de desenvolvimento, homologacéo e 25% | . ~
~ o implantacéo
producéo, no que for aplicivel.
) Homologagag da execucéo do servigo Valor do servigo de
Implantagéo de implantag&o da solucdo em 25% | . ~
~ implantagéo
Producéo.
Implantacio Homologacgé&o da migracdo de dados e 2504 _Valor do servico de
anexos implantacéo
Implantaco !mplantagao e homolc_Jgag?o das 2504 _Valor do servigo de
integracdes e customizagbes implantacéo
Valor mensal das
Operacao Assistida Servigo de operacgéo assistida 3 meses | licencas e
manutengao
Suporte e Manutencgéo da Valor mensal das
solucéo e atualizacéo das Suporte e Manutencéo da Solucéo 1/120 AVOS | licengas e
licencas manutencgéo
Desenvolvimento Ho_m_ologagao das funcionalidades 100% Pontos de funcéo
solicitadas demandados

8.1.1. O prazo para pagamento é de, no maximo, 10 (dez) dias Uteis, condicionado a
apresentagdo a unidade de gestdo de contrato do Banco da Amazénia da Nota

Fiscal/Fatura.

8.1.2. Para efeito do pagamento, a CONTRATADA deverd manter apresentar
juntamente com as Notas Fiscais discriminativas com os documentos a seguir
relacionados, caso nao estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores

(SICAF):
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8.1.2.1. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos
relativos aos tributos federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e
a divida ativa da Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;
8.1.2.2. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos
emitida pelas Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada;

8.1.2.3. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

8.1.2.4. certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

8.1.2.5. atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO [|-AV
da Instrucdo Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

8.1.3. Caso haja interesse de ambas as partes, o prazo de pagamento, considerada
a data do efetivo desembolso, podera ser reduzido desde que seja concedido o
desconte estabelecido pelo Departamento Econdémico Financeiro, sendo que a taxa
de desagio devera ser no minimo equivalente ao CDI (Certificado de Depésito
Interbancario), acrescida da taxa de juros de 12% (doze por cento) ao ano.

8.1.4. As faturas que apresentarem erros devem ser devolvidas a CONTRATADA
pela unidade de gestdo de contrato do Banco da Amazobnia para a correcdo ou
substituicdo. O BANCO DA AMAZONIA, por meio da unidade de gestdo de contrato,
deve efetuar a devida comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o
pagamento. Depois de apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas correcdes,
0 prazo previsto no subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio,
sem que nenhuma atualizacdo ou encargo possa ser imputada ao Banco da Amazoénia.

8.2. Havendo controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, a qualidade e
a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser pago no prazo
previsto no subitem acima e o relativo & parcela controvertida deve ser retido.

8.3. E vedado o pagamento antecipado.

8.4. E permitido ao Banco da Amazonia descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indeniza¢des, sempre observado o contraditorio e a
ampla defesa.

8.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo Banco da Amazonia, o valor devido deve ser acrescido de atualizacao
financeira, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), acrescido dos encargos, calculados da seguinte forma:
EM=1xVP xN

Onde:

EM = Encargos moratorios devidos;

I=indice de atualizacgéo financeira, calculado como: (6 / 100 / 365) = 0,00016438;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

9. CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

9.1. N&o sera permitida a subcontratagdo do objeto deste contrato.
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10. CLAUSULA DECIMA - ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO
CONTRATO

10.1. A alteracéo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
guantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
quando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do
Contrato.

10.1.1. A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
a) a aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para 0s acréscimos
e para as supressdes, sem que haja compensagao entre 0S mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato
e o valor orcado pelo Banco da Amazdnia, salvo se o fiscal técnico do Contrato
apontar justificativa técnica ou econdmica, que deve ser ratificada pelo gestor do
Contrato;

10.1.2. A alteracdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos §
1° e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o
seguinte:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos
da rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatério;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratacdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo;

c) as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
Contrato, a otimizacdo do cronograma de execugdo e a antecipacdo dos
beneficios sociais e econémicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimenséo do objeto contratual aditado;

e) a motivagdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes ndo previstos e que nao configurem burla ao processo licitatorio;

f) a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propésito diverso.

10.2. As alteracgBes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) instruidas com memaria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do
fiscal administrativo do Banco da Amazénia, que devem avaliar 0s seus pressupostos e
condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Contrato do Banco da Amazonia; e

c) submetidas a é&rea juridica e, quando for o caso, a area financeira do Banco da
Amazonia;
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10.3. As alteragbes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de reviséo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do
Banco da Amazonia.

10.4. Na&o caracterizam alteracéo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracao de termo aditivo:

a) a variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizacbes, as compensacdes ou as penalizacdes financeiras decorrentes das
condicbes de pagamento previstas no Contrato;

c) a correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteragdes na razdo ou na denominacgédo social da CONTRATADA;
e) as alteracdes na legislacao tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO

11.1. O equilibrio econémico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato diante
de variacdo de precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas com o fluxo
normal da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar 1 (um) ano a
contar da data da proposta;

b) revisao: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do Contrato diante
de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém
com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea econdmica extraordinaria
e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima.

11.2. O reajuste deve ser concedido de oficio pelo Banco da Amazbnia e deve observar o
descrito no Adendo 1 — Termo de Referéncia.
11.2.1. Os precos da licenca e servigos de implantagéo, customizacéo,
migracgao, treinamento, etc, objetos da licitagdo, permaneceréo fixos
e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato. Somente para 0s
servicos de atualizacdo/suporte/manutencdo da solucdo estes
poderdo sofrer reajustes pelo ICTI, apurado pelo IPEA, apos 12
meses de vigéncia do contrato.

11.3. A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;
b) da alteracéo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precos,

or¢camentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes especializadas e outros
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documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da elaboracdo da
proposta e do pedido de revisao; e

c¢) de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formagéo de precos, sobre
os impactos da alteracéo de precos ou custos no total do Contrato.

11.3.1. A revisdo que nao for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se
preclusa com a prorrogacdo ou renovacao contratual ou com o encerramento do
Contrato.

11.3.2.Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios
fiscais isencdes e/ou reducdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do
Contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao Banco da Amazobnia,
reduzindo-se o prego.

11.3.3. Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados 0s
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA,
cuja vigéncia ocorra apos a data da apresentacdo da Proposta, O Banco da Amazonia
absorvera os Onus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos valores
efetivamente pagos e comprovados, desde que ndo sejam de responsabilidade legal
direta e exclusiva da CONTRATADA.

11.4. Os pedidos de revisao serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados da formalizacdo do requerimento.

11.4.1.0 BANCO DA AMAZONIA podera realizar diligéncias junto &8 CONTRATADA
para que esta complemente ou esclaregca alguma informacdo indispensavel a
apreciacao dos pedidos. Nesta hip6tese, 0 prazo estabelecido neste subitem ficara
suspenso enquanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E
DA CONTRATANTE

12.1. Das Obrigagdes e Responsabilidades da Contratada:

12.1.1. Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos estabelecidos
no Edital, Contrato, Termo de Referéncia e demais documentos que amparam
a contratacao;

12.1.2. Obedecer rigorosamente a todos 0s prazos e disposi¢des previstas no Edital,
Termo de Referéncia, Contrato, responsabilizando-se por prejuizos
decorrentes do descumprimento de qualquer clausula acordada, ficando
obrigada a indenizar o Banco da Amazbnia e\ou terceiros, mesmo em caso
de auséncia ou omisséao (total ou parcial) de fiscalizagdo de sua parte;

12.1.3. No caso de mudancgas nha estrutura interna (normas, padrdes e processos) do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera promover adaptacdes
necessarias na solugéo para adequéa-la a nova estrutura;

12.1.4. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e
atender prontamente a eventuais solicitacdes/reclamacoes;

12.1.5. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servigos e prazos contratados;

12.1.6. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos
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servigos objeto do contrato;

Manter absoluto sigilo sobre todos o0s processos, rotinas, objetos,
informacdes, documentos e quaisquer outros dados que venham a ser
disponibilizados pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, em razdo da
execucédo dos servicos contratados;

Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

N&o se utilizar de préaticas de discriminacdo negativa e limitativa para o acesso
e manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor,
condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar, estado
gravidico, etc.;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto ao objeto do contrato.

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia,
impericia ou imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, ha
administracéo e execucado dos servigcos contratados, desde que devidamente
comprovado;

Levar, imediatamente, ao conhecimento do Banco da Amazénia, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado,
para adocao das medidas cabiveis;

Assumir todos os encargos previdenciarios com seus funcionarios, assim
como obrigagcbes sociais e trabalhistas em vigor, uma vez que O
CONTRATANTE néo terd vinculo empregaticio com os profissionais da
CONTRATADA;

Responder por perdas e danos gue vier a causar ao Banco da Amazdnia ou
a terceiros, em razéo de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais,
a gue estiver sujeita;

Manter, em sendo o caso, devidamente legalizado, na forma da legislacéo
trabalhista, todo o pessoal empregado na execuc¢éo dos servicos, o qual Ihe
serd diretamente vinculado e subordinado, e ndo tera qualquer relagcdo
empregaticia com o Banco da Amazbnia;

N&o subcontratar outra empresa para a execucao dos servigos objeto deste
Contrato;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia
e expressa anuéncia do Banco da Amazénia.

Observar, durante a execucado e/ou fornecimento do objeto do presente
contrato, todas as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio e em
Seus anexos;

Manter durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacéo;

Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes recebidas, salvo nas
hipoteses previstas em lei;

Responder por perdas e danos que vier a causar ao Banco da Amazénia ou
a terceiros, em razéo de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus
prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais,
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a que estiver sujeita;

Indenizar o Banco da Amazobnia por todos os custos e despesas financeiras
que porventura venham a ser suportado por forca de sentenca judicial que
aponte a existéncia de vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou
prepostos e o Banco;

Reembolsar o Banco de qualquer multa, indenizacdo ou despesa imposta,
por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou
regulamentacéo, constatada falha de natureza operacional ou técnica da
solucdo, assim como a nao disponibilizacdo de atualiza¢cdes no prazo legal
previsto para implantacdo da demanda;

Ficara vedado a CONTRATADA a utilizagdo do contrato celebrado entre as
partes, como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos crediticios a
serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em operagbes de
desconto bancario, sem autorizacdo do CONTRATANTE;

Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacgdo dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

Manter seus profissionais devidamente identificados por meio de crach4,
quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo
informar ao Banco com antecedéncia minima de 10 dias Uteis, o nome
completo, nimero da carteira de identidade e atividades que seréo
desempenhadas para a prestacdo do servico no Banco;

Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para 0 CONTRATANTE, de acordo com 0s requisitos
minimos estabelecidos nas especificacdes técnicas e com as necessidades
pertinentes a adequada execucédo dos servigos contratados;

O Banco podera a qualquer tempo solicitar a substituicdo de profissional que
esteja prestando servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, cuja
atuacdo ou comportamento estejam em desacordo com as normas internas
do Banco, por outro empregado com as mesmas qualificacdes técnicas para
a devida prestacao do servigco ora contratado, no prazo maximo de 30 dias;
Em casos de afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, a CONTRATADA devera se responsabilizar pelo risco e por
6nus adicionais pelo cumprimento dos acordos firmados com o Banco,
garantindo a continuidade dos servi¢cos Contratados, mantendo a qualidade e
0s prazos acordados;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo BANCO,
sejam elas cometidas na execugdo do servigo de implantagéo, elaboragcdo
dos artefatos, ou na adequacéo, integracéo, implantacéo, operacionalizacao
da Solugdo, quanto ao objeto contratado e independente do motivo e do
agente causador do problema, nos ambientes de Desenvolvimento,
Homologagéo e Produgdo, sem onus adicional para o Banco da Amazonia;
A CONTRATADA ficara responsavel pela transferéncia da base histérica dos
servigos executados para o Banco, juntamente com o modelo e dicionério de
dados da Solucdo, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro
previamente acordado entre as partes, sempre que solicitado pelo Banco e,
obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato;

Formalizar através de carta devidamente assinada pelo seu preposto, todas
as entregas previstas no Cronograma Fisico e Financeiro, inclusive quando
da emisséo de notas fiscais para pagamento de etapa (s), apds aceite formal
do Banco da Amazobnia;

Prestar o atendimento a todo e qualquer chamado recebido do
CONTRATANTE, até a Solugéo efetiva e definitiva da falha ou problema
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observando os prazos definidos no contrato.

Garantir nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,
falhas de seguranca, perda de servi¢os, acdes intencionais, inclusive greve,
paralisacdo de seus empregados e\ou transportes publicos, que possam
implicar na descontinuidade de prestacdo dos servicos. A CONTRATADA
ficard obrigada a prover meios para solucionar quaisquer umas dessas
ocorréncias, visando a recuperacdo e\ou normalizagdo das operacbes a
tempo de ndo causar paralisagdo dos servicos prestados ao Banco da
Amazonia;

Participar de reunides técnicas e/ou gerenciais de Ponto de Controle, a critério
do CONTRATANTE, prestando esclarecimentos as equipes do Banco sobre
gquestdes relativas a documentacado, adequacdes e integracdes solicitadas;
Executar todos os servicos necessarios para a implantacdo do objeto,
atendendo aos requisitos e padrbes de integracdo do CONTRATANTE, com
todos os produtos previstos no ambiente operacional definido, de modo que
seja garantido o seu pleno funcionamento em conformidade com suas
especificacbes técnicas e funcionais;

Prover os servicos de apoio a area gestora e de Tl para classificacdo das
informagdes a serem capturadas para a Solucao;

Prestar suporte operacional, durante todas as fases de implantacdo da
Solugdo, aos funcionarios do Banco quando for solicitado, por meio de
profissionais devidamente capacitados na Solugéo;

Durante a fase de especificacdo e levantamento dos dados, cabera a
CONTRATADA a construgédo dos Layouts com as informacfes necessarias
de cada Sistema Legado do Banco da Amazobnia, a fim de compor a base de
dados da Solucao;

Prover todos os servigos necessérios para a adequacdo da Solucdo ao
ambiente tecnolégico do Banco da Amazodnia, dentro dos critérios e padrdes
de seguranga e ambiente computacional do CONTRATANTE;

Prover ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, a implementagéo
de todas as recomendac¢fes emanadas pelo Banco Central na Solucéo, sem
6nus para o Banco;

Prover os servicos técnicos necessarios para suporte a configuragdo e
execucgdo dos testes da Solugdo nos ambientes Desenvolvimento, Testes,
Homologacéo e Producéo;

Garantir a conformidade dos produtos construidos em relagdo aos requisitos
funcionais, ou quaisquer outros requisitos, normas, padrbes ou processos
fornecidos pelo Banco da Amazonia;

Garantir a entrega da Solucdo nos prazos acordados em cronograma,
formalizando todos os procedimentos de instalagdo nos ambientes do Banco,
assim que finalizados, obedecendo ao padrdo de documentacdo do Banco
solicitados neste edital, tornando o produto plenamente operacional;
Entregar a Solugdo devidamente testada, inclusive com evidéncias da
realizacdo desses testes, cumprindo rigorosamente o cronograma previsto,
responsabilizando-se pela imediata corre¢éo dos erros verificados, sem 6nus
para o Banco da Amazénia;

Realizar testes de Stress e Performance da solucédo de forma a garantir um
bom desempenho conforme requisitos solicitados nesse edital,

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necesséria
ao fornecimento do objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos;
Na integragdo da Solu¢cdo com os demais sistemas do Banco, tanto para
integracbes na camada de dados, quanto na camada de aplicacdo, a
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CONTRATADA deverd manter a compatibilidade com os modelos de
integracdo ja existentes de acordo com o padrdo do Banco da Amazobnia.
Situacdes excepcionais deverao ser acordadas entre as partes;

12.1.51. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que
acarretar ao BANCO ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia
ou imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na
administracéo e execucado dos servicos contratados, desde que devidamente
comprovado;

12.1.52. A CONTRADADA obriga-se ainda a aderir automaticamente as instrucdes
contidas nos normativos publicados pelo BANCO, e, sobrevindo novas
normas, tera o prazo de 30 dias Uteis apOs notificacdo do Banco, para a
adequacao, depois dos quais estara sujeito as penalidades cabiveis;

12.1.53. Estar ciente da possibilidade de acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial do contrato;

12.1.54. Ficar responsavel por eventuais despesas de custeio com deslocamento
de seus profissionais ao local de execucdo dos servicos, bem como com
todas as despesas de transporte, diarias, seguros ou qualquer outro custo
envolvido na execucao do objeto contratado;

12.1.55. Além da necessidade de atendimento aos itens descritos neste edital, sdo
obrigacdes da CONTRADADA:

12.1.55.1.Assinar Termo de Confidencialidade/Seguranca da Informacgéo, conforme
modelo previsto na norma interna, obrigando-se a nao realizar, promover,
incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo do ambiente
computacional do Banco bem como dos dados ou informagdes contidas
nele sem a prévia autorizacao do Banco;

12.1.55.2.0bservar, na execugdo do objeto contratado, todas as condigbes
estabelecidas no edital;

12.1.55.3.Manter sigilo absoluto ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais e demais informacgoes,
nao tornadas publicas pelo BANCO;

12.1.55.4.Néo usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter
guaisquer informacdes do Banco, exceto se autorizada previamente, por
escrito, pelo Banco;

12.1.55.5.Manter, durante a execucéo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na licitagdo, em conformidade com a Lei
13.303/2016, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da
arrecadacdo de tributos e contribuicbes federais e outras legalmente
exigiveis;

12.1.55.6.Entregar, impreterivelmente, ao término do Contrato - ou qualquer tempo,
a pedido do Banco - todas as documentacdes que o Banco o tenha
fornecido;

12.1.55.7.Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execucdo do
objeto contratado, cumprindo ao Banco tdo somente o pagamento do
preco na forma do servigo contratado.

12.1.55.8.Ser responsavel pela reparagéo de quaisquer danos diretamente causados
ao Banco ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia desta relagdo contratual, ndo
excluindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da
execucdo das atividades previstas pelo Banco, devendo ser observado,
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para tanto, o direito ao contraditério e a ampla defesa em regular processo
administrativo para apuracao e comprovacao do dano.

12.1.55.9.Serédo de inteira responsabilidade e, a expensas da empresa contratada,
sem nenhum custo adicional para o BANCO:

12.1.55.10. Apoio e suporte técnico, remoto ou local, eventualmente necessérios ao
adequado funcionamento do objeto deste Termo de Referéncia;

12.1.55.11. Todos os custos relativos a transporte, alimentacéo e hospedagem de
profissionais, ligagdes telefonicas e aberturas de chamados para suporte
técnico;

12.1.55.12. Despesas com passagem, hospedagem, diarias, alimentacéo e outras
gue forem necessarias para execugao do objeto deste edital.

12.1.55.13. Apresentar mensalmente ao Banco cépia da documentacdo que
comprove a quitacdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciérias,
conforme previsto na Minuta do Contrato;

12.1.55.14. A indicacdo formal, ap0s a assinatura do contrato, durante a reunido
inicial para inser¢cdo da empresa contratada, o0 preposto que sera
responsavel pela conducdo de todos os assuntos referentes ao objeto
contratado;

12.1.55.15. Fornecer proativamente e sem custos adicionais, ao Banco todas as
atualizagbes, modificagdes e/ou melhorias do software disponibilizado a
medida que novas versdes forem sendo lancadas, para que o Banco possa
analisar e decidir sobre adotar, ou ndo, esta atualizagdo por conta de
possivel incompatibilidade com nossos sistemas.

12.1.55.16. Fornecer durante a vigéncia do contrato, sempre que solicitado, boletins
técnicos e manuais de uso atualizados.

12.1.55.17. Providenciar e manter qualificacéo técnica adequada dos profissionais
gue prestam servico para o Banco da Amazobnia, de acordo com o0s
requisitos minimos estabelecidos nas especificagfes técnicas e com as
necessidades pertinentes & adequada execuc¢ao dos servigos contratados;

12.1.55.18. Manter documentacdo comprobatoria da qualificacdo dos profissionais
alocados na execucéo dos servicos e disponibilizar essa documentacgéo ao
Banco da Amazobnia, sempre que solicitada;

12.1.55.19. Alocar profissional treinado e qualificado para substituir profissional
ausente, por motivacéao previsivel ou imprevisivel, sempre que a auséncia
implicar risco de ndo atingimento das metas referentes ao prazo
estabelecidos contratualmente;

12.1.55.20. Providenciar a imediata substituicdo de profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execucédo dos servigos contratados;

12.1.55.21. Reportar ao Banco imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades ocorridas durante a execug¢do dos servicos que possam
comprometer de alguma forma as atividades do objeto deste edital.

12.1.55.22. Providenciar, copia para todos os profissionais alocados na execucao
dos servigos das normas disponibilizadas pelo Banco, bem como zelar
pela observancia de tais normas.

12.1.55.23. Os funcionarios da empresa contratada deverao se identificar portando
crach& da empresa da qual séo funcionarios;

12.1.55.24. Em nenhuma circunstancia sera permitida a instalagdo, no ambiente
computacional do Banco, de equipamentos da empresa contratada como
notebooks, netbooks, desktops, dentre outros, que ndo aqueles definidos
neste projeto. Caso seja necessario transferir informacfes de
equipamentos da empresa contratada, essas deverdo ser copiadas para
os ativos do Banco por meio de CD/DVD, pen drives, “flash memory” ou
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dispositivos congéneres e deverdo ser submetidos a procedimentos de
verificacdo de virus e outros malwares;

12.1.55.25. A empresa contratada, durante a execuc¢ao dos servi¢cos, devera utilizar
os profissionais com o0s perfis descritos neste edital e, em caso de
necessidade de substituicdo, os mesmos deverdo ser substituidos por
profissionais com o mesmo perfil ou superior aos estabelecidos neste
edital, mediante prévia aprovacao do Banco.

12.1.55.26. Em caso de atraso injustificado, e causado exclusivamente pela
empresa contratada, do inicio do processo de implantacéo da Solucdo nas
instalacbes do Banco, sera cobrada uma multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor referente as Licencas de Uso de Software, por dia de
atraso, garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo
administrativo. O atraso superior a 30 dias podera implicar, a critério do
Banco, a rescisdo do contrato.

12.1.55.27. Observar, durante a execucdo do objeto contratado, o fiel cumprimento
das leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que entrarem em
vigor, sendo a Unica responsavel pelas infracdes cometidas.

12.1.55.28. Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo do
objeto contratado, cumprindo ao Banco tdo somente o pagamento do
preco na forma do servigo contratado.

12.1.55.29. Ser responsavel pela reparacdo de quaisquer danos diretamente
causados ao Banco ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execucao das atividades previstas pelo Banco.

12.1.55.30. Guardar sigilo sobre todo e qualquer dado e informacdo obtidos em
razdo da execucdo dos servicos contratados ou da relacdo contratual
mantida com o BANCO.

12.1.55.31. Assinar o termo de sigilo e confidencialidade, de acordo com modelo a
ser fornecido pelo Banco.

12.1.55.32. Emitir o faturamento em acordo com o0s servigos realizados, incluindo
todos os custos, em uma Unica fatura / nota fiscal de servi¢os, na qual
informaré as retencdes das contribuicdes federais;

12.1.55.33. A empresa contratada deverd corrigir falhas decorrentes de erros
durante as atividades de instalacéo, seja operacional ou por problemas de
mau funcionamento da Solugéo, responsabilizando-se por todos 0s custos
envolvidos na correcdo dos desvios, sejam de interoperabilidade,
incompatibilidade ou quaisquer outras falhas que impecam a instalacéo ou
funcionamento da Solucéo;

12.1.55.34. A empresa contratada devera realizar andlise de desempenho,
configuragdo e funcionamento da Solugdo, mensalmente ou quando
solicitada pelo Banco, devendo emitir relatorio de sugestdes e ajustes para
melhoria de funcionalidade e seguranca do servico;

12.1.55.35. A empresa contratada devera promover o isolamento, identificacdo e
caracterizacdo de bugs, encaminhamento da falha ao laboratério do
fabricante e acompanhamento de sua solucao;

12.1.55.36. Uma vez que nado haja mais interesse do BANCO em dar continuidade
aos servicos, 0 BANCO notificard a CONTRATADA explicitando o motivo
da rescisdo, e a EMPRESA CONTRATADA devera disponibilizar um
procedimento de desinstalacdo automatico da Solucéo e transferéncia do
legado através de midias digitais.
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12.1.55.37. Em ocorrendo a situagéo do item acima, serd assegurado o contraditorio
e a ampla defesa.

12.1.55.38. A CONTRATADA ficara obrigada a ceder o codigo fonte da solucéo
atualizado, de forma irrevogéavel e definitiva, sem 6nus, transferindo todos
os direitos de uso ao Banco, podendo o mesmo realizar manutencdes e
atualizacbes através do seu quadro de empregados ou através de
empresa terceirizada contratada, nos seguintes casos:

12.1.55.39. Faléncia ou concordata da empresa, impossibilitando a prestagédo dos
servigos ora contratados;

12.1.55.40. Dissolucéao;

12.1.55.41. Nao prorrogacédo do contrato.

12.1.55.42. Multinacional deixando o pais.

12.2. Das Obrigagdes e Responsabilidades da Contratante:

12.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2.2. Colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias para
a perfeita execugéo dos servi¢os objeto deste contrato;

12.2.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades
ou acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execucao dos servigos,
fixando-lhe prazo para corrigi-las.

12.2.4. Exercer a Fiscalizag&o dos servigos por empregados especialmente designados,
na forma prevista na Lei n° 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do Banco da
Amazonia;

12.2.5. Fiscalizar a execugcdo do presente contrato, avaliando a execugcdo e/ou o
fornecimento do objeto e atestando o cumprimento das obrigagfes assumidas
pela CONTRATADA;

12.2.6. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de
Servigos correspondentes as etapas executadas, ap0s a verificagdo da
conformidade dos servicos, para efeito de pagamento;

12.2.7. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigcos executados em desacordo com as
respectivas especificagcoes.

12.2.8. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde
gue receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela
Nota Fiscal/Fatura e que a realizagcdo dos servicos esteja devidamente
comprovada pelo setor competente e de acordo com o requerido neste Contrato;

12.2.9. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto do Contrato através
de fiscal devidamente designado;

12.2.10. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

12.2.11. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais
cabiveis;

12.2.12. Rescindir o Contrato pelos motivos previstos nas legislacdes pertinentes;
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12.2.13. Diligenciar, quanto ao cumprimento das exigéncias editalicias, condicdes e
clausulas contratuais.

12.2.14. Estabelecer orientactes e determinacdes adequadas junto a seus empregados
no sentido de que os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA sejam
corretamente utilizados, de modo a ndo violar quaisquer dos compromissos
relativos ao seu uso de protecao e seguranca.

12.2.15. Assegurar 0 acesso aos profissionais da CONTRATADA, devidamente
identificados, as dependéncias das unidades e matriz do Banco da Amazénia,
para a execucdo dos servicos de suporte técnico, em horario previamente
definido pelo Banco, quando necessario.

12.2.16. Designar formalmente os Gestores e Fiscais do contrato para fiscalizar e
acompanhar a execucdo do objeto contratado, bem como manter
relacionamento com o preposto ou representante da CONTRATADA.

12.2.17. Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

12.2.18. Os artefatos produzidos e disponibilizados pela CONTRATADA no atendimento
dos servicos serdo validados por equipe do Banco da Amazénia, visando a
verificagdo da conformidade com os padrées normativos, técnicos,
metodoldgicos e legais;

12.2.19. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, e notifica-la, por escrito, quando da aplicacdo de
eventuais penalidades;

12.2.20. Prestar as informag¢des e o0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelo
preposto da CONTRATADA ou por pessoas por ela designadas;

12.2.21. Avaliar e homologar relatério dos servigcos executados pela CONTRATADA, se
aplicavel, observando as metas de nivel de servigo alcangadas;

12.2.22. Disponibilizar copia da norma de seguranca da informacdo e apresentar as
demais normas pertinentes a execucao dos servicos;

12.2.23. Fornecer infraestrutura fisica para a execucéo dos servigos, se for o caso, tais
como mesas, cadeiras, ramais e acesso a rede, conforme politica de seguranca
do Banco;

12.2.24. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades;

12.2.25. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do objeto contratado, indicando
claramente os Gestores e os fiscais (técnico, administrativo, etc), bem como
fornecer cracha para acesso as dependéncias do Banco;

12.2.26. Os artefatos produzidos e disponibilizados pela empresa contratada no
atendimento dos servicos serdo validados por equipe do Banco, visando a
verificagdo da conformidade com os padrées normativos, técnicos,
metodoldgicos e legais;

12.2.27. Ao solicitar o Suporte Técnico, a empresa contratada, o Banco devera
apresentar a descri¢cdo do problema observado informando o nivel de severidade
e repassando explicacdes que vinculem o problema ao referido nivel;

12.2.28. Apés o registro de solugcdo do problema comunicado & empresa contratada, o
Banco devera homologar o atendimento em até dois dias Uteis;
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12.2.29. Prestar informacdes e esclarecimentos a empresa contratada necessarios para
a execucao dos servicos;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a resciséo, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante sobre a
intencdo de rescisdo, apontando-se as razées que Ihe sdo determinantes, dando-se o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacao.

13.2. A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacao referida no subitem precedente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, comunicando a
outra parte, na forma prevista neste Contrato, considerando-se o Contrato rescindido com a
referida comunicacao.

13.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisdo pela rescisao:

a) impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicao dos beneficios do
empreendimento;

b) riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacéo local decorrentes do atraso na
fruicdo dos beneficios do empreendimento;

c) motivagdo social e ambiental do empreendimento;
d) custo da deterioragé@o ou da perda das parcelas executadas;
e) despesa necessaria a preservacao das instalacdes e dos objetos ja executados;
f) despesa inerente & desmobilizacéo e ao posterior retorno as atividades;
g) possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;
h) custo total e estagio de execucao fisica e financeira do Contrato;
i) empregos diretos e indiretos perdidos em razéo da paralisagdo do Contrato;
j) custo para realizagédo de nova licitacdo ou celebragcdo de novo Contrato;
k) custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.
13.4. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencéo das condicdes
de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancoes.
13.4.1. Na hipotese deste subitem, o Banco da Amazénia pode conceder prazo para
gque a CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢bes de

habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nado identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situagao.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pelainexecucdo total ou parcial do Contrato, o Banco da Amazénia poderd, garantida
a prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 109 do
Regulamento, aplicar ao contratado as sancdes de adverténcia ou suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Banco da Amazdénia por prazo
nao superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

14.2. As sancbes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:

a) dar causa a inexecucao parcial ou total do Contrato;

b) ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

d) prestar declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execuc¢éo do Contrato;
e) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

a) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

b) praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

14.3. A sancao de suspenséo, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve
observar os seguintes parametros:

a) se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intencédo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano e a
pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes previstas.

14.3.1. As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes
casos:

a) em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;

b) em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para O Banco da Amazénia.

14.3.2. As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes
casos:

a) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;

b) em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA n&o tiver produzido prejuizos
relevantes para O Banco da Amazonia;
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c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se dispuser
a tomar medidas para corrigi-la; e

d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia
de procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do artigo
57 do Decreto n. 11.129/2022.

14.3.3. Na hipotese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencéo desonesta
e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas
alineas acima, a pena de suspensao deve ser substituida pela de adverténcia, prevista
no inciso | do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

14.4. A CONTRATADA, para além de hipéteses previstas no presente Contrato, estara
sujeita & multa constante no Adendo 1 deste contrato, Termo de Referéncia:

14.4.1. Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, o Contrato
pode ser rescindido, salvo decisdo em contrério, devidamente motivada, do gestor do
Contrato.

14.4.2. Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, O Banco
da Amazoénia pode exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como minimo de
indenizagéo, na forma do preceituado no paragrafo unico do artigo 416 do Codigo Civil
Brasileiro.

14.4.3. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razdo do Contrato em que houve a aplicagdo da multa ou de
eventual outro Contrato havido entre O Banco da Amazdnia e a CONTRATADA,
aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cadigo Civil
Brasileiro.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — BESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS
LESIVOS AO BANCO DA AMAZONIA

15.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao Banco
da Amazobnia as seguintes praticas:

a) fraudar o presente Contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagBes ou
prorrogacdes deste Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagcao
publica ou neste instrumento contratual; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato; e

e) realizar quaisquer acdes ou omissdes que constituam prética ilegal ou de corrupcéo,

nos termos da Lein. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n. 13.303/15, ou de quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas no presente Contrato.
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15.2. A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao Banco da Amazonia, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos
os tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua
estimacao;

b) publicacao extraordinaria da decisdo condenatéria.
15.2.1. Na hipotese da aplicacdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso
nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a
multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de
reais).

15.2.2. As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com
a gravidade e natureza das infragdes.

15.2.3. A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
seréa veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

a) em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracdo e de atuagéo do
licitante ou, na sua falta, em publicacdo de circulacdo nacional;

b) em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias; e

¢) no sitio eletrdnico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

15.2.4. A aplicagdo das sancdes previstas neste subitem n&o exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparacédo integral do dano causado.

15.3. A pratica de atos lesivos ao Banco da Amazonia serd apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), instaurado pelo Gestor do Contrato e conduzido
por comissao composta por 2 (dois) servidores designados.

15.3.1. Na apuragédo do ato lesivo e na dosimetria da san¢do eventualmente aplicada,
0 Banco da Amazonia deve levar em consideracédo os critérios estabelecidos no artigo
7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

15.3.2.Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas a Lei n.
13.303/16 ou a outras normas de licitacdes e contratos da administracao publica, e
tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o licitante também estara sujeito a sangdes
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em licitagcoes
ou de celebrar contratos com a administracao publica, a serem aplicadas no PAR.

15.3.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diario Oficial da Uniao.
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15.3.4.0 processamento do PAR ndo interferird na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos
ao Banco da Amazobnia resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem
a participacao de agente publico.

15.3.5. O PAR e o sancionamento administrativo obedeceréo as regras e parametros
dispostos em legislagcéo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto
n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicacéo
do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.

15.4. Aresponsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa nao afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

15.5. As disposicbes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

15.6. Na&o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer

outras responsabilizacdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
Contrato e, ou na legislacdo aplicavel, no caso de quaisquer violagoes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

16.1. Quaisquer informacdes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apés
autorizacao, por escrito, do Banco da Amazonia. Para os efeitos desta Clausula, deve ser
formulada a solicitagéo, por escrito, ao Banco da Amazénia, informando todos os pormenores
da intengcdo da CONTRATADA, reservando-se, ao Banco da Amazonia, o direito de aceitar
ou nao o pedido, no todo ou em parte.

17. CLAUSULA DECJMA SETIMA — POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

17.1. A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em
todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no
Cédigo de Condutas e Integridade do BANCO DA AMAZONIA S.A., cuja integra esta
disponibilizada no site do Banco da Amazo6nia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem como
no termo de compromisso que integra o presente Contrato.

17.2. O BANCO DA AMAZONIA S.A. reserva-se no direito de realizar auditoria na
CONTRATADA para verificar sua conformidade com as Leis e 0 seu Programa Anticorrupcao,
sendo a CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos 0s arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANCO DA AMAZONIA S.A.
dentro de 5 (cinco) dias a contar de sua solicitacéo.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - MATRIZ DE RISCO

18.1. A CONTRATADA e 0 CONTRATANTE se obrigam a assumir 0s riscos para prestacao
do objeto deste Contrato, conforme alocac¢éo descrita na Matriz de Risco — Adendo 5, deste
Contrato.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA - TRATAMENTO DE DADOS

19.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislacao vigente sobre prote¢do de Dados consoante as determinagdes
de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados) sempre que lhe couber, em virtude da execucédo do objeto deste contrato,
o tratamento de dados pessoais, além de atender as demais normas e politicas de protecdo de
dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais da
CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes desta.

19.2. Todo tratamento de Dado decorrente da implementacdo deste contrato deve seguir as
exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e as diretrizes abaixo elencadas:

19.3. Diretrizes de tratamento. Considerando que competira a CONTRATANTE as decisdes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a
CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE (sendo
portanto Operadora), a CONTRATADA seguira estritamente as instrugbes recebidas da
CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais atinentes as finalidades do
contrato, devendo observar rigorosamente o cumprimento das normas aplicaveis.

19.4. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja
solicitado pela CONTRATANTE.

19.5. Solicitacbes de Titulares. A CONTRATADA devera notificar imediatamente a
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamagdes e solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais
que ocorram em virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

19.6. Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento de
dados e informacdes estdo descritos no APENDICE A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO DE DADOS E INFORMA(;OES deste contrato, sendo sua formalizagéo, parte integrante
e indispensavel desta clausula.

19.7. (inserir redacdo quando o contrato envolver prestacdo de servicos por parte de terceiros,
principalmente nos casos de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra) Ex:
Confidencialidade e Sigilo de Terceiros. A CONTRATADA devera garantir a formalizagdo de termo
de Confidencialidade e Sigilo com todos os empregados envolvidos na prestacdo do servico,
conforme modelo disponibilizado no APENDICE B - TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO

19.8. Registro de atividades. A CONTRATADA deverd manter registro das operagbes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

19.9. Governanga e seguranca. A CONTRATADA deveréa garantir a implementacdo de medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou
ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacao ou difusao ou 0 acesso nao autorizado, além de garantir
gue os ambientes fisicos ou légicos utilizados no tratamento de Dados sao estruturados de forma
a atender aos requisitos de seguranca, padrdes de boas praticas, governanga e principios gerais
previstos em Lei, além das demais normas regulamentares aplicaveis.

19.10. Subcontratacao de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer
parte dos Servicos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros
mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA
devera celebrar um contrato escrito com estes subcontratados para (i) obriga-los a condi¢des de
tratamento de dados semelhantes as impostas por este Contrato em relagdo a CONTRATADA, no
gue for aplicavel aos Servigos subcontratados; (ii) descrever os Servigos subcontratados; (iii)
descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Subcontratado devera implementar.
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19.11. Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA deverd monitorar, por meios
adequados, sua propria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com as
respectivas obrigactes de protecdo de Dados Pessoais em relacéo aos servicos e devera fornecer
a CONTRATANTE relatorios sobre esses controles sempre que solicitado. Os relatorios deverdo
incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais; (ii) as medidas
de seguranca; (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca; (iv) as
inconformidades relacionadas as medidas organizacionais; (v) quaisquer eventuais violacoes de
dados e/ou incidentes de seguranca; (vi) as ameacgas percebidas a seguranca e aos Dados
Pessoais; e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

19.12. Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo
de Dados Pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

19.13. Notificacdo. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e
quatro) horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas
a protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer violacédo de seguranca na CONTRATADA ou nos
seus sobcontratados; (iv) qualquer exposi¢cdes ou ameacas em relagcdo a conformidade da
protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

19.14. Colaboracdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: (i) com a
suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais
aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranca; (ii) e
no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais.
19.15. Propriedade dos Dados. O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos
dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sdo e
continuardo sendo de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualguer novo elemento
de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido
por este Contrato.

19.16. Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizacao prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

19.17. Atuacao restrita e vedacdo de compartilhamento sem autorizacdo. A CONTRATADA néo
podera usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por
este Contrato sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

19.18. Adequacdo legislativa. Caso exista modificacdo dos textos legais ou de qualquer outro de
forma que exija modificagbes na estrutura da prestagdo de servicos & CONTRATANTE ou na
execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as
condi¢cbes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do Contrato
conforme as disposi¢des acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este
fato a CONTRATANTE, que terd o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

19.19. Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplichvel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacdo de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo
escrito neste sentido.

19.20. Solicitagdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas,
podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel, ou o pedido
de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma
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ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes
de fornecé-los, se possivel.

19.21. Devolucéo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar; (ii) o
Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adigcdo, a CONTRATADA
ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario
para a execuc¢éo do presente Contrato.

19.22. Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer hipétese de
extincdo deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adicdo o dicionario de dados
gue permita entender a organizacao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual
prazo acordado entre as Partes.

20. CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

20.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de ......... , Estado do ........... , para a
solucéo de qualquer questéo oriunda do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro.

20.2 . E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03

(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam os
efeitos legais, por si e seus sucessores.

Pela CONTRATADA:

Testemunhas:
L 22
Nome Nome
CPF: CPF
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ANEXO VI
ADENDO AO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢des da Politica Anticorrupcao, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do Banco da
Amazonia da qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que lhe
foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e

garante que nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou
afiliada, e nenhum de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu
nome ou beneficio, realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violacédo
as proibicdes descritas (i) na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei
Anticorrupgao Brasileira”, (ii) na Lei Contra Praticas de Corrupgao Estrangeiras de
1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign Corrupt Practices Act of
1977, 15 U.S.C. 878-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante denominada FCPA,
(i) e nas convencdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em
especial a Convencao da OCDE sobre Combate a Corrupcado de Funcionarios
Plblicos Estrangeiros em Transac¢des Comerciais Internacionais, a Convencédo das
Nacdes Unidas contra a Corrupcao e a Convencéao Interamericana contra a Corrupgao
— OEA, todas referidas como “Normas Anticorrupg¢ao”, incluindo pagamento, oferta,
promessa ou autorizacdo de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de
valor insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de deciséo, direta ou
indiretamente, a:
a) gualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de
suas subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdi¢cdes locais, um 6rgao, conselho,
comissao, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos indicados no item
anterior, independente de sua constituicdo, uma associa¢ado, organizacao, empresa
ou empreendimento controlado ou de propriedade de um governo, ou um partido
politico (os itens A a D doravante denominados conjuntamente autoridade
governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou
herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgéos; ou
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f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacao supranacional (por exemplo, Banco
Mundial, Nacdes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE) (doravante
denominado oficial de governo);

g) ou a qualguer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
qualquer porcgéao de tal troca € feita com o propdésito de:
g.1.) influenciar qualquer ato ou deciséo de tal oficial de governo em seu oficio,
incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propésito de assistir O Banco da
Amazonia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negocios, ou direcionar
negdécios a qualquer terceiro;
g.2.) assegurar vantagem improépria;
g.3) induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou
influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade governamental com o
propésito de assistir O Banco da Amaz6nia ou qualquer outra pessoa a obter
ou reter negocios, ou direcionar negocios a qualquer terceiro; ou
g.4) fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro
valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas

agindo em seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questdes afetando O Banco
da Amazobnia ou seus negaocios, se obrigam a:
a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgdo, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrupcdo e de conflito de interesses aplicavel, ou
qualquer outra legislacdo, regra ou regulamento de proposito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis
Anticorrupgao;

b) tomar todas as precaucfes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do Banco da
Amazonia, o que inclui o dever de comunicar as relagdes de parentesco existentes
entre os colaboradores da CONTRATADA e do Banco da Amazbnia; e

c) observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do Banco da Amazoénia,
sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relacdes comerciais, O Banco da Amazobnia incentiva a
CONTRATADA, caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de
integridade préprio, observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagéo
das Leis Anticorrupc¢éo, deve informar prontamente ao Banco da Amazonia, por meio
do Canal de Denuncias ............... e no telefone ...............
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Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA é responsavel,
perante O Banco da Amazbnia e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus
colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao Contrato

maneira ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicao de
penalidade, qualquer infracdo, no disposto deste instrumento.

(representante legal)
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ANEXO Vi

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Para,
inscrito no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do
Contrato e pelo Fiscal do Contrato, abaixo assinado (“CONTRATANTE”), e a [RAZAO
SOCIAL DA CONTRADA], Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no
CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA], neste ato representadas por seus sOcios-
administradores, na forma de seu contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo
assinados (“CONTRATADA”), CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto
denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO)]
(“Contrato”), estdo estabelecendo uma relacéo juridica para a prestacéo de servicos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], pela CONTRATADA a
CONTRATANTE sendo que para serem executados, necessariamente incluem o
acesso, 0 conhecimento e o tratamento de dados e informacdes corporativas da
CONTRATANTE pela CONTRATADA, além do uso de equipamentos, de recursos
computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgacao de informacdes
restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio
da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas
como restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre
aspectos de seus respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢cdes de revelacdo das
Informacdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso
e protecéo;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados
e Informacgdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como,
pelas consideracdes que forem pertinentes constantes na Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e nos
termos da Lei n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao).

1. OBJETO
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1.1 Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informac¢des Confidenciais
que venham a ser fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
bem como disciplinar a forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2. Todas as informagdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou
indiretamente, pela CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a
CONTRATADA, ou obtida por esta de forma licita, independentemente de divulgacao
explicita, em quaisquer meios de armazenamento ou transmissdo e independente do
formato, rotulacdo ou forma de envio, devem ser tratadas como Informacbes
Confidenciais.

1.3. A CONTRATADA reconhece que as Informacdes Confidenciais sao de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE ou sdo advindas de terceiros e estdo sob
sua responsabilidade.

1.4. As Informagdes Confidenciais poderao estar contidas e serem transmitidas
por quaisquer meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, gréfica, verbal,
mecanica, eletrdnica, digital, magnética ou criptografica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informacdes
Confidenciais em seguranca e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do
presente Termo, obrigando-se a tomar todas as medidas necessarias para impedir
que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacéo
da CONTRATANTE, a qualquer terceiro estranho a este Termo.

2.2. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a
CONTRATADA obriga-se a:

(1) Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais
de acesso restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar 0 seu
sigilo, de acordo com a legislagao vigente;

(i) Preservar o conteudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i)  Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das

informacg0des classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito;
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(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo; (b) informacgdes relativas aos materiais de
acesso restrito do DA CONTRATANTE salvo autorizagao da autoridade competente.

(v) N&o utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer
elemento das Informacfes Confidenciais que Ihe forem fornecidas para criacdo de
qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagéo particular ou de quaisquer
terceiros, exceto quando autorizada expressamente por escrito pela CONTRATANTE
para finalidades especificas;

(vi) Nao modificar ou adulterar as Informagbes Confidenciais fornecidas pela
CONTRATANTE, bem como a ndo subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informacdes Confidenciais;

(vi)  Armazenar e transmitir as Informacdes Confidenciais digitais em ambiente
seguro, com controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(viii) Devolver a CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informacbes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito
horas), contados da data da solicitacéo; e

(ix)  Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violacéo a este Termo.

3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade
com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacbes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protegcédo de Dados Pessoais”), bem como seguir as instrugdes informadas
pela CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em
funcdo do presente Termo.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas
obrigacdes judiciais ou administrativas, fornecendo informacfOes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s
riscos impostos por quaisquer violacbes de seguranca; e ii) ho cumprimento das
obrigagcdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

3.3. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer
outro de forma que exija modificacdes na estrutura da relacdo estabelecida com a

Pagina 184 de 189



G OVERNO FEDERAL

ﬂ BANCO DA AMAZONIA il B

UNIAO E RECONSTRUGCAO

CONTRATANTE ou na execugcao das atividades ligadas a este Termo, a
CONTRATADA devera adequar-se as condicfes vigentes. Se houver alguma
disposicéo que impeca a continuidade da relacdo negocial conforme as disposi¢coes
acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato a
CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relacdo negocial sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das
Informacdes Confidenciais, sua divulgacao ou revelagdo ndo autorizada a quaisquer
terceiros representardo, por si sO, prejuizo ao patrimonio, a imagem e reputacéo da
CONTRATANTE, e implicara em sua responsabilizacao civil ou criminal, de acordo
com a violacdo verificada, obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos
decorrente.

4.2. A inobservancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sanc¢fes penais
cabiveis, ao pagamento a CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos
e indiretos, decorrentes do evento de descumprimento, facultada ainda a
CONTRATANTE a rescisdo do presente Termo e demais acordos que estiverem
vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigacgbes a CONTRATADA com relacdo as
Informacdes Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de
conhecimento da CONTRATADA anteriormente a da sua divulgacdo pela
CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de conhecimento publico, sem
qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas a CONTRATADA por
qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto constitua violagao
de dever de confidencialidade previamente assumido com a CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as
Informacdes Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental
competente, a CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a
CONTRATANTE, para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para
resguardo de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informagdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informacdo que foi legalmente exigivel e
envidara seus melhores esforcos para obter tratamento de segredo para quaisquer
Informacdes Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da
lei.
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4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperagcdo ou empenho
de esforcos com a CONTRATANTE para auxiliar na adocado das medidas judiciais
competentes, sendo certo que nada poderé ser exigido ou solicitado a CONTRATADA
gue néo esteja dentro dos estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado,
independentemente da formalizacdo de qualquer negdcio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracdes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislacdo da Republica Federativa
do Brasil e as Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Para,
para dirimir qualquer controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposicéo
especifica pela legislacao aplicavel.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrador
Nome Nome

Fiscal do Contrato Preposto
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ANEXO [X

MATRIZ DE RISCO

Categoriade Descricao Consequéncia Medidas Alocacgéo do
Risco ¢ 9 Mitigadoras Risco
Diligéncia do
Atraso na execucao do | Perda de prazo Contrat? do na
: i - execucao
objeto contratual por judicial e prejuizos Contratado.
contratual.
culpa do Contratado. para o Banco. )
Ressarcimento ao
Banco.
Fatos retardadores ou
|mped|tD/os da Planejamento
execucdo do Contrato |Perda de prazo empresarial
proprios do risco judicial e prejuizos presarial. Contratado.
A o Ressarcimento ao
ordinario da atividade |para o Banco.
. Banco.
empresarial ou da
Risco atinente |execucao.
ao tem po da Fatos retardadores ou
execucao impeditivos da
execucdo do contrato
gue ndo estejam na
sua &rea ordinaria, tais
como fatos do principe, Planejamento
. Perda de prazo .
caso fortuito ou de L S empresarial.
f : judicial e prejuizos : Contratante
or¢a maior, bem como Ressarcimento ao
para o Banco.
o retardamento Banco.
determinado pelo
Banco da Amazonia,
gue comprovadamente
a execucao dos
Servicos.
~ Diligéncia do
Inexecucdao total ou
. o contratado na
parcial das condigbes |Perda de prazo ~
L S S execucdo dos
exigidas em contrato | judicial e prejuizos Servicos Contratado
. durante a execugéo para o Banco. §0S.
Risco da . Ressarcimento ao
=" dos servicgos.
atividade Banco.
empresarial Diligéncia do
Erro ou falha na . .
~ Indisponibilidade | contratado na
execucao das Contratado

atividades contratadas

do Sistema

execucao dos
Servigos.
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Alteracdo de
enguadramento
tributario, em razéo do
resultado ou de Aumento ou
mudanca da atividade |diminuicdo do Planejamento Contratado
empresarial, bem lucro do tributario. '
como por erro do Contratado.
Contratado na
avaliacdo da hipotese
de incidéncia tributaria.
Elevacédo dos custos
operacionais para o Clausula
desenvolvimento da contratual de
Risco da atividade empresarial reequilibrio,
Atividade em geral e paraa Aumento do custo |fundamentada no
Negocial execucdo do objeto em | do produto e/ou do | Art. 81, Inciso VI | Contratante.
9 particular, tais como servigo. da Lei
aumento de preco de 13.303/2016.
insumos, prestadores Reajuste anual de
de servigo e méo de preco.
obra.
Elevacao dos custos
operacionais definidos
na linha anterior,
guando superior ao Aumento do custo .
P . Planejamento
indice de reajuste do produto e/ou do . Contratado.
: ) . empresarial.
previsto na Clausula servigo.
de Equilibrio
Econbmico-Financeiro
do Contrato.
Geracao de custos Ressarcimento,
Responsabilizagéo do ¢a pelo Contratado,
trabalhistas e/ou ~
BASA por verbas . o ou retencéo de
) previdenciarios
. trabalhistas e pagamento e
Riscos : - para 0 BASA, ~
trabalhistas e previdenciarias dos além de eventuais | S0MPeENsacao Contratado
i i profissionais do L com valores '
previdenciéarios honoréarios ,
Contratado alocados .. devidos, da
~ : advocaticios, .
na execucao do objeto multas e verbas guantia
contratual. . despendida pelo
sucumbenciais. BASA
Ressarcimento
Risco tributario | Recolhimento indevido - - pela empresa ou
: ~ Débito ou crédito | retencdo de
e fiscal (néo ou falta de S . | Contratado.
tributério) recolhimento tributério. pagamentos até o
' limite pago pelo
BASA.
Influéncia no
Pagamentos indevidos |resultado Ressarcimento do Contratado
Risco (a maior). operacional do Banco. '
operacional Banco.
Provisionamento Influéncia no Ajuste contabil Contratante
Indevido. resultado junto a GECON. '
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operacional do
Banco.

Riscos
internos

N&o aplicagao de Perdas Ressarcimento do
. . Contratante.
multas e glosas. financeiras. Banco.
a Descumprimento ~
Auséncia de bri Gestdo e
~ , de normativos : o Contratante.
nomeacao de fiscal. fiscalizacéo.

internos.
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