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CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS TECNICOS PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS DE TREINAMENTO,
GERENCIAMENTO DE APRENDIZAGEM
PARA IMPLEMENTAGCAO E OPERAGAO
ASSISTIDA DA UNIVERSIDADE
CORPORATIVA BANCO DA AMAZONIA,
QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA
AMAZONIA S/A E A EMPRESA CIATECH
TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA.

Por este instrumento particular de Contrato, em que séo Partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n°® 800, inscrito no CNPJ/MF sob o n°®
04.902.979/0001-44, representado neste ato por sua Gerente Executiva da Geréncia de
Contratagdes e Gestao Administrativa de Contratos - GECOG, Sra. BRUNA ELINE DA SILVA
CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora da Carteira de Identidade Profissional
n° 25700 OAB/PA e CPF/MF n° 796.223.562-49, doravante denominado CONTRATANTE, e
de outro lado & empresa CIATECH TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA, com registro na
Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (JUCESP) sob o NIRE n°® 35.220.655.978, com sede
em Sao Paulo/SP, situada na Rua James Joule, n° 65, Sala 81, Cidade Moncbes, CEP:
04.576-080, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.367.958/0001-88, seus representantes legais
SERGIO RICARDO MENDES, brasileiro, solteiro, contador, portador (a) do RG ou CNH n.°
27.165.765- SSP/SP, inscrito (a) no CPF/MF n.° 200.943.608-39 e LUIS FELIPE COUTINHO
RODAS , brasileiro, solteiro, diretor comercial, portador (a) do RG ou CNH n.° 42.541.909-5-
SSP/SP, inscrito (a) no CPF/MF n.° 377.252.838-46, doravante denominada CONTRATADA,
por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisdo do Comité de
Administracado da GECOG do CONTRATANTE, datada de 09/12/2025 observado o processo
de Inexigibilidade de Licitagdao, com fundamento no Artigo 30, Inciso Il, Alinea “f’, da Lei n.°
13.303/2016, c/c o Artigo 19 do Regulamento de Licitagdo e Contratos do Banco da Amazénia,
firmam o presente Contrato, sujeitando ainda, as partes as demais disposi¢cdes da Lei n°
13.303/2016, e suas alteragdes e as normas de Direito Privado.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato tem por objeto, contratagdo de empresa
especializada para a prestagao de servigos técnicos profissionais voltados ao treinamento,
gerenciamento da aprendizagem, elaboracdo de plano de desenvolvimento, estruturacao,
implementacao e operacgao assistida da Universidade Corporativa Banco da Amazobnia,
mediados por solugao tecnoldgica baseada em plataforma de ensino a distancia (e-learning).

PARAGRAFO UNICO - A proposta n° 04.10095-25 v3 datado de 03/10/2025, apresentada
pela CONTRATADA, fica fazendo parte deste Contrato como se nele estivesse transcrito.

DO PRAZO DE EXECUGAO/ENTREGA DO OBJETO DA CONTRATAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto da contratagdo sera executado ao longo da vigéncia
contratual de 36 (trinta e seis) meses, em razdo da natureza dos servigos envolvidos, que
compreendem licenciamento, configuragao inicial (setup) e desenvolvimento de solugdes
especificas:

a) A disponibilizagao dos cursos customizados ocorrera de acordo com a demanda do
CONTRATANTE e tera prazos de entrega conforme acordado na proposta comercial
para cada tipo de peca educacional. Em caso de solugdes e-learning de comprovada
complexidade, os prazos serdo pactuados entre as partes a cada solicitagao.
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b)

c)

d)

e)

Disponibilizagdo do AVA (ambiente LMS) e cursos do catalogo de pronta entrega da
CONTRATADA a partir do inicio da prestagao dos servigos, ou seja, a partir da data
de assinatura.

Eventuais customizagbes especificas ou disponibilizagdo de novas funcionalidades,
nao estdo incluidas no escopo deste Contrato. Tais demandas serdo avaliadas
previamente pela CONTRATADA quanto a sua viabilidade técnica, aderéncia ao
roadmap do produto. Quando aprovadas pela CONTRATADA, essas customizagdes
poderao ser objeto de negociacao prépria, com definigdo de cronograma, custos e
condi¢bes adicionais, a serem acordados entre as Partes.

A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos cursos on-line, sincronos e
demais informacdes da Universidade Corporativa Banco da Amazbnia, com as
funcionalidades de acesso e seguranga descritos neste documento, por meio de
endereco eletrénico a ser indicado pelo CONTRATANTE, o qual é de propriedade do
CONTRATANTE.

O cronograma de implantagdo da plataforma LXM LEARNINGROCKS sera definido
na reunido de kick-off entre as partes.

PARAGRAFO UNICO - Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a
CONTRATADA devera comunicarem as razoes respectivas com pelo menos 20 (vinte) dias
de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagcbes de caso fortuito e forgca maior.

DA DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO E DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
DOS SERVIGOS

CLAUSULA TERCEIRA - A Universidade Corporativa Banco da Amazénia sera estruturada
com base em uma arquitetura educacional inclusiva, digital e multicanal, capaz de atender as
especificidades de um banco que atua na maior e mais diversa regido do pais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para isso, o projeto sera construido a partir dos seguintes pilares:

VL.

Inclusao produtiva e digital: a plataforma permitira o acesso por publicos diversos, com
diferentes niveis de letramento digital e localizagbes geograficas variadas, inclusive
regides com baixa conectividade;

. Capacitacdo como vetor de desenvolvimento: o conhecimento sera disponibilizado nao

apenas aos empregados, mas também a parceiros, agentes de crédito, clientes de
microcrédito e a sociedade, ampliando o alcance educacional do CONTRATANTE;

Experiéncia personalizada por publico: trilhas de aprendizagem serao adaptadas de
acordo com os perfis dos usuarios (internos e externos), com diferentes tipos de
conteudo, linguagem e estratégia educacional;

. Identidade visual institucional e segmentada: o ambiente tera interface parametrizada,

com paginas especificas para cada publico, mantendo a coeréncia da marca Banco
da Amazdnia, mas respeitando a jornada de cada audiéncia;

Acessibilidade e responsividade: a solugdo sera 100% responsiva (mobile first),
acessivel e adaptavel a diferentes dispositivos e condi¢des de uso;

Governanga educacional digital: a solugao permitira a rastreabilidade completa das
jornadas de aprendizagem, certificacao automatica, analise de indicadores e relatérios
estratégicos.

VII.Um alicerce sdlido para formar pessoas, fortalecer vinculos e ampliar o alcance do

proposito institucional do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Para apoiar essa jornada estratégica, a CONTRATADA
disponibilizard& um ecossistema educacional completo, que integra aprendizagem,
desempenho e inovacao digital em uma mesma plataforma:

Plataforma LXM - Learning Experience Management

Ambiente moderno que une LMS + LXP, com trilhas obrigatérias e personalizadas,
certificacdes automaticas, gamificacdo, relatorios robustos e total integracdo ao
Peoplesoft (SSO e APIs) do CONTRATANTE.

Médulos de Performance (QultureRocks)

Gestao de desempenho, PDI, clima e cultura, avaliagdo por competéncias, metas e
OKRs — integrados a experiéncia de aprendizagem, alinhando desenvolvimento
individual aos resultados estratégicos.

Solugdes On-Demand (Fabrica de Contetdos)

Producdo sob medida de conteldos digitais e programas hibridos, contemplando
videos, trilhas, simulagbes, locucdo, traducdo e acessibilidade (Libras, legendas,
audiodescri¢do), de acordo com as necessidades especificas do Banco.

Al Course Studio — Inteligéncia Artificial para Educacao

Criacao de cursos digitais em poucos cliques, a partir de documentos e materiais
internos, acelerando a comunicagdo de conteudos regulatérios, normativos e
operacionais

PARAGRAFO TERCEIRO - Ainda, no escopo da solugdo, a CONTRATADA disponibilizara
para a Universidade Corporativa Banco da Amazoénia:

Sapiéncia 360 — Streaming de Contetudos

Mais de 700 titulos exclusivos em soft skills, lideranga, ESG, inovacdo e compliance,
disponibilizados em modelo de assinatura anual para até 3.000 (trés mil) usuarios/ més
conforme escopo contratado. O acesso adicional acima da franquia sera considerado
usuario excedente, sujeito a cobranga complementar.

. Aplicativo Mobile Customizado

App da Universidade Corporativa Banco da Amazénia, com identidade visual prépria,
disponivel nas lojas (App Store e Google Play), garantindo acessibilidade,
responsividade e atualizagao continua sob responsabilidade da UOL EdTech.

HubRocks — Ecossistema Educacional Ampliado

Acesso a condi¢cdes especiais para contratacdo individual, mediante interesse e
investimento do usuario, por meio de recursos proprios, ndo vinculados ao Banco da
Amazénia ou UOL Edtech, de cursos de extensdo, pds-graduacdao, MBAs e
certificagdes oferecidos por instituicdes parceiras do ecossistema UOL Edtech.

IV. Suporte Técnico e Operacional

Atendimento especializado ao time administrativo do CONTRATANTE assegurando
estabilidade e eficiéncia operacional

PARAGRAFO QUARTO - Plano e atividades pré-implantagao: O inicio do projeto prevé o
desenho e desenvolvimento da arquitetura técnica e educacional da Universidade Corporativa
Banco da Amazénia, com o detalhamento dos requisitos e definicdo da estratégia de
implantacdo das solugdes contratadas.

PARAGRAFO QUINTO - Alocagao de time técnico multidisciplinar:

* Gestao de Projetos
» Desenvolvimento de Tl
* Gestao de Produto
» Gestao de Implantacao
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» Suporte Técnico
* Infraestrutura de Tl e Seguranca
» Executivo de Customer Success
» Executivo de Negocios

Atividades previstas

* Parametrizacao da plataforma LXM conforme necessidades do CONTRATANTE.

* Ativacdo dos moédulos (trilhas, certificacdes, gamificacao, relatorios, entre outros).

* Criacao de trilhas, estruturacdo dos ambientes e definigdo de experiéncias de navegacgao
por publico (interno e externo).

« Cadastro de conteudos fornecidos pelo CONTRATANTE e/ou migragao do ambiente anterior
(SCORM, videos, planilhas etc.).

* Importacado de dados historicos de usuarios, incluindo registros de concluséo, aprovacao e
reprovacgao (se aplicavel).

Metodologia de trabalho:

» Kick-off: levantamento dos objetivos estratégicos, mapeamento dos interlocutores e
definicao das métricas de sucesso.

* Onboarding |: apresentacao da plataforma a equipe do CONTRATANTE e condugéo do
primeiro treinamento técnico para administradores.

» Onboarding Il: aprofundamento técnico sobre recursos avangados, além do alinhamento final
da jornada educacional.

» Experiéncia: sessido de definicdo de arquitetura de experiéncia e perfis de publico, com
validacao de paginas e ambientes por parte do CONTRATANTE.

* Pré-lancamento: apoio do UOL EdTech na definigdo do plano de divulgacao da plataforma,
com suporte de infraestrutura e comunicagao.

CLAUSULA QUARTA - CONSIDERACOES SOBRE AS SOLUGOES:

a) SOBRE A PLATAFORMA LXM LEARNINGROCKS
* Incidentes técnicos: chamados ilimitados e gratuitos.
» Atendimento: segunda a sexta, das 9h as 18h (exceto feriados). Horario de Brasilia.

Treinamento
* Incluso 1 treinamento gratuito para administradores da Plataforma LXM

Consultoria Educacional (opcional)
» Caso necessario, sera enviada proposta para apoio na arquitetura de aprendizagem ou
etapas especificas.

Condigodes de Uso

¢ A licenca de uso ora outorgada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE é onerosa,
limitada, ndo exclusiva, revogavel, intransferivel e sem direito de sublicenciar.

¢ O CONTRATANTE deve usar a Plataforma apenas nos termos da licenca, sendo proibido
comercializa-la, repassa-la ou modifica-la, bem como realizar engenharia reversa ou acessar
o codigo-fonte. Também nao pode inserir ou distribuir conteudos ilicitos.

¢ O CONTRATANTE ¢ integralmente responsavel pelos conteudos que inserir na Plataforma,
devendo cumprir os requisitos técnicos e respondendo sozinha por falhas, danos ou
indisponibilidades decorrentes disso — eventos que nao serdo considerados para fins de
SLA. Ajém disso, garante a legalidade de todos os conteudos inseridos.

¢ O CONTRATANTE reconhece que os resultados da Plataforma dependem de fatores fora
do controle da CONTRATADA, como a qualidade dos conteudos inseridos. Por isso, deve
validar esses resultados e isenta a CONTRATADA de responsabilidade pelo uso ou pelos
efeitos desses resultados.
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¢ Servigos Digitais. Durante a Vigéncia, os Servigos Digitais serdo disponibilizados conforme
as especificacdes aplicaveis. Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA realizara o
reparo ou substituicdo das partes afetadas; se isso for técnica ou comercialmente inviavel,
podera rescindir o Contrato e reembolsar proporcionalmente os valores pré-pagos referentes
ao periodo remanescente.

¢ Servigos Profissionais. Os Servigcos Profissionais serdo executados com competéncia e
padrao da industria. Constatada ndo conformidade, o CONTRATANTE devera notificar a
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias. A CONTRATADA podera reexecutar os servigos para
adequagdo ou, se inviavel, rescindir o Contrato e reembolsar os valores ja faturados dos
servigos nao executados.

¢ Servigos Learning. Durante a Vigéncia, as plataformas Learning.Rocks, titulos Sapiéncia
e Portal Sapiéncia serdao disponibilizados conforme as especificagbes. Em caso de
indisponibilidade por erros ou falhas, o remédio exclusivo sera o reparo, observadas as
excegoes contratuais. Se o reparo for técnica ou comercialmente inviavel, aplicam-se as
medidas de rescisao e reembolso proporcional previstas nesta Clausula.

¢ Na maxima extensao permitida pela Lei aplicavel, a CONTRATADA: (a) n&o presta qualquer
outra declaragdo ou garantia adicionais de qualquer tipo que seja além das declaragdes e
garantias expressamente previstas neste instrumento; (b) se isentam de todas as garantias
implicitas de comercializagdo ou adequacido a uma finalidade especifica e afins; (c) nao
garante que o servigo digital, produtos ou servigos learning sdo ou estarao livres de erros ou
operarao de forma ininterrupta; e (d) ndo garante que o servico digital atende aos requisitos
e/ou necessidades especificos do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE reconhece e declara compreender que o resultado gerado pelas
Plataformas depende significativamente de condigbes alheias ao controle da CONTRATADA,
por exemplo, a qualidade, veracidade e confiabilidade das informacgbes inseridas pelo
CONTRATANTE. Dessa forma, o CONTRATANTE sera responsavel por verificar e validar os
conteudos gerados pela Plataforma, isentando e eximindo a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pelos resultados gerados pela Plataforma ou o uso que for feito desses
resultados

b) SOBRE A Al COURSE STUDIO

Criacao de Conteudo com IA
« Utiliza inteligéncia artificial generativa para transformar documentos em cursos online.
» Permite criar roteiros, titulos, avaliagdes e sugestdes de midia automaticamente.

Validagao de Conteudo
* Recomenda-se curadoria humana para revisao textual, coeréncia de imagens e qualidade
da navegacéao.

* Ajustes podem ser realizados manualmente no editor da plataforma.

¢ Programas que se utilizam de inteligéncia artificial sdo desenvolvidos para se aproximar ao
maximo da inteligéncia humana e, para isso, se utilizam de diversos dados produzidos por
humanos. Como resultado, os programas podem acabar reproduzindo preconceitos, opinides
e outras demonstragdes com as quais a CONTRATADA nao necessariamente concordam. A
CONTRATADA busca eliminar e corrigir essas questdes quando identificadas. Nesse
contexto, a CONTRATADA nao sera responsabilizada pelos resultados apresentados pela
Plataforma ou disponibilizados e/ou divulgados por meio da Plataforma, ainda que contenham
erros, imprecisdes ou informagdes inapropriadas, ofensivas ou prejudiciais para qualquer
pessoa.

Limitagoes Técnicas por Documento

* Arquivos aceitos: até 50MB ou 40 mil caracteres.

» Conteudos com menos de 3 mil caracteres pode comprometer a consisténcia do curso
gerado, sendo recomendada a ampliacdo do conteudo textual.
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» Utilizacdo exclusiva da parte textual do documento — imagens e graficos devem ser
inseridos manualmente.
Idioma e Enriquecimento
* Idioma do curso pode ser definido no momento da criagao.

» O usuario pode optar por enriquecer o conteudo original com o apoio da IA generativa ou
manté-lo fiel ao documento enviado.

c) SOBRE O SAPIENCIA 360

* A propriedade intelectual dos titulos é exclusiva do CONTRATADA e nao sera transferida a
CONTRATANTE.

* Atrasos na renovagao implicam a desativagao automatica do ambiente e dos titulos.

*Vedada a comercializacdo, cessdo, sublocagcdo ou compartiihamento dos titulos. A
disponibilizacdo as empresas sob administracdo do mesmo CNPJ, somente mediante prévia
e expressa aprovacao da CONTRATADA. O descumprimento implica responsabilidade penal
e civil.

e A assinatura do Sapiéncia 360 é onerosa, limitada, ndo exclusiva, intransferivel e sem
direito de compartilhamento. O CONTRATANTE tera direito de acesso a todos os titulos do
catalogo SAPIENCIA durante a vigéncia indicada no Contrato.

e A CIATECH disponibilizara os titulos do Sapiéncia no “Portal Sapiéncia’
(https://app.sapiencia.com.br), e os usuarios cadastrados pelo Cliente poderao acessa-los
mediante login e senha fornecidos pela Ciatech para que posteriormente o Cliente possa
publica-los em sua plataforma LMS/LXP. O CONTRATANTE assume inteira responsabilidade
pela guarda, sigilo e boa utilizacdo dos logins e senhas, as quais ndo poderdo ser
compartilhadas com quaisquer terceiros.

d) SOBRE A PRODUGAO DE CONTEUDOS ON DEMANDA

d.1) Entrega de Materiais

» Os conteldos para desenvolvimento deverado ser fornecidos pelo CONTRATANTE, com
base em materiais previamente disponibilizados.

* A estimativa de carga horaria considera uma média de 100 palavras por minuto.

Inicio da Producao

» O desenvolvimento sera iniciado somente apds a validagao dos projetos pelas equipes do
CONTRATANTE.

* Os responsaveis pela validagao técnica devem ser os mesmos que aprovaram os conteudos-
base.

d.2) Etapas de Validagao

* Estao previstas até 2 rodadas de validagao.

* A versao final sera a V3, construida a partir dos alinhamentos das etapas anteriores.

* Validagdes extras devem ser previamente acordadas e impactam o cronograma.
Alteracdes e Ajustes

* Solicitagcdes de mudangas em itens ja aprovados serdo avaliadas caso a caso.

* Quando nao relacionadas a falhas da CONTRATADA, podera gerar custos adicionais e
replanejamento de prazo.

Mudancas de Escopo ou Gravagoes

* Pedidos que impliguem aumento da carga horaria online também serdo analisados
individualmente.

» Cancelamentos de gravagdes com atores ou videos devem ser feitos com no minimo 5 dias
uteis de antecedéncia.

d.3) Aquisicao de Conteudo Bruto (quando aplicavel)

* Quando o CONTRATANTE nao tiver os materiais-base, a CONTRATADA podera realizar a
aquisicao do conteudo bruto por meio de entrevistas com especialistas da instituicdo ou com
apoio de parceiros externos.

* Nesses casos, sera elaborado um escopo especifico e enviado um orgamento complementar
para aprovacgao prévia do CONTRATANTE.
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d.4) As condicdes técnicas de funcionamento dos Cursos desenvolvidos customizados serao
aquelas validas e informadas pela CONTRATADA no momento da celebracdo do Contrato,
mediante descricao constante na Proposta Comercial. Caso ocorram alteragdes das solugoes
no mercado de tecnologia, a adaptacao dos Cursos as tais alteragdes, dependera de acordo
entre as Partes, considerando interesse do CONTRATANTE, disponibilidade orcamentaria,
dentre outros aspectos a ser avaliados.

d.5) Alteragoes nos Cursos desenvolvidos customizados. Caso o CONTRATANTE
solicite altera¢des em itens dos Cursos desenvolvidos customizados que ja tenham passado
pelo processo de aprovagao e desenvolvimento, a CONTRATADA ira analisar o pedido do
Cliente e indicar o preco para efetuar a alteragido solicitada. O CONTRATANTE declara e
reconhece que alteragdes ao Cursos desenvolvidos customizados poderdo ocasionar um
atraso na entrega da verséo final dos Cursos desenvolvidos customizados proporcional ao
tempo necessario para realizar a alteragao solicitada.

d.6) Caso a solicitagao de alteragdo ao Cursos desenvolvidos customizados decorra de algum
erro ou falha no Cursos desenvolvidos customizados, a CONTRATADA realizara os ajustes
necessarios para corrigir o problema sem que seja cobrado do Cliente qualquer valor
adicional, contanto que dentro de prazo de validade técnica de 03 (trés) meses contados da
data de entrega dos Cursos desenvolvidos customizados e que os requisitos técnicos
informados pela CONTRATADA como condigcio para a utilizagado dos Cursos desenvolvidos
customizados tenham sido obedecidos. Adicionalmente, a CONTRATADA envidara seus
melhores esforgos para que referidos ajustes ndo impliquem em atraso na entrega da versao
final do Cursos desenvolvidos customizados.

d.7) O atraso na entrega e/ou validacdo dos conteudos, ou atraso de qualquer outra obrigacao
pelo Cliente que impeca a CONTRATADA de dar andamento ao desenvolvimento dos Cursos
desenvolvidos customizados, ndo afetara a obrigagdo do Cliente de efetuar o pagamento
correspondente.

d.8) A utilizagdo pelo CONTRATANTE dos Cursos desenvolvidos customizados, sem a
observancia dos requisitos técnicos informados ou a utilizacdo dos mesmos de forma
simultanea com aplicativos, Cursos desenvolvidos customizados e ferramentas de terceiros,
podera ocasionar a interferéncia, alteracdo ou perda de dados e conteudos dos Cursos
desenvolvidos customizados desenvolvidos pela CONTRATADA, objeto do Contrato, ou
mesmo conflitos, erros, indisponibilidades ou falhas. Tais incidentes decorrentes desta
utilizagdo nao serao de responsabilidade da CONTRATADA.

d.9) Da mesma forma, as alteracdes, atualizac¢des e interferéncias nos Cursos desenvolvidos
customizados e suas caracteristicas, estruturas, funcionalidades e operacionalidades,
realizadas pelo CONTRATANTE, com ou sem a utilizacdo do codigo-fonte, ndo serdao de
responsabilidade da CONTRATADA.

d.10) A responsabilidade da CONTRATADA por problemas técnicos ficara limitada aos casos
decorrentes de defeito ou erro nos servigos prestados pela CONTRATADA por forga deste
contrato, observado o descrito neste instrumento.

d.11). O CONTRATANTE sera exclusivamente responsavel pelos dados, teor, legalidade e
aplicabilidade dos Conteudos entregues a CONTRATADA para o desenvolvimento dos
Cursos desenvolvidos customizados, comprometendo-se a manter a CONTRATADA isenta e
indeniza-la de quaisquer responsabilidades, danos, despesas ou condenacdes incorridas pela
CONTRATADA relacionadas aos Conteudos.

e) SOBRE A PROPRIEDAE INTELECTUAL DA CONTRATADA
1-Titularidade

A CONTRATADA declara ser titular ou licenciada de todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados aos Servigos e Produtos objeto deste Contrato, incluindo, mas néo se
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limitando, as plataformas Qulture.Rocks, Learning.Rocks, aos titulos Sapiéncia e
ao Portal Sapiéncia.

2- Licenga de Uso

Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA concede ao CONTRATANTE uma
licenca ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel, restrita ao territério nacional, para
utilizacédo dos Servigcos e Produtos exclusivamente para fins institucionais, nos termos e limites
definidos neste instrumento.

3-Restricoes
E vedado ao CONTRATANTE:

a) Copiar, modificar, traduzir, descompilar, realizar engenharia reversa ou criar obras
derivadas dos Servicos e Produtos;

b) Sublicenciar, comercializar, ceder ou transferir a terceiros os direitos ora concedidos,
salvo autorizagao expressa e por escrito da CONTRATADA.

4-Continuidade e Cessao a Terceiros

A CONTRATADA podera ceder ou transferir seus direitos de propriedade intelectual a
terceiros, desde que tal cessao nao prejudique a execugao do presente Contrato. Em caso
de transferéncia que possa impactar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
comunicar o CONTRATANTE e assegurar a manutengao das obrigagdes contratuais.

5-Reversibilidade e Portabilidade

Em caso de término ou rescisdo do Contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar ao
CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias uteis, todos os dados e informagbes gerados pelo
uso das plataformas, em formato aberto e interoperavel, garantindo a portabilidade e
continuidade das atividades do CONTRATANTE.

6-Protecao da Propriedade Intelectual

O CONTRATANTE compromete-se a respeitar os direitos de propriedade intelectual da
CONTRATADA, abstendo-se de qualquer ato que possa viola-los. Esta obrigagdo nao impede
0 CONTRATANTE de exercer seus direitos legais de Fiscalizagédo, auditoria observado o
aviso prévio de 30 (trinta) dias.

7- Responsabilidade por Violagao

Em caso de violagdo comprovada da propriedade intelectual pelo CONTRATANTE, seus
sécios, administradores, empregados ou prepostos, este respondera pelas perdas e danos
causados a CONTRATADA, mediante processo regular, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

DAS ESPECIFICAGOES EDUCACIONAIS

CLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA devera:

l. Garantir que os conteudos e atividades estejam alinhados aos objetivos estratégicos
do CONTRATANTE.

Il Promover o desenvolvimento continuo de competéncias técnicas, comportamentais
e gerenciais dos colaboradores.

lll. Planejar e desenvolver as agcdes de aprendizagens a distancia em sintonia com a
estratégia educacional, metodolégica e corporativa do CONTRATANTE.

IV. A CONTRATADA compromete-se a realizar e participar de reunides presenciais
quando necessarias e previamente acordadas entre as partes, mediante solicitacdo
formal do CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, indicando
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIlL.

XIV.

XV.

data, horario, local e pauta. As reunides presenciais serdo limitadas a 02 (duas)
ocorréncias por trimestre, salvo acordo expresso entre as partes, e deverao ocorrer
apenas quando nao for possivel a condugéo por meios virtuais.

Os custos de deslocamento, alimentagdo e hospedagem da CONTRATADA,
decorrentes da participagéo nas reunides presenciais, serdo integralmente suportados
pelo CONTRATANTE, mediante apresentacdo de comprovantes originais das
despesas. O reembolso sera efetuado em até 15 (quinze) dias corridos apés a entrega
da documentagao comprobatoria.

A disponibilizacao de trilhas de aprendizagem é uma funcionalidade nativa da
Plataforma LXM, permitindo ao CONTRATANTE organizar jornadas personalizadas
para diferentes publicos e necessidades. Os objetos educacionais que comporao
essas trilhas poderao ser: (i) contetdos produzidos pela CONTRATADA por meio do
modelo de fabrica de conteludos, quando formalmente solicitados pelo
CONTRATANTE, ou (ii) conteudos ja disponibilizados no catalogo do Sapiéncia 360,
conforme franquia contratada. A producao de conteldos personalizados seguira o
processo de briefing, validacao e cronograma especifico acordado entre as
partes, sendo seu desenvolvimento condicionado a solicitagao prévia do
CONTRATANTE e aos valores previstos no Contrato. Assim, a construcao e
personalizacdo de trilhas de aprendizagem é uma funcionalidade nativa da
plataforma LXM, ndo devendo ser interpretada como servico vinculado a este
Contrato.

Disponibilizar o portfolio de acdes educacionais EAD e online, do CONTRATANTE
em infraestrutura externa, por meio de plataforma Learning Management System
(LMS), ou seja, em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Aplicar metodologias ativas diversas, tais como: aprendizagem baseada em
problemas, estudos de caso, gamificagido e projetos colaborativos.

Desenvolver, implementar, conduzir, acompanhar e controlar as atividades
pedagdgicas/académicas, técnicas, operacionais e de apoio relacionadas as agdes
de educacionais desenvolvidas e daquelas constantes do AVA, avaliando cada acao
de forma quantitativa e qualitativa, propondo melhorias e/ou corregcdes, se
necessario.

Assegurar o cumprimento do conteudo programatico dos cursos e das metodologias
empregadas, conforme planejamento instrucional.

Supervisionar e garantir a qualidade didatica e pedagdgica, utilizando-se de reviséo
ortografica de todo material desenvolvido, double check de alteragdes solicitadas
pelo CONTRATANTE, além de outros meios que sejam aplicaveis com a finalidade
de entregar as solugdes educacionais isentas de erros ortograficos ou de outra
natureza.

Fomentar a participagdo ativa e engajamento dos colaboradores no processo de
aprendizagem.

Garantir que todos os conteudos sejam acessiveis em multiplos dispositivos
(desktop, tablet, smartphone).

Adequar as ac¢Oes de aprendizagens as normas de acessibilidade digital (WCAG -
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web) para atender a pessoas com
deficiéncia, por meio de customizagcbes do conteudo e estrutura dos cursos, que
permitam o acesso e a possibilidade de capacitacao dessas pessoas.

Implementar mecanismos de avaliagdo de aprendizagem formativa e somativa.
Emitir certificados de conclusdo e desempenho, com critérios claros e auditaveis.
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XVI.

XVIL.
XVIIL.
XIX.

XX.

XXIL.

XXIL.

XXIV.

XXV.

Possibilitar estratégias para aumentar o engajamento dos colaboradores, como
notificagdes, rankings, recompensas e féruns de discussao.

Possibilitar o monitoramento de participacao e progresso com relatorios gerenciais.
Disponibilizar biblioteca digital.

Possibilitar a organizacdo de conteudos por temas, areas de interesse e trilhas de
aprendizagem.

Atualizar os conteudos, observados os seguintes termos: a atualizagdo de conteudos
personalizados, incluindo adequacdes decorrentes de mudangas legais, tecnolégicas
ou estratégicas, sera realizada sob demanda do CONTRATANTE, mediante
solicitacdo formal e seguindo o processo de producio adotado pela CONTRATADA
(briefing, validagédo e cronograma especifico). As Partes reconhecem, assim, que as
atualizagdes serdo tratadas como novos objetos de conteudo ou revisdes de pegas
ja existentes, com valores e condigbes definidos. Os conteudos integrantes do
catalogo Sapiéncia 360 seguirdo a politica de atualizagdo do proéprio servigo.

. Ofertar conteudos de outras instituicbes com as quais 0 CONTRATANTE mantém

parcerias, mesmo que por meio de link de direcionamento para outro ambiente. A
responsabilidade pela disponibilizacdo, continuidade de acesso, atualizacao,
validade pedagodgica, direitos autorais e manutengao desses conteudos externos é
exclusiva do CONTRATANTE e/ou da instituicdo parceira que os produz ou licencia.
A CONTRATADA nédo garante, direta ou indiretamente, a permanéncia, o
funcionamento ou a oferta desses materiais na hipétese de alteracdo ou
encerramento da parceria entre 0 CONTRATANTE e a respectiva instituigao.

Disponibilizar espaco didatico-pedagogico para registros de tutorias, mentorias ou
outras facilitagées para acompanhamento das trilhas/jornadas.

Disponibilizar KPls pedagoégicos: taxa de conclusdo, satisfagdo do aluno,
aplicabilidade no trabalho, taxa de acesso e engajamento, evolugcdo de
competéncias, certificacdo, atualizacao de conteudos, retengcdo de conhecimento,
cobertura de publico-alvo, indicadores de ROI educacional.

Disponibilizar relatérios periédicos de desempenho e impacto da aprendizagem, com
dados consistentes e confiaveis, conforme prazos constantes na proposta comercial,
tais como: descricao das atividades desenvolvidas, frequéncias e desempenhos dos
participantes, certificados de participacao (on-line) e demais documentos julgados
relevantes pelo fornecedor para mensuracao do aproveitamento do aluno, da eficacia
do treinamento aplicado, qualidade do ambiente virtual de aprendizagem e para a
gestdo dos processos de educagao empresarial.

A CONTRATADA podera disponibilizar servicos de consultoria educacional,
mediante aprovagéao prévia do orcamento pelo CONTRATANTE, com a finalidade de
apoiar decisdes educacionais relacionadas ao Projeto. O orgamento devera ser
apresentado pela CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a
solicitacdo formal do CONTRATANTE, observando os valores e condicoes
estabelecidos na proposta comercial vigente.

XXVI. A CONTRATADA podera disponibilizar, mediante contratacao especifica e aprovagao
prévia de orcamento pelo CONTRATANTE, servico de apoio especializado para atividades
de planejamento e engajamento educacional.
O escopo desse servigo contempla:
A. Elaboracao de estratégias e planos de comunicacido voltados ao engajamento das
acoes educacionais;
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B. Apoio a implementacao das estratégias definidas, conforme cronograma e orientacdes

acordadas entre as partes;

C. Acompanhar, quando solicitado, os resultados das ag¢des de comunicagdo e
engajamento, propondo ajustes dentro do escopo contratado;

D. Atuar em articulagdo com as equipes responsaveis do CONTRATANTE para garantir
alinhamento entre as agbes de comunicagéo e os objetivos do Projeto.

As atividades acima descritas nao integram o fornecimento padrdo das solugdes
contratadas e serdo executadas conforme horas, condicbes e valores definidos em
proposta comercial especifica.

DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA SEXTA - Consideragdes Gerais:

A presente contratacdo tem por objeto a prestagao de servigos técnicos especializados
voltados ao treinamento e aperfeicoamento de pessoal, com apoio de solugao tecnolégica
de aprendizagem digital, visando a estruturacdo, implantagcido e operacdo assistida da
Universidade Corporativa Banco da Amazénia.

A CONTRATADA devera assumir responsabilidade integral por todas as etapas do projeto,
incluindo:

Consultoria Educacional na fase de implantagao do projeto.

Implantacao da plataforma de aprendizagem.

Disponibilizagdo de acervo inicial de cursos.

Customizacao de conteudos e trilhas.

Personalizagao para adequacao ao Manual de Marca.

Monitoramento de indicadores de aprendizagem.

Capacitagao da equipe administradora do CONTRATANTE para a operacionalizacao
das solugdes.(Quantidade de reinamentos de uso e configuragcado das plataformas
conforme previsto no planejamento de setup e implantagao).

A solucao devera ser entregue em ambiente web, integrado e escalavel, com arquitetura em
nuvem, garantindo alta disponibilidade, seguranga, interoperabilidade e conformidade com os
requisitos legais e regulatérios, especialmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Todos os dados, conteudos produzidos ou personalizados (customizado), histéricos e
certificados deverao ser de propriedade do CONTRATANTE, com garantia de exportagao
completa em formatos abertos ao término do contrato.

a) Requisitos Internos
a.1) Requisitos Funcionais

A solugao e os servigos contratados deverao atender aos seguintes requisitos funcionais:
¢ Gestao de ofertas educacionais: suporte as modalidades EAD, hibrida, presencial e
mentorias.

e Trilhas e jornadas de aprendizagem: criacdo e gestdo de trilhas e planos de
desenvolvimento individual (PDI), com metas, prazos e evidéncias.

e Catalogo corporativo integrado: contemplando formagdes internas, externas e
superiores, com biblioteca inicial de cursos e trilhas prontas.

¢ Gestao de competéncias: cadastro, mapeamento, evidéncias, autoavaliacao,
avaliagao por pares e avaliagdes 180° e 360°.
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Ferramentas de autoria e coautoria: com suporte a pacotes SCORM, xAPIl e LTI, e
repositério de objetos de aprendizagem.

Inteligéncia Artificial aplicada a solucdao de performance: recomendacdes
inteligentes, apoio a criacdo de PDls, insights automaticos em pesquisas e avaliacoes,
e analises avancadas de desempenho, conforme funcionalidades nativas da
plataforma.

Recursos colaborativos: foruns, comunidades, redes de mentoria, coautoria de
conteudo.

Gamificagao: rankings, missdes, pontos e conquistas.
Multiformatos educacionais: videos, podcasts, e-books, microlearning, simulacdes.

Atividades sincronas: integracdo com ferramentas de videoconferéncia, com
agendamento, controle de presenca e gravagao.

Acessibilidade: conformidade com WCAG 2.1 AA, incluindo legendas,
audiodescri¢do e tradugdo em Libras.

Dashboards e relatorios executivos: formato excel.

Administracgao intuitiva: cadastros, workflows de aprovacéo, certificagao digital, logs
e auditoria.

Avaliagao de impacto: modelo com niveis de reacao, aprendizagem, comportamento
e resultados.

Acervo inicial de cursos/trilhas: quantitativo por eixo tematico (técnico, compliance,
comportamento, liderancga etc.).

Prazo para MVP (Produto Minimamente Viavel) funcional: disponibilizacdo de
plataforma funcional com catalogo minimo validado em até 30 (trinta) dias.

a.2) Recursos Tecnolégicos e Educacionais
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Licenciamento do AVA com acesso 24/7 com previsao inicial de 3 mil usuarios.
Parametrizagbes especificas do AVA conforme regras de negécio do CONTRATANTE
e Manual da Marca Banco da Amazénia S/A.

Suporte técnico Nivel | e Il (basico e especializado).

Monitoria, tutoria e suporte aos usuarios administradores.

Catalogo de Cursos e Conteudos Customizados

Cursos customizados em formato e-learning, com variagbes de duragéo e
complexidade, conforme decisdo do CONTRATANTE.

Modulos com possibilidade de uso parcial para montagem de novos cursos, conforme
decisdo do CONTRATANTE.

Divisao de conteldos extensos em partes menores, conforme decisdo do contratante.
Recurso de download de material offline do curso, em parte ou completo, conforme
decisdo do CONTRATANTE.

Trilhas de aprendizagem por cargo, tema e outras formas de organizacgéo.

Formatos de Conteudo e Hipermidia

Cursos com recursos de gamificagao:
o Quizz interativo.
o Jogos com tomada de decisao.

Cursos com videos educacionais:
o Padréo (palestrante).
o Videos curtos.
o Videos com ator.
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o Videos em animagao.

o Videos interativos.
Micro-elearnings de conhecimento com alta interatividade.
Infograficos estaticos e interativos.
Motion Graphics.
E-books em HTML.
Guias de formacgéo e guias rapidos em PDF.
Teasers animados para campanhas de sensibilizacao.
E-mail marketing para divulgacao de acgbes de formagao.
Podcasts (audioaulas).
Infograficos e paginas em formato texto + imagem.
Recurso para criacdo de questionario com multiplas possibilidades de formatos de
questdes e atividades: questbes objetivas (multipla escolha, verdadeiro ou falso,
associagcdo, ordenacgdo); questdes abertas (resposta curta e dissertativa);
preenchimento de lacunas, questdes numéricas e calculadas, atividades interativas
(arrastar e soltar, hotspots, videos com perguntas); questdes multimidia (audio, video,
imagem, reconhecimento de voz); cenarios ramificados e simulagdes; além de féruns
avaliativos, enquetes e conjuntos de questdes compostas.
e Reaproveitamento de videos prontos.
e Multimidia adaptada automaticamente para multiplos dispositivos moveis e desktop.

Acessibilidade e Inclusao
e Cursos adaptados para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva:
o Versbes especificas com transcrigao de videos e podcasts.
o Versdes Unicas para publico geral e publico com deficiéncia.
e Conformidade com padrées de acessibilidade digital.

Internacionalizagao
e Traducdo com legendas sincronizadas para conteido em outros idiomas.

Governanca e Qualidade
e Fornecimento de cronograma, com descrigdo detalhada de etapas.
o Relatdrios mensais de entregas validados pelo contratante.
o Parametros de corregao de entregas com prazos e descontos aplicaveis conforme
definidos em contrato.
o Tabela de manutencao de cursos com faixas percentuais de alteracao.
o Tabela de atualizacao de etapas validadas com faixas de impacto.
e Taxas de urgéncia para entregas com prazos reduzidos.

a.3) Requisitos Técnicos
A solucéo e os servigcos deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos:

e Arquitetura e desempenho:
o Hospedagem em nuvem com escalabilidade.
o Alta disponibilidade e desempenho sob carga tipica.
o Plano de continuidade com mecanismos de backup, recuperacdao e
versionamento.

e Interoperabilidade e integragoes:

e As integracbes disponibilizadas pela CONTRATADA seguem o modelo SaaS da
Plataforma LXM e estdo limitadas as capacidades técnicas nativas da solugdo. Sao
contemplados os seguintes recursos:

o . Autenticacdo e Provisionamento (SSO).A Plataforma LXM permite autenticagcao
unificada via protocolos amplamente utilizados no mercado (SAML 2.0 ou OpenID
Connect), além de provisionamento de usuarios via SCIM ou protocolo equivalente,
conforme disponibilidade técnica da CONTRATADA.
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Il. Integracdo com Microsoft Teams (uso via link).A plataforma possibilita a
realizacao de atividades sincronas por meio da inser¢ao de links externos do Microsoft
Teams.Nao estao previstas integragdes nativas com a Suite Microsoft 365, conectores
certificados, sincronizagdo com calendarios, notificagbes automaticas, edigdo
colaborativa de documentos ou uso de OneDrive diretamente na plataforma.

lll. Compatibilidade com Documentos Office.A solucdo permite upload,
armazenamento e disponibilizacdo de arquivos nos formatos Word, Excel e
PowerPoint.Nao ha suporte a edicdo colaborativa, sincronizagdo com repositérios
externos ou integragdes avangadas com o ecossistema Microsoft 365.

IV. APIs para Integracao com Sistemas Legados. A CONTRATADA disponibiliza
APls padronizadas para autenticacdo e para integragdes compativeis com o modelo
SaaS da Plataforma LXM.A utilizacao dessas APls depende da capacidade técnica
dos sistemas do CONTRATANTE de consumir os métodos disponibilizados, nao
estando previstas adaptagdes, desenvolvimento de conectores proprios ou
integragdes personalizadas ndo suportadas pelo produto.

V. Padroes Educacionais Suportados.A Plataforma LXM é compativel com os
padrées SCORM, xAPI e LTI, conforme especificacbes técnicas nativas da solugao.

Qualquer solicitagao adicional de integragéo, interoperabilidade avangada, conectores
personalizados, automacbes exclusivas ou desenvolvimento especifico devera ser
previamente avaliada pela CONTRATADA quanto a viabilidade técnica, seguranga e
aderéncia ao modelo SaaS, podendo ser recusada ou tratada como servigo adicional
mediante orgamento e cronograma préprios.

Mobilidade:

o Aplicativos nativos para iOS e Android.

o Suporte a uso offline, notificagdes e sincronizacao incremental.
Servicos de suporte:

o Suporte técnico estruturado em niveis (N1 a N2). (para esclarecer)

o Portal de atendimento, base de conhecimento, monitoramento proativo.
Documentacao e gestdo documental:

o Entrega de manuais, cronogramas, runbooks (documento com procedimentos
necessarios para executar, manter, diagnosticar ou restaurar sistemas),
documentagao de arquitetura (de integragdes) e APIs.

Compatibilidade institucional:
o Compatibilidade com navegadores modernos, dispositivos moveis, antivirus e
regras de proxy/firewall.

Propriedade intelectual:

o Todos os dados, conteudos produzidos, histéricos e certificados pertencem ao
CONTRATANTE.

o Garantia de exportagdo completa em formatos abertos e neutralidade
tecnoldgica.

a.4) Requisitos de Seguranga e Conformidade

a.4-1 Infraestrutura em Nuvem
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* Identificacdo do provedor de nuvem: A solugdo devera operar exclusivamente na
infraestrutura de nuvem indicada pela CONTRATADA, cujo nome, regides de
hospedagem, certificacdbes de seguranca e controles aplicados deverdao ser
apresentados de forma explicita na proposta técnica e validados pelo
CONTRATANTE.

* Regides de armazenamento e processamento: A CONTRATADA informa, desde j3,
de forma clara, as regides geograficas onde ocorrerdo o0 armazenamento, o
processamento e a replicagdo dos dados, a saber: Infraestrutura LXM e QR hospedada
em N Virginia, AWS.

* Certificagbes de seguranga: O ambiente de nuvem utilizado na solugdo devera
possuir certificagdes reconhecidas internacionalmente como 1SO 27001, ISO 27017,
ISO 27018, SOC 1 e SOC 2 ou equivalentes, com documentagdo comprobatéria
atualizada.

» Segregacao de ambientes: A solucdo devera manter segregacdo completa entre os
ambientes de desenvolvimento, homologacéo e produg¢do de acordo com as diretrizes
de seguranga do CONTRATANTE.

* Criptografia: Todos os dados em repouso deverdo utilizar criptografia baseada em
AES-256 e todos os dados em transito deverao ser protegidos por protocolos seguros
equivalentes ou superiores ao TLS 1.2.

a.4-2 Autenticacao, Acesso e Integracao

* A CONTRATADA serd integralmente responsavel pela administragcdo, manutengao
e seguranca de todo o ciclo de autenticacio da plataforma, devendo assegurar:

a) conformidade com a LGPD e total aderéncia as diretrizes de seguranca da
informacdo do CONTRATANTE no que for aplicavel a CONTRATADA no caso
concreto, conforme sua atividade e papel desempenhados no contexto da
prestacao de servigos, objeto deste Contrato.

b) Controles de acesso plenamente auditaveis.

c¢) Single Sign-On: a solugéo devera suportar autenticagéo unificada integrada ao
diretorio corporativo do CONTRATANTE.

d) Autenticagdo multifator: quando disponivel, a solugao devera suportar MFA para
perfis privilegiados.
e) Perfis de acesso: a solugao devera possuir segregacgao clara dos perfis de acesso.

f) Restricdo de APIs: as APIs s6 poderéo ser utilizadas para integragdes previamente
aprovadas pelo CONTRATANTE.

a.4-3 Logs, Auditoria e Trilhas

* Granularidade: A solugdo devera registrar eventos criticos com granularidade
suficiente para rastreabilidade.

» Retengao minima: Os logs deverao ser retidos por no minimo doze meses.
« Imutabilidade: Os logs deverao ser protegidos contra alteracao ou excluséo indevida.
a.4-4 Continuidade, Backup, Resiliéncia e Recuperacao de Servigo

A CONTRATADA devera garantir a continuidade operacional da solugao, assegurando a
disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagdées do CONTRATANTE, por
meio da adogao de controles técnicos e operacionais compativeis com a criticidade do servigo
prestado e com as boas praticas de Seguranga da Informagao e Seguranga Cibernética.

A CONTRATADA devera manter rotinas formais de backup, contingéncia e recuperagao,
devidamente documentadas, abrangendo, no minimo:

I. Execucdo de backups periddicos, com retencdo adequada e protecdo contra
exclusao, alteragao ou acesso nao autorizado;

Il. Armazenamento seguro dos backups, em ambiente segregado e protegido, com
mecanismos de criptografia e controle de acesso;
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Iv.

Procedimentos documentados de recuperacdo e contingéncia, capazes de
restabelecer o servico e os dados em caso de falha, indisponibilidade, incidente de
seguranca ou desastre;
Realizagao de testes periddicos de restauragdo, com evidéncias documentais a
serem disponibilizadas ao CONTRATANTE sempre que solicitado. A
CONTRATADA devera observar os seguintes parametros minimos de continuidade,
salvo se valores mais restritivos forem acordados entre as Partes:

RPO (Recovery Point Objective): até 24 horas;

RTO (Recovery Time Objective): até 24 horas;

e Disponibilidade minima mensal do servigo: 99,5%.

Os parametros acima deverao ser compativeis com a natureza do servigo e com a
criticidade da solugao, ndo sendo admitida sua modificagdo sem anuéncia formal do
CONTRATANTE.

O descumprimento dos parametros de continuidade, backup, recuperacdo ou
disponibilidade sujeitara a CONTRATADA a aplicacao das penalidades contratuais
previstas, sem prejuizo da apuracéo de perdas e danos eventualmente causados ao
CONTRATANTE.

a.4-5 Desenvolvimento de Conteudos com IA

* Proibicdo de uso para treinamento de modelos externos: Nenhum dado do
CONTRATANTE podera ser utilizado para treinar, ajustar ou melhorar modelos
externos de IA.

* Processamento isolado: Todo processamento devera ocorrer em ambiente
controlado da CONTRATADA.

* Propriedade dos conteudos: Todo conteudo gerado devera permanecer sob
propriedade integral do CONTRATANTE.

a.4-6 Retengao, Descarte e Propriedade de Dados

* Politica de retengao e descarte: A contratada devera implementar politica formal de
retencao e exclusédo segura dos dados.

* Entrega dos dados ao final: Todos os dados deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE em formato aberto e ter sua exclusdo comprovada.

a.4-7 Reporte de Incidentes

* Fluxo formal: A CONTRATADA devera fazer o report em até 48h uteis apds o
incidente.

a.4-8 Obrigagoes Contratuais Complementares
» Assinatura de termos: Todos os colaboradores deverdo assinar os Termos de
Confidencialidade e Responsabilidade previstos na NP.

* Auditorias: O CONTRATANTE podera realizar verificagbes, inspegdes ou auditorias
relacionadas a seguranca sempre que necessario, e somente sob consentimento
prévio e expresso da CONTRATADA, formalizando-se o pedido de auditoria com no
minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia.

b) Requisitos Externos
A CONTRATADA deverao observarem:

Politicas internas de seguranga da informagdo do CONTRATANTE.
Padroes de homologagéao e aceite definidos pela area técnica.

Metodologia de gerenciamento de projetos (ageis ou hibridas), com entrega de
artefatos e ritos formais.

Normas de conduta para a equipe alocada, e aceite do codigo de ética do
CONTRATANTE.

16/51



Docusign Envelope ID: 0C75AA59-DD68-4A40-9D5C-97228611A3F4

banco da ~ -
a amazZonla
CONTRATO N° 2025/234
o Conformidade legal (LGPD, LAIl) e diretrizes de sustentabilidade (uso eficiente de
recursos em nuvem).

o Atendimento aos requisitos de governanga, controle e prestacdo de contas exigidos
pela Administragao Publica.

c) Portal Institucional da Universidade Corporativa

A solucdo deverd incluir uma pagina institucional principal, que funcionard como portal de
entrada da Universidade Corporativa Banco da Amazdnia, com identidade visual conforme o
Manual de Marca da instituicdo. As Partes acordam que o quanto aqui previsto sera de
responsabilidade iUnica do CONTRATANTE

Esse portal devera:

e Ser acessivel publicamente por dominio vinculado ao CONTRATANTE; apresentar
informagodes institucionais e objetivos da Universidade; Servir como ponto de acesso
aos cursos, trilhas, eventos e demais funcionalidades; permitir publicacdo de noticias
e campanhas educacionais;

¢ Integrar-se ao AVA com autenticacdo segura; ser responsivo e compativel com
dispositivos méveis; atender aos requisitos de acessibilidade e seguranga da
informacao.

d) Condigoes de Instalagao, Implementacao e Customizagao:

Para instalagcédo, implementagédo e customizacdo de conteudos educacionais (e-learning), a
CONTRATADA devera disponibilizar equipe que tera como atribuicbes:

a) Gestao interna dos cronogramas.
b) Acompanhamento da produtividade e atendimento ao CONTRATANTE.

c) Definicao da proposta educacional do projeto, modelo de apresentacdo dos conteudos,
avaliacbes/exercicios de fixagao, avaliacbes formais, dentre outras.

d) Desenvolvimento de roteiros dos cursos on-line (design instrucional).
e) Criagéo de padrao de navegacgao da interface dos cursos on-line.

f) Criagdo de ilustragdes dos cursos on-line, incluindo: personagens, cenarios, elementos
graficos, entre

outros.

g) Montagem dos arquivos de acordo com o roteiro definido.

h) Integragédo dos conteidos com o AVA.

i) Acompanhamento do projeto.

j) Monitoramento, parametrizagées, configuragdes, customizagdes e testes no AVA.

e) Para disponibilizagao do AVA, devem ser considerados os aspectos e requisitos de
segurancga constantes deste documento.

f) Condicoes de Aceite/Homologagao:

Os conteudos dos treinamentos deverao ser customizados apés levantamento de informagdes
e planejamento educacional realizado em conjunto com o CONTRATANTE e o resultado da
customizacao devera ser submetido ao CONTRATANTE, antes de sua efetiva produgao em
ambiente on-line, para emissdo de Termo de Aceite.

g) Treinamentos:

1) A CONTRATADA devera realizar acdo de capacitagdo para conhecimento das
funcionalidades e das ferramentas do AVA remotamente (ou presencialmente quando houver
necessidade), para os usuarios administradores do CONTRATANTE, abrangendo a
administracdo e operacionalizacdo da solugdo, em especial quando houver alteragdes
significativas na ferramenta.
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2) Se houver necessidade de treinamento presencial, este processo devera ocorrer na sede
da CONTRATANTE, em Belém/PA, ou em outras localidades definidas pelo
CONTRATANTE.

3) Caso haja necessidade de deslocamento de profissional(is) da CONTRATADA, os valores
de hospedagem e deslocamento serdo deduzidos dos custos com customizagio, desde que
haja saldo suficiente. Valores devem ser previamente documentados e aprovados pelo
CONTRATANTE.

4) Os participantes do treinamento seréo indicados pelo CONTRATANTE e serao limitados a
20 (vinte) pessoas, a serem capacitados em turmas estabelecidas de comum acordo entre as
partes.

5) O CONTRATANTE se encarregara de providenciar a infraestrutura necessaria para
realizacdo das
acdes de capacitacao.

h) Acordo de Nivel de Servigo — Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE)

A CONTRATADA devera cumprir os Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE) definidos
neste Contrato e em seus anexos técnicos, 0s quais passam a integra-lo para todos os fins,
devendo ser observados de forma continua durante toda a vigéncia contratual.

O Acordo de Nivel de Servigo devera contemplar, no minimo:

I. Disponibilidade do servigo, conforme percentual minimo 99,5% mensal definido;

Il. Tempos de resposta e de solugdo para incidentes: seguirao escalonamento interno
por criticidade;

lll. Parédmetros de RPO e RTO, conforme estabelecido no item a.4-4 (RPO: 24h | RTO:
24h);

IV. Procedimentos de escalonamento e comunicagdo em caso de indisponibilidade ou
degradacao do servico.

V. Mecanismos de monitoramento e medi¢cdo, passiveis de auditoria pelo
CONTRATANTE.

O nao atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos ensejara a aplicacao de
penalidades proporcionais, tais como adverténcia, glosa, multa ou outras sang¢des previstas
contratualmente, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

A utilizacdo de anexos técnicos para detalhamento do SLA nao afasta a obrigatoriedade de
observancia dos parametros estabelecidos no contrato, nem limita a responsabilizagdo da
CONTRATADA em caso de descumprimento.

DO LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA SETIMA - A prestacdo dos servicos sera realizada de forma remota pela
CONTRATADA. As reunibes entre as Partes, destinadas a definicdo de cronograma,
acompanhamento das atividades e avaliagdes, ocorrerdo por meio de plataformas de
comunicagao virtual.

PARAGRAFO UNICO - Caso haja necessidade de execugdo de atividades presenciais nas
dependéncias do CONTRATANTE, os custos relacionados a deslocamento e hospedagem
das CONTRATADAS serdo compensados mediante dedug¢do proporcional do orgamento
previamente destinado a outras customizacgdes.

DA DEDICAGAO EXCLUSIVA COM OU SEM MAO DE OBRA

CLAUSULA OITAVA - Esta contratacéo ndo possui dedicagdo exclusiva de mao de Obra.
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DO PRECO

CLAUSULA NONA - Pelos servicos ora contratados, o CONTRATANTE pagara as
CONTRATADAS, o valor global dos servicos pelo periodo de 36 meses de Contrato
R$8.317.879,62 (oito milhdes, trezentos e dezessete mil, oitocentos e setenta e nove reais e
sessenta e dois centavos), distribuido da seguinte forma: R$ 3.195.760,00 (trés milhdes, cento
e noventa e cinco mil, setecentos e sessenta reais) para o primeiro ano de execugao
contratual; R$ 2.521.673,60 (dois milhdes, quinhentos e vinte e um mil, seiscentos e setenta
e trés reais e sessenta centavos) para o segundo ano; e R$2.600.446,02 (dois milhdes,
seiscentos mil, quatrocentos e quarenta e seis reais e dois centavos) para o terceiro ano. O
detalhamento do orcamento e dos pregos encontra-se abaixo, complementado pelos precos
unitarios dos servigos pela Planilha de Pregcos — Anexo V deste Contrato, conforme a
Proposta n° 04.10095-25 v3 datado de 03/10/2025 da CONTRATADA:

Solugcao UOL
EdTech/Servigo

Setup
Plataformas

Personalizagao
App Mobile

Sapiéncia 360

Descrigcao

Servigo pontual e nao recorrente
destinado a fase de pré-
implantacdo e configuracgao inicial
das solugdes contratadas,

incluindo planejamento técnico e
pedagdgico, parametrizacoes,
integragodes, consultoria

educacional e migragcdo de
legado.

Customizacdo do aplicativo da
Universidade Corporativa Banco
da Amazoénia, incluindo aplicacéo
da identidade visual do
Contratante (cores, logotipo e
nome do app), configuragédo dos
elementos disponiveis pela
plataforma, e suporte ao processo
de publicagédo nas lojas (Apple
Store e Google Play). A
customizacdo ndo contempla

desenvolvimento de
funcionalidades exclusivas,
alteracoes estruturais no

aplicativo ou ajustes além das
opgoes nativas da plataforma.

Acesso ao catalogo Sapiéncia
360, composto por conteudos em
soft skills, lideranga, ESG,
inovagao e compliance. O acesso
ao catalogo ¢ limitado a até 3.000
acessos mensais durante a
vigéncia do contrato, nao
caracterizando modelo de
assinatura ilimitada. Os

Valor 1° Valor 2°
Ano Ano
(R$) (R$)

230.400,00 -
50.000,00 -

191.160,00 202.629,60
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Total 36
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(R$)
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50.000,00
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Al Course Studio

Licenciamento
Plataforma LXM

Licenciamento
APP
Personalizado

Plataforma
QultureRocks

Atendimento
Premium

Usuarios
Excedentes*

Conteudos
Customizaveis
(On Demand)**

conteudos incluem materiais de
apoio para comunicagao interna e
agdes de engajamento.

Plataforma de inteligéncia artificial
generativa para criagcao de cursos
digitais a partir de documentos
internos, permitindo  roteiros,
titulos, avaliagdes e sugestdes de
midia automaticamente, com
curadoria humana recomendada.

Licenciamento da plataforma LXM
(Learning Experience Management)
para até 3.000 usuarios ativos/més,
incluindo trilhas obrigatérias e
personalizadas, certificacoes
automaticas, gamificagéo, relatérios
robustos, integragdo ao PeopleSoft
(SSO e APIs) e recursos de
acessibilidade.

Atualizagdes e manutengéo continua
do aplicativo mobile personalizado,
garantindo estabilidade,
responsividade e conformidade com
requisitos técnicos e de seguranga.

Implantagdo e licenciamento da
plataforma QultureRocks para gestao
de desempenho, PDI, clima e cultura,
avaliagao por competéncias, metas e
OKRs, integrados a experiéncia de
aprendizagem.

Suporte  especializado  premium,
governanga educacional digital e
gestdo do  projeto, incluindo
atendimento técnico estruturado,
monitoramento proativo e reunides de
alinhamento (40h/més).

Licenciamento adicional por faixa de
usuarios excedentes, com cobranga
mensal condicionada a apuragao de
usuarios ativos acima do limite
contratado.

Produgao sob medida de conteldos
digitais e objetos de aprendizagem
customizaveis, contemplando videos,
trilhas, simulagdes, locucéo, tradugao
e acessibilidade (Libras, legendas,
audiodescri¢do), conforme demanda
especifica do CONTRATANTE.

50.200,00

480.600,00

36.000,00

480.600,00

168.000,00

358.800,00

550.000,00
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53.212,00 56.404,72

509.436,00 540.002,16

38.160,00 40.449,60

509.436,00 540.002,16

358.800,00 = 358.800,00

550.000,00 550.000,00

159.816,72

1.530.038,16

114.609,60

1.530.038,16

168.000,00

1.076.400,00

1.650.000,00
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A CONTRATADA podera realizar
parametrizacbes no AVA, desde que
estejam alinhadas as possibilidades
técnicas da plataforma. Todas as
solicitagbes serdo avaliadas pela
equipe técnica da CONTRATADA e,
Customizagdes se consideradas viaveis e aderentes
Gerais AVA*** ao produto, poderao ser direcionadas
para a esteira de Projetos Especiais,
sujeitas a aprovagdo prévia de
investimento pelo CONTRATANTE.
Nao estdo contempladas integracdes
personalizadas com sistemas
internos do CONTRATANTE.

Valor Total 3.195.760,00 2.521.673,60 2.600.446,02 8.317.879,62

600.000,00  300.000,00 300.000,00 1.200.000,00

*Usuarios Excedentes: o orcamento contempla estimativas para acesso de usuarios
excedentes, com limite anual de R$ 358.800,00 (trezentos e cinquenta e oito mil e oitocentos
reais) e total de R$1.076.400,00 (um milhdo, setenta e seis mil e quatrocentos reais) para os
36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual, calculados conforme tabela de precos por
acesso do item. O pagamento sera realizado mensalmente pelo CONTRATANTE,
condicionado a apuragao de usuarios excedentes no respectivo més de competéncia.

**Conteudos Customizaveis (On Demand): previsdo orcamentaria para demandas de
objetos de aprendizagem customizaveis, limitada a R$550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil
reais) por ano e R$1.650.000,00 (um milhdo, seiscentos e cinquenta mil reais) para o periodo
contratual de 36 (trinta e seis) meses, calculados conforme tabela de precos do item. Os
pagamentos serao efetuados pelo CONTRATANTE conforme a entrega e homologagao dos
objetos de aprendizagem demandados.

***Customizagdes Gerais AVA: customizagbes gerais do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), limitado ao total de R$1.000.000,00 (um milhdo de reais), sendo R$600.000,00 no
primeiro ano, R$300.000,00 no segundo e terceiro anos. A customizagédo do AVA (ambiente
virtual de aprendizagem) envolve o desenvolvimento de novas regras de negdcio e/ou
funcionalidades néo existentes na plataforma e que sejam especificas de uma necessidade
do CONTRATANTE, inclusive treinamentos adicionais da equipe de usuarios administradores
das ferramentas, caso necessarios. O pagamento sera realizado a partir da prestagédo de
contas dos servigos executados

PARAGRAFO UNICO - Nos valores descritos estdo inclusos todos os encargos trabalhistas
e tributarios sob responsabilidade das CONTRATADAS.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da emissdo do termo de recebimento definitivo, emitido pelo Fiscal do
Contrato. O referido termo deve atestar o recebimento do servigo e/ou bem, o cumprimento
do disposto nos itens abaixo, além de expressamente autorizar a emissao da nota fiscal, de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente de titularidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os valores referentes ao 1° ano dos itens de setup (itens 1, 2, 3
e 4 do Anexo Comercial) serdo faturados na assinatura do Contrato, por se tratarem da
disponibilizagao inicial da infraestrutura técnica necessaria a prestagao do servigo Saa$S, nao
constituindo entregas finalizaveis. Os itens de licenciamento recorrente (itens 5, 6 e 7)
correspondem ao direito de uso continuo das solugdes SaaS contratadas e serdo faturados
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mensalmente a partir da ativacdo do ambiente, independentemente de marcos de aceite. Os
demais itens previstos no anexo, quando aplicaveis, poderao ser faturados conforme entrega
efetiva e validagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas customizagdes de cursos e objetos de aprendizagem, como
forma de apuracdao, a CONTRATADA devera apresentar relatério com o detalhamento das
entregas de cursos customizados realizadas no més para posterior pagamento. O mesmo
devera ser validado pela CONTRATANTE para posterior faturamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Notas Fiscais emitidas apds o 25° do més subsequente a
prestacao do servico e/ou entrega do bem nao serdo aceitas pelo CONTRATANTE, devendo
as CONTRATADAS emiti-las a partir do 1° dia util do més seguinte.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos as
CONTRATADAS serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante aplicagao do indice IPCA/IBGE de
corregao monetaria.

PARAGRAFO QUINTO - As Partes acordam que, quanto ao faturamento inicial (itens ndo
condicionados a entregas), os valores referentes as etapas iniciais de implantagdo e
disponibilizacdo das solugbes tecnolégicas — incluindo Setup das Plataformas,
Personalizacdo do Aplicativo Mobile, Disponibilizacdo do Sapiéncia 360 e Licenciamento do
Al Course Studio —, por se tratarem de servigos continuos e essenciais para a ativacdo do
ambiente, serdo faturados integralmente na assinatura do Contrato, com vencimento em 30
(trinta) dias da data de emissdo da Nota Fiscal. Tais itens ndo se sujeitam ao Termo de
Recebimento Provisério ou Definitivo previsto nesta Clausula, por ndo constituirem entregas
mensuraveis, mas sim condicdes de inicio da execugdo contratual. O valor que deve ser
faturado na assinatura do Contrato é de R$ 521.760,00, a partir do recebimento da fatura/Nota
Fiscal da CONTRATADA, onde o CONTRATANTE terd até 30 (trinta) dias uteis, apds
recebimento dessa fatura para pagamento.

DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma
sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Contrato e na proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No ato de recebimento o fiscal técnico emitira 01 (um) Termo de
Recebimento Provisoério no prazo estipulado no item anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos podero ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive
antes do recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacbes constantes
neste Contrato e na proposta da CONTRATADA, devendo ser substituidos no prazo de 10
(dez) dias uteis, a contar da notificacao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades

PARAGRAFO TERCEIRO - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
administracdo do CONTRATANTE, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitacao mediante termo detalhado.

PARAGRAFO QUARTO - No ato de recebimento o fiscal técnico emitira um Termo de
Recebimento Definitivo no prazo estipulado no item anterior.
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PARAGRAFO QUINTO - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO SEXTO - O prazo para a solucédo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na
execugcdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga
equivalente, verificadas pela administracdo do CONTRATANTE durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

PARAGRAFO SETIMO - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execug¢ao do Contrato.

PARAGRAFO OITAVO - As previsdes contidas na clausula Décima Primeira e seus
paragrafos ndo se aplicam ao objeto do presente Contrato devido a sua natureza, aplicando-
se, contudo, as peculiaridades previstas no presente Instrumento.

DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente de titularidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria
prevista na Legislagdo aplicavel.

PARAGRAFO TERCEIRO - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na Legislagao vigente.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagéo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar. A previsao contida
nesta clausula nao se aplica a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,
correra o prazo de 30 (trinta) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo.

PARAGRAFO SEXTO - Para fins de liquidacao, o fiscal técnico devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

= O prazo de validade;

= A data da emissio;

= Os dados do Contrato e do CONTRATANTE;

= O periodo respectivo de execugao do Contrato.

= O valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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PARAGRAFO SETIMO - Caso as CONTRATADAS opte pelo recebimento do pagamento em
conta corrente mantida em outra instituicao financeira, lhe sera cobrado o valor da tarifa TED,
correspondente ao da tabela de tarifas e servigcos do banco, sendo que esse valor sera de
responsabilidade das CONTRATADAS e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

PARAGRAFO OITAVO - Os pagamentos serdo automaticamente transferidos para os dias
Uteis subsequentes, caso ndo haja expediente no banco nas datas previstas para tal.

PARAGRAFO NONO - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apo6s a comprovacao da regularizagao da situacado, sem 6nus ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
estabelecida na contratacio.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF
para: a) verificar a manutencao das condi¢gdes de habilitagdo exigidas no Contrato; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do Orgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de
irregularidade das CONTRATADAS, sera providenciada pelo Fiscal Técnico do Contrato a
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela Fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar
as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as notas fiscais/faturas discriminativas os documentos a seguir
relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos, conjunta, relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Uniao e INSS;

b) Certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa das Fazendas
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

c) Certidao de regularidade do FGTS (CRF);
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
e) Declaragao do Simples Nacional, caso seja optante.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a
CONTRATADA néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os recursos para dar cobertura a presente contratacdo
estdo previstos na rubrica “81.920-4 - DESPESAS DE TREINAMENTO - INSTRUTORES
EXTERNOS” do orgamento do CONTRATANTE.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

VI -

VIl -

VIII -
IX -

XI -

XIl -

XIll -

Executar o objeto do Contrato de acordo com todos os termos estabelecidos neste
Contrato e demais documentos que amparam a contratacao;

Obedecer rigorosamente a todos os prazos contratados;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e atender
prontamente a eventuais solicitacbes/reclamacgdes;

E proibido por parte das CONTRATADAS, a contratacdo de empregado pertencente
ao quadro pessoal do CONTRATANTE;

Dispor-se a toda e qualquer Fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servigos e prazos contratados, que devera observar o aviso prévio
de 30 (trinta) dias;

Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos bens e
servigos objeto do Contrato;

Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informagdes,
documentos e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, em razao da execucéao dos servigos contratados;

Exercer suas atividades em conformidade com a Legislagao vigente;

Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

Nao se utilizar de praticas de discriminacado negativa e limitativa para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢ao
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico, etc;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigos em observancia a Legislagao vigente, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais, no que for aplicavel a atividade da CONTRATADA.

Providenciar a imediata corregéo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,
quanto ao objeto do Contrato.

A CONTRATADA serao responsaveis pelos danos de qualquer natureza que acarretar
ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou
imprudéncia por parte de seus empregados ou Prepostos, na administracao e
execugao dos servigos contratados, desde que devidamente comprovado, limitada a
responsabilidade ao valor total do Contrato.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA QUINTA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:
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I. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as Clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Il. Exercer a Fiscalizacdo dos servigos por empregados especialmente designados, na
forma prevista na Lei n°® 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do CONTRATANTE;

lll. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de Servicos
correspondentes as etapas executadas, apds a verificagao da conformidade dos servigos,
para efeito de pagamento;

IV. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas
especificagdes;

V. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde que
receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela Nota
Fiscal/Fatura e que a realizagéo dos servigos esteja devidamente comprovada pelo setor
competente e de acordo com o requerido neste Contrato.

VI. Promover a infraestrutura necessaria a prestagdo dos servicos, incluindo instalagdes
sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se apresentarem necessarias.

VIl. Receber o Preposto da CONTRATADA, devidamente identificados, devendo tomar as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas atividades.

VIIl. Cuidar para que os empregados da CONTRATADA somente recebam ordens para a
execucao de tarefas, do Preposto da CONTRATADA.

IX. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades ou acerca
de falhas ou irregularidades encontradas na execucgao dos servicos, fixando-lhe prazo
para corrigi-las.

X. Fornecer todas as informagoes detalhadas solicitadas pela CONTRATADA, que forem
necessarias a prestagao dos servigos, objeto do presente Contrato.

Xl. Informar tempestivamente eventuais falhas observadas a CONTRATADA, de forma a
permitidas a tomada das providéncias necessarias

DA HABILITAGAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA também se obrigam a manterem, durante
a vigéncia deste Contrato, todas as condigbes de habilitagdo exigidas na contratacao.
Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada
documento, os seguintes comprovantes atualizados:

a) Os comprovantes de regularidade de situacdo junto as Fazendas: Estadual e
Municipal de seu domicilio ou sede;

b) A certiddo emitida pela Receita Federal negativa ou positiva com efeitos de negativa
de débitos relativos aos tributos federais, inclusive as contribui¢des previdenciarias, e
a divida ativa da Uniao;

c) O certificado de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de
Garantia;

d) A certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
PARAGRAFO UNICO - A ndo apresentacdo dos comprovantes citados acima, em prazo
acordado entre as Partes, podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, exceto quando os

comprovantes estiverem disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF), a rescis&o
do Contrato a ser assinado, sem que caiba a outra Parte qualquer direito de indenizagao.
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ALTERAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser
consensual e pode ser quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do
Contrato, ou qualitativa, quando a alteracéo diz respeito a caracteristicas e especificagdes
técnicas do objeto do Contrato e sera realizado mediante termo de Aditivo ao Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1°
e 2° do Artigo 81 da Lei n° 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) A aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e para as
supressdes, sem que haja compensacao entre 0s mesmos;

b) Deve ser mantida a diferenga, em percentual, entre o valor global do Contrato e o valor
orcado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Excepcionalmente a alteracdo qualitativa ndo se sujeitara aos
limites previstos nos § 1° e 2° do Artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que observe os
seguintes pressupostos:

a) Os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da
rescisao contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento licitatorio;

b) As consequéncias da rescisao contratual, seguida de nova licitacdo e contratagao, devem
importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo servico;

¢) As mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizagdo do cronograma de execucdo e a antecipacdo dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;

d) A capacidade técnica e econOmico-financeira da CONTRATADA deve ser compativel
com a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) A motivagdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes nao
previstos e que nao configurem burla ao processo licitatério;

f) A alteracdo nao deve ocasionar a transfiguragdo do objeto originalmente contratado em
outro de natureza ou proposito diverso.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) Instruidas com memoaria de calculo e justificativas de competéncia do Fiscal Técnico e do
Fiscal Administrativo do CONTRATANTE, que devem avaliar os seus pressupostos e
condi¢des e, quando for o caso, calcular os limites;

b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do CONTRATANTE;

¢) Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUARTO - As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as
decorrentes de revisdo contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela
mesma autoridade que firmou o Contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado
no sitio eletrénico do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - N&o caracterizam alteragdo do Contrato e podem ser registrados
por termo de apostilamento, dispensando a celebragdo de termo aditivo:

a) A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos;

b) As atualizagbes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das
condigbes de pagamento previstas no Contrato;
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c) A correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;

d) As alteragbes na razdo ou na denominacgao social da CONTRATADA.
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, o
CONTRATANTE podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominacgoes previstas neste Contrato, aplicar as penalidades previstas nas leis n® 13.303/16:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagéo, pela inexecugéo total
do ajuste;

Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso parcial na execugéo do objeto do contrato enquanto perdurar
o inadimplemento;

IV - Suspensao do direito de licitar e de contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de
até 02 (dois) anos;
PARAGRAFO PRIMEIRO - O atraso na entrega dos servigos superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, podera ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisao do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo do Contrato provocada pelas CONTRATADA
implicara, de pleno direito, a cobranca pelo CONTRATANTE de multa equivalente a 10% (dez
por cento) do valor total contratado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem
o devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de
10 (dez) dias uteis.

PARAGRAFO QUARTO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, nao tera carater compensatorio e a sua cobranca, facultada a defesa prévia, néo
isentara a obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO QUINTO - O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Inexistindo pagamento devido ao CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo
de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data da comunicagéo de confirmagédo da multa,
em depdsito em conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - Em ndo se realizando o pagamento nos termos definidos no
Paragrafo acima, far-se-a a sua cobranca judicialmente.
DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA NONA - A rescisdo do Contrato podera ocorrer:
I- Mediante distrato, pela inexecugao parcial ou total do Contrato;

ll- Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administragao, precedida de autorizagao escrita e fundamentada, mediante aviso prévio
por escrito, de 30 (trinta) dias consecutivos;

lll- Judicialmente, nos termos da Legislagéo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo de outras Sangdes, constituem motivos para
rescisao por justa causa deste Contrato, pelo CONTRATANTE as situacdes descritas nos
subitens abaixo:

a.

Paralisagao injustificada dos servicos;

b. O ndo cumprimento de Clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

C

®

JQ ™

A subcontratagdo, ainda que parcial, dos servicos objeto do Contrato, , exceto a
subcontratagao voltada a infraestrutura necessaria a operacionalizacédo das plataformas,
conforme constante em https://sobreuol.noticias.uol.com.br/normas-de-seguranca-
e-privacidade/learning.rocks; e em https://www.qulture.rocks/dados-terceiros ,
com o que o CONTRANTE desde ja concorda;

. A cessao ou transferéncia do Contrato;

O desatendimento as determinacdes da FISCALIZACAO designada para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos;

O cometimento reiterado de faltas na execugao dos servicos;

. A decretacao de faléncia, o pedido de recuperacgao judicial ou extrajudicial;
. A dissolugao da sociedade.

A alteracao societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo do CONTRATANTE, inviabilize ou
prejudique a execugdo deste Contrato;

A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou d6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

O descumprimento de quaisquer das condicdes ajustadas neste Contrato;

A utilizacdo pela CONTRATADA de méao-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢do de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal (Emenda Constitucional n° 20, de
1998);

.O conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a idoneidade da

CONTRATADA ou de seus soécios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

. Razdes de interesse publico;
. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovado, impeditivo da

execugao deste Contrato;

. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicdes

previdenciarias e depositos de FGTS para com seus empregados;

. Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informacdes sigilosas as quais tenha acesso

por forgca de suas atribui¢des.

Utilizagdo indevida das Plataformas LXM e Qulture e/ou dos titulos Sapiéncia e
Sapiéncia 360 pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisao,
sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagcdo, multa ou pagamento
extra de qualquer natureza, salvo previsao em Lei.

PARAGRAFO TERCEIRO - Também poderéa ocorrer rescisdo quando:

a.
b.

Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgao da Administragao Publica;
Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
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comprometam a sua capacidade econdmico-financeira.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo acarretara, de imediato, retengcdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Na rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA multa prevista neste Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio e o direito a ampla defesa.

PARAGRAFO SETIMO - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por danos
diretos decorrentes de acgbes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam
com a rescisao deste Contrato.

DO SIGILO E RESTRIGOES

CLAUSULA VIGESIMA - E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto sigilo sobre
todos os processos, férmulas, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros
dados que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em razao da
execucao do Contrato, oriundo desta contratagdo e observar o disposto no Tratamento de
Dados - Anexo lll deste Contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Os pregos serdo reajustados com o intervalo minimo de
01 (um) ano, a contar da data limite para a apresentacao da proposta ou da data do orcamento
a que a proposta se referir, pelo indice IPCA/IBGE, apurado no periodo.

PARAGRAFO UNICO - Os reajustes subsequentes observar&o o interregno minimo de 01
(um) ano a contar da data base de reajuste do ano anterior.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e
seis) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual ou diferentes
periodos, até o limite legal de 05 (cinco) anos, na forma do Art. 71 da Lei 13.303/2016.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — A Matriz de Riscos consiste no documento que
discrimina de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na
celebragao deste instrumento contratual e esta disposto no Anexo IV, deste Contrato.

DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A Fiscalizagdo e o acompanhamento da prestagéo dos
servicos objeto da contratacdo sera realizada pela Geréncia de Gestdo de Pessoas —
GEPES-CODEP, que designardao representante do CONTRATANTE para o
acompanhamento e Fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes previstas neste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Contrato devera ser executado fielmente pelas Partes, de
acordo com as Clausulas avengadas e as normas da Lei n° 13.303 de 2016, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao
do Contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

PARAGRAFO TERCEIRO - As comunicagbes entre o CONTRATANTE e as
CONTRATADAS devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

PARAGRAFO QUARTO - O CONTRATANTE podera convocar representante da
CONTRATADA para adoc¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

PARAGRAFO QUINTO - Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o
CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para reuniao inicial
para apresentacdo do plano de Fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug¢ao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

PARAGRAFO SEXTO - Fiscalizagdo: A execugdo do Contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do Contrato, ou pelos respectivos substitutos.

PARAGRAFO SETIMO - Fiscalizagdo Técnica:

a) O Fiscal Técnico do Contrato acompanhara a execug¢ao do Contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigbes estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao;

b) O Fiscal Técnico do Contrato anotara no histérico de gerenciamento do Contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

c¢) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o Fiscal Técnico do Contrato emitira
notificacbes para a corregcao da execugao do Contrato, determinando prazo para a corregao.

d) O Fiscal Técnico do Contrato informara ao Gestor do servigo, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do Contrato nas datas
aprazadas, o Fiscal Técnico do Contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do
Servico.

f) O Fiscal Técnico do Contrato comunicara ao Gestor do Servigo, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

PARAGRAFO OITAVO - Fiscalizagdo Administrativa:

b) O Fiscal Administrativo do Contrato verificara a manutencdo das condigbes de
habilitacdo da CONTRATADA.

c) Caso ocorra descumprimento das obrigagdes administrativas contratuais, o Fiscal
Administrativo do Contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao Gestor do servico para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

PARAGRAFO NONO - Gestor do Servigo:

a) O Gestor do servico coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
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Fiscalizacao do Contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no historico
de gerenciamento do Contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do Contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

b) O Gestor do servigo acompanhara os registros realizados pelos Fiscais do Contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

¢) O Gestor do servico acompanhara a manutencao das condigcbes de habilitacido da
CONTRATADA, para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

d) O Gestor do servigco emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e negdcios quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes.

e) O Gestor do servico tomara providéncias para a formalizagcdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser
conduzido pela area competente para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 21, X).

f) O Gestor do servico devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

g) O Gestor do servigo devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela Fiscalizagéo e gestao nos termos do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO - O acompanhamento e a Fiscalizacdo da execugdo do Contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigcos e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, e serdo exercidos por
um ou mais representantes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo
devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Contrato e na proposta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A auséncia ou omissdo da Fiscalizagdo do
CONTRATANTE nado eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste
Contrato.

DA VEDAGAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O presente instrumento ndo podera ser, no todo ou em
parte, objeto de cessao ou transferéncia.

PARAGRAFO UNICO - Nos termos do Art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde
sobre a vedagao de nepotismo no ambito da administragédo publica federal, também é vedado
a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mao de obra de cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em comisséo ou
funcao de confianca.
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DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes
da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazodnia — PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a
Politica Geral de Contratagdes, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

I. N&o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no
mesmo sentido;

Il. Nao empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, com excegdo a categoria de
Menor Aprendiz;

lll. Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminagao limitativa ao acesso na relagao
de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religido,
estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgcos
nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

IV.Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias;

V. Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que |he sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos
legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforgcos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

Vl.Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de
saude e seguranga ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a protec&do dos
direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condigbes ultrajantes,
sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a)
“Condigdes ultrajantes”: condi¢cdes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo. b)  “Condigbes  sub-humanas”™ tudo que estda abaixo da
condicdo humana como condigdo de degradacado, condicdo de degradagdo abaixo dos
limites do que pode ser considerado humano, situagéo abaixo da linha da pobreza.

¢) “Condicoes degradantes de trabalho”: condi¢cdes que expde o individuo a humilhacéo,
degradacéo, privagao de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes
a cidadania ou que o condicione a situacédo de semelhante a escravidao;

VII. Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), observando quanto
ao descarte adequado e ecologicamente correto, no que se aplicar ao caso concreto, e
no que a referida lei incidir a atividade fim da CONTRATADA,;

VIII. Apresentar conformidade com a legislagdo e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;
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IX.Nao ter sofrido sangdes que implicam na restricdo de participar de licitacdes ou de celebrar
contratos com a Administracdo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou sécios e
representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS),
atendendo as diretrizes anticorrupgao;

X. Adotar praticas e métodos voltados para a preservacdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018;

XI.O CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados
ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condi¢des referidas
nas Clausulas supracitadas.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a
corrupgao previstas na Legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa
- Lein® 8.429, de 02 de Junho de 1992 e a Lei Anticorrupcao - Lei n® 12.846, de 01 de Agosto
de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o
final da vigéncia deste Contrato um cddigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obrigam
a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposi¢des de seus
respectivos cédigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio
dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de
suas disposicoes:

(i) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisédo ou direcionar negdcios ilicitamente;

(ii) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas
ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros
por elas contratados.

(iii) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos
e os compromissos de conduta definidos no Codigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site da Instituicao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagédo de quaisquer das obrigagdes previstas
nesta Clausula é causa para a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga
das perdas e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagdo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 nao afeta
0s processos de responsabilizacao e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.
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DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Fica eleito o Foro da Cidade de Belém, Capital do Estado
do Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as

questdes que porventura surgirem na execugao do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacao de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaragdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza

todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém/PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

Assinado por:

(ﬁvw Hine da Sibea (analeante
"BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE

Gerente Executiva da Geréncia de Contratacoes
e Gestao Administrativa de Contratos - GECOG

CIATECH TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA

Assinado por:

Serms Kieards Mundes

ACZECIRERICALRA

SERGIO RICARDO MENDES
Diretor Financeiro

[ WIS Felipe (Ut redis

nnnnnnnnnnnn

Diretor Comercial

TESTEMUNHA:

@mw& Focka

45BFGAEDEDER464—
AUDREY BRUNIALTI ROCHA

ETW Mdo Ao Blincira

COBRRAGD46444

TIAGO MELO DE OLIVEIRA
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ANEXO |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES
Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, n° 800, Belém/Par4, inscrito
no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representado por sua Gerente de Contratagdes
e Gestdo Administrativa de Contratos — GECOG, Sra. BRUNA ELINE DA SILVA
CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora da Carteira de Identidade Profissional
n® 25700 OAB/PA e CPF/MF n°® 796.223.562-49, abaixo assinado (“CONTRATANTE”), e a
empresa CIATECH TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA, com registro na Junta Comercial
do Estado de S&o Paulo (JUCESP) sob o NIRE n° 35.220.655.978, com sede em Séo
Paulo/SP, situada na Rua James Joule, n° 65, Sala 81, Cidade Moncbdes, CEP: 04.576-080,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.367.958/0001-88, representada neste ato por seus
representantes legais SERGIO RICARDO MENDES, brasileiro, solteiro, contador, portador
(a) do RG ou CNH n.° 27.165.765- SSP/SP, inscrito (a) no CPF/MF n.° 200.943.608-39 e LUIS
FELIPE COUTINHO RODAS, brasileiro, solteiro, diretor comercial, portador (a) do RG ou
CNH n.° 42.541.909-5- SSP/SP, inscrito (a) no CPF/MF n.° 377.252.838-46, abaixo assinados
(“CONTRATADA”), CONTRATANTE ¢ CONTRATADAS em conjunto denominadas como
Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n® 2025/234 estao estabelecendo
uma relacdo juridica para prestacdo de servigos técnicos profissionais voltados ao
treinamento, gerenciamento da aprendizagem, elaboragdo de plano de desenvolvimento,
estruturacdo, implementacao e operacao assistida da Universidade Corporativa Banco da
Amazonia, mediados por solucdo tecnolégica baseada em plataforma de ensino a distancia
(e-learning), sendo que para serem executados, necessariamente incluem o acesso, o
conhecimento e o tratamento de dados e informacdes corporativas da CONTRATANTE pela
CONTRATADA, além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que
envolvam a possibilidade de divulgagao de informagdes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢cdes de revelacdo das
Informagdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragbes acima, bem como, pelas
consideragoes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

1. OBJETO

Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informagdes Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.1. Todas as informagbes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacao explicita, em quaisquer meios de
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armazenamento ou transmissao e independente do formato, rotulacido ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacgdes Confidenciais.

1.2.A CONTRATADA reconhece que as Informacdes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE ou sdo advindas de terceiros e estao sob sua responsabilidade.

1.3. As Informacgdes Confidenciais poderao estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecénica, eletrénica, digital,
magnética ou criptografica.

2. RESTRIGOES QUANTO A UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informagdes Confidenciais
em seguranga e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-
se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se
a:

(i) Tratar as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo
com a Legislagao vigente;

(i) Preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iii) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacoes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informagbes relativas aos materiais de acesso restrito do
CONTRATANTE salvo autorizagao da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagdes Confidenciais que Ihe forem fornecidas para criacdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizagao particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) Nao modificar ou adulterar as Informag¢des Confidenciais fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como a nao subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagdes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informacdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(vii)Devolver ao CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informagdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitagéo; e

(ix) Informar imediatamente o CONTRATANTE qualquer violagéo a este Termo.
3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislagéo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instru¢gdes informadas pelo CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em fungao do presente Termo.
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3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: i) com a suas obrigacbes
judiciais ou administrativas, fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes
de seguranca; e ii) no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas;

3.3. Caso exista modificagao dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificagdes na estrutura da relagdo estabelecida com o CONTRATANTE ou na
execucgao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as
condicbes vigentes. Se houver alguma disposi¢cdo que impeca a continuidade da relagao
negocial conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato o CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relacdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informagdes
Confidenciais, sua divulgacdo ou revelagdo nao autorizada a quaisquer terceiros
representardo, por si sO, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputacdo do CONTRATANTE,
e implicara em sua responsabilizacao civil ou criminal, de acordo com a violagao verificada,
obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sancbes penais cabiveis, ao pagamento o
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda o CONTRATANTE a rescisdo do presente Termo
e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigacdes a CONTRATADA com relagdo as Informagdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgagao pelo CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencao da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas
a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com o
CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informagdes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente 0 CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informagdes
Confidenciais, divulgara tao somente a informacéao que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informagdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da Lei.

4.6. ACONTRATADA concorda que nao deve se opor a cooperagao ou empenho de esforgos
com o CONTRATANTE para auxiliar na adogdo das medidas judiciais competentes, sendo
certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja dentro dos
estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizagao de qualquer negécio entre as Partes.
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4.8. Quaisquer alteragcoes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela Legislacdo da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o Foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposicao especifica pela legislacao aplicavel.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacao de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaragdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagao aplicavel.

Belém/PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

Assinado por:

rﬁvw Hine da Sihea (avaleante

FBS3DSBT 727 FAAA

BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE
Gerente Executiva da Geréncia de Contratacoes
e Gestao Administrativa de Contratos - GECOG

CIATECH TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA

Assinado por:

Serms Kieards Mundes

ACZ6CI16E83C4A4R3

SERGIO RICARDO MENDES
Diretor Financeiro

@JIS FEUPE (BUTIMKE RADIS

0448

LUIS FELIPE COUTINHO RODAS
Diretor Comercial

TESTEMUNHA:

@mw& Focka

AUDREY BRUNIALTI ROCHA

Assinado por:
1\(490 Mulo Ao Blincira
COOFBRAODA641406

TIAGO MELO DE OLIVEIRA

[ pricla fponcids s b S 901

B494C990E1A54F7...
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO
TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas
responsabilidades profissionais quanto a seguranga dos recursos computacionais e das
informacdes corporativas do Banco da Amazénia S.A., cujos acessos me serdo franqueados
para desempenho, exclusivo, das funcbes para as quais fui expressamente contratado e
designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a) Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informagéo e Cibernética e demais
Politicas Internas e Normas de Seguranga do BANCO DA AMAZONIA,;

b) Manter o sigilo absoluto de minhas senhas de acesso a rede coorporativa e a sistemas,
estando ciente que minhas senhas sdo pessoais e intrasferiveis, cabendo a mim,
exclusivamente, a guarda sigilosa, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar,
replicar, publicar ou fazer uso ndo autorizado de minhas senhas;

c) Manter sigilo absoluto de informacdes do BANCO DA AMAZONIA que me sejam
franqueados em fungdo da minha atividade profissional;

d) Manter vigildancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha
propriedade guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas dependéncias
do BANCO DA AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos, materiais e quaisquer
outros recursos de propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA colocados eventualmente
a minha disposicao, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa e estritamente para os
fins do cumprimento das minhas atividades;

e) Manter sigilo das informagdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros, classificadas
como sigilosas, restritas e internas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou
externamente, a nao ser quando devidamente autorizado;

f) N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informagdes do
BANCO DA AMAZONIA para qualquer outra finalidade que ndo seja a promogéao dos
servicos contratados, observando-se o disposto neste termo;

g) Nao utilizar, reter ou duplicar as informagdes que lhe forem fornecidas para criagdo de
qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer
terceiros, exceto quando autorizada expressamente por escrito pelo BANCO DA
AMAZONIA;

h) Na&o transferir as informagdes corporativas do Banco da Amazénia para outros meios de
armazenamento (fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins particulares,
sob pena de responsabilizagao por vazamento de dados;

i) N&o utilizar as informagdes de forma que possa configurar concorréncia desleal com o
BANCO DA AMAZONIA, tampouco explora-las em outros negdcios ou oportunidades
comerciais, sem prévia e expressa autorizagdo do BANCO DA AMAZONIA;

j) Nao comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer
plataforma de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer
informacgbes relacionadas a prestacdo de servicos que tem junto ao BANCO DA
AMAZONIA a n3o ser que tenha havido prévia e expressa autorizacao;

k) Nao realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro
das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, exceto quando relacionada a atividade
contratada;
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)

Cessar o0 uso, bem como devolver, imediatamente apés o término do Contrato, todos os
materiais, informagdes, documentos, recursos (inclusive crachas, usuarios de acesso a
sistemas etc.) do BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido emprestados ou de
qualquer forma disponibilizados;

m) Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou ldgicos,

n)

0)

p)

Q)

estritamente para a execugao da prestagao dos servigos contratados;

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas e
politicas de protecdo de dados pessoais corporativas;

Manter sigilo de dados pessoais cujo BANCO DA AMAZONIA figura como controlador ou
operador, nao divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser quando
devidamente autorizado;

Seguir as instrugdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relagdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis,
devendo garantir sua licitude e idoneidade;

Tratar todos os Dados Pessoais como restritos, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo sua, ainda que a relacédo contratual entre as Partes
venha a ser resolvida, e independentemente dos motivos que derem causa;

Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecao de Dados
Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigagbes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (ii) de quaisquer exposicdes ou ameagas em relagao a
conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (iii) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente;
Ter a ciéncia de que o BANCO DA AMAZONIA monitora seus ambientes fisicos e l6gicos
visando a eficacia dos controles implantados, a protecado de seu patriménio e reputacao,
possibilitando ainda a identificacdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a
seguranga da informacgao;

Comunicar imediatamente ao meu Gerente imediato ou diretamente ao fiscal do contrato
qualquer falha, suspeita ou ameaca por mim detectada aos ativos do BANCO DA
AMAZONIA, como informacgoes, recursos de tecnologia da informagao, ambientes fisicos,
imagem e reputacao;

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como a¢ao os principios
e praticas descritos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranga, a privacidade e o tratamento das
informacdes, bem como, adotar agdes no presente para a plena observancia da referida
lei no momento de sua vigéncia;

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a)

b)

Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios normais de
trabalho quando na execucao de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia
do BANCO DA AMAZONIA;

Por tempo indeterminado, mesmo apdés o término da relagdo profissional da
CONTRATADA com o BANCO DA AMAZONIA, no que tange a ndo divulgagdo e
comercializagao de informacgdes sigilosas e informagdes pessoais;

Estou ciente que transgressdes destas normas sdo consideraveis faltas graves e que poderei
responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da Amazénia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]
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ANEXO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre prote¢cdo de Dados consoante
as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) sempre que lhe couber, em virtude da execugao
do objeto deste Contrato, o tratamento de dados pessoais, além de atender as demais normas e
politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados
Pessoais do CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes desta.

CLAUSULA SEGUNDA - Todo tratamento de Dado decorrente da implementacdo deste
contrato deve seguir as exigéncias da Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais e as diretrizes
abaixo elencadas:

VL.

VIL.

VIIL

Diretrizes de tratamento. Considerando que competira ao CONTRATANTE as decisbes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a
CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais em home do CONTRATANTE
(sendo portanto Operadora), a CONTRATADA seguirdo estritamente as instrucbes
recebidas do CONTRATANTE em relagcao ao tratamento dos Dados Pessoais atinentes as
finalidades do Contrato, devendo observar rigorosamente o cumprimento das normas
aplicaveis.

. A CONTRATADA deverao corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja

solicitado pelo CONTRATANTE.

Solicitacbes de Titulares. A CONTRATADA devera notificar imediatamente o
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamagdes e solicitacbes dos Titulares de Dados
Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento de
dados e informacdes estao descritos no ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO DE DADOS E INFORMACOES deste Contrato, sendo sua formalizacdo, parte
integrante e indispensavel desta Clausula.

Confidencialidade e Sigilo de Terceiros. As CONTRATADAS devera garantir a formalizagao
de termo de Confidencialidade e Sigilo com todos os empregados envolvidos na prestagao
do servico, conforme modelo disponibiizado no ANEXO 1l - TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO deste
Contrato.

Registro de atividades. A CONTRATADA devera manterem registros das operagdes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

Governanga e seguranga. A CONTRATADA devera garantir a implementagao de medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicéo, acidental
ou ilicita, a perda, a alteragao, a comunicagao ou difusao ou o acesso nao autorizado, além
de garantir que os ambientes fisicos ou logicos utilizados no tratamento de Dados séo
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranga, padrdes de boas praticas,
governanga e principios gerais previstos em Lei, além das demais normas regulamentares
aplicaveis.

Subcontratagédo de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer
parte dos Servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros
mediante consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE. As Partes, no entanto,
reconhecem e acordam, desde ja, que a CONTRATADA se utiliza de subcontratagao
voltada a infraestrutura necessaria a operacionalizagdo da plataforma, conforme
constante em https://www.qulture.rocks/dados-terceiros e
https://sobreuol.noticias.uol.com.br/normas-de-seguranca-e-
privacidade/learning.rocks.
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IX.

XI.

XIl.

XIlL.

XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA deverdao monitorarem, por meios
adequados, sua prépria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com as
respectivas obrigacdes de protegcdo de Dados Pessoais em relagao aos servigos e devera
fornecer ao CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado. Os
relatérios deverao incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de processamento de Dados
Pessoais; (ii) as medidas de seguranca; (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas
técnicas de seguranga; (iv) as inconformidades relacionadas as medidas organizacionais;
(v) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de segurancga; (vi) as ameacas
percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais; e (vii) as melhorias exigidas e/ou
recomendadas.

Monitoramento de conformidade. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de
Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que as CONTRATADAS possuem perante a Lei e este Contrato.

Notificacdo. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24h (vinte e
quatro) horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacoes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer violagdo de seguranga
na CONTRATADA ou nos seus sobcontratados; (iv) qualquer exposigcdes ou ameagas em
relacdo a conformidade da protegdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

Colaboracdo. ACONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: (i) com a suas
obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais
aplicavel, fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagoes de seguranga;
(i) e no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais.

Propriedade dos Dados. O presente Contrato nio transfere a propriedade ou controle dos
dados do CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA (“Dados”). Os
Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagéo dos Servigos ora contratados séo
e continuardo sendo de propriedade do CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo
elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Contrato.

Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizagao prévia e por escrito pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

Atuacao restrita e vedacao de compartilhamento sem autorizacdo. As CONTRATADAS néo
podera usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados,
produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Contrato sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

Adequacgéo legislativa. Caso exista modificagdo dos textos legais ou de qualquer outro de
forma que exija modificagbes na estrutura da prestacao de servicos ao CONTRATANTE ou
na execugao das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se
as condicdes vigentes. Se houver alguma disposi¢cao que impecga a continuidade do Contrato
conforme as disposi¢des acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente
este fato ao CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente Contrato sem
qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

Se qualquer Legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais
no ambito do Contrato vier a exigir adequagao de processos e/ou instrumentos contratuais
por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo
escrito neste sentido.
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XVIIL.

XIX.

XX.

Solicitacdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA deveréo disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito)
horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma
aplicavel, ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA
receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar o CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

Devolugédo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o CONTRATANTE solicitar;
(i) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a
CONTRATADA n&o devem guardarem, armazenarem ou reterem os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execugao do presente Contrato.

Caso os Dados das CONTRATADAS estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade do CONTRATANTE em qualquer
hipotese de extingdo deste instrumento, a CONTRATADA deverao remeterem em adi¢do o
dicionario de dados que permita entender a organizagdo do banco de Dados, em até 10
(dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA somente podera tratar Dados Pessoais e/ou Dados
Pessoais Sensiveis diante o objeto deste Contrato: dentro de uma hipétese legal adequada da Lei
13.709/2018; proporcionando a devida transparéncia do tratamento e demais exigéncias da LGPD
aos Titulares de Dados; e mediante comprovada ciéncia dos Titulares de Dados sobre os termos
de tratamento de seus respectivos dados pessoais:

VL.

A comprovacao da transparéncia a CONTRATADA pode ser realizada por meio da
disponibilizagdo de Contrato, Aviso de Privacidade ou congénere devidamente cientificado
pelo titular dos dados, contendo no minimo as seguintes informagdes sobre o tratamento:
base legal, quais dados serdo tratados, finalidade do tratamento, informag¢des sobre o
compartilhamento de dados, informacdes sobre possiveis transferéncias internacionais de
dados, inclusive por parte do CONTRATANTE e tempo de guarda dos dados de forma a
respaldar os tratametos de dados relacionados ao objeto deste Contrato.

A ciéncia dos Titulares de Dados sobre os termos de tratamento dos seus Dados descrita no
caput, podera ser comprovada por meio de Contratos, Termos de Ciéncia e Concordancia ou
congéneres em meios fisicos e digitais devidamente assinados ou marcados por meio
checkbox que passarédo a compor o processo do titular estando disponiveis a qualquer tempo.

Todo processo de atendimento as exigéncias descritas nessa calusula devera ser validado
pelo CONTRATANTE, inclusive, nos casos de qualquer alteracdo no processo.

A solicitagdo de dados sensiveis relacionados a biometria, ocorrera para eficiéncia e
eficacia dos processos relacionados a seguranga corporativa e ao combate a fraudes.

O envio das comprovagbes de ciéncia dos titulares deverdo ser devidamente
armazenadas pela contratada e disponibilizadas o CONTRATANTE, no prazo maximo
de 24 horas, de forma estruturada e identificada, sempre que solicitado.

A validagdo do CONTRATANTE nado exime a CONTRATADA de suas responsabilidades
legais e contratuais acerca do tratamento de Dados.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA devera comprovar ao CONTRATANTE a devida
ciéncia de seus empregados envolvidos na prestagdo do servico em relagdo aos termos de
tratamento de seus respectivos dados pessoais.
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I. A comprovacdo da transparéncia a CONTRATADA pode ser realizada por meio da
disponibilizacdo de Contrato de trabalho, Aviso de Privacidade ou congénere
devidamente cientificado pelo titular dos dados, contendo no minimo as seguintes
informacdes sobre o tratamento: base legal, quais dados serado tratados, finalidade do
tratamento, informagdes sobre o compartiihamento de dados, informacdes sobre
possiveis transferéncias internacionais de dados, inclusive por parte do CONTRATANTE
e tempo de guarda dos dados de forma a respaldar os tratamentos de dados relacionados
ao objeto deste Contrato.

Il. A solicitagdo de dados sensiveis relacionados a biometria, ocorrera para eficiéncia e
eficacia dos processos relacionados a seguranga corporativa e ao combate a fraudes.

lll. O envio da documentagdo comprobatéria deve ocorrer durante a habilitacdo para
assinatura do contrato ou no minimo, no periodo de cinco dias uteis a apresentacéo do
empregado no local da prestacéo do servigo

IV. Caso nao haja a devida comprovacgao, poderao ser aplicadas san¢des administrativas e
até a rescisdo contratual, além do respectivo impedimento de acesso do empregado ao
ambiente do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA serdo responsaveis por estabelecerem
instrumentos contratuais e/ou procedimentos adequados aos tomadores finais em
consonancia com as exigéncias da LGPD e com as demais legislacbes pertinentes. Fica
assegurado ao CONTRATANTE o direito de regresso no caso de danos e prejuizos causados
pela CONTRATADA decorrentes de instrumentos contratuais e procedimentos inadequados
ou inconformes com a legislagéo vigente.

CLAUSULA SEXTA - O descumprimento das clausulas contidas neste contrato, podera
ensejar na rescisdo imediata pelo CONTRATANTE e acarretara no ressarcimento, por parte
da CONTRATADA aos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além da possibilidade da
aplicagdo de multa equivalente a 03 (trés) vezes o valor do ultimo faturamento decorrente
deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos e outras penalidades previstas, sendo que
nenhuma limitagdo de responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato sera
aplicada para as indenizagbes por descumprimento das obrigagdes de tratamento de dados
contidas neste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

(i) Garantir a plena conformidade, legitimidade, legalidade e observancia aos preceitos da
lei no tocante aos dados transferidos para tratamento da CONTRATADA, incluindo, mas
nao limitando-se a, servigos, produtos e demanda CONTRATADA perante a
CONTRATADA que, porventura, tenham como objeto o tratamento de dados;

(ii) Realizar a coleta, o tratamento e compartilhamento dos dados em conformidade com a
legislagao vigente, devendo estar amparado por uma ou mais das bases legais legitimas
previstas na legislagao aplicavel. Caso solicitado pelas autoridades competentes ou pelo
titular, a CONTRATANTE devera apresentar o fundamento juridico que justifica o
tratamento de dados por si e pela CONTRATADA, isentando e eximindo a CONTRATADA
de qualquer responsabilidade relacionada com o tratamento de dados nas condigdes
estabelecidas no Contrato ou nas orientagbes da CONTRATANTE.
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ANEXO IV
MATRIZ DE RISCO

Categoria

Descrigao

Consequéncia

Medidas Mitigadoras

Alocagéao do Risco

Descumprimento  de

Estabelecer novo

Riscos internos

fiscal

normativos internos

Atraso na entrega do servigo CONTRATADA.
e/ou do curso prazos acordados para | cronograma sem alterar
' entrega. o total.
. Reunidao c/o Preposto
Servico e/lou curso em ara exigéncia de oré-
desconformidade com a | Nao homologagédo do gvalia éog %os CONTRATADA
habilitacdo e qualificacdo | CONTRATANTE. entre %veis or  sua
exigidas no Contrato. °9 P
equipe.
. Estabelecer novo
eRIéZ(;I%Zdt:mDO Fatores de forca maior Ndo execugcdo do | cronograma, se | CONTRATANTE e
¢ ' objeto. necessario, aditivar | CONTRATADA
Contrato.
Modificagdo do escopo pelo Revisao do preco
CONTRATANTE Aumento do custo. c/aprovagao da | CONTRATANTE
' Diretoria.
tr\:ziasbczflfmistas o zzllzté?ios?%Ita%aeg?erggliti?nenclﬁ gg:st;séarg;% como Fiscalizagdo junto a CONTRATADA
. de contribuicdes ao INSS, . CONTRATADA
previdenciarios corresponsavel.
FGTS, etc.
Ressarcimento pela
Risco tributario e . . . -~ 1 empresa ou retengao de
fiscal (ndo Recolh|mento. indevido  ou D_eb|t9. ou  credito pagamentos até o limite | CONTRATADA
. falta de recolhimento tributario
tributario) pago pelo
CONTRATANTE.
Retardamento nos
Sgbshtwgao de conteudista prazos de _entrega e Fiscalizaggio CONTRATADA
elinstrutor. baixa qualidade dos
entregaveis.
N&o realizacdo de reunido lec?umeriggeg:xi i d?)g Fiscalizacio CONTRATANTE E
formal de iniciagao contratual. no contrato 9 ¢ CONTRATADA
: : Todas as providéncias e
Agfe”tesodc‘:):@gz'h"' a'222 CONTRATANTE obrigacdes
?je endéncias do considerado como | estabelecidas na | CONTRATADA
C(§)NTR ATANTE corresponsavel. Legislacado especifica de
' acidentes do trabalho.

Risco Pagamentos indevidos (a Influénpia no resultado | Ressarcimento do | CONTRATANTE e
operacional maior) operacional do | CONTRATANTE. CONTRATADA
CONTRATANTE

Influéncia no resultado i 3bil i >

Provisionamento Indevido | gperacional do | Auste contabil Junio 3 | oNTRATANTE
CONTRATANTE

Nao aplicagdo de multas € | pgrdas financeiras Ressarcimento do | CONTRATANTE

glosas CONTRATANTE.

&nci i Falta de evidéncias de

pusencla de lvrode | ompanhamento Gestdo e Fiscalizagio | CONTRATANTE
contratual

Auséncia de nomeacgdo de | Descumprimento  de Gestdo e fiscalizagdo CONTRATANTE
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TABELA DE PRECOS DETALHADA:

a) SETUP

ID Item

SETUP
1. PLATAFORMAS

Personalizagao

2 Aplicativo Mobile
3. Sapiéncia 360

4. IA Course Studio
VALOR TOTAL

Descrigao

Plano e atividades pré-
implantagao:

Planejamento das atividades +
definicao de papéis e
responsabilidades
Parametrizagoes e
integracdes para unidades e
areas (inclui legado)
Consultoria Educacional e
Arquitetura da Experiéncia
Configuragdes e ativagdo dos
modulos de servigos

Migracao de legado e histdrico
Customizagéo do App da
Plataforma LXM Learning Rocks
com identidade visual do projeto
do Banco da Amazénia nas lojas
da App Store e Google Play
Store

A personalizacéo é apenas
relacionada com o tema, logo e
nome na loja, ou seja, a
aparéncia.

Nao estamos considerando
nenhuma funcionalidade
diferenciada ou customizada
para este projeto.

Implantagéo de 01 instancia do
streaming de contetdos com
mais de 700 titulos no idioma
portugués

Plataforma de inteligéncia
artificial generativa para criagdo
de contetidos on-line
personalizados

a.1) Consideragdes:

> SETUP PLATAFORMAS. O valor de R$ 230.400,00 refere-se ao total anual do Setup.
Trata-se de um servigo pontual e ndo recorrente, destinado a fase de pré-implantagao

e configuragao inicial das solugdes contratadas.

ANEXO V
PLANILHA DE PRECOS DETALHADOS

Quantidade

512 horas

1 instancia

3000
colaboradores

1instancia

Valor Unitario

R$450,00

R$50.000,00

R$191.160,00

50.200,00

Valor Mensal

nao se aplica

néo se aplica

nao se aplica

nao se aplica

Valor Ano 1

R$230.400,00

50.000,00

R$191.160,00

R$50.200,00

R$521.760,00

> CUSTOMIZACAO APLICATIVAO MOBILE. O prego padrdo de tabela para este
servigo é de R$ 70.000,00, referente a customizagao e identidade visual do aplicativo,
incluindo ajustes técnicos, configuragéo de layout, publicagcao nas lojas (Apple Store e
Google Play). Trata-se de um investimento pontual, que ocorre apenas no primeiro
ano do projeto. Para o Banco da Amazoénia foi concedido desconto no valor praticado.

> SAPIENCIA 360. O preco padrdo para a faixa de 3.000 colaboradores é de R$
220.000,00, refere-se ao total anual do Sapiéncia 360. Assim como no setup das
plataformas, o Banco da Amazdnia recebeu uma condigdo comercial diferenciada,
com valor reduzido em relagao ao praticado normalmente.
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» Al COURSE. O preco padrao para esta solugédo é de R$ 120.000,00, considerando o
licenciamento anual da plataforma de inteligéncia artificial generativa para criagcao de
conteudos on-line personalizados. Para o Banco da Amazénia foi concedido um
desconto expressivo, resultando em um valor significativamente reduzido em relagao

ao padrao de mercado.

b) LICENCIAMENTO

ID Item Descricao

Quantidade

Valor Unitario

Valor Mensal

Valor Ano 1

Valor contratado que garante a
qualidade da operagao e a
disponibilidade dos servigos
inclusos.

Licenciamento Plataforma Estédo contemplados no

5. LXM licenciamento da Plataforma
Franquia Minima LXM:

- Chatbot

- Acessibilidade - Hand Talk
- Médulo Social

- Recertificagdo Automatica

3000 usuérios
ativos/més

R$ 13,35

R$40.050,00

R$480.600,00

Inclui atualizacbes e
manutengao continua da verséo
personalizada, sob
responsabilidade do UOL
EdTech.

Licenciamento APP
6. Personalizado
Franquia Minima

3000 usuarios
ativos/més

R$1,00

R$ 3.000,00

R$36.000,00

Implantacéo e licenciamento de
01 instancia da Plataforma
QultureRocks:

- Médulo de Gestao de
Desempenho

- Médulo de Clima e Cultura
Organizacional

- Médulo de Gestao de Metas

7. Plataforma QultureRocks

3000
colaboradores

nao se aplica

R$40.050,00

R$480.600,00

Servigo de atendimento técnico
para gestao de relacionamento e
conducgéo no dia a da de projeto.

9. Atendimento Basico

Ilimitado

incluso no
licenciamento

incluso no
licenciamento

incluso no
licenciamento

Alocacao de ponto focal para
apoio a gestao e condugéao do
projeto.

Tem como objetivo contribuir
com o sucesso, acompanhar a
estratégia e gerenciar as
interfaces internas do UOL
EdTech e do cliente.

Esse servigo visa garantir
respostas mais rapidas em
relagéo ao prazo padrao de
atendimento, assisténcia
especializada aos
administradores da ferramenta,
rituais para governanga e gestao
para discusséao de resultados,
aprimoramento da experiéncia e
otimizagao da eficiéncia
operacional e performance
continuada das agoes.

11. Atendimento Premium

40 horas
/més

R$ 350,00/hora

R$14.000,00

R$ 168.000,00

VALOR TOTAL

R$83.100,00

R$1.165.200,00
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c) USUARIOS EXCEDENTES

no més subsequente a apuragao.

ID Item Descrigao Faixa de usuarios Valor t_lo_ Usudrio Valor Mensal
Adicional
Afl ia mini tratad
ranquia minima contra ’a. a . 3001 a 5000 R$14,95 faturado se existir
corresponde a 3.000 usuarios ativos
mensais.
5001 a 10.000 R$13,90 faturado se existir
Caso o nimero de acessos
. . ultrapasse essa quantidade, serd 10.001 a2 20.000 R$12,85 faturado se existir
Licenciamento Plataformas . L
8. Uuirios Excedentes aplicado o valor de usuario
adicional, conforme a faixa 15.001 a20.000 R$11,80 faturado se existir
correspondente da tabela ao lado.
20.001 a30.000 R$10,75 faturado se existir
O faturamento referente aos
usudrios excedentes seré realizado | 34 401 4 40,000 R$9,70 faturado se existir

c.1) Neste servico foi estimado valor anual limitado a R$ 358.800,00 (trezentos e cinquenta e
oito mil e oitocentos reais), considerando-se até 2000 usuarios excedentes ao més (2000 x
R$14,95 x 12 meses). O montante total previsto para os 36 meses de vigéncia contratual
limita-se a R$ 1.076.400,00 (um milhdo, setenta e seis mil e quatrocentos reais). O pagamento
sera realizado mensalmente pelo CONTRATANTE, condicionado a apuracdo de usuarios

excedentes no respectivo més de competéncia.

d) CONTEUDOS CUSTOMIZAVEIS (ON DEMAND)
d.1) CONTEUDOS CUSTOMIZADOS (ON DEMAND) — SOLUCOES SMART

Formato

Descrigao

Carga horaria

Valor Unitario

Valor Ano 1

CLIP

Peca com apelo visual, indicada para
sensibilizar e instigar o usuario em ag¢ées de
formacdo ou para apresentacdo rapida de
conteudos.

Até 3 min

R$

6.990,00

R$

6.990,00

EXPERT

Video gravado com especialista do cliente.
Perfeito para disseminar o conhecimento,
demonstrar produtos e insights
estratégicos.

Até 15 min

R$

6.990,00

R$

6.990,00

Até 60 min

R$

16.720,00

R$

16.720,00

HOST IA

Video que utiliza avatares realistas gerados
por inteligéncia artificial que combina
elementos visuais dinamicos com locugao*
e legenda, para proporcionar uma
experiéncia de aprendizado interativa e
personalizada.

Até 15 min

R$

16.720,00

R$

16.720,00

Até 30 min

R$

21.736,00

R$

21.736,00

GUIDE

Solugdo multimidia que mostra um video
tutorial que captura as a¢des realizadas na
tela, como movimentos do mouse, cliques,
digitagdo e navegacdo entre janelas ou
aplicativos.

Combina elementos visuais dindmicos com
explicagdes verbais, criando uma
experiéncia de aprendizagem audiovisual
completa.

Até 10 min

R$

6.990,00

R$

6.990,00

Até 15 min

R$

16.720,00

R$

16.720,00

QUEST

Solu¢ido multimidia para checagem e
conhecimentos, com abertura explicativa,
questdes de multipla escolha em que os
enunciados podem ser apresentados em
textos ou dudios, feedback por faixa de
desempenho e elementos simples de
gamificacdo (badges por conquistas e barra
de progressao).

Até 10 desafios

R$

6.990,00

R$

6.990,00

ESSENTIAL

Pagina HTML de navegagdo vertical com
textos, elementos interativos e
fotos/ilustragdes de banco de imagens ou
enviadas pelo cliente.

Até 30 min

R$

6.990,00

R$

6.990,00

Até 60 min

R$

10.032,00

R$

10.032,00

Até 90 min

R$

13.041,60

R$

13.041,60
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< C o . Até 30 min R$ 11.704,00 R$ 11.704,00
Solugdo multimidia para contetidos
MULTI interdependentes, que necessitem de Até 60 min R$ 16.720,00 | R$ 16.720,00
aprofundamento. Até90min | R$ 2173600 | R$  21.736,00
< o Até 30 min R$ 11.704,00 R$ 11.704,00
Solugdo multimidia para macro temas que
MOSAIC podem ser acessados de maneira nio- Até 60 min R$ 16.720,00 | R$ 16.720,00
linear, por meio de um mapa interativo. Até 90 min R$ 2173600 | R$ 21.736,00

Formato

E-BOOK

Descricao

Livro navegavel com utilizagao de
imagens e icones de banco. Possui
recursos de pesquisa, acesso rapido
(indice) e anotagdes. Utilizado para
trazer orientagdes mais completas.

Carga horaria

Até 15 paginas

R$

Valor Unitario

10.769,00

d.2) CONTEUDOS CUSTOMIZADOS (ON DEMAND) — SOLUCOES SOB MEDIDA

R$

Valor Ano 1

10.769,00

VIDEO COM ATOR

Esquetes ou apresentacdes gravadas
com atores e/ou figurantes. As cenas
sao definidas por meio de um roteiro
produzido validado pelo cliente.

Até 15 min

R$

17.988,67

R$

17.988,67

PiLULA

Animagéo continua feita com recortes e
composicao de fotos e elementos
gréficos, que apresenta uma mensagem
sobre um determinado tema. O roteiro
pode ser um storytelling.

Até 4 min

R$

17.988,67

R$

17.988,67

GAMING

Recurso de média a alta complexidade
que simula uma situagao real de
negécios, desafiando o aluno a resolver
problemas. Conta com elementos de
gamificacao e pode ou ndo conter
arvore de decisao.

Até 30 min

R$

30.546,45

R$

30.546,45

INFOGRAFICO

Sintetiza conceitos e dados por meio da
composigao de elementos graficos
(fotografia, desenho, diagrama etc.) e
textos em um material interativo, em
que o aluno vai navegando por etapas.

Até 10 etapas

R$

17.988,67

R$

17.988,67

WHITEBOARDING

Neste video, a ilustragéo é construida a
medida que a histdria é contada, por
meio de um storytelling. Ideal para
apresentar detalhes que compoéem um
assunto, evidenciando a relagcao entre o
todo e as partes e proporcionando uma
viséo sistémica do conteudo.

Até 5 minutos

R$

30.546,45

R$

30.546,45

VIDEO INTERATIVO

Esquetes, storytelling ou apresentagoes
gravadas com atores com momentos
em que o aluno toma decisdes que
impactam a continuidade da histéria. As
atuacoes e falas sdo definidas em
roteiro educacional.

Até 15 minutos

R$

30.546,45

R$

30.546,45

Formato

Video recebido do
cliente

Descrigao

Converséao de arquivo em formato
.wmv ou.mp4 e inclusao de player, para
ser disponibilizado em videotecas.

Carga horaria

Até 60 minutos

R$

d.3) CONTEUDOS CUSTOMIZADOS (ON DEMAND) — SOLUCOES OPCIONAIS

Valor Unitério

1.080,50

R$

Valor Ano 1

1.080,50
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Aquisicdo de
Contetido

Locugéo com voz
natural

Tradugédo (inglés /
Espanhol)

Tema exclusivo
(AICS)

Tradugéo (Libras)

Ajustes em curso ja
produzido

Diéria de ator - 8h

Diaria para fotos - 8h

Diaria para gravagao
externa em local
indicado pelo cliente
-8h

Diéria para gravagéao
nos estudios do UOL
EdTech-8h

Disponibilizagao de profissional para
captar contetido em
reunido/treinamento presencial ou
produzir material para desenvolvimento
de curso personalizado.

Locugdo com voz natural para videos e
podcasts*

Producéo de versao de curso produzido
em portugués (novo scorm) com textos
e legendas em inglés ou Espanhol.

Desenvolvimento de tema para uso
exclusivo do cliente

Tradugao e aplicacao de libras em
videos/podcasts*

de 1% a 20% da peca

de 21% a 50% da peca

de 51% a 75% da pega
>75% da peca

Uma diéria de ator do portfélio UOL
Edtech.

Captacao de imagens com utilizagéo de
céamera fotogréafica profissional.

Diaria extra para gravagao externa em
localindicado pelo cliente — 8h. Prevé
captacgao e edigao de imagens
conforme escopo do projeto.

Diaria extra para gravagao interna —nos
estudios do UOL Edtech — 8h. Prevé
captacgao e edigao de imagens
conforme escopo do projeto.

Por hora

Nao se aplica

Nao se aplica

Por tema

Nao se aplica

Nao se aplica

Diaria

Diéria

Diéria

Diéria

R$ 380,00

o célculo serd efetuado com o
formato e carga horaria

o célculo serd efetuado com o
formato e carga horaria

R$ 13.680,00

o célculo serd efetuado com o
formato e carga hordria

Conforme peca produzida

R$ 11.189,63
R$ 10.553,59
R$ 12.367,69
R$ 7.656,06

R$ 380,00

o calculo sera efetuado
com o formato e carga
horaria

o calculo sera efetuado
com o formato e carga
horaria

R$ 13.680,00

o calculo sera efetuado
com o formato e carga
horaria

Conforme peca

produzida
R$ 11.189,63
R$ 10.553,59
R$ 12.367,69
R$ 7.656,06

d.4) CONTEUDOS CUSTOMIZAVEIS (ON DEMAND): estima-se valor anual limitado a R$
550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil reais) destinado a aquisi¢do de conteudos e objetos

de aprendizagem customizaveis sob demanda.

O pagamento sera efetuado pelo

CONTRATANTE conforme a entrega e homologagédo dos objetos de aprendizagem

solicitados.

d. 5) No servico On Demand o valor estara diretamente atrelado ao tipo de entrega definido
em cada projeto solicitado pelo Banco da Amazdnia, considerando a complexidade, a carga
horaria e os recursos envolvidos na produgao.

f) Treinamentos adicionais da equipe de usuarios administradores: R$ 5.000,00 cada. Caso
necessarios treinamentos adicionais serdao deduzidos do orgcamento das Customizacbes

Gerais AVA.

g) Consultoria Educacional (opcional)

« Valor de referéncia: R$ 450,00/hora-homem, conforme escopo
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