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CONTRATO N° 2025/210

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS VIA WEB SELFBOOKING
QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA
AMAZONIA S.A. E A EMPRESA
TREVO TURISMO LTDA - ME.

Por este instrumento particular de Contrato, em que sao Partes, de um lado o Banco da
Amazébnia S.A., Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato pelo seu Diretor Corporativo - DICOP, Sr.
DIEGO SANTOS LIMA, brasileiro, casado, graduado em administragdo de empresas,
portador do RG n°® 075403072021-5 SSP/MA e do CPF/MF n°® 011.772.821-78, residente e
domiciliado na Regido Metropolitana de Belém/PA, doravante denominado CONTRATANTE,
e de outro lado a empresa TREVO TURISMO LTDA - ME, com registro na Junta Comercial
do Estado do Amazonas (JUCEA) sob o n° 13200368746, com sede na Cidade de
Manaus/AM, situada na Rua Para, n° 901, Sala 10, Bairro Nossa Senhora das Gracgas, CEP:
69.053-575, inscrita no CNPJ/MF sob n® 03.176.083/0001-62, representada neste ato por seu
Sécio, Sr. FABIO MAIA PEREIRA, brasileiro, casado, empresario, portador da CNH n°
00612426264 DETRAN/AM, inscrito no CPF/MF n° 417.634.912-34, doravante denominada
CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisao da
Diretoria Executiva - DIREX do CONTRATANTE, datada de 09/10/2025, ajustam o presente
Contrato, nos termos do Edital do Pregao Eletronico n°® 90009/2025, sujeitando, ainda, as
partes as disposi¢cdes da Lei 13.303/16, de 30.06.2016, do Decreto n° 8.945/2016 e do
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Banco da Amazébnia e suas alteragdes, conforme
Clausulas e condigbes seguintes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem como objeto a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens
corporativas no ambito do territério nacional e internacional, compreendendo a prestacao
direta de assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, marcagao, remarcacido, endosso,
cancelamento, alterac&do e reembolso de passagens, bem como locagao de veiculos, reservas
hotéis e emissdo de seguro viagem internacional, para atender as necessidades do
CONTRATANTE, por meio da disponibilizacdo de ferramenta online de auto agendamento
(Web Selfbooking) que oportunize a aquisigéo fracionada, conforme demanda, e esteja
devidamente integrada ao sistema denominado OBT (Online Booking Tool) de gestao de
viagens corporativas, bem como o respectivo treinamento para utilizacdo do sistema e
assessoria, sempre que necessario, sem 6nus para o CONTRATANTE.

1.1. O presente Contrato decorre do processo de contratacdo aprovado no Parecer GECOG-
COCOM N° 2025/094 e realizado pelo Edital do Pregao Eletronico n° 90009/2025.

2. CLAUSULA SEGUNDA — ANEXOS

2.1. Fazem parte integrante do presente Contrato, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Confidencialidade e Sigilo de Dados de informagao
Anexo Il - Termo de Politica Anticorrupgao

Anexo lll - Termo de Referéncia

Anexo IV — Proposta Comercial
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2.2. A contradicao involuntaria entre, por um lado, as condi¢des dispostas neste Contrato, e,
de outro, as condi¢des licitadas, configuradas pelo Edital do Pregao Eletronico n°
90009/2025 e seus demais anexos, e a proposta apresentada pela CONTRATADA, resolvem-
se em prol das condigbes licitadas no Pregao Eletronico n° 90009/2025, preservado o
principio da boa fé objetiva.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. O prazo para inicio de execugdo do objeto desta contratacdo sera apds a assinatura do
Contrato, conforme descrito no item 4, do Termo de Referéncia - Anexo lll deste Contrato,
e o prazo de vigéncia € de 05 (cinco) anos, contados a partir da data da assinatura deste
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida a execu¢ao do objeto do presente Contrato, o0 CONTRATANTE
devera pagar a CONTRATADA, pelos servigos prestados sob demanda, o Valor Total Anual
Estimado de R$12.041.925,04 (doze milhdes, quarenta e um mil, novecentos e vinte e cinco
reais e quatro centavos), sendo Valor Total pelo periodo de 05 (cinco) anos Estimado de
R$60.209.625,20 (sessenta milhdes, duzentos e nove mil, seiscentos e vinte e cinco reais e
vinte centavos), pelos servigcos ora contratados, conforme Proposta Comercial da
CONTRATADA datada de 03/09/2025, conforme abaixo e de acordo com o ANEXO IV, deste
Contrato:

Quantidade V.al,o': Valor Total
. Unitario
Estimado (R$) (R$)

item Descrigao do item

Servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo assessoria, cotacao,
reserva, emisséao, marcacao,
remarcagao, endosso, cancelamento,
alteracdo, reembolso, no ambito do * . 12.421.925,04
territério nacional e internacional, bem
como emissdao de seguro de
assisténcia em viagem internacional,
locacdo de veiculos e reservas em
hotéis.

Unico

Remuneragao do Agente de Viagens

-RAV 1900 200,00 380.000,00

Valor Total Anual 12.041.925,04

Valor Total 05 Anos 60.209.625,20

4.2. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislagéo Brasileira para
a execucdo do objeto desta contratacdo, e , também, todos os custos diretos e indiretos
inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos mesmos: despesas com
pessoal (inclusive obrigacdes sociais, viagens e diarias), despesas administrativas,
administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa realizacdo do objeto desta
contratagdo, isentando o CONTRATANTE de quaisquer 6nus adicionais.

4.3. Os recursos orgamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugao do objeto
deste Contrato, estao previstos no orgamento do CONTRATANTE, nas rubricas abaixo:
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ORCAMENTO - VIAGENS CORPORATIVAS (R$)
RUBRICA VALORES EM
2025

82.885-8 DIARIAS PESSOAL ADMINISTRATIVO 1.233.312,10
82.880-7 DIARIAS FISCALIZAGCAO 573.535,74
81.950-6 DIARIAS TREINAMENTO 897.870,95
82.710-0 RESSARCIMENTO DE KM 2.345.650,97
82.905-6 AUDITORIA - PASSAGENS 24.006,00
82.916-1 COMITE DE AUDITORIA - PASSAGENS 0,00
82.895-5 CONSELHO ADMINISTRATIVO - PASSAGENS 7.989,00
82.900-5 CONSELHO FISCAL - PASSAGENS 241.592,00
82.890-4 DIRETORIA - PASSAGENS 1.640.632,07
82.910-2 FISCALIZACAO - PASSAGENS 512.091,60
82.915-3 PESSOAL ADMINISTRATIVO - PASSAGENS 2.767.563,61
81.960-3 TREINAMENTO - PASSAGENS 277.940,00
82.958-7 VIAGENS EXTERIOR - PASSAGENS DIRETORIA 953.000,00
82.959-5 VIAGENS EXTERIOR - PASSAGENS FUNCIONARIOS 767.000,00
82.660-0 DESPESAS TRANSPORTE-DESPESA DE CONDUCAO 0,00
82.665-0 LOCAGCAO DE VEICULOS 179.760,00

TOTAL 12.421.944,04

5. CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. O objeto devera ser fornecido rigorosamente conforme estabelecido no Edital do Pregao
Eletrénico n° 90009/2025 e seus Anexos, em especial Termo de Referéncia - Anexo lli
deste Contrato, sendo que a inobservancia de qualquer condigcdo podera acarretar a nao
aceitacao dos mesmos, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

5.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os servigos especificados no objeto deste
instrumento de Contrato, cumprindo todas as obrigagdes e responsabilidades a si indicadas
no Termo de Referéncia - Anexo lll anexo deste Contrato.

5.1.2. O CONTRATANTE devera acompanhar e assegurar as condi¢gdes necessarias
para o fornecimento dos servigos, cumprindo rigorosamente todas as obrigagbes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia - Anexo lll deste Contrato.

5.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao da execugcdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

5.3.A Gestdo do presente Contrato deve ser realizada pela Area Requisitante do
CONTRATANTE. A Gestdo do Contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razao da fiscalizacdo da execugao do
contrato, suas alteracdes, aplicacdo de sancdes, rescisdo contratual e outras medidas que
importem disposi¢ao sobre o Contrato.
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5.4. A Fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato serd realizada por Agentes de
Fiscalizacdo, que devem ser designados pelo Gestor do Contrato, permitindo-se designar
mais de um empregado e atribuir-lhes funcdes distintas, como a fiscalizagdo administrativa e
técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigacbes contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocagao dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

5.5. O Gestor do Contrato pode suspender a sua execucido em casos excepcionais e
motivados techicamente pelo Fiscal Técnico do Contrato, devendo comunica-la ao Preposto
da CONTRATADA, indicando:

a) O prazo da suspensao, que pode ser prorrogado, se as razbes que a motivaram nao
estdo sujeitas ao controle ou a vontade do Gestor do Contrato;

b) Se deve ou ndo haver desmobilizacao, total ou parcial, e quais as atividades devem ser
mantidas pela CONTRATADA,;

¢) O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em relacéo a
eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizacao de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

5.6. Constatada qualquer irregularidade na licitacdo ou na execugao contratual, o gestor do
contrato deve, se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensio da execug¢ao do Contrato ou
outra medida como decretagao de nulidade ou rescisao contratual.

5.6.1. Na hipotese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
CONTRATANTE, por escrito, todas as medidas que Ihe parecerem oportunas, com
vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos
envolvidos. O CONTRATANTE compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo
maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovagao, recusa ou as
disposi¢des por ela aceitas, com seus custos correlatos.

5.7. As Partes Contratantes ndo sao responsaveis pela inexecugcao, execucao tardia ou
parcial de suas obrigagdes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario,
cujo efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa exoneracado de responsabilidade deve
produzir efeitos nos termos do Paragrafo Unico do Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

5.8. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir algumas de suas
obrigagdes, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e formalmente
esse fato a outra Parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da data em que
ela tenha tomado conhecimento do evento.

5.8.1. A comunicacdo de que trata este subitem deve conter a caracterizagao do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra Parte, com a
maior brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informacio, atestados
periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a
evolugcado dos fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as
medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou
eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o cumprimento de
suas obrigagdes contratuais.

5.8.2. O prazo para execugao das obrigagdes das partes, nos termos desta Clausula,
deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da
execugao das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo evento.

5.9. A néo utilizagao pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste Contrato,
ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicagdo de quaisquer san¢des, ndo
invalida o restante do Contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou
desisténcia de aplicagdo ou de agoes futuras.

4/61



Docusign Envelope ID: 179C99B1-5C36-465C-AB4C-E2D9D8E0D923

banco da

amazonia

CONTRATO N° 2025/210

5.10. Qualquer comunicagdo pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisdo
sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail CONTRATANTE - julyana.barata@basa.com.br
E-mail CONTRATADA - alessandrofinanceiro@trevoturismo.com.br

5.10.1. As Partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada
24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.10.2. Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias uteis a contar
da data de envio do e-mail.

5.11. A execugao do presente Contrato e das parcelas do presente instrumento contratual
estao condicionadas a expedicao, por parte do Gestor de Contrato do CONTRATANTE, das
respectivas ordens de fornecimento.

6. CLAUSULA SEXTA — RECEBIMENTO

6.1. O CONTRATANTE, por meio do Agente de Fiscalizagao técnica, deve receber o
objeto do presente Contrato na forma do Termo de Referéncia - Anexo lll deste Contrato:

a) Provisoriamente: na data de entrega dos bens constantes da ordem de fornecimento,
para que o CONTRATANTE proceda as avaliacdes de conformidade, sem representar
qualquer tipo de aceite;

b) Definitivamente: em 30 (trinta) dias uteis, a contar da entrega dos bens constantes da
ordem de fornecimento, relativo a integralidade da parcela ou do Contrato, representando
aceitacao do fornecimento e liberacado da CONTRATADA tocante a vicios aparentes.

6.2. Acaso verifique o descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA, o agente
de Fiscalizagdo Técnica ou administrativo deve comunicar ao Preposto desta, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a corregao. O tempo para a
corregao deve ser computado no prazo de execugao do Contrato, para efeito de configuracao
da mora e suas cominagoes.

6.2.1. Realizada a correcao pela CONTRATADA, abrem-se novamente os prazos para 0s
recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

7. CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. O servigo sera medido e faturado mensalmente, com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente e respectivo Relatério de Gastos, e recepcionados pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, para efeito de verificacdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia - Anexo lll deste
Contrato e na proposta e o pagamento sera realizado pelo CONTRATANTE, através de
crédito em Conta Corrente de titularidade da CONTRATADA.

7.2. As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas até o 25° (vigésimo quinto) dia subsequente
a prestacao do servigo, apds o prazo nao serao aceitas pelo CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA emiti-las a partir do 1° dia util do més seguinte.

7.3. No ato de recebimento o Fiscal Técnico emitira a respectiva confirmacgéo e analisara a
conformidade em até 03 (trés) dias uteis. O Relatério de Gastos do periodo sera anexado ao
Processo de Pagamento pelo Fiscal ou Substituto do Contrato;
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7.4. As Notas Fiscais/Faturas poderédo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia - Anexo lll deste
Contrato e na proposta, devendo ser corrigidas e substituidas no prazo de 10 (dez) dias uteis,
a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

7.5. O prazo para a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, podera ser
excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. Apds o recebimento e devidas correcdes que se fizerem necessarias, 0 pagamento sera
efetuado em até 10 (dez) dias uteis a CONTRATADA, desde que atendidas as condigbes
deste Contrato, conforme Item acima, com efetiva certificacdo da Nota Fiscal pelo empregado
responsavel pela Gestao/Fiscalizacdo do Contrato;

7.7. As Notas Fiscais/Faturas, que correspondera as Autorizacbes de Servico emitidas no
periodo, deverao conter discriminado:

a) Numero da requisicdo dos servicos de seguros-viagem, passagens, bagagens,
hospedagens e locagao de veiculos (se contratado pelo interessado);

b) Data de Requisigao;

c) Data de Emissao;

d) Cdédigos das reservas;

e) lIdentificacdo do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o itinerario);

f)  Nome do usuario requisitante;

g) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;

h) Valor da RAV aplicada aos produtos, se couber;

i) Valor bruto dos servigos;

j) Valor das taxas de embarque;

k) Valor liquido dos servicos;

I) Tour Code (se utilizado acordo promocional com empresa aérea);

m) Valor de eventual taxa negativa a qual sera descontada na fatura;

n) Valor total da fatura a pagar, e eventual destaque do valor de reten¢des tributarias
cabiveis;

0) Dados da CONTRATADA e do CONTRATANTE;
p) Periodo de execugao do Contrato em referéncia;

g) Valor das multas e/ou taxas e diferengas tarifarias relativas a cancelamentos e
remarcagdes de reservas;

r) Respectiva emissao de Gases do Efeito Estufa (GEE), quando couber.

7.8. ARAV — Remuneragao do Agente de Viagens sera paga por operagao relativa a emissao
de cada passagem aéreas nacionais e internacionais, contratacdo de hotéis, aluguéis de
veiculos e seguros contratados;

7.9. As Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servicos deverao ser emitidas em nome
do Banco da Amazénia, CNPJ sob o n® 04.902.979/0001/44, enderecgo: Avenida Presidente
Vargas n° 800, Bairro Campina - Belém/PA,;
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7.10. A CONTRATADA devera apresentar, para efeito de pagamento, juntamente com as
Notas Fiscais/Faturas:

| - Carta enderegada do CONTRATANTE formalizando o pedido de pagamento;

Il - Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e Divida Ativa da
Uniao;

Il - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

IV - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal;

V - Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS;

VI - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

7.11. O pagamento da empresa contratada estara condicionado, também, a comprovacgéao
de regularidade da CONTRATADA; e

7.12. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa contratada enquanto estiver pendente
liquidacdo de qualquer obrigagdo que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual, ou inexecucéao parcial ou total do Contrato.

7.13. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagao, mediante aplicacado do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

7.14. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente da CONTRATADA, conforme indicados na Proposta Comercial,
ap6s a Certificagdo da Nota Fiscal pela Fiscalizagao, cujos dados deverdo constar na
Proposta Comercial;

7.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na Legislacéo
aplicavel.

7.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
Legislacao vigente.

7.17. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nado sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.18. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacido da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a
comprovacgao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE.

7.19. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, social e trabalhista, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo estabelecida na
contratagdo, em até 05 (cinco) dias uteis do més subsequente ao periodo de execugao do
Contrato.

7.20. O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para:

a) Verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas neste Contrato;
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b) Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagcdo, no dmbito do érgédo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irreqularidade da CONTRATADA, sera
providenciada pelo Fiscal Técnico do Contrato a sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

7.22. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos Orgéos responsaveis pela Fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto &
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA nédo regularize sua
situacao junto ao SICAF.

7.25. Havendo controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, a qualidade e a
quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser pago no prazo
previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve ser retido.

7.26. E vedado o pagamento antecipado.

7.27. E permitido ao CONTRATANTE descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizagbes, sempre observado o contraditorio e a
ampla defesa.

7.28. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo CONTRATANTE, o valor devido deve ser acrescido de atualizacao financeira, desde a
data do vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), acrescido dos encargos, calculados da seguinte forma:

EM=1xVPxN
Onde:
EM = Encargos moratorios devidos;
I=indice de atualizagéo financeira, calculado como: (6 / 100 / 365) = 0,00016438;
VP = Valor da parcela em atraso;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

8. CLAUSULA OITAVA — SUBCONTRATACAO

8.1. N&o sera permitida a subcontratacéo do objeto deste Contrato.

9. CLAUSULA NONA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO CONTRATO

9.1. A alteragdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuigdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
quando a alteragao diz respeito a caracteristicas e especificagées técnicas do objeto do
Contrato.
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9.1.1.A alteragao quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do Artigo 81 da
Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) A aplicagao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e
para as supressdes, sem que haja compensagao entre 0s mesmos;

b) Deve ser mantida a diferenga, em percentual, entre o valor global do Contrato e o
valor orcado pelo CONTRATANTE, salvo se o Fiscal Técnico do Contrato apontar
justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo gestor do Contrato;

9.1.2. A alteragdo qualitativa n&o se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do Artigo 81
da Lein. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) Os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da
rescisao contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatorio;

b) As consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacao e contratacao,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo;

c) As mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizagdo do cronograma de execucado e a antecipacdo dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;

d) A capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimens&o do objeto contratual aditado;

e) a motivagdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes
nao previstos e que nao configurem burla ao processo licitatério;

f) a alteragdo nao deve ocasionar a transfiguracao do objeto originalmente contratado
em outro de natureza ou propdsito diverso.

9.2. As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) Instruidas com memodria de calculo e justificativas de competéncia do Fiscal Técnico
e do Fiscal Administrativo do CONTRATANTE, que devem avaliar os seus
pressupostos e condi¢cbes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Contrato do CONTRATANTE;
e

c) Submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do
CONTRATANTE;

9.3. As alteragbes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisdo contratual
devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que firmou o
Contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrbnico do
CONTRATANTE.

9.4. Nao caracterizam alteracdo do Contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracao de termo aditivo:

a) A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos;

b) As atualizagdes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das
condicbes de pagamento previstas no Contrato;

c) A corregéo de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) As alteragdes na razado ou na denominacgao social da CONTRATADA;

e) As alteragbes na Legislagao tributaria que produza efeitos nos valores contratados.
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10. CLAUSULA DECIMA — EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO

10.1. O equilibrio econémico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) Reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do Contrato
diante de variacdo de precgos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas
com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar
01 (um) ano a contar da data da proposta;

b) Revisao: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato
diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade
minima.
10.2. O reajuste deve ser concedido de oficio pelo CONTRATANTE e deve observar a
seguinte formula:
R =Py [(IPCA,/IPCA, )-1]
Onde:
R = Valor do reajuste
Po = Preco base proposto
IPCA= indice Nacional de Pregos ao Consumidor-amplo, calculado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica)
IPCA, = indice referente ao més de aniversario da data de apresentacéo da proposta.
IPCA, = indice referente ao més da apresentacdo da proposta.

10.3. O reajuste devera ser precedido de solicitagdo formal da CONTRATADA, acompanhada
de demonstracdo analitica da alterac&o dos custos, por meio da apresentagao da Planilha de
Custos e Formacao de Preco.

10.4. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que n&o forem solicitados durante a
vigéncia do Contrato, serdo objeto de preclusdo com o encerramento do Contrato.

10.5. Em caso de ocorréncia de deflacdo ou qualquer outro evento que implique redugao do
valor contratual, o reajuste sera provocado pelo CONTRATANTE.

10.6. A revisao deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) Dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b) Da alteragao de precgos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de pregos,
orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicagdes especializadas e outros
documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da elaboracdo da
proposta e do pedido de revisio; e

c) De demonstracao analitica, por meio de planilha de custos e formacao de precgos, sobre
os impactos da alteracao de pregos ou custos no total do Contrato.

10.6.1. Arevisdo que nao for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se preclusa
com a prorrogagao ou renovagao contratual ou com o encerramento do Contrato.

10.6.2. Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isencoes e/ou reducdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do Contrato, as
vantagens auferidas serao transferidas ao CONTRATANTE, reduzindo-se o prego.

10.6.3. Caso, por motivos nao imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados os gravames
e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja vigéncia
ocorra apos a data da apresentacédo da Proposta, 0 CONTRATANTE absorvera os 6nus
adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e
comprovados, desde que nado sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da
CONTRATADA.
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10.7. Os pedidos de revisdo seréo decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados da formalizacdo do requerimento.

10.7.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto 8 CONTRATADA para que esta
complemente ou esclarega alguma informacgéo indispensavel a apreciacao dos pedidos.
Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste subitem ficara suspenso enquanto pendente a
resposta pela CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicagdo a outra Parte Contratante sobre a
intencéo de rescisdo, apontando-se as razdes que Ihe sdo determinantes, dando-se o prazo
de 05 (cinco) dias uteis para eventual manifestagao.

11.2. A Parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestagao referida no subitem precedente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, comunicando a
outra parte, na forma prevista neste Contrato, considerando-se o Contrato rescindido com a
referida comunicacgao.

11.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as Partes Contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisao pela rescisao:

a) Impactos econémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do
empreendimento;

b) Riscos sociais, ambientais e a seguranga da populagao local decorrentes do atraso na
fruicdo dos beneficios do empreendimento;

¢) Motivacao social e ambiental do empreendimento;

d) Custo da deterioracédo ou da perda das parcelas executadas;

e) Despesa necessaria a preservagao das instalagbes e dos objetos ja executados;
f) Despesa inerente a desmobilizagao e ao posterior retorno as atividades;

g) Possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

h) Custo total e estagio de execucao fisica e financeira do Contrato;

i) Empregos diretos e indiretos perdidos em razdo da paralisagéo do Contrato;

j) Custo para realizagao de nova licitagao ou celebragao de novo Contrato;

k) Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisagao.

11.4. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condigdes
de habilitacao pela CONTRATADA pode dar ensejo a resciséo contratual, sem prejuizo das
demais sancgoes.

11.4.1. Na hipétese deste subitem, o CONTRATANTE pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigbes de habilitagao,
sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
CONTRATADA de corrigir a situacao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato, 0o CONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no Artigo 109 do
Regulamento do CONTRATANTE, aplicar a CONTRATADA as sancoes de:
12.1.1. Adverténcia;
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12.1.2. Suspensao;
12.1.3. Multa;

12.2. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE por prazo nao superior a 02 (dois) anos, que podem ser cumuladas com
multa.

12.3. As sanc¢des administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:

a) Dar causa a inexecugao parcial ou total do Contrato;

b) Ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

d) Prestar declaragao falsa durante a licitagao ou a execug¢ao do Contrato;

e) Praticar ato fraudulento na execugéo do Contrato;

f) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

g) Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo.
12.4. A sancao de suspensao, referida no inciso Il do Artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve
observar os seguintes parametros:

a) Se néo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 06 (seis) meses;

b) Caracterizada a ma-fé ou intencao desonesta, a pena base deve ser de 01 (um)
ano e a pena minima deve ser de 06 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes
previstas.

12.4.1. As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes
casos:

a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;

b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos relevantes
para o CONTRATANTE.

12.4.2. As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes casos:
a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA né&o for reincidente;

b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA nao tiver produzido prejuizos
relevantes para o CONTRATANTE;

c) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se dispuser a
tomar medidas para corrigi-la; e

d) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do Artigo 57 do
Decreto n. 11.129/2022.

12.4.3. Na hipotese deste subitem, se nao caracterizada ma-fé ou intencao desonesta e se
a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas
acima, a pena de suspensao deve ser substituida pela de adverténcia, prevista no inciso |
do Artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

12.5. A CONTRATADA, para além de hipéteses previstas no presente Contrato, estara
sujeita a multa conforme previsto no Termo de Referéncia - Anexo lll deste Contrato:
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12.5.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato pela inexecugéo
total do ajuste;

12.5.2. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso parcial na execu¢cdo do objeto do Contrato enquanto
perdurar o inadimplemento;

12.5.3. Se a multa moratédria alcangar o seu limite e a mora n&o se cessar, o Contrato
pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, do Gestor do
Contrato.

12.5.4.Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE pode exigir indenizagao suplementar, valendo a multa como minimo de
indenizac&o, na forma do preceituado no Paragrafo Unico do Artigo 416 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

12.5.5. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razao do Contrato em que houve a aplicagao da multa ou de eventual
outro Contrato havido entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, aplicando-se a
compensacao prevista nos Artigos 368 e seguintes do Cdédigo Civil Brasileiro.

12.6. O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera ensejar,
a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo do Contrato.

12.7. A rescisdo do Contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobrancga pelo CONTRATANTE de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
contratado.

12.8. Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias uteis
conforme artigo 83 da Lei n® 13.303/2016.

12.9. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes, nao tera carater
compensatorio e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigacéo de
indenizar eventuais perdas e danos.

12.10. O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATANTE.

12.11. Inexistindo pagamento devido ao CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente, cabera
a Parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data da comunicacao de confirmacao da multa, em depdsito em
conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

12.12. Em n&o se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a a
sua cobranga judicialmente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR
ATOS LESIVOS AO CONTRATANTE

13.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
CONTRATANTE as seguintes praticas:

a) Fraudar o presente Contrato;
b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogagdoes deste Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagédo
publica ou neste instrumento contratual; ou
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d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato; e

e) Realizar quaisquer agdes ou omissbes que constituam pratica ilegal ou de
corrupcdo, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n° 11.129/2022, Lei n.
13.303/15, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao
relacionadas no presente Contrato.

13.2. A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao CONTRATANTE, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida,
quando for possivel sua estimacgao;

b) Publicagéo extraordinaria da decisao condenatoria.

13.2.1. Na hipo6tese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso néo
seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa
sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

13.2.2. As sanc¢des descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada
ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade
e natureza das infracoes.

13.2.3. A publicacdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera
veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

a) Em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infragdo e de atuagdo Em
jornal de grande circulagdo na area da pratica da infracdo e de atuagdo da
CONTRATADA ou, na sua falta, em publicacido de circulagao nacional;

b) Em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
CONTRATANTE, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias; e

¢) No sitio eletrdnico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

13.2.4. A aplicacao das sangdes previstas neste subitem nao exclui, em qualquer hipotese,
a obrigagao da reparacéo integral do dano causado.

13.3. A pratica de atos lesivos ao CONTRATANTE sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), instaurado pelo Gestor do Contrato e conduzido
por comissao composta por 02 (dois) servidores designados.

13.3.1.Na apuragao do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente aplicada, o
Banco da Amazdbnia deve levar em consideragao os critérios estabelecidos no artigo 7° e
seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

13.3.2.Caso os atos lesivos apurados envolvam infragdes administrativas a Lei n.
13.303/16 ou a outras normas de licitagcdes e contratos da administragao publica, e tenha
ocorrido a apuragao conjunta, o licitante também estara sujeito a sangdes administrativas
que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em licitagdes ou de celebrar
contratos com a administragcao publica, a serem aplicadas no PAR.

13.3.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera
publicada no Diario Oficial da Unido.
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13.3.4. O processamento do PAR néo interferira na instauragcéo e seguimento de processo
administrativo especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos ao
CONTRATANTE resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a
participacado de Agente Publico.

13.3.5.0 PAR e o sancionamento administrativo obedecerdao as regras e parametros
dispostos em legislacédo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n.
11.129/2022, inclusive suas eventuais alteragdes, sem prejuizo ainda da aplicacédo do ato
de que trata o artigo 21 do Decreto n. 11.129/2022.

13.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

13.5. As disposices deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicao legal
do Paragrafo Unico do Artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

13.6. Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer
outras responsabilizacbes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
Contrato e, ou na Legislacao aplicavel, no caso de quaisquer violagoes.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

14.1. Quaisquer informacgdes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apos
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE. Para os efeitos desta Clausula, deve ser
formulada a solicitagao, por escrito, ao CONTRATANTE, informando todos os pormenores da
intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao CONTRATANTE, o direito de aceitar ou nao
0 pedido, no todo ou em parte. O Termo de Confidencialidade e Sigilo de Dados e
Informagdes conforme ANEXO | deste Contrato asseguram os termos aqui propostos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

15.1. A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em
todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no
Cdédigo de Condutas e Integridade do CONTRATANTE, cuja integra esta disponibilizada no
site do Banco da Amazdnia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem como assinar o Termo
de Compromisso de Politica Anticorrupgao — Anexo ll, e Termo de Confidencialidade e
Sigilo de Dados e Informag6es — Anexo |, que integram o presente Contrato.

15.2. O CONTRATANTE reserva-se no direito de realizar auditoria na CONTRATADA para
verificar sua conformidade com as Leis e o seu Programa Anticorrupgao, sendo a
CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos os arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao CONTRATANTE dentro de
05 (cinco) dias uteis a contar de sua solicitagéo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES

16.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1.1. Iniciar a execugdo dos servicos de acordo com cronograma de execug¢do do
Contrato definido no item 4.2 do Termo de Referéncia — Anexo lll deste Contrato.
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16.1.2. Executar os servigos contratados, na conformidade do Item 2 - Detalhamento do
Objeto do Termo de Referéncia — Anexo lll e Proposta Comercial - Anexo IV da
CONTRATADA que integram este Contrato.

16.1.3. Indicar, por escrito, a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias uteis
ap6s a assinatura do Contrato, o nome de no minimo 02 (dois) colaboradores,
representantes prepostos da contratada que serdo os responsaveis pelo atendimento as
demandas do objeto deste Contrato, e os respectivos meios de contatos destes (e-mail,
telefones fixo e celular, entre outros), cumprindo-lhe atualizar o CONTRATANTE sempre
que modificados os representantes ou eventuais meios de contato;

16.1.4. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
regional e nacional e com as principais companhias internacionais;

16.1.5. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos
prazos exigidos, ficando estabelecido que o CONTRATANTE n&o respondera, sob
qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

16.1.6. Possuir sistema de gestado de viagens corporativas OBT (Online Booking Tools) ou
similar, conforme descricao do item 2 do Termo de Referéncia — Anexo lll deste Contrato,
bem como apresentar, em até 05 (cinco) dias Uteis apdés a assinatura do Contrato,
comprovante de ser licenciamento do sistema;

16.1.7. Fornecer login e senha ao sistema de gestado de viagens corporativas aos indicados
pelo CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da assinatura do Contrato;

16.1.8. Treinar através de tutoriais didaticos e dar suporte/assessoria aos 3.000 (trés mil)
usuarios previstos, indicados pelo CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias, sem que isso
implique acréscimo nos precos contratados, visando a correta operacionalizacao do
Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas da CONTRATADA, podendo ocorrer na
modalidade on-line;

16.1.9. Emitir os bilhetes de passagem em tempo habil, inclusive fora do horario de
expediente e aos sabados, domingos e feriados, e encaminhar os bilhetes eletrénicos via
e-mail, quando solicitado, ou excepcionalmente, no impedimento deste, por qualquer via,
inclusive telefone, nos prazos de 02 (duas) horas para bilhetes domésticos e 03 (trés) horas
para bilhetes internacionais, podendo, excepcionalmente, em carater de urgéncia, ocorrer
em prazo menor;

16.1.10. Disponibilizar um empregado para atender as solicitagbes do CONTRATANTE e,
quando necessario, para resolver problemas que venham a surgir relacionados com
passagens ou embarque e desembarque (nacional e internacional). Este, deve dispor de
telefone celular para solugéo de problemas urgentes e extraordinarios referentes a emissao
de passagens em finais de semana, feriados e/ou fora do expediente comercial;

16.1.11. Informar, quando da solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE, horarios,
frequéncias da partida e chegada das aeronaves, escalas e possiveis conexdes e 0s
valores das tarifas, com vistas a possibilitar a escolha do roteiro da viagem;

16.1.12. Adquirir a passagem mais econdmica da Companhia que estiver oferecendo o
menor preco, devendo repassar, integralmente, ao CONTRATANTE todos os descontos
oferecidos pelas companhias aéreas, se houver, inclusive as tarifas promocionais;

16.1.13. Responder por todas as despesas decorrentes da contratacdo do objeto do
Contrato, inclusive materiais, mao-de-obra, locomogéao, seguros de acidente, impostos,
contribuigbes previdenciarias, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados;
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16.1.14. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos objeto
deste Contrato, conforme Artigo 70, da Lei n® 13.303/2016, n&o podendo ser arguido, para
efeito de execucdo de sua responsabilidade, o fato da Administracdo proceder a
Fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢ao dos referidos servigos;

16.1.15. Responsabilizar-se pelo bom desempenho e comportamento de seu pessoal,
podendo o CONTRATANTE exigir imediata substituicio do empregado disponibilizado
para atendé-la, cuja atuagéo julgue inadequada;

16.1.16. Manter atualizado durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas no procedimento licitatorio;

16.1.17. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quando da execugao dos servigos;

16.1.18. Cumprir integralmente as normas estabelecidas em relagdo ao sistema de tarifas
aereas em vigor, observando a legislagao em vigor;

16.1.19. Comunicar ao Fiscal do Contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucao dos servigos, relatando os dados e circunstancias julgados necessarios ao relato
e esclarecimento dos fatos;

16.1.20. Manter durante a execugao do Contrato, situagao regular e idoneidade crediticia
com suas obrigacdes contratuais e financeiras perante, pelo menos, as empresas, LATAM,
GOL, AZUL, estando apta a efetuar reserva, emissdo, marcacdo, remarcagdo e
fornecimento de passagens aéreas no ambito do territério nacional e internacional;

16.1.21. Nao transferir suas obrigagdes para outrem, visto que ndo é permitido a
subcontratagao total ou parcial, bem como a cessao do objeto do Contrato a terceiros no
todo ou em parte;

16.1.22. Fornecer mensalmente, ao CONTRATANTE’, até o 5° dia utii do més
subsequente, relatérios operacionais contendo a relagdo de todas as passagens fornecidas
no més anterior, por Companhia, com as seguintes informagdes: niumeros dos bilhetes (e-
ticket), Trecho, Periodo da viagem, Nome do Passageiro, Tarifa, RAV, descontos relativos
a taxa negativa, Taxa de embarque e Valor Total.

16.1.23. Manter o CONTRATANTE informado sobre todos os beneficios e vantagens
oferecidas pelas Companhias Aéreas, garantindo o atendimento por aquelas de menor
custo disponivel para o dia/hora/destino requisitado.

16.1.24. Manter o prego ofertado durante toda a vigéncia do Contrato.

16.1.25. Elaborar plano de viagem para voos internacionais, com diferentes alternativas
para os usuarios.

16.1.26. Na emissdo de passagens internacionais devera ser observada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

16.1.27. Responsabilizar-se pela emissdo de seguro de vida, hospedagem e locagdo de
veiculos na cidade de destino do passageiro, conforme necessidade que sera informado
pelo CONTRATANTE.

16.1.28. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato conforme Artigo 77 da lei 13.303/2016.

16.1.29. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme § 1° do art. 81 da Lei 13.303/2016.

17/61



Docusign Envelope ID: 179C99B1-5C36-465C-AB4C-E2D9D8E0D923

banco da

§ amazonia

CONTRATO N° 2025/210

16.1.30. Empregar quantitativo necessario de funcionarios para atender a demanda de
todos os servigos a serem executados.

16.1.31. Utilizar instalagdes e equipamentos adequados ao desenvolvimento das
atividades, respeitando as normas internas de Segurancga, Saude e Meio Ambiente;

16.1.32. Nao utilizar e/ou divulgar a terceiros, por si e por seus técnicos e/ou prepostos, o
escopo do trabalho contratado, as informagbes que venham a obter junto ao
CONTRATANTE, assim como os resultados dos servigos, mantendo o sigilo absoluto
sobre informacgdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem prestados;

16.1.33. Cumprir a Legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais, em especial a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), realizando, em conformidade com as
orientagdes do CONTRATANTE, o tratamento de dados pessoais para propodsitos
legitimos, especificos, explicitos e devidamente informados ao titular. Para tanto, devera
observar a Politica de Privacidade de Dados do CONTRATANTE;

16.1.34. Dara conhecimento formal aos seus empregados acerca das obrigagdes e das
condi¢bes acordadas nesta contratagcdo, em especial no tocante a Politica de Privacidade
do CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e ao tratamento dos
dados pessoais de que trata a presente Clausula;

16.1.35. Realizar eventual tratamento de dados pessoais exclusivamente em conformidade
com as instrugdes documentadas do CONTRATANTE e de acordo com as bases legais
previstas nos Arts. 7° e 11 da Lei n°® 13.709/2018, limitado o tratamento as atividades
estritamente necessarias ao atingimento das finalidades de execug¢ao do Contrato;

16.1.36. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
execucado contratual, esta devera ser realizada mediante prévia aprovacdo do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos
titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento);

16.1.37. Dados assim coletados somente poderao ser utilizados na execugao dos servigos
especificados neste contrato e, em hipdétese alguma (especialmente se envolverem
proveito econdmico para terceiros), poderao ser compartilhados ou utilizados para outros
fins;

16.1.38. Implementar todas medidas de seguranga da informacdo necessarias para
assegurar a protecao de dados pessoais a que tenha acesso por forga desta contratacao
e manter registro das atividades de tratamento de dados pessoais realizadas, como forma
de garantir a rastreabilidade das transacdes e a apuragao, a qualquer momento de desvios
e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

16.1.39. Comunicar, de maneira imediata, ou, no maximo, em até 24 (vinte e quatro) horas,
contadas do momento em que tomar conhecimento, sobre qualquer tratamento né&o
autorizado ou ilicito de dados pessoais (acesso nao autorizado, vazamento ou outro);

16.1.40. Permitir e cooperar com investigagcdes de incidentes no tratamento de dados
pessoais, realizados pelo CONTRATANTE ou por terceiros por ela contratados e
requisicoes de titulares de dados;

16.1.41. Colaborar com 0 CONTRATANTE no cumprimento das obrigagbes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisigdes e determinagdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico e demais C)rgéos de controle administrativo;
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16.1.42. A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA se
comprometem, sempre que necessario e quando provocada, a colaborar na elaboracio do
relatério de impacto (DPIA), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto
deste Contrato, no tocante a dados pessoais;

16.1.43. Indicar por escrito, a Fiscalizagcao do CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis
apos a assinatura do Contrato, o “Preposto” e os meios de contatos deste (e-mail, telefones
fixo e celular, entre outros), cumprindo-lhe atualizar o CONTRATANTE sempre que
modificado o representante ou eventual meio de contato;

16.1.44. O prazo para comunicagao a Fiscalizagdo do CONTRATANTE sobre a alteracao
do Preposto ou dos meios de contatos deste € de 05 (cinco) dias uteis, contados da data
da modificagcdo. Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a contratada interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no maximo
dez (10) dias uteis a contar da data de encerramento do prazo de execugao contratual, sob
instrucdes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminara completamente
os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou
fisico), salvo quando a contratada tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacgédo legal ou outra hipotese da LGPD;

16.1.45. A CONTRATADA devera comprovar a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, sob
pena de aplicacdo das sancbes previstas contratualmente, a eliminacdo dos dados
pessoais prevista no item acima;

16.1.46. Eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negocio implicara para a CONTRATADA
e para seus Prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o0 mais absoluto
dever de sigilo, no curso do presente Contrato e pelo prazo de até 10 (dez) anos contados
de seu termo final;

16.1.47. Garantir que o “Preposto” da contratada mantera contato formal com o
Responsavel do CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violacdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de
questionamento das autoridades competentes;

16.1.48. ACONTRATADA devera assegurar que o acesso € tratamento de dados pessoais
dos representantes do CONTRATANTE se dara exclusivamente para a execugao do
Contrato resguarda-los de acessos indevidos e incidentes e, ao final da vigéncia do
Contrato, devera providenciar a eliminagao destes de sua base de dados.

16.2.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

16.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as Clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.2.2. Exercer a Fiscalizagao dos servigos por empregados especialmente designados,
na forma prevista na Lei n° 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento de Licitagcdes do
CONTRATANTE.

16.2.3. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de Servigos
correspondentes as etapas executadas, apos a verificagdo da conformidade dos servigos,
para efeito de pagamento.

16.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as
respectivas especificagoes.

16.2.5. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde
que receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela Nota
Fiscal/Fatura e que a realizagao dos servigos esteja devidamente comprovada pelo setor
competente e de acordo com o requerido neste Contrato.
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16.2.6. Promover a infraestrutura necessaria a prestacdo dos servigos, incluindo
instalagbes sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda dos
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se apresentarem
necessarias.

16.2.7. Receber o preposto da CONTRATADA, devidamente identificados, devendo
tomar as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas
atividades.

16.2.8. Cuidar para que os empregados da CONTRATADA somente recebam ordens
para a execucao de tarefas, do Preposto da CONTRATADA.

16.2.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades ou
acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execucao dos servigos, fixando-lhe
prazo para corrigi-las.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. As Partes Contratantes elegem o Foro da Comarca de Belém, Estado do Par4, para a
solucao de qualquer questao oriunda do presente Contrato, com exclusao de qualquer outro.

17.2. E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente
que a insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura
eletrénica. Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma
legitima e suficiente para a confirmagéo de seus dados, comprovagao de sua identidade e
validade de sua declaracao de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que
produza todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

ﬁ(%{) SMOS [ima

OEF2BA44

DIEGO SANTOS LIMA
Diretor Corporativo-DICOP

TREVO TURISMO LTDA - ME

¥ abio Maia Purciva
FABIO MAIA PEREIRA

Sdécio
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ANEXO |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES
Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Para, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representado pelo seu Diretor Corporativo - DICOP,
Sr. DIEGO SANTOS LIMA, brasileiro, casado, graduado em administracdo de empresas,
portador do RG n°® 075403072021-5 SSP/MA e do CPF/MF n°® 011.772.821-78, residente e
domiciliado na Regido Metropolitana de Belém/PA, abaixo assinado (“CONTRATANTE”), e a
empresa TREVO TURISMO LTDA - ME, com registro na Junta Comercial do Estado do
Amazonas (JUCEA) sob o n°® 13200368746, com sede na Cidade de Manaus/AM, situada na
Rua Para, n° 901, Sala 10, Bairro Nossa Senhora das Gragas, CEP: 69.053-575, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 03.176.083/0001-62, representada neste ato por seu Sécio, Sr. FABIO
MAIA PEREIRA, brasileiro, casado, empresario, portador da CNH n° 00612426264
DETRAN/AM, inscrito no CPF/MF n° 417.634.912-34, abaixo assinado (“CONTRATADA”),
CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n° 2025/210, estao estabelecendo
uma relagdo juridica para prestagdao de servigos de agenciamento de viagens
corporativas no ambito do territério nacional e internacional, compreendendo a
prestacao direta de assessoria, cotagdo, reserva, emissao, marcagao, remarcagao,
endosso, cancelamento, alteragdao e reembolso de passagens, bem como locacgao de
veiculos, reservas hotéis e emissdo de seguro viagem internacional, para atender as
necessidades do CONTRATANTE, por meio da disponibilizacao de ferramenta online
de auto agendamento (Web Selfbooking) que oportunize a aquisi¢do fracionada,
conforme demanda, e esteja devidamente integrada ao sistema denominado OBT
(Online Booking Tool) de gestdo de viagens corporativas, bem como o respectivo
treinamento para utilizagao do sistema e assessoria, sempre que necessario, sem onus
para o CONTRATANTE, sendo que para serem executados, necessariamente incluem o
acesso, o0 conhecimento e o tratamento de dados e informacbes corporativas da
CONTRATANTE pela CONTRATADA, além do uso de equipamentos, de recursos
computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgacao de informagdes restritas,
de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da
CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigbes de revelagdo das
Informagdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas
consideragoes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao).

1. OBJETO

Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informagdes Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.
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1.1.Todas as informagbes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta 8 CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissao e independente do formato, rotulagcdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacgdes Confidenciais.

1.2.A CONTRATADA reconhece que as Informacdes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE ou sdo advindas de terceiros e estao sob sua responsabilidade.

1.3. As Informacgdes Confidenciais poderao estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecanica, eletrdnica, digital,
magnética ou criptografica.

2. RESTRIGOES QUANTO A UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informag¢des Confidenciais
em seguranga e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-
se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se
a:

(i) Tratar as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo
com a Legislacao vigente;

(i) Preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iii) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacgdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informagbes relativas aos materiais de acesso restrito do
CONTRATANTE salvo autorizacido da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagdes Confidenciais que Ihe forem fornecidas para criacdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizagao particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) Nao modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como a nao subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagdes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informagées Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(vii)Devolver ao  CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informagdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacao; e

(ix) Informar imediatamente o CONTRATANTE qualquer violagdo a este Termo.
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3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacado vigente sobre protegcdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagbes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instru¢des informadas pelo CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em fungao do presente Termo.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: i) com a suas obrigagbes
judiciais ou administrativas, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes
de seguranga; e ii) no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas;

3.3. Caso exista modificacao dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificagdes na estrutura da relagdo estabelecida com 0 CONTRATANTE ou na
execucao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as
condigbes vigentes. Se houver alguma disposi¢do que impeca a continuidade da relagao
negocial conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato o CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relacdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informagdes
Confidenciais, sua divulgacdo ou revelacdo n&o autorizada a quaisquer terceiros
representarao, por si sO, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputacao do CONTRATANTE,
e implicara em sua responsabilizacao civil ou criminal, de acordo com a violagao verificada,
obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposicoes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sangbes penais cabiveis, ao pagamento o
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda o CONTRATANTE a rescisao do presente Termo
e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigacdes a CONTRATADA com relagdo as Informagdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgacao pelo CONTRATANTE,; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencao da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas
a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com o
CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informagdes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente 0 CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informagdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informagéo que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informagdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da Lei.

4.6. ACONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperagao ou empenho de esforgos
com o CONTRATANTE para auxiliar na adogdo das medidas judiciais competentes, sendo
certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja dentro dos
estritos limites legais.

23/61



Docusign Envelope ID: 179C99B1-5C36-465C-AB4C-E2D9D8E0D923

banco da

amazonia

CONTRATO N° 2025/210
4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizag&o de qualquer negocio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteragcbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela Legislacdo da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o Foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposi¢céo especifica pela legislagcao aplicavel.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacao de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaragdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

ﬁ)i%o Sandss ima

DIEGO SANTOS LIMA
Diretor Corporativo-DICOP

TREVO TURISMO LTDA - ME

Assinado por:
¥ abio Maia Purciva
SEB9333FB4DEAAG———————
FABIO MAIA PEREIRA
Sécio
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPGAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢cdes da Politica Anticorrupgado, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do CONTRATANTE da
qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que Ihe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que
nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus
diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou ou
realizara qualquer ato que possa consistir em violagdo as proibicbes descritas (i) na Lei n.
12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupgao Brasileira”, (ii) na Lei Contra Praticas
de Corrupcao Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign
Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante
denominada FCPA, (iii) e nas convencgdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, em especial a Convencao da OCDE sobre Combate a Corrupgéo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais, a Convencao das Nacgoes
Unidas contra a Corrupcao e a Convencao Interamericana contra a Corrupgcédo — OEA, todas
referidas como “Normas Anticorrupgao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou
autorizacao de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas
que seja capaz de influenciar a tomada de decisao, direta ou indiretamente, a:

a) Qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa agindo
oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas subdivisées politicas
ou uma de suas jurisdicdes locais, um 6rgao, conselho, comissao, tribunal ou agéncia, seja
civil ou militar, de qualquer dos indicados no item anterior, independente de sua constitui¢ao,
uma associagao, organizacado, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de
um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados conjuntamente
autoridade governamental);

b) Oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo
eletivo ou comissionado;

c¢) Oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) Candidato ou candidata a cargo politico;

e) Um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou herdado
em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) Um oficial ou empregado(a) de uma organizagédo supranacional (por exemplo, Banco
Mundial, Nag¢des Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE) (doravante denominado
oficial de governo);
g) Ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer
porcao de tal troca é feita com o propdsito de:
g.1) Influenciar qualquer ato ou decisdo de tal oficial de governo em seu oficio, incluindo
deixar de realizar ato oficial, com o propésito de assistir o CONTRATANTE ou qualquer
outra pessoa a obter ou reter negdcios, ou direcionar negocios a qualquer terceiro;
g.2) Assegurar vantagem impropria;
g.3) Induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar qualquer
ato ou decisdo de uma autoridade governamental com o propésito de assistir o

CONTRATANTE ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negdcios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

g.4) Fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor, a tal
oficial de governo.
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A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em
seu nome ou beneficio, com relacéo a todas as questdes afetando o CONTRATANTE ou seus
negocios, se obrigam a:

a) Permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgao, e qualquer legislacao
antissuborno, anticorrupgao e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra legislacao,
regra ou regulamento de propdsito e efeito similares, abstendo-se de qualquer conduta que
possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupgéo;

b) Tomar todas as precaugdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do CONTRATANTE, o

que inclui o dever de comunicar as relagdes de parentesco existentes entre os colaboradores
da CONTRATADA e do CONTRATANTE; e

c) Observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do CONTRATANTE, sobre o
qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrbes éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, 0 CONTRATANTE incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar conhecimento de
atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagao das Leis Anticorrupgao,
deve informar prontamente ao CONTRATANTE, por meio do Canal de Denuncias
privacidade@basa.com.br e no telefone (91) 4008-3269.

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA ¢ responsavel,
perante o CONTRATANTE e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATADA declara estar ciente de que a fiel observancia deste instrumento é
fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao Contrato maneira ética e
responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicao de penalidade, qualquer infragao,
no disposto deste instrumento.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

Oiugo Sandss ima
DIEGO SANTOS LIMA
Diretor Corporativo-DICOP

TREVO TURISMO LTDA - ME

Assinado por:
¥ abio Maia Purciva
-CE59333784DE4A8— —————
FABIO MAIA PEREIRA
Sécio
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ANEXO 1l

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para a prestagdo de servicos de agenciamento de viagens
corporativas no ambito do territério nacional e internacional, compreendendo a prestacao
direta de assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, marcagao, remarcacido, endosso,
cancelamento, alteracao e reembolso de passagens, bem como locagao de veiculos, reservas
hotéis e emissdo de seguro viagem internacional, para atender as necessidades do Banco,
por meio da disponibilizacdo de ferramenta online de auto agendamento (Web Selfbooking)
que oportunize a aquisicdo fracionada, conforme demanda, e esteja devidamente integrada
ao sistema denominado OBT (Online Booking Tool) de gestao de viagens corporativas, bem
como o respectivo treinamento para utilizacdo do sistema e assessoria, sempre que
necessario, sem énus para a Banco, com fundamento no Art. 32, inciso IV da Lei 13.303/16
c/c Art. 46 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazoénia S.A.

2. DESCRICAO GERAL DA SOLUGAO E DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS
SERVIGOS

2.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a realizacao de procedimento licitatério, na
modalidade Pregdo Eletrénico, visando a contratacdo de empresa especializada em
agenciamento de viagens corporativas no ambito nacional e internacional através do sistema
Web Selfbooking online através do Sistema OBT, pelo prazo de 5 (cinco) anos, nos termos da
Lei 13.303/2016, com inicio da execugao do servico em até 10 (dez) dias a partir da data da
assinatura do Contrato. O servico sera contratado em UuUnico item e deve contemplar
minimamente o que dispde a seguir, de acordo com as disposicoes e especificacbes que
integram este termo.

2.2 O servigco de agenciamento de viagens compreende a assessoria, cotacdo, reserva,
emissdo, marcagao, remarcagao, endosso cancelamento, alteragcdo, reembolso, no ambito do
territério nacional e internacional, de passagens, seguros-viagem internacional, locagdo de
veiculos e hospedagem, e devera disponibilizar as facilidades descritas neste instrumento de
contratagao.

2.3 A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo de agenciamento de viagens integrado
ao sistema de gestao de viagens corporativas e selfbooking digital, tipo OBT (Online Booking
Tools), e os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

2.3.1 Do Sistema OBT (Online Booking Tool) ou selfbooking

2.3.1.1 Fornecimento de sistema de gestao de viagens selfbooking completo e parametrizado,
conforme Politica de Viagens Corporativas do CONTRATANTE a ser fornecido pelo
contratante, e disponibilizado aos usuarios do CONTRATANTE, atendendo as condicbes e
niveis de servigcos estabelecidos pela CONTRATANTE, sempre que requisitados, e devera
observar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Pesquisas automaticas e autbnomas no mercado de passagens, hospedagens, aluguel de
carro e seguros-viagem;

b) Emissao de relatérios e dados estratégicos para gestao e monitoramento, além do histérico
das atividades e negociagdes, disponiveis na plataforma durante os cinco anos subsequentes
a data da prestacéo do servigo;

c¢) Perfil de acesso e respectiva algada diferente para cada tipo de empregado: staff, gerentes
executivos e superintendentes, diretores e presidente;

d) Personalizagéao visual e operacional da plataforma de acordo com a comunicagao visual e
politica de viagens corporativas do CONTRATANTE;
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e) Consulta de produtos emitidos, em aberto (pendentes de emiss&o) ou cancelados;
f) Fluxo de autorizac&o de atividades em transito;
g) Auxilio junto aos programas de fidelidade e melhores negociagbes com cias aéreas;

h) Busca por produtos, trechos e periodos mais econémicos com opg¢des de ordenamento e
filtro;

i) Exibigdo de lista de pendéncias;

j) Opcoes de filtros e tipos de ordenamentos, para cada etapa do planejamento e execugao
do plano de viagem;

k) Assisténcia on-line 24h;
[) Emitir os relatérios de gestdo demandados pela CONTRATANTE, tais como:

« Utilizagao (bilhetes emitidos, destinos) e de gastos por companhia aérea, individual, por
destinagao contabil e geral, dentro de um periodo determinado, com geragéo de graficos;

* Indicadores de economia por companhia aérea e geral, dentro de um periodo determinado;

* Emissdo de bilhetes, individual, dentro de um periodo determinado, com geracao de
graficos;

* Relatério contendo data da emissao do bilhete, nome da companhia aérea, nome do
passageiro, numero do bilhete, trecho, valor da tarifa, valor da taxa de embarque e valor da
RAV, valor do desconto relativo a taxa negativa, dentro de um periodo determinado;

* Inventario de emisséo de gases do efeito estufa (GEE) do vbos utilizados, dentro de um
periodo determinado, com geragao de graficos;

* Tipos de hospedagem e se possuem praticas sustentaveis;
* Tipos de veiculo locados e quilometragem rodada;

» Dados estatisticos como médias de valores gastos por tipo de produto, quantidades de dias
em viagem a servico, quantidade de emissdes por produto e etc;

2.3.1.2 Todas as etapas, desde a solicitacdo de passagem, hospedagem, aluguel de carro e
contratagdo de seguro viagem até sua respectiva emissao, deverdo ser realizadas através da
plataforma de gestao de viagens corporativas e selfbooking, todavia a CONTRATADA devera
disponibilizar a opgao de e-mail, telefone e WhatsApp ou similar para efetuar todos os servigos
elencados neste instrumento, devendo dispor de todas as condicbes necessarias em suas
instalagcbes, como linhas telefbnicas proprias, computador para pesquisas e profissionais
especializados no trato de tarifas e de todo processo de emissao, para atendimento sempre
que solicitado, especialmente em casos excepcionais de urgéncia e/ou de contingéncia, para
pronto atendimento dos empregados do CONTRATANTE e, consequentemente, o devido
cumprimento do Contrato;

2.3.1.3 Acesso via rede mundial (via WEB) de computadores compativel com os navegadores
Microsoft Edge e/ou Google Chrome nas ultimas duas versdes disponibilizadas pelos seus
desenvolvedores, sendo exigida a utilizacdo de senhas de acesso com armazenamento
criptografado por parte dos usuarios. O acesso devera ser realizado pelo protocolo HTTPS;

2.3.1.4 Dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre informacdes,
dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados ao CONTRATANTE.

2.3.1.5 ACONTRATADA devera ter a propriedade ou licenga de uso do sistema informatizado
a ser disponibilizado para o CONTRATANTE, e por cujas transag¢des devera ser integralmente
responsavel,

2.3.1.6 Suportar diversos usuarios, no minimo trés mil, por meio de login e senha.
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2.3.1.7 Os usuarios deverao, ter acesso a pesquisa com todos os voos, hospedagens,
veiculos para locacao e seguros de viagem, com respectivos precos, incluindo as tarifas;

2.3.1.8 Os usuarios, por meio de login e senha, poderdo realizar pesquisas, cadastrar
passageiros, emitir de relatorios, realizar reservas e autorizar a CONTRATADA a realizar as
emissoes de reservas;

2.3.1.9 Ser parametrizado de acordo com a politica de viagens corporativas do
CONTRATANTE, podendo essa ser alterada no decorrer da prestacao dos servicos;

2.3.1.10 Permitir o acesso por meio de dispositivos moveis como celulares e tablets;

2.3.1.11 Informar todas as tarifas dentro dos pardmetros pesquisados, inclusive as tarifas
promocionais, bem como as tarifas de acordos comerciais, existentes no momento da
consulta e da reserva, destacando sempre a menor tarifa.

2.3.1.12 Permitir reserva de passagens aéreas no Brasil e no exterior;

2.3.1.13 Disponibilizar as tarifas-acordo oferecidas pelas companhias aéreas, sem prejuizo
de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

2.3.1.14 Permitir remarcagao, cancelamento e reembolso, bem como a disponibilizagcédo de
relatérios da utilizagao destas funcionalidades;

2.3.1.15 Gerar relatério das pesquisas em formato pdf, doc e/ou odt e/ou xls, informando todos
os detalhes da viagem corporativa, tais como: cidade e aeroporto de origem e destino,
conexdes, escalas, pregos, cias aéreas, numero dos voos, data de saida e chegada, duragao
do voo, apresentando a opcido de orcamento de ida e volta, somente de ida e multiplos
trechos, inclusdo de bagagens, e, seguindo esse mesmo principio, a hospedagem, a locacao
de veiculos e o seguro de viagem,;

2.3.1.16 Permitir a imediata geracao de graficos e relatérios gerenciais, a partir dos dados
disponiveis no sistema;

2.3.1.17 Permitir a exportacao dos dados nos formatos txt, csv ou xls;

2.3.1.18 Permitir a customizacdo de relatorios gerenciais de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE;

2.3.1.19 Permitir a a aplicacao de filtros e ordenamento de exibigdo durante as cotacdes de
um modo geral;

2.3.1.20 Discriminar separadamente nas reservas emitidas, os valores relativos a tarifa, taxas
embarque, remuneragdo de agente de viagem (RAV), descontos relativos a taxa negativa,
impostos e etc, ndo podendo agrega-los em um unico valor, apresentando o detalhamento de
valores;

2.3.1.21 Discriminar na reserva o tipo de tarifa e as respectivas regras tarifarias;

2.3.1.22 Discriminar na reserva se a tarifa € promocional ou ndo, e os descontos incidentes
sobre a mesma devido a tarifas-acordo;

2.3.1.23 Disponibilizar atendimento e suporte, tipo helpdesk, objetivando a resolugdo de
eventuais problemas apresentados e o fornecimento de orientagdes aos operadores;

2.3.1.24 Permitir a gestdo e o acompanhamento de todas as viagens programadas pelo
CONTRATANTE, com fluxo on-line de aprovagédo e relatérios gerenciais das atividades,
incluindo as funcionalidades de selfbooking e self-ticket;
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2.3.1.25 ACONTRATADA devera dispor de sistemas e/ou formas alternativas que possibilitem
a emissodes nas hipoteses em que o sistema informatizado de gestao de viagens corporativas
e selfbooking esteja indisponivel ou nao apresente opgoes classe tarifaria econémica;

2.3.1.26 Qualquer custo de adaptacéo das ferramentas informatizadas aos requisitos técnicos
exigidos em qualquer ponto desse termo de referéncia €& de responsabilidade da
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

2.3.1.27 O CONTRATANTE podera continuamente, sempre que necessario, sem 0Onus,
solicitar tutoriais didaticos e o respectivo suporte e/ou assessoria quanto ao uso da
ferramenta, visando capacitar os usuarios de acordo com seu respectivo perfil, a fim de
alcancar a operacionalizacao do sistema através do treinamento de todos os empregados da
Instituicdo, cujo quantitativo esta estimado em 3.000 (trés mil), podendo ser realizado no
formato on-line, conforme acordado entre as partes interessadas.

2.3.2 Das Passagens

2.3.2.1 Fornecimento de bilhetes de passagens aéreas domeésticas e internacionais
parametrizados conforme Politica de Viagens Corporativas do CONTRATANTE a ser
fornecido pelo contratante, para quaisquer destinos, inclusive no interior dos estados
brasileiros, especialmente na Amazodnia legal, servidos por linhas regulares de transportes
aéreos e atendendo as condi¢des e niveis de servigcos estabelecidos pela CONTRATANTE,
sempre que requisitados, conforme autorizacdo da alcada competente, e que atenda aos
trechos e horarios solicitados dentre aqueles ofertados pelas companhias de transporte.

2.3.2.2 O servigo de agenciamento de passagens devera disponibilizar as facilidades abaixo:
+ Cotacao de passagens;
+ Emissao de passagens e respectivos localizadores “on-line”;
* Consulta e informagao de melhor periodo, rota ou percurso;
+  Consulta a frequéncia de voos;
*  Consulta a menor tarifa disponivel;
. Impressao de consultas formuladas;
« Emissao de PTA, “on-line”;
» Alteracao/remarcacao/cancelamento/substituicdo de bilhetes;
+ Combinacao de tarifa e/ou valor;

»  Servigo recepgao em aeroportos e translado/transfer em viagens internacionais ou
sempre que necessario;

e« Check-in;

+  Servigo de acompanhamento e suporte aos empregados do CONTRATANTE que
estiverem viajando: alteragbes, remarcagdes, cancelamentos, know show etc.;

»  Servigo de recepcao nos aeroportos, quando necessario;

» Elaboracdo de plano de viagem para voos internacionais, com diferentes
alternativas para os usuarios;

* Assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario, frequéncia de voos
(partida e chegada), tarifas promocionais, apresentando sempre a opgéo de menor
preco a época da retirada dos bilhetes;

+ Somente a emissao de bilhetes em tarifas econdmicas estdo permitidos.

2.3.2.3 No caso de a cidade de origem e/ou destino possuir mais de um aeroporto e o
CONTRATANTE nao houver fixado qual deles deve ser utilizado, a CONTRATADA devera
encaminhar as opg¢des para todos os aeroportos possiveis;
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2.3.2.4 As alteragdes que se fizerem necessarias, tais como remarcagdo, desdobramento,
substituicdo de bilhete, novo itinerario, data e horario, terdo que ser previamente aprovadas
pelo CONTRATANTE;

2.3.2.5 A critério e a pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar opgoes
de passagens cuja tarifa inclua a possibilidade de remarcacdo sem custos e, quando for o
caso, o cancelamento pelo menor percentual de desconto da tarifa praticado no mercado.

2.3.2.6 Na emissdo de passagens internacionais devera ser observada a legislacdo que
regulamenta a matéria;

2.3.2.7 Responsabilizar-se também pela emissdo de seguro de viagem, reserva de hotéis e
locacdo de veiculos na cidade de destino do passageiro, conforme necessidade que sera
informada pelo CONTRATANTE;

2.3.2.8 Assessoramento para desembaragos que venham a ocorrer relacionados as
passagens e as Companhias aéreas;

2.3.2.9 Quando solicitados via e-mail, encaminhar a cotacdo de horarios e valores das
companhias aéreas que operam o trecho pretendido de forma padrao a ser definida entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, nos prazos de 2 (duas) horas para bilhetes domésticos
e 3 (trés) horas para bilhetes internacionais;

2.3.2.10 Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissao de bilhete de passagem aérea
podera ser solicitada pelo fiscal do contrato, ou colaborador devidamente designado, sem a
obediéncia aos prazos previstos nesse item, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atender
as solicitagdes com a agilidade requerida.

2.3.2.11 Comunicar por escrito qualquer embaraco que venha ocorrer que dificulte a execucao
eficiente no processo de emissédo de passagens, conforme acordado.

2.3.2.12 Sera feita a emissado de relatérios de servicos prestados, mensalmente, com
demonstrativo diario, evidenciando quantitativo de passagens e explicitando as empresas
fornecedoras das passagens, constando as seguintes informagdes:
2.3.2.12.1 Para bilhetes utilizados:

* N°darequisi¢do; Data da emissdo; Nome do passageiro; N° do bilhete;

*  Trecho; Tarifa plena; Tarifa aplicada;

»  Desconto aplicado (%);

+ Taxa de Embarque;

*  Valor final.
2.3.2.12.2 Para bilhetes nao utilizados:

* N.°da requisicao; Nome do passageiro; Trecho;

* N°do bilhete; Tarifa aplicada;

*  Multa pela nao utilizagao.

2.3.2.13 Os problemas que venham a surgir, relacionados com passagens e embarques, em
aeroportos, indicando, para tanto, numero(s) telefénico(s), com plantdo de 24 horas, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, serdo solucionados para que o usuario possa ser socorrido
quando necessario;

2.3.2.13.1 Apb6s o horario comercial, nos fins-de semana e feriados, a Contratada devera
indicar o(a)s empregado(a)s para atenderem o0s casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para o Contratante, plantdo de telefones e WhatsApp.
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2.3.2.14 Os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos nao utilizados no periodo,
juntamente com as faturas, serdo fornecidos por meio de relatérios que permitam a
CONTRATANTE acompanhar o andamento das aquisicbes, reembolso de passagens,
frequéncia de voos etc.;

2.3.2.15 O prego das passagens aéreas a ser cobrado pela CONTRATADA devera estar de
acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais reguladores;

2.3.2.16 Repassar integralmente ao CONTRATANTE todos os descontos promocionais de
tarifas concedidos pelas companhias aéreas, inclusive os ofertados nos sites das referidas
companhias;

2.3.2.17 O acumulo de servigos, a indisponibilidade do sistema informatizado de gestédo de
viagens corporativas (selfbooking), ou a ndo-confirmagao de passagem pela companhia aérea
nao podera ser alegado como justificativa para a inexecugao do objeto deste Contrato e nao
eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeito pelo ndo-cumprimento das
quantidades e prazos estabelecidos.

2.3.3 Do Aluguel de Carro

2.3.3.1 Fornecimento de carros alugados para uso urbano e rural por diaria e sem motorista,
parametrizados conforme Politica de Viagens Corporativas do CONTRATANTE a ser
fornecido pelo contratante, para quaisquer destinos, inclusive no interior dos estados
brasileiros, especialmente na Amazénia legal, servidos por locadoras regulares e atendendo
as condicbes e niveis de servicos estabelecidos pela CONTRATANTE, sempre que
requisitados, conforme autorizagao da algcada competente, e que atenda a demanda solicitada
dentre as ofertas do mercado.

2.3.3.2 O servico de agenciamento de locagao de veiculos devera disponibilizar as facilidades
abaixo:

* Cotacao de aluguel dos veiculos com seguro total, quilometragem livre e tanque
cheio em sistema de busca com vastas opg¢des e ampla cobertura nacional e
internacional, inclusive no interior dos estados brasileiros, especialmente localizados
na Amazénia legal;

* Emissao da reserva e respectivos vouchers;

* Consulta e informagao de melhor periodo, rota ou percurso;
*  Consulta a menor tarifa disponivel;

. Impressao de consultas formuladas;

» Alteracao/remarcacao/cancelamento/substituicio da reserva;

»  Servigo de acompanhamento e suporte aos empregados do Banco que estiverem
viajando: alteragdes, remarcagdes, cancelamentos etc.;

»  Servigo de recepcao das locadoras nos aeroportos, quando necessario;

» Assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario, tarifas promocionais,
apresentando sempre a opgao de menor prego a época da retirada dos veiculos;

- E permitida somente a locagéo somente de veiculos com seguro total e tanque
cheio: da categoria econdbmica, composta por veiculos populares flex de pequeno
porte, com quatro portas, cambio manual e ar-condicionado ou de categoria média
composta por veiculos flex sedans de médio porte, completos e com cambio manual
ou automatico, ou de categoria utilitaria, composta por veiculos de grande porte,
completos, 4 x 4, a diesel e com cambio manual ou automatico, conforme autorizagéo
de algada competente.
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2.3.4 Do Seguro viagem

2.3.4.1 Fornecimento de apdlices de seguros viagem completo, com cobertura total no local
de destino, condicionado as viagens internacionais e parametrizada conforme Politica de
Viagens Corporativas do CONTRATANTE a ser fornecido pelo contratante, servidos por
seguradoras regulares e com ampla cobertura, atendendo as condi¢des e niveis de servigcos
estabelecidos pela CONTRATANTE, sempre que requisitados, conforme autorizacdo da
alcada competente, e que atenda a demanda solicitada dentre as ofertas do mercado.

2.3.4.2 O servigo de agenciamento de seguros de viagem devera disponibilizar as facilidades
abaixo:

» Cotacao de seguros de viagens internacionais com cobertura total;
* Emissao das respectivas apalices;

*  Consulta a menor tarifa disponivel;

. Impressao de consultas formuladas;

* Alteracdo/remarcacao/cancelamento/substituicio da apdlice;

*  Servigo de acompanhamento e suporte aos empregados do CONTRATANTE que
estiverem em viagem e necessitem acionar o seguro;

* Assessoramento apresentando sempre a opgdo de menor preco a época da
emissao da apolice;

*+ Somente seguros com cobertura total, incluindo assisténcia Covid ou qualquer
outra doenca de natureza epidémica que possa surgir, sdo permitidos para
contratacao.

2.3.4.3 Devera ser providenciada no minimo 03 (trés) cotagdes de SEGURO VIAGEM, com
seguradoras, para aprovagao do custo e autorizacdo da emissao.

2.3.4.4 A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 03 (trés) horas
apos autorizagao pela CONTRATANTE;

2.3.4.5 Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DEPASSAGEM
INTERNACIONAL nao podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneracao adicional
pela prestagao deste servigo.

2.1.5 Da Hospedagem

2.3.5.1 Fornecimento de reserva em hotéis nacionais e internacionais parametrizados
conforme Politica de Viagens Corporativas do CONTRATANTE a ser fornecido pelo
contratante, para quaisquer destinos, inclusive no interior dos estados brasileiros,
especialmente na Amazdnia legal, servidos por empresas de hotelaria regulares e atendendo
as condicbes e niveis de servicos estabelecidos pela CONTRATANTE, sempre que
requisitados, conforme autorizacdo da algada competente, e que atenda a demanda
solicitada, dentre as ofertas do mercado.

2.3.5.2 O servico de agenciamento de hospedagens devera disponibilizar as facilidades
abaixo:

+ Cotacao de hotéis e/ou similar;

 Emissao de vouchers das reservas;

* Consulta e informagao de melhor periodo, rota ou percurso;
+  Consulta @ menor tarifa disponivel;

. Impressao de consultas formuladas;
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» Alteracido/remarcacao/cancelamento/substituicdo de reservas dos hotéis;
*  Check-in e checkout, quando houver;

»  Servigo de acompanhamento e suporte aos empregados do Banco que estiverem
viajando: alteragdes, remarcacdes, cancelamentos etc.;

+ Somente a emissdo de reservas de hotéis, apart hotéis e pousadas estéo
permitidas;

* As hospedagens devem ser preferencialmente voltadas ao turismo de negdcios,
possuir caracteristicas executivas e praticas sustentaveis, além de oferecer
necessariamente os seguintes requisitos minimos: seguranga e recepg¢ao 24 horas,
quartos para nao fumantes, opg¢des de acessibilidade, estacionamento gratis,
cancelamento gratis, servigo de quarto, ar-condicionado ou aquecedor (conforme o
local e a estagdo do ano), quarto e banheiro privativos e café da manha incluso. A
categoria dos hotéis e dos respectivos tipos de quartos a serem reservados devem
estar devidamente parametrizados, conforme Politica de Viagens Corporativas do
Banco da Amazénia a ser fornecido pelo contratante.

3. FORMA DE FORNECIMENTO, MODO DE DISPUTA E SELEGAO DO FORNECEDOR E
CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

3.1 O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO
na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO, em UNICO ITEM desde que atendidos os requisitos previstos neste
Termo de Referéncia e mediante a apresentacao da Proposta Comercial.

3.2 Ressalvados diretrizes ou normativos que disciplinam o processo licitatério no ambito do
CONTRATANTE, seguem critérios de licitagdo para o pretendido objeto:

Natureza do objeto: Servico comum;
Modo de Disputa: Aberto e fechado;

Orgamento: nao sigiloso (em atendimento ao art. 34 da Lei n° 13.303/2016, justifica-
se 0 né&o sigilo do orcamento, considerando que o montante da proposta a ser
submetida constitui o produto da multiplicagao entre a estimativa da demanda e a RAV
— Remuneracgao do Agente de Viagens. Ademais, entende-se que o fornecimento de
informacdes relativas ao histérico da administracdo constitui-se como subsidio
relevante para oferta de RAV mais vantajosa. Ressalta-se, inclusive que tal pratica é
amplamente utilizada no mercado para este tipo de contratacao;

Forma de prestacao do servigo: Continuado;
Exclusividade para ME-EPP: n&o se aplica;
Subcontratagao: Nao ha;

Divisibilidade do objeto: nido aplicavel.

3.3 Em caso de empate de propostas adotar-se o Art. 55 da Lei 13.303/2016, portanto serao
utilizados, na ordem em que se encontram enumerados, 0s seguintes critérios de desempate:

| - Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

Il - Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema
objetivo de avaliacao instituido;

Il - os critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e
no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

IV - Sorteio.
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4. PRAZO DE EXECUGAO/ENTREGA DO OBJETO DA CONTRATAGAO

4.1. O prazo de vigéncia e execugao do Contrato sera de 05 (cinco) anos contados a partir da
data de assinatura do contrato, nos termos do Artigo 71, da Lei n® 13.303/2016.

4.2. A entrega do objeto da contratagcao devera ocorrer nos seguintes prazos e condicoes:

Prazo de ativagao

B SRR Implementacgao da entrega
01 | Agenciamento de viagens corporativas Até 10 (dez) dias apos assinatura do
completo, bem como todo respectivo Contrato.

suporte necessario, na forma descrita
neste Contrato.

02 | Gestao de viagens corporativas e Implementado com 100% (cem por
selfbooking via Sistema OBT cento) dos usuarios treinados e ativos
em até 15 (quinze) dias apods
assinatura do Contrato.

4.3. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca
maior.

4.4. Os servigos a serem entregues deverado contemplar instalagdo e suporte do sistema para
todos os usuarios indicados pelo CONTRATANTE.

4.5 Os servigos serao executados na Sede nas dependéncias da Contratada, devendo dispor
de pessoal adequado e capacitado, bem como todas as condicbes necessarias em suas
instalagbes para o desempenho das atividades relacionadas neste instrumento.

4.6 Os servigos serao prestados sob demanda, ou seja, de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE, de forma parcelada e sem limite minimo pré-estabelecido entre as partes.

5. JUSTIFICATIVAS/FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

5.1 Justifica-se a presente solicitacdo pela necessidade de atendimento as demandas
especificas do CONTRATANTE, uma vez que seus colaboradores necessitam deslocar-se em
missao de servigo para diversas localidades, em outras cidades/regides do pais e até mesmo
para o exterior.

5.2 Tais deslocamentos s&o essenciais para a execugdo de tarefas ligadas a gestao,
capacitagao, participagao em congressos, conferéncias, reunides técnicas, visitas técnicas e
outras demandas estratégicas.

5.3 O CONTRATANTE, como instituicdo financeira, desempenha um papel estratégico no
cenario financeiro regional, nacional e internacional. Sob essa perspectiva, as operagdes
demandam deslocamentos frequentes de gestores, lideres de projetos e colaboradores para
diferentes localidades, seja no ambito nacional ou internacional.

5.4 In casu, os deslocamentos em missao de servigo séo indispensaveis para a realizagao de
atividades que demandam presenca fisica, tais como reunides estratégicas, capacitagbes
especializadas, participagdo em eventos nacionais e internacionais, além de visitas técnicas
a outras instituicdes. Nesse sentido, a contratagédo de servigos se faz necessaria para garantir
a eficiéncia e a pontualidade desses deslocamentos.

5.5 A interrupgao desses servigos certamente implicara ndo sé no comprometimento da
continuidade das atribuicbes dos projetos, mas também podera resultar em danos
estratégicos a empresa, dada a sua importancia para o desenvolvimento de atividades.
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5.6 Oportuno pbr em relevo que a descontinuidade dos servigos certamente trara obstaculos
ao desenvolvimento das atividades, prejudicando a implementagdo das agdes focadas no
estabelecimento de parcerias, capacitacao, participacdo em féruns, reunides, seminarios e
visitas técnicas.

5.7 Diante do exposto, torna-se evidente a imprescindibilidade da contratagdo dos servicos, a
fim de assegurar as condi¢des necessarias a implementacdo das acbes estratégicas do
Banco. A continuidade dos deslocamentos em missao de servigo € crucial para o desempenho
eficaz das atividades relacionadas a gestao, capacitacao e interagcdo com entidades parceiras.

5.8 Destarte, justifica-se a contratacdo de uma empresa que ofereca todos os servigos objeto
da contratagdo, de forma integrada, pois se configura como uma medida essencial para
garantir a eficacia e eficiéncia nas opera¢des da empresa, consolidando sua atuagcéo no
cenario regional, nacional e internacional.

5.9 Ademais, percebe-se claramente a aderéncia do objeto desta contratacdo ao
Planejamento Estratégico da Instituicdo, especialmente por se tratar de uma ferramenta
inovadora de gestdo, que possibilitara o aperfeicoamento da governangca e da
sustentabilidade no dmbito das viagens corporativas.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Descricao geral dos servigos a serem prestados, especificagao dos itens:

e Servigo de agenciamento de viagens corporativas com sistema OBT Selfbooking
integrado.

6.2. Local e horario da prestagao dos servigos

o O servico sera prestado através dos meios eletronicos, telefénicos e on line através
de ferramentas atuais e adequadas as necessidades, cujo suporte ao CONTRATANTE
e seus respectivos usuarios devera estar disponivel por 24 horas ao dia.

7. ESCOLHA DA SOLUGAO

7.1 O Sistema OBT de Selfbooking € uma ferramenta de auto reserva e gestdo de viagens
corporativas que tem como caracteristicas principais a disponibilizacdo de um inventario de
opgoes, operagdes, integragdes com sistemas e politicas de viagens configuradas de acordo
com as necessidades de cada empresa.

7.2 Sendo assim, sua fungao consiste em agilizar o processo e otimizar o planejamento e
compra da viagem, garantir controle e gestao, proporcionando mais autonomia aos usuarios
e reduzindo a m&o de obra envolvida no processo e o tempo gasto com o planejamento da
viagem, facilitando inclusive a prestagédo de contas dos empregados, se for o caso.

7.3 Além disso, permite reunir todas as informag¢des em um unico lugar, proporcionando mais
agilidade e praticidade no acesso dos dados. Por meio disso, o gestor consegue aumentar a
produtividade, ao mesmo tempo que otimiza as despesas com: passagens aéreas; hotéis;
mobilidade; gestdo de despesas etc.

7.4 E tudo isso é possivel porque a plataforma com o sistema OBT realiza atividades como:
* Pesquisa de inventario GEE;
+ Solicitacdo e emissao de reservas;
» Geracao de relatérios;
* Registro de despesas realizadas durante a viagem;

* Reunido de informagbes importantes, a fim de tornar a gestdo agil e
descomplicada.
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7.5 Parametrizado com a politica de viagem corporativa da empresa, o sistema tem como
caracteristica seguir todos os parametros configurados de forma personalizada. Dessa
maneira, os prazos das reservas, limites de valores e tipos de produtos disponiveis, entre
outros, seguirdo regras pré-definidas e o cadastramento dos gestores autorizadores das
emissoes.

7.6 Além disso, o servigco também disponibiliza, em tempo real, relatérios completos de gestéao
para que se possa acompanhar de perto cada etapa realizada. Isso significa que todos os
dados sao armazenados no sistema de forma automatica, permitindo o acesso a qualquer
momento e em qualquer lugar.

7.7 Permite também que o capital humano do CONTRATANTE tenha mais tempo para focar
em outras atividades, especialmente durante a viagem. Outra caracteristica bastante
importante é a transparéncia dos dados que ficam disponiveis para todas as partes
envolvidas, além de possibilitar a consulta por parte de auditorias e érgaos fiscalizadores.
Portanto isso evita acbes como desvios, desperdicios e queda de produtividade. Além disso,
ao escolher entre as opgdes disponiveis, a plataforma registra tal conduta. Assim, o gestor
consegue monitorar e tomar conhecimento do comportamento do usuario, podendo executar
as acdes cabiveis pontualmente.

7.8 Como exemplo, destaca-se os seguintes servigos oferecidos pelo selfbooking:
* pesquisas de passagens, hotéis, aluguel de carro, seguro e efc;
» cadastro de cartdes corporativos;
* histodricos e relatorios de atividades e negociacdes;
» perfis de acesso para gestores e empregados;
» personalizacdo de acordo com a politica de viagens do Banco;
*  passagens emitidas, em aberto ou canceladas;
» relatérios e dados estratégicos para monitoramento;
» personalizagdo visual da plataforma, e-mails e mensagens;
+ fluxo de autorizacao de atividades em transito;
+ programas de fidelidade e melhores negociagbes com cias aéreas;
» trechos e periodos mais econémicos;
* lista de pendéncias;
» filtros para cada etapa do planejamento e execugéo do plano de viagem;
* assisténcia on line 24h;
* entre outros.

7.9 Assim, considerando as vantagens acima descritas e a necessidade da Instituicdo de
melhorar a gestédo, dinamizar os processos e otimizar os custos, a solugdo do Selfbooking
através do sistema OBT demonstrou ser a mais inovadora, agil, adequada e segura
atualmente no mercado para a condugcdo dos processos e servigos internos de viagem
corporativa.

7.10 Por outro lado, as demais opg¢des, inclusive praticadas atualmente no ambito das viagens
corporativas da Instituicdo, embora apresentem a seguranga como vantagem, ndo atendem
as demais necessidades técnicas, tais quais: de melhorar a gest&o, dinamizar os processos
e otimizar os custos, podendo, inclusive, gerar grandes prejuizos financeiros e penalidades
junto aos 6rgaos reguladores, no caso de interrup¢ao do servico ou mesmo pela auséncia de
ferramentas de gestdo que possibilitem a emissao de relatérios de gerenciamento.
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7.11 Portanto, considerando as desvantagens e os riscos envolvidos, apdés andlise das
alternativas, esta equipe de contratagdo manifesta-se favoravel pela contratacdo de Agéncia
de Viagem que possua o Sistema OBT de Selfbooking integrado, uma vez que é a opg¢ao mais
adequada e segura para atender as necessidades do CONTRATANTE. Além disso, tal
contratagdo oferece um alto nivel de inovagao, garantindo maior vantajosidade, devido a sua
eficiéncia, seguranca e agilidade comprovadas nos processos e servigos.

8. INDICAGAO SE O CONTRATO E COM OU SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA;

8.1 Esta contratacao nao possui dedicacio exclusiva de mao de Obra.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 13.303, de 2016, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicacgdes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

9.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuni&o inicial para apresentacédo do
plano de Fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de Fiscalizagdo, das estratégias para execugcdo do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

9.6. Fiscalizagido: A execucao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

9.7. Fiscalizagdo Técnica:

e O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao;

o O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descri¢cao do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

o Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcdo da execugcdo do contrato, determinando prazo
para a corregao.

e O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do servigo, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

o No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
servico.
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e O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do servigo, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou
a prorrogacgao contratual.

9.8 Fiscalizacdo Administrativa:

e O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cbes de
habilitagdo da contratada.

e Caso ocorra descumprimento das obrigagdes administrativas contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do servigo para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

e Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as rotinas e
normativos internos, conforme especificidade.

9.9 Gestor do Servigo:

e O gestor do servigo coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagcdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

e O gestor do servico acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

o O gestor do servico acompanhara a manuteng¢ao das condigdes de habilitagcdo da
contratada, para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagc&do e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

e O gestor do servigo emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e negdcios quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, com mencado ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgdes.

e O gestor do servico tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangbes, a ser
conduzido pela area competente para tal, conforme o caso.

e O gestor do servico devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

e O gestor do servico devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestédo nos termos do contrato.

10. ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR

10.1 Como o servigo € prestado sob demanda, nédo é possivel realizarmos mapa de pregos e
determinar o quantitativo exato de bilhetes que serédo emitidos, bem como os demais servigos
que serao contratados. No entanto, baseou-se a previsao do volume de servigos contratados
a partir do quantitativo de emissao da demanda atual, conforme descrito no subitem a seguir.
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10.1.1 Para a contratacdo destes servicos sera necessaria a disponibilidade financeira
estimada no valor total de R$ 12.421.944,04 (doze milhdes quatrocentos e vinte e um mil
novecentos e quarenta e quatro reais e quatro centavos), ja considerado o valor da RAV
(Remuneracao do Agente de Viagens), a qual ndo devera ultrapassar o valor de R$ 0,01 (um
centavo de real) para cada servigo executado, totalizando R$19,00 (dezenove reais) ao ano,
segundo estimativa — Trechos aéreos, reservas de hotéis, aluguéis de veiculos e seguros
contratados, conforme a seguir:

ITEM

VALOR
UNITARIO
(R$)

QUANTITATIVO
ESTIMADO

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS VAL

01

Servico de agenciamento de viagens,
compreendendo assessoria, cotacéo,
reserva, emissao, marcagao, remarcagao,
endosso cancelamento, alteracao,
reembolso, no &mbito do territério nacional e
internacional, bem como emissao de seguro
de assisténcia em viagem internacional,
locacéo de veiculos e reservas hotéis.

02

Remuneragao do Agente de Viagem (RAV) 1900 0,01

Valor Total Estimado

10.2 O valor da contratacdo acima é apenas uma estimativa de gasto, nao podendo ser
exigido, nem considerado, como valor para pagamento minimo, devendo ser pago apenas o
que for efetivamente utilizado durante a vigéncia do contrato. Assim, o valor estimado para a
presente contratacado nao indica qualquer compromisso futuro para o CONTRATANTE, razao
pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades e valores para
pagamento minimo, podendo sofrer alteragbes de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA.

10.3 As despesas decorrentes dos servigos, objeto desta contratacédo, correrdo por conta da
Disponibilidade Financeira e Orgamentaria do CONTRATANTE para o exercicio financeiro do
respectivo ano, durante a vigéncia do contrato.

10.4 O valor indicado no item 10.1 deste edital € apenas uma estimativa de gasto, ndo
podendo ser exigido, nem considerado, como valor para pagamento minimo, devendo ser
pago apenas o que for efetivamente utilizado durante a vigéncia do contrato.

10.5 O prazo de vigéncia da contratacéo € de 5 (cinco) anos contados a partir da data de
assinatura do contrato.

10.6 A licitante devera indicar em sua proposta orcamentaria, o valor total ofertado,
compreendendo a Remuneracdo do Agente de Viagens-RAV, com no maximo duas casas
decimais apoés a virgula (R$___, x 1.900 (média quantitativa, por unidade do objeto,
estimada para o periodo de execugdo contratual) + R$ 12.421.925,04 (valor estimado pelo
BASA para a contratagdo sem o RAV), ndo sendo permitida indicagdo de RAV “positiva”
superior a R$ 0,01 por servigo executado, bem como valor total da proposta superior a
R$12.421.944,04.

10.7 A licitante podera ofertar RAV negativa (menor que zero).
10.8 Exemplos de proposta de prego a ser cadastrada no sistema pelo licitante:

10.8.1. Valor total da proposta com RAV ofertada a R$ 0,01 = (R$ 0,01 x 1900) + R$
12.421.925,04;

R$ 19,00 + 12.421.925,04 = 12.421.944,04;

Valor total da proposta = R$ 12.421.944,04.
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10.8.2. Valor total da proposta com RAV ofertada a R$ 0,00= (R$ 0 x 1900) + R$
12.421.925,04
R$ 0,00 + R$ 12.421.944,04 = R$ 12.421.925,04;
Valor total da proposta = R$ 12.421.925,04.
10.8.3. Valor total da proposta com RAV ofertada a R$ -5,00= (R$ -5,00 x 1900) + R$
12.421.925,04
R$ -9.500,00 + R$ 12.421.925,04 = R$ 12.412.425,04;
Valor total da proposta = R$ 12.412.425,04.

10.9. Assim, conforme o exemplo do subitem “10.8.3” a licitante que ofertar taxa negativa,
devera realizar o desconto, respectivamente, de R$ 5,00 (cinco reais) por bilhete/passagem
emitido ou servico efetuado durante o periodo de execucéo do contrato, os quais deverao ser
abatidos como descontos em faturas.

11. RUBRICA ORGAMENTARIA

11.1 Os recursos orgamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugao do objeto
desta contratagéo estéo previstos no orcamento do CONTRATANTE, na (s) rubrica (s):

ORCAMENTO - VIAGENS CORPORATIVAS (R$)
RUBRICA 2025

82.885-8 DIARIAS PESSOAL ADMINISTRATIVO 1.233.312,10
82.880-7 DIARIAS FISCALIZACAO 573.535,74
81.950-6 DIARIAS TREINAMENTO 897.870,95
82.710-0 RESSARCIMENTO DE KM 2.345.650,97
82.905-6 AUDITORIA - PASSAGENS 24.006,00
82.916-1 COMITE DE AUDITORIA - PASSAGENS 0,00
82.895-5 CONSELHO ADMINISTRATIVO - PASSAGENS 7.989,00
82.900-5 CONSELHO FISCAL - PASSAGENS 241.592,00
82.890-4 DIRETORIA - PASSAGENS 1.640.632,07
82.910-2 FISCALIZACAO - PASSAGENS 512.091,60
82.915-3 PESSOAL ADMINISTRATIVO - PASSAGENS 2.767.563,61
81.960-3 TREINAMENTO - PASSAGENS 277.940,00
82.958-7 VIAGENS EXTERIOR - PASSAGENS DIRETORIA 953.000,00
82.959-5 VIAGENS EXTERIOR - PASSAGENS

FUNCIONARIOS 767.000,00
82.660-0 DESPESAS TRANSPORTE-DESPESA DE

CONDUCAO 0,00
82.665-0 LOCACAO DE VEICULOS 179.760,00

TOTAL 12.421.944,04

12. PRAZO DE VIGENCIA

12.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 05 (cinco) anos contados a partir da data de
sua assinatura, nos termos do Artigo 71, da Lei n° 13.303/2016.
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13. CONDIGCOES DE REAJUSTE DE PREGOS

13.1 Os pregos serao reajustados com o intervalo minimo de um ano, a contar da data limite
para a apresentacdo da proposta ou da data do orcamento a que a proposta se referir, pelo
indice IPCA/IBGE apurado no periodo.

13.2 Os reajustes subsequentes observardo o interregno minimo de um ano a contar da data
base de reajuste do ano anterior.

14. ALTERACAO DO CONTRATO

14.1 A alteracao incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuigdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
quando a alteragdo diz respeito a caracteristicas e especificacbes técnicas do objeto do
Contrato.

14.1.1 A alteracao quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da
Lei n° 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e para
as supressodes, sem que haja compensagao entre 0s mesmos;

b) deve ser mantida a diferenga, em percentual, entre o valor global do Contrato e o
valor orcado pelo BANCO DA AMAZONIA S.A.

14.1.2 Excepcionalmente a alteracdo qualitativa ndo se sujeitara aos limites previstos nos §
1° e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que observe os seguintes pressupostos:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da
rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatorio;

b) as consequéncias da rescisao contratual, seguida de nova licitacdo e contratacgéo,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo
servigo;

c) as mudangas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizacdo do cronograma de execucado e a antecipacdo dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser compativel
com a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;
€) a motivagdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes nao
previstos e que ndo configurem burla ao processo licitatorio;

f) a alteracdo nao deve ocasionar a transfiguragdo do objeto originalmente contratado
em outro de natureza ou propdsito diverso.

14.2 As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) instruidas com memdria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e
do fiscal administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem avaliar os seus
pressupostos e condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do BANCO DA
AMAZONIA S.A;;

c) subrpetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANCO DA
AMAZONIA S.A.;

14.3. As alteragbes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisao
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do
BANCO DA AMAZONIA S.A
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14.3 Nao caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por termo de
apostilamento, dispensando a celebragao de termo aditivo:

a) a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagbes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das
condicbes de pagamento previstas no Contrato;

c) a correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteragdes na razdo ou na denominagao social da CONTRATADA;

15. REMUNERAGAO DA CONTRATADA

15.1. O prego das passagens a ser cobrado pela CONTRATADA devera estar de acordo com
as tabelas praticadas pelas companhias, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas
formas estabelecidas pelos 6rgaos governamentais reguladores;

15.2. A remuneracao total a ser paga a CONTRATADA sera apurada somando-se os valores
das passagens aéreas e terrestres nacionais e internacionais cobrados pela companhia aérea
aos valores da taxa cobrada pela Contratada para prestacido dos servigos.

15.3. O critério de aceitacdo das propostas sera o menor valor ofertado pela prestacao do
servigo de agenciamento de viagens por meio da Remuneracao do Agente de Viagens (RAV),
a qual sera fixa, independentemente do valor do produto emitido, cujo valor maximo sera de
R$0,01 (um centavo de real) por transagéo concluida, admitindo-se taxa negativa como bonus
de desconto em faturas a serem pagas pelo contratante.

15.4. Nao cabera nenhuma outra forma de remuneracao ou bonificacdo a contratada por
servicos prestados, incluidas as comissbes recebidas e/ou da taxa de repasse (DU) mesmo
que indicadas no(s) bilhete(s) emitido(s).

16. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO AO FORNECEDOR

16.1. O servico sera medido e faturado mensalmente, com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente e respectivo Relatério de Gastos, e recepcionados pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, para efeito de verificacdo de sua
conformidade com as especificagcbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

16.2. As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas até o 25° (vigésimo quinto) dia
subsequente a prestacdo do servigo, apds o0 prazo ndo serdo aceitas pelo contratante,
devendo a CONTRATADA emiti-las a partir do 1° dia util do més seguinte.

16.3. No ato de recebimento o fiscal técnico emitira a respectiva confirmacao e analisara a
conformidade em até 03 (irés) dias uteis. O Relatdrio de Gastos do periodo sera anexado
ao Processo de Pagamento pelo Fiscal ou Substituto do Contrato;

16.4. As Notas Fiscais/Faturas poderédo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagcbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidas e substituidas no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

16.5. O prazo para a solugéo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, podera ser
excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

16.6. ApOs o recebimento e devidas corregbes que se fizerem necessarias, 0 pagamento
sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis a CONTRATADA, desde que atendidas as
condicbes deste Termo de Referéncia, conforme Item acima, com efetiva certificagdo da Nota
Fiscal pelo empregado responsavel pela Gestao/Fiscalizagao do Contrato;
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16.7. As Notas Fiscais/Faturas, que correspondera as Autorizagdes de Servico emitidas
no periodo, deverao conter discriminado:

a) Numero da requisicdo dos servicos de seguros-viagem, passagens, bagagens,
hospedagens e locagéao.
de veiculos (se contratado pelo interessado);

b) Data de Requisi¢ao;

c) Data de Emisséo;

d) Cédigos das reservas;

e) Identificag&do do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o itinerario);

f) Nome do usuario requisitante;

g) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;

h) Valor da RAV aplicada aos produtos, se couber;

i) Valor bruto dos servicos;

j) Valor das taxas de embarque;

k) Valor liquido dos servigos

I) Tour Code (se utilizado acordo promocional com empresa aérea);

m) Valor de eventual taxa negativa a qual sera descontada na fatura;

n) Valor total da fatura a pagar, e eventual destaque do valor de retengbes tributarias
cabiveis;

0) Dados da CONTRATADA e do CONTRATANTE;

p) Periodo de execucao do contrato em referéncia;

g) Valor das multas e/ou taxas e diferencas tarifarias relativas a cancelamentos e
remarcagoes de
reservas;

r) Respectiva emissdo de Gases do Efeito Estufa (GEE), quando couber.

16.8. A RAV — Remuneragcdo do Agente de Viagens sera paga por operacdo relativa a
emissdo de cada passagem aeéreas nacionais e internacionais, contratagdo de hotéis,
aluguéis de veiculos e seguros contratados;

16.9. As Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servicos deverdao ser emitidas em
nome do Banco da Amazénia, CNPJ sob o n° 04.902.979/0001/44, enderego: Av. Pres.
Vargas n° 800, Bairro Campina, Belém/PA;

16.10. A empresa Contratada devera apresentar, para efeito de pagamento, juntamente
com as Notas Fiscais/Faturas:

e Carta enderecada do Banco formalizando o pedido de pagamento;

o Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e Divida Ativa
da Uniao;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal,

Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo FGTS;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

16.11. O pagamento da empresa contratada estara condicionado, também, a comprovacao
de regularidade da empresa; e

16.12. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa contratada enquanto estiver
pendente liquidagdo de qualquer obrigacao que Ihe for imposta em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual, ou inexecugao parcial ou total do Contrato.

16.13. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagao, mediante aplicagao do indice IPCA/IBGE de corre¢cao monetaria.
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16.14. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente da contratada, conforme indicados na Proposta Comercial, apds
a Certificacdo da Nota Fiscal pela Fiscalizagao, cujos dados deverao constar na Proposta
Comercial;

16.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
Legislag&o vigente.

16.16. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, n&o sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagcdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16.17. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés
a comprovacao da regularizacido da situagdo, sem 6nus ao contratante.

16.18. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, social e trabalhista, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao estabelecida na
contratagdo, em até 05 (cinco) dias uteis do més subsequente ao periodo de execugao
do contrato.

16.19. O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condigbes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia; b) identificar possivel razédo
que impeca a participagao em licitacdo, no ambito do CONTRATANTE, proibicao de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada pelo fiscal técnico do contrato a sua notificagao, por escrito, para que, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

16.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

16.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contractual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

16.23. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n&o regularize sua
situagao junto ao SICAF.

17. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

17.1 Iniciar a execugao dos servigos de acordo com o cronograma de execug¢ao do contrato
definido no item 4.2 do Termo de Referéncia.

17.2 Executar os servicos contratados, conforme previsto no Termo de Referéncia e
proposta comercial da empresa;
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17.3 Indicar, por escrito, a Fiscalizacdo do CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias uteis
ap6s a assinatura do contrato, o nome de no minimo 2 (dois) colaboradores, representantes
prepostos da contratada que serdo os responsaveis pelo atendimento as demandas do objeto
deste Termo de Referéncia, e os respectivos meios de contatos destes (e-mail, telefones fixo
e celular, entre outros), cumprindo-lhe atualizar o CONTRATANTE sempre que modificados
os representantes ou eventuais meios de contato;

17.4 Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
regional e nacional e com as principais companhias internacionais;

17.5 Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos
prazos exigidos, ficando estabelecido que o0 CONTRATANTE n&o respondera, sob qualquer
hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

17.6 Possuir sistema de gestdo de viagens corporativas OBT (Online Booking Tools) ou
similar, conforme descri¢cao do item 2 deste Termo de Referéncia, bem como apresentar, em
até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, comprovante de ser licenciamento do
sistema;

17.7 Fornecer login e senha ao sistema de gestdo de viagens corporativas aos indicados
pelo Banco, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da assinatura do contrato;

17.8 Treinar através de tutoriais didaticos e dar suporte/assessoria aos 3.000 (trés mil)
usuarios previstos, indicados pela CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias, sem que isso
implique acréscimo nos pregos contratados, visando a correta operacionalizacdo do Sistema
de Gestao de Viagens Corporativas da CONTRATADA, podendo ocorrer na modalidade on-
line;

17.9 Emitir os bilhetes de passagem em tempo habil, inclusive fora do horario de expediente
€ aos sabados, domingos e feriados, e encaminhar os bilhetes eletrénicos via e-mail, quando
solicitado, ou excepcionalmente, no impedimento deste, por qualquer via, inclusive telefone,
nos prazos de 2 (duas) horas para bilhetes domésticos e 3 (trés) horas para bilhetes
internacionais, podendo, excepcionalmente, em carater de urgéncia, ocorrer em prazo menor;

17.10 Disponibilizar um empregado para atender as solicitagbes do CONTRATANTE e,
quando necessario, para resolver problemas que venham a surgir relacionados com
passagens ou embarque e desembarque (nacional e internacional). Este, deve dispor de
telefone celular para solugao de problemas urgentes e extraordinarios referentes a emissao
de passagens em finais de semana, feriados e/ou fora do expediente comercial;

17.11 Informar, quando da solicitacdo efetuada pelo CONTRATANTE, horarios, frequéncias
da partida e chegada das aeronaves, escalas e possiveis conexdes e os valores das tarifas,
com vistas a possibilitar a escolha do roteiro da viagem;

17.12 Adquirir a passagem mais econdmica da Companhia que estiver oferecendo o menor
preco, devendo repassar, integralmente, ao CONTRATANTE todos os descontos oferecidos
pelas companhias aéreas, se houver, inclusive as tarifas promocionais;

17.13 Responder por todas as despesas decorrentes da contratagdo do objeto do Contrato,
inclusive materiais, mao-de-obra, locomocéao, seguros de acidente, impostos, contribuicoes
previdenciarias, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados;

17.14 Responsabilizar-se por quaisquer danos causados diretamente a Administragao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigcos objeto deste
Contrato, conforme artigo 70, da Lei n° 13.303/2016, ndo podendo ser arguido, para efeito de
execucao de sua responsabilidade, o fato da Administracdo proceder a Fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢ao dos referidos servigos;
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17.15 Responsabilizar-se pelo bom desempenho e comportamento de seu pessoal,
podendo o CONTRATANTE exigir imediata substituicdo do empregado disponibilizado para
atendé-la, cuja atuacéo julgue inadequada;

17.16 Manter atualizado durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢cées de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no procedimento licitatorio;

17.17 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,
quando da execugao dos servicos;

17.18 Cumprir integralmente as normas estabelecidas em relagdo ao sistema de tarifas
aéreas em vigor, observando a legislacao em vigor;

17.19 Comunicar ao Fiscal do Contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucao dos servicos, relatando os dados e circunstancias julgados necessarios ao relato e
esclarecimento dos fatos;

17.20 Manter durante a execuc¢do do Contrato, situagao regular e idoneidade crediticia com
suas obrigagdes contratuais e financeiras perante, pelo menos, as empresas, LATAM, GOL,
AZUL, estando apta a efetuar reserva, emissao, marcacao, remarcacao e fornecimento de
passagens aéreas no ambito do territério nacional e internacional;

17.21 Nao transferir suas obrigacdes para outrem, visto que ndo € permitido a
subcontratacdo total ou parcial, bem como a cesséo do objeto do contrato a terceiros no todo
ou em parte;

17.22 Fornecer, mensalmente, ao CONTRATANTE, até o 5° dia util do més subsequente,
relatérios operacionais contendo a relagao de todas as passagens fornecidas no més anterior,
por Companhia, com as seguintes informacbes: numeros dos bilhetes (e-ticket), Trecho,
Periodo da viagem, Nome do passageiro, Tarifa, RAV, descontos relativos a taxa negativa de
embarque e valor Total.

17.23. Manter o Banco informado sobre todos os beneficios e vantagens oferecidas pelas
Companhias Aéreas, garantindo o atendimento por aquelas de menor custo disponivel para o
dia/hora/destino requisitado;

17.24. Manter o preco ofertado durante toda a vigéncia do Contrato.

17.25. Elaborar plano de viagem para voos internacionais, com diferentes alternativas para os
usuarios.

17.26. Na emissédo de passagens internacionais devera ser observada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

17.27. Responsabilizar-se pela emissao de visto, seguro de vida, hospedagem e locagao de
veiculos na cidade de destino do passageiro, conforme necessidade que sera informado pelo
CONTRATANTE.

17.28. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
resultantes da execucgao do contrato conforme artigo 77 dalei 13.303/2016.

17.29. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme § 1° do art. 81 da Lei 13.303/16.

17.30. Empregar quantitativo necessario de funcionarios para atender a demanda de todos os
servigcos a serem executados.

17.31. Utilizar instalagbes e equipamentos adequados ao desenvolvimento das atividades,
respeitando as normas internas de Segurancga, Saude e Meio Ambiente.
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17.32. Nao utilizar e/ou divulgar a terceiros, por si e por seus técnicos e/ou prepostos, o
escopo do trabalho contratado, as informagdes que venham a obter junto ao CONTRATANTE,
assim como os resultados dos servigos, mantendo o sigilo absoluto sobre informacdes, dados
e documentos integrantes dos servigos a serem prestados;

17.33. Cumprir a legislacao aplicavel a protecado de dados pessoais, em especial a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018), realizando, em conformidade com as orientagoes
do CONTRATANTE, o tratamento de dados pessoais para propositos legitimos, especificos,
explicitos e devidamente informados ao titular. Para tanto, devera observar a Politica de
Privacidade de Dados do CONTRATANTE;

17.34. Dara conhecimento formal aos seus empregados acerca das obrigagbes e das
condi¢cbes acordadas nesta contratagcao, em especial no tocante a Politica de Privacidade do
CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e ao tratamento dos dados
pessoais de que trata a presente clausula;

17.35. Realizar eventual tratamento de dados pessoais exclusivamente em conformidade
com as instrugdes documentadas do CONTRATANTE e de acordo com as bases legais
previstas nos arts. 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018, limitado o tratamento as atividades
estritamente necessarias ao atingimento das finalidades de execugao do contrato;

17.36. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
execucdo contratual, esta devera ser realizada mediante prévia aprovagao do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos
titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento);

17.37. Dados assim coletados somente poderdo ser utilizados na execugao dos servigos
especificados neste contrato e, em hipdtese alguma (especialmente se envolverem proveito
econdmico para terceiros), poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

17.38. Implementar todas medidas de seguranga da informagéo necessarias para assegurar
a protecao de dados pessoais a que tenha acesso por forca desta contratacdo e manter
registro das atividades de tratamento de dados pessoais realizadas, como forma de garantir
a rastreabilidade das transagdes e a apuragado, a qualquer momento de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

17.39. Comunicar, de maneira imediata, ou, no maximo, em até 24 (vinte e quatro) horas,
contadas do momento em que tomar conhecimento, sobre qualquer tratamento n&o
autorizado ou ilicito de dados pessoais (acesso néo autorizado, vazamento ou outro);

17.40. Permitir e cooperar com investigacdes de incidentes no tratamento de dados
pessoais, realizados pelo CONTRATANTE ou por terceiros por ela contratados e requisi¢coes
de titulares de dados;

17.41. Colaborar com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigagbes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegao
de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinagdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e demais 6rgaos de controle administrativo;

17.42. A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a contratada se
compromete, sempre que necessario e quando provocada, a colaborar na elaboracdo do
relatério de impacto (DPIA), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto
deste contrato, no tocante a dados pessoais;

17.43. Indicar, por escrito, a fiscalizagdo do CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
apos a assinatura do Contrato, o “Preposto” e os meios de contatos deste (e-mail, telefones
fixo e celular, entre outros), cumprindo-lhe atualizar o CONTRATANTE sempre que
modificado o representante ou eventual meio de contato;

48/61



Docusign Envelope ID: 179C99B1-5C36-465C-AB4C-E2D9D8E0D923

banco da

§ amazonia

CONTRATO N° 2025/210

17.44. O prazo para comunicagao a fiscalizagdo do CONTRATANTE sobre a alteragcdo do
Preposto ou dos meios de contatos deste é de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
modificagao.

17.45. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a contratada interrompera o tratamento dos
Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, Em no maximo 10 (dez) dias uteis,
a contar da data de encerramento do prazo de execugdo contratual, sob instrugdes e na
medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminara completamente os Dados Pessoais
e todas as coépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
contratada tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipotese
da LGPD;

17.46. A contratada devera comprovar a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, sob pena de
aplicacédo das sancdes previstas contratualmente, a eliminagcdo dos dados pessoais prevista
no item acima;

17.47. Eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negocio implicara para a contratada e para seus
prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo,
no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 (dez) anos contados de seu termo final;

17.48. Garantir que o “Preposto” da CONTRATADA mantera contato formal com o
Responsavel do CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia
de qualquer incidente que implique violagao ou risco de violagao de dados pessoais, para que
este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades
competentes;

17.49. A CONTRATADA devera assegurar que o acesso e tratamento de dados pessoais
dos representantes do CONTRATANTE se dara exclusivamente para a execucao do Contrato,
devendo resguarda-los de acessos indevidos e incidentes e, ao final da vigéncia do Contrato,
devera providenciar a eliminacao destes de sua base de dados".

18. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

18.32. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

18.33. Exercer a Fiscalizacdo dos servigos por empregados especialmente designados, na
forma prevista na Lei n°® 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do CONTRATANTE;

18.34. Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de Servicos
correspondentes as etapas executadas, apés a verificagcdo da conformidade dos servigos,
para efeito de pagamento;

18.35. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
respectivas especificagoes.

18.36.Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde que
receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela Nota

18.37. Fiscal/Fatura e que a realizagdo dos servicos esteja devidamente comprovada pelo
setor competente e de acordo com o requerido neste Contrato;

18.38. Promover a infraestrutura necessaria a prestagao dos servigos, incluindo instalagdes
sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se apresentarem necessarias.

18.39. Receber o preposto da CONTRATADA, devidamente identificados, devendo tomar as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas atividades.
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18.40. Cuidar para que os empregados da CONTRATADA somente recebam ordens para a
execucao de tarefas, do Preposto da CONTRATADA.

18.41. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades ou
acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execugao dos servicos, fixando-lhe prazo
para corrigi-las.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Pela inexecugédo total ou parcial do objeto, 0 CONTRATANTE podera, garantido o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no Termo de
Referéncia e na minuta do Contrato, aplicar a contratada as penalidades previstas nas leis n°
13.303/16:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagao, pela inexecugéo total
do ajuste;

Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso parcial na execugéo do objeto do contrato enquanto perdurar
o inadimplemento;

IV - Suspensao do direito de licitar e de contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até
02 (dois) anos;

19.2. O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera ensejar,
a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo do Contrato.

19.3. A rescisao do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobranga pelo CONTRATANTE de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
contratado.

19.4. Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

19.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao tera carater
compensatorio e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigacao de
indenizar eventuais perdas e danos.

19.6. O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATANTE.

20. DA RESCISAO

20.1. A rescisao podera ocorrer:
|.Mediante distrato pela inexecucéao total ou parcial das clausulas contratuais;

II.Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE, precedida de autorizagao escrita e fundamentada
mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos, e

[ll.Judicialmente nos termos da legislacao.

20.2. Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisdo do Contrato, oriundo
da contratagao, as situacbes descritas nos subitens abaixo:

a) Paralisacao injustificada dos servicos;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
¢) A subcontratacao, ainda que parcial, dos servigos objeto do Contrato;
d) A cessao ou transferéncia do Contrato;
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e) O desatendimento as determinagbes da FISCALIZACAO designada para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos servicos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos;
g) A decretagao de faléncia, o pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial;
h) A dissolugao da sociedade;

i) A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique a
execucgao deste Contrato;

j) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou érgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

[) A utilizagdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal (Emenda Constitucional n® 20, de 1998);

m)O conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus sodcios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

n) Razoes de interesse publico;

o) Ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucao deste Contrato;

p) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicdes
previdenciarias e depésitos de FGTS para com seus empregados;

q) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informagdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicdes.

20.3. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisao, sem que, por esse
motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou pagamento extra de qualquer
natureza, salvo previsao em lei.

20.4. A rescisado acarretara, de imediato, retencédo dos créditos decorrentes deste Contrato,
até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

20.5. Na rescisao do Contrato, o CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA multa prevista
neste contrato.

20.6. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

20.7. As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de agdes
delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisao deste Contrato.

21. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E
ECONOMICA FINANCEIRA

21.1. Na presente contratagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas, lances e de julgamento.
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Habilitagao Juridica

21.1.1. Para sua habilitagao juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade de exercer
direitos e assumir obrigagbes, devendo comprovar essa condi¢ao através por meio de carteira
de identificacao, contrato social, estatuto social ou outro documento constitutivo compativel
com o objeto da contratagdo, bem como documento que comprova os poderes de seus
representantes e decreto de autorizagdo de funcionamento para empresas estrangeiras,
conforme exigido neste termo de referéncia.

Devera apresentar ainda copia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou procuradores que
representaréo a propensa contratada no ato de assinatura do contrato.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

21.1.2. Parafins de Habilitagao fiscal, a licitante devera apresentar a documentagao de acordo
com as exigéncias do SICAF, inclusive certiddo de regularidade trabalhista ou ainda através
das certiddes abaixo:

| - Ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) — Cartdao CNPJ;

Il - A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual — Comprovante de Inscricdo na Fazenda Municipal e Estadual ou Distrital;

Il - A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei — Certiddo Negativa ou Positiva com efeito
de Negativa de Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal ou Distrital;

IV - A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de
Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido /
Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).

V - A regularidade perante a Justiga do Trabalho - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito
de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

VI - Declaragao de nao empregar menor — Art. 7°, inciso XXXIlIl, CF;
VII -Declaragao de Conhecimento do decreto n° 7.203 de 04/06/2010;

21.1.2.1. documentos referidos neste inciso artigo poderao ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive
por meio eletrénico, desde que por meios legalmente idoneos.

Habilitagao Econémico-Financeira
21.1.3. Para fins de habilitagdo econémico-financeira, apresentar o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei, que
comprove a boa situagao financeira por meio da satisfagao de indices de liquidez geral (LG),
liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), com indicagdo dos seus
calculos, que deverao ser realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo

LG =

passivo circulante + passivo n&o circulante

ativo circulante
LG =

passivo circulante

ativo total
LG =
passivo circulante + passivo nao circulante
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21.1.4. Certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

21.1.5. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patrimdnio liquido equivalente a
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao.

21.1.6. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deveréo
apresentar balangco de abertura e, no caso de empresas com movimentacdes, balanco
intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua contabilidade,
devidamente registrado e autenticado pelo 6rgao competente.

21.1.7.As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade
correspondente ao periodo em que néo realizou atividades e balanco de reabertura.

21.1.8. O proponente em recuperacao judicial ou extrajudicial podera participar da presente
licitacdo, desde que atenda as condi¢des para comprovagdo da capacidade econbmica e
financeira previstas neste Termo de Referéncia.

21.1.9. Microempresas e empresas de pequeno porte deverao atender a todas as exigéncias
de habilitagao previstas neste Termo de Referéncia

Documentacao complementar para Contratagao

21.1.10. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de conhecimento do Art. 38
da Lei 13.303/16”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratagcdo do
CONTRATANTE;

21.1.11. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de Inexisténcia de Fato
Impeditivo ou Superveniente”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratacao
do CONTRATANTE;

21.1.12. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de néo existéncia em seu
quadro empregado do CONTRATANTE”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacdo do CONTRATANTE;

21.1.13. A propensa contratada devera apresentar “Declaragdo de conhecimento da Lei de
Improbidade Administrativa”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratagao do
CONTRATANTE;

21.1.14. A propensa contratada devera apresentar “Declaracao de ME e EPP” na forma do
anexo estabelecido no processo de contratacdo do CONTRATANTE;

21.1.15. O CONTRATANTE realizara consultas a lista restritivas de Prevencgéo e Lavagem de
Dinheiro (PLD), sendo que a CONTRATADA nao podera apresentar restricbes nas referidas
listas, sob pena de desclassificacdo, salvo se deliberado pelo comité competente do
CONTRATANTE.

22. ANALISE DE RISCO PARA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

22.1. Nao sera exigida da CONTRATADA a garantia de execugao do contrato, de que trata o
art. 70 da Lei n® 13.303/2016. No entanto, deve a CONTRATADA responder na forma da lei
por quaisquer danos decorrentes da nao ou ma execucgao do instrumento contratual.

23. DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

23.1. A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que
comprove a aptidao da licitante para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) com o objeto da
presente contratacido, vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativos aos
atestados.
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23.2. Serao aceitos quantos atestados forem necessarios para a comprovacao dos
quantitativos através de sua soma.

23.3. Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 01 (um)
ano do inicio de sua execucgao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, apenas aceito mediante a apresentagao do contrato.

23.4.As licitantes disponibilizardo todas as informacbes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados.

23.5.As licitantes deverao apresentar a seguinte documentagdo complementar para fins de
qualificagcao técnico-operacional:

23.5.1. Certificado, em nome da licitante, de Registro concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 22 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art.18 do
Decreto n°® 7.381/2010;

23.5.2. Declaracéao de que é possuidora de crédito perante todas as companhias brasileiras
de transporte aéreo regular, e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas
dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situacao regular frente
as respectivas entidades;

23.6.Serao aceitas declaragbes emitidas em nome de agéncias consolidadoras, desde que
comprovado o vinculo para emissdes de passagens entre a agéncia consolidada e a
respectiva consolidadora.

24. DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA,
FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO FINANCEIRO E QUALIFICAGAO TECNICA
EXIGIDAS

24.1. A contratada obriga-se em manter durante a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na presente contratacao.

25. DO SIGILO E RESTRIGOES

25.1. E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto sigilo sobre todos os processos,
férmulas, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros dados que venham a
ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em razao da execucdo do Contrato,
oriundo desta contratagéo.

25.2. Observar os quesitos relativos a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD — As
condicdes sobre LGPD estdo presentes nos normativos internos ligados a LGPD: Circular
Gestao de Dados Pessoais (em especial os Procedimentos, dentre eles, o 12.9), Circular
Gestao de Dados Pessoais em Terceiros (Due Dilligence), especialmente seus anexos e
Politica de Gestao de Dados Pessoais.

26. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

26.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacao dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o cumprimento do ajuste, e serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE.

26.2. A Fiscalizacao dos servigos da contratagio sera realizada pela Geréncia de Servigos

(GESES), que designara representante da Administragdo para o gerenciamento do
cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato.
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26.3.A auséncia ou omissdo da Fiscalizacao do CONTRATANTE nao eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

26.4. A verificagao da adequacao da prestacao do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e na proposta.

27. MATRIZ DE RISCO

27.1. Fica consignado para presente contratacdo a divisdo dos riscos conforme Matriz de
Riscos constante no Anexo VIII, repartindo os riscos assumidos por cada uma das partes na
celebracao da presente contratagao.

28. DAS VEDAGOES

28.1. O instrumento de contrato objeto da presente contratacdo ndo poderao ser, no todo ou
em parte, objeto de cessao ou transferéncia.

28.2. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacao
de nepotismo no Ambito da administragcao publica federal, também é vedado a CONTRATADA
utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em comissao ou fungao de confiancga.

29. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

29.1. O contrato oriundo da presente licitacao devera prever que as Partes declaram conhecer
as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagédo brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcao - Lei
n°® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, as Partes declaram que
tem e manterdo até o final da vigéncia do contrato, oriundo desta contratagéo, um cédigo de
ética e conduta proéprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagao
de cumprimento das disposi¢cdes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as
Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos no Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposigdes:

I. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negocios ilicitamente;

Il. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupc¢ao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados;

lll. Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos e
os compromissos de conduta definidos no Codigo de Conduta Etica do BASA, cujo teor
podera ser acessado no site www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigo de
ética.
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29.2. A comprovada violagado de quaisquer das obrigacdes previstas nesta contratacdo é
causa para a rescisédo do Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados
a parte inocente.

29.3. A aplicacao das sancgdes previstas na Lei n° 12.84, de 2013 ndo afeta os processos de
responsabilizagao e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

30. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

30.1. A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazbénia — PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a
Politica Geral de Contratacgdes, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

¢ Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de
produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

¢ Nao empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer trabalho, com excegéo a categoria de
Menor Aprendiz;

e Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminagao limitativa ao acesso na relagao
de emprego, ou negativa com relagao a sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religiao,
estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos
nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

e Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias;

¢ Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que
Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, hormativos
e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal,
estaduais e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

e Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de saude e
seguranga ocupacional e demais dispositivos legais relacionados protecao dos direitos
humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢gbes ultrajantes, sub-
humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a)
“Condigbes ultrajantes”: condi¢gdes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo. b) “Condigbes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condigdo humana como
condicdo de degradacédo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situacéo abaixo da linha da pobreza. c) “Condi¢cbdes degradantes de
trabalho”: condi¢bes que expde o individuo a humilhag&o, degradacéo, privagao de graus,
titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione
a situacao de semelhante a escravidao;
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e Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010), observando quanto
ao descarte adequado e ecologicamente correto;

o Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

¢ Nao ter sofrido sangdes que implicam na restricio de participar de licitacdes ou de celebrar
contratos com a Administracdo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou socios e
representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS),
atendendo as diretrizes anticorrup¢ao;

¢ Adotar praticas e métodos voltados para a preservacao da confidencialidade e integridade,
atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018;

e O Banco da Amazébnia podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados
ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condi¢des referidas
nas clausulas supracitadas.

31. UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZAGAO
31.1. COLOG - Coordenadoria de Logistica
32. FORO

32.1. Fica eleito o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao
desta contratagao.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacgao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaracéo de vontade para assinar e celebrar a presente contratagdo para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.
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ANEXO IV
PROPOSTA COMERCIAL

VY. TREVO TURISMO LTDA

PROPOSTA DE PRECOS

Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.
Ref: Edital de Licitagdo n.90009/2025

OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo a contrata¢do de empresa para a
prestagdo de servigos, sob demanda, de agenciamento de viagens corporativas no
dmbito do territério nacional e internacional, compreendendo a presta¢do direta de
assessoria, cotagdo, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo, endosso,
cancelamento, alteracdo e reembolso de passagens, bem como locagdo de veiculos,
reservas hotéis e emissdo de seguro viagem internacional, para atender as
necessidades do Banco, por meio da disponibilizagdo de ferramenta online de auto
agendamento (Web Selfbooking) que oportunize a aquisicdo fracionada conforme
demanda e esteja devidamente integrada ao sistema denominado OBT (Online
Booking Tool) de gestdo de viagens corporativas, bem como o treinamento para
utilizagdo do sistema e assessoria, quando necessdria, sem dnus para a Banco, pelo
prazo de 60 (sessenta) meses, conforme as condiges estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

Prezados senhores,

A TREVO TURISMO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n. 03.176.083/0001-62, sediada Rua
Pard, n2 901, sala 10, bairro: Nossa Sra. Das Gragas, CEP: 69.053-575, com o telefone
para  contato n. (92) 3584-3338/ (92) 99179-9650 e e-mail
alessandrofinanceiro(@trevoturismo.com.br, por intermédio do seu representante legal
o(a) Sr.(a) FABIO MAIA PEREIRA, Sécio Administrador, portador(a) da Carteira de
Identidade n. 9282114 - SSP/AM e do CPF n. C, residente e domiciliado(a) no Av.
Efigénio Sales, N2 2224, casa 28 Condominio Parque dos Rios Il, bairro do Aleixo,
Manaus/AM - CEP 69.060-020. Tendo examinado as condi¢des do Edital e dos
Anexos que o integram, apresenta a proposta comercial relativa a licitagdo em
epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que
tiverem sido cometidos quando da preparagdo dela:

1. Prop&e-se o Valor Total Anual de R$ 12.041.925,04 (Doze milhdes quarenta e
um mil novecentos e vinte e cinco reais e quatro centavos) e Valor Global
para 60 meses de R$ 60.209.625,20 para a execugdo dos servigos objeto
desta licitagdo.

VALOR

ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANT. UNITARIO
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Servigos de agenciamento de viagens,
compreendendo assessoria, cotagdo,
reservaq, emissdo, marcagdo,
remarcag¢do, endosso, cancelamento,
alteragdo, reembolso, no dmbito do
territério nacional e internacional,
bem como emissdo de seguro de
assisténcia em viagem internacional,
locagdo de veiculos e reservas em

Unico 12.421.925,04

hotéis.
Remuneragdo do Agente de Viagens -
¢ 9 9 1900 | R$ -200,00 | - R$ 380.000,00
RAV*
Valor total anual R$ 12.041.925,04
Valor total 60 meses R$ 60.209.625,20

* A licitante devera indicar em sua proposta orgamentdria, o valor total ofertado,
compreendendo a Remuneragdo do Agente de Viagens-RAV, com no maximo duas
casas decimais apés a virgula (R$__,__x 1.900 (média quantitativa, por unidade do
objeto, estimada para o periodo de execugdo contratual) + R$ 12.421.925,04 (valor
estimado pelo BASA para a contratagdo sem o RAV), ndo sendo permitida
indicagdo de RAV “positiva” superior a R$ 0,01 por servigo executado, bem como
valor total da proposta superior a R$12.421.944,04.

2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no
Edital n. 90009/2025, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas e previdencidrios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagdo,
transporte, plano de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica e outros
necessdrios ao cumprimento integral do objeto.

3. Junta-se a composi¢do de pregos:
4. Que, em relagdo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:

(x) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente
legal, nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certiddo expedida
pela Junta Comercial ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:

(x) E optante do Simples Nacional, submetendo-se & aliquota de 13%, apurada com
base no faturamento acumulado dos uUltimos 12 meses.

() NGo é optante do Simples Nacional.

() NGo se enquadra na condi¢gdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.

5. Essa proposta é vdlida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para
abertura dos envelopes.
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6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituird um compromisso da
Trevo Turismo, observadas as condigdes do Edital. Caso esta proposta ndo venha a
ser aceita para contratacdo, a BANCO DA AMAZONIA S.A. fica desobrigada de
qualquer responsabilidade referente a presente proposta.

7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condigoes
estabelecidas na Minuta do Contrato.

8. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condigdes
estabelecidas na Minuta do Contrato. Devem ser utilizados, para quaisquer
pagamentos, os dados bancdrios a seguir:

BANCO: (237) Bradesco

AGENCIA: 3739-7

CONTA CORRENTE: 13206-3

PRACA DE PAGAMENTO: Manaus/AM

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condigbes constantes do Edital n.
90009/2025 e de seus Anexos.

A exequibilidade da proposta de precos pode ser fundamentada até mesmo em
contratos administrativos com mesmo_objetivo, assim afastamos a questao de

inexequibilidade (STJ — RMS11.044/RJ — DJ 04.06.2001). Pode-se observar ainda o
Pregao Eletronico n® 669/2019 Estado do Amazonas, obteve na contratagdo uma taxa
de -R$ 210,00 (menos duzentos e dez reais), sendo executado o contrato 036/2019
normalmente no exercicio de 2025 refletindo o que ocorre no mercado atual.

Na atualidade possuimos uma estrutura de trabalho que ja atende diversas
entidades e érgdos publicos, a inclusGo de novos contratos ndo onera o custo
operacional j&d vigente, visto que nossa capacidade de atendimento permite
trabalharmos com custos reduzidos sem comprometer em momento algum a
qualidade do servigo prestado, e, ainda obter lucro operacional.

Assim, demonstramos a viabilidade econémica de nossa proposta, em conformidade
com aqueles praticados no mercado, contribuindo com a economicidade dos
recursos publicos, desta feita manifestamos por nossa aptiddo e exequibilidade.

Por derradeiro, € vdlido mencionar que ja possuimos contrato com prego unitdrio
para a prestagdo do servigo de agenciamento com taxa negativa, o que comprova
que praticamos esses valores no mercado, afastando, de plano, a inexequibilidade,
nos termos do entendimento do Egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU.
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Manaus/AM, 03 de Setembro de 2025.

FABIO MAIA :ujﬁ:‘n:‘: forma digital por

PEREIRA:417634912 ;E:iﬁ:;;ﬁ?;f;w I— —
34 Sw CNPJ 03.176.083 / 0001 - 624
. i . T TURISMO LTDA
Fabio Maia Pereira RRE:GQ N° 901, Sala 86 10
RG 9282114 — SSP/AM b b
CPF 417.634.912-34 CEP: 69053 - 070
Lasanaus A

Soécio Administrador
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