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CONTRATO N° 2025/188
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - BANCO24HORAS®

Banco24Horas®

Registro TecBan
N° 0003.02/25/000

Pelo presente instrumento, BANCO DA AMAZONIA S.A., com sede na Avenida Presidente Vargas, 800,
Centro — CEP 66.017-000, na Cidade de Belém, no Estado do Para, inscrito no CNPJ sob o n°
04.902.979/0001-44, neste ato representado na forma de seu Estatuto Social, doravante denominado
CONTRATANTE; TECNOLOGIA BANCARIA S/A, pessoa juridica de direito privado com sede na Rua
Bonnard (Green Valley I), n° 980, Ed. Jacaranda, Bloco 1 - Nivel 3, Bloco 2 - Niveis 4, 5 e 6, Bloco 3 — Nivel
6 e Bloco 4 — Nivel 3, na Cidade Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 51.427.102/0001-
29 e I|E isenta, neste ato representada na forma de seu estatuto social, doravante denominada
CONTRATADA, com fundamento no Art. 29 inciso XV da Lei n® 13.303/2016 c/c Art. 21, item 1 e 5 do
Regulamento Interno de Licitages e Contratos do Banco da Amazédnia, nos termos da legislagdo vigente,
conforme a seguir:

CONSIDERANDO QUE:

. A CONTRATADA dedica-se a prestagdo de servicos a instituicdes financeiras, instituicbes de
pagamento, administradoras de cartfes e bandeiras;

Il. A CONTRATADA opera rede associada de Postos de Atendimento Eletronico (‘PAE’);

ll. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo processamento das transacdes realizadas pelos clientes do
CONTRATANTE por meio de Equipamentos de Autoatendimento (‘ATMs”) instalados e mantidos pela
CONTRATADA, em todas as transagdes mencionadas neste Contrato, bem como outras que venham
a ser contratadas futuramente pelo CONTRATANTE;

IV. A CONTRATADA presta servigo de processamento de dados das transagdes financeiras realizadas
por clientes do CONTRATANTE, por meio dos ATMs acima mencionados; e

V. O CONTRATANTE coloca a disposi¢ao de seus clientes a utilizagdo dos ATMs da CONTRATADA,
bem como os servigos de processamento de dados referidos acima.

VI. O Contrato sera celebrado em carater emergencial, até a formalizagdo do novo instrumento
contratual, conforme aprovagéo interna do CONTRATANTE.

Resolvem de comum acordo celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos — Banco24Horas®
(“Contrato”), que se regera pelas clausulas e condigbes a seguir.
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[ CLAUSULA 12 - OBJETO |

1.1. O presente instrumento tem por objeto a prestagéo dos servigos descritos abaixo pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, observadas as clausulas e condi¢des deste contrato e dos Manuais:

- Processamento e envio diario dos dados e informagdes das transagdes efetuadas pelos clientes do
CONTRATANTE por meio dos ATMs instalados e mantidos pela CONTRATADA, por meio de
transmissao de dados.

1.1.1. ACONTRATADA n&o prestaréa os servigos ora contratados de forma exclusiva a CONTRATANTE,
podendo prestar liviemente tais servigos a terceiros.

1.1.2. Durante a vigéncia deste Contrato poderdo ser oferecidos ao CONTRATANTE novos
servigos/funcionalidades que vierem a ser implementados na Rede Banco24Horas®, com base nas
condicOes técnicas e comerciais prevalecentes a época, sendo que estas contratacdes serdo realizadas
por meio de proposta comercial.

1.1.3. Caso haja solicitagdo do CONTRATANTE para alteracdo na sistematica dos
servigos/funcionalidades, assim como eventuais alteragdes nas configuragdes técnico-operacionais, a
CONTRATADA avaliara a viabilidade da solicitagdo e, se de acordo, apresentara respectiva proposta
comercial a0 CONTRATANTE.

1.1.4. A CONTRATADA faculta a si o direito de suspender a prestacdo de determinados
servigos/transagdes/funcionalidades desde que, por razbes técnicas, econémicas ou de mercado,
conclua n&o ser viavel ou conveniente a sua continuidade. O CONTRATANTE devera ser comunicado
da suspenséo com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

1.1.5. Nao é permitido ao CONTRATANTE incluir qualquer outra instituicdo, além da expressamente
indicada no predmbulo deste Contrato, para que, de qualquer forma, usufrua da prestagao de servigos
deste Contrato, ainda que de seu grupo econdmico, sem a prévia e expressa anuéncia da
CONTRATADA.

1.2. O previsto no item 1.1.5 ndo se aplica para eventual processadora contratada pelo CONTRATANTE,
que respondera pelos atos e respectivos pagamentos desta.

1.2.1. A processadora podera realizar em nome do CONTRATANTE, mediante prévia comunicagao a
CONTRATADA, as atividades abaixo elencadas, mas nao se limitando a estas:

a) Conexé@o com a CONTRATADA por meio de link de comunicacao;
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b) Acesso aos manuais e especificagdes da CONTRATADA a fim de desenvolver a mensageria e fluxos
de conversagdo com a CONTRATADA;

c) Acesso ao laboratério da CONTRATADA para homologar os desenvolvimentos realizados;

d) Tratar diretamente com a CONTRATADA problemas de produgéo, seguranga e operacionalidade que
impactarem na realizagdo das transagdes na Rede Banco24Horas®;

e) Autorizacdo e processamento das transagdes junto ao Banco Emissor.

1.2.2. A contratagdo de processadora para realizar as atividades acima ficara a critério do
CONTRATANTE, de acordo com a sua necessidade, devendo o CONTRATANTE apenas indicar a
CONTRATADA a processadora responsavel pelas atividades.

1.3. Fazem parte integrante deste Contrato como seus anexos:

a) Anexo | — Definigdes;
b) Anexo Il — Pregos;

)

)
c) Anexo Ill — Acordo de Nivel de Servico;
d) Anexo IV — Cadastro de Representantes; e
)

e) Anexo V — Marketplace de Numerario.

| CLAUSULA 22— MANUAIS

21. As partes se obrigam a cumprir os procedimentos descritos nos Manuais, 0s quais seréo
disponibilizados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE na forma prevista no item 2.1.1.

2.1.1. Os Manuais e suas alteragdes serdo enviados ao CONTRATANTE por meio de correio eletrénico
encaminhado aos enderegos eletronicos constantes do Anexo IV, ficando o CONTRATANTE obrigado
ao cumprimento das disposi¢es constantes de tais Manuais e suas eventuais alteragdes, a partir do
recebimento de tal correio eletronico, sendo automatica a aceitacdo de tais Manuais/alteragdes para a
manutencdo de sua condigdo de Participante da Rede Banco24Horas®.

21.2. O CONTRATANTE se obriga a encaminhar @& CONTRATADA o Anexo IV integralmente
preenchido, bem como manté-lo atualizado.

2.1.3. O CONTRATANTE outorga poderes aos profissionais constantes no Anexo 1V, conforme grau de
representacdo la indicado, para o recebimento dos Manuais e suas alteragdes, bem como para solicitar
em seu nome eventuais alteragbes nas  configuragdes  técnico-operacionais  dos
servigos/transagdes/funcionalidades objeto deste Contrato.
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2.1.4. O CONTRATANTE confere aos Gestores do Contrato indicados no Anexo IV poderes para
individualmente solicitar a inclusdo e a excluséo dos profissionais do CONTRATANTE que atuardo como
Representantes. Os Representantes poderéo receber quaisquer Manuais e/ou Comunicados, aprovar
propostas encaminhadas pela CONTRATADA, bem como quaisquer solicitagbes relacionadas a
configuragdes técnico-operacionais, além das demais questdes previstas no Anexo IV.

2.1.5. Os Representantes apontados no Anexo IV com o grau de representacdo “Alteragao no Produto”
também terdo poderes para aprovar propostas encaminhadas pela CONTRATADA.

2.1.6. Esclarecem as partes, contudo, que a contratagao de novos servigos/transagdes/funcionalidades,
assim como eventual alteragdo nas configuragdes técnico-operacionais deve ser objeto de Proposta
Comercial, com base nas condigdes técnicas e comerciais prevalecentes a época.

CLAUSULA 32 - TRANSACOES

3.1. Os clientes do CONTRATANTE, observadas todas as condi¢des e instrugcbes constantes deste
Instrumento e dos Manuais, poderdo acessar os ATMs instalados e mantidos pela CONTRATADA para
realizar as seguintes transagdes, desde que previamente contratadas pelo CONTRATANTE:

a) Saques em moeda corrente;

b) Consultas, dentre elas extrato e saldo;
c) Pagamentos;

d) Transferéncias;

e) Empréstimos e financiamentos;

f) Depdsito em dinheiro.

3.2. A ndo utilizagdo de qualquer das transagdes acima listadas pelo CONTRATANTE n&o implica em
renuncia ao direito de utiliza-las a qualquer tempo, nos limites do presente Contrato.

3.3. Fica esclarecido que os clientes do CONTRATANTE que vierem a utilizar os ATMs da CONTRATADA
serdo indicados pelo CONTRATANTE, sob sua responsabilidade, na forma dos Manuais. O
CONTRATANTE seréa igualmente responsavel perante seus clientes pelas providéncias relacionadas as
ocorréncias verificadas nas transages realizadas nos ATMs, bem como as referentes aos cartées dos seus
clientes, ressalvadas as ocorréncias unicamente oriundas de eventual deficiéncia ou falha dos ATMs da
CONTRATADA, conforme previsto nos Manuais.

3.4. Os clientes do CONTRATANTE poderao realizar transagdes nas localidades onde a CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, mantenha instalados os ATMs.
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3.5. A CONTRATADA podera ofertar ao CONTRATANTE transacdes que vierem a ser desenvolvidas, de
acordo com as condigdes técnicas previstas nos Manuais e comerciais prevalecentes a época. Cabera ao
CONTRATANTE avaliar a contratacdo ou ndo de tais transagbes, mediante aprovacdo de proposta
comercial.

3.6. Caso haja solicitagéo por parte do CONTRATANTE que altere a sistematica das transagdes, assim
como eventuais alteragdes nas configuragdes técnico-operacionais, a CONTRATADA ira avaliar e, se de
acordo, apresentar proposta comercial para a aprovagao.

3.7. As partes concordam que as disposi¢oes deste Contrato serdo aplicadas também aos novos clientes
habilitados pelo CONTRATANTE para utilizarem os ATMs mantidos e administrados pela CONTRATADA.

3.8. Na assisténcia prestada aos clientes do CONTRATANTE, a CONTRATADA néo efetuard a
identificagdo positiva, cabendo ao CONTRATANTE, se assim o desejar, prestar diretamente a assisténcia
por meio de direcionamento pela central de atendimento da CONTRATADA, conforme previsto nos
Manuais.

3.9. O presente Contrato prevé a autoriza¢do das transagdes na modalidade online, ndo sendo permitida de
forma offline, conforme as instrugdes constantes nos Manuais da CONTRATADA.

3.10. As transacdes (fisicas e/ou digitais) solicitadas pelos usuarios nos ATMs (caixas eletrénicos) do
Banco24Horas® séo validadas e autorizadas unica e exclusivamente pelo CONTRATANTE. Dessa forma,
a autorizagéo das transagdes sera de responsabilidade integral e exclusiva do CONTRATANTE, incluindo-
se, mas néo limitando-se, aos seguintes critérios: senha, identificacdo positiva, limites, verificagao do cartao,
fallback, BINs autorizados.

3.11. A CONTRATADA, conforme recomendacdo de fabricantes de caixas eletronicos (ATMs) e as
bandeiras de cartdes, conforme o0 Manual do Produto, ndo recomenda a autorizagdo de transagdes por meio
de tarja magnética ou no modo de contingéncia (fallback).

3.12. A CONTRATADA recomenda a utilizacdo de cartdes com a tecnologia EMV (modalidade EMV Full
Grade).

3.13. Adicionalmente, a CONTRATADA orienta que 0 CONTRATANTE reavalie periodicamente os critérios
e regras de seguranga, no que tange o processo de monitoramento, validagao e autorizagéo de transagdes
e que utilize sistemas de monitoragao e antifraude para validagao (online, em tempo de transagao) do perfil
transacional do cart@o/cliente.
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| CLAUSULA 4° - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste Instrumento e das disposicdes
dos Manuais, cabera ao CONTRATANTE:

a) entregar a CONTRATADA o numerario suficiente para que os clientes possam efetuar saques em
moeda corrente nos ATMs da CONTRATADA, nas localidades em que a CONTRATADA possuir 0s
referidos equipamentos instalados. Competira @ CONTRATADA, por ordem e conta do
CONTRATANTE, suprir todos os ATMs. Tal suprimento ficara, para efeitos operacionais e de
registros contabeis e sem prejuizo das demais disposigdes previstas nos Manuais, subordinado aos
seguintes procedimentos:

() o CONTRATANTE devera fornecer o numerario 8 CONTRATADA, na quantidade e valores de
cédulas estabelecidos pela CONTRATADA,;

(i) a CONTRATADA indicara os locais para entrega do numerario, que poderéo ser dependéncias do
proprio CONTRATANTE ou empresas de guarda de valores;

(iii) os valores a serem entregues a CONTRATADA, nos termos desta clausula, seréo estabelecidos
pela CONTRATADA com base na previsao de saques dos clientes do CONTRATANTE na Rede
Banco24Horas®, conforme descritos nos Manuais. A CONTRATADA nao se obriga a cobrir eventuais
insuficiéncias de numerario para a realizacdo de transagdes pelos clientes do CONTRATANTE;

(iv) a CONTRATANTE devera manter um Encaixe de Sustentagdo Logistico, conforme orientagbes
da CONTRATADA e detalhamentos previstos nos Manuais, independentemente do total apurado de
valores de saque;

(v) na hipétese de o valor dos saques dos clientes do CONTRATANTE consumir todo o numerario
por ele fornecido e/ou 0 CONTRATANTE n&o cumprir 0 Encaixe de Sustentagdo Logistico
mencionado no item (iv) supra, a CONTRATADA solicitara ao CONTRATANTE uma remessa
complementar de numerario, podendo suspender imediatamente a prestagéo de servigos aos clientes
do CONTRATANTE até que este providencie a devida complementacdo de numerario, sem prejuizo
da possibilidade de aplicagdo ao CONTRATANTE das penalidades previstas no Anexo Il € nos
Manuais, ndo sendo imputada a CONTRATADA qualquer penalidade ou responsabilidade decorrente
de tal suspenséo;

(v a CONTRATADA e o CONTRATANTE abrirdo contas gréficas vinculadas a execugéo deste
Contrato, nas quais serdo escrituradas as quantias fornecidas a CONTRATADA para viabilizar a
prestacao de servigos aos clientes do CONTRATANTE nos ATMs;
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(vii) fica ajustado que os valores fornecidos pelo CONTRATANTE, conforme descrito nos Manuais,
sdo de sua propriedade. Apds a conferéncia do numerério entregue pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA ou as empresas de guarda de valores por estas definidas, a responsabilidade sobre
o referido numerério passa a ser exclusivamente da CONTRATADA,;

(viii) os procedimentos de abastecimento objeto desta clausula constam nos Manuais disponibilizados
ao CONTRATANTE na forma prevista neste Contrato, e poderdo ser alterados desde que a
CONTRATADA informe e justifique previamente ao CONTRATANTE;

b) o CONTRATANTE se obriga a contratar os links de comunicagao para se interligar a CONTRATADA,
conforme detalhado nos Manuais e especificagdes técnico-funcionais, disponibilizados ao
CONTRATANTE;

c) o CONTRATANTE se obriga a indicar & CONTRATADA, conforme Anexo IV, responsaveis pelo
recebimento dos Manuais e suas alteragdes, bem como pela solicitacéo de eventuais alteragdes nas
configuragdes técnico-operacionais dos servigos/transagdes/funcionalidades objeto deste Contrato;

d) notificar a CONTRATADA, o mais breve possivel, da existéncia de qualquer erro e/ou falha técnica
que possa prejudicar o processamento das transagdes pela CONTRATADA, bem como colaborar
com a CONTRATADA no sentido de sanar tal erro ou falha técnica.

e) responsabilizar-se pela autorizagdo das transacdes realizadas, isentando a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade quando a transacao for autorizada pelo CONTRATANTE;

f) Cabe ao CONTRATANTE receber, checar e processar todos os registros (transagdes e ocorréncias)
do Arquivo de Movimento recebido para conciliagdo com os seus registros e, em caso de divergéncia,
informar prontamente para as devidas analises de ambas as Partes, de acordo com as instrugdes dos
Manuais da CONTRATADA.

i. No caso de alegada divergéncia, nenhum valor seré devolvido ao CONTRATANTE antes da
devida andlise e concordancia de ambas as Partes.

g) responsabiliza-se pelos sistemas de seguranga, processos de monitoramento, validagdes e
autorizagbes de transacgOes, sistemas de monitoragcdo e antifraude para validagdo do perfil
transacional do cartdo/cliente, seus e/ou da processadora indicada;

h) obriga-se a, nos casos de violagdo e/ou falhas dos sistemas de seguranca, processos de
monitoramento, validagdes e autorizagdes de transagdes, sistemas de monitoracdo e antifraude para
validag&o do perfil transacional do cartao/cliente, seus ou e/ou da processadora indicada, a comunicar
imediatamente a CONTRATADA para adogéo de medidas conjuntas a fim de solucionar a situagéo;
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4.2. Na hipdtese do cliente, em uma transagéo de saque, por falha técnica ou operacional, retirar valor
diferente ao registrado, maior ou menor, ou n&o retirar nenhum numerério, podera haver a necessidade de
acertos a débito ou a crédito, conforme o caso. Os acertos sdo realizados pelo CONTRATANTE, mas
sempre a partir de informacdes fornecidas pela CONTRATADA em registros do Arquivo de Movimento
indicados para esse fim ou em mensagens especificas. As regularizagdes estdo descritas nos Manuais
disponibilizados pela CONTRATADA.

4.3. Caso a CONTRATANTE identifique que o Arquivo de Movimento n&o foi recebido ou se 0 mesmo
apresenta qualquer tipo de erro e/ou falha técnica, a CONTRATANTE devera notificar prontamente a
CONTRATADA para adogdo das medidas de corre¢cdo de forma tempestiva, em procedimento de
contingéncia a ser acordado entre ambas as Partes.

CLAUSULA 5° - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Sem prejuizo das obrigacdes assumidas nas demais clausulas deste Instrumento e das disposicoes
dos Manuais, caberad a CONTRATADA:

a) suprir os ATMs com o numerario entregue pelo CONTRATANTE, de acordo com as regras previstas
neste Instrumento e nos Manuais;

b) contratar, as suas expensas, pessoal e/ou empresa especializada para a manutengdo dos ATMs,
realizando a necessaria fiscalizagdo para garantir seu bom funcionamento, conforme previsto nos
Manuais e no Anexo llI;

c) prestar todos os esclarecimentos e informag0es necessarias, de sua competéncia, a utilizagao dos
ATMs, desde que solicitados pelos respectivos clientes por meio de sua central de atendimento;

d) manifestar-se no prazo de 05 (cinco) dias Uteis sobre os materiais publicitarios que lhe forem
submetidos pelo CONTRATANTE, referentes as campanhas que o CONTRATANTE pretenda
veicular sobre 0s servigos objeto deste Contrato que contemple o nome e a marca da CONTRATADA;

e) submeter ao CONTRATANTE, para manifestagdo em até 05 (cinco) dias Uteis, todo material
publicitario referente as campanhas que pretenda veicular sobre os servigos deste Contrato, no qual
o nome do CONTRATANTE e/ou dos Cartdes emitidos por este venham a figurar;

f) cumprir com todas as disposi¢des legais, junto aos Orgdos responsaveis, aplicaveis a
operacionalizagdo dos ATMs, obtendo e mantendo vélidas todas as autorizagdes necessarias.

g) tratar as solicitagbes de transagdes realizadas pelos clientes do CONTRATANTE, uma vez
autorizadas pelo CONTRATANTE, nos termos detalhados nos Manuais da CONTRATADA;
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h) enviarao CONTRATANTE o Arquivo de Movimento contendo todos os registros relativos aos clientes
do CONTRATANTE, no respectivo periodo contabil, para conciliagdo do CONTRATANTE com seus
registros frente as regras definidas nos Manuais da CONTRATADA;

5.2. A CONTRATADA ¢ uma rede de captura de transagdes multibanco, ndo € responsavel pelo
monitoramento, validagdo e/ou autorizagéo das transagdes capturadas nos ATMs do Banco24Horas® e,
além disso, ndo conhece os dados e os perfis: financeiro, transacional, da carteira, dos usuarios e/ou dos
cartdes das Institui¢des Participantes;

5.3. A CONTRATADA né&o é responsavel pela monitoragdo, validagdo e/ou autorizagdo das transacoes
(fisicos/ou digitais) capturadas nos ATMs do Banco24Horas®.

| CLAUSULA 6 - REGRAS DE PROMOGAO E DE IDENTIFICAGAO VISUAL

6.1. Além das obrigagdes estabelecidas nas clausulas anteriores e no Manual de Identidade Visual, o
CONTRATANTE obriga-se expressamente a:

a) cumprir o especificado no Manual de Identidade Visual estabelecido e disponibilizados pela
CONTRATADA;

b) submeter previamente a apreciagdo da CONTRATADA todo o material publicitario referente as
campanhas que pretenda veicular sobre o0s servigos objeto deste Contrato que contemple o nome e
a marca da CONTRATADA,;

c) responsabilizar-se por eventual campanha publicitaria de langamento do seu produto e por toda
divulgagdo subsequente, arcando com todos os custos respectivos e sua organizagéo, observados
0s padrdes e regras mencionados nesta clausula;

d) manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre o material publicitario que Ihe for submetido pela
CONTRATADA, nos termos da alinea “e”, do item 5.1.;

e)  obedecer as especificagbes descritas no Manual de Identidade Visual quanto ao aspecto visual dos
Cartdbes emitidos pelo CONTRATANTE, homologados pela CONTRATANTE na Rede
Banco24Horas®.

| CLAUSULA 72 - REMUNERAGAO

7.1. Pelos servigos contratados, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores especificados no
Anexo Il deste Contrato.
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7.1.1. Os pagamentos seréo efetuados contra a apresentagao das respectivas notas fiscais, mediante
crédito em conta corrente a ser informada pela CONTRATADA.

7.1.2. A remuneracdo prevista nesta clausula sera idéntica para todos os Participantes da Rede
Banco24Horas® e podera ser revisada conforme aprovagOes/determinagdes do Conselho de
Administragdo da CONTRATADA nas hipdteses elencadas abaixo, sendo que posteriormente sera
elaborado novo Anexo II, que cancelara e substituira o anterior, devendo ser incluido ao Contrato por
meio de termo aditivo.

a) Quando houver alteragéo na politica de pre¢os da CONTRATADA,;

b) Quando houver alteragdo na tarifagdo dos servigos bancérios pelo Banco Central do Brasil ou
qualquer entidade governamental competente;

c¢) Quando houver desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

7.1.3. Todos os valores especificados no Anexo 4 deste Contrato estdo expressos em Reais (R$) e serdo
anualmente reajustados, de forma automatica, em todo més de janeiro, pelo resultado da ponderagéo
entre 45% IPCA - IBGE + [(20% Dissidio da categoria dos empregados da Contratada) x 0,85] +
35% Transporte de Valores - ANSEGTV, observando que:

a) A apuracao do indice de Transporte de Valores — ANSEGTV considera:
i.  composicdo por meio de dois indices de inflagao: Servigos de Transporte de Valores (entrega,
ad valorem e escolta); e Servigos de Tesouraria (custddia e preparagéo);
ii.  indices de inflagao especificos para cada UF;
iii. ~ ponderacdo de cada um dos dois indices de inflagdo de cada UF com a representatividade
da UF nas despesas de cada um dos servigos no &mbito do Banco24Horas nos ultimos 12
meses, resultando nos indices de inflagdo dos servigos para o parque:

indice Servicos de Transporte de Valores Parque = (% inflagdo Transporte de Valores da
UF1 x % representatividade da UF1 na despesa de Transporte de Valores) + ... + (%
inflagdo Transporte de Valores da UFn x % representatividade da UFy na despesa de
Transporte de Valores)

indice Servicos de Tesouraria Parque = (% inflagio Tesouraria da UF1 x %
representatividade da UFs na despesa de Tesouraria) + ... + (% inflagdo Tesouraria da
UFn x % representatividade da UFn na despesa de Tesouraria)
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iv.  pondera¢do dos dois indices de inflagdo do parque, obtidos por meio do calculo descrito no
item acima, com a representatividade dos servigos nas despesas de Guarda de Valores no
ambito do Banco24Horas nos ultimos 12 meses, resultando no indice de Transporte de
Valores — ANSEGTV:

indice Transporte de Valores - ANSEGTV = (% indice Servicos de Transporte de
Valores Parque x % representatividade do servigo de Transporte de Valores na despesa
de Guarda de Valores) + (% indice Servicos de Tesouraria Parque x % representatividade
do servigo de Tesouraria na despesa de Guarda de Valores)

b) Os valores reajustados e o racional de sua formagéo deveréo ser informados pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE por meio de Comunicados, facultado as Partes formalizarem o reajuste por
meio de aditivo contratual. Serdo aplicados, para fins de reajuste, apenas os indices positivos.

¢) Caso ndo haja definicdo do indice correspondente ao dissidio da categoria dos empregados da
CONTRATADA e/ou ao Transporte de Valores — ANSEGTV, de uma ou mais UFs, para aplicagao
do reajuste dentro do prazo, sera utilizada a varia¢do do IPCA correspondente ao periodo de janeiro
a dezembro do ano anterior para o indice néo divulgado.

d) Na hipétese do item anterior, ocorrendo a divulgagao do indice referente ao dissidio da categoria
dos empregados da CONTRATADA e/ou ao Transporte de Valores — ANSEGTV, serdo refeitos os
calculos, conforme formula prevista na Clausula 7.1.3., atualizando o indice de reajuste anual, sendo
aplicado a partir de entdo, sem efeitos retroativos.

e) Podera, ainda, o valor ser reajustado se o percentual de reajuste da categoria se der por forca de
Dissidio, Convencéo ou Acordo Coletivo de Trabalho, ou ainda, antecipagéo salarial, nas mesmas
proporcdes e condigdes do reajuste salarial, mantendo-se o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato.

7.1.4. A CONTRATADA emitira as respectivas notas fiscais ao CONTRATANTE e enviara por meio
eletronico ou correspondéncia. Os pagamentos deverdo ser efetuados em 07 (sete) dias corridos,
contados da data do recebimento da nota fiscal pelo CONTRATANTE.

7.1.5. Na hipotese de inadimplemento e/ou atraso do pagamento devido pelo CONTRATANTE, serdo

aplicados:

a) Multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento) do valor inadimplido e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més calculado desde o vencimento até o integral adimplemento; e
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b) A importéncia correspondente a diferenga verificada entre o valor pago e o valor corrigido na forma
acima e do respectivo ISS e demais tributos vigentes a época, sera cobrada do CONTRATANTE no
més subsequente, mediante emissao de nota de débito.

7.1.5.1. Caso o inadimplemento perdure por mais de 30 (trinta) dias corridos do vencimento original,
podera a CONTRATADA, mediante notificacdo prévia de 3 (trés) dias Uteis, se valer do numerério
fornecido pelo CONTRATANTE para compensar, total ou parcialmente e respeitando o saldo minimo
exigido, os valores inadimplidos, hipotese em que 0 CONTRATANTE devera, por sua conta e risco, repor
0 numerario, na forma, prazo e condigdes previstas no Contrato.

7.1.5.2. Caso ndo seja possivel realizar a compensagéo prevista no item 7.1.5.1. acima, podera a
CONTRATADA, mediante notificagao prévia de 1 (um) dia util, suspender a prestagéo de servigos aos
clientes do CONTRATANTE, mantendo a suspenséo até que haja o integral adimplemento dos valores
em aberto e seus encargos.

7.1.6. Acordam as partes que ocorrendo alteragdo na legislagdo que venha a permitir reajustes em
periodicidade inferior a prevista neste Contrato, sera aplicada a nova periodicidade, independentemente
de qualquer formalidade.

7.1.7. Todos e quaisquer tributos devidos em virtude do presente Contrato sdo de exclusiva
responsabilidade da parte a quem o fato gerador do tributo estiver vinculado, nos termos da legislagéo
tributaria em vigor.

CLAUSULA 82 - SIGILO

8.1. As partes acordam que:

a) fornecerdo uma a outra somente as informagdes necessarias ao cumprimento do presente Contrato,
comprometendo-se a manter em sigilo todas aquelas recebidas ou obtidas nos termos deste
Instrumento, inclusive as relativas aos clientes, nao revelando tais informagdes a terceiros;

b) a CONTRATADA ndo mantera registro ou arquivos de quaisquer informagdes relativas ao
CONTRATANTE ou aos clientes além daquelas necessarias a prestagao dos servigos contratados
elou as expressamente autorizadas por seu titular, nos termos da legislacéo vigente;

c) se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar isoladamente quaisquer informagdes
confidenciais para qualquer 6rgéo do Poder Publico, enviara prontamente a outra parte aviso, desde
que néo haja vedagéo para tal comunicagéo, buscando permitir a esta requerer eventuais medidas
ou recursos apropriados. A parte revelara tdo somente as informagdes que forem legalmente
exigiveis;
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d) néo se caracterizam como informagdes confidenciais as que: (i) as partes comprovadamente tenham
conhecimento previamente a assinatura do presente Contrato; (i) se tornem publicas sem que as
obrigagdes de sigilo e confidencialidade aqui assumidas tenham sido violadas; (i) sejam obtidas
pelas partes, através de terceiros de boa-fé, desde que inexista violagdo, por parte destes terceiros
ou das partes, de obrigacéo de sigilo advindas do presente Contrato;

e) a CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre os dados que lhe forem fornecidos pela
CONTRATANTE no ambito da prestacao de servigos objeto deste contrato, especialmente sobre os
dados relativos a utilizacdo dos ATMs pelos clientes e referentes aos materiais publicitarios da
CONTRATANTE;

f) a CONTRATANTE devera manter absoluto sigilo acerca dos dados, documentos e informagdes da
CONTRATADA aos quais tenha acesso, incluindo o contetdo deste Contrato, seus Anexos e dos
Manuais.

‘ CLAUSULA 9? - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Caso o tratamento de dados pessoais de qualquer natureza seja necessario em decorréncia do objeto
do contrato, as partes se comprometem a realiza-lo em obediéncia a legislac&o aplicavel, incluindo, mas
sem se limitar, a Lei Geral de Prote¢éo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/18).

9.2. Todos os conceitos e termos técnicos utilizados nesta clausula devem ser interpretados conforme a
LGPD.

9.3. Todo e qualquer tratamento de dados pessoais eventualmente realizado devera:
. Observar a finalidade, a boa-fé, o interesse publico e demais principios estabelecidos na

legislacao, incluindo, mas sem se limitar, os previstos na LGPD;

Il. Possuir base legal especifica e cumprir estritamente os requisitos exigidos pela legislagéo,
incluindo, mas sem se limitar, os previstos na LGPD;

lll. Ser adequado e compativel com a finalidade declarada e limitado ao necessario para sua
realizagdo proporcional e sem excessos; e

IV. Respeitar todos os direitos dos titulares.

9.4. Cada uma das partes também declara que se abstera de praticar qualquer conduta, por agéo ou
omissdo, com culpa ou dolo, que possa colocar a outra parte em posicdo de violagéo a legislagao aplicavel
ao tratamento de dados pessoais, incluindo, mas sem se limitar, a Lei Geral de Prote¢éo de Dados — LGPD
(Lein®13.709/18). Em caso de violagéo desta clausula ou da legislagao aplicavel ao tratamento de dados
pessoais, ou ainda em caso de qualquer incidéncia de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos dados pessoais, em decorréncia de agdes e/ou omissdes de uma das partes (“parte infratora”),
incluindo seus empregados, prestadores de servigo e prepostos, a parte infratora devera isentar e manter
indene a outra parte (“parte inocente”) e indeniza-la por quaisquer perdas e danos que esta venha a sofrer,
inclusive despesas, custas, honorarios ou condenagdes judiciais e extrajudiciais.
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9.5. Na hipotese de ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que implique violagdo ou risco de
violagdo de dados pessoais, deverda a OPERADORA comunicar a CONTROLADORA no prazo estabelecido
pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados - ANPD (conforme LGPD, art. 48, § 1°), para que esta possa
tomar as devidas providéncias para evitar maiores danos e atender a possiveis questionamentos por parte
das autoridades competentes (sem prejuizo de outras obrigagcdes de comunicagdo estabelecidas na
legislacao).

9.6. As partes declaram que possuem procedimentos e politicas internas de boas praticas e governanga
relativas a protegéo de dados pessoais, bem como adotam medidas de seguranca para garantir o sigilo dos
dados, em padrdes técnicos e administrativos compativeis ao porte da empresa e a natureza dos dados
pessoais que eventualmente venha a tratar (a Politica de Privacidade da TecBan esta disponivel em
https://www.tecban.com.br/politica-de-privacidade).

9.7. Fica consignado que a CONTROLADORA dos dados pessoais sera responsavel pelo atendimento das
solicitagdes dos titulares, seja com relagdo a dados pessoais por ela diretamente fornecidos, seja por dados
coletados em seu nome.

9.7.1. Nesta hipétese, a OPERADORA devera auxiliar a CONTROLADORA no atendimento, fornecendo
tempestivamente todas as informagdes e documentos necessarios.

9.7.2. Caso algum titular de dados pessoais faga contato diretamente com a OPERADORA, esta devera
orienta-lo (dentro dos limites da LGPD) a utilizar os canais de atendimento da CONTROLADORA.

9.8. As obrigagbes e responsabilidades previstas nesta clausula subsistirdo por prazo indeterminado,
mesmo em caso de rescisao ou encerramento da vigéncia do contrato.

CLAUSULA 10° - RESPONSABILIDADES POR DANOS

10.1. Tendo em vista as caracteristicas dos servigos prestados pela CONTRATADA, fica estabelecido que:

a) a CONTRATADA n&o sera de qualquer forma responsavel por eventuais danos fisicos ou
patrimoniais, que, por atos de terceiros, venham a sofrer os clientes do CONTRATANTE ao se
utilizarem dos ATMs da CONTRATADA, ou mesmo quando se encontrarem no local ou suas
proximidades, antes ou apds o uso dos referidos equipamentos;

b) a CONTRATADA respondera por prejuizos advindos da inexecugdo ou execugdo inadequada de
seus servicos, por sua culpa e/ou dolo, ressalvados se tais fatos decorrerem de atos de terceiros,
caso fortuito ou forga maior, entendidos estes ultimos como eventos da natureza, greves, guerras,
terremotos, enchentes e demais casos definidos na lei;

14

DS

US


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tecban.com.br%2Fpolitica-de-privacidade&data=04%7C01%7Cvinicius.Lingoist-Silva%40terceirizado.tecban.com.br%7Cd24fcb1a2c294862f0d508d98f46dcb7%7Ca8e87d00317f4429b6f1ceac0115b7d1%7C0%7C0%7C637698358448821401%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=CCXihjhu2RWeZneARYPLbCvf2ixTcLVEfnGyIVILK%2FU%3D&reserved=0

Docusign Envelope ID: CFE0114D-993F-4EB0-8ADB-D7448104CE4E

bancoda

e Tecban amazonia

CONTRATO N° 2025/188

c) em qualquer caso, a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais prejuizos causados sempre
se limitara ao valor referente aos danos materiais apuraveis por ocasido de cada um dos eventos,
ndo abrangendo, indenizacdo que compreenda perdas futuras, cuja valorizagdo dependa de
avaliagbes subjetivas, estimadas e/ou incertas, como lucros cessantes e danos morais;

d) a CONTRATADA nao sera responsavel por eventuais 6nus de ressarcimentos aos clientes do
CONTRATANTE, referentes a reclamagdes de irregularidade de depdsito, saque ndo pagos ou pagos
a menor, sem a devida comprovagao prévia quanto a procedéncia da reclamagéo, bem como sem a
devida comprovagao de sua culpa exclusiva para ocorréncia de referido fato.

10.2. A CONTRATANTE sera responsavel solidariamente por todos os danos e prejuizos ocasionados a
CONTRATADA e a terceiros, resultantes, direta ou indiretamente, de atos praticados pela processadora
contratada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 112 - VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O presente Contrato vigorara por 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do dia 21 de julho de
2025, conforme aprovagao administrativa interna do CONTRATANTE, exclusivamente para garantir a
continuidade dos servigos enquanto se conclui a negociacao e formalizagao de novo instrumento contratual,

podendo ser resilido por qualquer uma das partes mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.

11.1.1. Sem prejuizo do disposto no "caput" desta clausula, qualquer uma das partes podera rescindir
este contrato imediatamente, mediante notificagao por escrito a outra parte se:

a) aoutra parte tornar-se insolvente ou entrar em regime de faléncia, recuperacao judicial ou liquidagéo
ou, por qualquer motivo, tornar-se incapaz de saldar suas dividas nos respectivos vencimentos;

b) a outra parte sofrer a imposicdo de qualquer restri¢éo ou limitagdo sobre as atividades desenvolvidas
ou elas forem consideradas ilegais ou resultarem em Onus para as partes que torne impossivel a
realizagao do objeto deste Contrato;

c) aoutra parte ceder este Contrato sem 0 necessario consentimento; e

d) a outra parte cometer qualquer violagao deste Contrato e deixar de sana-la, ou se a violagdo néo
puder ser sanada, em ambos 0s casos, 30 (trinta) dias apds a comunicagéo da parte prejudicada
nesse sentido.

11.1.2. Este Contrato ndo podera ser cedido, no todo ou em parte, sem autorizacdo prévia e expressa
da outra parte, por escrito.
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11.1.3. A CONTRATADA, independentemente de aviso, notificagdo ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial, podera suspender, total ou parcialmente, a prestacdo de servigos aos clientes do
CONTRATANTE, na hipétese de seu descumprimento contratual pelo CONTRATANTE, até que seja
sanado o fato gerador desse descumprimento.

CLAUSULA 122 - ALTERAGOES SOCIETARIAS

12.1. O CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA, encaminhando cdpia dos respectivos
documentos, qualquer alteragdo societaria que direta ou indiretamente afete seu controle societario.
Acordam as partes que, na hipotese de ser realizada alteragdo societéria que direta ou indiretamente afete
o controle societario do CONTRATANTE, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela
rescisdo do presente Contrato sem a incidéncia de qualquer penalidade, bastando, para tanto, o envio de
aviso prévio ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Para fins deste paragrafo,
controle societario significa: (i) o poder de eleger, direta ou indiretamente, a maioria dos administradores e
de determinar e conduzir as politicas e administragdo do CONTRATANTE, quer isoladamente ou em
conjunto com pessoas vinculadas a acordo de acionistas ou acordo de voto similar; ou (i) a titularidade,
direta ou indireta, de pelo menos 50% mais 1 agao/quota representativa do capital social total e votante do
CONTRATANTE.

CLAUSULA 132 - OBRIGAGOES SOCIOAMBIENTAIS RECIPROCAS

13.1. As partes reconhecem a importancia de erradicar a discriminagao negativa e a segregacao racial na
sociedade por meio da disseminagao corporativa do respeito as diferengas e também através da incluséo
de pessoas portadoras de necessidades especiais no seu quadro de funcionarios, além de recomendarem
a mesma politica aos seus colaboradores e fornecedores.

13.2. As partes se comprometem a envidar esforcos para a total erradicacdo da manutengdo de
trabalhadores em condi¢do analoga a de escravo no territorio nacional e declaram que cumprem as
disposigdes do art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal, e exigem o mesmo de seus colaboradores e
fornecedores, ndo empregando, seja direta ou indiretamente, ainda que por meio de empresas
subcontratadas, menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e/ou menores de 16
anos em qualquer tipo de trabalho, exceto na condigéo de aprendiz, a partir de 14 anos.

13.3. Compromete-se a proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagdo vigente no que tange a
Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e
Municipais.
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CLAUSULA 142 - ANTICORRUPGAO

141. As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, uma a outra, que seus
acionistas/quotistas/sdcios, conselheiros, administradores, empregados, prestadores de servigos, inclusive,
seus subcontratados e prepostos conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis, regulamentos e
disposi¢des normativas que tratam do combate a corrupgéo e suborno, tais como a Lei 12.846/2013 e
demais correlacionadas.

14.2. As partes garantem, mutuamente, que se absterao da pratica de qualquer conduta indevida, irregular
ou ilegal e que ndo tomarao qualquer acdo, uma em nome da outra, e/ou que nao realizardo qualquer ato
que venha a favorecer, de forma direta ou indireta, uma a outra ou qualquer uma das empresas dos seus
respectivos conglomerados econémicos.

14.3. As partes deverao manter seus livros e/ou Escrituragdo Contabil Digital (ECD), registros e documentos
contabeis com detalhes e precisao suficientemente adequados para refletir claramente as operagdes, e 0s
recursos objetos deste Contrato.

14.4. As partes asseguram, uma a outra, que possuem politicas, processos e procedimentos anticorrupgao,
de prevencéo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e demais préticas ilegais aplicaveis, em
conformidade com as leis vigentes, regulamentos e disposi¢des normativas que tratam do combate a tais
praticas, seja em ambito nacional ou estrangeiro, e que sao cumpridos por seus acionistas/quotistas/sécios,
conselheiros, administradores, empregados e prestadores de servigos, inclusive, seus subcontratados e
prepostos.

14.5. As partes asseguram, uma a outra, que cumprem as legislagdes aplicaveis ao exercicio de suas
atividades, inclusive se sujeitando aos érgaos reguladores competentes, possuindo requisitos de seguranca
conforme as melhores praticas de mercado, e declaram, para todos os fins, que ndo ha contra si e/ou contra
seus administradores e/ou seus acionistas/quotistas qualquer decisao transitada em julgado pela pratica de
ilicitos criminais e/ou regulatérios, bem como néo ha qualquer impedimento para o regular exercicio de suas
atividades.

14.6. Caso qualquer uma das partes venha a ser envolvida em alguma situagao ligada a corrupgao, suborno,
lavagem de dinheiro e/ou financiamento ao terrorismo, em decorréncia de agao praticada pela outra parte
ou seus acionistas/quotistas/sdcios, conselheiros, administradores, empregados e prestadores de servicos,
inclusive, seus subcontratados e prepostos, a parte causadora da referida situagdo se compromete a
assumir o respectivo dnus, inclusive quanto a apresentar os documentos que possam auxiliar a outra Parte
em sua defesa.
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| CLAUSULA 15 - CONDIGOES GERAIS

15.1. Os ATMs referidos neste Contrato serdo mantidos, instalados ou transferidos de local a exclusivo
critério da CONTRATADA.

15.2. Nenhuma disposicao deste Contrato devera ser interpretada como limitativa ao direito das partes de
celebrar contratos semelhantes, visando a prestagdo dos servigos ora contratados, com qualquer pessoa
fisica ou juridica, ou ao direito do CONTRATANTE de instalar e operar equipamentos de autoatendimento
semelhantes aos da CONTRATADA;

15.3. A CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE serdo sempre consideradas partes independentes. Exceto
quando este Contrato disponha de outra forma, as partes nédo teréo autorizagdo para celebrar contratos,
admitir ou demitir empregados, ou de qualquer outra forma assumir obrigacdes uma em nome da outra
perante terceiros;

15.4. A CONTRATADA n&o concede qualquer tipo de licenga, cessao ou transferéncia, nem de direitos de
qualquer natureza sobre patentes, marcas e/ou quaisquer sinais distintivos, direito de autor (copyrights),
softwares, ou qualquer outra modalidade de direito de propriedade industrial e/ou intelectual que seja ou
venha a ser titular, em especial relacionadas ao sistema tecnolégico utilizado para os servigos objeto deste
Contrato, que sdo e permanecerao sendo de titularidade da CONTRATADA.

CLAUSULA 162 - FORO

16.1. Sem prejuizo das demais disposicdes deste Contrato, as clausulas ora ajustadas obrigam as partes e
seus sucessores, ficando eleito o foro da Comarca de S&o Paulo/SP, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir as eventuais questdes resultantes deste Contrato.

E por estarem de acordo, as partes reconhecem e concordam expressamente que a inser¢ao de sua senha
pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletronica, inclusive biométricas, em plataformas
digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e suficiente para a confirmagdo de seus dados,
comprovacao de sua identidade e validade de sua declaragéo de vontade para assinar e celebrar o presente
Termo, juntamente com 02 (duas) testemunhas para que produza todos os seus efeitos de direito, conforme
dispde a legislacao aplicavel.

Séo Paulo, Data da ultima assinatura eletronica.

CONTRATADA: TECNOLOGIA BANCARIA S/A
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Identificagao dos representantes devidamente constituidos:

62134C9E12CC4C

Nome: Luiz RodriE]b Cartolano — Superintendente Comercial
CPF: 303.493.918-31

Assinado por:

7

47CEBO34E38DA3C

Nome: Gabriel Galvan Perera — Superintendente de Produtos
CPF: 014.117.790-02

CONTRATANTE: BANCO DA AMAZONIA S.A

Identificagao dos representantes devidamente constituidos:

Assinado por:

(ﬁkux Hine da Sihea (avaleante

FBS3DSB7727F4AA™

Nome: Bruna Eline da Silva Cavalcante — Gerente Executiva - GECOG
CPF: 796.223.562-49

Testemunhas:
Assinado por: Assinado por:
1)ﬂw Barves (st 2 Kepians lrtere dv lmeida
Nome: Alan Barros Costa Nomoel:blitgé?é'ﬁ‘éoxr'téro de Almeida
CPF: 791.404.082-72 CPF: 474.544.678-06
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ANEXO | - DEFINIGOES

Banco24Horas®

Sem prejuizo de outras expressdes previstas nos Manuais, para os efeitos do Contrato as expressdes abaixo

discriminadas terdo, no singular ou plural, o significado que segue:

a) Comunicado: significa o instrumento de comunicagao externa de uso exclusivo da CONTRATADA.
Tem a finalidade de informar aos Participantes sobre uma determinagdo que altere as regras e
procedimentos dos sistemas e operagdes do Banco24Horas. O Comunicado sera enviado por meio
de correio eletronico encaminhado ao Gestor do Contrato constante no Cadastro de Representantes,
ficando o CONTRATANTE obrigado ao cumprimento das disposi¢des constantes de ftais

Comunicados a partir do recebimento de tal correio eletrénico;

b) Contrato ou Instrumento: significa o presente Contrato de Prestagéo de Servigos — Banco24Horas®,

ao qual estao vinculados os Manuais e Anexos;

c) Equipamentos ou ATMs (Automatic Tellers Machine): significa os terminais de autoatendimento
bancario eletronico instalados e mantidos pela CONTRATADA. Pode ser conhecido como Ponto de

Captura, ou pela sigla PC;

d) Gestor do Contrato: significa o representante formalmente designado pelo CONTRATANTE que por
forca deste Contrato tem poderes expressos para individualmente indicar a inclus&o e/ou exclusdo
dos profissionais (Representantes) do CONTRATANTE no Cadastro de Representantes, solicitar
eventuais alteracoes nas configuragdes técnico-operacionais dos
servigos/transacdes/funcionalidades, além das demais questdes previstas no Anexo de
Representantes, bem como tomar decisées quanto a essas alteragdes e receber os Manuais e/ou
Comunicados, representante este que por forca deste Contrato tem poderes para atuar desta forma
e respondera em nome da CONTRATANTE.

e) Manuais: significa 0 Manual do Produto Banco24Horas®, o Manual de Identidade Visual, as

Especificagbes Técnico-Funcionais e eventuais outros documentos desenvolvidos pela
CONTRATADA para o detalhamento de regras e condigdes do Banco24Horas®;
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Especificagbes Técnico-Funcionais: significa os documentos que detalham os

servigos, transacdes e funcionalidades do Banco24Horas®, bem como obrigagdes e
responsabilidades dos Participantes e da CONTRATADA sob o aspecto técnico-
funcional, sendo divididos em dois subgrupos: Especificagdes Técnico-Funcionais
Basicas (aquelas que se aplicam a todos os Participantes por envolverem
servigos/transagdes/funcionalidades minimos para o ingresso no Banco24Horas®) e
Especificagdes Técnico-Funcionais Adicionais (aquelas que se aplicam apenas aos
Participantes que contratarem o respectivo servigo/transagdo/funcionalidade opcional);
Manual de Identidade Visual: significa 0 manual contendo as regras para uso do nome
e logomarca do “Banco24Horas®’. Aplica-se de forma isondémica a todos os
Participantes;

Manual do Produto Banco24Horas®: significa o manual contendo a descrigao
abrangente de todos os servicos e funcionalidades do Banco24Horas® que podem vir a

ser contratados pelo Participante. Aplica-se de forma isonémica a todos os Participantes;

f) Participante: significa as instituicbes financeiras, as instituicbes de pagamento, administradoras de

cartdes e bandeiras e, desde que compativeis suas atividades, as demais institui¢des autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil que tenham celebrado Contrato de Prestagéo de Servigos com

a CONTRATADA e que, cumulativamente, cumpram os requisitos previstos nos Manuais;

g) Titulares, Titulares dos Cartoes ou Clientes: significam os clientes do CONTRATANTE, por ele

indicados na forma dos Manuais, que, por conta e risco do CONTRATANTE, s&o autorizados a

realizar determinadas transacg6es nos ATMs instalados e mantidos pela CONTRATADA,;

h) TI: Tecnologia da Informacéo;

i) REDE VIP: Sao pontos estratégicos de grande visibilidade.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
ANEXO Il - VALORES

Banco24Horas® - Associado

A remuneragdo dos servigos de processamento de dados realizados no ambito do sistema
Banco24Horas® para o ano de 2025 sera efetuada conforme o previsto neste anexo até a
divulgagéo dos novos pregos reajustados.

A) TAXA DE INGRESSO:
O CONTRATANTE ja efetuou o pagamento da taxa de ingresso.

B) FATURAMENTO MENSAL:
Havera um faturamento mensal considerando a execugéo do servigo de processamento de dados
em cada transacdo realizada na Rede Banco24Horas®.

B.1) A CONTRATADA poder3 alterar periodicamente a forma do faturamento mencionado
acima, mediante novos estudos técnicos, que sera formalizada por meio de novos Anexos
de Pregos.

1. Transacoes Banco24Horas® (Tabelas de Precos):

As transagdes e ocorréncias realizadas nos Equipamentos de Autoatendimento da Rede séo
cobradas observando-se o volume de transagdes e o indice de representatividade das ocorréncias.

e Transagoes (para o ano de 2025):

Tabela de Pregos - Banco24Horas
Prego / trs (R$)
Volume de transagdes (mil) Saque Consulta Saque URXEED Sen.ha Pagamentos . Taxa de
g Saldo Extrato iy I Desbloqueio o Depésito P =

Mensal Débito (**) Dados Crédito de Chip Concluidos Administragdo

De uma a 58 9,1128 4,5385 4,5385 4,5385 9,7815 4,5385 3,2195 4,0976 28.983,58
De uma a 122 8,5205 4,0276 4,0276 4,0276 9,0048 4,0276 2,8572 3,8375 28.983,58
De uma a 156 8,2645 3,9068 3,9068 3,9068 8,9797 3,9068 2,7713 3,5773 28.983,58
De uma a 174 7,8710 3,7207 3,7207 3,7207 8,5211 3,7207 2,6394 3,3172 28.983,58
De uma a 210 4,9194 2,3255 2,3255 2,3255 5,8374 2,3255 1,6496 3,0570 28.983,58
De uma a 420 4,4670 2,114 2,114 2,114 5,3005 2,114 1,4978 2,7968 28.983,58
De uma a 544 4,4275 2,0928 2,0928 2,0928 5,2537 2,0928 1,4845 2,5367 28.983,58
De uma a 840 4,3291 2,0464 2,0464 2,0464 51371 2,0464 1,4519 2,2764 28.983,58
De uma a 1.680 4,1323 1,9534 1,9534 1,9534 4,9034 1,9534 1,3858 2,0162 28.983,58
De uma a 5.500 3,9356 1,8603 1,8603 1,8603 4,6699 1,8603 1,3197 1,7561 28.983,58
De uma a 9.200 3,8371 1,8138 1,8138 1,8138 4,5531 1,8138 1,2868 1,4959 28.983,58
De uma a 12.600 3,7388 1,7674 1,7674 1,7674 4,4365 1,7674 1,2536 1,2359 28.983,58
De uma a 16.000 3,4436 1,6278 1,6278 1,6278 4,0863 1,6278 1,1548 0,9757 28.983,58
De uma a 22.000 2,8630 1,3534 1,3534 1,3534 3,3974 1,3534 0,9603 0,9183 28.983,58
De uma a 24.000 2,8336 1,3395 1,3395 1,3395 3,3624 1,3395 0,9585 0,8650 28.983,58
De uma a 26.000 2,4892 1,1767 1,1767 1,1767 2,9537 1,1767 0,9572 0,8143 28.983,58
De uma a 38.000 2,2040 1,0418 1,0418 1,0418 2,6152 1,0418 0,9557 0,7674 28.983,58
De uma a 56.000 1,9972 0,9443 0,9443 0,9443 2,3701 0,9443 0,9542 0,6375 28.983,58
Acima de 56.000 1,9875 0,9395 0,9395 0,9395 2,3582 0,9395 0,9527 0,5998 28.983,58

(**) advalorem incluso

Transagbes contempladas em cada um dos grupos de transagoes:

Grupo Saque Débito: Saque Débito; Saque Poupanga; Saque Digital; Saque INSS; Saque Pré-pago (fluxo transacional Saque
Débito); etc.

Grupo Saldo: Saldo Débito; Saldo Crédito; Saldo Poupanga; Saldo em Tela; Saldo Pré-pago; efc.
Grupo Consulta Dados: Consulta de Dados; etc.

Grupo Extrato: Extrato Débito; Extrato Crédito; Extrato Poupanga; Extrato por Periodo; Extrato Personalizavel; Extrato de
Empréstimo; Extrato Pré-pago; Transferéncias entre Contas; Efetivagdo DOC e TED; Empréstimos; efc.

Grupo Saque Crédito: Saque Crédito; Saque CDC; Saque Financeira; Saque Pré-pago (fluxo transacional Saque Crédito); etc.
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Grupo Troca de Senha / Desbloqueio: Troca de Senha no CHIP; Desbloqueio do CHIP; efc.

Grupo Pagamentos Concluidos: Pagamentos; Agendamentos de Pagamentos; Pagamento de Fatura de Cartéo de Crédito em
Dinheiro; Regularizagéo de Pagamento de Fatura de Cartéo de Crédito em Dinheiro; etc.

Grupo Depdsito: Depdsito em Dinheiro.
Grupo Saque no Comércio: Saque no Comércio.

1.1.  Noitem Saque Débito ja esta incluso o “Ad Valorem”;

1.2. As transagdes constantes na tabela de pregos supra séo unicamente pertencentes ao
Banco24Horas®;

1.3. Para contabilizar o volume de transacdes para aplicagdo das faixas de tarifagdo, seréo
consideradas exclusivamente as transagdes concluidas.

1.4. Paradeterminacado da faixa de precos correspondente sao considerados no calculo 30,4375
dias por més, denominado Fator:
(3 = 365) + 366 (ano bissexto)

48 meses

= 30,4375 dios

Volume de transacdes para determinacio da faixo de preco =
( Qtd.de transacgodes realizadas (tr.Ok)

Qtd.dias més

) X Fator

e Ocorréncias (para o ano de 2025):
Tabela de Precos - Banco24Horas - Ocorréncias

Preco / trs (R$)

Representatividade de

A . Ocorréncias
Ocorréncias

Mensal
Até 5,50% 0,9349
Até 6,50% 0,9443
Até 7,50% 0,9535
Até 8,50% 0,9627
Até 9,00% 0,9720
Até 9,50% 0,9814
Até 10,00% 0,9906
Até 10,50% 0,9999
Até 11,00% 1,0093
Até 11,50% 1,0186
Até 12,50% 1,0277
Até 13,50% 1,0743
Até 14,50% 1,2137
Até 15,50% 1,3534
Até 16,50% 1,7208

Acima de 16,50% 2,0928

Ocorréncia: E a transagéo iniciada pelo usuério e ndo concluida com stcesso.

1.5.As ocorréncias constantes na tabela de pregos supra s@o unicamente pertencentes ao
Banco24Horas®;
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1.6.Para contabilizar o volume de ocorréncias para aplicagdo das faixas de tarifagdo, seréo
consideradas as ocorréncias tarifadas.

1.7.Para determinacdo da faixa de pregos do indice de representatividade das ocorréncias é
considerado o célculo:

Qtd.de ocorréncias tarifadas realizadas
Qtd.total de transacoes concluidas e ocorréncias tarifadas

% Representatividade =

1.8. Sera cobrado mensalmente um minimo de 10.000 transagoes do CONTRATANTE. Caso
este minimo ndo seja alcangado, a cobranga da diferenga entre o minimo de 10.000
transacdes e a quantidade de transagdes realizadas (fransagdes ok e ocorréncias) sera pelo
valor correspondente a uma transagéo de saque débito.

1.9. Além das tarifas por transagdo, a CONTRATADA cobrara mensalmente do
CONTRATANTE a Taxa de Administragdo, conforme tabela de precos supra.

2. Insuficiéncia de Numerario (Saldos Negativos — Controle Contabil)

No caso de insuficiéncia do numerario fornecido pelo CONTRATANTE para cobrir o ciclo de
saques nos ATMs, conforme previsto no Contrato e Manuais, sera cobrado um percentual ao dia,
aplicado sobre 0 somatério dos saldos negativos apresentados durante 0 més para cada Extrato
Légico.

O percentual acima mencionado sera equivalente a uma vez a taxa do CDI-CETIP em ocorrendo
saldo negativo para 0 CONTRATANTE para 01 (um) dia, duas vezes em ocorrendo saldo negativo
para 2 (dois) dias e duas vezes e meia ocorrendo saldo negativo para 3 (trés) dias ou mais, para
cada extrato logico.

3. Remessa Nao Entregue Na Data Programada

Para as remessas nédo entregues na data programada ou com valor abaixo do programado ou
devolvidas por ndo atender as especificagdes, sera aplicado a mesma regra da Insuficiéncia de
Numerario, mencionada no item 2 acima.

O percentual cobrado sera equivalente a uma vez a taxa do CDI-CETIP em ocorrendo 1 (um) dia
de atraso para a entrega da remessa pelo CONTRATANTE, duas vezes em ocorrendo 2 (dois)
dias de atraso e duas vezes e meia em ocorrendo 3 (irés) dias ou mais de atraso, considerando a
remessa por cidade.

4. Motor de Ofertas
A partir de abril de 2025, os seguintes valores serdo aplicados ao CONTRATANTE que tiver o
Motor de Ofertas habilitado:
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« Motor de ofertas de produto: R$ 7,90 (sete reais e noventa centavos) por oferta
aceita/contratada.

« Motor de ofertas de captagdo: R$ 3,90 (trés reais e noventa centavos) por cada
oferta aceita.

o Motor de ofertas de empréstimo: 1% (um por cento) do valor emprestado via
motor de ofertas.

N&o havera faturamento caso o cliente ndo aceite a oferta, assim como ndo havera cobranga por
Ocorréncias ou Consultas de dados provenientes do Motor de Ofertas.

C) DATABASE

Para fins de reajuste dos pregos constantes deste anexo, sera considerada como data base o dia
1° de janeiro de 2025, inclusive.

D) FORMA DE PAGAMENTO

A cobranca mensal sera através de nota fiscal-fatura de servigos a ser emitida no ultimo dia util do
més a que se referirem o0s servigos, e compreendera o somatério dos valores apurados em todos
os itens da alinea "B" retro.
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ANEXO Ill - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

Banco24Horas®

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

DO ATENDIMENTO DOS NiVEIS DE SERVIGO

A qualidade do servigo prestado sera regulada por um sistema de indicadores de nivel de
servico, metas e penalidades para eventuais descumprimentos.

Os indicadores de niveis de servigo serdo medidos 24 horas por dia, 7 dias por semana,
exceto se especificado em contrario.

Os niveis de servigo contratados serdo validos independentemente da evolugdo do nimero
de equipamentos, do nimero de transagdes ou da regido geografica.

Os periodos de apuragé@o dos indicadores e avaliagdo de performance serdo mensais,
exceto quando especificado em contrario, e as avaliagbes ndo sdo cumulativas de um
periodo para o outro.

Os niveis de servico serdo reportados pela CONTRATADA por meio de relatérios
padronizados, com frequéncia n&o inferior a 1 (uma) vez ao més.

A CONTRATADA sera responsavel por investigar as causas de eventuais néo
atendimentos dos niveis de servi¢o contratados, sendo também responsavel por identificar
a origem do problema, notificar 0 CONTRATANTE e elaborar agdes corretivas e
recomendagdes para minimizar a possibilidade de novos descumprimentos.

1.6.1 O CONTRATANTE se compromete a corrigir falhas e a acatar recomendagdes
quando o descumprimento dos niveis de servico se der por atos ou falhas de sua
responsabilidade, ndo podendo ser imputadas penas a CONTRATADA nestas situagdes.

O pagamento de multas pelo ndo atingimento das metas ndo limitam ou eximem a
CONTRATADA de eventual indenizagao, por perdas e danos causados em decorréncia de

falhas nos servigos prestados, dentro dos limites estabelecidos no presente Contrato.

2. DAS METAS E MULTAS PELO NAO ATENDIMENTO DOS NIVEIS DE SERVIGO

2.1. Fica estabelecido, para acompanhamento do nivel de servigo prestado pela CONTRATADA,
0 seguinte conjunto de indicadores, metas e penalidades:
Indicador Meta Penalidade
Disponibilidade | Disponibilidade da 2 96,5% Multa de 0,10% do faturamento da
Rede Banco24Horas rede no més de apuragéo do indicador
por Equipamento para cada 1,0% ou proporcionalmente
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Indicador

Meta

Penalidade

para cada fracdo abaixo da meta,
sendo que:

a) De 96,00% a 96,49% - 80% da
multa

b) De 95,50% a 95,99% - 90% da
multa

c) De 95,00% a 95,49% - 100% da
multa

d) Abaixo de 95,00% -110% da multa

A multa é rateada proporcionalmente
para cada Participante, de acordo com
0 seu faturamento.

Disponibilidade do
Ponto de
Atendimento

90% dos Pontos
de Atendimento
com
Disponibilidade
= 90%

Multa de 0,5% do faturamento do ponto
de atendimento no més de apuracéo
do indicador para cada 1,0% ou
proporcionalmente para cada fragao
abaixo da meta, sendo que:

a) De 89,50% a 89,99% - 80% da
multa;

b) De 89,00% a 89,49% - 90% da
multa;

c) De 88,50% a 88,99% - 100% da
multa;

d) Abaixo de 88,50% -110% da
multa.

A multa é rateada proporcionalmente
para cada Participante, de acordo com
0 seu faturamento.

Disponibilidade Ponto
de Atendimento
Mltiplo com
Recicladora

2 97,0%

Multa de 0,5% do faturamento do
Ponto de Atendimento Multiplo com
Recicladora no més de apuragéo do
indicador para cada 1,0% ou
proporcionalmente para cada fragao
abaixo da meta, sendo que:

a) De 96,50% a 96,99% - 80% da multa
b) De 96,00% a 96,49% - 90% da multa
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Indicador

Meta

Penalidade

c) De 95,50% a 95,99% - 100% da
multa

d) Abaixo de 95,50% - 110% da multa

A multa é rateada proporcionalmente
para cada Participante, de acordo com
0 seu faturamento.

Disponibilidade da
Rede VIP por
Equipamento

297,0%

Multa de 0,10% do faturamento da
Rede VIP no més de apuracdo do
indicador para cada 1,0% ou
proporcionalmente para cada fragao
abaixo da meta, sendo que:

a) De 96,50% a 96,99% - 80% da
multa

b) De 96,00% a 96,49% - 90% da
multa

c) De 95,50% a 95,99% - 100% da
multa

d) Abaixo de 95,50% - 110% da multa

A multa é rateada proporcionalmente
para cada Participante, de acordo com
0 seu faturamento na Rede VIP.

Disponibilidade de Tl

2 99,6%

Multa de 0,10% do faturamento da
rede no més de apurag&o do indicador
para cada 1,0% ou proporcionalmente
para cada fragdo abaixo da meta,
sendo que:

a) De 99,59% a 99,0% - 80% da multa
b) De 98,99% a 98,4% - 90% da multa

c) De 98,39% a 97,8% - 100% da
multa

d) Abaixo de 97,79% -110% da multa

A multa é rateada proporcionalmente
para cada Participante, de acordo com
0 seu faturamento.

Atendimento ao
Usuario

% de ligagdes
atendidas em até 20

2 80%

Multa de 0,01% do faturamento do
Participante por ponto percentual

28

DS

US



Docusign Envelope ID: CFE0114D-993F-4EB0-8ADB-D7448104CE4E

bancoda _ .,
Ai 3mazonia

iy}
e Tecban CONTRATO N° 2025/188
Indicador Meta Penalidade
segundos abaixo da meta. A multa seré aplicada
proporcionalmente para cada
Participante, de acordo com o seu
faturamento.
% abandono ap6s 20 | < 5% Multa de 0,01% do faturamento do
segundos Participante por ponto percentual
abaixo da meta. A multa sera aplicada
proporcionalmente para cada
Participante, de acordo com o seu
faturamento.
Atendimento % de ligagdes = 80% Multa de 0,01% do faturamento do

aos
Participantes

atendidas em até 20
segundos

Participante por ponto percentual
abaixo da meta. A multa sera aplicada
proporcionalmente para cada
Participante, de acordo com o seu
faturamento.

% abandono apos 20
segundos

<5%

Multa de 0,01% do faturamento do
Participante por ponto percentual
abaixo da meta. A multa sera aplicada
proporcionalmente para cada
Participante, de acordo com o seu
faturamento.

Chamados
reclamagdes

e

% de chamados de
irregularidade com
saque solucionados
no prazo

95% em até 2
dias uteis

100% em até 4
dias Uteis

Multa de 0,01% do faturamento do
Participante por ponto percentual
abaixo da meta de 95% ou da meta de
100% na apurag&o geral. No caso dos
dois indices ndo atingirem a meta, sera
considerado para o célculo da multa
apenas o indice que mais se distanciou
da meta na apuragdo geral. A multa
sera aplicada proporcionalmente para
cada Participante que na apuragéo
individual permaneceu abaixo da meta,
de acordo com o seu faturamento.

% de chamados
(demais motivos)
solucionados no
prazo

2 90%

Multa de 0,01% do faturamento do
Participante por ponto percentual
abaixo da meta na apuragdo geral,
rateada proporcionalmente para cada
Participante que na apuragio
individual permaneceu abaixo da meta,
de acordo com o seu faturamento.
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Indicador Meta Penalidade

Prazo maximo para
resolugéo de

até 10 dias Uteis

Multa de 0,01% do faturamento do
Participante no més por cada 1 dia

chamados adicional de atraso, rateada
proporcionalmente para cada
Participante que na apuragdo
individual permaneceu acima da meta,
de acordo com o seu faturamento.
Reclamagdes 15 Multa de 0,01% do faturamento do
procedentes por Participante no més por variagao
100.000 transagdes unitaria na relagéo (no indicador geral),
rateada proporcionalmente para cada
Participante que ultrapassou a
quantidade maxima do SLA, de acordo
com o seu faturamento.
% de chamados de 60% em até 2 Multa de 0,01% do faturamento da
irregularidade com dias uteis transagdo de deposito PF e PJ
deposito PF e PJ 100% em até 5 (consumidor) do Participante por ponto
(consumidor) dias Gteis percentual abaixo da meta de 60% ou

solucionados no
prazo

da meta de 100%. No caso de os dois
indices ndo atingirem a meta, sera
considerado para o calculo da multa
apenas o indice que mais se distanciou
da meta. A multa serd aplicada
proporcionalmente para cada
Participante que na apuragao
individual permaneceu abaixo da meta,
de acordo com o seu faturamento.

Transmissao de
arquivos

Arquivos transmitidos
fora do prazo

Até 1 arquivo a
cada 3 meses

Multa de 0,10% do faturamento da
rede no més de apuragao do indicador,
rateada proporcionalmente para cada
Participante, de acordo com o seu
faturamento.

3. DA METODOLOGIA DE APURAGAO DOS INDICADORES

3.1. Indicadores de Disponibilidade
Os indicadores de disponibilidade serao calculados conforme segue:

3.1.1. Disponibilidade da Rede Banco24Horas, do Ponto de Atendimento e da Rede VIP
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a) A Disponibilidade da Rede Banco24Horas por Equipamento (PC) é obtida a partir da média
simples da disponibilidade diaria dos equipamentos integrantes da Rede Banco24Horas®, no
periodo das 8 h as 20 h.

i. O célculo da Disponibilidade da Rede Banco24Horas® compreende todos os
equipamentos da Rede Banco24Horas, inclusive os equipamentos da Rede VIP.

b) A Disponibilidade do Equipamento para uma determinada data € obtida por meio da seguinte
formula:

Disponibilidade do Equipamento (PC)
Tempo Operag¢do—Tempo Indisponiv el Familia de Servigos PC
Tempo Operagao

Disponibil idade PC = Z[Disponibil idade Familia de Servigos PC = x Ponderag@o Familia de Servigcos j

¢) O Tempo Operagéo do equipamento € o intervalo de tempo entre 08 h e 20 h (Periodo de
Apuracao - Rede Banco24Horas®).

i.  Caso o equipamento funcione em horério diferente, serd considerado para fins de
calculo o periodo de sobreposi¢ao entre o horario de funcionamento do equipamento
e o Periodo de Apuragao (8 h as 20 h).

d) O Tempo Indisponivel Familia de Servigos é o intervalo de tempo em que a Familia de
Servigos néo esteve a disposigao dos Clientes, dentro do Periodo de Apuragéo.

e) Entende-se por Familia de Servigos os grupos de transagdes, conforme discriminado:

o Familia de Servigos 1 - transagdes de saque;

o Familia de Servigos 2 - transagdes de consulta;

o Familia de Servigos 3 - transagdes com envelope;
o Familia de Servigos 4 - outras transacdes;

o Familia de Servigos N - novas familias.

f) A Ponderagdo Familia de Servicos corresponde a proporgéo de cada Familia de Servigos
dentro do volume total de transacdes.

g) A Disponibilidade do Ponto de Atendimento é obtida por meio da seguinte formula:

Disponibilidade do Ponto de Atendimento (PA)

Tempo Operagdo—Tempo Indisponiv el Familia de Servigos PA

Disponibil idade PA = Z[Disponibil idade Familia de Servicos PA = Tempo Operagio

x Ponderagéo Familia de Servigos J

i.  Considera-se que a Familia de Servigos do PA esta disponivel quando pelo menos
em 01 equipamento do PA a Familia de Servigos esta a disposicéo dos Clientes.
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h) A Disponibilidade Ponto de Atendimento Multiplo com Recicladora € obtida de forma hibrida,
utilizando os mesmos conceitos anteriormente informados de Disponibilidade de PC e
Disponibilidade de PA com o acréscimo do estado de fila (alta demanda), que determinara se
o calculo aplicado sera a Disponibilidade de PA ou a Disponibilidade de PC (média simples
entre os PCs do PA), dentro da Faixa Horaria.

i. O célculo da Disponibilidade do PA Multiplo com Recicladora se aplica para os PAs
multiplos que possuem em sua composi¢ao ao mesmo um equipamento reciclador.

i.  Considera-se fila a partir de 5 transagdes consecutiva, de diferentes cartées, com o
intervalo entre clientes inferior a 55 segundos. Quando identificada essa situagéo, a
Faixa Horaria é classificada como um periodo de fila (alta demanda).

A disponibilidade do PA Multiplo com Recicladora é obtida por meio da seguinte formula /
fluxograma:

Disp. PC Qdte. de Disp. PA Qdte. de
(Alta Demanda) Faixas Horarias (Baixa Demanda) Faixas Horarias

Disp.PA Multiplo com Recicladora =

Disponibilidade PA
Multiplo com Recicladora Demanda

Total de Faixas Horarias

Disponibilidade PA

Disponibilidade >

L

Disponibilidade PC

i) A Disponibilidade da Rede VIP ¢ obtida a partir da média simples da disponibilidade diaria
dos equipamentos integrantes da Rede VIP, no periodo das 6 h as 22 h (Periodo de Apuragéo
- Rede VIP).

i. O calculo da Disponibilidade da Rede VIP compreende apenas os equipamentos da
Rede VIP, a qual é composta por um grupo de equipamentos predeterminados pela
TecBan.
i.  Caso o equipamento funcione em horario diferente, sera considerado para fins de
calculo o periodo de sobreposicao entre o horario de funcionamento do equipamento
e o Periodo de Apuragdo (6 h as 22 h).
3.1.2. Disponibilidade de TI

a) A Disponibilidade de Tl é obtida por meio da seguinte formula:

Disponibil idade TI =[(Disponib ilidade Corporativ a) x 04] +[(Disponib ilidade Transacion al) x 0,6]
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b) A Disponibilidade Corporativa € obtida a partir da média simples da disponibilidade mensal
dos Sistemas de Suporte.

i. A Disponibilidade do Sistema de Suporte é obtida por meio da seguinte formula:

Tempo Operagdo Mensal - Tempo Indisponiv el Sistema de Suporte N
Tempo Operagao Mensal

Disponibil idade Sistema de Suporte N =

i.  Entende-se por Sistema de Suporte os sistemas de suporte ao negdcio, tais como:
GTR; CCA; ARS; Lince; entre outros.
c) A Disponibilidade Transacional é obtida a partir da média simples da disponibilidade mensal
dos Sistemas de Comunicagao.

i.  ADisponibilidade do Sistema de Comunicacéo € obtida por meio da seguinte formula:
Tempo Operagdao Mensal - Tempo Indisponiv el Sistema de Comunicagd o N

Disponibil idade Sistema de Comunica¢d o N = —
Tempo Operagdo Mensal

i.  Entende-se por Sistema de Comunicagdo os sistemas de comunicagdo geral dos
equipamentos e de autorizagéo.

d) Para a contabilizagdo do Tempo Operagdo Mensal sdo consideradas 12 h diarias,
correspondentes ao intervalo de tempo entre 08 h e 20 h (Periodo de Apuracg&o).

e) O Tempo Indisponivel Sistema de Suporte/Comunicagéo € o intervalo de tempo em que o
Sistema de Suporte/Comunicagdo ndo esteve em funcionamento, dentro do Periodo de

Apuragao.

i.  Sao contabilizados no calculo apenas os periodos de queda total dos sistemas.
Periodos de lentiddo ndo sé&o considerados.

3.2. Indicadores de Atendimento ao Usuario e aos Participantes
3.2.1. % de ligagoes atendidas
a) O indicador sera calculado através da seguinte formula:

I.  para usuarios:
LigagOes atendidas em até 20 segundos

Total de ligaghes atendidas

% de ligagOes atendidas em até 20 segundos =

ii.  paraBancos:

Ligagdes atendidas em até 20 segundos
Total de ligacdes atendidas

b) Serdo consideradas ligagdes atendidas aquelas atendidas por atendente ou atendente
eletronico; ligagbes completadas, mas ainda em espera ndo poderdo ser consideradas

% de ligagdes atendidas em até 20 segundos =
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atendidas.

c) Emligagdes atendidas por atendimento eletrénico e depois transferidas para atendente sera
considerado o tempo de espera entre o final do atendimento eletrénico e o inicio do
atendimento do atendente.

d) Essa forma de célculo é valida tanto para Usuario como para Participante.

3.2.2. % de abandono

a) O indicador seréa calculado através da seguinte formula:
i.  parausuarios:

% de ligagdes abandonadas ap0s 20 segundos =
LigacOes abandonadas apds 20 segundos

Total de ligagdes recebidas

Seréo consideradas ligagcbes abandonadas as transferidas para o atendente e
encerradas antes do atendimento e somente quando o tempo de espera for superior
a 20 segundos.

ii. para Participantes:

Ligag¢des abandonada s apds 20 segundos

% de ligagdes abandonada s apds 20 segundos = Total do i — bida
otal de ligagdes recebidas

Serdo consideradas ligagcbes abandonadas as transferidas para o atendente e
encerradas antes do atendimento e somente quando o tempo de espera for superior
a 20 segundos.

3.2.3. Do Expurgo

a) A regra de expurgo sera aplicada sempre que houver incidente de responsabilidade de
qualquer um dos participantes da Rede Banco24Horas® (ou seja, agao de terceiros para fins
do item 4.1. deste Anexo) que gere volume adicional de ligagdes na central de atendimento
da CONTRATADA.

b) A regra de expurgo sera aplicada mesmo que o incidente ndo tenha sido causado pela
CONTRATANTE, pois a central de atendimento da CONTRATADA ¢ Unica e néo dedicada
(atende a todos os participantes, sem exclusividade para a CONTRATANTE).

c) Aregrade expurgo sera calculada da seguinte forma:
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c.1) Nivel de Servico (item 3.2.1.): Todas as ligagdes oriundas ao incidente serdo
excluidas do calculo para o nivel de servico (o numero de ligagdes oriundas do
incidente sera abatido do “total de liga¢des atendidas’);

c.2) Abandono (item 3.2.2.): Nao havera recélculo do percentual de abandono, porém a
penalidade correspondente ndo sera aplicada, pois 0 descumprimento da meta foi

resultado de agéo de terceiros (conforme item 4.1.).
3.3. Indicadores de Chamados e Reclamagoes

3.3.1. % de chamados solucionados no prazo

a) O indicador seréa calculado através da seguinte formula:

Total de chamados solucionad os no prazo

% de chamados no prazo =
’ P Total de chamados solucionad os

b) Para a apuragdo do indicador % de chamados de irregularidade com saque solucionados no
prazo serdo consideradas as situagdes de saque ndo pago, saque pago a menor €
contestagdes de resposta.

Para o calculo do prazo de solugao, considerar a data da abertura do chamado (dia util). Para
chamados abertos apds as 19 horas (dia util), bem como em feriados e finais de semana, a
contagem inicia-se no dia util seguinte.

c) Para a apuragao do indicador % de chamados (demais motivos) solucionados no prazo sera
considerada a seguinte tabela de motivos de chamados e prazos de atendimento.

Para o célculo do prazo de solugao, iniciar a contagem a partir do primeiro dia Util seguinte a
data da abertura do chamado. Para chamados abertos ap6s as 19 horas, considerar como
data da abertura o dia Util seguinte.

Motivos de Chamado Prazo
Confirmacao de dados/informaces transagdes 1 dia util
Cartéo internacional retido 2 dias Uteis
Cédula diferente no cassete 2 dias Uteis
Emissao de 2° via comprovante 2 dias uteis
Levantamento de transagao/Log/ATM 2 dias uteis
Nota dilacerada 2 dias Uteis
Nota falsa 2 dias Uteis
Notas enroscadas 2 dias Uteis
Numerario encontrado 2 dias Uteis
Verificagdo de componentes 2 dias uteis
Analise sobre Suspeita de fraude 2 dias Uteis
Sugestao geral 2 dias Uteis
Localizagéo de Cartéo retido/ inserido em local incorreto | 3 dias Uteis
Localizagao de Cédula/ objetos no véo do equipamento | 3 dias Uteis
Cassete Invertido 3 dias uteis
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Motivos de Chamado Prazo
Outros motivos 3 dias Uteis
Reclamac&o da conduta do funcionario 3 dias Uteis
Reclamac&o de indisponibilidade de equipamento 3 dias uteis
Irregularidade com pagamento 4 dias uteis
Irregularidade de sistema 5 dias Uteis

(*) prazo considerando o ressarcimento condicionado
para reclamagdes com codigos de erro que operam com
esse tipo de procedimento.
d) Na&o podera ser considerado chamado atendido fora do prazo os chamados que nao puderem
ser solucionados pela falta de prestagéo de informagéo/documentagédo ou agao corretiva de
responsabilidade do CONTRATANTE.

3.3.2. Reclamacgoées procedentes por 100.000 transagoes

a) O indicador seréa calculado através da seguinte formula:

Total de reclamagdes procedente s

Reclamagde s procedente s por 100.000 transagdes = x100.000

Total de transag¢des

b) Sera considerada a seguinte listagem de reclamacdes:

Motivos de Reclamagao
Cartao internacional retido
Cartao retido / inserido local incorreto
Cassete invertido
Cédula diferente no cassete
Irregularidade de sistema
Irregularidades com pagamento
Nota dilacerada
Nota falsa
Reclamac&o da conduta de funcionario
Reclamagéo de indisponibilidade de ATM
Saque néo pago
Saque pago a menor
Situagéo de fraude
Notas enroscadas
Verificagdo de componentes
Contestacgéo de saque

3.3.3. % de chamados de irregularidade com depdsito PF e PJ (consumidor) solucionados
no prazo

a) O indicador seréa calculado através da seguinte formula:

Total de chamados solucionad os no prazo

% de chamados no prazo =
° P Total de chamados solucionad os
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b)

3.4.

Para a apuracéo do indicador % de chamados de irregularidade com depdsito PF e PJ
(consumidor) solucionados no prazo serdo consideradas as situagdes de consumidor
recicladora sem crédito com comprovante e consumidor recicladora sem crédito sem
comprovante.

Para o calculo do prazo de solugo, iniciar a contagem a partir do primeiro dia util seguinte a
data da abertura do chamado. Para chamados abertos apés as 19 horas (dia util), bem como
feriados e finais de semana, considerar como data da abertura o dia Util seguinte.
Motivos de Chamado Prazo
Consumidor Recicladora Sem Crédito Com Comprovante | 5 dias Uteis
Consumidor Recicladora Sem Crédito Sem Comprovante | 5 dias Uteis
(*) para chamados aguardando a auditoria fisica no
equipamento, considerar a resposta parcial na contagem do
prazo de atendimento.

Né&o podera ser considerado chamado atendido fora do prazo os chamados que néo puderem
ser solucionados pela falta de prestagéo de informagéo/documentacéo ou agado corretiva de
responsabilidade do CONTRATANTE.

Indicador Transmissao de Arquivos

3.4.1. Arquivos transmitidos fora do prazo

a)

b)

4

41.

4.2,

5.

5.1.

O indicador sera medido como o total de arquivos enviados fora do prazo, apurado
individualmente por Participante.

Atrasos ocasionados por queda de energia ou falha no link do Participante seréo expurgados
do célculo.

DAS LIMITAGOES E EXCLUSOES AO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

Ndo serdo aplicaveis penalidades quando o descumprimento de metas acordadas for
resultado de caso fortuito, eventos de forga maior ou agéo de terceiros (exceto quando
contratados pela CONTRATADA).

As metas e penalidades estabelecidas neste acordo nao seréo aplicaveis quando o periodo
de avaliagdo compreender greve ou semana subsequente a greve de bancos ou fornecedor
critico (quarda de valores, manutencg&o e telecomunicagdes, entre outros).

DA APLICAGAO DAS PENALIDADES

As penalidades incorridas pela CONTRATADA ser&o pagas na forma de desconto na fatura
mensal.
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51.2. As penalidades decorrentes do ndo cumprimento da meta de arquivos
transmitidos fora do prazo seréo pagas como desconto a0 CONTRATANTE para o qual a
meta ndo foi atingida, sendo a penalidade para cada CONTRATANTE calculada com base
no seu faturamento na Rede Banco24Horas.

5.1.3.  Para os demais indicadores, serdo totalizadas as penalidades incorridas e estas
serdo pagas a todos os CONTRATANTE do servigo, como forma de desconto, rateado em
funcéo do valor da fatura mensal de cada CONTRATANTE, sendo desta forma proporcional
a sua utilizagao do sistema.
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ANEXO IV - CADASTRO DE REPRESENTANTES

Banco24Horas®

O presente Cadastro de Representantes contém a relacdo dos nomes, telefones comerciais,
enderegos eletronicos e indicagéo do respectivo grau de representagao (Manuais ou Altera¢éo no
Produto) dos profissionais do CONTRATANTE vinculados as areas que possuem interagao com
a CONTRATADA. O CONTRATANTE declara ter outorgado poderes aos profissionais constantes
neste Cadastro de Representantes, conforme grau de representacéo indicado, para o recebimento
dos Manuais e suas alteragdes, bem como para solicitar em seu nome eventuais alteragdes nas
configuragdes técnico-operacionais dos servigos/transagdes/funcionalidades objeto do Contrato.

Participante BANCO DA AMAZONIA

(CONTRATANTE)

Misael Moreno dos Santos
(91) 4008 — 3888
Ramal: 3785

misael.santos@basa.com.br
Alvaro Breno Lago Ferreira
(91) 4008 — 3888

Ramal: 4247

Gestor do Contrato

Gestor do Contrato

alvaro.ferreira@basa.com.br

REPRESENTANTES

Nome Telefone E-mail ERIETS Alteracéo no
Produto

Elmar Roque (91) 4008 - 3888 elmar.costa@basa.com.br

Lindoso Costa Ramal: 3304

Marta  Tavares (91) 4008 - 3888 marta.portal@basa.com.br
Ramal: 2834

Portal

Olavo José (91) 4008 - 3888 olavo.souza@basa.com.br
Ramal: 3149

Barros Souza

Lidiane  Amaral (91) 4008 - 3838 lidiane.monteiro@basa.com.br

. Ramal: 2282
Monteiro
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Legenda:

o Manuais: Permissdo ao representante para solicitar Manual do Produto, Manual de
Identidade Visual e/ou Especificacdes Técnico-Funcionais.

o Alteragao/manutencao no produto: Permissao ao representantes formalmente indicados
pela Instituicdo Financeira para aprovar propostas encaminhadas pela CONTRATADA e
solicitar e aprovar alteragdes e/ou manuten¢des nas configuragdes técnico-operacionais
dos servigos/transagOes/funcionalidades do Participante no Banco24Horas , como por
exemplo: i) Habilitagdo / Desabilitacdo de BINs; ii) Habilitacdo de servigo/ transagéo/
funcionalidade pré-desenvolvida; iii) Customizacao de servigo/ transagéo/ funcionalidade
pré-desenvolvida; iv) Desenvolvimento e habilitagdo de novo servigo/ transagéo/
funcionalidade; v) Testes Sistémicos. Contudo a alteragdo no Produto ndo abarca
alteragdes nas clausulas do Contrato.

o Gestor do Contrato: significa o representante formalmente designado pelo
CONTRATANTE, o qual possui grau de representacao dos tipos “Manuais” e “Altera¢do no
Produto”, bem como poderes para individualmente indicar a incluséo e/ou excluséo dos
profissionais do CONTRATANTE no Cadastro de Representantes, solicitar eventuais
alteragbes nas configuracdes técnico-operacionais dos
servigos/transacdes/funcionalidades, incluir, renovar ou revogar certificado digital, bem
como tomar decisdes quanto a Alteragdo de Produtos, recebimento dos Manuais e/ou
Comunicados e solicitagdes, representante este que por forca deste contrato tem poderes
para atuar desta forma e responderd em nome da CONTRATANTE.

Importante: Gentileza observar que é de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE indicar
no minimo 02 profissionais como “Gestores do Contrato”.
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ANEXO V - MARKETPLACE DE NUMERARIO

CLAUSULA 12 - DEFINIGOES

1.1.  No ambito do Marketplace de Numerario, as expressdes abaixo discriminadas terdo, no
singular e/ou plural, o significado que segue:

a) Anexo: este anexo ao “Contrato de Prestagdo de Servigos — Banco24Horas®” (“Contrato
Banco24Horas®”), por meio do qual o CONTRATANTE adere ao Marketplace de Numerario,
com irrestrito e automatico aceite de todas as condigdes e obrigacbes especificadas neste
instrumento e no Manual do Produto Banco24Horas®);

b) Marketplace de Numerario: solugéo tecnol6gica consubstanciada em um canal simplificado
e digital para auxiliar a negociagéo entre os Participantes, por sua conta e risco, de operagoes
envolvendo Numerario da Rede Banco24Horas®, buscando a otimizagdo do ciclo de
numerario no pais. O Marketplace de Numerario possibilita a identificacdo sistémica de
contrapartes interessadas com base nas premissas/condigdes informadas pelos Participantes
(“Match”), os quais poderao levar a negociacado e a eventual celebragao da operagao, fora da
plataforma;

c) Numerario: cédulas de moeda corrente nacional que compdem o numerario da Rede
Banco24Horas®;

d) Participante: instituicdo que integra a Rede Banco24Horas® operada pela CONTRATADA,
e que tenha aderido a solugao Marketplace de Numerario através da celebragao do respectivo
Anexo ao Contrato Banco24Horas®, podendo usufruir de todas as funcionalidades disponiveis
na plataforma.

CLAUSULA 2° - OBJETO

21.  Este Anexo tem por objeto descrever as obrigagdes, responsabilidades e condigbes de
uso do Marketplace de Numerario que, junto as regras e condi¢des técnico-operacionais descritas
no Manual do Produto Banco24Horas®, devem ser observadas pelo CONTRATANTE.

22. O Marketplace de Numerério consiste em um canal simplificado e digital para a
negociacdo entre os Participantes, por sua conta e risco, de operagdes envolvendo valores em
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espécie, buscando a otimizagao do ciclo de numerario no pais em prol dos Participantes da Rede
Banco24Horas®. Para tanto, o Marketplace de Numerario possibilita a identificacdo sistémica de
contrapartes interessadas com base nas premissas/condi¢des informadas pelos Participantes
(“Match”), os quais poderdo a negociagdo e a eventual celebracdo da operagéo, fora de sua
plataforma.

2.3. Todas as informagdes que transitarem por meio do Marketplace de Numerério estardo
protegidas pela obrigacao de sigilo nos termos da lei, por eventuais regulamentagdes vigentes e
por este Anexo, e sdo de propriedade e responsabilidade do CONTRATANTE.

24. O Marketplace de Numerario € uma solugdo fornecida, por mera liberalidade da
CONTRATADA, de forma gratuita as instituicdes participantes da Rede Banco24Horas.

CLAUSULA 32 - OPERAGAO E ELEGIBILIDADE

3.1. A gestdo e a operacionalizagdo do Marketplace de Numerério serdo realizadas pela
CONTRATADA, sendo o CONTRATANTE responsavel, perante a CONTRATADA e terceiros,
pela veracidade e exatidao das informagdes compartilhadas por meio da plataforma.

3.2.  Poderdo aderir ao Marketplace de Numerario como Participantes, as instituicdes que
integram a Rede Banco24Horas® operada pela CONTRATADA, que cumpram oS requisitos
previstos neste Anexo e no Manual do Produto Banco24Horas®, podendo usufruir de todas as
funcionalidades disponiveis na plataforma.

CLAUSULA 42 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

41.  S&o obrigacdes do CONTRATANTE:

a) cumprir os requisitos técnico-operacionais para acesso e operagao no Marketplace de
Numerario;

b) disponibilizar 8 CONTRATADA os documentos necessarios a ades@o ao Marketplace de
Numerario;

c) indicar @8 CONTRATADA e manter atualizada, a relagéo dos nomes, telefones comerciais,
telefones de emergéncia e enderecos eletronicos, hierarquizados pelo seu grau de
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representacdo do CONTRATANTE, vinculados as areas incumbidas do processo de
comunicagao com a CONTRATADA;

responder integralmente pela seguranga, integridade, confidencialidade e exatiddo das
informagdes fornecidas/enviadas por meio do Marketplace de Numerario, bem como pela
negociacao e eventual celebragdo, fora do @mbito do Marketplace de Numerario, da
operagao com o outro Participante envolvido;

por sua conta e risco, formalizar, se necessario, externamente ao ambiente do
Marketplace de Numerario, e em conjunto com o outro Participante envolvido na operacao,
todos os atos do negdcio juridico efetuado, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer
ingeréncia sobre tal situagcdo e sobre a efetiva tradicdo do Numerario e/ou sua
regularidade; e

manter o sigilo e confidencialidade das informagdes a que eventualmente tenha acesso
no ambito do Marketplace de Numerario, nos termos da legislagao em vigor, abstendo-se
de utiliza-las para qualquer outro fim que nao os previstos neste Anexo e/ou no Manual
do Produto Banco24Horas.

CLAUSULA 5° - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1.

Séo obrigagdes da CONTRATADA:

zelar pela manutencdo continua e disponibilidade do meio eletrnico por meio do
Marketplace de Numerario sera operacionalizado, a fim de garantir seu correto
funcionamento, nos termos do Manual;

realizar as atividades necessarias para o correto recebimento e processamento dos dados
no ambito do Marketplace de Numerario;

prestar suporte aos Participantes sobre eventuais questdes relacionadas ao Marketplace
de Numerario, naquilo que couber a CONTRATADA,;

manter o sigilo e confidencialidade das informagdes a que eventualmente tenha acesso
no ambito do Marketplace de Numerario, nos termos da legislacdo em vigor, abstendo-se
de utiliza-las para qualquer outro fim que ndo a normal execugao das atividades previstas
neste Anexo e/ou no Manual do Produto Banco24Horas; e
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e) zelar pela seguranga, integridade e confidencialidade dos arquivos e informagdes durante
seu transito no Marketplace de Numerario, conforme previsto no Manual do Produto
Banco24Horas.

5.2. A CONTRATADA é tao somente responsavel por processar, de forma integra e segura,
as informagdes recebidas dos Participantes, nas condi¢des previstas no Manual do Produto
Banco24Horase neste Anexo, respondendo pelos eventuais erros ocorridos, exclusivamente por
sua culpa e/ou dolo e devidamente comprovados, na prestagéo de tais servigos, de modo que ndo
pode, em nenhuma hipétese, ser responsabilizada:

a) pela veracidade, conteldo, atualizagdo, destinatario e/ou exatiddo das informagdes
transitadas no ambito do Marketplace de Numerario;

b) pela realizagdo de testes de conectividade do CONTRATANTE, pelo cumprimento dos
requisitos e/ou obrigacdes atribuiveis ao CONTRATANTE e previstos nas normas
aplicaveis, bem como por quaisquer perdas e danos e/ou consequéncias oriundas da
inobservancia de tais disposicoes;

c) pelo descumprimento de qualquer obrigacdo pelo CONTRATANTE; e/ou
d) pela negociagao e eventual celebragao de qualquer operagéo entre os Participante.

5.3. A CONTRATADA responderd por prejuizos advindos da inexecugdo ou execugao
inadequada de seus servigos, por sua culpa e/ou dolo, ressalvados se tais fatos decorrerem de
atos de terceiros, de caso fortuito e/ou de forca maior.

54. Em qualquer caso, a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais prejuizos
causados sempre se limitara ao valor referente aos danos materiais apuraveis por ocasido de cada
um dos eventos, ndo abrangendo indenizagdo que compreenda perdas e danos indiretos e/ou
perdas e danos cuja valorizagao dependa de avaliagdes subjetivas, estimadas e/ou incertas, como,
por exemplo, lucros cessantes e danos morais.

| CLAUSULA 67 - VIGENCIA E RESCISAO

6.1.  Este Anexo vigorara por prazo indeterminado, contado da data de sua assinatura,
produzindo efeitos perante 0 CONTRATANTE a partir da data de sua assinatura.
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6.2.  Este Anexo podera ser resilido por qualquer uma das Partes, a qualquer tempo, mediante
aviso prévio com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

6.3. Além das hipdteses descritas no Contrato Banco24Horas, qualquer uma das Partes
podera rescindir este Anexo imediatamente, mediante notificagdo por escrito a outra Parte, se:

a) a outra Parte sofrer a imposi¢ao de qualquer restricdo ou limitagéo sobre as atividades
desenvolvidas ou elas forem consideradas ilegais ou resultarem em énus para as Partes
que torne impossivel a realizagao de suas atividades no Marketplace de Numerario;

b) a outra Parte ceder seus direitos e obrigagdes no @mbito do Marketplace de Numerario
sem 0 necessario consentimento;

c) aoutra Parte cometer qualquer violagao dos itens previstos neste Anexo e/ou no Manual
do Produto Banco24Horas, e deixar de sana-la, ou se a violagado nao puder ser sanada,
em ambos os casos, 30 (trinta) dias apés a comunica¢do da Parte prejudicada nesse
sentido;

6.4. A CONTRATADA podera suspender, total ou parcialmente, as atividades do Marketplace
de Numerério, independentemente de aviso, notificagéo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial,
em caso de grave descumprimento contratual, ou mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias para
outros descumprimentos, até que seja sanado o fato gerador desse descumprimento. Para fins
deste item, considera-se grave descumprimento aquele que gera riscos de seguranga ou de
continuidade de negécios da CONTRATADA.

CLAUSULA 7¢ - DISPOSIGOES GERAIS

7.1. A CONTRATADA nao concede qualquer tipo de licenga, cesséo ou transferéncia, nem de
direitos de qualquer natureza sobre patentes, marcas e/ou quaisquer sinais distintivos, direito de
autor (copyrights), softwares, ou qualquer outra modalidade de direito de propriedade industrial
elou intelectual que seja ou venha a ser titular, em especial relacionadas ao sistema tecnoldgico
utilizado para os servigos objeto do Marketplace de Numerario, que s&o e permanecerdo sendo
de titularidade da CONTRATADA.

45

DS

US



Docusign Envelope ID: CFE0114D-993F-4EB0-8ADB-D7448104CE4E

bancoda

e Tocban amazonia

CONTRATO N° 2025/188

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR

NO QUADRO DA EMPRESA
Decreto 4.358, de 05.09.2002

TECNOLOGIA BANCARIA S.A., inscrita sob o CNPJ/MF n°. 51.427.102/0001-29, sediada na
Rua Bonnard, n° 980, Condominio Green Valley Office Park, Ed. Jacaranda, Bloco 1 — Nivel 3,
Bloco 2 — Niveis 4, 5 e 6, Bloco 3 — Nivel 6 e Bloco 4 — Nivel 3, na cidade de Barueri, Estado de
Sao Paulo, representada na forma de seus atos societarios, DECLARA, para fins do disposto no
inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz (X).

Sao Paulo / SP, data da ultima assinatura eletronica.

CONTRATADA: TECNOLOGIA BANCARIA S/A

Identificagao dos representantes devidamente constituidos:

Assinado por:

CYE

Nomé: Luiz ﬁ%ﬁr‘fﬁb Cartolano — Superintendente Comercial
CPF: 303.493.918-31

Assinado por:

47CEBO34E38D4A3C

Nome: Gabriel Galvan Perera — Superintendente de Produtos
CPF: 014.117.790-02
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ANEXO Vi

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N° 7.203, DE
04.06.2010

Para fins de participacdo do processo de contratagao direta por dispensa de licitagao por
emergéncia, cujo objeto é o fornecimento de processamento e envio diario dos dados e
informagdes das transagdes efetuadas pelos clientes do BASA na Rede Banco24Horas, de
acordo com os critérios, aderentes a legislacao vigente, de acordo com a Lei n® 13.303/2016 e
Regulamento do Banco da Amazénia S/A, conforme especificagbes técnicas do objeto, a
empresa TECNOLOGIA BANCARIA S.A,, inscrita sob o CNPJ/MF n°. 51.427.102/0001-29,
sediada na Rua Bonnard, n® 980, Condominio Green Valley Office Park, Ed. Jacarand4, Bloco 1
— Nivel 3, Bloco 2 — Niveis 4, 5 e 6, Bloco 3 — Nivel 6 e Bloco 4 — Nivel 3, na cidade de Barueri,
Estado de Sao Paulo, representada na forma de seus atos societarios, DECLARA que: a) tem
conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedagao de
nepotismo no ambito da administragdo publica federal; e b) em cumprimento ao citado decreto,
nao utilizara durante toda a vigéncia do Contrato a ser firmado com o Banco da Amazénia S.A.
mao de obra de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerga cargo em
comissao ou fungao de confianga no CONTRATANTE.

Sao Paulo / SP, data da ultima assinatura eletronica.

CONTRATADA: TECNOLOGIA BANCARIA S/A

Identificagao dos representantes devidamente constituidos:

Assinado por:

62134CYETZCCEC

Nome: Luiz Rodri&b Cartolano — Superintendente Comercial
CPF: 303.493.918-31

oooooooooo

uuuuuuuuuuu

Nome: Gabriel Galvan Perera — Superintendente de Produtos
CPF: 014.117.790-02
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