ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

IB-0467/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI FAZEM
O BANCO DA AMAZONIA S.AA.EO
INSTITUTO BRASILEIRO DE
CIENCIA BANCARIA.

Por este instrumento particular de Contrato, em que séo partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, neste ato representado pelo seu Diretor Corporativo - DICOP, Sr.
DIEGO SANTOS LIMA, brasileiro, casado, graduado em administracdo de empresas,
portador do RG n°® 045403072021-5 SSP/MA e do CPF/MF n® 011.772.821-78, residente e
domiciliado na Regido Metropolitana de Belém/PA, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado o INSTITUTO BRASILEIRO DE CIENCIA BANCARIA,
associacado civil sem fito de lucro, registrada no 4° Registro de Pessoas Juridicas, com
sede em S&o Paulo/SP, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 4300, 4° Andar, Sala 02,
Edificio FL, Corporate, Bairro Itaim Blbi, CEP: 04.538-132, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
00.476.614/0001-44, representada neste ato por seu Presidente Executivo, Sr. ISAAC
SIDNEY MENEZES FERREIRA, brasileiro, casado, advogado, portador da CNH n°
00011987520 DETRAN/SP e inscrito no CPF/MF n°® 399.115.431-53 e por seu Diretor,
Sr. OSWALDO DE ASSIS FILHO, brasileiro, casado, engenheiro eletrénico, portador do
RG n° 3.735.512-0 SSP/SP e inscrito no CPF/MF n° 761.798.778-15, doravante
denominada CONTRATADA da Diretoria Executiva - DIREX do CONTRATANTE, datada
de 12.05.2025, observado o processo de Inexigibilidade de Licitacdo, conforme
proposicéo contida no Parecer GECOG/COCOM N° 2025/137, com fundamento no Artigo
30, Inciso I, Alinea “”, da Lei n.° 13.303/2016, c/c o Artigo 19 do Regulamento de Licitagao
e Contratos do Banco da Amazobnia, firmam o presente Contrato, sujeitando ainda, as
partes as demais disposicdes da Lei n° 13.303/2016, e suas alteracdes e as normas de
Direito Privado:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O Contrato tem por objeto a contratacdo, pelo prazo de 30
(trinta) meses, nos termos da Lei 13.303/2016, visando executar servigo técnico
especializado de treinamento de forma hibrida (modalidades: presencial e a distancia) para
implementar as Jornadas do Conhecimento no ambito do Programa de Formacao para
Influenciadores das Agéncias, Assistentes de GRs e Cambio do Banco da Amazonia,
objetivando capacitar colaboradores: Gerentes Gerais (Jornada de Capacitagdo GG),
Gerentes de Relacionamento Agronegdcio (Jornada de Capacitacdo GR Agro), Gerentes
de Relacionamento Pessoa Juridica 1- Pequeno e Médio (Jornada de Capacitagdo GR PJ
1- Pequeno e Médio), Gerentes de Relacionamento Pessoa Juridica 2- Middle (Jornada
de Capacitacdo GR PJ 2- Middle), Gerentes de Relacionamento Pessoa Juridica PJ 3-
Corporate (Jornada de Capacitacdo GR PJ 3- Corporate), Gerentes de Relacionamento
Pessoa Fisica (Jornada de Capacitacdo GR PF), Assistentes (Jornada de Capacitagéo
Assistentes) e Gestores do Cambio (Jornada de Céambio), compreendendo:

AcOes Educacionais (Formato e Carga Horaria)
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

Servico / Parte Online
Jornada Descrigéo 76 hs (25 sessdes) + Parte Presencial Parte Online
1h EADda 120 hs (15 dias) 65 hs (21 sessdes)
CONTRATADA
1 Visio Conteudos_ votados
Estratégica ao conhecimento
de Neg6cios do Mercado, do
9 Negocio
Colmeﬂdos 1. BASA (Abertura 4 hs)
> Produtos e ;?Jgg%i 2 2. Ecossistema Bancério 1 Postura. Influéncia e
Sérvigos servigos do g r;i':)er:roonfi ZS)C enarios 1.Banking Produtos e | Midias Sociais (8 hs)
mercado financeiro (4 hs) Servicos Financeiros | 2. Suitability e LGPD
A (40 hs) (6 hs)
. Contelidos 4. Seguro, Previdéncia, 2.Gestéo de Crédito 3. Cobrancga e
3. Riscos e Adi Con;orqo € (16 hs) Recuperacédo de Crédito
Combli voltados a Creédito, | capitalizagso (12 hs) : .
ompliance R Fraud . ; 3.Analise de Crédito (12 hs)
19€0S, TTaUCES. | 5. Gestao de Finangas Agronegacio (24 hs) 4. Matematica
(15 hs) . ~ : . .
, - 4.Lideranca e Gestdo |Financeira Aplicada aos
Conteudo§ 6. Qqntabllldade € | de Pessoas (16 hs) [ produtos e Servigos
voItado; a Andlise de Balangos opcional (15 hs)
) antralldade do as h§) 5.Vendas, Gestdo de 5. Preparatério Crédito
4. Lideranca Cliente, Modelo 7.Meios de Pagamento . -
Jornada de ¢ Comercial, Gestdo | (12 hs) Carteira e Gestdo de Rural (24 hs)
Capa(ts:léagao da Equipe de 8. Risco Corporativo Equipes (24 hs) Sb%e(;tszdalf:so) t';igtil\gg
Vendas. (3 hs) PLDFT (3 hs +
1h EAD)
Preparatério +
Exame para
5. Curso L certificagcao
Preparatorio
e Certificacio | Fo0420-
¢ Crédito Rural

AcdOes Educacionais (Formato e Carga Horaria)

iﬁi\élgga/ Descricao Parte Online Parte Presencial Parte Online
81 hs (27 sessbes) + 40 hs (5 dias) 86 hs (28 sessdes) +1
1 h EADda h EAD
CONTRATADA
Viso gg:;‘;‘éﬁgzn"tgtggos 30 | 1 BASA Abertura (4 hs)
Estratégica de Mercado do Negécio 2. Contabilidade e 1. Postura,
Negécios " | Andlise de Balancos Influéncia e Midias
(15 hs) Sociais (8  hs)
3.Risco Corporativo Suitability e LGPD
(3 hs) (6 hs)
- - 4. PLDFT 3 hs + 1 2. Educagéo
e | coaanaces volades 3l enp | | Fnancera (o s 2
Fraudes. 5. Produtos e |1l Analise de Crédito |hEAD)
servicos PF e PJ Voltada ao | 3. Preparatorio
Contetdos voltados a | Varejo 9 hs Agronegocio (24 hs) | Certificacéo em
centralidade do 6. Matematica 2.Vendas e Gestdo |Crédito Rural FBB
cliente, modelo Financeira  Aplicada | de Carteira (16 hs) 420 (24 hs)
Jornada de Relacionamento | comercial, técnicas de |aos produtos e 4.Exame FBB 420 -
Capacitacao com clientes vendas, indicadores, | Servicos (15 hs) com 2 tentativas
GR Agro habilidades de 7. Cobranga e 5. Preparatorio
comunicagéo, Recuperacéo de CPA20 (42 hs)
negociagéo, postura e | Credito 12 hs
Influéncia . 8.Produtos PF 8
Preparatério + Exame |hs Produtos e
Curso para certificagao servigqs
L. FBB420- Crédito (Investimento) 12
Prep_f_irato~r|o e Rural Preparatério hs
Certificagio CPA -20
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Servigo /
Jornada

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

Descri¢éo

Parte 1 Online
67 hs (22 sessdes) +
2 hs EAD da
CONTRATADA

Parte 2 Presencial

72 hs (9 dias)

Parte 3 Online
80 hs (26 sessbes) +
2 hs EAD da
CONTRATADA

Jornada de
Capacitacdo
GR (PJ 1-
Pequeno e
Médio)

Visédo Contelidos votados
Estratégica de ao conhecimento do
Negocios Mercado, do

Negdcio

Contetdos voltados
Produtos e a produtos e
Servigos servigos do

mercado financeiro
Riscos e C%nt’e(;'!dos \(oltados
Compliance a Crédito, Riscos,

Fraudes.

Conteudos voltados
a centralidade do
cliente, modelo
comercial, técnicas

Relacionamento de vendas,

com clientes ndicadores,
habilidades de
comunicacéo,
negociagado, postura
e Influéncia .

S:Jer;gratério Preparatorio
CPA -20

1. Abertura (4 hs)
2. Produtos e Servicos
de Crédito PF e PJ (9

hs)
3.Seguro, Previdéncia,
Consorcio e

Capitalizacéo (12 hs);

4. Matemética
Financeira Aplicada aos
produtos e Servigos (15
hs)

5. Meios de Pagamentos
(12 hs + 2 EAD)

6. Contabilidade e
Analise de Balangos (15
hs)

1. Banking

Produtos e
Servigos (40 hs)

2. Andlise e
Concesséo de

Crédito (16 hs)
3. Atendimento
Voltado para
Vendas (16 hs)

1. Postura, Influéncia
e Midias Sociais (8
hs)

2. Suitability e LGPD
(6 hs)

3. Educacgédo
Financeira (6 hs + 1 h
EAD)

4.PLDFT (3hs+1h
EAD)

5.Risco Corporativo
(3 hs)

6. Cobranca e
Recuperacao de
Crédito (12 hs)
7. Preparatorio
20 (42 hs)

CPA

Servigo /
Jornada

Jornada de
Capacitacao
GR (PJ 2-

Middle)

Descricéo

Contetdos votados

Visdo ao conhecimento do
Estratégica de Mercado. do
Negdcios e

Negdécio

Conteudos voltados
Produtos e Se%?d;stc:jsoemercado
Servigos OTVICOS

financeiro

) Conteudos voltados

Riscos e a Crédito, Riscos,
Compliance Fraudes.

Conteudos voltados
a centralidade do
cliente, modelo
comercial, técnicas

de vendas,
indicadores,
Relacionamento | habilidades de
com clientes comunicacéo,
negociacgdo, postura
e Influéncia .
Curso Preparatorio
Preparat6rio CPA -20

Acdes Educacionais (Formato e Carga Horéria)

Parte Online
70 hs (23 sessdes)

1. BASA Abertura (4 hs)
2.Seguro, Previdéncia,
Consorcio e
Capitalizacao (12 hs)

3. Contabilidade e
Analise de Balancos (15
hs)

4. Matematica
Financeira Aplicada aos
Produtos (15 hs)

6. Cobranca e
Recuperacéo de Crédito
(12 hs)

7. Meios de Pagamento
(12 hs)

Parte
Presencial

72 hs (9 dias)

1. Analise e
Concessao de
Crédito (16 hs)

2.Banking
Produtos e
Servicos PJ (40
hs)

3.Vendas e
Gestao de

Carteira (16 hs

Parte Online
68 hs (22 sessodes) +
1 hs EAD da
CONTRATADA

1. Postura, Influéncia
e Midias Sociais (8
hs)

2. Suitability e LGPD
(6 hs)

3. Educacéo
Financeira (6 hs)
4.PLDFT(3hs+1h
EAD)

5.Risco Corporativo
(3 hs)

6. Preparatério
CPA20 (42 hs)

Acdes Educacionais (Formato e Carga Horaria)
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Servigo /

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

Parte Online

Parte Presencial

Parte Online
68 hs (22 sessobes) +

Jornada de
Capacitacao
GR (PJ 3-

Corporate)

Visédo Contelidos votados
Estratégica de ao conhecimento do
Negocios Mercado, do
Conteudos voltados
Produtos e a produtos e
Servicos servigos do mercado
financeiro
Riscos e Conteudos voltados
Compliance a Crédito, Riscos,

Fraudes.

Conteudos voltados
a centralidade do
cliente, modelo
comercial,

técnicas de vendas,
indicadores,

Relacionamento | habilidades de

com clientes comunicacéo,
negociagado, postura
e Influéncia .

Curso Preparatério

Preparat6rio CPA -20

70 hs (23 sessdes)

1. Abertura (4 hs)
2.Seguro, Previdéncia,
Consorcio e
Capitalizac¢éo (12 hs)

3. Contabilidade e
Andlise de Balangos (15

hs)
4, Matematica

Financeira Aplicada aos

Produtos (15 hs)

5. Cobranca e
Recuperacéo de Crédito

(12 hs)
6. Meios de Pagamento
(12 hs)

72 hs (9 dias)

1. Analise e
Concesséo de
Crédito (16 hs)

2. Banking
Produtos e
Servigos PJ (40
hs)

3.Vendas e
Gestao de

Carteira (16 hs

1 hs EAD

1. Postura, Influéncia
e Midias Sociais (8
hs) Suitability e LGPD
(6 hs)

2. Educacéo
Financeira (6 hs)
3.PLDFT(3hs+1h
EAD)

4.Risco Corporativo
(3 hs)

5. Preparatério
CPA20 (42 hs)

Servigo /
Jornada

Jornada de
Capacitacao
GR PF

Acbes Educacionais (Formato e Carga Horaria)

Descri¢éo

Contetdos votados

Viséo ao conhecimento do
Estratégica de Mercado, do
Negdcios Negdcio
Conteudos voltados
Produtos e a produtos e
Servigos servigos do mercado
financeiro
) Conteldos voltados
Riscos e a Crédito, Riscos,
Compliance Fraudes.

Relacionamento

Conteudos voltados
a centralidade do
cliente, modelo
comercial, técnicas
de vendas,
indicadores,
habilidades de

com clientes comunicacao,
negociagéo, postura
e Influéncia .

Curso Preparatdrio

Preparatério CPA -20

Acdes Educacionais (Formato e Carga Horéria)

Parte Online
87 hs (29 sessdes) +
2 hs EAD da
CONTRATADA

1. BASA Abertura (4 hs)
2. Produtos e Servicos
de Crédito PF e PJ
Varejo (9 hs)

3. Seguro, Previdéncia,
Consorcio e
Capitalizacéo (12 hs);
4. Matemética

Financeira Aplicada aos

produtos
e Servigos (15 hs)

5. Meios de Pagamentos

(12 hs + 2 EAD)

6. Contabilidade e
Analise de Balango 15
hs Produto PF (8 hs)
7. Introducdo aos
Produtos e Servicos
Financeiros
(Investimento) (12 hs)
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Parte Presencial
32 hs (4 dias)

1. Andlise e
Concessédo de
Crédito (16 hs)
2. Atendimento
Voltado para
Vendas (16 hs)

Parte Online

80 hs (26 sessbes) +

2 hs EAD da
CONTRATADA

1. Postura,

Influéncia e
Midias Sociais (8 hs)
Suitability e LGPD (6 hs)

2. Educagéo Financeira (6

hs + 1 h EAD)
3.PLDFT 3 hs + 1 h
EAD)

4.Risco Corporativo (3

hs)
5. Cobranca

e

Recuperacdo de Crédito

(12 hs)

6. Preparatério CPA 20

(42 hs)
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

Parte 2
58 hs (20 sessoes) +
2 hsEADs da
CONTRATADA

Parte 1
73 hs (24 sessdes) +4 hs
EAD da CONTRATADA

Servico /
Jornada

Descricéo

Parte 3
24 hs (3 dias)

Conteldos votados

Viséo >
Estratégica de ao conhecimento do q .
Notdeis Mercado, do 1.Pro ultos Bancarios
9 Negdcio 1.BASA Abertura: 4 hs | PFePJ:9hs
2.SFEN : 6hs + 1h EAD * | 2. Investimentos:
Conteldos voltados | 3. FEundamentos  de 12 hs*
Produtos e a produtos e Macroeconomia: 3hs* 3. Suitability e LGPD:
Servigos servicos do mercado | 4. Matematica 6hs * 1.Comunicagdo e
financeiro Fmanceg)a::dlsd hs éA PDL?FTZ 3hs + 1h Negociac&o: 8 hs
. 5.Contabilidade e x
Jornada  de | oo o Conteudos voltados | \\ <iice de Balanco: 5.Fundamentos de I%I.(?jestao de
Capacitacio a Crédito, Riscos, : Crédito Rural: udancas €
p: G c li 15 hs online rédito Rural: Produtividade: 8 h
Assistentes ompliance Fraudes. |6 hs + 1EAD * rodutividade: 8 hs
6. Seguros, previdéncia, ; B .
consorcio 6. Analise e Concessdo |3.Atendimento  ag

Conteudos voltados capitalizac&o 12 hs de Crédito PF e PJ: | Cliente e Inteligéncia|

Relacionamento | a centralidade do 7.Meios de pagamento: | 16hs. Emocional: 8 hs
com clientes cliente, n_egogiagéo 12 hs + 2 EAD 7. Aula Preparaddo para
€ comunicacao. 8. Educacdo Financeira; | Exame : 6hs
Curso Preparatério FBB 6hs +1EAD ﬁ.B%xgrgg Certificagao
Preparatério e | 500 + Certificacdo
Certificacao FBB 500

Acdes Educacionais (Formato e Carga Horaria)

75 hs online com transmisséao ao
Vivo + + 1 Exames
1 Exames

Servico /

Jornada 1 h e 30 min EAD)

da CONTRATADA

Descricao

Conhecimentos contabeis
das operacgOes de
cambio e comércio
exterior e conhecimentos
tedricos e préaticos que
norteiam os
procedimentos para
contabilizar e analisar as

Contabilidade de
Cambio e
Comércio Exterior

operagdes realizadas 1. Capacitagdo
pela &rea de cambio. nos Sistemas
Normas e procedimentos SCE (Antigo
i RDE) do Bacen
determinados na SCE)- CDNR |1 EAD - As
regulamentacéo infralegal ( '| principais
ili SCEIED, SCE-
amaoade | capaciaggo nos | Rt e (e o o | CREDITO) 18| Mudangas
cambio Sistemas SCE car?itais estranggeiros no g:%mé&?czn bo e hs Sampiais 1 hora e
(Antigo RDE) Brasil e aplicar os Exterior 15 hs 2. Preparato6rio 30 minutos

do Bacen (SCE-
CDNR, SCEIED,
SCE- CREDITO)

em Cambio +
Certificacdo FBB
600 42 hs

conhecimentos técnicos
essenciais para o registro
desses capitais e suas
movimentac¢des nos sistemas
SCE — SISTEMA DE
CAPITAIS ESTRANGEIROS
Preparatério em Cambio
mais certificacdo FBB600

Curso Preparatério
e Certificacao

As principais mudancas

EAD de Cambio L
cambiais

PARAGRAFO UNICO - A proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, datada de
17/04/2025, fica fazendo parte integrante deste Contrato como se nele e§tivesse transcrita.
DO PRAZO DE EXECUCAO/ENTREGA DO OBJETO DA CONTRATACAO
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

CLAUSULA SEGUNDA — Os servicos serédo entregues nos seguintes prazos e condicdes:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA compromete-se com a execucdo das
atividades previstas no projeto de desenvolvimento de competéncias dos colaboradores do
CONTRATANTE, objeto desta contratacdo, ao longo dos anos de 2025 e 2026, conforme
cronograma e alinhamento com os Gestores responsaveis pela organizacdo do projeto e
a CONTRATADA, considerando as necessidades e prioridades internas da instituicdo e a
agenda dos instrutores da Febraban Educacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - As datas e horarios especificos para a realizacdo dos
mabdulos/treinamentos e agdes de aprendizagem serdo definidos entre ambas as Partes.

PARAGRAFO TERCEIRO - As turmas a serem executadas dever&o ser confirmadas com até
30 (trinta) dias de antecedéncia da realizag&o, informando-se a trilha e o local de realizacéo.

PARAGRAFO QUARTO - Ap6s a inscrigéo do participante no curso em EAD assincrono, este
tera 30 (trinta) dias corridos para acessar 0 curso e questdes.

PARAGRAFO QUINTO - Nas certificacbes/exames, caso o participante reprove na primeira
tentativa por causa de auditoria, perdera automaticamente a segunda tentativa.

PARAGRAFO SEXTO - Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a
CONTRATADA devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagcdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situagdes de caso fortuito e for¢ca maior.

PARAGRAFO SETIMO - Os servicos dever&o ser entregues em formato hibrido (presencial e
a distancia). As acbes presenciais serao executadas em locais com infraestrutura adequada
definidos e custeados diretamente pelo CONTRATANTE pelo menos 30 (trinta) dias antes
do inicio de aulas. As acdes online ao vivo serdo realizadas preferencialmente por meio da
plataforma Teams ou outra ajustada (desde que acessivel a todos os participantes) pelo
menos 30 (trinta) dias antes do inicio de aulas. As agdes EaD assincronas serao
disponibilizadas e realizadas via plataforma da Febraban Educacdo, salvo na hipotese de
materiais disponibilizados diretamente na plataforma do CONTRATANTE, conforme
deliberado entre as Partes.

DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E DAS ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA declara que ante a necessidade de atender as
demandas estratégicas do CONTRATANTE, relacionadas ao desenvolvimento de
competéncias dos Gerentes Gerais, Gerentes de Relacionamento, Assistentes e Gestores
do Céambio, pretende-se com este TR a contratacdo da empresa especializada Instituto
Brasileiro de Ciéncia Bancaria — IBCB (nome fantasia: Febraban Educacéo), para
implementacdo das Jornadas do Conhecimento no a&mbito do Programa de Formacdo para
Influenciadores das Agéncias, Assistentes de GRs e Céambio do Banco da Amazbnia,
objetivando capacitar os Gerentes Gerais (Jornada de Capacitacdo GG), Gerentes de
Relacionamento  Agronegécio (Jornada de Capacitacdo GR Agro), Gerentes de
Relacionamento Pessoa Juridica (Jornada de Capacitacdo GR (PJ 1- Pequeno e Médio),
Jornada de Capacitacdo GR (PJ 2- Middle), Jornada de Capacitacdo GR (PJ 3- Corporate) ),
Gerentes de Relacionamento Pessoa Fisica (Jornada de Capacitacdo GR PF), Assistentes
(Jornada de Capacitacdo Assistentes) e Gestores do Cambio (Jornada de Cambio) do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - De acordo com a proposta da CONTRATADA as capacitacdes
desenvolverdo as seguintes competéncias:

e Atendimento ao cliente;
e Visdo estratégica;
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

Conhecimento macroecondmico, financeiro, negocios e segmentos;
Habilidade de lideranca;

Habilidade de relacionamento;
Capacidade de tomada de deciséo;
Habilidade de comunicacéao;
Habilidade de negociacao;
Habilidade analitica;

Produtividade e proatividade;
Adaptabilidade;

Gestéo de riscos e compliance;
Gestao de processos.

DO PUBLICO-ALVO

CLAUSULA QUARTA — O CONTRATANTE declara que a capacitagdo contemplara 647 (
seiscentos e quarenta e sete) empregados da CONTRATANTE no total, sendo:

a) Gerente Geral: 150 participantes;

b) Relacionamento Agronegdcio: 89 participantes;

c) Gerente de Relacionamento PJ 1 Pequeno e Médio: 59 participantes;
d) Gerente de Relacionamento PJ 2 Middle: 21 participantes;

e) Gerente de Relacionamento PJ 3 Corporate: 39 participantes;

f) Gerente de Relacionamento PF: 25 participantes;

g) Assistentes: 240 participantes;

h) Cambio: 24 participantes

PARAGRAFO UNICO - Cada turma terd no maximo até 30 (trinta) pessoas cada, exceto
para a Jornada de Gerente de Relacionamento PJ 3, que tera o limite de 39 (trinta e nove)
pessoas, pois sera realizada uma Unica turma e Jornada de cambio, formatada para 24 (vinte
e gquatro) pessoas:

Jornada Participantes| Total de turmas
Gerente Geral 150 05
Gerente de Relacionamento Agronegécio 89 03
Gerente de Relacionamento PJ 1 Pequeno e 59 02
Gerente de Relacionamento PJ 2 Middle 21 01
Gerente de Relacionamento PJ 3 Corporate 39 01
Gerente de Relacionamento PF 25 01
Assistentes 240 08
Cambio 24 01
Total 647 22

DO CONTEUDO PROGRAMATICO DAS ACOES DE APRENDIZAGEM
COMPONENTES DAS JORNADAS DO CONHECIMENTO

CLAUSULA QUINTA - O contetdos dos Servicos inclui o seguinte conteido programatico,
gue podera sofrer ajustes pontuais, em comum acordo entre as Partes, ou atualizacdes,
decorrentes de alteragéo legislativa / normativa ou revisdo geral:

JORNADAS GG, GR AGRONEGOCIO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE,
CORPORATE, GR PF E ASSISTENTES:

Abertura - Visdo Estratégica do Negécio

Parte 1
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Conteudo do Curso

- O que é a hova segmentacao;

- Qual a sua importancia;

« Principais mudancas e impactos;

» Modelo Comercial;

- Periodo de implantacéo;

- Estratégia de divulgacédo aos clientes;
+ Metas e resultados

JORNADA GG

Ecossistema Bancério Brasileiro

1.Tendéncias do Ecossistema Bancério Brasileiro
-Crescimento do Open Banking e da fintechs;

- Transformacao digital dos bancos;
«Bancarizacao e incluséo financeira;
-Sustentabilidade e responsabilidade social.

2. Processos de Governanca Bancaria

+ Gerenciamento de riscos;

- Compliance e ética,;

« Planejamento estratégico e orgamento;

« Monitoramento e avaliagcdo do desempenho;
« Comunicacdao e relagbes com stakeholders,

3.Desafios e Tendéncias da Governanga Bancaria

- Governanca corporativa em tempos de crise e incerteza;

+ Ascensdo da governanga ambiental, social e corporativa (ESG);
« Impacto das novas tecnologias na governanga bancéaria;

« O futuro da governanca bancéria no Brasil.

Economia e Cenarios Econémicos

Contetudo do Curso

« Fundamentos da Economia

« Introdugdo a macroeconomia, conceitos basicos e importancia;

« A l6gica econdmica;

« Fluxo circular da atividade econémica,;

- Fronteira de possibilidades de producéo.

+ 2. Cenarios Econbmicos

. Politica econdmica (politica fiscal, politica monetaria e politica cambial) e seus impactos;

. Principais indicadores econémicos: inflagéo, resultado fiscal, taxa de cambio, taxa de juros
e PIB.

JORNADAS GG, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE

Banking - Produtos e Servi¢cos Bancarios PJ (Crédito, Cash , Investimentos e Cambio)
Empréstimos e Financiamentos Corporativos

Financiamentos com objetivos especificos (longo prazo), Acquisition

Finance, Asset Based Finance, Project Finance e divida renegociada;

« Empreéstimos Sindicalizados locais e internacionais;

« Créditos Securitizados, suas principais caracteristicas, desafios e vantagens;

« COE - Certificado de Operac¢des Estruturadas;

« Repasses e Financiamentos Publicos:

« Andlise completa: BNDES, BNDESPAR e FINAME

o Requisitos e informagdes de repasses e financiamentos o Finalidades e destinagdes dos
recursos

o Processo de aprovacédo. Tanto no banco repassador como no BNDES

o Constituicdo de garantias — importancia e impactos no processo de crédito

o Procedimentos para desembolso

o Manutencéo e fiscalizagao
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 Referencias locais e complementares com outras entidades de
desenvolvimento regional — Casos fundos constitucionais (FNO, FNE e

FCO): BASA, BNB, BB

. Foco no desenvolvimento sustentavel e no atingimento das metas ODS e ONU.
Empréstimos e Financiamentos Bancarios e Mercado de Capitais (curto prazo):
« Capital de Giro

- Antecipacao de recebiveis

- Financiamento de Exportacdo e Importacédo ( ACC/ACE)

« Financiamento de equipamentos o Arrendamento Mercantil (Leasing)

- Bridge Loan

- Debéntures e principais caracteristicas dos tipos deste instrumento;

+ Notas Promissorias;

+ Bonds e Notes no mercado internacional;

» FIDC — Fundo de Direitos Creditorios;

» C R | — Certificado de Recebiveis Imobiliarios; e

« C R A - Certificado de Recebiveis do Agronegdcio;

- Tipos de Precificagcéo e aspectos de Distribuicéo.

Solucbes de Fusdes e Aquisicdes (M&A)

- Caracteristicas de Fusdes e Aquisicdes

+ O setor de M&A

- Formas de Atuacdo em M&A

« Métodos de Avaliacao

+ Assessoria em M&A para bancos: apoio para empresas em processos de fusdo, aquisicao,
venda de ativos ou parcerias estratégicas, incluindo analise de mercado e valoracdo de
empresas;

- Casos para discussao.

INVESTIMENTOS: )

APLICACOES PESSOAS JURIDICAS

« CDB - Certificados de Depositos Bancarios

- Caracteristicas, Indexadores e prazos.

- Venda definitiva

« CDB com Liquidez diaria; com ou sem caréncia
« Tributacdo (Imposto de Renda e IOF)

LETRAS FINANCEIRAS

« Caracteristicas

+ Indexadores

* Prazos

+ Valores minimos

- Tributacdo (Imposto de Renda e IOF)

FUNDOS DE INVESTIMENTO
« Fundos Préprios ou de terceiros
Tributacéo (Imposto de Renda e IOF)

OPERACOES COMPROMISSADAS
Caracteristicas
- Lastro em titulos de emisséo de terceiros
- Risco de Crédito da Contra-parte
« Operac0es para gerenciar recursos de curto prazo
+ Vantagem fiscal - isencédo de IOF
- Tributacdo (Imposto de Renda)
« Case em EXCEL, a ser desenvolvido pelos participantes.

CASH MANAGEMENT:
O que é o servi¢co de Cash Management?
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+ Fluxos de Caixa — Riscos de Entradas e Saidas
- Recebimentos e Pagamentos

- Funcionalidade, Plataforma e Conciliacdo

« Conta Corrente

- Liquidacéo Financeira:

oConta - Cobranca Bancéria: servicos para gestdo de cobrancas e recebiveis, como
boletos e cobranca direta.

oCartéo

oPIX

«Planejamento e a importancia do orgamento do Fluxo de Caixa

Como contratar o Servico de Cash Management ?

« Cobrancga Bancéria: servigos para gestédo de cobrancas e recebiveis, como boletos e
cobranca direta

« Pagamentos e Transferéncias: solu¢des para facilitar o pagamento de fornecedores,
colaboradores e impostos, com op¢des de agendamento e integragdo com sistemas de
ERP;

Portais de Tesouraria: plataformas digitais que consolidam a gestéo financeira em um Unico

ambiente, facilitando o monitoramento e a tomada de decisdes;

- Gestao de Caixa: Investimentos dos excessos de Caixa e obtencdo de recursos para
manter a Liquidez minima, incluindo Plano de Contingencia;

« Conciliagdo Bancaria: servigos automéaticos para conciliar entradas e saidas financeiras,
alinhando- as aos registros contabeis.

CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR:

Segmentos: Moeda, Crédito, Capitais e Cambio:

« Mercado de Cambio: o que €, quais tipos e como operar?

« Funcionamento do Mercado de Cambio

+ O que é Taxa de Cambio e como se forma?

+ O que é Politica Cambial?

« Alimportancia das Reservas Internacionais & os Saldos da Balanga Comercial

« Como a Politica Cambial influencia o mercado de cambio?

- Legislacdo Cambial e Normas Cambiais — Lei

14.286 desde jan. 2023 Operag¢fes do Mercado

de Cambio

« Quem pode operar e como operar no mercado de Cambio?

+ O contrato de Cambio

Remessas internacionais

« Contas em Reais de N&o Residentes

- Contas Correntes em Moeda Estrangeira - CCME

« Cambio Pronto, Futuro, Turismo

+ Natureza das operagdes de Cambio (Transferéncias, Comercio Exterior, Capitais,
Viagens, etc.) —

Res. BCB No. 277/2022

« Fundos Cambiais

+ Minicontratos de Cambio

« FOREX

« Conceito de Hedge Cambial e principais caracteristicas

Comercio Exterior

« Importagdes — Tipos de Financiamentos

« Exportac6es — Caracteristicas e Financiamentos o ACC / ACE

« Cambio para Importacdes e Exportages

- Carta de Crédito Documentario (ICC — UCP600 de 2007) o Apresentacgéao eletronica — 2023

eUCP

« SBLC - Stand-by-Letter of Credit

« Garantias Internacionais

« Fundamentos de classificagéo Incoterms e transporte internacional
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DERIVATIVOS
Riscos e caracteristicas dos produtos Derivativos
Riscos, a importancia da protecdo e o protagonismo
dos Produtos Derivativos
« Derivativos e o mercado de Renda Fixa
- Titulos Publicos (emiss&o Tesouro Nacional) e Titulos Privados
« Titulos Pré e Pos-fixados
« Dindmica da taxa de juros, célculo do risco e desempenho
- Arelevancia da protecdo (Hedge) desses instrumentos
- Clientes e Posicao Propria
1-Termo
« O que € o Contrato a Termo
- Porque Comprar ou Vender a Termo
- Contrato a termo: premissa de n&o arbitragem e uso para Hedge
« A margem exigida e consequente alavancagem nos contratos a
Termo
2 - Futuro
« O mercado futuro de taxas de juros
+ O contrato de DI Futuro
« NDF Versus Mercado Futuro
- Hip6teses de aumentos das margens requeridas pela B3
« Riscos de liquidez decorrentes em cenarios de Estresse
« Qual a diferenga entre contrato a termo e contrato futuro?
3 —Opcoes
« Definicdo de opcao de Compra (Call) e Opgéo de Venda (Put)
« Tipos de Opc¢des: Americanas e Europeias
« Usos e aplicacdes das operacdes de Opcoes
- Volatilidade implicita e volatilidade histérica
- Moneyness (in-the-money, at-the-money, out-of-the-money)
+ O que € o Strike de uma operagéo
« Posi¢Bes em Opgoes
2.4 - SWAPS
« Definicao e funcionamento dos contratos de SWAP
*SWAP de moedas e taxas de juros
*Uso e aplicacfes para Hedge (Aplicacdo/Captacéo)
*Swap para enquadramento das carteiras dos Fundos de Investimento
*Como se precifica o Swap (Case Bullet / Reset)
*Interest Rate Swaps
4 - Mercado de Derivativos de Cambio
*Contratos futuros de cambio negociados na B3
*Operacodes de termo de moedas
*Discusséao sobre o Non Deliverable Forward — NDF
ESTUDO DE CASO: Escolha de Instrumentos adequado na situacdo de exposicdes em
aberto.
5.Derivativos: finalidade, evidenciacao e contabilizacdo normas aplicaveis COSIF
« Mensuracgéo e Contabilidade de Instrumentos Financeiros IFRS 9
/ CPC 48 — Categorias — Res. 4966/21.

« Contabilizacdo de Derivativos e Hedge

« Hedge Accounting

- Divulgacéo (CPC 40/ IFRS 7) casos de Hedge Accounting — Implantacdo em 2027
- Contabilizacdo de um contrato a Termo

« Contabilizacdo de um contrato Futuro

« Contabilizacdo de um contrato de Opg¢des

« Contabilizagédo de um contrato de Swap

- Diferencas contabeis entre as Modalidades de Derivativos
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ESTUDO DE CASO: Exercicio de Contabilizagéo (Multipla escolha)
Tempo estimado: 8hs

Servigos de Cambio e Comércio Exterior:

-Hedge Cambial: Contratos de cambio para proteger a empresa contra oscilacbes nas
taxas de cambio, garantindo estabilidade nas transacdes internacionais;

«Carta de Crédito de Importacdo e Exportacdo: garante o pagamento em transacdes de
comércio exterior, mitigando riscos para exportadores e importadores;

+ Operacdes de Derivativos: contratos futuros, op¢cbes e swaps para gerenciar riscos
financeiros, como variacédo de taxas de juros e cambio.

Solucdes de Fusdes e Aquisicdes (M&A)

« Assessoria em M&A: apoio para empresas em processos de fusdo, aquisicdo, venda de
ativos ou parcerias estratégicas, incluindo analise de mercado e valoracdo de empresas.

« Estruturagdo de Debt e Equity: ajuda na emissdo de divida ou capital para financiar
aquisicdes e expansoes.

JORNADAS GR AGRONEGOCIO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), GR PF E ASSISTENTES
Introducéo aos Produtos de Crédito PF e PJ Varejo

Contetdo do Curso

« Produtos de Investimento e previdéncia privada:

- Certificados de Dep0sito Bancarios Prefixados e Pés-Fixados;

« Poupanca;

» Fundos de Investimento;

« Previdéncia Privada (VGBL e PGBL)

- Letras de Crédito Imobiliario e Letras de Crédito de Agronegocio
« Acoes.

. P?odutos de Crédito e Financiamento (Segmento Pessoa Fisica)
+ Cheque Especial;

- Crédito pessoal e crédito consignado;

» Financiamento de veiculos;

Crédito Imobiliario.

« Produtos de Crédito e Financiamento (Segmento Pessoa Juridica)
« Cheque Empresa;

- Conta garantida;

- Capital de Giro;

« Antecipacao de Recebiveis (cheques, duplicatas e cartdes)

« Leasing e Finame.

- Servicos e outros

« Seguros

« Consorcio

« Capitalizagéo

- Cartbes de Crédito.

« Hot money

- PRONAMPE

« Programa de microcrédito produtivel e orientado
- Operacbes de compror, vendor e confirmig

JORNADAS GR AGRO E GR PF
Produtos PF

Contelido do Curso
Nesse curso serdo tratados as definigcdes, os publicos alvos, as carateristicas
gerais quanto a prazos, formas de pagamento, encargos (juros, IOF, tarifagdo
etc), garantias e operacionalizagdo dos seguintes produtos:

« Cheque especiais;

« Crédito pessoal;
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« Antecipacao do 13° salério e o imposto de renda;

- Crédito com garantia de imével (home equility);

- Crédito Consignado;

+ CDC- Crédito Direto ao Consumidor (veiculos, maquinas e equipamentos).

JORNADAS GR AGRO, GR PF E ASSISTENTES
Introduc&o Produtos e Servigos Financeiros (Investimentos)

Contelido do Curso
1.Produtos de investimento (3 horas)
« CDB;
» Poupanca;
« Letra Financeira;
+ LCI/LCA;
 Tesouro direto - Titulos Publicos Federais.

JORNADAS GG, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE E GR PF E
ASSISTENTES

Seguro, Previdéncia, Consorcio e Capitalizagao
Parte 1
Conteudo do Curso
1. Previdéncia Complementar PF:
 Principais caracteristicas;
Modalidades de PGBL e VGBL;
Publico alvo de cada produto/Beneficios fiscais;
Regimes Tributarios: Progressivo e Regressivo;
Tipos de Rendas;
 Coberturas de Risco disponiveis
2.Seguros:
- Conceitos basicos de seguros;
 Seguro Pessoas e os tipos de cobertura;
- Seguro de Responsabilidade Civil;
« Seguro Prestamista;
« Seguro Auto e suas coberturas;
- Beneficios do Seguro Patrimonial e suas
Assisténcias.
3.Consorcio:
- Principais caracteristicas/beneficios;
- Tipos de bens ou servi¢cos que podem ser adquiridos;
« Contemplacéo (assembleias, sorteio e tipos de lances);
« Encerramento do grupo.

4.Titulos de Capitalizagao:

» Conceitos Basicos;

- Sociedades de Capitalizacéo;

- Modalidades e estruturas dos titulos;

« Tributacéo.

5. Seguros PJ:

- Mercado de Seguros e seus Conceitos basicos;

+ Seguro Vida Empresarial e Vida em Grupo.

« Seguro Patrimonial;

- Seguro Frota Empresarial;

« Seguro Equipamentos;

« Seguro Garantia.

- Seguro Prestamista PJ;

- Responsabilidade Civil
JORNADAS GG, GR AGRO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE E GR
PF
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Matematica Financeira Aplicada aos Produtos PF e PJ

Conteudo do Curso

- Informaces gerais sobre o manuseio da HP-12C.

« Fundamentos da matematica financeira:

- Conceito de juros;

- Diferenca entre juros simples e compostos;

« Operagdes com juros simples e juros composto;

- Utilizacao e definigéo do teclado financeiro da HP-12C;

- Exemplos de calculos de valor futuro, valor presente e taxa efetiva.

« Taxas Equivalentes a juros compostos (capitalizacéo e descapitalizacdo de taxas);
- Séries Uniformes (Parceladas):

« Termos antecipados e postecipados (BEGIN e END);

» Uso da tecla PMT na HP-12C;

« Calculo e caracteristicas basicas dos principais produtos comercializados
no segmento bancario objetivando o esclarecimento de duvidas dos clientes
e melhor utilizacdo do entendimento do célculo desses produtos nas
negociacdes comerciais, quais sejam:

« Célculos e caracteristicas dos Juros e IOF, CET do produto

Cheque Especial e Conta Garantida;

« Tributagcdo dos Fundos de Investimento (IOF e IR);

« Célculos do CDB Prefixado, CDB-DI, LCl e LCA; LTN eLFT;

- Conceito e célculos das Taxas DI-Over, TR, SELIC e outras;

« Célculos e caracteristicas da Poupanca Pessoa Fisica e Juridica;

Célculo do Crédito Pessoal, Crédito Consignado, Financiamento de Veiculos (parcelas, CET,
IOF, antecipacéo de parcelas etc.);

« Principais sistemas de amortizagdo do Crédito Imobiliario (SAC e Price);

- Célculos de Previdéncia Privada (PGBL e VGBL);

+ Operag0es de Capital de Giro e Hot Money;

« Antecipacdo de Recebiveis — duplicatas, cheques e recebiveis de

cartdes de crédito (calculo do desconto, prazo médio ponderado, IOF, CET
etc.);

- Exercicios de fixacao.

JORNADA GG
Gestao de Financas
Conteudo do Curso
1. Visdo das Finangas e Estruturas de Unidades de Gestao;
2. Objetivos da Gestéo das Financas:
- Estrutura de Negdcios e Unidades de Gestao.
3. Gestao Centralizada dos Ativos e Passivos (ALM):
- Objetivos da Unidade ALM nos Bancos;
« Uma Viséo do Balango Gerencial: Usos & Fontes
(balance sheet management);
« Macro-Fluxo Financeiro dos Recursos entre ALM x Negdcios;
+ Gestao da Liquidez: Monitoramento, Riscos e Projecéo;
- Gestao do Funding e Formacao da Precificacdo Interna (FTP);
- Gestao do Descasamento (gaps) e Risco de Taxa de Juros no Balanco (IRRBB).
4. Apuracdo da Margem Financeira e Resultado Gerencial dos Negdcios:

« Apuracdo da Margem Financeira de Spread nos Ativos (operagdes e carteira);

- Apuracao da Margem (P&L) da Tesouraria (trading book) e ALM (banking book);
« Apuracgao das Perdas com Ativos de Crédito (PDD e PEC);

+ Modelo de Rateio das Despesas em Custos Administrativos;

« Apuracédo do Resultado Liquido Gerencial dos Negécios (unidades e produtos)

5. Andlise da Performance e Retorno de Capital nas Unidades e Corporativo:
+ Gestéo do Capital Regulatorio e Econdémico;
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« Precificagédo do Spread e Taxas dos Ativos no método RAROC;

- Metodologia de Avaliacédo da Performance e Retorno do Capital Alocado;
- Gestao do Capital na Visao de Criacdo de Valor (Abordagem EVA).

6. Processo de Planejamento: da Estratégia aos Negocios:

- Planejamento Estratégico e Modelo de Negécios;

- Processo Orcamentério de Negocios, Capital e Resultados;

« Integracdo das Financgas e Riscos em Bancos.

JORNADAS GG, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE, GR PF E
ASSISTENTES
Meios de Pagamento
Contetdo em EAD- Introdutério Somente para o PJ 1 (Pequeno e Médio) e PF
Conteudo do Curso
- Introducao
« Os meios de pagamentos (histérico e evolugao);
- Papel das entidades;
- Caracteristicas e vantagens;
« Fluxo operacional;
« Registro recebiveis;
 Fraude;
« Chargeback;
« Solucdes de captura;
- Regulatérios / PCI;
« Educacéo financeira;
- Categorizacéo dos cartoes;
- Estrutura receita custo;
- Tendéncias.

JORNADAS GG, GR AGRO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE,
GR PF E ASSISTENTES

Suitability e LGPD

Conteudo do Curso

+Direitos do consumidor:

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor: papeis, competéncias e responsabilidades.

+O Cddigo de Defesa do Consumidor: principios, conceitos.

+A qualidade do produto: vicio e defeito.

+Os direitos dos consumidores e os deveres dos fornecedores.

«As san¢Oes administrativas.

-Decretos, Resolugbes CMN/Bacen e Autorregulacdo Bancaria (SARBS).

+Psicologia econémica e oferta adequada:

«Apresentaremos 0s estudos a respeito dos fatores que influenciam a decisao de consumo.

«Apresentarmos porque a oferta de crédito tem merecido atencéo especial nos ultimos anos
por parte do Sistema Nacional de defesa do consumidor.

«Correlacionaremos o direito basico do consumidor a ter informacdo a informacéo é o
dever do fornecedor de prestar esta informagéo.

-SituacOes praticas de venda:

« Trabalharemos casos praticos para ajudar o aluno a tangibilizar os conceitos dos médulos
anteriores, ilustrando e aproximando o contetdo teérico da préatica de oferta e consumo.

PLDFT

Contelido do Curso

» Conceitos e Normativas, Histéria e Estatisticas:

« Origem histérica

« Definicdes e diferencas da Lavagem de Dinheiro e do Financiamento ao Terrorismo
« Dados estatisticos

- Danos e consequéncias provocados pela lavagem de dinheiro
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+ Riscos envolvidos que impactam o mercado financeiro e a atuag&o do profissional

« A atividade do “lavador” atual

- O ciclo da Lavagem de Dinheiro

*Lein® 9.613 de 03.03.1998 alterada pela Lei n® 12.683 de 09.07.2012

- Lei Complementar n° 105 — Quebra de Sigilo Bancério

- Orgéos reguladores domésticos e suas normativas atuais sobre o tema (BACEN, COAF,
CVM,

SUSEP, SPC/PREVIC)

« Outras instituicdes de mercado e suas normativas sobre o tema

« Orgéos Atuantes Domésticos e Internacionais:

« ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupcgéo e a Lavagem de Dinheiro

- Orgéos Reguladores Domeésticos e atuag&o

- Associacfes domésticas com participacdo ativa em relacdo ao tema

- Orgéos internacionais — PLD-CFT no mundo

« Técnicas de LD-FT e Procedimentos Preventivos:

« Técnicas utilizadas e setores mais visados

« Conhega Seu Cliente, Conheca Seu Funcionario, Conheca Seus Parceiros Comerciais.

« Abordagem Baseada no Risco.

JORNADA GG

Risco Corporativos

Conteudo do Curso

« Fundamentos de Gestéo de Riscos a Nivel Téatico e Operacional.

« DefinicAo de riscos operacionais e sua relevancia no atendimento ao cliente e na
gestdo de processos.

- Principais tipos de riscos enfrentados em agéncias e centrais: riscos de conformidade,
riscos operacionais (processos, tecnologia e pessoas) e riscos reputacionais.

« Identificag@o de Riscos no Atendimento ao Cliente:

« Como identificar riscos relacionados ao atendimento ao cliente, por exemplo aplicacéo
equivocada das politicas de crédito ou venda inadequada de produtos financeiros.

- Técnicas para antecipar e gerenciar 0S riscos operacionais e reputacionais
decorrentes de reclamacdes de clientes.

+ Aplicacéo de Diretrizes de conformidade no Atendimento e nas Operagoes:

- Como garantir que todos 0s processos e interagfes com clientes estejam em conformidade
com as politicas estabelecidas. Desenvolvimento de planos de mitigagdo para oS riscos
identificados, considerando acgBes preventivas e corretivas. Monitoramento e
Comunicacgao de Riscos: Introdugédo aos indicadores-chave de risco (KRIs) e seu papel no
monitoramento constante dos riscos operacionais e de conformidade.

JORNADAS GR AGRO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE E GR PF
Contetdo do Curso
Gestao de Riscos no Atendimento e Produtos
« Introdugdo a gestéo de riscos relacionados a produtos financeiros e ao atendimento ao
cliente.
« Identificacdo dos principais tipos de riscos, como riscos de ndo conformidade, riscos
operacionais e riscos reputacionais, que impactam o relacionamento com o cliente.
- Ferramentas para identificacdo rapida de riscos em produtos e processos de
atendimento, como checklists de conformidade e matrizes de avaliag&o de riscos.
Comunicacédo de Riscos e Documentacdo no Atendimento
« Estrutura para comunicagdo de riscos detectados durante o atendimento ao cliente e a
importancia da clareza na documentacao.
 Registrar riscos e incidentes de forma estruturada para facilitar o monitoramento e a
revisao pela geréncia e superintendéncia.
«Ferramentas para documentacdo continua de riscos e como garantir uma comunicacao
eficaz entre as areas de atendimento e as equipes de produtos.

JORNADAS GG, GR AGRO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE, GR
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PF E ASSISTENTES
Contabilidade e Anélise de Balan¢o

Contetdo do Curso

- Revisdo dos principais aspectos contabeis (Ativo, Passivo, Origens, AplicacBes, Situacdo
Liquida, Receitas, Custos e Despesas);

- Revisdo da estrutura das principais demonstracdes contabeis: Balanco Patrimonial,
Demonstracdo de Resultados, Demonstracdo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido e
Demonstracdo do Fluxo de Caixa.

- Analise tradicional por meio de comparag¢do entre grupos de contas: Analise vertical e
horizontal;

« Andlise da Estrutura Patrimonial:

- Grau de endividamento e sua composi¢ao;

- Capital de giro proprio e Capital permanente liquido;

« Imobilizacdo de capitais etc.

+ Revisdo dos principais aspectos contabeis (Ativo, Passivo, Origens, Aplicacdes, Situacdo
Liquida, Receitas, Custos e Despesas);

« Revisdo da estrutura das principais demonstragdes contabeis: Balangco Patrimonial,
Demonstracdo de Resultados, Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido e
Demonstracdo do Fluxo de Caixa.

« Andlise tradicional por meio de comparagdo entre grupos de contas: Andlise vertical e
horizontal;

« Andlise da Estrutura Patrimonial:

« Grau de endividamento e sua composic¢ao;

- Capital de giro préprio e Capital permanente liquido;
« Imobilizagdo de capitais etc.
« Andlise da estrutura financeira:
« Analise dos indicadores de liquidez (corrente, seca e geral);
« Indicadores de atividade ou rotatividade (prazos médios de rotacdo dos estoques,
recebimento de
vendas e pagamento das compras);
- Ciclo financeiro e operacional e suas fontes de financiamento;
« Andlise das Necessidades de Capital de Giro e Geracao Interna de Recursos;
- Investimento Operacional em Giro (IOG) e Saldo da Tesouraria e efeito Tesouraria,;
Andlise do Demonstrativo de Fluxo de Caixa (Método Direto e Indireto);
+Analise da Estrutura Econdmica:
-Crescimento das vendas, evolucdo dos custos e despesas;
«Margem Liquida, Giro do Ativo, Rentabilidade sobre o Ativo (ROI), Rentabilidade sobre o
Patrimdnio Liquido (ROE); Alavancagem Financeira e Método Dupont Simplificado;
« EBIT, EBITDA e indicadores extraidos desses conceitos.
« Estudos de casos reais.

JORNADA GG
Gestdo de Crédito

Conteudo do Curso PJ

1. Gestdo Avancada de Riscos

« Discutir porque as préticas atuais de gerenciamento de risco podem néo ser suficientes nos
proximos tempos de maior complexidade e volatilidade;

- Abordar o tema de inovacdo no desenvolvimento de novos produtos de
crédito e metodologias de avaliag&o de riscos e suas projecdes financeiras —
Préximo passo convincente: Criagdo do memorando de crédito via GenAl no
mundo corporativo e de modelagens avancadas no varejo;

« Aprofundar nos principais conceitos de contabilidade gerencial e financeira para assegurar
rapida aplicacdo ao identificar sinais de alerta e desenvolver previsdes exequiveis;

- Tratar da importancia da estrutura na concessao de crédito, desde o tipo de transacéo e as
garantias até a estrutura societaria e operacional do tomador, as bases do crédito.
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2. Fundamentos da gestéo integrada de riscos e o risco de crédito

- Discutir como construir relacionamentos e maximizar novas oportunidades de negdcios sem
sacrificar o gerenciamento do risco de crédito;

- Priorizando a eficiéncia, aplicacdes dindmicas e filtragem proativa de CSC — (KYC);

- Discutir os fundamentos atuais e necessarios para a adequada tomada de
decisdo de crédito —desde a concessao até a liquidacgéo;

- Fortalecer a relacdo: Ampliar o relacionamento com os tomadores de crédito alinhada a
visao institucional de longo prazo;

« A viséo global e integrada do relacionamento crediticio, o ciclo de crédito, do comeco ao fim.

3- Reavaliar técnicas e melhores préaticas para aumentar as margens operacionais

- Posicbes historicamente fortes de capital e liquidez nos bancos vem sendo corroidas e as
pressdes operacionais aumentam devido a uma combinacéo de fatores, incluindo politica
monetaria mais rigida, crescimento mais forte nos mercados desenvolvidos, um cenario
regulatério em constante mudanca e aumento sem precedentes da concorréncia bancaria;

« A capacidade de rapida identificacdo das oportunidades, suas ameacas e riscos envolvidos
se tornam imperiosas hum ambiente de maiores alternativas;

« A criacdo e desenvolvimento de uma solida cultura interna de riscos requer tempo e
investimento institucional, de forma abrangente e dedicada. Novas ameacas e como
favorecer o crescimento sustentdvel com base no crédito;

« Melhorias no processo de cobranca jA que ha espaco significativo para melhorar as
cobrancas de crédito ao desenvolver solugdes para a continuidade dos negdcios que sejam
ainda viaveis;

« Adequagdo aos novos requerimentos de contabilizacdo dos instrumentos financeiros,
notadamente de calculo da PDD em fungéo da introdugéo do IFRS-9 (Res. CMN4966/21).

4- Como integrar a visdo de crédito com os desafios atuais, como principios ASG +

Clima

« Fundamentos de Métodos Quantitativos aplicados a risco de crédito — Estatistica,
retorno e volatilidade, a importancia e fatores do mapeamento;

« Avancar no estudo dos principios gerais para avaliar riscos ambientais, sociais, de
governancga e impactos do Clima na andlise de crédito para os principais setores;

- Desenvolver — e usar - novos e criativos modelos de gestdo de riscos corporativos
incorporando os riscos de ASG+Clima e outros emergentes como Cybersecurity na visao
quantitativa assim como qualitativa;

« Oferecer solugdes a partir das necessidades do cliente e lidar com objegbes. A
comunicagdo do “VALOR” da instituicdo e seus desafios;

« Repensar nos requerimentos da base de capital para enfrentar os riscos inerentes as
atividades de crédito em setores mais sensiveis

JORNADAS GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE, GR PF E
ASSISTENTES

Analise e Concesséo de Crédito PF e PJ
Contetdo do Curso PFe PJ

INTRODUCAO

«Conceitos de crédito e risco de crédito;
«Cenarios econdmicos e cenario de crédito PF;
Perfil dos créditos, inadimpléncia e tendéncias;
*Importancia do crédito na economia.

ANALISE DE CREDITO PF E PJ

* Importancia do Cadastro

*Fundamentos da avaliacdo de uma pessoa fisica;
*Confrontando o imposto de renda e o cadastro apresentado;
*Fundamentos do crédito (6 C's do Crédito);

+Classificagao do Risco de Crédito — Método Quantitativ;
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*Modelos Estatisticos: Crédit Score e Behaviour Score
*Analise Julgamental — Método Qualitativo; e exercicios

CRITERIOS DE CLASSIFICAO DE RISCO

- Esséncia da resolucdo 2682 do BACEN;

- Esséncia da resolucdo 4966 do CNM;

* Risco cliente / Risco operac¢éo / Risco concentragao.

ESTRUTURACAO DAS OPERACOES DE CREDITO

- Necessidades dos clientes versus o pedido ou o oferecido

« Montante do crédito / Prazos / Taxas / Garantias;

« Nivel de Comprometimento / Parametros para mensuracao;
- Exercicios de avaliacdo de operacdes de crédito.

DECISAO DE CREDITO

- Esteiras de crédito: Finalidade. mitos e verdades

« Algadas / Comités - Limites de Crédito

« Monitoramento da Carteira de Empréstimos PF E PJ.

Conteltdo do Curso PJ -8 horas
INTRODUCAO

*Conceitos de crédito e risco de crédito;
*Cenarios econdmicos e cenario de crédito PJ;
Perfil dos créditos, inadimpléncia e tendéncias;
*Importancia do crédito na economia.

ANALISE DE CREDITO PJ

sImportancia do Cadastro PF e PJ;

*Pilares da avaliagdo de empresas, de qualquer porte;

*Visita as empresas, impressoes, roteiro e fotos;

*Classificacao do Risco de Crédito — Método QuantitativO;

*Modelos Estatisticos: Crédit Score e Behaviour Score;

«- Analise Julgamental — Método Qualitativo

- Demonstracdes financeiras, objetivos e oportunidades;

« Perfil das demonstracgdes por setor de atividade;

- Leitura das demonstracgdes financeiras;

- Ferramentas de analise: indices, capital giro e fluxo caixa;

« Exercicios de andlise com balancos publicados.

CRITERIOS DE CLASSIFICAO DE RISCO

« Esséncia da resolucéo 2682 do BACEN (Revogada em 1°.01.2025, pela Res. CMN 4.966,
de 25.11.2021);

« Esséncia da resolugéo 4966 do CNM;

« Risco cliente / Risco operac¢éo / Risco concentracgao.
ESTRUTURACAO DAS OPERACOES DE CREDITO

- Necessidades dos clientes versus o pedido ou o oferecido;

» Montante do crédito / Prazos / Taxas / Garantias;

« Nivel de Comprometimento / Parametros para mensuracao.

JORNADAS GG, GR AGRO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE E GR
PF

Cobranca e Recuperacao de Crédito

Contetdo do Curso

Cenario econ6mico atual e aspectos da legislacao

Projecbes de mercado e de inadimpléncia

Ciclo de Crédito e Cobranca Pessoas Fisicas e Juridicas

« Conceito e importancia;

* Risco & Recompensa,;

« Modelos Estatisticos de Score;
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« Politica de Cobranca e Recuperacéo de Crédito.

Gestao da cobranca e monitoramento — preventiva, amigavel e judicial
» Indicadores de Carteira;

« Indicadores de Operacéao;

- Indicadores de Performance e Desempenho

Estratégia e Régua de Relacionamento e Cobranca

- Definicdo de estratégias de cobranca;

« Régua de Cobranca: A¢des de Relacionamento e Canais de Cobranca;
- Localizacéo de clientes inadimplentes.

Perfil do Profissional na Recuperacao de Crédito

« Competéncias pessoais e interpessoais nha hora de negociar;

- O que é postura proativa e assertividade

« Utilizar a comunicacéo eficazmente em negociacoes;
« A importancia de saber ouvir e falar na hora de negociar e fazer concessoées.
Técnicas de Negociacado e Recuperacao de Crédito
« Os 6 Principios da Negociacao;

« Etapas e o Método de Harvard para Negociagao;

« Ciclo da Negociagéo Eficaz;

« Porque as Negocia¢bes Fracassam.

Matriz Pode X Quer e Perfis de Inadimplentes
Cobrancga Judicial e Garantias de Crédito

« Processo Recuperacao Judicial,

« Execucéo de Dividas;

« Garantias de Crédito

JORNADAS GG E GR AGRO
Anédlise de Crédito Voltada ao Agronegacio
Conteudo do Curso

1.Introducédo — atualidade do agronegécio brasileiro
2. Andlise e importancia do crédito para o desenvolvimento dos empreendimentos
rurais — PF ePJ

3. Riscos do agronegécio

3.1. A gestédo deriscos

a) Etapas da gestao de riscos — gerir riscos e nao incertezas
b) Riscos e variaveis na concessao de crédito.

4. A cadeia produtiva do agronegocio

5. Crédito a pessoafisica

a. Documentos e instrumentos para a analise

b. Andlise de crédito para o produtor rural

c. Situacao patrimonial — importancia e avaliagdo

d. Importancia das informacgfes pessoais e de resultados
e. Experiéncia na atividade

f. Crédit score e limite de crédito.

6. Crédito a pessoajuridica — empresa rural
a) Documentacdo e instrumentos necessarios para a analise
b) Demonstrativos financeiros

c) Interpretacdo dos demonstrativos financeiros — patrimoniais e de resultados por tipos de
empresas (com e sem balan¢os)
d) Relacionamento da empresa rural (“dentro da porteira”) com as situadas “antes e depois
da porteira”
e) Riscos e limite de crédito
f) Andlise de alguns indicadores da empresa rural: margem de contribui¢@o, ponto de
equilibrio, endividamento, liquidez; imobilizac&o e lucratividade

20/65



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

g) Diferenciacéo entre lucro e fluxo de caixa

7. Exercicios de fixacéo — crédito a pessoa fisica e juridica

JORNADAS GR PJ (PEQUENO E MEDIO) E GR PF
Atendimento Voltado para Vendas

Contetudo do Curso

1. Abertura e Contexto

a) O mundo mudou e a incerteza aumentou;

b) Mercado financeiro: tendéncias e transformacéo;
c) A economia da experiéncia

2. Papéis e habilidades fundamentais para o futuro
a)Comunicacao assertiva;

b)Confianca e empatia;

c) Equilibrio emocional.

Dinamicas : Autoavaliacao - repertorios e habilidades
3. Clientes

a)Experiéncia do cliente;

b)Jornada do cliente;

c) Conexdo com o cliente

4. Negécio

a)Gestdo da rotina;

b) Atendimento e resolugéo de problemas;

c) Sistema representacional e vendas com PNL;
d)Processo de vendas;

e) Técnicas e/ou ferramentas de gestao comercial.
"Dindmicas : Simulacgdes e reflexfes

JORNADAS GR AGRO E GR PJ (MIDDLE E CORPORATE)

Vendas e Gestao de Carteira

Contetdo do Curso

1. Planejamento de Metas e Desempenho

» Como estruturar e atingir suas metas de vendas.

2. Gestao de Agenda e Produtividade

- Como organizar e planejar sua agenda semanal e diria;

- Técnicas de priorizagéo de tarefas para otimizar o tempo.

3. Analise e Gestao da Carteira de Clientes

« Andlise de dados gerenciais e identificacdo de oportunidades;

+ Planejamento a partir de informacdes da carteira.

4. Estratégias de Cross-Sell e Up-Sell

* Estratégias de Cross-Sell e Up-Sell

5. Montagem do Pipeline de Vendas

« Estruturagéo e gestéo de um pipeline eficaz;

« Identificacéo e qualificagédo de oportunidades de vendas.

6. Entendimento do Posicionamento do Banco no Mercado

- Como ajustar sua atuacdo com base no perfil e posicionamento do banco;
- Alinhamento de estratégias com a viséao e perfil da instituicao.

7. Preparacao para Reunides

- Pesquisa e entendimento do universo do cliente antes da reunido
- Técnicas para personalizar a oferta com base nas necessidades do cliente.
8. Andlise do Perfil do Cliente e Customizacao de Ofertas

« Como analisar o perfil financeiro e comportamental do cliente

- Adequacéo de soluces financeiras personalizadas para o cliente.
9. Técnicas de Perguntas Poderosas

« Como formular perguntas que ajudam a identificar necessidades

- Estratégias de questionamento para obter informacdes valiosas.
10. Prética de Escuta Ativa
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« Como utilizar a escuta ativa para identificar e compreender as reais necessidades do
cliente.

- Aplicacdo de técnicas de comunicacao assertiva.

11. Posicionamento e Apresentacdo de Ofertas

- Como posicionar suas ofertas de forma eficaz para diferentes perfis de clientes.

- Estruturacao de apresentacdes comerciais impactantes

12. Negociagdao Eficaz

* Técnicas de negociacdo assertiva e construcao de valor para o cliente

*Como contornar objecdes e gerar confianca.

13. Técnicas de Fechamento de Vendas

*Como conduzir o cliente para o fechamento de uma venda.

* Estratégias de fechamento que aumentam a conversao

14. Fidelizacdo e Gestado de Relacionamentos de Longo Prazo

- Como fortalecer o relacionamento com clientes para maximizar resultados futuros.

- Estratégias de p6s-venda e acompanhamento continuo.

JORNADA GG

Venda e Gestéo de carteira e gestdo de equipe

Conteudo do Curso

Anélise e Gestdo da Carteira de Clientes

« Andlise de dados gerenciais e identificacdo de oportunidades;

« Planejamento a partir de informacdes da carteira.

1. Estratégias de Cross-Sell e Up-Sell

» Como identificar e planejar ofertas complementares

2. Montagem do Pipeline de Vendas

« Estruturacéo e gestéo de um pipeline eficaz;

« Identificacéo e qualificagédo de oportunidades de vendas.

3. Entendimento do Posicionamento do Banco no Mercado

- Como ajustar sua atuacédo com base no perfil e posicionamento do banco;

« Alinhamento de estratégias com a viséo e perfil da instituig&o.

4. Preparagao para Reunides

- Pesquisa e entendimento do universo do cliente antes da reunido.

- Técnicas para personalizar a oferta com base nas necessidades do cliente.

5. Andlise do Perfil do Cliente e Customizacgéo de Ofertas

- Como analisar o perfil financeiro e comportamental do cliente.

« Adequacéo de solugbes financeiras personalizadas para o cliente.

6. Técnicas de Perguntas Poderosas

« Como formular perguntas que ajudam a identificar necessidades.

- Estratégias de questionamento para obter informacdes valiosas.

7. Pratica de Escuta Ativa

- Como utilizar a escuta ativa para identificar e compreender as reais necessidades do
cliente.

- Aplicacao de técnicas de comunicacao assertive.

8. Posicionamento e Apresentacao de Ofertas

« Como posicionar suas ofertas de forma eficaz para diferentes perfis de clientes.

« Estruturacéo de apresentagdes comerciais impactantes.

9. Negociacéo Eficaz

« Como posicionar suas ofertas de forma eficaz para diferentes perfis de clientes.

« Estruturaco de apresentacdes comerciais impactantes.

10. Técnicas de Fechamento de Vendas

- Como conduzir o cliente para o fechamento de uma venda.

- Estratégias de fechamento que aumentam a conversao.

11. Fidelizac&o e Gestdo de Relacionamentos de Longo Prazo

- Como fortalecer o relacionamento com clientes para maximizar resultados futuros.

- Estratégias de pés-venda e acompanhamento continuo.
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Gestéo de equipe

1. Organizacdo da Agenda da Agéncia

- Como planejar a rotina da agéncia para garantir alta produtividade;

« Definicdo de prioridades semanais e mensais;

- Como monitorar e ajustar o fluxo de trabalho da equipe

2. Gestdo da Agenda dos Gerentes de Relacionamento

« Técnicas para otimizar o tempo e as atividades dos Gerentes de Relacionamento;
« Atribuicdo de responsabilidades e metas individuais;

- Como realizar reunides de alinhamento e revisdo de desempenho.

3. Analise e Gestao da Carteira de Clientes

* Analise de dados gerenciais e identificacdo de oportunidades;

*Planejamento a partir de informacdes da carteira.

4. Planejamento Estratégico Més a Més

- Definicdo de metas mensais e criacdo de planos de acao;

« Alinhamento entre a estratégia da agéncia e as diretrizes do banco;

- Monitoramento e ajuste continuo das estratégias implementadas.

5. Distribuicdo das Visitas e Contatos com Clientes

-Planejamento de visitas a clientes;

-Como equilibrar visitas presenciais e contatos digitais;

+Manutenc¢éo de relacionamento de longo prazo e prospecc¢éo de novos negocios

6. Utilizac&o de Informagfes Gerenciais para o Planejamento

« Andlise de relatdrios gerenciais e principais indicadores de desempenho;
« Como transformar dados em agdes estratégicas.

- Acompanhamento do desempenho e tomada de decisfes corretivas.

7. Planejamento para o Atingimento das Metas por Produto

- Estruturacdo de metas por produto e segmentacao de clientes;

- Criacao de estratégias de venda para cada produto bancario;

« Monitoramento do desempenho individual e coletivo.

8. Gestéo do Pipeline da Agéncia

- Como montar, gerenciar e acompanhar o pipeline de vendas;

- Técnicas para manter o pipeline sempre atualizado e eficiente;

« Ferramentas para gerenciar oportunidades e funil de vendas;

- Gestao de Pessoas em Situacdes Desafiadoras;

« Técnicas de lideranca para lidar com colaboradores dificeis;

+ Gestéo de conflitos e desenvolvimento de solugfes colaborativas;

« Como dar feedback construtivo e promover o crescimento da equipe.
9. Equilibrio Emocional Sob Presséo

- Como gerenciar o estresse e a pressado no ambiente bancario;

- Técnicas de resiliéncia e autocontrole;

« Como liderar mantendo a equipe motivada e engajada em situacfes adversas.

JORNADAS GG, GR AGRO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE E GR
PF

Postura e Influéncia e Midias Sociais

Parte 1 - Postura e Influéncia

Conteldo dp Curso

INTRODUCAO

+ O professional T e as habilidades mais valorizadas no momento — Pesquisa McKinsey;

- O Viés da Ingenuidade — 0 que nos impede de crescer;

« Agilidade e eficiéncia: Conecte-se com vocé e com 0s outros!

«A importancia do autoconhecimento e do "outro" conhecimento para 0 crescimento
profissional e pessoal

CONECTE-SE BEM COM VOCE

« Cuide de vocé: o propdsito, 0 que nos energiza e estimula;

« PRATICA: Exercicio de Mindfulness.
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MARCA PESSOAL

- Como sou visto: como me vejo e como somos percebidos pelos outros por meio da
imagem —

vestimenta, comunicagao ndo verbal, comportamento, gestos, etc;

- Como alinhar a imagem da Caixa com a dos gerentes;

- Dicas sobre cores, vestimenta e postura,

« PRATICA: Assessment "Teste do Espelho”.

FAZENDO LACOS E DESFAZENDO NOS

- Conectar ou desconectar...eis a questao?! As acdes e falas que criam empatia x as que
desconectam.

« DINAMICA: Conex&o ou desconexao;

+ Coloque 0 OUTRO no centro - Técnica do Elogio;

« PRATICA: Te valorizo!

« Comunicacao empética: como falar em situacdes de desacordo ou criticas mantendo a
conexao;

« PRATICA: Empatia na comunicag&o com o uso de exemplos que fazem parte do dia a dia.

COMUNICACAO ASSERTIVA E POSITIVA

- Fale menos e seja mais compreendido- Técnica BETA: Beneficios, Especificidade,
Tempo e Acessibilidade;

« PRATICA: Experimentando a comunicacdo BETA com exemplos que fazem parte do dia a
dia;

- Positive-se: tire 0 NAO e seja mais assertivo;

- PRATICA: Troque as frases negativas que desconectam por frases que

demonstram PROTAGONISMO (mesmo em situa¢des negativas).

Parte 2- Midias Sociais

Contetdo do Curso

INTRODUCAO » Redes sociais:

* Cuidado! A nossa imagem é fortalecida ou prejudicada pelas redes sociais.

« NETIQUETA: o que falar e o que evitar, olhar de diversidade (*inclusdo dos Guias da Fbb:
Palavras

que Transformam);

« FOTO de perfil e descricdo nos apps

« Aceitar ou n&o aceitar o cliente nas redes?

« PRATICA: Game- certo ou errado?

POSTURA DIGITAL

« Luz, Camera, Agao!! — como se portar frente a camera:

engquadramento, altura, luz, cenario, vestimenta e acessorios;

« Interagindo: como estimular o outro a participar e lidar com interrupgoes;

« PRATICA: Gravando! Prética individual frente & cAmera e autoandlise.

VOZ

- Fortaleca a mensagem: nas ligacdes ou videos a voz é essencial. Cuide do volume,
velocidade e entonacéao;

- PRATICA: Fortalega a mensagem: prética individual sobre voz x emog&o.

FACA-SE SENTIR PRESENTE

« Como fazer o cliente te sentir perto mesmo pelo atendimento remoto

por e-mail, telefonema, videoconferéncia ou mensagens.

« ESCUTATORIA -descubra qual é o estilo de comunicac&o do outro e conecte-se;

- Os tipos: Objetivo x Detalhista, Reservado x Emotivo, In x Out;

« Pratica individual e de autoanalise;

« CASES com exemplos que fazem parte do dia a dia.

JORNADA GG

Lideranca e Gestao de Pessoas

Conteudo do Curso

« Lideranca e Gestao, papéis complementares
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« Agenda de Rituais e Rotinas da Lideranca

- Conversas de Performance X Conversas de Desenvolvimento (one-one)
- O ciclo de aprendizado e o Feedback (SCI) e Conversas dificeis

« Construgéo e acompanhamento de PDI modelo 702010

- Confianca e Seguranca Psicolégica

« Delegacéo e Lideranga Situacional

- Identificacdo de potencial e sucessores

+ Regras de ouro das reunides produtivas.

JORNADAS GR AGRO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE,
GR PF E ASSISTENTES

Educacdo Financeira
Contelido do Curso

Como estd minha situagao financeira?

« A importancia do diagnéstico financeiro para dar suporte a tomada de decisfes;

« Conhecendo sua situacao financeira: déficit, empate e sobra de caixa;

« Ferramentas de diagnoésticos financeiros;

 CFSI- 8 maneiras de medir a saude financeira- parametros e caminhos;

- Indice de saude financeira — dimensdes e situacio financeira dos brasileiros;

+ O papel do bancério/agente financeiro na saude financeira da populacéo brasileira;

+ O bancério como educador financeiro.

Planejamento financeiro ao longo da vida

« Fases da vida: da infancia a maturidade- comportamento e rela¢gdo com 0s recursos;
« Escolhas de consumo, troca intertemporal e suas consequéncias na vida financeira;
- Planejando as conquistas: sonho, orcamento, acéo e analise critica;

« Como organizar as financas;

« Investimentos: tripé dos investimentos, modalidades de investimentos para realizagbes
de curto, médio e longo prazo, efeito dos juros no tempo;

- Usando a previdéncia complementar a favor dos planos e sonhos de longo prazo.

JORNADAS GR AGRO, GR PJ (PEQUENO E MEDIO), MIDDLE E CORPORATE E GR PF
Preparatério para CPA 20 - AMBIMA

Conteludo do Curso

« Médulo 1 — Sistema Financeiro Nacional e Participantes do Mercado;

» M6dulo 2 — Compliance Legal, Etica, Regulamentacdo e Analise do Perfil do Investidor;
« M6dulo 3 — Principios basicos de economia e finangas;

» Médulo 4 — Instrumentos de Renda Variavel, Renda Fixa e Derivativos;

» Médulo 5 — Fundos de Investimento;

» Mddulo 6 — Previdéncia complementar aberta: PGBL e VGBL;

« M6dulo 7 — Mensuragéo e Gestédo de Performance e Riscos.
- Simulado Final corrigido em sala de aula.

Durante o desenvolvimento do curso serdo realizados mini simulados para verificar o nivel de
retencdo das informagdes

JORNADAS GG E GR AGRO

Preparat6rio para FBB 420 - Crédito Rural

Contetdo do Curso

- Crédito rural como instrumento de politica agricola e como contrato bancario
- Legislacéo aplicavel ao crédito rural

« O processo do crédito rural

- Sistema Nacional de Crédito Rural

« Manual de Crédito Rural - Beneficiarios do crédito rural

« Fontes de recursos, Exigibilidades e Subvencéo para equalizacdo de taxas

- Encargos e despesas

- Condicbes e exigéncias

- Limites e flexibilizacbes
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« Garantias e Seguros
- Formalizacao, Registros e Contabilizacéo
- Monitoramento, Fiscalizacdo, Cobranca, Liquidacdo e Prorrogacao
+ Reclassificagéo e Desclassificagao.
* Linhas de crédito rural
*Pequenos produtores
*Médios produtores
*Grandes produtores
*Cooperativas de producéo
*Outros beneficiarios
*Provade Certificacdo FBB420 | Crédito Rural (Plataforma Certificagdo FEBRABAN)
+2 tentativas
*Informacdes e orientacdes serdo enviadas ao e-mail cadastrado O acesso a prova ficara
disponivel apo6s a compra do curso preparatorio na area logada do aluno na aba
"Certificagdes.
JORNADA ASSISTENTES
NocOes de Macroeconomia
Contetdo do Curso
«Introducéo e apresentacao dos topicos do programa;
«Apresentar a importancia da ciéncia econdmica para a sociedade e a definigao
do que é macroeconomia;
«Descrever a relacao entre os agentes econdémicos na formagéo do PIB-Produto Interno
Bruto;
«Entender como é calculado o PIB-Produto Interno Bruto e sua utilizacao para as
decisbes de investimento entre os agentes econdmicos;
«Compreender a importancia do crescimento econdémico sustentavel;
-Descrever a relacdo de causa e efeito entre a oferta e demanda de bens e servicos e seus
impactos no comportamento da evoluc¢éo dos precos — inflacao;
«Examinar a origem e evolucdo da moeda e sua relagcdo com os meios de pagamentos;
«Analisar os principais fundamentos da Politica Monetéria, Politica Cambial, Politica Fiscal
e seus respectivos efeitos sobre os indicadores macroeconémicos.
-Compreender a importancia da estabilidade macroecondmica do pais, que é obtida pelo
conjunto das politicas econémicas adotadas pelo governo;
Perspectivas para a economia brasileira — Relatério Focus do Banco Central do Brasil.

Sistema Financeiro Nacional

Contetdo do Curso

« O Banco — Introducéo a sua estrutura e funcionamento:

- Definicdo de operacdes ativas, passivas, acessorias e de prestacao de servicos;

« Os conceitos de “spread”, “funding” e “floating”.

« Segmentos do mercado financeiro (Mercados de Crédito, Cambio, Capitais e Monetario);

« Principais 6rgaos de regulacgéo e fiscalizacao do Sistema Financeiro Nacional e suas
funcdes:

« Estrutura basica do Sistema Financeiro Nacional Brasileiro.

» O Conselho Monetério Nacional;

- O Banco Central do Brasil;

+ A Comissao de Valores Mobiliarios;

« O Conselho Nacional de Seguros Privados;

« A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

« Principais instituigdes financeiras intermediadoras:

« Bancos Comerciais e de Investimento;

- Bancos Mdltiplos;

- Corretoras e Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios;

« Sociedades de Crédito e Financiamento (Financeiras);

» Sociedades de Arrendamento Mercantil;

- Fintechs de crédito;
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« QOutras instituicbes auxiliares e sistemas:
» B3 —Brasil, Bolsa e Balcao.
- Selic — Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia
« Taxas de juros e de inflagéo:
- Conceito de Certificado de Depésito Interfinanceiro (CDI) e de Taxa DI;
- Regime de Metas de Inflagéo;
« Indices de inflac&o - IPCA e IGPM.
« O Comité de Politica Monetaria;
A Taxa Selic Meta e Selic Over;
- Alguns tipos de riscos do sistema financeiro (crédito, mercado, liquidez e Operacional);
« Conceito de risco sistémico.
« Contetido complementar de 1 horas em EAD- para o Gerente PJ 1 (Pequeno e Médio) e
PF.
Matematica Financeira Basica
Conteudo do Curso
« Parte | - Informagdes gerais sobre o manuseio da HP-12C;
Viséo geral do teclado;
Célculo de Operacgdes Aritméticas Simples e em Cadeia;
Principais Funcdes Matematicas - Potenciacao e Raiz; Porcentagem e Variagéo Percentual;
AplicacOes préticas de mercado financeiro e exercicios propostos.
« Parte Il - Introdug&o a Matematica Financeira: Objetivo da matematica financeira;
Conceito de juro e fatores para calculo do juro; Diferenga entre juros simples e composto;
Conceito de Fluxo de Caixa.
- Parte lll - Regime de Capitalizacdo Simples: Conceitos basicos sobre juros simples;
Fluxo de caixa e representacdes gréficas;
Formulas utilizadas (juros, montante, prazo, taxa, principal); Aplica¢des praticas de
mercado financeiro e exercicios propostos.
* Parte IV - Regime de Capitalizacdo Composta:
Regime de capitalizagdo composta (definicdo de juros compostos);
Fluxo de caixa e representacao grafica de juros compostos;
Formula basica de juros compostos;
Uso das Fungdes Financeiras na HP-12C (n, i, PV e FV)

Aplicacgdes praticas de mercado financeiro e exercicios propostos.

- Parte V — Tipos de taxas de juros e equivaléncia de

taxas a juros Compostos: Taxa proporcional (taxa

simples ou linear) e taxa composta (exponencial);

Taxa nominal, efetiva e real;

Taxa Over;

Taxas equivalentes — conceito e calculos pela formula pratica;

Taxas equivalentes utilizando-se de um programa para HP-12C. Aplicacdes préticas de
mercado financeiro e exercicios propostos.

* Parte VI - Séries Uniformes de Pagamentos ou Recebimentos: Conceito de séries de
pagamentos;

Séries de pagamentos iguais com termos vencidos (ou postecipados); Séries de
pagamentos iguais com termos antecipados;

Equivaléncia de capitais e planos de pagamentos;

Uso das fungbes PMT, Begin e END na HP-12C.

Aplicacgbes praticas de mercado financeiro e exercicios propostos.

« Amortizacao de Empréstimos:

Defini¢céo dos principais sistemas;

Sistema Americano de Amortizagao;

Sistema de Amortizagao Constante (SAC);

Sistema de Amortizacéo Francés ou Sistema Price;

Comparacéo entre os diversos sistemas;
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AplicacOes préaticas de mercado financeiro e exercicios propostos.
COMUNICACAO E NEGOCIACAO

COMUNICACAO

o Comunicacdo Oral e Escrita

o Adotar a Comunicacao Assertiva para escrever de

maneira clara e objetiva o Técnicas: AIDA e 5W.

o Uso da Inteligéncia Artificial para ganhar produtividade e agilidade na comunicacéo escrita.

o Aplicar os principios da Comunicacao Eficaz e pilares da

Comunicagéo Empatica (CNV) para aprimorar a Comunicacao Oral.

o Técnicas: Escuta Empatica e "Parafrasear" para aumentar a compreensao do outro. 0

DINAMICAS E CASES.

Exemplo de como podera ser aplicado

oSimulacao de um atendimento ao cliente, onde se pratica a escuta empatica, o parafrasear e
também;

o envio de um e-mail

RESOLUCAO DE CONFLITOS
oTipos de conflito
oEntender os tipos e suas causas (conflitos de valores, de recursos, de dados)
o Compreender que as pessoas sao diferentes (Perfil comportamental).
oTécnicas de resolucéo de conflitos
oEscuta ativa, empatia e comunicagdo ndo-violenta
oEstilos de gerenciamento de conflitos: evita, acomoda-se, compete,
colabora e compromete-se. o Ferramenta: Teste TKI — Estilo de
Resolugéo de Conflitos
oDINAMICA E CASES.
Exemplo de como podera ser aplicado
oSimulacao de Resolucéo de Conflito: Um participante simula ser um cliente entra na agéncia
frustrado com um problema no cartdo de débito. O assistente deve ouvir, demonstrar
empatia e resolver o problema.
NEGOCIACAO
oAplicar o Modelo Harvard: separar as pessoas do problema, focar nos interesses e ndo nas
posicdes, gerar op¢cbes de ganho matuo.
oEstilos de Negociagéo
oEntender os estilos: ganha-ganha, ganha-perde, perde-perde o Elementos de negociacao:
Escuta ativa e perguntas estratégicas.
oA importéancia da confianga, seguranca e conhecimento dos produtos bancarios.
oDINAMICAS E CASES
Exemplo de como poderéa ser aplicado
oSimulacgao de Negociagao: Participantes negociam entre si um cenario tipico (ex.: ajuste de taxas
de um servico bancario);
oFeedback: Observadores analisam as técnicas usadas e fornecem feedback.
ATENDIMENTO AO CLIENTE E INTELIGENCIA EMOCIONAL
INTELIGENCIA EMOCIONAL
Componentes da Inteligéncia Emocional
Estresse e a Reatividade Emocional DINAMICAS E CASES
Exemplo de como poderéa ser aplicado
ATENDIMENTO AO CLIENTE
Persona e Perfis de Clientes
Estados Emocionais do Cliente
Experiéncia e Jornada do Cliente

DINAMICAS E CASES
Exemplo de como podera ser aplicado

ANALISE DE MERCADOS
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Analise de Mercado no Atendimento
DINAMICAS E CASES
Exemplo de como podera ser aplicado

GESTAO DA MUDANCA E PRODUTIVIDADE

PROATIVIDADE E GESTAO DA MUDANCA
Proatividade

Gestdo de Mudancas

DINAMICAS E CASES

Exemplo de como podera ser aplicado.

ANALISE DE DADOS

Fundamentos de Andlise de Dados
Indicadores Chaves de Desempenho (KPIs)
DINAMICAS E CASES

Exemplo de como podera ser aplicado

PRODUTIVIDADE

Principios da Produtividade

Gestdo do Tempo

Planejamento e Organizacao
DINAMICAS E CASES

Exemplo de como podera ser aplicado

Fundamentos de Crédito Rural
Em construgéo

Preparatério FBB 500 + Exame

Objetivo

+ O objetivo é revisar os conceitos e informagdes essenciais para 0 exame FBB 500.

« Certificacdo Febraban FBB 500 — Mercado Financeiro, com base no desempenho da
turma em simulados e testes, e assim obterem melhores resultados.

Realizagc&do do exame de certificagao:

« Exame com 2 tentativas;

« Certificacdo com acerto de 70% ou mais;
« Perguntas de multipla escolha;

- Validade de 3 anos.

JORNADA DE CAMBIO

Contabilidade de Cambio e Comércio Exterior

Objetivo:

- Difundir entre os participantes os conhecimentos tedricos e praticos que norteiam o0s
procedimentos

para contabilizar e analisar as operacgfes realizadas pela area de cambio.

« Aprofundar os conhecimentos contédbeis das operagfes de cambio e

comércio exterior, além da compreensao das normas estabelecidas pelo

BACEN por meio do Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro

Nacional (COSIF) e das instrucdes especificas para a matéria.

Metodologia:

+ Aulas ao vivo ou presenciais.

- Utilizamos uma combinacdo de metodologias ativas, explorando cases, conceitos,

quizzes, exercicios, simulados, dindmicas, discussdes e atividades em grupos focados em

ampliar o mindset em aplicagfes praticas para o negocio.

+ Material atualizado com bases nos normativos divulgados pelo Banco Central do Brasil.

Conteudo:

INTRODUCAO E PRINCIPIOS

«Introducéo e principios contdbeis para as operacbes de cambio e comércio exterior de

acordo com as normas estabelecidas pelo Bacen.
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ESCRITURACAO CONTABIL NA CARTEIRA DE CAMBIO
OPERACAO DE CAMBIO

- Celebracéo da Operacao de Cambio

« Publicag&o sobre Impostos (IR, IOF e ISS).

CARACTERISTICAS BASICAS DAS OPERACOES DE CAMBIO (FORMAS, PRAZOS E
RISCOS), ASSOCIADAS A LANCAMENTOS CONTABEIS COMPLETOS E
DETALHADOS, POR MODALIDADE

- Exportacdo: Cobranca, Cartas de Crédito, Recebimento Antecipado, Cancelamento da
Operagdo de Cambio, Comissdo de Agente, Fretes e Prémios de Seguro, Baixa da
Operacao de Cambio, Linhas de Crédito, Captacdes no Exterior e Controle do Lastro.

- Importacdo: Cobranca, Remessa sem Saque e Pagamento Antecipado Cartas de Crédito,
Linhas de Crédito Comisséo de Agente, Cancelamento da Operacao de Cambio, Baixa da
Operacédo de Cambio.

- Financeiro: Mercado Interbancério, Arbitragem, Transferéncias do Exterior e para o
Exterior, Comissbes e Tarifas, Operacbes de Cambio Manual e Espécie, Cheques de
viagem, Cartdo ou outro meio eletrébnico de uso internacional, Depdsitos em Moedas
Estrangeiras no Pais, Garantias Recebidas e Prestadas.

VARIACAO CAMBIAL -

PROCEDIMENTOS SOBRE APURACAO E CONTABILIZACAO

« Contas Patrimoniais e de Resultado, Demonstrativo dos Resultados por Variagédo de Taxas,
Contas.

- Patrimoniais em M/E: ldentificacdo e Definicdo dos itens;

« Andlise e Interpretagdo da Variagdo Cambial;

« Controle da Variagdo Cambial.

POSICAO CONSOLIDADA DE BANQUEIROS

RELATORIO DE JUROS E ENCARGOS A INCORPORAR

BALANCETE ANALITICO - ANTES DOS ACERTOS / EXERCICIOS
EXERCICIOS PRATICOS - SIMULACAO DE CORRECOES NO BALANCETE
RAZONETES DOS EXERCICIOS PRATICOS

BALANCETE ANALITICO FINAL - APOS ACERTOS / EXERCICIOS
RELATORIO CONTABIL / GERENCIAL

Sua finalidade é facilitar o entendimento e avaliacdo das operacdes através de um formato

préatico e de facil compreensao;

- Trata-se de um relatério de grande utilidade para a area de cambio e demais areas da
instituicao;

Proporciona maior clareza na avaliagdo das operacdes realizadas através de associagdes

entre as contas ativas e passivas;

Poderemos identificar a rentabilidade das operacdes, estabelecer relacdo entre

disponibilidade de recursos e compromissos, comparacao entre juros recebidos e a receber

e juros pagos e a pagar, comissdes pagas e recebidas, possiveis inadimpléncias, etc.

INFORMACOES COMPLEMENTARES DAS OPERACOES DE CAMBIO E COMERCIO
EXTERIOR

« Conferéncia Diéria: Informacgbes sobre procedimentos e conferéncias diarias que podem ser
adotados para uma correta avaliacdo de possiveis divergéncias de saldos, verificacao da
posicao de cambio, conciliagdo.

« Fechamento Mensal e Semestral:

Orientagdo sobre como proceder em acertos nos balancetes mensais e balangos semestrais.
“Roteiro pratico” com orientagBes sobre a importancia das conferéncias diarias, mensais e
semestrais, reforcando os pontos de controles que podem ser adotados.

Capacitacao nos Sistemas SCE (Antigo RDE) do Bacen(SCE-CDNR, SCE-IED, SCE-
CREDITO) Obijetivo:
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« Explicar as normas e procedimentos determinados na regulamentacdo infralegal pelo

BACEN, sobre a exigéncia de registro de capitais estrangeiros no Brasil e aplicar os

conhecimentos técnicos essenciais para o registro desses capitais e suas movimentacoes

nos sistemas SCE — SISTEMA DE CAPITAIS ESTRANGEIROS - conforme sua natureza e

finalidade.

Metodologia:

+ Aulas ao vivo ou presenciais.

Pré- Requisitos:

+ Conhecimento béasico do funcionamento do mercado de cambio no Brasil.

» Nog¢des das normas do BACEN que regulamentam o mercado de cambio e

de capitais estrangeiros no Brasil * Conhecimento basico de operacdes

financeiras e de investimento estrangeiro no pais.

+ Conhecimento béasico do funcionamento do mercado de cambio no Brasil.

« Nocgdes das normas do BACEN que regulamentam o mercado de cambio e de capitais
estrangeiros no Brasil.

« Conhecimento bésico de operagdes financeiras e de investimento estrangeiro no pais.

Conteado:

LEIS, NORMAS E CONCEITOS FUNDAMENTAIS:

- Base Legal

« Regulamentacéo infralegal e manuais dos sistemas SCE
- Conceito legal de residente no exterior

- Responsabilidade legal envolvida nos registros no Bacen
+ Quadros Comparativos (SCE-Crédito e SCE-IED)

« Pisos regulatorios.

SISTEMAS SCE - CREDENCIAMENTO E ACESSO

+ Credenciamento no SISBACEN

« Cadastro no sistema AUTRAN

« Habilitag&o do acesso aos sistema

SCE-CDNR - CADASTRO DE ENTIDADE NAO RESIDENTE

« Documentos e informacgdes previas necessarias

- Cadastro de pessoa juridica estrangeira no RDE-CDNR & no CPNJ da RFB

« Cadastro de pessoa fisica estrangeira no CPF da RFB de erros nas Liquidagdes.

SCE-IED - REGISTRO INICIAL

- Documentos e informacgdes previas necessarias

« Registro inicial da receptora nacional e inclusdo de investidor estrangeiro
+ Registro de empresa receptora em constituigéo.

SCE-IED - QUADRO SOCIETARIO & EVENTO SOCIETARIO:
« Documentos e informacgdes previas necessarias
« Incluséo e gestédo do quadro societario

- Capitalizacdes e reinvestimentos

« Cess0es e permutas *

Conferéncias de participagdo no Brasil

« Reorganizacao Societaria do Investidor ndo residente
« Reorganizacgédo Societaria da Receptora nacional.

« Exting&do da Receptora nacional por Liquidacéo.

« Alteracao e exclusado de evento societério.

SCE-IED - FLUXOS DO INVESTIDOR ESTRANGEIRO (IA):
« AFAC — Adiantamento para Futuro Aumento de Capital

« Integralizacdo do capital social em moeda estrangeira

« Integralizacdo do capital social em moeda nacional

« Investimento mediante importacéo de bens

+ Reaplicagdo de recursos (Reinvestimentos)

« Recebimento de recursos no exterior e no pais.

« Alteracéo & excluséo de fluxos do IA.
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SCE-IED - PRAZOS PARA REGISTRO
- Atualizacdo do quadro societéario
- Declaracédo Econémico-financeira — DEF.

SCE-CREDITO - VISAO GERAL DO REGISTRO NO SISTEMA
« Documentos e informacgdes previas necessarias

« AFAC — Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
- Empréstimo direto

- Empréstimo mediante lancamento de titulos no pais

« Empréstimo mediante lancamento de titulos no exterior
- Financiamento a importacao (FINIMP)

- Recebimento antecipado de exportacéo (PPE)

« Financiamento de organismos internacionais

« Arrendamento mercantil financeiro

« Outros financiamentos.

SCE-CREDITO - MOVIMENTACOES & CRONOGRAMA DE PAGAMENTO
« Documentos e informacgdes previas necessarias

« Fluxos vinculados a operac¢des de cambio

- Desembolso & pagamento no exterior

« Desembolso & Pagamento principal em moeda nacional no pais

« Cancelamento, desconto, doacao e perdao de divida.

SCE-CREDITO — ALTERACOES NO REGISTRO:
« Alteracdo do devedor (reorganizacao societaria)
« Alteracao do credor & intervenientes
+ Repactuacgdes e Assuncao de divida

SCE-CREDITO - PRAZOS PARA REGISTRO

- Da operacéo financeira

« Dos fluxos de movimentacao e cronograma de pagamento
CONVERSOES ENTRE MODALIDADES DE SCE & CAMBIO
» Conversoes de créditos e haveres de nao residentes

« Conversao entre modalidades de SCE

« Regras para vinculagédo do cambio x registro do SCE

« Regras para operacdes simultaneas de cambio (simbdlica)
REGRAS TRANSITORIAS & PENALIDADES:

« Regras transitérias do Bacen até 31/10/2023

« Sancdes pecuniarias e administrativas do BACEN

- Mensagens de erros nas Liquidacdes

Preparatdrio em Cambio mais certificagdo FBB600

Objetivo:

- Apresentar estudo sobre as normas e procedimentos atuais determinados pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) e legislacdo complementar de outros érgdos da administracdo
publica, sobre os principios legais e operacionais que regem as operagcdes cambiais.

« Desenvolver e/ou aperfeicoar a capacidade dos alunos em verificar a legalidade das
operacdes, as responsabilidades das partes envolvidas, bem como identificar seus clientes
previamente arealizacdo das operacdes de cambio, certificar-se da qualificacéo de seus
clientes, mediante documentacdo em meio fisico ou eletrbnico e a realizagéo, entre
outras providéncias pertinentes, de avaliagdo de desempenho, de procedimentos
comerciais e de capacidade financeira.

- Desenvolver e/ou aperfeicoar a capacidade dos alunos de identificar operagdes de cambio
suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e dos riscos envolvidos tanto
para o cliente como para a instituicdo financeira.

- Apresentar as caracteristicas das principais operacdes de Trade Finance, explorar os
métodos de pagamentos internacionais e a aplicagdo das novas regras estabelecidas pelo
Banco Central para 0 mercado de cambio.

« Prepara o participante para realizar a certificagdo FBB600.
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Metodologia:

+ 14 Aulas online com transmissao ao Vvivo;

- Parte tedrica com apresentacao de slides;

- Parte pratica com analise de cases relacionados aos processos diarios das operacfes de
cambio;

- Exercicios de fixacao através de Quizzes de fixacao, jogos interativos, cases.

-Pré e pos-testes, além da prova de Certificacdo em Cambio, para apuracdo da
assimilacdo do conhecimento.

Pré- Requisitos

» Conhecimento de processos e procedimentos relativos as operagbes de cambio e do
funcionamento do mercado de cambio no Brasil, bem como operacdes de Trade Finance
e Services. Desejavel conhecimento das normas que regulamentam o mercado de cambio
no Brasil.

Conteudo:

CONCEITOS GERAIS SOBRE O MERCADO DE CAMBIO

Sistema Financeiro Nacional — composi¢cdo Mercado de Cambio — definicdo

Base Normativa e Estrutura Regulamentar — Resolu¢édo CMN, Resolucdo BCB, Instrucao
BCB, Portaria BCB e Atos normativos, finalidade e competéncia.

Legislacdo Vigente Regime Cambial Brasileiro

OperagOes que podem ser realizadas Mercado de Taxa Livre

Dealers

Tipos de Leildes de Cambio (Bacen) Formacédo da Taxa de Cambio (Simulagéo)
Posicdo de Cambio — comprada, vendida e nivelada Limite

Participantes do Mercado Cambio Responsabilidades e Penalidades Documentacao
Penalidades e/ou Multas pelo descumprimento das normas cambiais Disposi¢des Gerais:
-Condigbes para operar

Legalidade da transacgéo

«Fundamentag¢éo econémica

*Responsabilidades envolvidas e documentacéo

«Pontos da Circular 3.978/20.

OPERACOES DE CAMBIO E SUA APLICACOES

Conceitos Béasicos

Cambio, Taxa, Arbitragem, Paridade e Operacéo de cambio.

Etapas: Celebracdo, Alteracdo, Liquidagdo, Cancelamento, Baixa e Restabelecimento.
Operacéo de Cambio (pronta, futura e a termo)

Céambio em Espécie e Mercado em Moeda Escritural

Mercado Primério e Secundario de Cambio

Banco Correspondente no Exterior

Classificacdo da Finalidade/Natureza da operagdo Legalidade da transag&o

Fundamentac&o econémica

Responsabilidades envolvidas e documentagéo

Legitimo credor/devedor no Brasil, Legitimo pagador/recebedor no exterior.

Tipos aplicaveis de mensagem Swift: Conceito basico da Swift (BIC CODE + RMA),
Legislacdo do BACEN + IBAN, ABA/CHIPS/FEDWIRE, MT 103 (COM EXEMPLOS), MT 202
(COM EXEMPLOS) e MT 202cov (COM EXEMPLOS).

Principios e Acordos Operacionais do Wolfsberg Group

Ordem de Pagamento enviada, Ordem de Pagamento a Cumprir e Ordem de Pagamento ndo
cumprida no Exterior.

Modalidades de faturamento no comercio exterior - INCOTERMS

Métodos de pagamento no comercio exterior: Open account, Pagamento Antecipado,
Documentary Collection: At sight or Usance payment, Documentary Letter of credit e
Garantias Internacionais.

Standby L/C, Bid Bond, Performance Bond, Advanced Payment Bond (Refundment Letter),
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Mantenaince Bond e Comfort Letter/GHO.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO -
PLD/FT

Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo: historico do esforco
internacional; importancia desse esforgo; organismos internacionais.

~ Grupo de Acéo Financeira Internacional: documentos

(recomendac®es, guias, estudos e relatorios).

" Legislacéo brasileira de PLDFT (Lei n® 9.613/98; Lei n® 13.260/16; e

Lein©13.810/19.

~ Normas de PLDFT do Banco Central; Circular BCB n° 3.978/20;

Carta Circular n® 4.001/20; Resolucdo BCB n° 44/20; e Instrucéo

Normativa n® 262/22).

-~ Componentes de um Programa de PLDFT, com destague para o0s procedimentos:
conheca seu cliente; monitoramento, sele¢éo, analise e comunicagéo de operacgdes atipicas;
e verificacdo de sancoes.

-~ Exemplos de instituicbes sancionadas por deficiéncias de PLDFT, principalmente em
operacdes de transferéncias de recursos do ou para o exterior.

- Correspondente cambial: Resolugcdo CMN n° 4.935/21; e procedimentos conheca seu
parceiro.

IMPORTACAO
Conceito, modalidades e suas implicacdes
~ Importacéo de Mercadorias e Servigos
~ Cambio futuro de Importacdo (Com ou sem caixa)
~ Classificagfes, prazos de liquidaces
~ Pagamento Antecipado de Importacéo e prazos
~ Drawback

~ Operacdes Back to Back

~ Importagdo por conta e ordem e por encomenda

~ Importacdo Temporaria

~ Importacdo Consignada

~ Comisséo de agente

~ Importagdo Financiada (Supplier's e Buyer's Credit) — Finimp Direto e Repasse/Gastos
Locais

~ Forfaiting de Importacao

~ Modalidades de transferéncia

~ Tratamento administrativo e despacho nas importacdes

-« LPCO — (Licengas, Permissdes, Certificagdes e outros)

~ + Dl e DUIMP

~ Importacdo por conta e ordem e importagdo por encomenda
~ Despacho aduaneiro na importacao

~ Principais documentos (Fatura, B/L, certificados e outros) — Modelos
EXPORTACAO

-Conceito, modalidades e suas implicacdes

- Exportag&o de Mercadorias

- Exportag&o de Servicos

« Elementos essenciais exportacdo de servicos e intangiveis
- NBS x natureza fato da operacéo de cambio

- Classificacgdes, prazos de liquidacdes

- Pré-Pagamento de Exportacao

-ACC e ACE

« Encargo Financeiro

« Exportacao vencida, prorrogagéo, cancelamento e baixa

- Compra de performance
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- Trava de Exportacéo

- Pagamento Antecipado

- Exportacéo Consignada

- Exportagdo Temporaria

- Exportacédo de Consumo a Bordo

- Meios de recebimento

- Comissao de agente (a remeter, conta grafica e deduzida da Fatura).
- Elementos essenciais da exportacdo de servicos e intangiveis

- Principais documentos (Fatura, B/L, certificados e outros) - Modelos
-NCE/CCE - Exportador e NCE/CCE Fornecedor

REMESSAS FINANCEIRAS

Conceitos gerais e Principais tipos:

- Transferéncias de Patriménio

- Disponibilidades

« Manutenc¢éo de Residentes

 Transportes

» Seguros

- Viagens Internacionais

« Transferéncias Unilaterais

- Servicos Diversos

- Rendas de Capitais

- Royalties

Marcas e Patentes

- Avaliacdo de apresentacdo da documentacao suporte e fundamentacdo econdmica
- Leasing e Afretamento

- Tributos / Impostos (Aliguotas, Bitributacéo, Paraiso Fiscal)

-Operacdes Simultaneas e-FX — Servigo de transferéncia ou Pagamento Internacional

CAPITAIS INTERNACIONAIS E SUAS MODALIDADES

-Capitais Brasileiros no Exterior

~ Capitais Estrangeiros no Brasil

~ Modalidades de Empréstimos (Direto e Repasse e Offshore Loan)

DEMAIS MODALIDADES

~ CNR (Conta de N&o Residente)

~ CCME (Conta Corrente em Moeda Estrangeira)
~ SML (Sistema de Pagamentos em Moeda Local)
REVISAO

~ Principais pontos das novas normas cambiais.
REVISAO FINAL

~ Revisdo do Pos-teste

~ Reviséo geral para a prova da Certificacdo FB600
Certificagdo FBB600

~ prova de multipla escolha

~ 2:30h de duracéo

~ 50 questbes

~ 2 tentativas de prova

~ certificado valido por 3 anos

~ taxa de aprovacdo maior que 70%

EAD - As principais mudangas cambiais

Conteudo:

« Estrutura da nova Lei Cambial.

+ A Identificagdo e qualificagdo de Clientes e a formalizag&o das operagdes de Cambio.

« A classificacéo da finalidade da operacao e a responsabilidade tributaria das Instituicdes.
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« Novas regras para prestagéo de informagao ao Banco Central das operagdes de cambio.

- Novas regras para operacBes de moeda estrangeira em espécie e transito de moeda no
Pais.

+ Alincluséo das Instituicbes de Pagamento como agente de cAmbio e suas regras.

- As regras e prazos para pagamento antecipado de Importacdo e Recebimento

Antecipado de Exportacao.

« A nova dindmica das contas em Reais de titularidade de néo residentes.

« As novas regras para tratamento de recursos na conta internacional dos Exportadores.

- A permissao para Corretoras de Cambio e outras entidades terem conta no exterior.

« Novas regras e prazo para recolhimento do encargo financeiro sobre operac¢des do ACC.

Além dos cursos contratados nas Jornadas do Conhecimento, a Febraban Educacéo
disponibilizara  gratuitamente, para contribuir com o com o desenvolvimento dos
profissionais do CONTRATANTE, cursos da Febraban Educagdo em EADs para que o
BASA hospede em sua plataforma interna para que seus colaboradores internos acessem
0S CUrsos.

EADS que serdo compartilhados com o CONTRATANTE:

« EAD de Arranjos de Pagamento;

« EAD de Compliance;

« EAD de Crédito e Gerenciamento de Riscos na Recuperacédo de Creédito;

« EAD de Cyber Security: A Historia e suas Vertentes e como € Aplicada em Regulamentagdes
« EAD de Introducédo ao ESG para Bancos;

« EAD de Introducédo ao Mercado Financeiro;

« EAD de Introducéo aos Produtos Bancarios;

« EAD de LGPD;

« EAD de Matriz de Riscos;

« EAD de Nova regulamentacéo do SAC;

« EAD de PLDFT | Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;
« EAD Cambio (Em constru¢éo) - o nome podera ser alterado;

EAD Crédito Rural (Em constru¢éo) - o nome podera ser alterado

Condicoes:

a) A hospedagem dos EaDs compartilhados sera realizada durante a vigéncia deste
CONTRATO

b) A Febraban Educacgéo ficard responsavel por compartilhar toda e qualquer
atualizacdo nos EADs durante o periodo de vigéncia do CONTRATO.

c) Como o CONTRATANTE ficara responsavel pela hospedagem e acesso dos
participantes no curso, ndo ha limite de acesso, podendo ser acessado por todos
os profissionais que trabalham no banco.

d) Os cursos possuem o layout da Febraban Educacédo e ndo poderéo sofrer alteracdes
pelo CONTRATANTE.

e) Apds a assinatura do Contrato, os EADs serdo compartilhados em pacote scorm
para download, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a formalizagcdo do Contrato.

f) Os EADs que estdo em construcdo, serdo compartilhados com o CONTRATANTE
em pacote scorm apos o langamento ao mercado.

g) A disponibilizacdo dos materiais ndo € realizada de forma exclusiva com o
CONTRATANTE, podendo ser livremente distribuido pela CONTRATADA.

h) A disponibilizagdo dos materiais na plataforma do CONTRATANTE néo implica em
nenhuma transferéncia de titularidade da propriedade intelectual sobre os mesmos,
gue permanecem com a CONTRATADA, figurando apenas como simples licenca de
uso para 0 CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato.

i)  Os materiais fornecidos para os EADs séo para uso interno do CONTRATANTE e
ndo poderao ser distribuidos ou compartilhados com terceiros, inclusive prestadores
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de servicos do CONTRATANTE.
DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA - Do horéario da Prestacdo dos servicos: As datas e horéarios
especificos para a realizacdo dos modulos/treinamentos e a¢bes de aprendizagem serdo
definidos entre ambas as Partes Contratantes.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Do Local da Prestacéo dos Servigos: As agdes presenciais
serdo executadas em locais com infraestrutura adequada definidos pelo CONTRATANTE pelo
menos 30 (trinta) dias antes do evento. As agbes online ao vivo serdo realizadas
preferencialmente por meio da plataforma Teams ou outra ajustada (desde que acessivel a
todos os participantes) pelo menos 30 (trinta) dias antes do evento. As acbes EaD
assincronas serdo disponibilizadas e realizadas via plataforma da CONTRATADA (Febraban
Educacéo).

PARAGRAFO SEGUNDO - As turmas a serem executadas devem ser confirmadas com até
30 (trinta) dias de antecedéncia da realizac¢éo, informando-se a trilha e o local de realizagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ap6s a inscricdo do participante no curso em EAD, ele tera 30
(trinta) dias corridos para acessar o curso e questdes.

PARAGRAFO QUARTO - N&o havera Fornecimento de Uniformes, e/ou EPIs para prestacio
dos servigos.

PARAGRAFO QUINTO — A Reponsabilidade e descricdo de materiais consumiveis na
prestacdo dos servicos serdo da seguinte forma:

¢ Nas atividades presenciais 0 CONTRATANTE disponibilizar4 materiais e equipamentos
necessarios ao bom andamento das atividades em sala de aula, tais como cavalete
flip-chart, papel para flip- chart, canetas para quadro magnético, internet, notebook,
projetor de imagens e som.

PARAGRAFO SEXTO - O Ferramental minimo necessario para execu¢o dos servicos seréo
da seguinte forma:

e As Jornadas do Conhecimento no ambito do Programa de Formagdo de Gerentes,
Assistentes e Cambio do CONTRATANTE serdo realizadas no formato hibrido
(presencial e a distancia) e primara pelo aspecto técnico e pratico do conteudo. Os
instrumentos necessarios compdem o ambiente fisico de sala de aula, munido de
logistica adequada para o bom andamento didatico das ac¢des presencias. Nas acoes
online ao vivo os participantes deverdo ter acesso as plataformas Teams ou outras
ajustadas previamente. Nas a¢des EAD assincronas, os participantes deverao dispor de
computador com acesso a internet, camera e atendimento de todos os requisitos do
regulamento para obtencéo de certificacdo.

DA FORMA DE CONTRATAQAO
CLAUSULA SETIMA - Esta contratacéo néo possui dedicacéo exclusiva de mao de Obra.

DO PRECO

CLAUSULA OITAVA - Pela prestacdo dos servicos ora contratados, 0 CONTRATANTE
pagarda a CONTRATADA, o valor global R$6.864.071,00 (seis milhdes, oitocentos e
sessenta e quatro mil e setenta e um reais), conforme a Proposta datada de 17/04/2025 da
CONTRATADA, respeitada a tabela de valores por turma e trilha no Anexo VI deste
Contrato, conforme abaixo:
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Unidade Quant Preco Unitario Logistica Valor Total (RS)

A) Paticipantes ®RS) RS) (E)=Ax(C+D)
Servico/Jornada ®) © ®)
Jornada GG 5 150 386.387,00 45.900.,00 2.161.435.,00
Jornada GR Agro 3 89 296.737.00 14.300.00 933.111,00
2
Jornada GR PJ1Pequeno e Médio 59 313.066.00 30.700.00 687.532,00
Jornada GR PJ 2 - Middle 1 21 298.688.,00 30.600,00 329.288.00
Jornada GR PJ 3 - Corporate 1 39 304.557,00 30.600,00 335.157.,00
Jornada GR PF 1 25 290.368.,00 14.600,00 304.968,00
Jornada Assistentes 8 240 233.850.,00 17.400,00 2.010.000.00
Jornada Cambio 1 24 102.580.00 - 102.580.00
Total 6.864.071.00

PARAGRAFO PRIMEIRO - No valor acima especificado, estdo incluidas todas as despesas
da CONTRATADA necessarias para a execug¢do dos servicos, quais sejam tributos,
honorérios, encargos sociais, transporte, hospedagem, alimentacdo do instrutor e material
didatico.

PARAGRAFO SEGUNDO - Diante de eventual alteracdo na legislacdo tributaria, em
decorréncia da Reforma Tributaria, que impligue em aumento substancial dos encargos
sobre a prestacao de servicos, as Partes se comprometem a negociar de forma transparente
e colaborativa, buscando uma solugédo que preserve o equilibrio contratual e distribua os
encargos adicionais de forma justa e equitativa.

DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento seré efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir da emissédo da nota fiscal e/ou Termo de Recebimento Definitivo dos servigos,
emitido pelos fiscais do Contrato, no prazo de 10 (dez) dias, conforme Paragrafo Segundo
desta Clausula, apos a realizagdo de cada treinamento ou médulo de cada trilha. O referido
Termo deve atestar o recebimento do servi¢co e/ou bem, o cumprimento do disposto nos itens
abaixo, além de expressamente autorizar a emissao da nota fiscal, para pagamento através
de crédito em Conta Corrente n° 7646-5, Agéncia 2904-1, Banco BANCO BRADESCO
(237) da CONTRATADA. Caso a Nota Fiscal e o Termo ndo sejam emitidos dentro desse
prazo, a CONTRATADA procedera automaticamente a emissdo da nota fiscal para
pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento
em conta corrente mantida em outra institui¢céo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED
correspondente ao da tabela de tarifas e servigos do banco, sendo que esse valor sera de
responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Nota Fiscal/lFatura correspondente sera examinada
diretamente pelo Fiscal designado pelo CONTRATANTE em até 10 (dez) dias corridos apds
0 recebimento da mesma, o qual atestara os servigcos contratados e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢cbes
pactuadas e descritas na Proposta. Caso 0 CONTRATANTE néao retorne dentro do prazo
estipulado, a Nota Fiscal/Fatura sera considerada aprovada e encaminhada para pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - As Notas Fiscais néo aprovadas pelo CONTRATANTE serdo
devolvidas a CONTRATADA para as necessarias corre¢cdes ou apresentacdo de documentos,
inclusive os relativos as retencdes legais, com as informacgdes referentes aos motivos de sua
rejeicdo, contando-se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacbes
devidamente corrigidas, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes, exceto quando o erro
for causado por dados incorretos fornecidos pelo CONTRATANTE. Caso o erro ndo seja
imputavel a CONTRATADA, o CONTRATANTE devera arcar com juros de mora 1% (um por
cento) ao més e multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre os valores ndo pagos, a partir
do prazo de vencimento original.

PARAGRAFO QUARTO - Notas Fiscais emitidas apos 0 25° do més subsequente a prestacéo
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do servico e/lou entrega do bem ndo serdo aceitas pelo CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA emiti-las a partir do 1° dia util do més seguinte.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a
CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE
de correcdo monetaria, bem como acrescidos de multa de mora de 2% (dois por cento) ao
més e dos juros moratorios de 1% (um ppor cento) ao més pro rata die. Atraso superior a 30
(trinta) dias podera ocasionar, a critério da CONTRATADA, a suspenséo dos servicos até a
plena regularizacdo, sem prejuizo de resolucdo contratual.

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento ser4 automaticamente transferido para o dia util
subsequente, caso ndo haja expediente no banco na data prevista para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicard a prorrogacéo do pagamento pela quantidade de dias
para o proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - Em hipdtese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura
discriminativa ndo aprovada pelo CONTRATANTE servira de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a execucado dos servi¢os ou deixe de efetuar o pagamento devido
aos seus empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO OITAVO - Os tributos serdo de responsabilidade da parte designada pela
Legislacéo tributaria, conforme, os percentuais estabelecidos na Legislagéo vigente

PARAGRAFO NONO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema de informacao
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, ela devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovacéao, a fim de evitar a reten¢éo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme
Legislagéo em vigor.

PARAGRAFO DECIMO - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,
correra o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para fins de liquidagcdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem
Oonus ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgdo da regularidade fiscal, social
e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacéao estabelecida na contratacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF
para:
a) Verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas neste Contrato;
b) Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do Orgéo
ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas
PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Para fins de liquidac&o, o fiscal técnico devera verificar
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se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

* O prazo de validade;

* A data da emissao;

* Os dados do Contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

* O periodo respectivo de execuc¢do do Contrato;

* Ovalor a pagar; e

* Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve
ser emitida em nome do CONTRATANTE, emitida sem rasuras, com as informacdes a seguir
e o item sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser entregue no endereco abaixo,
ou enviada de forma online, por e-mail, para o endereco eletrénico da CONTRATADA:

Banco da Amazbnia Endereco para entrega da Nota Fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio | UF | CEP
01 Para Avenida Presidente Vargas, n° 800 Belém PA | 66.017-901

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir
relacionados, caso nao estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos Federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e a divida ativa da Unido
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

e) Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrucéo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004).

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de
irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada pelo Fiscal Técnico do Contrato a
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos Orgéos responsaveis
pela Fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera
adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

PARAGRAFO VIGESIMO - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacédo junto ao SICAF.

DOS CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA - Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato
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da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Contrato e na
proposta comercial da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No ato de recebimento o Fiscal Técnico emitird um Termo de
Recebimento Provisorio no prazo estipulado no Paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive
antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Contrato e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades, caso a substituicdo dos servicos nao seja realizada no prazo de até 30 (trinta)
dias apoés ato formal de rejeicdo dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias
teis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
administracdo do CONTRATANTE, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

PARAGRAFO QUARTO - No ato de recebimento o Fiscal Técnico emitird um Termo de
Recebimento Definitivo no prazo estipulado no Paragrafo anterior.

PARAGRAFO QUINTO - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO SEXTO - O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pelo CONTRATANTE durante a andlise prévia a liquidacdo de
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

PARAGRAFO SETIMO - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do Contrato.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Sem prejuizo das demais obrigacbes previstas neste
Contrato e nalegislacdo pertinente, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

I. Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos estabelecidos
neste Contrato e seus Anexos que amparam a contratacao;

.  Obedecer rigorosamente a todos 0s prazos contratados;

lll.  Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e atender
prontamente a eventuais solicitagbes/reclamacoes;

IV. Dispor-se a toda e qualquer Fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servicos e prazos contratados;

V.  Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos bens
e servicos objeto do Contrato;

VI.  Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informacdes,
documentos e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA, em razdo da execucdo dos servicos

contratados;
VII.  Exercer suas atividades em conformidade com a Legislacéo vigente;
VIIl.  N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos

e servigos, de trabalho ilegal e/ou anélogo ao escravo;
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IX.

XI.

N&o se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativa para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor,
condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico, etc;
Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,
guanto ao objeto do Contrato;

A CONTRATADA seraresponsavel pelos danos de qualquer natureza que acarretar
ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou
imprudéncia por parte de seus empregados ou prepostos, na administracédo e
execucado dos servigcos contratados, desde que devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste
Contrato e na Legislacdo pertinente, sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

V1.

VII.

VIII.

X.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as Clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

Exercer a Fiscalizacdo dos servicos por empregados especialmente designados,
na forma prevista na Lei n° 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do
CONTRATANTE;

Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de Servigcos
correspondentes as etapas executadas, apos a verificacdo da conformidade dos
servigos, para efeito de pagamento;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
respectivas especificagdes.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde que
nos termos previstos nas Clausulas Oitava e Nona deste Contrato e que a realizacao
dos servicos esteja devidamente comprovada pelo setor competente e de acordo
com o requerido neste Contrato;

Promover a infraestrutura necessaria a prestacéo dos servicos, incluindo instalacdes
sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se apresentarem necessarias;

Receber o Preposto da CONTRATADA, devidamente identificados, devendo tomar
as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas atividades.

Cuidar para que os empregados da CONTRATADA somente recebam ordens para a
execucdo de tarefas, do Preposto da CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades ou
acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execugéo dos servicos, fixando-
Ihe prazo para corrigi-las.

Realizar o integral agendamento das turmas e trilhas, de modo a viabilizar que a
CONTRATADA receba o valor global definido neste Contrato.

DAS CONDICOES DE REAJUSTE DE PRECOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os precos seréo reajustados com o intervalo minimo de
01 (um) ano, a contar da data limite para a apresentacdo da proposta ou da data do
orgcamento a que a proposta se referir, pelo indice IPCA/IBGE, apurado no periodo.
PARAGRAFO UNICO - Os reajustes subsequentes observardo o interregno minimo de 01
(um) ano a contar da data base de reajuste do ano anterior.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A alterac&o incidente sobre o objeto do Contrato deve ser
consensual e pode ser quantitativa, quando importa acréscimo ou diminui¢cdo do objeto do
Contrato, ou qualitativa, quando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes
técnicas do objeto do Contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A alteragio quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1°
e 2° do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
a) A aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s acréscimos e para as
supressdes, sem que haja compensagao entre 0S mesmos;
b)Deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato e o valor
orcado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Excepcionalmente a alteracdo qualitativa ndo se sujeitara aos
limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que observe os
seguintes pressupostos:
a) Os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da
rescisdo contratual e aos da realizacao de um novo procedimento licitatério;
b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e contratacédo, devem
importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo servi¢o;
c)As mudangas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizacdo do cronograma de execucao e a antecipagéo dos beneficios sociais e econémicos
decorrentes;
d) A capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser compativel
com a qualidade e a dimenséo do objeto contratual aditado;
e) A motivagdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes néo
previstos e que ndo configurem burla a contratacéo.
f) A alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente contratado em
outro de natureza ou proposito diverso.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteragées incidentes sobre o objeto devem ser:

a) Instruidas com memoéria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e
do fiscal administrativo do CONTRATANTE, que devem avaliar os seus pressupostos e
condi¢des e, quando for o caso, calcular os limites;

b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do CONTRATANTE;
¢) submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - As altera¢Bes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes
de revisdo contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma
autoridade que firmou o Contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio
eletrénico do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - N&o caracterizam alteracdo do Contrato e podem ser registrados
por termo de apostilamento, dispensando a celebragéo de termo aditivo:

a) A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) As atualizagBes, as compensacdes ou as penalizagbes financeiras decorrentes das
condicbes de pagamento previstas no Contrato;

c) A correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d)As alteragcbes na razdo ou na denominacao social da CONTRATADA.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os pagamentos decorrentes do presente Contrato serao
levados a debito da rubrica 81.920-4 — “Despesa de Treinamento — Instrutor Externo” do
orcamento do CONTRATANTE.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das
demais cominacdes do Contrato, aplicar as penalidades previstas na Lei n°® 13.303/16:
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. Adverténcia;

II.  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacéo, pela inexecucéo
total do ajuste;

lll. Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da
respectiva fatura, quando houver atraso prestacéo dos servicos, enquanto perdurar
o inadimplemento;

IV.Suspensédo do direito de licitar e de contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, poderd ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo do
Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo do Contrato comprovadamente provocada pela
CONTRATADA implicara, de pleno direito a cobranca pelo CONTRATANTE, de multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nenhuma penalidade seré aplicada pelo CONTRATANTE sem
o devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de
10 (dez) dias uteis.

PARAGRAFO QUARTO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sanc¢les, ndo terd carater compensatoério e sua cobranca, facultada a defesa prévia, ndo
isentara a obrigacé@o de indenizar eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO QUINTO — O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo
méximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua comunicac¢édo de confirmacéo da
multa, em depdsito em conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - Em n&o se realizando o pagamento nos termos definidos no
Paragrafo acima, far-se-4 a sua cobranga judicialmente.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas seguintes
hip6teses:

I- Mediante distrato, pela inexecuc¢éo parcial ou total do Contrato;

II- Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracao, precedida de autorizagao escrita e fundamentada, mediante aviso prévio
por escrito, de 30 (trinta) dias consecutivos;

IlI- Judicialmente, nos termos da Legislacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo de outras sancdes, constituem motivos para
rescisdo por justa causa deste Contrato, pelo CONTRATANTE as situa¢cfes descritas nos
subitens abaixo:

I. Paralisacao injustificada dos servicgos;

[I. O ndo cumprimento de Clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

[ll. A subcontratagédo dos Servicos em dissonancia com o disposto neste Contrato.;

IV. A cessdo ou transferéncia do Contrato, sem a prévia e expressa concordancia do
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CONTRATANTE;

V. O desatendimento as determinacées da FISCALIZACAO designada
para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servi¢os;

VI. O cometimento reiterado de faltas na execucao dos servigos;
VII. A decretacéo de faléncia, o pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial;

VIII. A dissolucao da sociedade.

IX. A alteracéo societéria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estruturada CONTRATADA que, inviabilize ou prejudique a execucao deste Contrato;

X. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgéo/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

XI. O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

XIl. A utilizacdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em
gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n° 20,
de 1998);

XIll. © conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus sOcios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

XIV. Razbes de interesse publico;
XV.Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucdo deste Contrato;

XVI. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuigbes
previdenciarias e depésitos de FGTS para com seus empregados;

XVII.Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informacdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cada Parte podera, a qualquer tempo, mediante aviso com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisédo, sem
gue, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou pagamento
extra de qualquer natureza, salvo previsdo em Lei.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo acarretara, de imediato, a retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, para ressarcimento dos valores das multas aplicadas ou de
guaisquer outras quantias ou indeniza¢cfes devidas e até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO — Na rescis&o deste Contrato, por culpa ou dolo da CONTRATADA
0 CONTRATANTE aplicara a multa resciséria prevista no Paragrafo Segundo da Clausula
Décima Sexta deste Contrato, reservando-se, ainda, o direito de intentar acdo judicial para
indenizacdo por perdas e danos.

PARAGRAFO QUINTO — O descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacdes ora
assumidas sujeitara a CONTRATADA as sanc¢des previstas na Lei n° 13.303/2016, garantida
a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

PARAGRAFO SEXTO - A rescisdo deste Contrato também poderd ocorrer quando a
CONTRATADA:

a. Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribuices
previdenciérias e depositos do FGTS dos seus funcionarios;

b. Vier a ser declarada inidénea por qualquer Org&o da Administracdo Publica;
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c. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execuc¢éo fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econémico-financeira;

d. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informacodes sigilosas as quais tenha acesso
por forca de suas atribuicdes contratuais.

PARAGRAFO SETIMO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

PARAGRAFO OITAVO - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por danos
diretos decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam
com a rescisédo deste Contrato.

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA também se obriga a manter, durante a
vigéncia deste Contrato, todas as condi¢gbes de habilitacdo exigidas na contratacao, inclusive
a condicdo de ndo empregar menor, exceto na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze
anos), na qual assinara junto com esta Carta-Contrato a Declaracdo de ndo Empregar
Menor — ANEXO IIl. Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do prazo de
validade de cada documento, os seguintes comprovantes atualizados:

a) Os comprovantes de regularidade de situacdo junto as Fazendas: Estadual e
Municipal de seu domicilio ou sede;

b) A certiddo emitida pela Receita Federal negativa ou positiva com efeitos de negativa
de débitos relativos aos tributos federais, inclusive as contribui¢cdes previdenciarias, e
a divida ativa da Uniao;

¢) O certificado de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, mediante apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de
Garantia;

d) A certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO UNICO - A ndo apresentacdo dos comprovantes citados acima, no prazo de
até 30 (trinta) dias, podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, exceto quando o0s
comprovantes estiverem disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF), a rescis&o
do Contrato a ser assinado, sem que caiba a outra parte qualquer direito de indenizagao.

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA NONA - A vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses a partir da
data de assinatura, podendo ser prorrogado por igual ou diferentes periodos, até o limite
legal de 05 (cinco) anos, na forma do Art. 71 da Lei 13.303/2016.

DO SIGILO E RESTRICOES

CLAUSULA VIGESIMA - E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto sigilo
sobre todos os processos, férmulas, rotinas, objetos, informag8es, documentos e quaisquer
outros dados que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em razao
da execucéo do Contrato, oriundo desta contratacéo. E dever do CONTRATANTE manter a
confidencialidade deste Contrato, salvo necessidade de divulgagéo para fins de cumprimento
da Legislacdo ou determinacao judicial.

DA PRIVACIDADE E PROTE(}AO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Cada Parte, por si e por seus colaboradores, obriga-se
a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de
Dados Pessoais consoante as determinacdes de Orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), conforme ANEXO
V deste CONTRATO.

46/65



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

DA VEDACAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O presente instrumento ndo podera ser, no todo ou em
parte, objeto de cessao ou transferéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado a CONTRATADA subcontratar totalmente o objeto
deste Contrato, observado o disposto ha CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE

a) Veicular publicidade que tenha como apelo mercadol6gico o fato de ter prestado ou
estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagéo acerca
das atividades e programas do CONTRATANTE;

b) Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos
crediticios em operagfes de desconto bancario;

c) Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informagBes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos termos do Art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacao de nepotismo no ambito da administracao publica federal, também é
vedado a CONTRATADA uutilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, médo de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exer¢a cargo em
comissao ou fungdo de confianca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA assinara a Declaracdo de Teor de
conhecimento, do Decreto n°® 7.203/2010 (ANEXO 1l) deste Contrato, no ato de assinatura
deste Instrumento

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - E vedada a subcontratacg&o total do Contrato. Desde ja,
fica autorizada a subcontratacdo de docentes prestadores de servigcos relacionados, de forma
exemplificativa, no quadro de docentes definidos na proposta da CONTRATADA, para
ministrar os cursos das Jornadas de Capacitacdo, podendo haver substituicdo desde que
mantidos os mesmos padrdes de qualificacdo técnica.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A Fiscalizacéo da prestacdo dos servicos objeto da
contratagdo sera realizada pela Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas GEPES, que
designara representante do CONTRATANTE para o acompanhamento e Fiscalizacdo do
cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O acompanhamento e a Fiscalizacéo da execucéo do Contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, e serdo exercidos
por um ou mais representantes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A verificagcdo da adequac&o da prestacdo do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Contrato e na proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os contatos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo
mantidos por intermédio da Fiscalizacdo do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO QUARTO - A comunicacéo formal entre a Fiscalizacio e a CONTRATADA, e
vice-versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos
gerados constardo dos autos do processo.

PARAGRAFO QUINTO - Todas as ordens de servico ou comunicagdes entre a Fiscalizaco
da CONTRATANTE e a CONTRATADA serao transmitidas por escrito, por meio eletrénico,
e constardo dos autos do processo.

PARAGRAFO SEXTO - O Gestor do servigo sera responsavel pela homologacao e assinatura
dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo dos Servigos.

PARAGRAFO SETIMO - O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes e condi¢cdes avengadas no Contrato e seus
Anexos;

b) Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

¢) Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da
apuracao das possiveis ocorréncias e das San¢c6es Administrativas definidas neste
Contrato e seus Anexos;

d) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacédo por sansdes
prevista neste Contrato;

e) Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que
sejam plenamente corrigidas; e

f) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condigbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas.

PARAGRAFO OITAVO - O Contrato ser4 acompanhado pelo Gestor do Servico, que ficara
encarregado de atestar a execucdo dos servigos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execug¢do dos servigos
contratados. Qualquer oposi¢do ao pagamento pelo Gestor do Servigo devera ser justificada
de forma objetiva e levada ao conhecimento da CONTRATADA para manifestagéo.

PARAGRAFO NONO - A auséncia ou omissdo da Fiscalizacdo do CONTRATANTE néo
eximirdA a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Naquilo que lhe for aplicavel a CONTRATADA se
compromete a atender as diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco

da Amazobnia - PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a
Politica Geral de Contratag6es, disponivel em

https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

o Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no
mesmo sentido;

e N&o empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou

48/65



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/099

insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a
categoria de Menor Aprendiz;

e Na&o permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacdo limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condicdo
fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

e Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represdélias;

e Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
gue Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

o Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de
saude e seguranca ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a protecéo
dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢cbes
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo
define-se: a) “Condigdes ultrajantes”. condicdes que expde o individuo de forma
ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais,
de bom senso, do individuo. b) “Condigdes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da
condi¢cdo humana como condi¢do de degradacao, condi¢do de degradacédo abaixo dos
limites do que pode ser considerado humano, situagéo abaixo da linha da pobreza.

o Condicdes degradantes de trabalho”: condi¢cdes que expde o individuo a humilhagao,
degradacdo, privagdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de direitos
inerentes a cidadania ou que o condicione a situacédo de semelhante a escravidao;

e Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010), observando
guanto ao descarte adequado e ecologicamente correto;

e Apresentar conformidade com a legislacédo e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencgdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

e Na&o ter sofrido san¢gBes que implicam na restricdo de participar de licitacbes ou de
celebrar contratos com a Administragéo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou
socios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS), atendendo as diretrizes anticorrupcao;

e Adotar praticas e métodos voltados para a preservacdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer
servigo, material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem
qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
CONTRATADA, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em
desconformidade com as condicdes referidas nas Clausulas supracitadas

DA MATRIZ DE RISCO
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A Matriz de Riscos, preenchida exclusivamente pelo
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CONTRATANTE sem possibilidade de ajustes pela CONTRATADA, consiste no documento
que discrimina de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das Partes na
celebracao deste Contrato e esta disposto no ANEXO |V, deste Contrato.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - As Partes declaram conhecer as normas de prevencio a
corrupcao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa
- Lein®8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcao - Lei n® 12.846, de 01 de Agosto
de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e porseus
socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o
final da vigéncia deste Contrato um codigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga
a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento dasdisposi¢cdes de seus
respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde j4 se obrigam, no exercicio
dos direitos e obrigagfes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de
suas disposigoes:

(i) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente;

(i) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das
leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgédo, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados.

(iif) Respeitar e exigir que seus empregados, envolvidos na prestacao dos servigos ora
contratados, respeitem, no que couber, 0s principios éticos e os compromissos de
conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo
teor poderd ser acessado no site da Instituig&o.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas
nesta Clausula é causa para a rescisdo unilateral deste Contrato, pelo CONTRATANTE,
desde que respeitado o direito de defesa da CONTRATADA, com a devida notificagéo e prazo
para manifestacé@o. A resolugéo podera ocorrer sem prejuizo da cobranga das perdas e danos
comprovadamente causados a parte inocente, conforme os procedimentos e valores
acordados neste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n°® 12.846/13 n&o afeta
0s processos de responsabilizacdo e aplicagédo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Fica eleito o Foro de Belém, Capital do Estado do Para,
com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes que
porventura surgirem na execucdo do presente Contrato.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizagdo de outras formas de assinatura eletrénica.
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Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacdo de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaragéo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém/PA, data da Ultima assinatura eletrénica.

BANCO DA AMAZONIA S.A

DIEGO SANTOS LIMA
Diretor Corporativo — DICOP

INSTITUTO BRASILEIRO DE CIENCIA BANCARIA

ISAAC SIDNEY MENEZES FERRREIRA OSWALDO DE ASSIS FILHO
Presidente Diretor

ANEXO |
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, n° 800, Belém/Para, inscrito
no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representado pelo seu Diretor Corporativo -
DICOP, Sr. DIEGO SANTOS LIMA, brasileiro, casado, graduado em administracdo de
empresas, portador do RG n° 045403072021-5 SSP/MA e do CPF/MF n° 011.772.821-78,
residente e domiciliado na Regido Metropolitana de Belém/PA, abaixo assinado
(“CONTRATANTE”), e o INSTITUTO BRASILEIRO DE CIENCIA BANCARIA, associagéo
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civil sem fito de lucro, registrada no 4° Registro de Pessoas Juridicas, com sede em S&o
Paulo/SP, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 4300, 4° Andar, Sala 02, Edificio FL,
Corporate, Bairro Itaim Blbi, CEP: 04.538-132, inscrita no CNPJMF sob o n°
00.476.614/0001-44, representada neste ato por seu Presidente Executivo, Sr. ISAAC
SIDNEY MENEZES FERREIRA, brasileiro, casado, advogado, portador da CNH n°
00011987520 DETRAN/SP e inscrito no CPF/MF n° 399.115.431-53 e por seu Diretor, Sr.
OSWALDO DE ASSIS FILHO, brasileiro, casado, engenheiro eletrénico, portador do RG n°
3.735.,512-0 SSP/SP e inscrito no CPF/MF n° 761.798.778-15, abaixo assinado
(“CONTRATADA”), CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto denominadas como
Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n°® 2025/099 estéo estabelecendo
uma relacgdo juridica para execucdao de servico técnico especializado de treinamento na
modalidade hibrida (presencial e a distancia) para implementar as Jornadas do
Conhecimento no ambito do Programa de Formacdo para Influenciadores das
Agéncias, Assistentes de GRs e Cambio do Banco da Amazobnia, objetivando capacitar
os Gerentes Gerais (Jornada de Capacitagdo GG), Gerentes de Relacionamento
Agronegécio (Jornada de Capacitacdo GR Agro), Gerentes de Relacionamento Pessoa
Juridica 1- Pequeno e Médio (Jornada de Capacitacdo GR PJ 1- Pequeno e Médio),
Gerentes de Relacionamento Pessoa Juridica 2- Middle (Jornada de Capacitagcdo GR
PJ 2- Middle), Gerentes de Relacionamento Pessoa Juridica PJ 3- Corporate (Jornada
de Capacitacdo GR PJ 3- Corporate), Gerentes de Relacionamento Pessoa Fisica
(Jornada de Capacitagcdo GR PF), Assistentes (Jornada de Capacitacdo Assistentes)
e Gestores do Cambio (Jornada de Cambio), sendo que para serem executados,
necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e informacdes
corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA, além do uso de equipamentos, de
recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgacao de informacdes
restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da
CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagfes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicbes de revelacdo das
Informacdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragbes acima, bem como, pelas
consideragdes que forem pertinentes constantes na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

1. OBJETO

Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informagdes Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.1.Todas as informacdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissdo e independente do formato, rotulagdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informagdes Confidenciais.
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1.2.A CONTRATADA reconhece que as Informacdes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE ou séo advindas de terceiros e estdo sob sua responsabilidade.

1.3. As InformagBes Confidenciais poderao estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecanica, eletrbnica, digital,
magneética ou criptografica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informac¢des Confidenciais
em seguranca e sob sigilo, mesmo apds o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-
se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se
a:

(i) Tratar as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo
com a Legislagéo vigente;

(i) Preservar o contetdo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iif) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informagfes relativas aos materiais de acesso restrito do
CONTRATANTE salvo autorizacdo da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagfes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criacdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizagéo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) N&o modificar ou adulterar as Informac¢des Confidenciais fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como a ndo subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informacdes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informacdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(viii) Devolver ao CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as Informagdes
Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da
data da solicitacéo; e

(ix) Informar imediatamente o CONTRATANTE qualquer violagédo a este Termo.

3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.Cada Parte obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a Legislacéo
vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”) e as determinacgdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial, a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”). Quando a
CONTRATADA atuar como operadora de dados pessoais, a CONTRATADA obriga-se a
seguir as instrugbes informadas pelo CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados
Pessoais que teve acesso em fungéo do presente Contrato.

3.2.ACONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: i) com a suas obrigactes
judiciais ou administrativas, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
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assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagbes
de seguranca; e ii) no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas;

3.3. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificacdes na estrutura da relacdo estabelecida com o CONTRATANTE ou na
execucdo das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA deverd adequar-se as
condi¢Bes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade da relacdo
negocial conforme as disposicdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato 0 CONTRATANTE, que terd o direito de resolver a relagdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informacdes
Confidenciais, sua divulgacdo ou revelagdo n&do autorizada a quaisquer terceiros
representardo, por si sO, prejuizo ao patrimonio, a imagem e reputacdo do CONTRATANTE,
e implicar4d em sua responsabilizacéo civil ou criminal, de acordo com a violag&o verificada,
obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitard a CONTRATADA, além de sanc¢Bes penais cabiveis, ao pagamento o
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda o CONTRATANTE a rescisédo do presente Termo
e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigagbes & CONTRATADA com relagdo as Informacgdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgacao pelo CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervengdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas
a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com o
CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informacdes
Confidenciais por qualguer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifiqgue imediatamente 0 CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informagdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informacao que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforcos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da Lei.

4.6. ACONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperacao ou empenho de esfor¢cos
com o CONTRATANTE para auxiliar na adocdo das medidas judiciais competentes, sendo
certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que néo esteja dentro dos
estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizacdo de qualquer negdcio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteragbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela Legislacdo da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o Foro da Cidade de Belém, Estado do Pard, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposicao especifica pela legislagéo aplicavel.
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E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacédo de seus dados, comprovacdo de sua identidade e validade de
sua declaracdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém/PA, data da Ultima assinatura eletrénica

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DIEGO SANTOS LIMA
Diretor Corporativo — DICOP

INSTITUTO BRASILEIRO DE CIENCIA BANCARIA

ISAAC SIDNEY MENEZES FERRREIRA OSWALDO DE ASSIS
FILHO Presidente
Diretor
ANEXO I

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N°. 7.203, DE 04.06.2010

Para contratar com 0 Banco, cujo objeto € a execuc¢do de servi¢o técnico especializado de
treinamento na modalidade hibrida (presencial e a distancia) para implementar as
Jornadas do Conhecimento no ambito do Programa de Formacé&o para Influenciadores
das Agéncias, Assistentes de GRs e Cambio do Banco da Amazbnia, objetivando
capacitar os Gerentes Gerais (Jornada de Capacitacdo GG), Gerentes de
Relacionamento Agronegécio (Jornada de Capacitacdo GR Agro), Gerentes de
Relacionamento Pessoa Juridica 1- Pequeno e Médio (Jornada de Capacitacdo GR PJ 1-
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Pequeno e Médio), Gerentes de Relacionamento Pessoa Juridica 2- Middle (Jornada de
Capacitacdo GR PJ 2- Middle), Gerentes de Relacionamento Pessoa Juridica PJ 3-
Corporate (Jornada de Capacitacdo GR PJ 3- Corporate), Gerentes de Relacionamento
Pessoa Fisica (Jornada de Capacitacdo GR PF), Assistentes (Jornada de Capacitagao
Assistentes) e Gestores do Cambio (Jornada de Cambio), o INSTITUTO BRASILEIRO
DE CIENCIA BANCARIA, associacéo civil sem fito de lucro, registrada no 4° Registro de
Pessoas Juridicas, com sede em Sao Paulo/SP, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 4300,
4° Andar, Sala 02, Edificio FL, Corporate, Bairro Itaim Blbi, CEP: 04.538-132, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n° 00.476.614/0001-44, representada neste ato por seu Presidente Executivo,
Sr. ISAAC SIDNEY MENEZES FERREIRA, brasileiro, casado, advogado, portador da CNH
n° 00011987520 DETRANY/SP e inscrito no CPF/MF n° 399.115.431-53 e por seu Diretor,
Sr. OSWALDO DE ASSIS FILHO, brasileiro, casado, engenheiro eletrdnico, portador do RG
n° 3.735.512-0 SSP/SP e inscrito no CPF/MF n° 761.798.778-15, DECLARAM que:

a) Tem conhecimento do teor do Decreto n°. 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a
vedacdo de nepotismo no ambito da Administracdo Publica Federal; e

b) Em cumprimento ao citado Decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser
firmado com o contratante mao de obra de conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3°. (terceiro) grau, de agente publico que
exerca cargo em comisséo ou funcdo de confianga no Banco da Amazonia S. A.

Belém/PA, data da Ultima assinatura eletrénica

INSTITUTO BRASILEIRO DE CIENCIA BANCARIA

ISAAC SIDNEY MENEZES FERRREIRA OSWALDO DE ASSIS FILHO
Presidente Diretor

ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA

EMPRESA
Decreto 4.358, de 05.09.2002

INSTITUTO BRASILEIRO DE CIENCIA BANCARIA, associacao civil sem fito de lucro,
registrada no 4° Registro de Pessoas Juridicas, com sede em Sao Paulo/SP, na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n° 4300, 4° Andar, Sala 02, Edificio FL, Corporate, Bairro Itaim Blbi,
CEP: 04.538-132, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 00.476.614/0001-44, representada neste ato
por seu Presidente Executivo, Sr. ISAAC SIDNEY MENEZES FERREIRA, brasileiro, casado,
advogado, portador da CNH n°® 00011987520 DETRAN/SP e inscrito no CPF/MF n°
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399.115.431-53 e por seu Diretor, Sr. OSWALDO DE ASSIS FILHO, brasileiro, casado,
engenheiro eletrdnico, portador do RG n° 3.735.512-0 SSP/SP e inscrito no CPF/MF n°
761.798.778-15, DECLARAM, para fins do disposto na Lei 13.3030/2016, acrescido pela Lei
n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

*Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz( ).

Belém/PA, data da Ultima assinatura eletrénica

INSTITUTO BRASILEIRO DE CIENCIA BANCARIA

ISAAC SIDNEY MENEZES FERRREIRA

Presidente

OSWALDO DE ASSIS FILHO

Diretor

*(Observagado: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXO IV

Matriz de Riscos — Preenchimento exclusivo pelo CONTRATANTE

Categoria Descricéo Consequéncia Medidas Mitigadoras é:ggggao e
Atraso na Descumprimento de | Estabelecer novo
execucao/entrega do prazos acordados | cronograma sem CONTRATADA.
curso para entrega. alterar o total.
Curso em | Ndo homologacdo | Reuniao  c/o

Risco de tempo desconformidade com | do Banco. preposto para

e Qualidade a  habilitacao e exigencia de pre-| o ATADA
qualificacdo exigidas avaliacao dos '

no Termo de

Referéncia.

entregaveis por sua
equipe.
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Fatores de forca maior.

N&o execucdodo
objeto.

Estabelecer novo
cronograma, se
necessario, aditivar
Contrato.

CONTRATANTE
e CONTRATADA.

Modificacdo do escopo

Revisdo do preco

Aumento do custo. | c/aprovacdo da CONTRATANTE
pelo CONTRATANTE. Diretoria.
Falta de pagamento de
Riscos salarios, falta de | CONTRATANTE S R
trabalhistas e recolhimento de | considerado E'éﬁ_:%??zé%to 2 | CONTRATADA
previdenciarios | contribuicdes ao | corresponsavel.
INSS, FGTS, etc.
Ressarcimento pela
Risco tributério | Recolhimento Débito ou  crédito empresa ou retengéo
e fiscal (n&o | indevido ou falta de tributario de pagamentos até o | CONTRATADA
tributario) recolhimento limite pago pelo
CONTRATANTE.
Retardamento nos
S prazos de
?gr?fetﬁlgfs ?glldnestrutor execucao/entrega e | Fiscalizacéo CONTRATADA
" | baixa qualidade dos
entregaveis.
N&o realizacdo de N&o entrega de CONTRATANTE
reunido formal de documentos exigidos | Fiscalizagdo e CONTRATADA
iniciacao contratual. no Contrato.
Todas as
. providéncias e
g‘;‘gg”tejedogr;?ﬁ:jhgs’ CONTRATANTE obrigactes
nas deqen déncias do considerado como estabelecidas na CONTRATADA
C ONTRI?AT ANTE corresponsavel. legislacéo especifica
Risco ' de acidentesdo
. trabalho.
operacional Influéncia no
Pagamentos indevidos | resultado Ressarcimento (e:gl(\élT\ll‘Qrg,Téﬁl\'IXEi
(a maior) operacional do | CONTRATANTE.
CONTRATANTE
Influéncia no Ajuste contabil
Provisionamento resultado junto & GECON
Indevido operacional do do CONTRATANTE
CONTRATANTE CONTRATANTE
N&o aplicagéo de Perdas financeiras Ressarcimento CONTRATANTE
multas e glosas CONTRATANTE.
Falta de evidéncias
Auséncia de livro de de Gestéo
Riscos internos | ocorréncias acompanhamento Fiscalizacédo CONTRATANTE
contratual
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Auséncia de nomeacéao
de fiscal

Descumprimento
de
normativos internos

Gestao
fiscalizacéo

CONTRATANTE

ANEXO V

TRATAMENTO DE DADOS

DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a
atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecéo de
Dados consoante as determinacdes de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) sempre que |lhe couber, em
virtude da execucédo do objeto deste contrato, o tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA SEGUNDA - Todo tratamento de Dado decorrente da implementacéo deste
contrato deve seguir as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as diretrizes

abaixo elencadas:

I. Diretrizes de tratamento. Considerando que competira ao CONTRATANTE as decisbes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a
CONTRATADA realizard o tratamento dos Dados Pessoais em nome da
CONTRATANTE (sendo portanto Operadora), a CONTRATADA seguira estritamente
as instrugdes recebidas do CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Pessoais atinentes as finalidades do contrato, devendo observar rigorosamente o
cumprimento das normas aplicaveis.

A CONTRATADA deveré corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja
solicitado pelo CONTRATANTE.

Solicitacbes de Titulares. A CONTRATADA deverd notificar imediatamente ao
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamacdes e solicitacdes dos Titulares de Dados
Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento de
dados e informacgdes estdo descritos no ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES deste Contrato, sendo sua formalizag&o,
parte integrante e indispensavel desta clausula.

Confidencialidade e Sigilo de Terceiros. A CONTRATADA dever4d garantir a
formalizagdo de termo de Confidencialidade e Sigilo com todos os empregados
envolvidos na prestacéo do servico, conforme modelo disponibilizado no APENDICE B
- TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO
TERCEIRIZADO, a ser fornecido pelo CONTRATANTE.

Registro de atividades. A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

Governanca e seguranca. A CONTRATADA devera garantir a implementacdo de
medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagédo ou difusdo ou o
acesso hao autorizado, além de garantir que os ambientes fisicos ou légicos utilizados
no tratamento de Dados sdo estruturados de forma a atender aos requisitos de
seguranca, padrdes de boas praticas, governanca e principios gerais previstos em Lei,
além das demais normas regulamentares aplicaveis.

Subcontratacdo de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar
gualquer parte dos Servi¢os que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou
mais terceiros. Neste caso, a CONTRATADA devera ter um contrato escrito com estes
subcontratados para (i) obriga-los a condi¢des de tratamento de dados semelhantes as
impostas por este Contrato em relagdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos
Servigos subcontratados; (ii) descrever os Servigos subcontratados; (iii) descrever as
medidas técnicas e organizacionais que o Subcontratado devera implementar.

Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua prépria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com
as respectivas obrigacdes de protecédo de Dados Pessoais em relagéo aos servigcos

Notificagdo. A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE em até 24h (vinte e
guatro) horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢fes legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagfes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer violacdo de
seguranca na CONTRATADA ou nos seus sobcontratados; (iv) qualquer exposicdes ou
ameacas em relacéo a conformidade da protecéo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo
menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

Colaboracdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: (i) com a
suas obrigacoes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0S riscos impostos por quaisquer
violacdes de seguranca; (i) e no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos
dos Titulares dos Dados Pessoais.

Propriedade dos Dados. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle
dos dados do CONTRATANTE para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados,
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XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sao e
continuardo sendo de propriedade do CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo
elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este Contrato.

Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de ciéncia prévia pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

Atuacéo restrita e vedacdo de compartilhamento sem autorizacdo. A CONTRATADA
ndo podera usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este Contrato sem autorizacdo expressa do
CONTRATANTE.

Adequacéo legislativa. Caso exista modificagdo dos textos legais ou de qualquer outro
de forma que exija modificagbes na estrutura da prestacdo de servigos ao
CONTRATANTE ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a
CONTRATADA deverd adequar-se as condi¢cdes vigentes. Se houver alguma
disposicéo que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des acordadas,
a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato ao CONTRATANTE, que
terd o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se 0s
valores devidos até a data da rescisao.

Se qualquer Legislacdo nacional aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais no ambito
do Contrato vier a exigir adequacdo de processos e/ou instrumentos contratuais por
forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo
escrito neste sentido.

Solicitacdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta
e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a
norma aplicavel, ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de
quaisquer Dados, devera comunicar o CONTRATANTE antes de fornecé-los, se
possivel.

Devolugdo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados
que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o CONTRATANTE
solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em
adicdo, a CONTRATADA néo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execuc¢ao do presente Contrato. Esta regra
ndo se aplica aos dados da certificacdo, para os quais a CONTRATADA atuard como
controladora.

Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de
restituir este banco de Dados de inteira propriedade do CONTRATANTE em qualquer
hipotese de extincao deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adicdo o
dicionario de dados que permita entender a organizacdo do banco de Dados, em
eventual prazo acordado entre as Partes. Esta regra ndo se aplica aos dados da
certificacdo, para os quais a CONTRATADA atuara como controladora.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA somente podera tratar Dados Pessoais e/ou
Dados Pessoais Sensiveis diante o objeto deste Contrato: dentro de uma hip6tese legal
adequada da Lei 13.709/2018; proporcionando a devida transparéncia do tratamento e demais
exigéncias da LGPD aos Titulares de Dados; e mediante comprovada ciéncia dos Titulares de
Dados sobre os termos de tratamento de seus respectivos dados pessoais:
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V.

A comprovagdo da transparéncia & CONTRATADA pode ser realizada por meio da
disponibilizacdo de Contrato, Aviso de Privacidade ou congénere devidamente
cientificado pelo titular dos dados, contendo no minimo as seguintes informacdes sobre
o tratamento: dados serdo tratados, finalidade do tratamento, informagbes sobre o
compartilhamento de dados, informacdes sobre possiveis transferéncias internacionais
de dados, inclusive por parte do CONTRATANTE e tempo de guarda dos dados de forma
a respaldar os tratametos de dados relacionados ao objeto deste contrato.

A ciéncia dos Titulares de Dados sobre os termos de tratamento dos seus Dados descrita
no caput, poderd ser comprovada por meio de Contratos, Termos de Ciéncia e
Concodéancia ou congéneres em meios fisicos e digitais devidamente assinados ou
marcados por meio checkbox que passardo a compor o processo do titular estando
disponiveis a qualquer tempo.

O envio das comprovacbes de ciéncia dos titulares deverdo ser devidamente
armazenadas pela CONTRATADA, quando esta for coletada pela CONTRATADA, e
disponibilizadas o CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas, de forma estruturada
e identificada, sempre que solicitado.

A validagdo do CONTRATANTE n&o exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades legais e contratuais acerca do tratamento de Dados.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA seréa responsavel por estabelecer instrumentos
contratuais e/ou procedimentos adequados aos tomadores finais em consonéncia com as
exigéncias da LGPD e com as demais legislacdes pertinentes. Fica assegurado ao
CONTRATANTE o direito de regresso no caso de danos e prejuizos causados pela
CONTRATADA decorrentes de instrumentos contratuais e procedimentos inadequados ou
inconformes com a legislagéo vigente.

CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de disposicédo deste Anexo, ndo sanado apos
comunicacdo do CONTRATANTE, podera ensejar a resolucao contratual.

ANEXO VI
DETALHAMENTO DOS PRECOS
Jornada Gerente Geral: 150 participantes Investimento por turma
Ecossistema bancario brasileiro RS 12.545,00
Economia e cendrios RS 6.575,00
Gestdo de financas RS 23.860,00
Banking Produtos e Servigos RS 70.500,00
Seguros e previdéncia, consorcio e capitalizacio RS 14.700,00
Meios de pagamento RS 14.700,00
Riscos corporativos RS 5.800,00
Contabilidade e analise de balango RS 17.850,00
Gest3o de Crédito RS 32.791,00
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Gestdo estratégica de cobranca e recuperacdo de crédito RS 14.700,00
Vendas, gestio de carteira e gestio de equipe RS 40.183,00
Analise de crédito voltada ao agronegdcio RS 38.250,00
Postura, Influencia e Midias RS 16.300,00
Gestdo de pessoas RS 48.053,00
Suitability e LGPD RS 2.250,00
PLD RS 10.400,00
Matematica Financeira Aplicada aos Produtos RS 17.850,00
Preparatdrio para Certificagcdo FBB420 RS 38.880,00

Investimento total por turma com até 30 pessoas cada: R$ 432.286,00

Investimento total para 5 turmas com até 30 pessoas cada: RS 2.161.430,00

Jornada GR Agronegdcio: 89 participantes

Investimento por turma

Analise de crédito voltada ao agronegdcio RS 42.093,00
Suitability e LGPD RS 8.350,00
PLD RS 11.470,00
Vendas e Gest3o de Carteira RS 31.894.00
Postura, Influencia e Midias RS 20.775,00
Preparatdrio Crédito Rural RS 38.880,00
Preparatdrio CPA 20 RS 46.400,00
Contabilidade e analise de balanco RS 20.535,00
Riscos corporativos RS 6.220,00
Ed. Financeira RS 11.650,00
Introducgdo Produtos e Servigos Financeiros- Investimento RS 14.700,00
Produtos e Servigos PF e PJ Varejo RS 11.500,00
Produtos PF RS 14.020,00
Matematica Financeira Aplicada aos Produtos RS 17.850,00
Gest3o estratégica de cobranga e recuperagio de crédito RS 14.700,00

Investimento total por turma com até 30 pessoas cada: RS 311.036,00

Investimento total para 3 turmas (2 turmas com 30 pessoas cada e uma turma com 29 pessoas): RS 9323.108,00

Jornada GRPJ 1P e édio: 59 participantes Investimento por turma

Produtos e Servicos PF e PJ Varejo RS 11.500,00
Matematica Financeira Aplicada aos Produtos RS 21.877,00
Suitability RS 10.565,00
PLD RS 10.400,00
Contabilidade e analise de balanco RS 17.850,00
Analise e Concessdo de Credito RS 29.750,00
Cobranca e Recuperacio RS 14.700,00
Postura, Influencia e Midias RS 16.300,00
Seguros e previdéncia, consorcio e capitalizacdo RS 18.076,00
Ed. Financeira RS 13.827,00
Preparatorio CPA20 RS 46.400,00
Atendimento vendas RS 35.038,00
Riscos corporativos RS 6.760,00
Meios de Pagamento RS 20.223,00
Banking Produtos e Servicos Financeiros RS 70.500,00
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Investimento total por turma com até 30 pessoas cada: R$ 343.767,00

Investimento total para 2 turmas (uma turma com 30 pessoas e uma turma com 29 pessoas): RS 687.534,00

Jornada GR PJ 2 Middle: 21 participantes

Investimento por turma

Banking, Produtos PF e PJ RS 88.650,00
Matematica Financeira Aplicada aos Produtos RS 17.850,00
Meios de pagamento RS 14.700,00
Suitability e lgpd RS 8.350,00
PLD RS 10.400,00
Contabilidade e analise de balango RS 17.850,00
Analise e Concessao de Credito PF e PJ RS 29.750,00
Cobranca e Recuperacao RS 14.700,00
Vendas e Gestdo de Carteira RS 36.188,00
Postura, Influencia e Midias RS 16.300,00
Ed. Financeira RS 8.350,00
Preparatdrio CPA 20 RS 46.400,00
Riscos corporativos RS 5.150,00
Seguros e previdéncia, consorcio e capitalizacdo RS 14.650,00

Investimento total por turma com até 21 pessoas: RS 329.288,00

Jornada GR PJ 3 Corporate: 39 participantes

Investimento por turma

Banking, Produtos PF e PJ RS 76.541,00
Matematica Financeira Aplicada aos Produtos RS 17.850,00
Meios de pagamento RS 14.700,00
Suitability e lgpd RS 8.350,00
PLD RS 10.400,00
Contabilidade e analise de balango RS 17.850,00
Analise e Concessdo de Credito PF e PJ RS 29.750,00
Cobranca e Recuperacgao RS 14.700,00
Vendas e Gestao de Carteira RS 36.188,00
Postura, Influencia e Midias RS 16.300,00
Ed. Financeira RS 8.350,00
Preparatério CPA 20 RS 64.378,00
Riscos corporativos RS 5.150,00
Seguros e previdéncia, consorcio e capitalizacdo RS 14.650,00

Investimento total por turma com até 39 pessoas: RS 335.157,00

Jornada GR PF: 25 participantes

Investimento por turma

Produtos e Servicos PF e PJ Varejo RS 11.500,00
Introducdo Produtos e Servigos Financeiros- Investimento RS 21.550,00
Matematica Financeira Aplicada aos Produtos RS 17.850,00
Suitability RS 8.350,00
PLD RS 10.400,00
Analise e Concessdo de Credito RS 38.250,00
Cobrancga e Recuperagao RS 21.550,00
Postura, Influencia e Midias RS 16.300,00
Seguros e previdéncia, consorcio e capitalizacdo RS 14.650,00
Ed. Financeira RS 11.650,00
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Preparatorio CPA20 RS 46.400,00
Atendimento vendas RS 31.500,00
Riscos corporativos RS 8.368,00
Meios de Pagamento RS 18.000,00
Contabilidade e analise de balango RS 17.850,00
Produtos PF RS 10.800,00

Investimento total por turma com até 25 pessoas: R$ 304.968,00

Jornada Assistentes: 240 participantes

Investimento por turma

Macroeconomia RS 5.550,00
Matematica Financeira RS 19.500,00
Seguro, Capitaliza¢do, Consércio e Previdéncia RS 14.700,00
Produtos bancérios PF e PJ Varejo RS 11.500,00
Meios de Pagamento RS 16.800,00
Comunicagdo e negociagdo RS 22.150,00
Gestdo de mudancas RS 22.150,00
Atendimento ao cliente e inteligencia emocional RS 22.150,00
Sistema Financeiro Nacional RS 12.200,00
Introdugdo Produtos e Servigos Financeiros- Investimento RS 14.700,00
Suitability RS 8.350,00
PLD RS 10.400,00
Contabilidade e analise de balango RS 17.850,00
Analise e Concessao de Credito RS 18.550,00
Ed. Financeira RS 11.650,00
Fundamentos de Crédito Rural RS 12.200,00
Preparatorio FBB 500 + Exame FBB 500 RS 10.850,00

Investimento total por turma com até 30 pessoas cada: R$ 251.250,00

Investimento total para 8 turmas com até 30 pessoas cada: RS 2.010.000,00

Jornada Cimbio: 24 participantes

Investimento por turma

Contabilidade de CAmbio e Comercio Exterior RS 27.500,00
Capacitacdo nos Sistemas SCE (antigo RDE) do Bacen (SCE- CDNR, SCE- IED, SCE- Crédito) RS 27.500,00
Preparatorio em Cambio + Exame Certificacdo FBB 600 RS 47.580,00
EAD- As principais mudancas Cambiais Cortesia RS -

Investimento total por turma com até 24 pessoas R$ 102.580,00
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