Docusign Envelope ID: 5C1996F3-A008-43B4-A240-67FAGA9A1CAA

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/060

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE SMS QUE ENTRE SI
FAZEM O BANCO DA AMAZONIA
S.A. E A EMPRESA PONTAL
SERVICOS COMUNICAGAO
DIGITAL LTDA.

Por este instrumento particular de Contrato, em que séo Partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n® 800, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, representado neste ato por sua Gerente Executiva da Geréncia de
Contratacbes e Gestdao Administrativa de Contratos - GECOG, Sra. BRUNA ELINE DA SILVA
CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora da Carteira de Identidade Profissional n°
25700 OAB/PA e CPF/MF n° 796.223.562-49, doravante denominado CONTRATANTE, e de
outro lado a empresa PONTAL SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL LTDA, com registro na
Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (JUCESP) sob o NIRE n°® 35.229.395.367, com sede
em Sao Paulo/SP, situada na Praga Ramos de Azevedo n° 206, 8° Andar, Conjunto
850/840/830, Bairro Centro, CEP: 01.037-010, inscrita no CNPJ sob o n® 23.106.216/0001-31,
representada neste ato por suas Procuradoras: Sra. TAINA BORGES HERNANDEZ, brasileira,
casada, advogada, portadora da Carteira de Identidade Profissional n° 405614 OAB/SP e
inscrita no CPF/MF n°422.506.818-80 e Sra. CAMILA PEREIRA DE PAIVA, brasileira, solteira,
diretora de gente e gestado, portadora da CNH n°® 07668116404 DETRAN/SP e inscrita no
CPF/MF n° 229.423.318-28, doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na
melhor forma de direito, observado o processo de contratacdo “Emergencial’, nos termos da
decisao do Comité de Administracdo da GECOG do CONTRATANTE, datada de 25/03/2025, e
com base na proposta datada de 17/03/2025 da CONTRATADA, ajustam o presente Contrato
nos termos do Art. 29, Inciso XV, da Lei 13.303/2016, sujeitando, ainda, as partes as demais
disposicdes da Lei n°® 13.303/2016 e as normas do Direito Privado, firmam o presente Contrato
conforme Clausulas a seguir:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada, pelo prazo de 06 (seis) meses, nos termos da Lei 13.303/2016, para a prestagao
de servigco de telecomunicagdes, de envio de mensagens curtas de texto — SMS — Short
Message Service (Servigos de Mensagens para Celulares), com suporte remoto, incluindo o
fornecimento de software de gestdao de mensagens para emissao de relatorios gerenciais que
contenham confirmagao de recebimento, importagcédo de contatos e envio dos destinatarios em
grupos, mensagens agendadas, individuais ou por lotes, possibilitando a especificacdo de datae
horario para o envio a operadora.

PARAGRAFO UNICO - A proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, datada de
17/03/2025, fica fazendo parte integrante deste Contrato como se nele estivesse transcrita.

DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA devera entregar os servicos adquiridos em até 30
(trinta) dias consecutivos apds a assinatura da Ordem de Compra ou Servigo - OCS, da seguinte
forma:

I - O local de execugao sera em ambiente digital, com a entrega das mensagens realizadas
remotamente através da infraestrutura da CONTRATADA. A entrega do servigo ocorrera via
integracao segura entre os sistemas do CONTRATANTE e a plataforma da CONTRATADA,
garantindo o envio das mensagens SMS para os clientes em qualquer localidade.

PARAGRAFO UNICO - o servico sera disponibilizado de forma continua, 24 horas por dia, 7
dias por semana, garantindo alta disponibilidade e entrega eficiente das mensagens aos
clientes do CONTRATANTE, independentemente da localizagdo geografica dos destinatarios.
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DA ESPECIFICAGAO TECNICA DOS PRODUTOS/SERVIGOS
CLAUSULA TERCEIRA - Descrigado da solugio:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Descrigdo dos servicos - A CONTRATADA devera prestar o
servico de envio e entrega de mensagens SMS para os clientes do CONTRATANTE, atendendo
todas as carteiras de clientes. O servigo deve possibilitar:

o Envio de mensagens automaticas e personalizadas com informagdes institucionais,
transagdes financeiras, alertas e notificagoes;

e Entrega em tempo real, com alta disponibilidade e confiabilidade;

¢ Relatdrios detalhados sobre status de entrega das mensagens;

e Garantia de conformidade com as normas de seguranga, privacidade de dados e a
LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados).

PARAGRAFO SEGUNDO - Local e horario da prestagéo dos servicos:

o O servigo sera prestado de forma remota, por meio da infraestrutura digital da

CONTRATADA e do CONTRATANTE.

e O envio das mensagens sera 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo a
disponibilidade continua do servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Descrigdo técnica dos itens:
I - A solucéo devera atender os seguintes requisitos técnicos minimos:

o Infraestrutura e Tecnologia:
¢ Plataforma com alta disponibilidade (99,9%) e suporte a picos de demanda;

o Suporte a APl (RESTful ou SOAP) para integragdo com os sistemas do
CONTRATANTE;

e Compatibilidade com protocolos HTTPS/TLS para seguranca nas transacoes;

e Suporte para mensagens com até 160 (cento e sessenta) caracteres por envio (ou
concatenadas para textos maiores);

e Envio de mensagens em tempo real, com garantia de entrega em até 10 (dez) segundos
para pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) das mensagens.
Il - Monitoramento e Relatérios:
e Painel administrativo online para consulta e monitoramento do status das mensagens;
¢ Relatérios detalhados com logs de envio, entrega e falhas de envio;
e Suporte para notificacbes de erro e reenvio automatico em caso de falhas.
lll - Seguranca e Conformidade:
¢ Conformidade com a LGPD, garantindo protecao de dados sensiveis dos clientes;
e Ambiente seguro para trafego de dados, com criptografia ponta a ponta e autenticagao
forte;
¢ Infraestrutura nos padrées das normas ISO 27001 ou equivalente.
PARAGRAFO QUARTO - Garantia do servico contratado (manutengao e assisténcia técnica):

e O fornecedor devera garantir a disponibilidade minima do servi¢o de 99,9% ao longo do
Contrato;

e Em caso de falha, o fornecedor deve prestar suporte técnico 24x7 com tempo de
resposta de até 30 minutos para incidentes criticos;

¢ Manutengao continua da plataforma para garantir funcionamento e compatibilidade com
novas tecnologias
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PARAGRAFO QUINTO - Condigdes de integragdo:

O servigco de SMS devera ser integrado ao sistema do CONTRATANTE via APl segura
(REST/SOAP);

Devera possibilitar autenticagao e controle de acesso para garantir seguranga na troca
de informacoes;

O fornecedor deve fornecer suporte técnico especializado para auxiliar na integragao
inicial e no suporte continuo.

PARAGRAFO SEXTO - materiais auxiliares:
I - A CONTRATADA devera fornecer a documentagao completa do servigo, incluindo:

Manuais técnicos da API e da plataforma;
Guia de boas praticas para o uso eficiente do servico de SMS;
Modelos de relatérios e logs de entrega para auditoria e acompanhamento.

PARAGRAFO SETIMO - Treinamento

I - O fornecedor devera disponibilizar treinamento técnico para a equipe do CONTRATANTE,
abordando:

Funcionamento do servico de SMS;

Uso do painel administrativo e geragao de relatorios;
Monitoramento do envio e entrega das mensagens;
Boas praticas para envio seguro e eficaz de mensagens.

O treinamento podera ser realizado de forma remota (via videoconferéncia) ou
presencial, conforme necessidade do CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA prestadora de servicos de solugdes de disparo de
SMS, nas prestagdes dos servigos para 0 CONTRATANTE, deve atender a uma série de
requisitos técnicos e administrativos para contratacdo. Abaixo estdo os principais requisitos
divididos por categorias:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Requisitos técnicos e de integracéo / ndo-funcionais /tecnolégicos:

I - A empresa que fornega servigos de SMS deve atender a diversos requisitos tecnoldgicos:

a)

Infraestrutura de Comunicacéao

Plataforma de Mensagens Escalavel: Capaz de gerenciar grandes volumes, simultaneos
de mensagens. Suporte a picos de envio de até milhdes de SMS por dia.

Conexdes Diretas com Operadoras: Parcerias ou contratos de interconexao direta com
todas as operadoras de telefonia mével no Brasil. Minimizacdo de atrasos e
maximizacéo das taxas de entrega;

Balanceamento de Carga: Uso de servidores redundantes para garantir alta
disponibilidade e distribui¢cao eficiente de cargas;

Alta Disponibilidade e Redundancia: Infraestrutura com redundéancia geografica para
evitar interrupgdes.

Segurancga da Informacgéao

Criptografia Avancada: Implementacao de protocolos TLS/SSL para proteger dados em
transito. Criptografia dos dados armazenados, como logs de mensagens e relatorios.
Controle de Acesso: Sistemas de autenticacao robusta, como OAuth 2.0 ou autenticacao
por API Keys. Monitoramento de acessos e registro de atividades.

Conformidade com LGPD: Mecanismos para garantir a anonimizagéo e protecao dos
dados pessoais dos clientes. Registro de consentimentos e auditoria de dados.
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e)

APIs e Integragao

APIs RESTful e SOAP: Para envio, consulta de status, cancelamento e agendamento de
mensagens. Suporte a retorno em tempo real (webhooks) para atualizacées de status.
SDKs e Bibliotecas: Disponibilidade de ferramentas para integragdo com diferentes
linguagens e sistemas do cliente.

Painel de Gestao: Ferramentas baseadas na web para monitoramento, criagdo de
campanhas e visualizacao de relatorios.

Processamento e Relatérios

Monitoramento em Tempo Real: Sistema de notificagado para falhas ou atrasos no envio.
Geradores de Relatérios: Dados detalhados sobre taxa de entrega, mensagens falhas,
tempo médio de envio e distribuicdo por operadora;

Armazenamento de Logs: Retencao segura de logs por periodos definidos (ex.: 6 (seis)
meses ou mais).

Ferramentas de Gerenciamento:

Agendamento de Mensagens: Sistema para programar o envio de mensagens em
horarios especificos.

Two-Way SMS (Mensagens Bidirecionais): Capacidade de receber e processar
respostas dos clientes.

Automacgado: para mensagens transacionais automaticas, como OTP (one-time
passwords) ou alertas financeiros.

Escalabilidade e Performance:

Capacidade de Escala Horizontal e Vertical: Adicdo de recursos para lidar com
crescimento de demanda sem impacto no desempenho.

Mecanismos de Backup: Sistemas automaticos para recuperar mensagens ou dados em
caso de falha
Conformidade Regulamentar:

Politicas AntiSpam: Implementacdo de filtros e validagcbes para evitar envio nao
autorizado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Necessidade de negdcios / requisitos funcionais:

a)

Infraestrutura e Segurancga

Alta Disponibilidade (HA): A plataforma deve garantir uptime elevado (99,9% ou
superior) e contar com redundancia de servidores.

Escalabilidade: Capacidade de lidar com alto volume de mensagens simultaneas sem
perda de desempenho.

Laténcia Baixa: O tempo de entrega das mensagens deve ser minimo, principalmente
para transagdes bancarias como OTP (One-Time Password).

Backup e Recuperacao: Implementacéao de politicas de backup continuo e recuperagao
de desastres (Disaster Recovery Plan).

Monitoramento e Logs: Sistema de monitoramento 24/7 com registro detalhado de logs
para auditoria e rastreamento.

Seguranca e Compliance:

Criptografia: Uso de criptografia ponta a ponta (TLS 1.2 ou superior) para transmiss&o de
dados.

Autenticacéo e Controle de Acesso: Implementacao de autenticacdo multifator (MFA)
para acessos administrativos.

LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados): Garantia de protegcado de dados dos clientes
bancarios.

Padrao I1ISO 27001: Padrao de Seguranga em gestdo de seguranga da informacgao
altamente recomendada.
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PCI-DSS: Caso envolva pagamentos, o sistema deve estar em conformidade com os
padrdes PCI-DSS.

c) Integracao e Conectividade:
o APIs e Webhooks: Fornecimento de APIs RESTful seguras e compativeis com os
sistemas do banco.
e Suporte a SMPP (Short Message Peer-to-Peer Protocol): Para integragdo direta com
operadoras de telecomunicacgoes.
o Capacidade de Envio em Massa: Suporte ao envio de mensagens em grandes volumes
e personalizadas.
d) Requisitos administrativos
e  Seguirdo o Regulamento de Licitagbes do CONTRATANTE.
e) Regulacao e Certificagbes:
e Cadastro na Anatel: A CONTRATADA deve estar cadastrada na Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) como um provedor de servigos de telecomunicagdes.
e Contrato com Operadoras: Parcerias estabelecidas com operadoras para garantir
entrega direta e menor laténcia.
e Compliance com Banco Central do Brasil (Bacen): Cumprimento de normas financeiras e
de comunicagao em servigos bancarios.
f) Capacidade operacional:
e Atendimento 24/7: Suporte técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
o SLA (Service Level Agreement): Definigao de niveis de servigo claros, com penalidades
por descumprimento.
e Equipe Especializada: Profissionais certificados em seguranga da informacao, redes e
desenvolvimento.
g) Auditorias e relatorios:
o Relatorios de Entrega: Emissédo de relatérios detalhados de mensagens entregues,
falhas e laténcias.
e Auditorias Periddicas: O fornecedor deve estar preparado para auditorias periddicas
exigidas pelo CONTRATANTE.
PRECO

CLAUSULA QUINTA - O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, pela prestagdo dos
servigcos, o Valor Unitario de R$0,052 (cinquenta e dois milésimos de centavos) por cada
mensagem, resultando no Valor Total Mensal estimado de R$78.000,00 (setenta e oito mil reais)
e Valor Global Estimado (180 dias) R$468.000,00 ( quatrocentos e sessenta e oito mil reais),
apurado pela multiplicagdo entre o valor unitario e a quantidade de mensagens
consumidas/utilizadas pelo CONTRATANTE no més, de acordo com a proposta técnica
comercial — Anexo IV deste Contrato da CONTRATADA datada de 17/03/2025:

s . A s Valor Mensal Valor Total
Descrigao do servigo Quant/més Valor(ll?.l;)ltarlo Total Global (180 dias)
(R$) (R$)

Prestacao de servicos de
Short Message Service — | 1.500.000 0,052 78.000,00 468.000,00
SMS para celulares com
suporte remote.

PARAGRAFO UNICO - O valor indicado no caput desta Clausula inclui todos os impostos,
taxas, fretes, etc, que incidam sobre a contratagao.
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis,
contados a partir da emissdo do termo de recebimento definitivo, emitido pelo Fiscal do
Contrato. O referido termo deve atestar o recebimento do servigo e/ou bem, o cumprimento do
disposto nos itens abaixo, além de expressamente autorizar a emissao da nota fiscal, por meio
de crédito na Conta Corrente n° 27699-0, Agéncia 0057, Banco Itau (341), de titularidade
da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Notas Fiscais emitidas apos 0 25° do més subsequente a prestacio
do servigo e/ou entrega do bem nao serao aceitas pelo contratante, devendo o contratado emiti-
las a partir do 1° dia util do més seguinte.

PARAGRAFO SEGUNDO - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na Legislagéo vigente.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

PARAGRAFO QUARTO - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,
correra o prazo de 30 (trinta) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo.

PARAGRAFO QUINTO - Para fins de liquidagao, o fiscal técnico devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

¢ O prazo de validade;

¢ A data da emisséo;

¢ Os dados do Contrato e do CONTRATANTE;

¢ O periodo respectivo de execucao do Contrato.

¢ O valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

PARAGRAFO SEXTO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta
corrente mantida em outra instituicdo financeira, lhe sera cobrado o valor da tarifa TED,
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do banco, sendo que esse valor sera de
responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos serdo automaticamente transferidos para os dias Uteis
subsequentes, caso nao haja expediente no banco nas datas previstas para tal.

PARAGRAFO OITAVO - Havendo erro na apresentacédo da nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente, ou circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apo6s a comprovacgao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a
CONTRATADA seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de corregao
monetaria.
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PARAGRAFO DECIMO - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da regularidade fiscal, social e trabalhista,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacéo estabelecida na
contratacédo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF
para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no termo de referéncia; b)
identificar possivel razdo que impecga a participagcdo em licitacdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de
irregularidade do contratado, sera providenciada pelo Fiscal Técnico do Contrato a sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
Fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus crédito.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as notas fiscais/faturas discriminativas os documentos a seguir
relacionados, caso néo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos, conjunta, relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Uniao e INSS;

b) Certidao negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa das Fazendas Estadual
e Municipal de seu domicilio ou sede;

c) Certidao de regularidade do FGTS (CRF);

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e) Declaragcado do Simples Nacional, caso seja optante.
PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA SETIMA - O pagamento realizado sera levado a débito da rubrica “81.230-7 —
Outras Despesas de Comunicag¢des” do orcamento do CONTRATANTE.

DA REPACTUAGCAO DOS PREGOS

CLAUSULA OITAVA - Os precos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de
vigéncia do Contrato.
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DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA - O contrato tera vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e
ininterruptos contados a partir de sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - O Contrato podera ser rescindido, a qualquer momento, desde que
ocorra a conclusao da assinatura do Contrato proveniente da licitagdo em razdo da proposta
apresentada e comunicacao feita pelo CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA DECIMA - S3o obrigacdes da CONTRATADA:

J)

I
1)

V)

V)

Vi)

Vi)

ViiN)

IX)

X)

X1)

Executar o objeto do Contrato/OCS de acordo com todos os termos estabelecidos neste
Contrato e demais documentos que amparam a contratagao;

Obedecer rigorosamente a todos os prazos contratados;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e atender
prontamente a eventuais solicitacbes/reclamacoes;

Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos bens e
servigos objeto do Contrato/OCS;

Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informagdes,
documentos e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, em razao da execugao dos servicos contratados;

Exercer suas atividades em conformidade com a Legislagéo vigente;

Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativa para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicao
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico, etc;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigcos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

Providenciar a imediata corregcao das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,
quanto ao objeto do Contrato.

A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que acarretar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia
por parte de seus empregados ou prepostos, ha administragao e execugao dos servicos
contratados, desde que devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - S&o obrigagdes do CONTRATANTE:

)

1)

)

IV)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as Clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer a Fiscalizagdo dos servicos por empregados especialmente designados, na
forma prevista na Lei n® 13.303/2016 e Art. 99 do Regulamento do CONTRATANTE;

Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de Servicos
correspondentes as etapas executadas, apds a verificagdo da conformidade dos
servigos, para efeito de pagamento.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas
especificagdes.
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V) Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, desde que
receba com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento daquela Nota
Fiscal/Fatura e que a realizagao dos servicos esteja devidamente comprovada pelo setor
competente e de acordo com o requerido neste Contrato.

VI) Promover a infraestrutura necessaria a prestagao dos servicos, incluindo instalagoes
sanitarias, vestiarios com armarios guarda-roupas, local para guarda dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se apresentarem necessarias.

VIl) Receber o Preposto da CONTRATADA, devidamente identificados, devendo tomar as
providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas atividades.

VIIl) Cuidar para que os empregados da CONTRATADA somente recebam ordens para a
execucao de tarefas, do Preposto da CONTRATADA.

IX) Notificara CONTRATADA, por escrito, da aplicagao de eventuais penalidades ou acerca
de falhas ou irregularidades encontradas na execucgao dos servigos, fixando-lhe prazo
para corrigi-las.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE poder4, garantido o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominagoes do Contrato, aplicar as penalidades previstas na Lei n°® 13.303/16:

l. Adverténcia;

ll. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagao, pela inexecugao
total do ajuste;

lll. Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso prestacdo dos servigos, enquanto perdurar o
inadimplemento;

IV.Suspensao do direito de licitar e de contratar com 0 CONTRATANTE pelo prazo de até
02 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, podera ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo do
Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo do Contrato provocada pela CONTRATADA
implicard, de pleno direito a cobranca pelo CONTRATANTE, de multa equivalente a 10% (dez
por cento) do valor total contratado.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem o
devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 10
(dez) dias uteis.

PARAGRAFO QUARTO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo tera carater compensatoério e sua cobrancga, facultada a defesa prévia, nao
isentara a obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO QUINTO - O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo
de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicagao de confirmagéo da
multa, em depdsito em conta corrente prépria em nome do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SETIMO - Em nao se realizando o pagamento nos termos definidos no Paragrafo
acima, far-se-a a sua cobranga judicialmente.
DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas seguintes
hipbteses:

I- Mediante distrato, pela inexecugao parcial ou total do Contrato;

ll- Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracao, precedida de autorizagao escrita e fundamentada, mediante aviso prévio
por escrito, de 30 (trinta) dias consecutivos;

lll- Judicialmente, nos termos da Legislagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo de outras Sangdes, constituem motivos para rescisdo
por justa causa deste Contrato, pelo CONTRATANTE as situagdes descritas nos subitens
abaixo:

I.  Paralisagao injustificada dos servigos;

Il. O nao cumprimento de Clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
lll. A subcontratagao, ainda que parcial, dos servigos objeto do Contrato;
IV. A cessao ou transferéncia do contrato;

V. O desatendimento as determinacgdes da FISCALIZACAO designada
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos;

VI. O cometimento reiterado de faltas na execugao dos servicos;
VII. A decretagao de faléncia, o pedido de recuperagéo judicial ou extrajudicial,
VIIl. A dissolugdo da sociedade.

IX. A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou
prejudique a execugado deste Contrato;

X. A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

XI. O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

XIll. A utilizacdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢gao de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso XXXIll do art. 7° da Constituicao Federal (Emenda Constitucional
n° 20, de 1998);

Xlll. O conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus soécios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

XIV. Razbes de interesse publico;

XV. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execugcao deste Contrato;

XVI. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribui¢gdes
previdenciarias e depositos de FGTS para com seus empregados;

XVII. Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informagdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas atribui¢des.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescis&do, sem que,
por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagédo, multa ou pagamento extra de
qualquer natureza, salvo previsdao em Lei.

10/23



Docusign Envelope ID: 5C1996F3-A008-43B4-A240-67FAGA9A1CAA

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/060

PARAGRAFO TERCEIRO - Na rescisdo deste Contrato, o CONTRATANTE aplicara a multa
rescisoria prevista no Paragrafo Segundo da Clausula Décima Segunda deste Contrato,
reservando-se, ainda, o direito de intentar agao judicial para indenizagéo por perdas e danos.

PARAGRAFO QUARTO — O descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigagdes ora
assumidas sujeitara a CONTRATADA as sanc¢des previstas na Lei n® 13.303/2016, garantida a
prévia e ampla defesa em processo administrativo.

PARAGRAFO QUINTO - A rescisdo deste Contrato também podera ocorrer quando a
CONTRATADA:

a. Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribuicbes
previdenciarias e depésitos do FGTS dos seus funcionarios;

b. Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgao da Administragcdo Publica;

c. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugédo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

d. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais tenha acesso
por forca de suas atribuigdes contratuais.

PARAGRAFO SEXTO - A rescisdo acarretara, de imediato, retencéo dos créditos decorrentes
deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO SETIMO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

PARAGRAFO SETIMO - Na rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE aplicara 8 CONTRATADA
multa prevista neste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO - As responsabilidades imputadas 8 CONTRATADA, por danos diretos
decorrentes de acbes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, n&o cessam com a
rescisao deste Contrato.

DA HABILITAGAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA também se obriga a manter, durante a
vigéncia deste Contrato, todas as condigdes de habilitagao exigidas na contratagao, inclusive a
condicdo de ndo empregar menor, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze
anos), na qual assinara junto com esta Carta-Contrato a Declaragao de nao Empregar Menor
— ANEXO lll. Assume, ainda, a obrigagao de apresentar, no término do prazo de validade de
cada documento, os seguintes comprovantes atualizados:

a) Os comprovantes de regularidade de situagéo junto as Fazendas: Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede;

b) A certiddo emitida pela Receita Federal negativa ou positiva com efeitos de negativa de
débitos relativos aos tributos federais, inclusive as contribuicdes previdenciarias, e a
divida ativa da Uniao;

¢) O certificado de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia;

d) A certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
PARAGRAFO UNICO - A ndo apresentacdo dos comprovantes citados acima podera ensejar, a
critério do CONTRATANTE, exceto quando os comprovantes estiverem disponiveis no Cadastro

Unico de Fornecedores (SICAF), a rescisdo do Contrato a ser assinado, sem que caiba a outra
parte qualquer direito de indenizacéo.

11/23



Docusign Envelope ID: 5C1996F3-A008-43B4-A240-67FAGA9A1CAA

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/060

DA VEDAGCAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O presente instrumento ndo podera ser, no todo ou em parte,
objeto de cessao ou transferéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado a CONTRATADA subcontratar total ou
parcialmente o objeto deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

a) Veicular publicidade que tenha como apelo mercadolégico o fato de ter prestado ou estar
prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagédo acerca das
atividades e programas do CONTRATANTE;

b) Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos
crediticios em operacgdes de desconto bancario;

¢) Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informagdes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos termos do Art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que
dispde sobre a vedagao de nepotismo no &mbito da administragdo publica federal, também é
vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mao de obra de cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3°
(terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerga cargo em comissao ou fungao de
confianga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA assinara a Declaracao de Teor de conhecimento,
do Decreto n° 7.203/2010 (ANEXO IlI) deste Contrato, no ato de assinatura deste Instrumento

DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A Fiscalizagdo da prestacdo dos servicos objeto da
contratagao sera realizada pela GENEG — Geréncia Execeutiva de Estratégia de Negécios,
que designara representante do CONTRATANTE para o acompanhamento e Fiscalizagdo do
cumprimento das obrigag¢des previstas neste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O acompanhamento e a Fiscalizacdo da execugdo do Contrato
consistem na verificagcdo da conformidade da prestagcdo dos servicos e da alocacédo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, e serdo exercidos por
um ou mais representantes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A verificacdo da adequacao da prestacdo do servigo devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Contrato e na proposta.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os contatos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo
mantidos por intermédio da Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - A comunicacdo formal entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA, e
vice-versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrdnico, e os documentos gerados
constarédo dos autos do processo.

PARAGRAFO QUINTO - Todas as ordens de servigo ou comunicagdes entre a Fiscalizagdo da
CONTRATANTE e a CONTRATADA serao transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e
constarédo dos autos do processo.

PARAGRAFO SEXTO - O Gestor do servigo sera responsavel pela homologago e assinatura
dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo dos Servigos.
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PARAGRAFO SETIMO - O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposicoes e condi¢cdes avencgadas no Contrato e seus
Anexos;

b) Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

¢) Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da
apuracao das possiveis ocorréncias e das Sangdes Administrativas definidas neste
Contrato e seus Anexos;

d) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicagao por sansoes
prevista neste contrato;

e) Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que
sejam plenamente corrigidas; e

f) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagcdo das condicbes de
habilitacao e qualificagado exigidas.

PARAGRAFO OITAVO - O Contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servico, que ficara
encarregado de atestar a execucdo dos servigos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execugao satisfatéria dos
servigos contratados

PARAGRAFO NONO - A auséncia ou omissao da Fiscalizagdo do CONTRATANTE n3o eximira
a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazénia — PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a Politica
Geral de Contratagdes, disponivel em:
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

e Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores
de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo
sentido;

¢ N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com exce¢éo a categoria de Menor
Aprendiz;

+ Na&o permitir a pratica ou a manutengao de discriminacéao limitativa ao acesso na relagao
de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religiao,
estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

e Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nio haja represalias;

e Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;
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o Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de saude e
seguranga ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a protegao dos direitos
humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condigdes ultrajantes, sub-
humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a)
“Condicoes ultrajantes”: condi¢cdes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo. b) “Condi¢des sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condigdo humana
como condi¢ao de degradagao, condi¢cao de degradacao abaixo dos limites do que pode
ser considerado humano, situagcéo abaixo da linha da pobreza.

o Condicbes degradantes de trabalho”: condi¢gdes que expde o individuo a humilhacao,
degradacao, privagao de graus, titulos, dignidades, desonra, negacéo de direitos
inerentes a cidadania ou que o condicione a situagao de semelhante a escravidao;

e Atender a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°® 12.305/2010), observando
quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto;

¢ Apresentar conformidade com a legislagdo e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

¢ Nao ter sofrido sangbes que implicam na restricdo de participar de licitagdes ou de
celebrar contratos com a Administragao Publica, ndo constar registro da empresa e/ou
socios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS), atendendo as diretrizes anticorrupcéo;

e Adotar praticas e métodos voltados para a preservagdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) - Lein® 13.709/2018.

e O CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus
ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a CONTRATADA,
subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as
condicdes referidas nas Clausulas supracitadas

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de
forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das Partes na celebragao deste
Contrato e esta disposto no ANEXO IV, deste Contrato.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

CLAUSULA DECIMA NONA - As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a
corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa -
Lein®8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgao - Lei n°® 12.846, de 01 de Agosto de
2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e porseus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia deste Contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacao de cumprimento dasdisposigcbes de seus respectivos
codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e
obrigagbes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposigdes:
(i) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;
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(ii) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

(iii) Respeitar e exigir que seus empregados, envolvidos na prestagdo dos servigos ora
contratados, respeitem, no que couber, os principios éticos e os compromissos de
conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo
teor podera ser acessado no site da Instituicao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A comprovada violagdo de quaisquer das obrigacdes previstas
nesta clausula é causa para a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das
perdas e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacédo das sanc¢des previstas na Lei n° 12.846/13 ndo afeta
os processos de responsabilizagcédo e aplicagao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o Foro de Belém, Capital do Estado do Para, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes que porventura
surgirem na execugao do presente Contrato.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
inser¢cao de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrbénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacgao de seus dados, comprovagao de sua identidade e validade de sua
declaragao de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza todos os
seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

Assinado por:

rﬁvw Hine da Sihea (avaleante

EF61D23

BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE
Gerente Executiva da Geréncia de Contratacbes
e Gestao Administrativa de Contratos — GECOG

PONTAL SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL LTDA

DocuSigned by: DocuSigned by:
El'ainé Borges Hernandez E@LAMP

TAINA BORGES HERNANDEZ CAMILA PEREIRA DE PAIVA
Procuradora Procuradora

15/23



Docusign Envelope ID: 5C1996F3-A008-43B4-A240-67FAGA9A1CAA
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ANEXO |
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES
Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Enderego Avenida Presidente Vargas, n° 800, Belém/Para, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representado pela sua Gerente Executiva de
Contratagbes e Gestdao Administrativa de Contratos - GECOG, Sra. BRUNA ELINE DA SILVA
CAVALCANTE, brasileira, solteira, bancaria, portadora da Carteira de Identidade Profissional n°
25700 OAB/PA e CPF/MF n° 796.223.562-49, abaixo assinado (“CONTRATANTE"), e a
empresa empresa PONTAL SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL LTDA, com registro na
Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (JUCESP) sob o NIRE n°® 35.229.395.367, com sede
em S&o Paulo/SP, situada na Praca Ramos de Azevedo n° 206, 8° Andar, Conjunto
850/840/830, Bairro Republica, CEP: 01.037-010, inscrita no CNPJ sob o n° 23.106.216/0001-
31, representada neste ato por suas Procuradoras: Sra. TAINA BORGES HERNANDEZ,
brasileira, casada, advogada, portadora da Carteira de ldentidade Profissional n°® 405614
OAB/SP e inscrita no CPF/MF n° 422.506.818-80 e Sra. CAMILA PEREIRA DE PAIVA,
brasileira, solteira, diretora de gente e gestao, portadora da CNH n° 07668116404 DETRAN/SP
e inscrita no CPF/MF n°® 229.423.318-28, abaixo assinado (“CONTRATADA"), CONTRATANTE
e CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n°® 2025/060 estéo estabelecendo uma
relacdo juridica para prestagao de servigo de telecomunicagdes, de envio de mensagens curtas
de texto — SMS — Short Message Service (Servigos de Mensagens para Celulares), com suporte
remoto, incluindo o fornecimento de software de gestdo de mensagens para emisséo de
relatorios gerenciais que contenham confirmacgao de recebimento, importagcado de contatos e
envio dos destinatarios em grupos, mensagens agendadas, individuais ou por lotes,
possibilitando a especificagdo de data e horario para o envio a operadora, sendo que para
serem executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o tratamento de
dados e informacdes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA, além do uso de
equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de
divulgacéao de informacdes restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse,
guarda e dominio da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelagao das Informagdes
Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas
consideragoes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao).

1. OBJETO

Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informagdes Confidenciais que venham a ser
fornecidas ou reveladas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a forma
pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.1. Todas as informagdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de forma
licita, independentemente de divulgacao explicita, em quaisquer meios de armazenamento ou
transmisséao e independente do formato, rotulagéo ou forma de envio, devem ser tratadas como
Informagdes Confidenciais.
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1.2.A CONTRATADA reconhece que as Informagdes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE ou sao advindas de terceiros e estao sob sua responsabilidade.

1.3. As Informacbes Confidenciais poderao estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, gréafica, verbal, mecénica, eletrénica, digital,
magnética ou criptografica.

2. RESTRIGCOES QUANTO A UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1.ACONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informagdes Confidenciais em
seguranga e sob sigilo, mesmo apods o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-se a
tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas
ou utilizadas, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, a qualquer terceiro estranho a este
Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se a:

(i) Tratar as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo com a
Legislacdo vigente;

(i) Preservar o conteudo das informagodes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iii) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informacgdes relativas aos materiais de acesso restrito do
CONTRATANTE salvo autorizagao da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento das
Informagdes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criagao de qualquer arquivo, lista ou
banco de dados de sua utilizacao particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada
expressamente por escrito pelo CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) Nao modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pelo CONTRATANTE,
bem como a nao subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas Informag¢des Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(viii) Devolver ao CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as Informacoes
Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data
da solicitacao; e

(ix) Informar imediatamente 0o CONTRATANTE qualquer violagao a este Termo.
3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de 6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial, a Lein® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais”), bem
como seguir as instru¢des informadas pelo CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados
Pessoais que teve acesso em fungao do presente Termo.

17/23



Docusign Envelope ID: 5C1996F3-A008-43B4-A240-67FAGA9A1CAA

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/060

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: i) com a suas obrigacoes
judiciais ou administrativas, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagoes de
seguranga; e ii) no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas;

3.3. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificagdes na estrutura da relagdo estabelecida com o CONTRATANTE ou na
execucao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as
condigbes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impe¢a a continuidade da relagéo
negocial conforme as disposicbes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato o CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagdo negocial sem
qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informacgdes
Confidenciais, sua divulgacao ou revelagédo nao autorizada a quaisquer terceiros representarao,
por si s0, prejuizo ao patrimonio, a imagem e reputacdo do CONTRATANTE, e implicara em sua
responsabilizagdo civil ou criminal, de acordo com a violagado verificada, obrigando-se ao
ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sangdes penais cabiveis, ao pagamento o
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do evento
de descumprimento, facultada ainda o CONTRATANTE a rescisido do presente Termo e demais
acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo n&o impde obrigacdes a CONTRATADA com relagao as Informacgdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgacédo pelo CONTRATANTE,; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervengcdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas a
CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violacado de dever de confidencialidade previamente assumido com o CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informacoes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente o CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hip6tese aqui tratada, tiver que revelar as Informacbes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informacao que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informagdes Confidenciais
que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da Lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperagao ou empenho de esforgos
com o CONTRATANTE para auxiliar na adogao das medidas judiciais competentes, sendo certo
que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja dentro dos estritos
limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente da
formalizacdo de qualquer negdcio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracdes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.
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4.9. O presente Termo sera interpretado pela Legislacdo da Republica Federativa do Brasil e
as Partes desde ja elegem o Foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposicdo especifica pela legislagao aplicavel.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercao de sua senha pessoal e/ou a utilizagdo de outras formas de assinatura eletronica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacao de seus dados, comprovacgao de sua identidade e validade de sua
declaracao de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza todos os
seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagao aplicavel.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

Assinado por:

rbvwm Hine da Sihea (avaleante

CAEFETD234EA

BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE
Gerente Executiva da Geréncia de Contratagcbes
e Gestao Administrativa de Contratos — GECOG

PONTAL SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL LTDA

DocuSigned by: DocuSigned by:
El'ainé Borges Hernandez E@LAMP

TAINA BORGES HERNANDEZ CAMILA PEREIRA DE PAIVA
Procuradora Procuradora
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N°. 7.203, DE 04.06.2010

Para contratar com o Banco, cujo objeto é prestagao de servigo de telecomunicagdes, de envio
de mensagens curtas de texto — SMS — Short Message Service (Servigos de Mensagens para
Celulares), com suporte remoto, incluindo o fornecimento de software de gestdo de mensagens
para emissao de relatérios gerenciais que contenham confirmagéo de recebimento, importagéao
de contatos e envio dos destinatarios em grupos, mensagens agendadas, individuais ou por
lotes, possibilitando a especificacdo de data e horario para o envio a operadora, a empresa
PONTAL SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL LTDA, com registro na Junta Comercial do
Estado de Séo Paulo (JUCESP) sob o NIRE n° 35.229.395.367, com sede em S&o Paulo/SP,
situada na Praga Ramos de Azevedo n° 206, 8° Andar, Conjunto 850/840/830, Bairro Republica,
CEP: 01.037-010, inscrita no CNPJ sob o n°® 23.106.216/0001-31, representada neste ato por
suas Procuradoras: Sra. TAINA BORGES HERNANDEZ, brasileira, casada, advogada,
portadora da Carteira de Identidade Profissional n® 405614 OAB/SP e inscrita no CPF/MF n°
422.506.818-80 e Sra. CAMILA PEREIRA DE PAIVA, brasileira, solteira, diretora de gente e
gestao, portadora da CNH n° 07668116404 DETRAN/SP e inscrita no CPF/MF n° 229.423.318-
287, DECLARAM que:

a) Tem conhecimento do teor do Decreto n°. 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedagao
de nepotismo no ambito da Administragao Publica Federal; e

b) Em cumprimento ao citado Decreto, nao utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser
firmado com o contratante mao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3°. (terceiro) grau, de agente publico que
exerga cargo em comissao ou fungao de confianga no Banco da Amazonia S. A.

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

PONTAL SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL LTDA

DocuSigned by: DocuSigned by:
El'ainé Borges Hernandez [@MP

2963D465E4.344.04.
7

TAINA BORGES HERNANDEZ CAMILA PEREIRA DE PAIVA
Procuradora Procuradora
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA

Decreto 4.358, de 05.09.2002

PONTAL SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL LTDA, com registro na Junta Comercial do
Estado de S&o Paulo (JUCESP) sob o NIRE n°® 35.229.395.367, com sede em S&o Paulo/SP,
situada na Praga Ramos de Azevedo n° 206, 8° Andar, Conjunto 850/840/830, Bairro Republica,
CEP: 01.037-010, inscrita no CNPJ sob o n°® 23.106.216/0001-31, representada neste ato por
suas Procuradoras: Sra. TAINA BORGES HERNANDEZ, brasileira, casada, advogada,
portadora da Carteira de Identidade Profissional n® 405614 OAB/SP e inscrita no CPF/MF n°
422.506.818-80 e Sra. CAMILA PEREIRA DE PAIVA, brasileira, solteira, diretora de gente e
gestao, portadora da CNH n° 07668116404 DETRAN/SP e inscrita no CPF/MF n°® 229.423.318-
28, DECLARAM, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

*Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicao de aprendiz( ).

Belém-PA, data da ultima assinatura eletronica.

PONTAL SERVIGOS COMUNICAGAO DIGITAL LTDA

DocuSigned by: DocuSigned by:
[Tl'ainé Borges Hernandez (@MP

nnnnnnnnnnnn

TAINA BORGES HERNANDEZ CAMILA PEREIRA DE PAIVA
Procuradora Procuradora

*(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV

Matriz de Riscos da Execugao Contratual

Prestacao de servigos SMS — Short Message Service (Servigos de Mensagens para Celulares), com suporte remoto:

Categoria Descricao Consequéncia EeIEEE GLocseac £S
Mitigadoras/Ac¢oes Risco
Descumprimento de prazos Emitir notificagao e
Falhas na ferramenta armazenar no Livro | CONTRATANTE
acordados em contrato Diai A
igital de Ocorréncias
Risco de Emitir notificagdo e
tempo e | Fatores de forga maior | Auséncia de suporte armazenar no Livro | CONTRATANTE
Qualidade Digital de ocorréncias
Alteracao de
enquadramento tributario Aumento ou redugdo do Planejamento tributério | CONTRATADA
ou mudanga de atividade | lucro da empresa
empresarial
) Elevacio dos precos Pedido de reajuste acima do | Negociacdo com base | CONTRATANTE
Risco  da ¢ pree acordado. nas tarifas da Anatel | /Contratada
atividade  "Aymento dos custos
empresarial | 43 mzo de obra por | Aumento do preco Negociagdo CONTRATANTE
dissidio da categoria
Aumento dos custos | Aumento dos precos do | Observar precos | CONTRATANTE e
operacionais contrato Anatel CONTRATADA
Risco Recolh devid Ressarcimentot pela
N ecolhimento indevido empresa ou retencao
]E_rlbutarlo S lou falta de | Débito ou crédito tributario de pagamentos até o CONTRATANTE e
iscal  (nao recolhimento limite pago pelo CONTRATADA.
tributario) CONTRATANTE.
Dificuldades no tratamento
Auséncia de preposto | sobre a execucdo do | Fiscalizagao CONTRATANTE
contrato.
N&o realizagio de Néo_entrega de documento_s
reunido formal  de | £Xigidos no contrato, tais | i s s CONTRATANTE
iniciacdo contratual. como _ cronogramas,
apresentacao da equipe, etc.
Desatencdo ao Termo
de Descumprimento de | Fiscalizagdo e Reunido | CONTRATANTE e
responsabilidade/segur| normativos c/Preposto Contratada
. anca da informacéao
Riscos Influéncia no  resultado
contratuais | Pagamentos indevidos operacional do Ressarcimento ao | CONTRATANTE e
(a maior) CONTRATANTE CONTRATANTE. CONTRATADA
m‘lias :‘3:32320 de | perdas financeiras Egﬁ?gﬂ%‘}l& 3% | CONTRATANTE
Auséncia de | Impedimento para abertura
notificacdes ao | de processo administrativo | Gestao e Fiscalizagdo | CONTRATANTE
fornecedor tempestivo
Riscos Ausencia de livro de | Falta de evidencias de| 5oqn, ¢ Fiscalizagio | CONTRATANTE
internos ocorfenplas acompanh'amento contratual
Auséncia ~~ de ) Descumprimento de | Gestao e fiscalizacdo | CONTRATANTE
nomeacao de fiscal normativos internos
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Py pontaltech

Ao
Banco da Amazonia

ANEXO IV

PROPOSTA COMERCIAL

Sao Paulo, 17 de marco de 2025

Objeto: Servigos Especializados para envio de SMS - (Short Message Service).

Orcamento

A Pontal Servicos em Comunicagao Digital LTDA., inscrita no CNPJ n°® 23.106.216/0001-31, vem
por intermédio de sua representante legal a Sra. Taina Borges Hernandez, portadora da Carteira de
identidade n° 47.652.652-8 SSP/SP e do CPF n° 422.506.818-80, apresentar o orcamento dos servigos de

envio de sms conforme abaixo:

Message
Service - SMS para celulares com
suporte remoto.

Descricio do servico Quantidade Valor Valor Total Valor Total Global
< < sms Unitario Mensal (180 dias)
Prestacdo de servicosde Short | 4 5 509 | R$ 0,052 | R 78.000,00 R$ 468.000,00

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de apresentacao.

Periodo: 180 dias.

Dados de pagamento:

Banco Itad

Ag: 0057

Conta: 27699-0

CNPJ: 23.106.216/0001-31
PIX: 23.106.216/0001-31

Os créditos terdo validade por 90 dias

Assinado de f
TAINA BORGES Acsinado de formz

SOCIEDADE BORGES SOCIEDADE

INDIVIDUAL DE 02T

Dados: 2025.03.14

314605000183 1442:22 -0300

Taina Borges Hernandez
Procuradora

RG n° 47.652.652-8 SSP/SP
CPF/ME n° 422.506.818-80
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