Docusign Envelope ID: 0F918E32-F449-4241-99A3-7F286C319BC2

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/028

CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO
DE SERVICO DE ANALISE SOCIOAMBIENTAL
NO PROCESSO DE CONCESSAO E
ACOMPANHAMENTO DOS FINANCIAMENTOS
CONCEDIDOS PELO BANCO DA AMAZONIA
AOS SEUS CLIENTES, QUE ENTRE SI FAZEM
O BANCO DA AMAZONIA S.A. E A EMPRESA
TERRAS APP SOLUTIONS E SERVICOS EM
TECNOLOGIA LTDA.

Por este instrumento particular de Contrato em que séo partes de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., sociedade de economia mista, vinculada ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por sua Diretora Corporativa
- DICOP, Sra. ANA PAULA BULHOES MOITINHO, brasileira, divorciada, economista,
portadora do RG n° 1875963 - 22 Via SSP/PA e do CPF/MF n° 424.363.702-49, residente e
domiciliada nesta Cidade, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a
empresa TERRAS APP SOLUTIONS E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, com registro
na Junta Comercial do Estado do Para sob o NIRE 15201504416, com sede em Belém/PA,
na Rua Antdnio Barreto, n° 130, Sala 1508, Edificio Village Office, Bairro Umarizal, CEP.
66.055-050, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° 21.039.749/0001-12, representada neste ato por
seu Diretor Administrativo (CCO — Chief Compliance Officer), Sr. PAULO HENRIQUE
COELHO AMARAL, brasileiro, casado, engenheiro agrébnomo, portador da Carteira de
Identidade Profissional n°® 151412789-0 CONFEA-CREA e inscrito no CPF/MF n°
305.807.902-82, doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor
forma de direito, observado o processo de “Contratagdo Emergencial”, nos termos da
decisao da Diretoria Executiva - DIREX do CONTRATANTE, datada de 14/02/2025, exarado
no Parecer GECOG-COCOM N° 2025/054 e com base na proposta datada de 28/01/2025
da CONTRATADA, ajustam o presente Contrato nos termos do Art. 29, Inciso XV, da Lei
13.303/2016, sujeitando, ainda, as partes as demais disposicdes da Lei n® 13.303/2016 e as
normas do Direito Privado, firmam o presente Contrato conforme Clausulas a seguir:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente Contrato tem por objeto a contratacdo emergencial
dos servicos de andlise socioambiental, no processo de concessdo e acompanhamento dos
financiamentos concedidos pelo CONTRATANTE aos seus clientes.

PARAGRAFO UNICO — A Proposta Comercial, Anexo VIl deste Contrato, apresentada pela
CONTRATADA, datada de 28/01/2025, fica fazendo parte integrante deste Contrato como
se nele estivesse transcrita.

DA ESPECIFICACAO TECNICA

CLAUSULA SEGUNDA - As especificacdes técnicas constam no Anexo V deste Contrato.

DA EXECUCAO

CLAUSULA TERCEIRA — O objeto deste Contrato sera executado conforme proposta
apresentada da CONTRATADA, mencionada no Paragrafo Unico da CLAUSULA
PRIMEIRA.

PARAGRAFO UNICO — O servico sera prestado de forma on-line, através de acesso a
plataforma do CONTRATANTE.
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/028

DO ORCAMENTO

CLAUSULA QUARTA - Os recursos para dar cobertura a esta contratacdo estdo previstos
na rubrica “82.012-1 - DESPESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS - DESENV.
MANUT. SISTEMA S/ INSS PJ/”, do orgamento do CONTRATANTE.

DO PRECO

CLAUSULA QUINTA — O valor global do presente Contrato ¢ de R$3.386.185,88 (trés
milhdes, trezentos e oitenta e seis mil, cento e oitenta e cinco reais e oitenta e oito
centavos), de acordo com a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, datada
de 28/01/2025, que fica fazendo parte integrante deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A cobranca sera feita por Operacbes e Relatorios (exceto
licengas), conforme valores unitarios abaixo:

VALOR
UNIDADE UNITARIO CONSUMO
SERVICOS DE POR PREVISTO VALO(RR;)OTAL
CONSUMO | CONSUMO
(R$)
Servigo de Analise Analise
01 | Socioambiental realizada 210,53 15.750 3.315.847,50
Agronegécio e PRONAF
02 Servi_go de A(_:ompa_nhamento Relaté[io 59.71 1178 70.338,38
do Risco Socioambiental Concluido
TOTAL 3.386.185,88

PARAGRAFO SEGUNDO - O preco indicado nesta CLAUSULA inclui todos os custos que
incidem sobre a contratacéo

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da emissao do termo de recebimento definitivo, emitido pelo Fiscal do
Contrato. O referido termo deve atestar o recebimento do servico e/ou bem, o cumprimento
do disposto nos itens abaixo, além de expressamente autorizar a emissao da nota fiscal, por
meio de crédito na Conta Corrente n° 076.849-8, Agéncia 007-8, Banco da
Amazbnia (003), de titularidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento
em conta corrente mantida em outra instituicdo financeira, lhe ser4 cobrado o valor da tarifa
TED, correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do banco, sendo que esse valor sera
de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos serdo automaticamente transferidos para os
dias uteis subsequentes, caso ndo haja expediente no CONTRATANTE nas datas previstas
para tal.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso na entrega das notas fiscais/faturas discriminativas
implicara a transferéncia automatica do pagamento para o proximo més, sem qualquer
acréscimo financeiro contra 0o CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao més, calculados "pro rata die", até a data do efetivo
pagamento.

2/41




Docusign Envelope ID: 0F918E32-F449-4241-99A3-7F286C319BC2

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/028

PARAGRAFO QUINTO - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar
juntamente com as notas fiscais/faturas discriminativas os documentos a seguir
relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos, conjunta,
relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido e INSS;

b) Certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa das Fazendas
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

c) Certidao de regularidade do FGTS (CRF);
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e) Declaragdo do Simples Nacional, caso seja optante.

PARAGRAFO SEXTO - A néo apresentacio dos documentos referidos no subitem acima
podera implicar em rescisdo do Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Em hipétese alguma a devolucdo de notas fiscais/faturas
discriminativas ndo aprovadas pelo CONTRATANTE servira de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda o fornecimento/execucdo dos servicos ou deixe de efetuar o
pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores.

DO REAJUSTE CONTRATUAL

CLAUSULA SETIMA - O preco contratado permanecera fixo e irreajustavel até o final da
vigéncia contratual.

DA VIGENCIA

CLAUSULA OITAVA - Este Contrato tera vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias
consecutivos, improrrogaveis, contados a partir da sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - Fica ajustado entre as Partes que o Contrato podera ser rescindido
antes do prazo acima estipulado, desde que o CONTRATANTE avise a CONTRATADA
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias consecutivos. Neste caso, ndo caberd a
CONTRATADA nenhuma indenizacao, de qualquer espécie.

DA RESCISAO ANTECIPADA DO CONTRATO EMERGENCIAL

CLAUSULA NONA — Este Contrato Emergencial sera rescindido antecipadamente, sem
gualquer 6nus para as partes, assim que o0 novo contrato, oriundo de processo licitatério
regular, estiver devidamente ajustado, formalizado e apto para o inicio das atividades,
mediante notificacao prévia por escrito com, no minimo, [05] dias de antecedéncia.

DA RESCISAO DO CONTRATO
CLAUSULA DEZ - A rescis&o do Contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nos casos enumerados no Inciso VII, do Art. 69 da Lei

13.303/16, e alteragBes posteriores, sem que caiba a CONTRATADA direito a
gualquer indenizacao, sem prejuizo das penalidades pertinentes;
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/028

) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE, devendo ser
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente. O
CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, mediante
aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o presente Contrato,
para efeito de rescisdo, ou sustar a execu¢do dos servicos, sem que, por esse
motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizacdo, multa ou pagamento extra
de qualquer natureza, salvo previsdo em Lei.

llI) Judicialmente, nos termos da Legislacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste Contrato também podera ocorrer, quando a
CONTRATADA:

a) Motivar a suspensdo dos servicos por parte da autoridade competente. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

b) Deixar de comprovar sua regularidade trabalhista, fiscal, inclusive contribuigcbes
previdenciarias e depésitos do FGTS, para com seus empregados;

c) Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgdo da Administracéo Publica;

d) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

e) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros as informacdes sigilosas as quais
tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A resciséo deste Contrato acarretara, de imediato a retencéo
dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO — As responsabilidades imputadas &8 CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agles delitivas perpetradas contra 0 CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Na rescisdo do Contrato, por culpa da CONTRATADA, o
CONTRATANTE aplicara a multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato, reservando-se, ainda, o direito de intentar acdo judicial para indenizacdo por
perdas e danos.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA ONZE — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na contratacdo, em conformidade com Art. 69, Inciso IX, da
Lei 13.303/2016, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da
arrecadacao de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

b) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacées
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria, uma vez que 0s seus profissionais ndo manterédo
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE. A a¢do ou omissao, total
ou parcial da Fiscalizacdo da CONTRATANTE néo eximira a CONTRATADA de
total responsabilidade quanto & execugao dos servicos;
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/028

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

n)

P)

q)

A CONTRATADA néao devera se valer do Contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcao dos servicos prestados, em operacdes de
desconto bancario, sem autorizacdo da CONTRATANTE;

Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacdo dos servicos e gestdo administrativa do Contrato;

Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera aferir e avaliar, mensalmente, os niveis de servicos,
devendo elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando ao
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao
do servico. Deverdo constar neste relatério, entre outras informagbes, 0s
indicadores e metas de niveis de servigcos acordados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacgdes
relevantes para a gestédo contratual;

Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para 0 CONTRATANTE, de acordo com 0s requisitos minimos
estabelecidos nas especificagdes técnicas e com as necessidades pertinentes a
adequada execucdo dos servigos contratados;

Encaminhar ao CONTRATANTE as faturas dos servigcos prestados, emitidas em
conformidade com os servigos contratados, as quais conterdo: a descrigéo clara
do objeto do Contrato, o més ou periodo de referéncia, vencimento, CNPJ;

Guardar sigilo sobre dados e informagfes obtidos em razdo da execucdo dos
servicos contratados ou da relagéo contratual mantida com o CONTRATANTE;

Seguir todos os normativos do CONTRATANTE, obedecendo ao prazo de até 10
(dez) dias para se adequar as mudancas ocorridas em algum normativo ou para
0 caso de criacdo de um novo normativo, se for aplicavel ao Contrato;

Executar o fornecimento e os servicos de acordo com o que estd estabelecido
neste Contrato;

Providenciar a correcao das deficiéncias em relagdo ao especificado no presente
Contrato, apontadas pelo CONTRATANTE, assim que este a comunique
formalmente;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, na qual assinard junto com este Contrato a
Declaracdo de ndo Empregar Menor — ANEXO |V deste instrumento;

Conforme o0 caso, dar conhecimento Iimediata e formalmente ao
CONTRATANTE de todos os problemas e dificuldades detectados que possam
impactar na execucdo dos servigos contratados;

A CONTRATADA deve incluir a logomarca do CONTRATANTE no sistema (web
e mobile), como item de publicidade, sem 6nus adicionais;

Se houver descontinuidade do Servico de Andlise Socioambiental, nos casos de
dissolugdo, concordata ou faléncia, bem como nos casos de venda da empresa,
a CONTRATADA compromete-se arepassar o coédigo-fonte da solugdo ao
CONTRATANTE;

A CONTRATADA deveré disponibilizar manuais e videos tutoriais dos servicos
contratados;
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/028

r) A CONTRATADA deverd dispor, por conta da execucdo deste Contrato, acdes

ou instrumental que visem obter o controle efetivo de todos o0s riscos
operacionais relativos a execucdo do presente Contrato, desde que de sua
responsabilidade;

s) A CONTRATADA deverad garantir, por conta da execucdo deste Contrato,

)

através de acbBes de contingéncia, a continuidade dos servicos, objeto da
presente contratacdo, ao CONTRATANTE, nos casos de impossibilidade de
execucao dos servigos pelos empregados da CONTRATADA;

A CONTRATADA obedecera rigorosamente a todos os prazos e disposicdes
previstas no Contrato, responsabilizando-se por prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula acordada, ficando obrigada a indenizar o
CONTRATANTE e\ou terceiros, mesmo em caso de auséncia ou omisséao (total
ou parcial) de fiscalizacdo de sua parte;

CLAUSULA DOZE - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a)
b)

c)

d)

f)

g9)

h)

Efetuar o pagamento de acordo com a forma, prazos estabelecidos e desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

Exercer a Fiscalizacdo dos servi¢cos por empregados especialmente designados,
na forma prevista na Lei n. 13.303/16 e suas alteracdes legislacdo subsidiéria;

Proporcionar condi¢des indispensaveis a boa execucdo dos servigcos com a fim
de viabilizar a execugédo do objeto contratado, considerando, obrigatoriamente,
0s padrdes estabelecidos na politica de seguranga do CONTRATANTE;

Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execug¢do do Contrato,
encaminhando cépia a CONTRATADA, para a imediata correcdo das
irregularidades apontadas, sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE e sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato;

Rejeitar, no todo ou em parte, servigco ou fornecimento executado em desacordo
com o Contrato;

Comunicar oficialmente & CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato e notifica-la, por escrito, quando da aplicagdo de
eventuais penalidades;

Promover a gestdo e a Fiscalizacdo da entrega dos servicos, através de um
Fiscal do Contrato, que dard tratamento dos assuntos relativos aos servicos,
além do gestor do Contrato que sera responsavel pelo aceite final e liberagéo
dos pagamentos a CONTRATADA,;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagéo de eventuais penalidades;

Assegurar 0 acesso as dependéncias do CONTRATANTE dos profissionais da
CONTRATADA, quando necesséario e desde que devidamente identificados,
para a execucdo dos servicos de suporte técnico, em horario previamente
definido pelo CONTRATANTE, quando necessario;

Validar os artefatos produzidos e disponibilizados pela CONTRATADA no
atendimento dos servicos, visando a verificagdo da conformidade com os
padrdes normativos, técnicos, metodoldgicos e legais;

Fornecer as informacgdes técnicas, referentes ao ambiente de infraestrutura de
tecnologia, necessarias para a implantacdo completa da solucao;

A area gestora dos servicos devera elaborar e informar a CONTRATADA o
método de Fiscalizacdo do Contrato em 15 (quinze) dias a partir da assinatura
do Contrato.

6/41



Docusign Envelope ID: 0F918E32-F449-4241-99A3-7F286C319BC2

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/028

m) Conforme o caso, dar conhecimento imediato e formalmente a CONTRATADA
de todos os problemas e dificuldades detectados que possam impactar na
execucao dos servi¢os contratados;

n) Seguir as normas estabelecidas nos Termos de Uso e na Politica de Privacidade
da plataforma.

DA GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA TREZE - O CONTRATANTE e a CONTRATADA designardo seus
representantes que acompanharéo a execucao deste Contrato;

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE designara seu(s) representante(s) que
acompanhara(do) a execucdo deste Contrato, conforme prevé a Lei n° 13.303, de
30.06.2016;

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA indicara representante para atuar como
Preposto do Contrato perante 0o CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os contatos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo
mantidos por intermédios do Fiscal do Contrato designado e o Preposto da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Para os fins previstos no Caput desta Clausula, o
CONTRATANTE registrard em relatorio as deficiéncias verificadas na execucdo do
Contrato, encaminhando cépia ao preposto da CONTRATADA, para a imediata correcdo
das irregularidades apontadas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE e sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades previstas no Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - A auséncia ou omissdo da Fiscalizacdo por parte do
CONTRATANTE nédo eximirda a CONTRATADA das responsabilidades previstas no
Contrato.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA CATORZE - O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigacées
ora assumidas, além de ensejar a rescisdo contratual, sujeitarda a CONTRATADA as
sangOes previstas na Lei n°® 13.303/2016, garantida a prévia e ampla defesa em processo
administrativo.

CLAUSULA QUINZE - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE podera, garantidos o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das
demais cominacdes previstas no Contrato, aplicar as penalidades previstas na Lei n°
13.303/16:

a) Adverténcia;

b) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
calculados sobre o valor contratual total previsto para o servi¢o prestado afetado,
quando da inexecucéo parcial do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
ApG6s o décimo quinto dia e a critério do CONTRATANTE, no caso de execucao
com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo da avencga;

c) Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
contratual previsto para o servico prestado afetado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no Item acima ou de
inexecugédo parcial da obrigagdo assumida;
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d) Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
contratual previsto para o servico prestado afetado, em caso de inexecucéo total
da obrigacéo assumida;

e) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por
cento) por dia sobre o valor contratual previsto para o servigo prestado afetado,
conforme detalhamento constante das Tabelas 2 e 3 abaixo;

f) Em caso de rescisao contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

g) Suspenséao do direito de licitar e de contratar com o CONTRATANTE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

h) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

i) O atraso no fornecimento do objeto superior a 30 (trinta) dias consecutivos
podera ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste
Contrato.

j) Contra a deciséo de aplicacdo de penalidade, a CONTRATADA podera interpor
0 recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de
Formalizagéo, Execucao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos.

k) As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apds
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, facultada a CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias
dateis.

l) A imposicdo de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do
Contrato pelo CONTRATANTE, nos termos da legislagao aplicavel e da Clausula
de Extin¢édo do Contrato.

m) As sanc¢Oes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o
CONTRATANTE poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

n) Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes sdo atribuidos graus, de acordo
com as Tabelas 2 e 3:

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor contratual previsto para
0 servico prestado afetado

02 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia sobre o valor anual previsto para o
servico prestado afetado

03 0,8% (oito décimos por cento) ao dia sobre o valor anual previsto para o
servico prestado afetado

04 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento ao dia sobre o valor anual
previsto para o servico prestado afetado

05 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) ao dia sobre o valor anual
previsto para o servico prestado afetado
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Tabela 3
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

01 | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, les&o 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

02 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 04
0s servigcos contratuais por dia e por Unidade de atendimento;

03 | Recusar-se a executar servico determinado pela Fiscalizacéo, por 02
servico e por dia;

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

04 | Cumprir determinacéo formal ou instrucdo complementar do 6rgéo
fiscalizador, por ocorréncia; 02
Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao previstos

05 | nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

06 [ Indicar e manter durante a execugéo do Contrato os Prepostos
previstos no Contrato; 01

0) A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo

administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Legislagéo Vigente.

p) A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado ao CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

g) As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

r) Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente,

cabera a Parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de
10 (dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicacdo de confirmacgéo

da multa, em depdsito em conta corrente prépria em nome do CONTRATANTE.

s) Em ndo se realizado o pagamento nos termos definidos na Clausula anterior, far-se-a

a sua cobranca judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Os casos omissos seréo resolvidos pelas Partes em conformidade
com a Lei n® 13.303/16 e os principios do Direito Privado, no que couber.

DOS NIVEIS DE SERVICO E PENALIDADES

CLAUSULA DEZESSEIS - Deverédo serem considerados os seguintes prazos e niveis de
prioridade para os chamados de manutencao corretiva:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Devera ser considerado o SLA de 15 (quinze) dias Gteis para
emisséo do laudo final conclusivo, a partir da data informada para fim de plantio.

9/41




Docusign Envelope ID: 0F918E32-F449-4241-99A3-7F286C319BC2

ﬁ. BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/028

PARAGRAFO SEGUNDO - Os alertas identificados durante a fase de monitoramento
devem ser comunicados ao CONTRATANTE, via plataforma, em até 05 (cinco) dias de sua
constatacdo. O descumprimento dos prazos de nivel de servico de atendimento implicara na
aplicagcédo de glosas conforme tabela a seguir:

Tabela 4
Unidade Formula de célculo | Limite
de célculo da glosa da glosa
1 Dia NDA * 0,5% * VMF 10% da VFM

NDA = Numero de dias de atraso apés o término do prazo méaximo esperado
para solugéo.
VFM = Valor da fatura no més.

DA HABILITACAO

CLAUSULA DEZESSETE - A CONTRATADA também se obriga a manter, durante a
vigéncia deste Contrato, todas as condicbes de habilitagdo exigidas na contratacéo,
inclusive a condi¢do de ndo empregar menor, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze anos). Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do prazo de
validade de cada documento, 0s seguintes comprovantes atualizados:

a) De regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do seu
domicilio ou sede, compreendendo a certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa de débitos relativos a tributos e a divida ativa, inclusive
contribuigBes previdenciarias e sociais;

b) De regularidade perante o FGTS, mediante a apresentacdo do respectivo
certificado; e

c) De inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO UNICO - A nao-apresentacdo dos comprovantes citados no Caput desta
CLAUSULA podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste Contrato, sem
gue caiba a CONTRATADA o direito a qualquer indenizagéo.

DA SEGURANCA E SIGILO DA INFORMACAO E POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DEZOITO - A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as
condicBes que garantam o sigilo das informagfes da CONTRATANTE, bem como, zelar
pelos principios que regem a Seguranca da Informacé@o (Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade), sendo responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios
ou condi¢des, decorrente da prestacao de seus servicos. A CONTRATADA devera assinar,
junto com este Contrato, o Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme ANEXO I,
bem como assinar o Termo de Politica Anticorrupcdo - Anexo Il, ambos Anexos deste
Contrato. Os termos terdo como objetivo definir as regras relativas ao tratamento, acesso,
protecdo e revelacdo das informacbes corporativas do CONTRATANTE, com expressa
observancia aos principios contidos no Coddigo de Condutas e Integridade do
CONTRATANTE, cuja integra esta disponibilizada no site do Banco da Amazbnia S.A.
(www.bancoamazonia.com.br).
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera manter sigilo em relagio aos dados,
informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagao dos
servicos objeto desta contratacéo, bem como se submeter as orientacdes e normas internas
de seguranca da informacéo vigentes, devendo orientar seus empregados nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,;

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os empregados da CONTRATADA que venham
executar servigos, diretamente ou indiretamente, no &mbito do Contrato deverdo assinar
o Termo de Responsabilidade e Confidencialidade do Empregado Terceirizado,
conforme modelo do Anexo VI deste instrumento contratual. O referido termo devera ser
entregue ao CONTRATANTE antes do inicio das atividades do profissional;

PARAGRAFO TERCEIRO - O referido Termo devera ser assinado pelo representante da
CONTRATADA, que devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestacao do
servigco, sendo entregue no ato da assinatura do Contrato.

DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DEZENOVE - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, devera:
a) Atuar em conformidade com a Legislag&o vigente sobre protecdo de dados pessoais;

b) Atuar em conformidade com as determinacdes de Orgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados)
sempre que lhe couber, em virtude da execucao do objeto deste Contrato; e

c) Atender as demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui os
Dados dos clientes desta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Todo tratamento de dado pessoal decorrente da implementacéo
deste contrato deve seguir as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as
diretrizes abaixo elencadas:

a) Diretrizes de tratamento: Considerando que competira a CONTRATANTE as
decisdes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto
Controladora) e que a CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais
em nome da CONTRATANTE (sendo portanto Operadora), a CONTRATADA
seguira estritamente as instrucdes recebidas da CONTRATANTE em relagdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais
vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade,
sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem
prejuizo das demais sanc¢fes aplicaveis.

b) A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

c) Solicitagcbes de Titulares: A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE
sobre quaisquer reclamacdes e solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais que
ocorram em virtude deste Contrato, no prazo maximo de 24h.

d) Confidencialidade dos Dados Pessoais: A CONTRATADA, incluindo todos os seus
colaboradores, devera tratar todos os Dados Pessoais a que tiver acesso por meio
deste Contrato, como confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser resolvido, e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

e) Governanca e seguranca: A CONTRATADA devera adotar medidas, ferramentas e
tecnologias necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas
obrigacdes adotando sempre as mais eficazes praticas de mercado.
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f)

9)

h)

)

A CONTRATADA deverd cumprir com os requisitos das medidas de seguranca
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizacdo e a
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

Sempre em observancia a melhores praticas de mercado, a CONTRATADA devera
utilizar tecnologias visando a prote¢édo das informac6es em todas as comunicacgoes,
especialmente nos compartilhamentos de Dados Pessoais pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, a exemplo de padrédo seguro de transmissdo dados e criptografia.

A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destrui¢cao, acidental ou ilicita, a perda,
a alteracao, a comunicacao ou difusdo ou 0 acesso ndo autorizado, além de garantir
gue o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de
Dados Pessoais sé@o estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca,
aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em
Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

Registro de atividades: A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as
atividades realizadas em seus sistemas/ambientes enquanto viger este Contrato,
incluindo qualquer atividade relativa & Dados Pessoais tratados sob determinacéo da
CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou.

Conformidade da CONTRATADA: A CONTRATADA deverd monitorar, por meios
adequados, sua prépria conformidade e a de seus empregados com as respectivas
obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos Servicos e devera
fornecer a CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado
por ela.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os relatérios acima citados dever&o incluir, pelo menos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

O status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais;

As medidas de seguranca;

A tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca;
A (ndo) conformidade estabelecida com as medidas organizacionais;
Quaisquer eventuais viola¢des de dados e/ou incidentes de seguranca;
As ameacas percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais; e

As melhorias exigidas e/ou recomendadas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Monitoramento de conformidade: A CONTRATANTE tera o
direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA
com as obrigacBes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso impligue em qualquer
diminui¢cdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deveréa notificar a CONTRATANTE em até 24h
(vinte e quatro) horas em caso de:

a)
b)

c)
d)

e)

Qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais;

Qualquer descumprimento das obrigagbes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais;

Qualquer violacdo de seguranca na CONTRATADA,;

Quaisquer exposicdes ou ameacas em relagcdo a conformidade com a protecdo de
Dados Pessoais; e

Ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade
publica ou regulador competente.
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PARAGRAFO QUINTO - Colaboragdo: A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a
CONTRATANTE:

a) Com a suas obrigacoes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecéo
de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e
gualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos
por quaisquer violagbes de seguranca; e

b) No cumprimento das obrigacbes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais
adequadas.

PARAGRAFO SEXTO - Propriedade dos Dados: a presente contratacdo n&o transfere a
propriedade ou controle dos dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta, inclusive
Dados Pessoais, para a CONTRATADA. Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir
da prestacdo dos Servigos a serem contratados séo e continuardo sendo de propriedade da
CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto
gue seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por essa contratagao.

PARAGRAFO SETIMO - Tratamento de dados no exterior: Todo e qualquer tratamento
de dados fora do Brasil, dependerd de autorizacdo prévia e por escrito pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - Atuacgéo restrita: A CONTRATADA nio estara autorizada pela
CONTRATANTE a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de
Dados estabelecido por esta contratacao.

PARAGRAFO NONO - Adequaco legislativa: Caso exista modificagdo dos textos legais
acima indicados ou de qualquer outro de forma que exija modificacbes na estrutura da
prestacdo de servicos a CONTRATANTE ou na execugdo das atividades ligadas a esta
contratagdo, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢gdes vigentes. Se houver alguma
disposicéo que impecga a continuidade do Contrato conforme as disposigdes acordadas, a
CONTRATADA devera notificar formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito
de resolver o Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data
da resciséo.

PARAGRAFO DEZ - Se qualquer Legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao
tratamento de Dados Pessoais no ambito desta contratacdo vier a exigir adequagédo de
processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, a CONTRATADA
desde ja acorda em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

PARAGRAFO ONZE - Solicitacdo de Dados ou Registros: Sempre que Dados ou
Registros forem solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a mesma devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos
em que a demanda judicial, a norma aplicavel, ou o pedido de autoridade competente assim
o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento
de quaisquer Dados, dever4d comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se
possivel.

a) Devolugéo dos Dados: a CONTRATADA devera devolver todos os Dados que vier

a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:
b) A CONTRATANTE solicitar;

c) O Contrato for rescindido; ou
d) Com o término do Contrato.

PARAGRAFO DOZE - A CONTRATADA n&o deveré guardar, armazenar ou reter os Dados
por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucao do Contrato.
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PARAGRAFO TREZE - Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco
de Dados, além de restituir este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE
em qualquer hipotese de extin¢cdo do contrato, a CONTRATADA devera remeter em adigcao
o dicionario de dados que permita entender a organiza¢do do banco de dados, em até 10
(dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

PARAGRAFO CATORZE - Regresso: Fica assegurado & CONTRATANTE, nos termos da
lei, o direito de regresso em face da CONTRATADA no caso de danos causados por esta
em decorréncia do descumprimento das obrigacbes assumidas em relacdo a Protecdo dos
Dados. A responsabilidade da CONTRATADA diante do referido descumprimento é
ilimitada, ndo produzindo nenhum efeito qualquer outra clausula que disponha de forma
contréria.

DA SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA VINTE - A CONTRATADA devera atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010 e no Decreto
n° 7.746, de 05 de junho de 2012, observando os critérios apresentados na Resolucao da
Diretoria Colegiada - RDC n° 52, de 22 de outubro de 2009 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA VINTE E UM - A Matriz de Riscos consiste no documento que discrimina de
forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracédo deste
Contrato emergencial e esta disposto no Anexo VIl deste Contrato.

DAS VEDACOES

CLAUSULA VINTE E DOIS - A CONTRATADA declara conhecer os termos do Art. 7° do
Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a proibicdo de nepotismo no ambito da
Administracdo Publica Federal e veda a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia
deste Contrato, méo de obra de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do
CONTRATANTE que exerga cargo em comisséo ou funcdo de confianca.

PARAGRAFO UNICO - Para os fins do disposto no Caput desta CLAUSULA, a
CONTRATADA, por meio do seu representante legal, declara em papel timbrado da
empresa, que tem conhecimento do teor do citado Decreto e que nédo utilizara na prestacao
dos servicos contratados mao de obra enquadrada na vedacdo, na qual assinara a
Declaragdo de Teor de conhecimento, do Decreto n°® 7.203/2010 - ANEXO III deste
Contrato.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VINTE E TRES - As Partes declaram conhecerem as normas de prevencio a
corrupcao previstas na legislacéo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa
- Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgéo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto
de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sOcios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e
manterd até o final da vigéncia deste Contrato um cédigo de ética e conduta proprio, cujas
regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das
disposicbes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se
obrigam, no exercicio dos direitos e obrigacfes previstos neste Contrato e no cumprimento
de qualquer uma de suas disposicoes:

a) Na&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente;
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b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das
leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados.

c) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s principios
éticos e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do
CONTRATANTE, cujo teor podera ser acessado no site
www.bancoamazonia.com.br.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagédo de quaisquer das obrigacdes previstas
nesta Clausula é causa para a rescisédo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 néo
afeta os processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos
ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado
do Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
questdes que porventura surgirem na execug¢édo do presente Contrato.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagéo de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaracdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacdo aplicavel.

Belém-Pa, data da Ultima assinatura eletrénica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

na Paula Pullesrs Madinks

PETANA BAULA BULHOES MOITINHO
Diretora Corporativa - DICOP

TERRAS APP SOLUTIONS E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA

@;A;g&:juww (otllio Amaral

nnnnnnnnnnnnn

PAULO HENRIQUE COELHO AMARAL
Diretor Administrativo
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ANEXO |
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

Banco da Amazénia, situado na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Belém/Par4, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representado por sua Diretora Corporativa -
DICOP, Sra. ANA PAULA BULHOES MOITINHO, brasileira, divorciada, economista,
portadora do RG n°® 1875963 - 22 Via SSP/PA e do CPF/MF n°® 424.363.702-49, residente e
domiciliada nesta Cidade, abaixo assinado (“CONTRATANTE”), e a empresa TERRAS APP
SOLUTIONS E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, com registro na Junta Comercial do
Estado do Pard sob o NIRE 15201504416, com sede em Belém/PA, na Rua Antbnio
Barreto, n° 130, Sala 1508, Edificio Village Office, Bairro Umarizal, CEP. 66.055-050, Inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 21.039.749/0001-12, representada neste ato por seu Diretor
Administrativo (CCO - Chief Compliance Officer), Sr. PAULO HENRIQUE COELHO
AMARAL, brasileiro, casado, engenheiro agrénomo, portador da Carteira de Identidade
Profissional n° 151412789-0 CONFEA-CREA e inscrito no CPF/MF n° 305.807.902-82,
abaixo assinado (“CONTRATADA”), CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto
denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato 2025/028, estdo estabelecendo
uma relacdo de CONTRATANTE e CONTRATADA para a prestagdo emergencial dos
servicos de analise socioambiental, no processo de concessao e acompanhamento dos
financiamentos concedidos pelo CONTRATANTE aos seus clientes, que para ser executada
necessariamente inclui o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e informacdes
corporativas do CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de recursos computacionais e
outros que envolvam a possibilidade de divulgacdo de informacdes restritas, de exclusivo
interesse do CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagfes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negoécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicbes de revelacdo das
InformagBes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regerd pelas consideragbes acima, bem como, pelas
consideragdes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

1. OBJETO

Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informac¢des Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar
a forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.1.Todas as informagdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta & CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissdo e independente do formato, rotulagédo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacdes Confidenciais.
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1.2.A CONTRATADA reconhece que as Informa¢Bes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE ou sao advindas de terceiros e estdo sob sua
responsabilidade.

1.3.As Informagbes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por
guaisquer meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, gréfica, verbal, mecénica,
eletrdnica, digital, magnética ou criptogréfica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informag¢des Confidenciais
em seguranca e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do presente Termo,
obrigando-se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas,
reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE, a qualquer
terceiro estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-
se a:

(i) Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pelo CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a Legislacao vigente;

(i) Preservar o contetudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacg0es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informacgdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do
CONTRATANTE salvo autorizacdo da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagdes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criagdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto
gquando autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE para finalidades
especificas;

(vi) Ndo modificar ou adulterar as Informacdes Confidenciais fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como a ndo subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagdes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informacdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(vii)Devolver ao CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informacgdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacédo; e

(ix) Informar imediatamente o CONTRATANTE qualquer violagao a este Termo.
3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagbes de orgéos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instru¢des informadas pelo CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em funcéo do presente Termo.
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3.2.A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: i) com a suas
obrigacBes judiciais ou administrativas, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por
quaisquer violacbes de seguranca; e ii) no cumprimento das obrigacbes decorrentes dos
Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e
organizacionais adequadas;

3.3.Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de
forma que exija modificacGes ha estrutura da relacdo estabelecida com o CONTRATANTE
ou na execucao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se
as condic¢des vigentes. Se houver alguma disposi¢cdo que impeca a continuidade da relacdo
negocial conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato 0 CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da resciséo.

4. DISPOSICOES GERAIS

41. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das
InformagBes Confidenciais, sua divulgacdo ou revelacdo nado autorizada a quaisquer
terceiros representardo, por si s6, prejuizo ao patrimdénio, a imagem e reputacdo do
CONTRATANTE, e implicara em sua responsabiliza¢édo civil ou criminal, de acordo com a
violacao verificada, obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. A inobservancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitard a CONTRATADA, além de sanc¢fes penais cabiveis, ao pagamento o
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda o CONTRATANTE a rescisdao do presente
Termo e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impBe obrigagbes a CONTRATADA com relacdo as Informagfes
Confidenciais que (i) ja& sejam licita e comprovadamente de conhecimento da
CONTRATADA anteriormente a da sua divulgacdo pelo CONTRATANTE; (ii) sejam ou
venham a se tornar de conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA
e (ii) sejam divulgadas a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em
legitima posse, sem que isto constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente
assumido com o CONTRATANTE.

4.4, Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as
InformagBes Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental
competente, a CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifigue imediatamente o
CONTRATANTE, para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo
de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informacdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informagédo que foi legalmente exigivel e envidara
seus melhores esforgcos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacoes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da Lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperagcdo ou empenho de
esforcos com o CONTRATANTE para auxiliar na adogdo das medidas judiciais
competentes, sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que
ndo esteja dentro dos estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizacéo de qualquer negdcio entre as Partes.
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4.8. Quaisquer alteracbes a este Termo somente terdo validade e eficdcia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela Legislacdo da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde j4 elegem o Foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir
qgualquer controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposicao especifica pela legislacéo
aplicavel.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmacgéo de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaracdo de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacdo aplicavel.

Belém-Pa, data da Ultima assinatura eletrénica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

na Paula Pullesrs Madinks

PETANA PAULA BULHOES MOITINHO
Diretora Corporativa - DICOP

TERRAS APP SOLUTIONS E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA

@;A;gég&ww (otllio Amaral

"PROCG HENRIQUE COELHO AMARAL
Diretor Administrativo
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ANEXO I
TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢cdes da Politica Anticorrupcdo, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do CONTRATANTE da
qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da cépia que lhe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante
que nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsididria ou afiliada, e nenhum
de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio,
realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violacao as proibicdes descritas (i)
na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrup¢cao Brasileira”, (ii) na Lei
Contra Préticas de Corrupc¢éo Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United
States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme
alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas convencdes e pactos internacionais dos
quais o Brasil seja signatario, em especial a Convencdo da OCDE sobre Combate a
Corrupgdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais
Internacionais, a Convencdo das NacOes Unidas contra a Corrupcdo e a Convengéo
Interamericana contra a Corrupgdo — OEA, todas referidas como “Normas Anticorrupgao”,
incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizacdo de pagamento de dinheiro, objeto de
valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de
decisao, direta ou indiretamente, a:

a) Qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualguer pessoa agindo
oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas subdivisdes
politicas ou uma de suas jurisdi¢cdes locais, um 6rgdo, conselho, comissédo, tribunal ou
agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos indicados no item anterior, independente de
sua constituicdo, uma associag¢ao, organizagdo, empresa ou empreendimento controlado ou
de propriedade de um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante
denominados conjuntamente autoridade governamental);

b) Oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo
eletivo ou comissionado;

c) Oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) Candidato ou candidata a cargo politico;

e) Um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou
herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) Um oficial ou empregado(a) de uma organizacdo supranacional (por exemplo, Banco
Mundial, Na¢Bes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE) (doravante denominado
oficial de governo);

g) Ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer
porcéo de tal troca é feita com o proposito de:
g.1) Influenciar qualquer ato ou decisédo de tal oficial de governo em seu oficio, incluindo
deixar de realizar ato oficial, com o propésito de assistir o CONTRATANTE ou qualquer
outra pessoa a obter ou reter negocios, ou direcionar negdcios a qualquer terceiro;
g.2) Assegurar vantagem impropria;
g.3) Induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar
gualquer ato ou decisdo de uma autoridade governamental com o propoésito de assistir 0
CONTRATANTE ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negdécios, ou direcionar
negoécios a qualquer terceiro; ou
g.4) Fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor, a
tal oficial de governo.
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A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo
em seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questdes afetando 0 CONTRATANTE
ou seus negécios, se obrigam a:

a) Permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgdo, e qualquer legislagédo
antissuborno, anticorrupcdo e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra
legislacdo, regra ou regulamento de propdsito e efeito similares, abstendo-se de qualquer
conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupcao;

b) Tomar todas as precaucdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servigos ou com interesses do CONTRATANTE, o
que inclui o dever de comunicar as relacbes de parentesco existentes entre 0s
colaboradores da CONTRATADA e do CONTRATANTE; e

c) Observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do CONTRATANTE, sobre o
qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdoes éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, 0 CONTRATANTE incentiva a CONTRATADA,
caso ainda nao possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar conhecimento de
atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagdo das Leis Anticorrupgéo,
deve informar prontamente ao CONTRATANTE, por meio do Canal de Dendncias
privacidade@basa.com.br e no telefone (91) 4008-3269.

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA ¢é responsavel,
perante 0 CONTRATANTE e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATADA declara estar ciente de que a fiel observancia deste instrumento é
fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao Contrato maneira ética e
responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de penalidade, qualquer
infrag&@o, no disposto deste instrumento.

Belém-Pa, data da Gltima assinatura eletrénica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

na Paula Pullesrs Madinks

"'ANA PAULA BULHOES MOITINHO
Diretora Corporativa - DICOP

TERRAS APP SOLUTIONS E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA

DocuSigned by:

Pauls KMW (stlles fAmaral

AF07625ABO27485

PAULO HENRIQUE COELHO AMARAL
Diretor Administrativo
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ANEXO 11l

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N°. 7.203, DE 04.06.2010

Para contratar com o0 CONTRATANTE, cujo objeto é a prestacdo dos servigos de andlise
socioambiental, no processo de concessdo e acompanhamento dos financiamentos
concedidos pelo CONTRATANTE aos seus clientes, a empresa TERRAS APP
SOLUTIONS E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, com registro na Junta Comercial do
Estado do Para sob o NIRE 15201504416, com sede em Belém/PA, na Rua Antbnio
Barreto, n° 130, Sala 1508, Edificio Village Office, Bairro Umarizal, CEP. 66.055-050, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 21.039.749/0001-12, representada neste ato por seu Diretor
Administrativo (CCO — Chief Compliance Officer), Sr. PAULO HENRIQUE COELHO
AMARAL, brasileiro, casado, engenheiro agrénomo, portador da Carteira de Identidade
Profissional n° 151412789-0 CONFEA-CREA e inscrito no CPF/MF n° 305.807.902-82,
DECLARA que:

a) Tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispBe sobre a
vedagéao de nepotismo no ambito da Administracdo Publica Federal; e

b) Em cumprimento ao citado Decreto, ndo utilizard durante toda a vigéncia do contrato a
ser firmado com o contratante mao de obra de cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3°. (terceiro) grau, de agente
publico que exerca cargo em comissdo ou funcéo de confianga no Banco da Amazonia S. A.

Belém/PA, data da Ultima assinatura eletronica.

TERRAS APP SOLUTIONS E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA

@;A;g&:juww (otllio Amaral

FBRUTG HENRIQUE COELHO AMARAL
Diretor Administrativo
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA

Decreto 4.358, de 05.09.2002

TERRAS APP SOLUTIONS E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, com registro na Junta
Comercial do Estado do Para sob o NIRE 15201504416, com sede em Belém/PA, na Rua
Antbénio Barreto, n°® 130, Sala 1508, Edificio Village Office, Bairro Umarizal, CEP. 66.055-
050, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 21.039.749/0001-12, representada neste ato por seu
Diretor Administrativo (CCO — Chief Compliance Officer), Sr. PAULO HENRIQUE COELHO
AMARAL, brasileiro, casado, engenheiro agrénomo, portador da Carteira de Identidade
Profissional n°® 151412789-0 CONFEA-CREA e inscrito no CPF/MF n° 305.807.902-82,
DECLARA, para fins do disposto na Lei 13.303 de 30 de Junho de 2016, acrescido pela Lei
n® 9.854, de 27 de Outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) dezesseis
anos.

*Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢céo de aprendiz( ).

Belém/PA, data da UGltima assinatura eletronica.

TERRAS APP SOLUTIONS E SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA

DocuSigned by:
@W trenriopie (oo waral,
“PRUCS HENRIQUE COELHO AMARAL
Diretor Administrativo
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ANEXO V

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E AS CARACTERISTICAS BASICAS DO PROCESSO
DE SERVICOS DE ANALISE SOCIOAMBIENTAL

A solucao deve ter uma interface voltada para o cliente/projetista em que possibilite o
cadastramento de propostas para envio ao banco, nos ambientes Android e Web, devendo
estar disponivel deve estar disponivel nas lojas de aplicativos (Android) e manter-se
atualizada, permitindo alteracdes/ajustes normativos e legais, refletindo as alteracbes em
todos os ambientes (Android e Web). A solucdo deve poder garantir a quantidade de
acessos a sua interface conforme a necessidade do CONTRATANTE, podendo inclusive
serem ilimitados.

A solucdo deve mitigar problemas de seguranca relacionados ao compartilhamento de
contas que sdo armazenadas na solucao.

A solucdo deve permitir que os usuarios solicitem acesso através de interface Web intuitiva.

A solucéo deve controlar o acesso aos relatorios se baseando nas permissdes configuradas
na solucao.

A aplicacdo web deve oferecer diferentes visdes e opg¢des de acordo com as permissoes
dos usuarios, mostrando, por exemplo, apenas as funcionalidades delegadas aquele
usuario.

O gerenciamento de identidades privilegiadas devera disponibilizar:
1. Mecanismo de retirada e devolugdo de contas e senhas compartilhadas.

2. Troca de Senhas por Demanda: Permitir a troca de senhas nos Sistemas
Gerenciados, de forma individual ou por grupos customizaveis, manualmente;

A solugéo deve suportar métodos de alta disponibilidade para todos os componentes que
fazem parte da solugdo, a fim de mitigar riscos inerentes a indisponibilidade destes. A
solucdo deve ainda contemplar a expanséo, incremento ou melhoria exclusivamente destes
métodos sem qualquer custo adicional de licenciamento da solugdo para o
CONTRATANTE.

A solucdo deve criar relatorios e extracdes, visando munir o CONTRATANTE de
informagBes que permitam ndo apenas a gestdo das andlises, e acompanhamentos
socioambientais, mas também o atendimento de demandas oriundas de 6rgaos reguladores,
gue podem ser exportados em formatos editaveis como XLSX e CSV.

A solucao deve garantir a aplicacdo apenas dos privilégios adequados quando provendo
acesso as senhas das contas privilegiadas ao pessoal autorizado.

A solucdo deve utilizar processos multitarefas para os procedimentos de incluséo, envio e
andlise de propostas simultaneas sem degradacdo no desempenho.

A solucao deve manter historico das consultas realizadas.
A integracdo com as ferramentas de help-desk deve possibilitar:

a. Atualizar automaticamente os registros de incidentes e/ou problemas a fim de refletir
as atividades realizadas na solucéo;

b. Fornecer mensalmente relatorios contendo os tickets gerados no periodo devidamente
categorizados.

c. O encaminhamento de demandas relacionadas a politica de crédito a area de suporte
do CONTRATANTE para tratamento e devolutiva ao usuario.

d. Construcéo de base de perguntas frequentes (FAQ) a ser disponibilizado aos usuarios.
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1. Categoria PRONAF

O Servico sera tarifado por analise, podendo esta andlise conter mais de um CAR, imével e
gleba, representando uma Unica operacédo de crédito financiada.

A interface da solucéo voltada para o cliente/projetista onde seréo inseridas as propostas do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, com as seguintes
capacidades:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Devera permitir o cadastro bésico do cliente, com: nome do cliente; CPF/CNPJ do
cliente; data de nascimento/fundacado do cliente; e-mail do cliente; telefone do cliente;
nome do responsavel técnico; CPF/CNPJ do responsavel técnico; Conselho de Classe
do responsavel técnico; e-mail do responsavel técnico; telefone do responséavel técnico;
nome da empresa, se couber; CNPJ da empresa, se couber; e-mail da empresa, se
couber; telefone da empresa, se couber; descricdo sumaria do projeto/proposta; e,
descricdo da atividade desenvolvida.

Devera permitir o cadastro da (as) propriedade (es), com o upload do CAR (SICAR
Nacional), contudo, nessa modalidade teremos:

¢ Nao sera obrigat6rio o upload do CAR, para os publicos dispensados (MCR 1-2-1-12)
enquanto houver dispensa para este publico. Desse modo ndo havendo upload do
CAR, a érea utilizada para fins de verificacdo sera um buffer gerado a partir da
marcacdo de ao menos uma coordenada coletada in loco através do aplicativo
maébile (Android).

Devera permitir o cadastro da (as) coordenadas, das inversdes projetadas, através do
upload de arquivos shape ou o desenho através da ferramenta ou a coleta de pontos
através do préprio aplicativo mobile, com a definicdo do tipo de benfeitoria, a partir de
um banco de dados para PRODUTO do Sistema de Operacdes do Crédito Rural e do
Proagro — SICOR, de modo a definir as inversdes que serdo consideradas para a
emissdo da Declaragdo de Coordenadas Geodésicas (Resolucdo n° 4.427, de 25 de
junho de 2015)

Devera obrigar a coleta de imagem (fotografia) do (0s) proponente (es) e do imdvel (eis)
in loco através do aplicativo mébile (Android).

A solugdo devera gerar a Declaracdo de Coordenadas Geodésicas, para atendimento
da Resolugcdo n° 4.427, de 25 de junho de 2015, validado que ndo gerem poligonos
complexos, respeitando o limite maximo de 100 pontos para cada gleba do
empreendimento, sendo cada um ponto representado por latitude, longitude e altitude.

A solucéo deve fornecer API de integracdo para busca das coordenadas das inversdes
financiadas para envio ao SICOR, em atendimento a Resolugédo n°® 4427 - Tabela de
Coordenadas. A solucao, através de API, disponibilizara para o BASA as coordenadas
das glebas desenhadas pelo cliente/projetista dentro aplicativo, de modo que o Banco
possa atender o previsto no MCR 2-1-2, quando do envio da proposta ao BACEN..

O servico deve permitir o desenho de glebas conforme caracteristicas do imovel rural e
sua finalidade, prevenindo de erros humanos e elaboracdo de projetos em areas
protegidas pela legislacdo competente, a exemplo, reservas legais e areas de protecao
permanente, areas embargadas e areas com deteccdo de PRODES (desmatamento
apos 22/07/2008), salvo excecbes permitidas pela legislagédo.

O servico deve permitir que o proponente de proposta de crédito rural possa apresentar
documentos que comprovem a regularidade de critérios de risco socioambiental,
fazendo o upload de documentos que servem de comprovante & instituicdo financeira.
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1.9. A solucao deve ter uma interface voltada para o CONTRATANTE, que permita a analise
dos documentos apresentados na contestacdo de critérios socioambientais identificados
como NAO CONFORME, com emisséo do relatério de avaliagdo de contestacéo.

1.10. Deve apresentar as altitudes de cada ponto relacionado a gleba objeto de
financiamento, conforme o padrdo de - 100m a 3000m.

1.11. Deve apresentar as glebas objeto do crédito de financiamento e suas respectivas
coordenadas geodésicas, observando-se a consisténcia dos dados em relacao:

¢ localizacdo da gleba no(s) municipio(s) onde esta situado o respectivo imével;

e compatibilidade entre a area calculada por meio das Coordenadas Geodésicas e a
area financiada prevista no Contrato de crédito.

1.12. A solucéo devera gerar relatorio de critica das informagfes/arquivos inseridos com
base nos critérios especificados na tabela a seguir:
Tabela 1: Critérios de andlise socioambiental aplicados ao PRONAF
2 INFORMACAO %
ITEM CRITERIO ANALISADA FONTE TRATAMENTO DESCRICAO
- . Sera impeditivo ao crédito,
N&o estar na lista s .
de areas | Area do imével - IMOVEIS com area
01 IBAMA IMPEDITIVO embargada, podendo ser
embargadas do CAR
contestado com
IBAMA ~ -
documentacao especifica.
~ . Sera impeditivo ao crédito,
N&o estar na lista imoveis com area
de areas | Area do imével - IBAMA;
02 embargadas do CAR ICMBio IMPEDITIVO embargada, podendo ser
. contestado com
ICMBIio ~ e
documentacao especifica.
N&o estar na lista isnigie'i?ped't'ggmao cregl:‘;oé
de areas | Area doimovel - | IBAMA;
03 embargadas do SIGEE INCRA IMPEDITIVO embargada, podendo ser
contestado com
IBAMA ~ -
documentacéo especifica.
N30 estar na lista Sera impeditivo ao crédito,
. ‘ . . imoveis com area
0a |9 areas | Area do imovel - | ICMBio; IMPEDITIVO | embargada, podendo ser
embargadas do SIGEF INCRA gada, p
) contestado com
ICMBIio ~ o
documentacéo especifica.
N&o estar na lista | Sera impeditivo ao crédito
de areas | Area do imével - | SEMAS- >era Imp P
05 IMPEDITIVO imoveis com area
embargadas do CAR PA
embargada.
Estado
N0 estar na lista Sera impeditivo ao crédito
06 | de trabalho | CPF/CNPJ MTE IMPEDITIVO | © CPF/CNPJ do- produtor
esCravo constar na lista
disponibilizada pelo MTE
Nao _possuir Sera impeditivo ao crédito,
sobreposigao < imoveis ue ossuam
07 | com Unidades de | Area do imdvel MMA IMPEDITIVO 9 P
~ sobreposicdo com UC de
Conservagcdo de "y
P ~ Protecéo Integral
rotecao Integral
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Sera impeditivo ao crédito,
Estar inscrito no imoveis que possuam CAR
08 | Cadastro Recibo SICAR SICAR IMPEDITIVO com situacao
Ambiental Rural “‘CANCELADO” ou
“SUSPENSO”
Serd impeditivo ao crédito
DAP ou CAF a inexisténcia de DAP ou
09 (validade/extrato) CPF/ICNPJ SAF IMPEDITIVO CAF ativa em nome do (s)
proponente (s).
Registro  fotografico do
Comprovacao Foto Fornecedor 2L?pon%rcl)tr$toe dag:g;]/:%%gg
10 fgtograﬂca georreferenciada | contratado IMPEDITIVO localizado dentro do
(imével) :
poligono de seu Cadastro
Ambiental Rural (CAR).
O imbével ndo pode
Nao possuir ) apresentar  sobreposigcéo
sobreposicéo " . PASSIVEL - | com Terra Indigena, salvo
11 com Terras Area do imovel FUNAI CONTESTACAO| se a sua Categoria de DAP
Indigenas ou CAF (indigena) justificar
a sobreposicao.
B _ Inexisténcia de
Nao _possurr sobreposicdo com Zona de
sobreposicao FUNAI; . Amortecimento de Terras
12 | oM Zona  de Area do imovel | Fornecedor PASSIVEL - Indi k bend
Amortecimento do | CONTESTACAO ndigenas (3km), cabendo
de Terras contratado contestacao com
Indigenas (3km) documentacéo especifica
O imoével ndo pode
N&o possuir ) apresentar  sobreposicdo
e . ., PASSIVEL - | com Quilombo, salvo se a
13 igz%)ﬁils(l)grﬁgos Area do imovel MMA CONTESTACAO| sua Categoria de DAP ou
CAF (quilombola) justificar
a sobreposicao.
O imével ndo pode
N3o possuir apresentar  sobreposicéo
sobreposicao INCRA com Assentamentos de
com < . Assentame PASSIVEL - Reforma Agréria, salvo se
14 Assentamentos Area do imovel ntos da CONTESTACAO a sua Categoria de DAP ou
de ~ Reforma Reforma CAF (assentado) justificar
Agraria o
a sobreposicao.
Nao _possuir Inexisténcia de
sobreposicéo .~
sobreposicdo com Zona de
com Zona de )
) MMA/ - Amortecimento de
Amortecimento " oo PASSIVEL - . ~
15 : Area do imovel | Fornecedor %~ ~| Unidades de Conservagéo
de Unidades de CONTESTACAO "
C ~ contratado de Protecado Integral (3km)
onservacdo de ~
~ cabendo contestacdo com
Protecao Integral d = i
(3km) ocumentacao especifica
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Verificagdo de Area do croai , F_Ioresta densa por gleba,
16 | Vvegetacdo densa da éreaq Fornecedor PASSIVEL - | dispensado para
na area . : contratado | CONTESTACAO | empreendimentos
. . financiada e
financiada especificos.
Nao possuir
sobreposi¢cdo com
Floresta Publica Informacéo sobre
[T)Ieps(,)tinadz) (Nao ) sobreposicdo com Floresta
reqistrada o | . MAPA/ PASSIVEL - Pdblica Tipo B (Néo
17 ngastro Area do imével CEEP CONTESTAGCAO | Destinada) registrada no
. / INFORMATIVO | Cadastro Nacional de
Nacional de o
_ Florestas Publicas do
Florestas Publicas . -
. Servico Florestal Brasileiro
do Servico
Florestal
Brasileiro
N&o estar na lista -
de Areas O gmbargo recaira sobre o
18 CPF/CNPJ IBAMA INFORMATIVO | imével e ndo sobre o CPF
embargadas do d e
0 proprietéario
Ibama
Nao possuir ~
sobreposi¢ao com " MMA/ Isrgt())rr;n %gs?oéo com Unije(l)(;)ég
19 | Unidades de | Area do imével Fornecedor | INFORMATIVO de Cpons(érva 30 de Uso
Conservagdo de contratado Sustentavel &
Uso Sustentavel
As inversfes projetadas
(dreas financiadas) néo
N&o possulir podem estar sobre areas
desmatamento " o PASSIVEL - com deteccdo de PRODES
20 ilegal em novas Area do imovel PRODES CONTESTACAO | (desmatamento apos
areas 22/07/2008), salvo se o
cliente apresentar
contestacdo
Tinolodia or | . Informacéo sobre a
21 pologi: P Area do imével MMA INFORMATIVO | Tipologia do Municipio do
municipio CAR
9o | Sobreposicao Area do imével MMA INFORMATIVO | Sinalizar a Analise a o bioma
com Biomas em que o imovel se localiza
Sobreposicio ) Sinalizar a Andlise a
23 posicao Area do imovel SIPAM INFORMATIVO | vegetagéo da regido em que
com Vegetacdo Ay :
0 imovel se localiza
Sinalizar a Analise quando
Sobreposicéo ) areas estiverem em zona de
24 | com Faixa de | Areadoimovel MMA INFORMATIVO | Fronteira (buffer gerado a
Fronteira (150km) partir de 150km das
fronteiras do Pais).
) Sinalizar a analise:
Area de uso area de Uso Alternativo do
sugerida para Fornecedor Solo = Area total do imovel -
25 | andlise hectares INFORMATIVO | Area de Reserva Legal (RL)
e contratado " .
econdmica/financ - Area de Preservacao
eira Permanente (APP) — Area
de PRODES
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2.

Categoria AGRONEGOCIO

O Servico sera tarifado por analise, podendo esta andlise conter mais de um CAR, imével e
gleba, representando uma Unica operacao de crédito financiada.

A interface da solucéo voltada para o cliente/projetista onde seréo inseridas as propostas do
Agronegdcio, com as seguintes capacidades:

2.1
2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Devera permitir a definicdo da finalidade do crédito e o valor da proposta.

Devera permitir o cadastro bésico do cliente, com: nome do cliente; CPF/CNPJ do
cliente; data de nascimento/fundacado do cliente; e-mail do cliente; telefone do cliente;
nome do responséavel técnico; CPF/CNPJ do responséavel técnico; Conselho de Classe
do responsavel técnico; e-mail do responsavel técnico; telefone do responsavel técnico;
nome da empresa, se couber; CNPJ da empresa, se couber; e-mail da empresa, se
couber; telefone da empresa, se couber; descricdo sumaria do projeto/proposta; e,
descricdo da atividade desenvolvida.

Devera permitir o cadastro da (as) propriedade (es), com o upload do CAR (SICAR
Nacional).

Devera ponderar, de acordo com a finalidade do crédito informada, a obrigatoriedade ou
ndo de apresentacdo das coordenadas das benfeitorias existentes (croqui atual) e das
inversdes fixas projetadas (croqui projetado).

Deveréa permitir o cadastro da (as) coordenadas, das inversdes fixas existentes, através
do upload de arquivos shape, desenho através da ferramenta e através de coleta das
coordenadas pelo proprio aplicativo mobile, com a definicdo do tipo de benfeitoria, a
partir de um banco de dados para PRODUTO do Sistema de Operac¢des do Crédito
Rural e do Proagro — SICOR.

Devera permitir o cadastro da (as) coordenadas, das inversdes projetadas, através do
upload de arquivos shape ou o desenho através da ferramenta ou a coleta de pontos
através do proprio aplicativo mobile, com a definicdo do tipo de benfeitoria, a partir de
um banco de dados para PRODUTO do Sistema de Operagdes do Crédito Rural e do
Proagro — SICOR, de modo a definir as inversdes que serdo consideradas para a
emissdo da Declaragdo de Coordenadas Geodésicas (Resolucdo n° 4.427, de 25 de
junho de 2015)

A solucdo deve ter uma interface voltada para o Banco, que permita a analise das
propostas enviadas, com base nos critérios de andlise socioambiental definidos na NP
415, e emissao do relatério de analise socioambiental.

A solucdo devera gerar a Declaracdo de Coordenadas Geodésicas, para atendimento
da Resolugdo n° 4.427, de 25 de junho de 2015, validade que ndo gerem poligonos
complexos, respeitando o limite maximo de 100 pontos para cada gleba do
empreendimento, sendo cada um ponto representado por latitude, longitude e altitude.

A solucao, através de API, disponibilizara para o BASA as coordenadas das glebas
desenhadas pelo cliente/projetista dentro aplicativo, de modo que o Banco possa
atender o previsto no MCR 2-1-2, quando do envio da proposta ao BACEN.

O servico deve permitir o desenho de glebas conforme caracteristicas do imével rural e
sua finalidade, prevenindo de erros humanos e elaboracdo de projetos em areas
protegidas pela legislagdo competente, a exemplo, reservas legais e areas de prote¢céo
permanente, areas embargadas e areas com detec¢cdo de PRODES (de