Docusign Envelope ID: 0ED5972C-ECC4-4B8B-98B1-DC935B3254FC

ﬁ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/006

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICO DE SUPORTE AVANCADO
DA ORACLE (ACS) E ORACLE
SUPPORT ACTIVITY REVIEW (SAR),
QUE ENTRE SI FAZEM, O BANCO
DA AMAZONIA E A EMPRESA
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS
LTDA.

O BANCO DA AMAZONIA S.A., Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo
Federal, com sede em Belém-PA, sito na Avenida Presidente Vargas n° 800, inscrito no
CNPJ/MF sob o numero 04.902.979/0001-44, representado neste ato pelo seu Diretor
Comercial e de Distribuicdo - DICOM, respondendo pela DICOP, Sr. MARIVALDO
GONCALVES DE MELO, brasileiro, solteiro, engenheiro agrobnomo, CPF n° 276.084.172-34,
RG n° 1690729 SSP/TO, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
59.456.277/0001-76, estabelecida no Estado de Sao Paulo, Municipio de Sdo Paulo, Rua Dr.
José Aureo Bustamante, n° 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco, CEP:
04.710-090, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato
por seu Procurador, Sr. JEFERSON ALEXANDER CHAVES DA COSTA, brasileiro, solteiro,
economista, portador da Carteira de Identidade Registro Geral-CPF n° 572.561.602-91
SSP/DF, doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de
direito, nos termos da decisao da Diretoria Executiva DIREX do CONTRATANTE, datada de
20/12/2024 observado o processo de Inexigibilidade de Licitagdo, com fundamento no
Artigo 30, Inciso | da Lei n.° 13.303/2016, c/c Arts. 13 e 14 do Regulamento de Licitagcéo e
Contratos do Banco da Amazénia firmam o presente Contrato, sujeitando ainda, as partes as
demais disposicoes da Lei n° 13.303/2016, e suas alteragbes e as Normas de Direito Privado:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente Contrato é a contratacéo por inviabilidade
de competicdo para prestagdo do Servigo de Suporte Avangado da Oracle (ACS) e Oracle
Support Activity Review (SAR), incluindo profissionais especializados para atender a todas
as demandas Oracle especificas do projeto de Transformagéo Digital, fornecidos com
exclusividade da CONTRATADA, contemplando:

Vigéncia

Servicos Solicitados Tipo (meses)

Servigo de Suporte Avangado - ACS
Servigos Anuais

A. Oracle Advanced Support Assistance
A.1 Recursos complementares

a. Annual Technical Account Servico mensal 12
Manager Il for Software 62 dias
b. Annual Senior Advanced
Support Engineer for Software
620 dias.

Servigo de Suporte Avangado - ACS
Servigos por Escopo Fixo

A. Servigos de Escopo Fixo
Personalizados de ACS

Servigo mensal 12
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Servigo de Suporte Avancado - ACS
Servigos Anuais

A. Oracle Advanced Support Assistance
A.1 Recursos complementares Servigo mensal 48
a. Annual Senior Advanced
Support Engineer for Software
28 dias

Servigo Support activity Review - SAR Sob Demanda 400

PARAGRAFO PRIMEIRO - A proposta BR-17250375 da CONTRATADA, datada de
30/07/2024, fica fazendo parte integrante deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de divergéncia entre os termos deste Contrato e do
Termo de Referéncia, as disposi¢cdes do Contrato prevalecerdo sobre as disposicbes do
Termo de Referéncia.

DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O CONTRATANTE esta passando por uma reestruturagio
estratégica, com o intuito de melhorar o atendimento ao cliente e oferecer melhores produtos.
Como parte desse esforgo, foi necessario contratar plataforma em nuvem. Simultaneamente,
o Projeto de Transformacao Digital tem diversas demandas organizadas pelas Torres de
Negdcio, que se materializardo em novos sistemas e integragdes. Dessa forma, devemos
organizar todas as bases de dados dos sistemas da melhor forma possivel na Oracle Cloud
para que o CONTRATANTE possa utilizar essas informacgées de forma corporativa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - De acordo com a CERTIDAO N° 240729/42.107 da ABES -
Associagao Brasileira das Empresas de Software, a CONTRATADA, é a Unica empresa
autorizada pela Oracle Corporation no Brasil a prestar os servicos conhecidos como
“Suporte Oracle”. Esses servicos incluem suporte técnico e manutencdo continuos,
essenciais para o funcionamento e a atualizacdo de solugdes Oracle.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA possui exclusividade na oferta de servicos de
cloud Oracle para entidades da Administragdo Publica, em contratagbes cujo objeto seja
unicamente a prestacdo de servicos de cloud. Isto ocorre devido a proibicdo legal de
subcontratagdo integral do objeto em contratos administrativos, conforme as normas e
legislagdes vigentes aplicaveis a contratos e licitagdes publicas. Portanto, a CONTRATADA é
a unica fornecedora que atende a todos os requisitos legais exigidos para tais contratagées.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA &, atualmente, a Gnica empresa autorizada no
Brasil a comercializar e fornecer aos clientes finais os Servigcos de Suporte Avancgado
Oracle (ACS - Advanced Customer Services). Esses servigos sao essenciais para garantir o
suporte especializado e de alta disponibilidade necessario para as solugcdes Oracle em
operacao critica.

PARAGRAFO QUARTO - A contratagéo de profissionais especialistas em Oracle Cloud é
fundamental para garantir que 0 CONTRATANTE possa aproveitar ao maximo os beneficios
dessa poderosa plataforma. A expertise desses profissionais assegura a eficiéncia
operacional, a seguranga dos dados, a conformidade regulatéria e a capacidade de
inovacao continua. Isso resulta em uma infraestrutura tecnoldgica robusta, confiavel e
preparada para atender as demandas presentes e futuras do CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - Quanto ao atendimento do negécio:

I. ParaoPrimeiro ano:
* Teremos o consumo de 694 dias de servigo de suporte avangado, distribuidos
entre os perfis de:
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Arquiteto de Solucao Oracle: 250 dias;
Especialistas em Oracle Data Integrator. 120 dias;
Especialistas em Oracle Analytics: 250 dias; e
Gerente Técnico Especializado Oracle: 62 dias.
Arquiteto Oracle de Seguranca: 12 dias

0 Total: 694 dias de servico.

OO0 O0OO0Oo

Il. Para o segundo, terceiro, quarto e quinto ano:

e Teremos a utilizagado de Servigo de Suporte Avancado com profissional com perfil de
Analista Oracle de Seguranca, por um total de 28 dias. A ser definida essa analise de
seguranga no primeiro més do segundo ano de Contrato;

lll. Solicitagao sob demanda:

A solicitagdo sob demanda pode acontecer tanto no primeiro, quanto para os anos
seguintes, isso vai depender da necessidade do CONTRATANTE ao longo do tempo de
Contrato:

* Qualquer demanda técnica Oracle adicional que surja ao longo do contrato, e que
exija a contratacdo de mais profissionais sera executada por meio de Ordem de Servigo
sob demanda.

* Fluxo sob demanda: Sera aberta a Ordem de Servico, com o levantamento de
escopo do servico e suas aprovagdes, com isso a CONTRATADA tera 10 (dez) dias uteis
para colocar o profissional de forma presencial ou remoto disponivel (de acordo com a
necessidade do CONTRATANTE conforme acordado entre as partes para atuar nas atividades
definidas na Ordem de Servigo — O.S.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Detalhes das fungées: A CONTRATADA ira auxiliar o
CONTRATANTE na execucado de tarefas de producdo especializadas e na otimizacao
operacional dos ambientes Oracle complexos de forma remota ou presencial, conforme a
necessidade e ademanda.

I. Os perfis e as atividades a serem executadas por esses profissionais Oracle ACS do Contrato
sao:
a. Gerente Técnico Especializado Oracle:
a.1. Atuar como o principal ponto de contato entre o cliente e a Oracle,
construindo um relacionamento de confianca e entendendo profundamente as
necessidades e objetivos do cliente.

a.2. Fornecer suporte técnico especializado, ajudando a resolver problemas
complexos e garantindo que as solugbes Oracle sejam implementadas e
operem de forma eficiente.

a.3. Coordenar os recursos técnicos e humanos necessarios para a
implementacdo e manutencdo dos sistemas, assegurando que as equipes
certas estejam disponiveis conforme necessario.

a.4. Gerar relatérios regulares sobre as atividades executadas, identificando
areas de melhoria e fornecendo recomendagbes estratégicas para maximizar o
valor das solugdes Oracle.

a.5. Colaborar com o cliente para alinhar as solugdes Oracle com os

objetivos estratégicos de negdcios, garantindo que as tecnologias
implementadas suportem o crescimento e a inovacéo.

b. Arquiteto Cloud:

b.1. Trabalhar com a sua equipe para entender suas necessidades, objetivos e
requisitos técnicos;
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b.2. Realizar avaliagbes detalhadas do ambiente Oracle existente para
identificar oportunidades de melhorias e areas que podem se beneficiar da
migracéo para “Oracle Cloud Infrastructure” (OCI).

b.3. Auxiliar na revisdo das arquiteturas da nuvem;

b.4. Apoiar nos planos de migragéo de sistemas a Nuvem;

b.5. Apoiar na implementacéo da arquitetura OCl desenhadas

b.6. Oferecer suporte técnico especializado para resolver problemas complexos;
b.7. Workshop.

c.Arquiteto de seguranga:

c.1.Analisar o ambiente/arquitetura Oracle para fornecer recomendacdes de
melhorias de vulnerabilidades.

c.2. Auxilia-lo na priorizagdo da mitigag&o dos riscos identificados.
c¢.3. Auxiliar e suportar na execugao das atividades de vulnerabilidade.

d. Oracle Data Integrator (ODI):

d.1. Apoiar na revisao dos requisitos técnicos do projeto.
d.2. Sugerir o uso de novas funcionalidades técnicas.
d.3. Suporte no tratamento dos dados.

d.4. Apoiar na Utilizagdo os “Knowledge Modules” (KMs) do ODI para
personalizar as operagdes de Extracao, Transformacgéo e Carga (ETL);

d.5. Apoiar na otimizag&o dos processos ETL.

d.6. Suportar na configuragéo de “Jobs”.

d.7. Auxiliar na execugdo dos processos ETL.

d.8. Auxiliar no Planejamento dos processos de ETL.

d.9. Suportar os processos de transformagao para projetos de Qualidade de
Dados.

d.10. Workshop.

e. Oracle Analytics:

e.1. Apoiar na analise dos requisitos de relatérios, “dashboards” e “Key
Performance Indicator” (KPIs).

e.2. Apoiar tecnicamente suas equipes técnicas e de negoécios.

e.3. Suportar nas solugbes de “analytics”.

e.4. Recomendar ajustes para otimizag3o.

e.5. Suportar a equipe técnica nas politicas de seguranga e governanga de
dados.

e.6. Atuar como um ponto de escalonamento para questdes técnicas.
e.7. Recomendacao do uso de novas funcionalidades técnicas.

e.8. Workshop.

f. Oracle Database:

f.1. Suporte na Instalago.

f.2. Recomendagao do uso de novas funcionalidades.

f.3. Apoio na analise de desempen ho.

f.4. Suporte a alta disponibilidade.

f.5. Apoio na administragao.

f.6. Apoio no planejamento.

f.7. Suporte na aplicagdo de Patches.

f.8. Apoiar na recuperagdo de ambiente.

f.9. Suporte na compresso de dados.
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f.10. Apoio no mascaramento e criptografia dos dados.

f.11. Suporte no Upgrade de banco de dados.

f.12. Workshops.

f.13. Apoio na configuragéo das “Options” de “Database” (DB).

d. Oracle Apex:

g.1. Suporte na Instalagdo e Configuragzo.

g.2. Apoio no gerenciamento de ambientes de desenvolvimento.

g.3. Apoio nos testes e produgo.

g.4. Suporte na configuracéo de balanceamento de carga e alta disponibilidade.
g.5. Apoio na criagédo de ambiente de “disaster recovery”.

g.6. Suporte na implementagdo de politicas de seguranga de usuarios e
acessos, revisao de performance da Infra “

Structure Query Language” (SQL) e ajustes de performance.

g.7. Apoio na aplicagéo de “patches” e atualizagdes, “troubleshootings”.
g.8. Workshop sobre boas praticas.
9.9. Suporte aos desenvolvedores

h. Oracle FinOps - Governanga de Custos de infraestrutura OCI:

h.1. Suporte na implementagdo de praticas para otimizagdo de recursos no
ambiente OCI.

h.2. Apoio no Monitoramento e analise de recursos de servicos em nuvem
Oracle.

h.3. Apoio no gerenciamento dos gastos com nuvem Oracle.

h.4. Apoio na configuragdo de ferramentas de monitoramento de custos.

h.5. Auxilio na avaliagdo e mitigagdo dos riscos da utilizagdo dos recursos
associados ao uso da nuvem Oracle.

h.6. Workshops

i. Oracle OCI:
i.1. Andlise do Ambiente existente.

i.2. Suporte na configuragdo do ambiente OCI, redes, “firewall”, “Virtual Private
Network” (VPN)/’Fast Connect”, politicas de usuario e compartimento.

i.3. Apoio na configuragdo de conectividade “On Premise” com OCI, servigos
computacionais, “Big Data Service”, “Database Service/Autonomous” e
instancias computacionais.

i.4. Apoio no monitoramento do ambiente OCI.

i.5. Recomendacéo de atividades de otimizagdo de desempenho.

i.6. Workshops.

PARAGRAFO SEGUNDO - Demanda Estratégica para o: 2°, 3° 4° e 5° ano: O servigo
contratado para o 2°, 3°, 4° e 5° ano envolvera uma equipe da CONTRATADA, especializada
em seguranga, que realizara uma analise de seguranga em banco de Dados. O objetivo é
identificar falhas e fornece recomendacgdes. A data para a execugdo sera determinada pelo
CONTRATANTE durante o primeiro més do 2° (segundo) ano do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Demanda Estratégica: Sob Demanda: As solicitacdes sob
demanda serao atendidas através de pacotes SAR (Oracle Support Activity), nos quais cada
pacote inclui 05 (cinco) dias de trabalho de um Profissional Técnico Oracle Sénior e 01 (um) dia
de um Gerente Técnico Oracle Sénior. Esses pacotes proporcionam alocar o(s) recursos
conforme necessidade da demanda. O processo de contratacdo sob demanda pode ser
iniciado sempre que surgir uma nova necessidade técnica durante o periodo de vigéncia do
contrato. Nessa situagéo, o gerente técnico Oracle especializado € acionado para avaliar o
esforco necessario e determinar o profissional a ser alocado, bem como o tempo necessario
para atender a demanda. Apds essa avaliagdo, o levantamento de esforgo € apresentado ao
CONTRATANTE para aprovacao e para a criagao da Ordem de Servigo (OS):

5/37



Docusign Envelope ID: 0ED5972C-ECC4-4B8B-98B1-DC935B3254FC

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2025/006

I. As atividades sob demanda podem ser solicitadas para profissionais com perfis descritos
no Paragrafo Primeiro desta Clausula.

Estimativa de utilizagdo do Pacotes ao longo dos 60 meses de contrato a ser
firmado com a Oracle e o Banco

Funcgoes Ano1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Total
Oracle OCI 30 0 30 30 90
Oracle AnalyticS 120 120 160 60 60 520
Oracle ODI 0 120 30 30 180
Arquiteto de Solucao Oracle 0 60 30 90
Oracle FinOps 160 60 60 60 340
Oracle Arquiteto de Seguransa 0 50 20 20 20 110
Oracle APEX 120 60 60 60 300
Oracle DBA 10 160 60 40 100 370
Total 130 820 420 300 330 2000
Gerente Técnico Especializado Oracle 26 164 84 60 66 400
DA ESCOLHA DA SOLUGAO

CLAUSULA QUARTA - Fornecedor exclusivo dos referidos servicos.
DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO

CLAUSULA QUINTA - O CONTRATANTE avaliara periodicamente a efetividade da
prestacdo dos servigos, quanto a entrega das horas de servicos prestados, conforme
Clausula Nona (Especificagcoes Técnicas da Solugao) deste Contrato e da Politica de
Suporte Avancado da Oracle e o Relatério de horas disponiveis via e-mail mensalmente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os requisitos
para prestacao dos servigos especificados neste Contrato, incluindo caracteristicas de apoio
e suporte ao ambiente produtivo e o atendimento dos prazos estabelecidos deverdo ser
observados pela CONTRATADA de forma a atender aos requisitos apresentados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O n3o atendimento a qualquer desses requisitos, por completo ou
em parte, sujeitara a CONTRATADA a aplicagao das sangbes contratuais correspondentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ao final de cada etapa do projeto de implantagdo dos servicos, o
CONTRATANTE emitird o termo de homologacgéo para formalizar o aceite do servigo, que tera
por base a tomada de horas de servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A avaliagdo sera enviada & CONTRATADA e sera garantido o
contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com as
condigdes estabelecidas neste Contrato e na Proposta da CONTRATADA.

DO ALINHAMENTO COM O PDTI

CLAUSULA SEXTA — Trata-se de solugdo ja implantada e em uso pelo CONTRATANTE,
motivo pelo qual tal contratacdo nao consta no PDTI.

DA MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de
sigilo sobre quaisquer dados e informagbes fornecidos pelo CONTRATANTE ou contidos
em midias que venha a ter acesso em fungao da execucdo dos trabalhos, ndo podendo,
sob nenhum pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los, independentemente
do tempo decorrido, sob pena de San¢des Administrativas e penalidades cabiveis, conforme
Clausula Quinze deste Contrato;
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE estabelecera Termo de Confidencialidade
e Sigilo de Dados e Informagdoes — Anexo | deste Contrato, obrigatério entre a
CONTRATADA, seus empregados e prestadores de servigos, firmando o compromisso de
n&o divulgar, ndo reproduzir e ndo utilizar nenhum assunto tratado ou produto resultante da

prestacéo de servigos objeto da contratagéo, conforme previsto no Art. 18, Inciso V, alinea “a
da IN SGD/ME N° 1/2019;

PARAGRAFO SEGUNDO - Cada profissional a servico da CONTRATADA que atuara in
loco devera assinar o Termo de Responsabilidade e Confidencialidade do Empregado
Terceirizado da Norma de Procedimento Seguranga nas Contratagcbes de Servigcos do
CONTRATANTE, declarando ciéncia em relacdo ao compromisso de sigilo firmado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os prestadores de servico deverdo utilizar computadores da
CONTRATADA, efetivamente configurados com as certificacbes necessarias para a
prestacao de servico com base na Politica de Privacidade e Protecdo de dados da Oracle.
https://www.oracle.com/br/legal/privacy/services-privacy-policy.html. Caso seja necessaria a
autenticacido de usuario para login em ambientes corporativos do contratante a Contratada
devera seguir os padroes de seguranca previstos na politica da POSIC e da politica de
privacidade e tratamento de dados pessoais da Contratante.

PARAGRAFO QUARTO - Além disso, durante a prestagdo e validagdo do servigo, serdo
armazenados dados referentes a execucado dos servigos pelos profissionais da
CONTRATADA. Esses registros serao de uso exclusivo do CONTRATANTE, com o objetivo
de otimizar a alocagao dos perfis profissionais dentro dos Times, sem prejuizo do disposto
na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018. Em sua eventual
funcdo de Operadora de dados pessoais, devera cumprir com as disposicdes indicadas no
Data Processing Agreement. Data Processing Agreement for Oracle Services
https://www.oracle.com/content/published/api/v1.1/assets/ CONTC1EA18FD31C648CFAC82
B1CC2C186232/native/Data%20Processing%20Agreement%20for%200racle%20Services
%20%20010123.pdf?cb=_cache 292e&channelToken=117bec9b3b4e4e90a1c4c9069d210b
af&download=false

DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

CLAUSULA OITAVA - Servicos de Escopo Fixo Personalizados Solicitados. A
CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE os seguintes Servigos:

a. Revisao de Atividade de Suporte-5 (SAR): O servico de Revisdo de Atividade de
Suporte (SAR) consiste na revisdo dos relatorios extraidos do portal MyOracle Support
(MOS) para planejamento de agbes de suporte dentro do ambiente de produtos Oracle,
as quais poderdo ser executadas localmente no site do cliente, ou remotamente,
gquando em comum acordo. Estas a¢des serdo realizadas em horario comercial, sendo
das 09:00 as 18:00 hs, durante 05 (cinco) dias uteis consecutivos pelos seguintes

recursos:
Composicao do Servigo de Atividade de Suporte — 5 (SAR)
Tipo de Consultor Esforgo (Dias)
Engenheiro de Suporte Avangado Sénior 05
Lider Técnico / TAM — Documentacédo e Controle de Recursos 01

b. A execugédo dos servicos de Revisdo de Atividade de Suporte-5 (SAR) estaréo
disponivel nas tecnologias Oracle com subscricado e suporte ativo.
A necessidade dos servigos supracitados esta limitada a 400 (quatrocentos) pacotes
SAR, que podem ser demandados ao longo da vigéncia do Contrato, por meio de
ordem de servigco. Nao havera obrigatoriedade de consumo minimo dos pacotes SAR.
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c. Caracteristicas do servigo:

Numero Total de execugdes do Servigos de Atividade de Suporte-5 (SAR) | 2
Deverao ser solicitados com antecedéncia de 10 dias
Os servicos deverao ser executados dentro do prazo de vigéncia do contrato
De comum acordo, poderéo ser realizados multiplos SAR-5 em paralelo.
As atividades serdo executadas de forma remota 90% / "Onsite” 10%

PARAGRAFO UNICO - Assisténcia Operacional Proativa Especializada. A CONTRATADA
vai auxiliar na execucgao de tarefas de producio para seus ambientes complexos Oracle. Os
Servigos especificos podem incluir assisténcia com uma ou mais das seguintes atividades e
funcdes listadas no Paragrafo Primeiro da Clausula Terceira deste Contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA NONA - Os servicos deverdo ser disponibilizados na Avenida Presidente Vargas, n°
800, 6° Andar (GEPT]I); Bairro: Campina; CEP: 66017-901- Belém-PA e BR-316 Km 02 s/n (Site
Backup), Ananindeua-PA, Bairro: Entroncamento, CEP: 67000-000.

DO PRECO

CLAUSULA DECIMA - Pela prestacdo dos servicos objeto, deste Contrato, conforme
detalhado na Clausula Primeira deste Instrumento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o Valor Global Total Estimado desta contratagcdo o valor R$15.089.664,32
(quinze milhdes, oitenta e nove mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e trinta e dois
centavos), conforme abaixo:

Vigéncia

Valor Unit. Valor Total
(meses)

Servicos Solicitados Tipo

Servico de Suporte
Avancgado - ACS

Servigos Anuais

A. Oracle Advanced Support
Assistance

A.1 Recursos complementares | Servico
a. Annual Technical Account mensal
Manager Il for Software 62
dias

b. Annual Senior Advanced
Support Engineer for Software
620 dias

12 274.694,22 3.296.330,64

Servico de Suporte
Avancgado - ACS

Servigos por Escopo Fixo

A. Servigos de Escopo Fixo
Personalizados de ACS

Servico

12 4.833,34 58.000,08
mensal

Servico de Suporte
Avangado - ACS

Servigos Anuais

A. Oracle Advanced Support
Assistance

A.1.Recursos complementares
a. Annual Senior Advanced
Support Engineer for Software
28 dias

Servico

mensal 48 2.819,45 135.333,60

Servico  Support  activity Sob
Review - SAR Demanda 400 29.000,00 11.600.000,00

VALOR GLOBAL TOTAL 15.089.664,32
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PARAGRAFO UNICO - Nos valores acimas especificados, estao incluidas todas as
despesas da CONTRATADA, provenientes da execucgdo deste Contrato, ou seja, todos os
tributos relacionados a execucao dos servigos contratados, encargos sociais e despesas
administrativas, quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data de apresentacéo deste
pedido de compra, de comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo na
revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso, mediante assinatura de termo
aditivo. Quando for o caso, cabe ao responsavel tributario, conforme definido pela
Legislacdo vigente, efetuar o recolhimento dos citados tributos junto as autoridades
competentes.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O pagamento relativo a prestacdo dos servicos de
Suporte Avancado da Oracle (ACS) e Oracle Support Activity Review (SAR), serao
realizados pelo CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente da CONTRATADA,
no Banco do Brasil (001), Agéncia 1914-3, Conta Corrente n° 37433-4, nos dias 05 (cinco),
15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas
Fiscais e Faturas discriminativas com até 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista
para pagamento, e apds a conferéncia e confirmagao dos servicos utilizados auferidos em
relatério de consumo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util
subsequente, caso ndo haja expediente no CONTRATANTE na data prevista para tal. O
atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento
para o proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE,
o valor devido sera acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em hipétese alguma a devolugdo de Nota Fiscal e Fatura
discriminativa nao aprovada pelo CONTRATANTE servira de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a execugao dos servigos ou deixe de efetuar o pagamento devido
aos seus empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento mensal somente sera efetuado se a Nota Fiscal
estiver acompanhada com a cépia dos documentos citados no Paragrafo Décimo Terceiro
desta Clausula, dentro do prazo de validade, pertinentes ao Contrato, respeitadas a
periodicidade de exigéncia dos documentos:

PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em
conta corrente mantida em outra instituicdo financeira, ser-lhe-a cobrado o valor da tarifa
TED ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servigos do banco, sendo que esse
valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser
enviado.

PARAGRAFO SEXTO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente
pelo Fiscal designado pelo CONTRATANTE, o qual atestara o fornecimento dos servigos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condigbes pactuadas.

PARAGRAFO SETIMO - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituigdo do documento em questéo.

PARAGRAFO OITAVO - O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir do recebimento da documentacgao fiscal (Nota Fiscal/Fatura Discriminativa) atestada
pelo setor competente, em 02 (duas) vias, com emissdo de Ordem Bancaria para crédito em
conta corrente da CONTRATADA.
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PARAGRAFO NONO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
Legislagéo em vigor.

PARAGRAFO DECIMO - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive
na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes
solicitadas, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagédo dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - N3o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto
perdurar pendéncia de liquidagdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacdo ou execucéo do
objeto deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os
documentos nos quais deva constar sera 0 mesmo indicado no predmbulo deste Contrato e
na carta-proposta de preco.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir
relacionados, caso nao estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

I - Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos Federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e a Divida Ativa da Uniao
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

Il - Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas: Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

lll - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
IV - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

V - Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrugéo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A ndo apresentacdo dos documentos referidos no
Paragrafo anterior podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisao deste Contrato,
sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer indenizacdo, mas tdo somente o
pagamento dos servigos efetivamente prestados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O CONTRATANTE n3o efetuard o ressarcimento de
nenhum imposto pago pela CONTRATADA. A Nota Fiscal devera ser encaminhada ao
CONTRATANTE, a fim de que sejam adotadas as providéncias referentes ao pagamento.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo CONTRATANTE
serao devolvidas a CONTRATADA para as necessarias corregbes ou apresentagao de
documentos, inclusive os relativos as retencdes legais, com as informagdes referentes aos
motivos de sua rejeigdo, contando-se os prazos estabelecidos a partir das suas
reapresentagdes devidamente corrigidas.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura
discriminativa implicara a transferéncia automatica do pagamento para o proximo més, sem
qualquer acréscimo financeiro contra o CONTRATANTE

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve
ser emitida em nome da Unidade do CONTRATANTE onde os servigos forem executados,
emitida sem rasuras, com as informagbes a seguir e o item sobressalente, e para efeito de
pagamento devera ser entregue no endereco abaixo:
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Enderego para entrega da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio | UF CEP
01 Para Avenida Presidente Vagas, n° 800 Belém PA | 66.017-901

PARAGRAFO DECIMO NONO - Cumpridos os requisitos anteriores os pagamentos seréo
realizados conforme previsao de cronograma abaixo:

e QOracle Advanced Support Assistance
Recursos complementares
a. Technical Account (Manager Il for Software (62 dias).
b. Senior Advanced Support Engineer (620 dias).

Pagamento em Valor de
Data da Parcela
Parcelas Pagamento
01 30 dias apds a assinatura do Pedido de Compra. R$ 274.694,22
Parcelas de2a 12 30 dias apds a parcela anterior. R$ 274.694,22

e Oracle Advanced Support Assistance
Recursos complementares
a. Senior Advanced Support Engineer (28 dias)

Pagamento em Valor de
Data da Parcela
Parcelas Pagamento
Parcelas de 13 a 60 30 dias apds a Parcela anterior R$ 2.819,45

e Servicos Especializado ACS

Pagamento em i T e Valor de
Parcelas Pagamento
01 30 dias apos a assinatura do Pedido de Compra. R$4.833,33 Parcelas de2a 12 30
dias apos a parcela anterior. R$ 4.833,33

e Revisao de Atividade de Suporte-5 (SAR)

Pagamento em
Parcelas

Data da Parcela Valor de Pagamento

De acordo com o n°de
1 30 dias ap6s a abertura da OS. pacotes SAR utilizados, limitado a
400 pacotes.

De acordo com o n°de
Parcelas de2a 12 30 dias apos a parcela anterior. pacotes SAR utilizados,
limitado a 400 pacotes.

Considerando:

1. O valor unitario para cada pacote SAR fica fixado ao longo do contrato no valor de
R$ 29.000,00 (vinte e nove mil reais).

2. Para as solicitagdes sob demanda, os pagamentos serdo realizados em 12 (doze)
prestagcbes mensais iguais, com a primeira prestacéo a ser paga 30 (trinta) dias apos
(doze) a assinatura da OS.
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3. No 5° (quinto) ano do Contrato, o numero de prestagdes sera em até 12 (doze)
prestacbes mensais iguais e a solicitagdo de novas Ordem de Servico - OS deve
ocorrer pelo menos 60 (sessenta) dias antes do término do Contrato, a data de
faturamento da ultima prestacado ndo pode exceder a data de término do Contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O reajuste sera feito pelo indice ICTI - indice de
Custo da Tecnologia da Informacgéo.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os pagamentos decorrentes do presente Contrato serdo
levados a débito na rubrica “82.100-4 - OUTRAS DESPESAS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS”, do orcamento do CONTRATANTE.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste Contrato,
o0 CONTRATANTE podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das
demais cominagoes previstas neste Contrato, aplicar as penalidades previstas na Lei n°
13.303/2016:

| - Adverténcia;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagéo, pela inexecugao
total do ajuste;

lll - Multa diaria de 0,2%, calculado sobre o valor da respectiva fatura, quando houver
atraso parcial na execugdo do objeto do contrato enquanto perdurar o
inadimplemento;

IV - Suspenséo do direito de licitar e de contratar com o0 CONTRATANTE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O atraso na entrega do servico superior a 30 (trinta) dias
consecutivos podera ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a rescisdo do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes. As multas de carater moratério, ndo terdo carater compensatorio e a sua cobrancga,
facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigagao de indenizar eventuais danos diretos

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou de
crédito existente no CONTRATANTE em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa
seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da Lei.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo deste Contrato provocada pela CONTRATADA
implicara, de pleno direito, a cobranca pelo CONTRATANTE de multa equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total contratado.

PARAGRAFO QUINTO - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

PARAGRAFO SEXTO - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas somente
podera ser aplicada apds procedimento administrativo, e desde que assegurados o
contraditério e a ampla defesa, facultada a CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10
(dez) dias uteis. observando-se o procedimento previsto na Legislagéo Vigentes.
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PARAGRAFO OITAVO - Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, a CONTRATADA
podera interpor o recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de
Formalizacao, Execucéao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos.

PARAGRAFO NONO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

PARAGRAFO DECIMO - Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes em
conformidade com a Legislagdo em vigor e os principios do Direito Privado, no que couber.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo
CONTRATANTE sem o devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Em ndo se realizando o pagamento nos termos
definidos no item acima, far-se-a a sua cobranca judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A somatdria das multas, glosas e demais penalidades
que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA em decorréncia deste Contrato,
independentemente de qualquer natureza, ndo devera ultrapassar o limite maximo de 10%
do valor global do Contrato.

DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A rescisdo podera ocorrer:
. Mediante distrato pela inexecucgao total ou parcial das clausulas contratuais;

Il. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo desde
que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE, precedida de autorizagao escrita e
fundamentada mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos,
€,

lll. Judicialmente nos termos da Legislacgao;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para
rescisao deste Contrato, pelo CONTRATANTE as situacdes descritas nos subitens abaixo:

a) Paralisagao injustificada dos servicos;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos;

¢) A subcontratagéo, ainda que parcial, dos servigcos objeto do Contrato, salvo a Oracle
Corporation e/ou suas afiliadas.

d) Acessao ou transferéncia do contrato;

e) O desatendimento as determinacdes da FISCALIZACAO designada para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos;

g) Adecretacao de faléncia, o pedido de recuperagéo judicial ou extrajudicial;

h) Adissolugéo da sociedade;

i) A alteragdo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA, que, a juizo do CONTRATANTE, inviabilize ou
prejudique a execugao deste Contrato;

j) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condigbes ajustadas neste Contrato;

1) Autilizagdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendizes, a partir de 14(catorze) anos,
nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal (Emenda Constitucional
n° 20, de 1998);

m) O conhecimento, ainda que, “a posteriori”’, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus sécios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;
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n) Razdes de interesse publico;

o) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugéo deste Contrato;

p) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuigbes
previdenciarias e depositos de FGTS para com seus empregados;

q) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informagdes sigilosas as quais tenha
acesso por forga de suas atribuigdes

PARAGRAFO PRIMEIRO - Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja
conveniéncia para a administracdo, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada,
mediante aviso prévio por escrito, de 90 dias consecutivos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Também podera ocorrer rescisdo quando:
a) N3o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagbes
contratuais.

b) Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribuigdes
previdenciarias e depésitos do FGTS dos seus funcionarios;

c) Vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica;

d) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

e) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais tenha
acesso por for¢a de suas atribuicdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo acarretara, execucdo da garantia, para
ressarcimento, se houver, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de
quaisquer outras quantias a ele devidas.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos danos diretos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.
PARAGRAFO SEXTO - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por danos
diretos decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam
com a rescisao deste Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou de materiais
empregados,

PARAGRAFO OITAVO - Este contrato regido por Lei 13.303/16, somente podera ser
alterado por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da
obrigagao de contratar.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SETIMA — O presente Contrato tera vigéncia 60 (sessenta) meses
contados a partir da data de assinatura deste Contrato.

DAS RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA devera indicar um Coordenador do Projeto
do seu quadro de funcionarios ou contratado da empresa, que sera o lider e responsavel
pela entrega dos servicos e atividades relacionadas a implantacédo da solugado, a fim de
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garantir a qualidade dos resuttados e o atendimento aos requisitos e prazos estipulados
neste Contrato, caso solicitado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Coordenador do projeto designado pela CONTRATADA
devera comparecer de forma presencial na reunido inicial para o inicio do planejamento do
projeto de implantagdo da solugédo, no prazo a ser informado pelo CONTRATANTE, apos a
assinatura deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Coordenador do Projeto devera atender prontamente a todas
as demandas do CONTRATANTE relacionadas ao fornecimento de informacdes e
documentacdes atualizadas sobre a implantacdo da solugcéo, desde que inseridas no escopo
de suas atribuicdes. Dentre as atribuicbes do coordenador do projeto estéo:

a) Criacdo e manutencido do Plano de Implantagdo da solugdo, o qual sera
homologado pelo CONTRATANTE.

b) Controlar o escopo e cronograma, de acordo com o Plano de Implantagéo
homologado e aprovado pelo CONTRATANTE;

c) Controlar a qualidade, monitorando e relatando os resultados obtidos na
implantagao;

d) Gerenciar a equipe CONTRATADA, quanto ao desempenho das atividades de
implantagao;

e) Assegurar a geracao, coleta e distribuicdo das informagbes sobre as atividades da
implantacao para a equipe do CONTRATANT E;

f) Identificar, analisar, monitorar, controlar e planejar respostas aos riscos e as atividades
de implantagao;

g) Criar e manter a documentacao relacionada a implantagédo, nos termos descritos
neste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera fornecer documentos técnicos relativos
as atividades executadas pela equipe do projeto conforme demandas.

DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS - SLA

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA devera entregar os servicos dentro do
prazo previsto em cada Ordem de Servico - OS e respeitando as atividades la listadas,
sendo responsavel por qualquer desvio ou descumprimento, desde que ndo tenha
responsabilidade parcial ou integral do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24h (vinte
e quatro horas) que antecede a data da entrega da prestagdo do servigo, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de verificacdo de erros ou impropriedades que
impecam o recebimento do servico prestado, a CONTRATADA devera promover as
corregdes necessarias, sem abatimento no saldo e sem prejuizo de aplicacdo de penalidades.

PARAGRAFO TERCEIRO - A apuracdo dos indicadores sera feita a partir das informacdes
constantes dos controles efetuados pelo Fiscal Técnico.

PARAGRAFO QUARTO - As medicdes serdo realizadas a cada més, compreendendo o
periodo entre o inicio da vigéncia do contrato e a do més seguinte, e assim por diante.

PARAGRAFO QUINTO - Quaisquer casos influenciados negativamente por problemas ou
por outros motivos os quais comprovadamente foram causados pelo CONTRATANTE, nao
serao motivos de aplicagao de penalidades a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, no prazo e
locais indicados, em estrita observancia das especificacbes deste Contrato e da sua proposta.
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DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

CLAUSULA VIGESIMA — A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a vigéncia, a
garantia contratual ao CONTRATANTE, em qualquer das modalidades previstas em Lei
(caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n°
13.303/2016, de acordo com as seguintes condigdes:

a) Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato;

b) A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do
objetivo contratado, quanto das obrigacbes acessorias, inclusive trabalhistas;

c) A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento da convocagao pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de caucdo em dinheiro, o valor depositado sera
administrado pelo CONTRATANTE e sera devolvido a CONTRATADA no término do
Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer
tempo, no todo ou em partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente
apurados, decorrentes de descumprimento de qualquer obrigagdo contratual ou falha dos
servicos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a
CONTRATADA fica obrigada a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
data em que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisao do
Contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia somente sera devolvida & CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que a CONTRATADA nao possua divida com o
CONTRATANTE mediante expressa autorizacao deste.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de Seguro-Garantia, o CONTRATANTE, devera ser
indicado com o beneficiario do seguro-garantia.

PARAGRAFO SEXTO - O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as
obrigagdes contratuais previstas.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apolice em até 05
(cinco) dias uteis apds o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio
respectivo, até 02 (dias) dias uteis apds o seu vencimento.

PARAGRAFO OITAVO - No caso de fiangca Bancaria, deverdo constar no instrumento os
seguintes requisitos:

a) Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

b) Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, dos prejuizos para este sofridos, em razdo do
descumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, independente de interpelagéao judicial;

c¢) Clausula que assegura a atualizagao do valor afiangado.

PARAGRAFO NONO - A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE,
podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no
Contrato.

PARAGRAFO DECIMO - A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do Contrato,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que
devidamente comprovado que n&o ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo Contrato encerrado, inclusive quanto as verbas rescisodrias, se
for o caso, devendo tal condigdo estar registrada no documento pertinente a garantia, caso
essa se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.
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DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados,
sécios, diretores e mandatarios, manter total sigilo e confidencialidade dos servigos prestados,
comprometendo-se com a ndo divulgacdo, por qualquer forma, de todas ou parte das
informagdes ou documentos aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestagdo da
prestacado de servigos executados em funcao do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA se obrigard a revelar as informacdes
decorrentes do Contrato firmado, exclusivamente, a seus prepostos e funcionarios
diretamente envolvidos nas atividades que fazem uso ou tenham acesso permanente ou
eventual as mesmas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA se obriga ainda a conhecer integralmente as
normas de segurancga estabelecidas pelo CONTRATANTE e atender, em caso de servigo in
loco, os padrdes de seguranga e controle para acesso e uso das instalagdes e equipamentos
do CONTRATANTE, zelando por sua integridade, mantendo sigilo e considerando
confidenciais todos os dados e informacdes pertinentes aos servigos prestados.

PARAGRAFO TERCEIRO - N3o serdo considerados confidenciais quaisquer documentos,
dados ou informacgdes de dominio publico, a qual a CONTRATADA tenha acesso de forma
licita através de terceiros e aqueles que o CONTRATANTE vier a tornar publicos.

PARAGRAFO QUARTO - A obrigacéo das partes de ndo divulgacéo das informacdes tidas
como sigilosas e confidenciais sobrevivera a rescisdo do contrato, pelo prazo de 10 anos ou até
que ocorra a liberacao pela parte proprietaria das informagdes, por determinagéo judicial ou
pela ocorréncia de eventos em Contrato como liberadores dessa obrigacao.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA assinara Termo de Compromisso e Sigilo de
Dados e Informagoes — Anexo | deste Contrato, no ato de assinatura deste instrumento.

PARAGRAFO SEXTO - Todos os empregados da CONTRATADA que venham executar
servicos, diretamente e in loco, no ambito do Contrato deverao assinar o Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade do Empregado Terceirizado, conforme modelo
do Anexo IV deste instrumento contratual. O referido termo devera ser entregue ao
CONTRATANTE antes do inicio das atividades do profissional.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazénia — PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 ea Politica Geral

de Contratagdes, disponivel em https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-
de- contratacoes/viewdocument/5727, revisados em 16 de dezembro de 2024, naquilo que nao
conflitarem com as diretrizes previstas em seu préprio Cédigo de Etica e Conduta e demais
politicas internas, incluindo aquelas relacionadas aos temas socioambientais previstos em seu
website (https://www.oracle.com/br/performance-management/esg/), considerando os requisitos
a seguir:
N&o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal,
bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servigos,
a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido;

N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de
dezesseis anos para qualquer trabalho, com excec¢éo a categoria de Menor Aprendiz;

Nao permitir a pratica ou a manutencgao de discriminacao limitativa ao acesso na relagao de
emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condic¢ao fisica, religiao, estado civil,
idade, situagao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que nao haja represalias;
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Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que lhe
sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e
municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores;

Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de saude e seguranga
ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos humanos,
abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢cdes ultrajantes, sub-humanas ou
degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a) “Condigbes ultrajantes”:
condicbes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os
principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo. b) “Condi¢gdes sub-humanas”:
tudo que estd abaixo da condicdo humana como condicdo de degradacgdo, condicdo de
degradacdo abaixo dos limites do que pode ser considerado humano, situagado abaixo da linha
da pobreza.

Condicbes degradantes de trabalho”: condigdes que expde o individuo a humilhacao,
degradacéo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacédo de direitos inerentes a
cidadania ou que o condicione a situacao de semelhante a escravidao;

Atender a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°® 12.305/2010), observando quanto ao
descarte adequado e ecologicamente correto;

Apresentar conformidade com a legislagédo e regulamentos que disciplinam sobre a prevencgéao e
combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

Nao ter sofrido , na data de assinatura deste contrato e no melhor do seu conhecimento sangdes
que implicam na restricdo de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a
Administracdo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou sécios e representantes no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), atendendo as diretrizes
anticorrupgao;

Adotar praticas e métodos voltados para a preservacao da confidencialidade e integridade,
atentando a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018.

O CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou equipamento,
bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, énus ou penalidade,
garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados ou fornecedores
utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condi¢cdes referidas nas Clausulas
supracitadas.

DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-
se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre protegdo de
Dados consoante as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados) sempre que Ihe couber, em virtude
da execugdo do objeto deste contrato, o tratamento de dados pessoais, além de atender as
demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos Dados Pessoais da CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes desta.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Todo tratamento de Dado decorrente da implementagéo
deste contrato deve seguir as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as
diretrizes abaixo elencadas:

I. Diretrizes de tratamento. Considerando que competira a CONTRATANTE as decisbes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a
CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE
(sendo portanto Operadora), a CONTRATADA seguira estritamente as instrugbes
recebidas da CONTRATANTE em relacao ao tratamento dos Dados Pessoais atinentes as
finalidades do contrato, devendo observar rigorosamente o cumprimento das normas
aplicaveis.
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VL.

VIL.

VIIL

A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja
solicitado pela CONTRATANTE.

Solicitacbes de Titulares. A CONTRATADA devera notificar imediatamente a
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamacdes e solicitacbes dos Titulares de Dados
Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento de
dados e informacgdes estdo descritos no APENDICE A - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES deste contrato, sendo
sua formalizagao, parte integrante e indispensavel desta clausula.

Confidencialidade e Sigilo de Terceiros. A CONTRATADA devera garantir a formalizagao de
termo de Confidencialidade e Sigilo com todos os empregados envolvidos na prestagao do
servico in loco, conforme modelo disponibilizado no APENDICE B - TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO TERCEIRIZADO

Registro de atividades. A CONTRATADA devera manter registro das operac¢des de
tratamento de dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

Governanga e seguranca. A CONTRATADA devera garantir a implementacao de medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicio,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que os ambientes fisicos ou logicos utilizados no tratamento
de Dados sao estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, padrbes de
boas praticas, governanga e principios gerais previstos em Lei, além das demais normas
regulamentares aplicaveis.

Subprocessamento contratado de operadores. A CONTRATADA somente podera suboperar
contratar qualquer parte dos Servicos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para
um ou mais terceiros conforme item 5.3 do DPA. Neste caso, a CONTRATADA devera
celebrar um Contrato escrito com estes subcontratados para (i) obriga-los a condi¢des de
tratamento de dados semelhantes as impostas por este Contrato em relacdo a
CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados; (ii) descrever os
Servicos subprocessadores contratados; (iii) descrever as medidas técnicas e
organizacionais que o Subcontratado devera implementar

Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua prépria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com as
respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos servigos e devera
fornecer a CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado. Os
relatérios deverao incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de processamento de Dados
Pessoais; (ii) as medidas de seguranga; (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas
técnicas de seguranga; (iv) as inconformidades relacionadas as medidas organizacionais;
(v) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de seguranga; (vi) as ameacgas
percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais; e (vi) as melhorias exigidas e/ou
recomendadas.

Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar fiscalizar
a conformidade da CONTRATADA com as obrigagées de Protecdo de Dados Pessoais,
sem que isso implique em qualquer diminuicao de responsabilidade que a CONTRATADA
possui perante a Lei e este Contrato. Auditorias deverao seguir o processo definido no DPA.

“Vocé pode auditar a conformidade da Oracle com suas obrigacbes sob este
Contrato de Processamento de Dados até uma vez por ano, incluindo inspecodes
do centro de dados de Servigcos aplicavel que hospeda Informagbes Pessoais.
Além disso, na medida exigida pela Lei de Protegdo de Dados Aplicavel, Vocé ou
Seu Regulador podem realizar auditorias mais frequentes.
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XI.

Se Vocé contratar um auditor terceirizado, o terceiro deve ser mutuamente
acordado por Vocé e pela Oracle (exceto se tal terceiro for um Regulador). A
Oracle nao retera injustificadamente seu consentimento a um auditor terceirizado
solicitado por Vocé. O terceiro deve executar um acordo de confidencialidade por
escrito aceitavel para a Oracle ou estar vinculado a uma obrigagdo de
confidencialidade estatutaria ou legal.

Para solicitar uma auditoria, Vocé deve enviar um plano de auditoria detalhado
proposto a Oracle com pelo menos duas semanas de antecedéncia da data de
auditoria proposta. O plano de auditoria proposto deve descrever o escopo, a
duracdo e a data de inicio da auditoria. A Oracle revisara o plano de auditoria
proposto e fornecera a Vocé quaisquer preocupag¢des ou perguntas. A Oracle
trabalhara cooperativamente com Vocé para concordar com um plano de auditoria
final dentro de um prazo razoavel.

A auditoria deve ser conduzida durante o horario comercial regular na instalagao
aplicavel, sujeita ao plano de auditoria final acordado e as politicas de saude e
seguranga ou outras politicas relevantes da Oracle, e ndo pode interferir de forma
irracional nas atividades comerciais da Oracle.

Apds a conclusao da auditoria, Vocé fornecera a Oracle uma copia do relatério de
auditoria, que esta sujeito aos termos de confidencialidade do Seu Contrato de
Servigos. Vocé pode usar os relatérios de auditoria apenas para fins de atender
aos Seus requisitos de auditoria regulatéria e/ou confirmar a conformidade com os
requisitos deste Contrato de Processamento de Dados.

Cada parte arcara com seus proéprios custos em relacdo a auditoria, a menos que
a Oracle informe prontamente a vocé ao revisar Seu plano de auditoria que
espera incorrer em encargos ou taxas adicionais na execuc¢ao da auditoria que
nao sao cobertos pelas taxas pagaveis sob Seu Contrato de Servigos, como
licenca adicional ou taxas de contratados terceirizados. As partes negociardo de
boa-fé com relacéo a tais encargos ou taxas.

Sem prejuizo dos direitos concedidos na Sec¢éo acima, se o escopo de auditoria
solicitado for abordado em um relatério de auditoria SOC, 1SO, NIST, PCI DSS,
HIPAA ou similar emitido por um auditor terceirizado qualificado dentro dos doze
meses anteriores e a Oracle fornecer tal relatério a Vocé confirmando que nao ha
alteracbes materiais conhecidas nos controles auditados, Vocé concorda em
aceitar as descobertas apresentadas no relatério de auditoria de terceiros em vez
de solicitar uma auditoria dos mesmos controles abrangidos pelo relatério.

Vocé também pode solicitar que a Oracle audite um Subprocessador de Terceiros
ou fornega confirmagdo de que tal auditoria ocorreu (ou, quando disponivel,
obtenha ou ajude Vocé a obter um relatério de auditoria de terceiros sobre as
operagdes do Subprocessador de Terceiros) para verificar a conformidade com as
obrigagdes do Subprocessador de Terceiros.”

Notificagcao. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro)
horas: (i) incidentes de seguranca que comprometam dados pessoais da Contratante.
qualquer descumprimento das disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pessoais;
(i) qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; (iii) qualquer violacdo de segurangca na CONTRATADA ou nos seus
sobcontratados; (iv) qualquer exposigdes ou ameagas confirmadas em relagédo a
conformidade da protegdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de
qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.
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XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

Colaboracdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: (i) com a suas
obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informacgbes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer
violagdes de seguranca; (i) e no cumprimento das obrigagées decorrentes dos Direitos dos
Titulares dos Dados Pessoais.

Propriedade dos Dados. O presente Contrato nado transfere a propriedade ou controle dos
dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA (“‘Dados”). Os
Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora contratados
sdo e continuardao sendo de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer
novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este Contrato.

Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
depende de autorizagao prévia e por escrito pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, as
referidas transferéncias, onde couber e ndo conflitante com os termos do presente contrato,
deverao observar o item 6 do DPA.

Atuacao restrita e vedagdo de compartilhamento sem autorizacdo. A CONTRATADA néo
podera usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados,
produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de
Dados estabelecido por este Contrato sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE,
exceto para fins exclusivos de prestacdo de servigo para empresas do mesmo grupo
mediante contrato intracompany.

Adequacéo legislativa. Caso exista modificagcdo dos textos legais ou de qualquer outro de
forma que exija modificagdes na estrutura da prestacao de servicos a CONTRATANTE ou
na execucao das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se
as condicbes vigentes. Se houver alguma disposicao que impeca a continuidade do
Contrato conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente Contrato
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequagao de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo
aditivo escrito neste sentido.

XVIIl.Solicitagdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela

XIX.

CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los de acordo com suas instrucoes e
nos termos do item 3 do DPA, a norma aplicavel, ou o pedido de autoridade competente
assim o exija, observando-se, onde couber e desde que nao conflitam com os termos do
presente contrato, as instrugdes e os termos do item 3 do DPA. Caso a CONTRATADA
receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar o CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

Devolugdo dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso prontamente, apds a terminagao dos servigos e nos casos em que (i) a
CONTRATANTE solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente
Contrato. Em adigdo, a CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por
tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execug¢ao do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O operador se responsabiliza por transparecer os termos
de tratamento de dados pessoais de seus colaboradores que tenham dados compartilhados
entre as partes em razao do objeto contratual.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA sera responsavel por estabelecer
instrumentos contratuais e/ou procedimentos adequados aos tomadores finais em consonancia
com as exigéncias da LGPD e com as demais legislagdes pertinentes. Fica assegurado ao
CONTRATANTE o direito de regresso no caso de danos causados pela CONTRATADA
decorrentes de instrumentos contratuais e procedimentos inadequados ou inconformes com a
legislacao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - O descumprimento das clausulas contidas neste contrato,
podera ensejar na rescisdo apos processo administrativo e acarretara o ressarcimento, por parte
da CONTRATADA aos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE, sem prejuizo de danos e
outras penalidades previstas.

DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - O CONTRATANTE obriga-se expressamente a:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE ira designar nomes de contato, apds a
assinatura do Contrato, sendo um deles o Gerente de Suporte, responsavel por coordenar a
equipe do CONTRATANTE, e gerenciar todas as atividades de suporte e os processos
internos para solicitacoes de suporte a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE fornecera oportunamente acesso as
dependéncias do escritorio, instalagdes, equipamento, assisténcia, cooperacéao, informacoes
e dados por parte de seus executivos, representantes e empregados, e produtos para
computadores configurados de forma adequada para a prestagao dos servigcos contratados.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE reconhece que a prestacdo dos servicos
pela CONTRATADA depende do seu cumprimento das obrigacdes gerais e das seguintes
premissas de projeto:

I. Manter adequadamente configurados o software e hardware/sistema operacional da
plataforma para suportar os Servicos.

Il. Obter as licengas sob termos de um contrato em separado para quaisquer programas
de software e hardware Oracle necessarios antes do inicio dos Servicos.

lll. Manter suporte técnico anual para o software e hardware da Oracle sob um contrato em
separado durante a vigéncia dos Servigos.

IV. Proporcionar a CONTRATADA pleno acesso a documentacao relevante e aos recursos
funcionais, técnicos e comerciais que tenham as habilidades técnicas e conhecimento
adequados para suportar a prestagao dos Servicos.

V. Identificar a CONTRATADA um contato designado, com o nivel de autoridade apropriado,
para estabelecer prioridades, coordenar atividades e resolver conflitos entre as suas
equipes em relagao aos servigos sob este documento.

VI. Fornecer, para todos os recursos da CONTRATADA prestando servicos em seu
enderecgo, uma area de trabalho segura e saudavel (p.ex.: uma area de trabalho livre de
perigos reconhecidos que estdo causando, ou possam causar, morte ou lesdes corporais
graves, uma area de trabalho que tenha ventilagdo adequada, os niveis de ruido sejam
aceitaveis para os recursos que prestam servigos na area de trabalho, e estagbes de
trabalho ergonomicamente corretas, etc.).

VII. Fornecer quaisquer notificagdes e obter quaisquer autorizagbes necessarias para que a
CONTRATADA preste os servicos.

VIIl. Limitar o acesso da CONTRATADA a quaisquer ambientes de produgédo ou de
desenvolvimento compartilhados desde que lhe permita executar os Servigos.

IX. Devolver todos os itens de propriedade da Oracle (por exemplo, Gateway de Suporte
Avancgado da Oracle, hardware, VPNs.) usados para a prestagéo dos Servigos mediante
solicitagdo da Oracle e, em caso nenhum, depois de quatorze (14) dias apds o
encerramento dos servicos.
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X.

XI.

XIL.

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.
XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

Fornecer e/ou dar suporte a todos os softwares de terceiros relativos a prestacédo de
Servicos definidos nos anexos aplicaveis aqui incluidos.

Fornecer informagdes completas e precisas para a CONTRATADA sobre os sistemas de
hardware para os quais, ou em quais 0s servigos serao prestados, incluindo, entre outras,
0 numero de série do sistema de hardware.

Efetuar reproduc¢des de arquivo ou backup de todo o software e dados incluidos em todos
os sistemas de hardware e no ambito de qualquer dos Seus sistemas ou equipamentos
que possam ser afetados pelos Servigos, antes do comeco dos Servigos.

Antes dos Servicos comecarem, informar a Oracle sobre qualquer modificagcdo no
armazenamento, servidor, sistema, aplicacdo, equipamento ou ambiente que possa
afetar a prestacao dos Servigos por parte da CONTRATADA.

Antes dos servicos comegarem, informar a CONTRATADA sobre qualquer modificacao
no armazenamento, servidor, sistema, aplicacdo, equipamento ou ambiente que possa
afetar a prestacao dos servicos por parte da CONTRATADA.

Realizar as obrigagbes especificas de escopo adicional como podem estar definidas na
proposta comercial da CONTRATADA.

Trabalhar com a CONTRATADA para facilitar uma prestacao eficiente dos servigos.

Providenciar respostas as necessidades da execug¢ao dos servicos da CONTRATADA, a
qual envidara seus esforcos comercialmente razoaveis para uma execugao no prazo
acordado.

Fazer e fornecer o planejamento e coordenacdo da execucdo dos servigos de forma
antecipada a CONTRATADA, através do MOS (MyOracleSupport).

Prover ambiente de trabalho com facilidades de escritorio, acesso a tecnologia Oracle
alvo desta e acesso a internet quando os representantes da CONTRATADA estiverem
executando atividades técnicas em seu ambiente.

Providenciar o aceite por escrito a CONTRATADA dos servigos disponibilizados de
acordo o relatdrio de horas disponibilizado via e-mail em até 05 (cinco) dias Uteis, apds
a data da notificagdo de conclusdo enviada pela CONTRATADA (o “Periodo de
Revisao”). Apos este periodo, estes servigos serdo considerados concluidos.

PARAGRAFO QUARTO - Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA na forma e nos prazos
previstos neste Termo, apés o cumprimento das formalidades legais.

PARAGRAFO QUINTO - Comunicar @& CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execug¢ao do Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em
desacordo com as exigéncias deste Contrato e da proposta comercial apresentada nesta
contratagao pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais
imperfeigdes.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — A CONTRATADA, obriga-se expressamente a:

Entregar os servigos de acordo com as especificacbes de quantidades, nos prazos
previstos em Contrato; responsabilizando-se por eventuais danos diretos decorrentes
do descumprimento de qualquer Clausula ou condigao aqui estabelecida.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
atendendo no prazo de 10 dias uteis ou conforme combinado entre as partes a
quaisquer reclamacoes.
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VL.

VIL.

VIIL.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus
empregados, quando da realizacado dos servigos.

Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as obrigacbes de habilitagdo e
qualificacao exigidas neste Contrato.

N&o conter em seus quadros, durante toda a execugéo deste Contrato, empregado(s)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menor(es) de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz(es), a partir de 14 (catorze) anos, bem como trabalhadores em condigdes
analogas a de escravo.

Adotar praticas de sustentabilidade na execucédo dos servigos, de modo a prevenir
acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Levar, em prazo comercialmente razoavel, ao conhecimento do CONTRATANTE,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado,
para adog¢ao das medidas cabiveis.

IX. Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informacbes manuseadas, nos termos

XI.

das quais devem ser utilizadas apenas para a condugao das atividades autorizadas,
nao podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas
civeis e penais cabiveis.

E responsabilidade da CONTRATADA garantir absoluto sigilo sobre todos os
processos, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros dados que
venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razdo da
execucao do presente Contrato.

Responsabilizar-se por quaisquer danos que, comprovadamente, vierem a ocorrer em
prejuizo do patrimonio do CONTRATANTE ou de terceiros, por agao ou omissao de
seus prepostos e/ou empregados,

Xll.Manter durante a execucado deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Contrato.

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada,
exceto nas condicdes autorizadas neste Contrato ou na proposta.

E vedado & CONTRATADA alocar, para a prestacdo de servicos, empregado que
tenha cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
3° grau, que seja empregado ou comissionado do CONTRATANTE.

A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelo pagamento das obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, que possam influir, direta ou indiretamente, na
execugao dos servigos objeto deste Contrato, bem como os riscos e as despesas
decorrentes da prestacao dos servigos, incluindo material, mao de obra, aparelhos e
equipamentos necessarios.

A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos neste
Contrato néo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar 0 objeto da contratagdo, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para
com o CONTRATANTE.

DOS MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL
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CLAUSULA TRIGESIMA - O CONTRATANTE providenciara os seguintes responsaveis pelo
acompanhamento da execucgao do Contrato:

a) Gestor do Contrato: Empregado do CONTRATANTE com atribuicbes gerenciais,
técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do Contrato, indicado por
autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da Area de
Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o Contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da
Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
Contrato quanto aos aspectos administrativos;

d) Fiscal Requisitante do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da
Area Requisitante do Servico, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o Contrato do ponto de vista funcional do Servigo Contratado;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas auséncias ou impedimentos do(s) empregado(s) de que
trata o Caput desta CLAUSULA, os encargos a ele(s) atribuidos passardo a ser exercidos
por quem o(s) substituir na forma regulamentar.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os contatos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA serio
mantidos por intermedio do(s) Fiscal(ais) deste Contrato designado(s) pelo CONTRATANTE
em obediéncia ao disposto no Caput desta CLAUSULA.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA designara um Preposto, responsavel por
acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

PARAGRAFO QUARTO - Para os fins previstos no Caput desta CLAUSULA, o
CONTRATANTE registrara em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo deste
Contrato, encaminhando cépia a CONTRATADA,

PARAGRAFO QUINTO - A auséncia ou omisséo da Fiscalizagdo do CONTRATANTE n&o
eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

DAS VEDAGOES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - O presente Contrato ndo podera ser no todo ou em
parte objeto de cesséo ou transferéncia, salvo na hipétese de reorganizacao societaria das
Partes.

PARAGRAFO UNICO - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

1) Subcontratar terceiros para prestar os servigos objeto deste Contrato, exceto a
Oracle Corporation e/ou suas afiliadas;

) Veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado
ou estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagao
acerca das atividades e programas do CONTRATANTE;

1)} Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos
direitos crediticios em operagdes de desconto bancario;

V) Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informagdes do CONTRATANTE.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Nos termos do Art.7° do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispbe sobre a vedagao de nepotismo no dmbito da Administragcao Publica
Federal, também é vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato,
mao de obra de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado
do CONTRATANTE que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga, conforme
Declaracao do Decreto 7.203/2010 — Anexo Il deste Contrato.

DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - O Contrato podera ser alterado por acordo das
Partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As alteracdes contratuais serdo formalizadas por:
a) Aditivo contratual, nas alteragées em geral; e

b) Apostilamento, no caso de reajuste dos pregos dos servicos e quando n&do houver
alteracao de Clausula contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - O apostilamento sera assinado apenas pelo representante do
CONTRATANTE.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A Matriz de Riscos consiste no documento que
discrimina de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das Partes na
celebracao deste instrumento contratual e esta disposto no ANEXO V, deste Contrato

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - As Partes declaram conhecer as normas de prevengao
a corrupgao previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade
Administrativa - Lei n® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgao - Lei n® 12.846,
de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente,
por si e por seus soécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes
declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Contrato um cédigo de ética e
conduta proéprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagéo de
cumprimento das disposicoes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as
Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigagbes previstos neste Contrato
e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

1) No &mbito do presente instrumento, ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem
de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a
eles relacionadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou
decisao ou direcionar negdcios ilicitamente.

Il) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das
leis anticorrupg¢ao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores
el/ou terceiros por elas contratados.
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lll) Conhecer e exigir que seus empregados que atuem na prestacdo de servigos
objeto deste Contrato conhecam, no que couber, os principios éticos e os
compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor poderd& ser acessado no site
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica, sendo que a
CONTRATADA se sujeita ao seu proprio cédigo de ética.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagdo, mediante transito em julgado de
decisdo emitida no ambito de processo administrativo de responsabilizacdo de quaisquer
das obrigagdes previstas nesta Clausula quando relacionadas ao escopo deste contrato Sé
causa para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga dos danos
causados diretamente a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagdo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 nao
afeta os processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos
ilicitos

DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Fica eleito o Foro da Cidade de Belém, Capital do Estado

do Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as
questdes que porventura surgirem na execucgao do presente Contrato.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaracao de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagao aplicavel.

Belém-Pa, Data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

Assinado por:

£

MARIVACDO GONCALVES DE MELO
Diretor Comercial e de Distribuicao - DICOM,
respondendo pela DICOP

ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

Signed by:

Ifurson Uepandor (haves da (osta

JEFERSON ALEXANDER CHAVES DA COSTA
Procurador
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ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES
Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo Federal,
com sede em Belém-PA, sito na Avenida Presidente Vargas n° 800, Bairro Campina, CEP
66.017-901, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 04.902.979/0001-44, neste ato representado pelo
seu Diretor Comercial e de Distribuicao - DICOM, respondendo pela DICOP, Sr.
MARIVALDO GONCALVES DE MELO, brasileiro, solteiro, engenheiro agrbnomo, CPF n°
276.084.172-34, RG n°® 1690729 SSP/TO, doravante denominado CONTRATANTE, e de
outro lado a empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 59.456.277/0001-76, estabelecida no Estado de Sdo Paulo, Municipio de Sao Paulo, Rua
Dr. José Aureo Bustamante, n® 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco, CEP:
04.710-090, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato
por seu Procurador, Sr. JEFERSON ALEXANDER CHAVES DA COSTA, brasileiro, solteiro,
economista, portador da Carteira de ldentidade Registro Geral-CPF n°® 572.561.602-91
SSP/DF, CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n° 2025/006, estdo estabelecendo
uma relacéo juridica para a prestagédo dos Servigos de Suporte Avancado da Oracle (ACS) e
Oracle Support Activity Review (SAR), incluindo profissionais especializados para atender a
todas as demandas Oracle especificas do projeto de Transformacéao Digital, fornecidos com
exclusividade da empresa ORACLE, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE sendo que
para serem executados, necessariamente incluem o tratamento de dados e informacées
corporativas do CONTRATANTE pela CONTRATADA, além do uso de equipamentos, de
recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgacdo de
informacgobes restritas, de exclusivo interesse do CONTRATANTE, sob a posse, guarda e
dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicdes de revelagdo das
Informagdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas
consideragoes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), e nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

1. OBJETO

Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informagbdes Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.1. Todas as informagbes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgagcao explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissado e independente do formato, rotulagdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informagées Confidenciais.
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1.2.A CONTRATADA reconhece que as Informacbes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE ou s&o advindas de terceiros e estdo sob sua
responsabilidade.

1.3.As Informacbdes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por
quaisquer meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecanica,
eletrbnica, digital, magnética ou criptografica.

2. RESTRIGOES QUANTO A UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informagdes Confidenciais
em seguranca e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do presente Termo,
obrigando-se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas,
reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE, a qualquer
terceiro estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se
a:

(i) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pelo CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a Legislacéo vigente;

(i) Preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do
CONTRATANTE salvo autorizacido da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informagdes Confidenciais que Ihe forem fornecidas para criacdo de qualquer arquivo,
lista ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto
quando autorizada expressamente por escrito pelo CONTRATANTE para finalidades
especificas;

(vi) Nao modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pelo
CONTRATANTE, bem como a ndo subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagdes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(vii)Devolver ao CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informagdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacéo; e

(ix) Informar em menor prazo possivel o CONTRATANTE qualquer violagao a este Termo.
3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.Eventual tratamento de dados pessoais devera atender os termos do contrato principal,
observando-se, os termos do Contrato de Processamento de Dados para Servicos
da Oracle. Além disso a CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em
conformidade com a Legislagao vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de drgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecido de Dados Pessoais”), bem como seguir as instrugcdes informadas
pelo CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em
funcdo do presente Termo, nos termos do Contrato de Processamento de Dados para
Servigos da Oracle.
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3.2.A  CONTRATADA compromete-se a auxiliar o CONTRATANTE: i) com a suas
obrigagdes judiciais ou administrativas, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por
quaisquer violagdes de seguranga; e ii) no cumprimento das obrigagbes decorrentes dos
Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e
organizacionais adequadas;

3.3.Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de
forma que exija modificacdes na estrutura da relagdo estabelecida com 0 CONTRATANTE
ou na execugdo das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se
as condigdes vigentes. Se houver alguma disposi¢do que impega a continuidade da relagao
negocial conforme as disposicbes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato o CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o0 manuseio inadequado das
Informagdes Confidenciais, sua divulgacdo ou revelacdo nao autorizada a quaisquer
terceiros representardo, por si sO, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputacdo do
CONTRATANTE, e implicara em sua responsabilizacao civil ou criminal, de acordo com a
violagao verificada, obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. A inobservancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sangdes penais cabiveis, ao pagamento o
CONTRATANTE e a terceiros pelos danos, diretos, decorrentes do evento de
descumprimento, facultada ainda o CONTRATANTE a rescisédo do presente Termo e demais
acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigagdes a CONTRATADA com relagdo as Informagdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da
CONTRATADA anteriormente a da sua divulgagao pelo CONTRATANTE; (ii) sejam ou
venham a se tornar de conhecimento publico, sem qualquer intervengdo da CONTRATADA
e (iii) sejam divulgadas a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima
posse, sem que isto constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido
com o CONTRATANTE.

44. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as
Informagdes Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental
competente, a CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique em menor prazo possivel
o CONTRATANTE, para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo
de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informagdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informagédo que foi legalmente exigivel e envidara
seus melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacgdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da Lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que nao deve se opor a cooperagao ou empenho de
esforcos com o CONTRATANTE para auxiliar na adog¢ao das medidas judiciais competentes,
sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja
dentro dos estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo do Contrato principal e a informagao
devera ser considerada confidencial pelo prazo exigido em lei — caso nao haja prazo
especifico em Lei, devera ser considerada confidencial pelo prazo de 5 anos a partir de sua
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divulgacao , independentemente da formalizagdo de qualquer negdcio entre as Partes e a
informacéo .

4.8. Quaisquer alteracbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela Legislagdo da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o Foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir
qualquer controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposicao especifica pela legislagao
aplicavel.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercdo de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaracao de vontade para assinar e celebrar o presente Contrato para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislacao aplicavel

Belém-Pa, Data da ultima assinatura eletronica.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

Assinado por:

(&

BO7D37rET126044

MARIVALDO GONGALVES DE MELO
Diretor Comercial e de Distribui¢cdo - DICOM,
respondendo pela DICOP

ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

Signed by:

ﬂuﬁv&ow Mo andor (haves da (osta

JEFERSON ALEXANDER CHAVES DA COSTA
Procurador
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ANEXO II

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N°. 7.203, DE 04.06.2010

Para contratar com o0 CONTRATANTE, cujo objeto é a prestacao dos Servicos de Suporte
Avancado da Oracle (ACS) e Oracle Support Activity Review (SAR), incluindo profissionais
especializados para atender a todas as demandas Oracle especificas do projeto de
Transformacao Digital, fornecidos com exclusividade da empresa ORACLE, pela empresa
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 59.456.277/0001-76,
estabelecida no Estado de Sao Paulo, Municipio de Sao Paulo, Rua Dr. José Aureo
Bustamante, n® 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco, CEP: 04.710-090,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato por seu
Procurador, Sr. JEFERSON ALEXANDER CHAVES DA COSTA, brasileiro, solteiro,
economista, portador da Carteira de ldentidade Registro Geral-CPF n° 572.561.602-91
SSP/DF, DECLARA que:

a) Tem conhecimento do teor do Decreto n°. 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedacao de nepotismo no ambito da Administragao Publica Federal; e

b) Em cumprimento ao citado Decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato
a ser firmado com o CONTRATANTE, mao de obra de cbdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3°. (terceiro)
grau, de agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungcdo de confianga no
Banco da Amazonia S. A

Belém-Pa, Data da ultima assinatura eletronica.

ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

Signed by:

Duﬁv&ow Mo andor (haves da (osta

D4

JEFERSON ALEXANDER CHAVES DA COSTA
Procurador
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA

Decreto 4.358, de 05.09.2002

ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 59.456.277/0001-76,
estabelecida no Estado de Sao Paulo, Municipio de Sao Paulo, Rua Dr. José Aureo
Bustamante, n°® 455, Morumbi Business Center, Vila Sao Francisco, CEP: 04.710-090,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato por seu
Procurador, Sr. JEFERSON ALEXANDER CHAVES DA COSTA, brasileiro, solteiro,
economista, portador da Carteira de ldentidade Registro Geral-CPF n° 572.561.602-91
SSP/DF, DECLARA, para fins do disposto na Lei 13.303/2016, acrescido pela Lei n°® 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

*Ressalva: Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz ( ).

Belém-Pa, Data da ultima assinatura eletronica.

ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

! )t,;i,vﬁoyw Mo andor (haves da (osta
J

ON ALEXANDER CHAVES DA COSTA
Procurador
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ANEXO IV
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO PRESTADOR DE SERVICO

Eu, [NOME DO EMPREGADO], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas responsabilidades
profissionais quanto a seguranca dos recursos computacionais e das informagdes corporativas
do Banco da Amazébnia S.A., cujos acessos me serao franqueados para desempenho, exclusivo,
das fung¢des para as quais fui expressamente contratado e designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

Manter-me atualizado com a Politica de Seguranga da Informacdo e Cibernética e demais
Politicas Internas e Normas de Segurangca do BANCO DA AMAZONIA;

Manter o sigilo absoluto de minhas senhas de acesso a rede coorporativa e a sistemas, estando
ciente que minhas senhas sao pessoais e intrasferiveis, cabendo a mim, exclusivamente, a
guarda sigilosa, nao sendo permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar, publicar ou fazer uso nao
autorizado de minhas senhas;

Manter sigilo absoluto de informacdes do BANCO DA AMAZONIA que me sejam franqueados
em fungc&o da minha atividade profissional;

Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha propriedade
guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas dependéncias do BANCO DA
AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos, materiais e quaisquer outros recursos de propriedade
da DO BANCO DA AMAZONIA colocados eventualmente & minha disposicdo, utilizando-os de
maneira correta e cuidadosa e estritamente para os fins do cumprimento das minhas atividades;

Manter sigilo das informacdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros, classificadas como sigilosas,
restritas e internas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a nao ser
quando devidamente autorizado;

N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informagées do BANCO DA
AMAZONIA para qualquer outra finalidade que nado seja a promogédo dos servigos contratados,
observando-se o disposto neste termo;

Nao utilizar, reter ou duplicar as informacbées que Ihe forem fornecidas para criagdo de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagado particular ou de quaisquer terceiros, exceto
quando autorizada expressamente por escrito pelo BANCO DA AMAZONIA;

Nao transferir as informacdes corporativas do Banco da Amazbnia para outros meios de
armazenamento (fisicos e nuvem), ndao autorizados pelo Banco, para fins particulares, sob pena
de responsabilizagao por vazamento de dados;

N&o utilizar as informagdes de forma que possa configurar concorréncia desleal com o BANCO DA
AMAZONIA, tampouco explora-las em outros negocios ou oportunidades comerciais, sem prévia e
expressa autorizacdo do BANCO DA AMAZONIA,;

Nao comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer plataforma de
armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer informagdes relacionadas a
prestacdo de servicos que tem junto ao BANCO DA AMAZONIA a n3o ser que tenha havido
prévia e expressa autorizagao;

N&o realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro das
dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, exceto quando relacionada a atividade contratada;

Cessar 0 uso, bem como devolver, imediatamente apés o término do Contrato, todos os materiais,
informacoes, docupwentos, recursos (inclusive crachas, usuarios de acesso a sistemas etc.) do
BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido emprestados ou de qualquer forma disponibilizados;

Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou logicos, estritamente
para a execugao da prestagao dos servigos contratados;
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Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas e politicas de prote¢do de
dados pessoais corporativas;

Manter sigilo de dados pessoais cujo BANCO DA AMAZONIA figura como controlador ou operador,
nado divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a n&o ser quando devidamente
autorizado;

Em sua fungdo como operador de dados, seguir as instrugdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA
em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais
vigentes e aplicaveis, devendo garantir sua licitude e idoneidade;

Tratar todos os Dados Pessoais como restritos, exceto se ja eram de conhecimento publico sem
qualquer contribuigdo sua, ainda que a relagdo contratual entre as Partes venha a ser resolvida, e
independentemente dos motivos que derem causa;

Notificar o BANCO DA AMAZONIA no prazo de até 24 horas do conhecimento de qualquer
nao cumprimento das disposigdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (i) de qualquer
descumprimento das obrigagbes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (ii) de
quaisquer exposi¢cdes ou ameacgas em relacdo a conformidade com a protegdo de Dados Pessoais;
(iii) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou
regulador competente;

Ter a ciéncia de que o BANCO DA AMAZONIA monitora seus ambientes fisicos e légicos
visando a eficacia dos controles implantados, a protecdo de seu patriménio e reputacao,
possibilitando ainda a identificagdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a seguranga da
informacéo;

Comunicar em menor prazo possivel e desde que seja vinculadoa
prestacao de servigcgoimediatamente ao meu Gerente imediato ou diretamente ao
fiscal do contrato qualquer falha, ou ameaca por mim detectada aos ativos do BANCO DA
AMAZONIA, como informagdes, recursos de tecnologia da informagdo, ambientes fisicos, imagem e
reputacao;

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como acédo os principios e
praticas descritos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD) no que tange a seguranga, a privacidade e o tratamento das informacgdes,
bem como, adotar agdes no presente para a plena observancia da referida lei no momento de
sua vigéncia;

Sendo estas responsabilidades estendidas:

Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios normais de trabalho
quando na execuc¢ao de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia do Banco;

Por prazo de 5 anos , mesmo apos o término da relagéo profissional da CONTRATADA com o
BANCO DA AMAZONIA, no que tange a nao divulgagcdo e comercializagdo de informagdes
sigilosas e informagdes pessoais;

Estou ciente que transgressbes destas normas sdo consideraveis faltas graves e que poderei
responder civil e penalmente por quaisquer danos causados ao Banco da Amazénia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]
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ANEXO V
MATRIZ DE RISCO
Categoria Descrigiio Consequéncia Medidas Alocagio do Risco
Mitigadoras/corretivas
Atraso no atendimento e solugio | 1.Descumprimento I.Notificar a empresa; | Banco e
de problemas de prazos de SLA Contratada.
2.Aplicar as
Risco de tempo e 2.Baixa qualidade | penalidades pelo
Qualidade dos servicos atraso.
3.Inclusdo na aferigdo
de indicadores de
qualidade
Entrega dos servigos contratados | 1.N@o homologagio | 1.Reunido c/o | Banco e
em desconformidade com as | por parte do Banco. | preposto para | Contratada.
especificagdbes ou solicitagdes do exigéncia de pré-
Banco. 2.Erros na gestdo de | avaliagdo dos
pessoas entregdveis por sua
equipe.
2.Reuniao para
exigéncia de servigos
na forma estabelecida
em contrato.
3.Aplicacio de
penalidades.
4.Inclusdo na aferigio
de indicadores de
qualidade
Fatores de forca maior ou | Aumento do custo Revisao do prego | Banco e
modifica¢do do escopo pelo Banco c/aprovacao da | Contratada.
Diretoria
Alteragio  de  enquadramento | Aumento ou | Planejamento Contratada
Risco da atividade | tributario ou mudanga de atividade | redugdo do lucro da | tributario
empresarial empresarial empresa
Elevagdo dos pregos de mercado | Pedido de | Negociagao Banco e
de servigos de servigos de suporte | repactuagdo acima Contratada.
téenico. da inflagio Aprovagio da
Diretoria
Aumento dos custos operacionais Aumento dos precos | Plangjamento e | Contratada
do contrato Negociacao
Risco tributario e fiscal | Recolhimento indevido ou falta de | Débito ou crédito | Ressarcimento  pela | Contratada.
(nao tributario) recolhimento tributario empresa ou retengdo
de pagamentos at¢ o
limite  pago  pelo
Banco.
Indisponibilidade de versoes Suspensdo da gestdo | 1.Fiscalizagio; Banco e
de processos Contratada.
2.Aplicagio de
penalidades;
3. Inclusédo na aferigdo
Risco de indicadores de
operacional/qualitativo qualidade.
Auséncia de preposto Dificuldades no | 1.Fiscalizagao Banco
tratamento__sobre a
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documentacdo legal (INSS, FTS,
etc)

legislacdo e
normativos_internos

execugdo do | 2.Notificagéo a
contrato. empresa

Nio realizagdo de reuniio formal | Ndo entrega de | l.Fiscalizacio; Banco e
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