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DICOP - Diretoria Coorporativa 
GECOG - Gerência Contratações e Gestão Administrativa de Contratos 
 
CONTRATO Nº 2019/095  
Empresa: PARTNERS COMUNICAÇÃO INTEGRADA LTDA 
CNPJ: 03.958.504/0001-07 
Objeto: Prestação de serviços de planejamento, desenvolvimento e execução de 
soluções de comunicação digital. 
 
Data de assinatura do contrato – 16/04/2019. 
 
TERCEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO 

REAJUSTE CONTRATUAL – Nos termos da Cláusula Quinta do Contrato Original, de 
acordo com o previsto no Art. 40, inciso XI e Art. 55, inciso III, da lei 8.666/93, tendo 
porfundamento no Art. 37, XXI da Constituição Federal, as Partes resolvem reajustar o 
valor do Contrato em 4,758100%, passando o valor global de R$982.071,50 
(novecentos e oitenta e dois mil setenta e um reais e cinquenta centavos) para 
R$1.028.799,44 (um milhão vinte e oito mil setecentos e noventa e nove reais e 
quarenta e quatro centavos) com efeitos a partir de 23/11/2024, Conforme ANEXO - I 
deste Apostilamento. 

 
 

Belém/PA, Data da última assinatura eletrônica. 
 

BANCO DA AMAZÔNIA S/A 
 
 
 

___________________________________ 
BRUNA ELINE DA SILVA CAVALCANTE 

Gerente Executiva da Gerência de Contratações 
e Gestão Administrativa de Contratos – GECOG
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ANEXO I        
 

PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DE CUSTOS 

Reajuste a partir de 22  de novembro 2023 

ITENS ATUAL REAJUSTE 

Nº Produto/Serviço 
Quant 
anual  Valor Unit.   Valor Total  

 Valor Unitário 
Reajustado 
(4,758100%)  

 Valor Total 
Reajustado  

1. Design        
    

1.1 Criação e produção de ícone 
12 R$ 313,96 R$ 3.767,46 R$ 328,90 R$ 3.946,78 

1.2 

Adaptação ou replicação de tela 
  R$                       - R$                 - R$                        -   

a. Baixa complexidade 
12 R$ 921,19 R$ 11.054,30 R$ 965,02 R$ 11.580,25 

b. Média complexidade 
6 R$ 1.315,99 R$ 7.895,93 R$ 1.378,61 R$ 8.271,64 

c. Alta complexidade 
6 R$ 1.973,98 R$ 11.843,89 R$ 2.067,90 R$ 12.407,42 

1.3 Guia de Estilo 
2 R$ 3.261,49 R$ 6.522,98 R$ 3.416,67 R$ 6.833,35 

2. Apresentação  
  R$                      - R$                -     

2.1 Roteirização de apresentação 
8 R$ 2.368,78 R$ 18.950,23 R$ 2.481,49 R$ 19.851,91 

2.2 

Diagramação e Animação 
  R$                       - R$                -     

a. Baixa complexidade 
9 R$ 2.450,19 R$ 22.051,67 R$ 2.566,77 R$ 23.100,95 

b. Média complexidade 
2 R$ 4.432,05 R$ 8.864,10 R$ 4.642,93 R$ 9.285,86 

3. Planejamento Estratégico 
  R$                       - R$                -     

3.1 Mapeamento   de   Presença 
Digital 1 R$ 3.947,96 R$ 3.947,96 R$ 4.135,81 R$ 4.135,81 

3.2 

Diagnósticos e Matriz Estratégica 
  R$                      - R$                 -     

a. Baixa complexidade 
1 R$ 2.363,71 R$ 2.363,71 R$ 2.476,18 R$ 2.476,18 

b. Média complexidade 
1 R$ 4.727,42 R$ 4.727,42 R$ 4.952,36 R$ 4.952,36 

c. Alta complexidade 
1 R$ 9.454,85 R$ 9.454,85 R$ 9.904,72 R$ 9.904,72 

3.3 Diagnóstico de Conteúdo 
1 R$ 2.631,98 R$ 2.631,98 R$ 2.757,21 R$ 2.757,21 

3.4 Planejamento de Conteúdo 
1 R$ 5.921,95 R$ 5.921,95 R$ 6.203,72 R$ 6.203,72 

3.5 

Diagnóstico e saúde digital da 
marca   R$                      - R$                -     

a. Baixa complexidade 
1 R$ 2.363,71 R$ 2.363,71 R$ 2.476,18 R$ 2.476,18 

b. Média complexidade 
1 R$ 3.947,96 R$ 3.947,96 R$ 4.135,81 R$ 4.135,81 

c. Alta complexidade 
1 R$ 5.263,95 R$ 5.263,95 R$ 5.514,41 R$ 5.514,41 

4. Planejamento Tático 
  R$                       - R$                -     

4.1 

Arquitetura de Site/Portal 
  R$                       - R$                -     

a. Baixa Complexidade 
1 R$ 17.031,85 R$ 17.031,85 R$ 17.842,24 R$ 17.842,24 

b. Média Complexidade 
1 R$ 26.319,76 R$ 26.319,76 R$ 27.572,08 R$ 27.572,08 

c. Alta Complexidade 
1 R$ 39.479,64 R$ 39.479,64 R$ 41.358,12 R$ 41.358,12 

4.2 

Criação/Adequação de leiaute de 
site/portal a partir da Identidade 
Digital de Governo 

1 R$ 24.462,18 R$ 24.462,18 R$ 25.626,11 R$ 25.626,11 

4.3 Projeto Editorial 
1 R$ 18.423,83 R$ 18.423,83 R$ 19.300,45 R$ 19.300,45 

4.4 

Escopo Funcional de Módulo 
  R$                      - R$                      -     

a. Baixa Complexidade 
1 R$ 4.130,04 R$ 4.130,04 R$ 4.326,55 R$ 4.326,55 

b. Média Complexidade 
1 R$ 7.564,18 R$ 7.564,18 R$ 7.924,09 R$ 7.924,09 

c. Alta Complexidade 
1 R$ 15.804,27 R$ 15.804,27 R$ 16.556,25 R$ 16.556,25 
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5. Peças Digitais  
  R$                      - R$                       -     

5.1 Infográfico 
  R$                       - R$                       -     

  a. Baixa complexidade 
6 R$ 1.094,36 R$ 6.566,18 R$ 1.146,43 R$ 6.878,58 

  b. Média complexidade 
4 R$ 1.965,70 R$ 7.862,82 R$ 2.059,23 R$ 8.236,92 

  c. Alta complexidade 
6 R$ 3.717,50 R$ 22.304,97 R$ 3.894,38 R$ 23.366,29 

5.2 E-mail marketing 
19 R$ 1.464,77 R$ 27.830,70 R$ 1.534,47 R$ 29.154,84 

5.3 

Banner   
  R$                       - R$                      -     

a. Baixa complexidade 
24 R$ 952,49 R$ 22.859,66 R$ 997,81 R$ 23.947,45 

b. Média complexidade 
10 R$ 1.731,67 R$ 17.316,69 R$ 1.814,06 R$ 18.140,65 

c. Alta complexidade 
8 R$ 2.078,39 R$ 16.627,14 R$ 2.177,28 R$ 17.418,25 

5.4 

Adaptação de Banner 
  R$                       - R$                      -     

a. Baixa complexidade 
24 R$ 543,16 R$ 13.035,86 R$ 569,00 R$ 13.656,10 

b. Média complexidade 
5 R$ 719,33 R$ 3.596,66 R$ 753,56 R$ 3.767,78 

c. Alta complexidade 
6 R$ 1.295,64 R$ 7.773,86 R$ 1.357,29 R$ 8.143,73 

6. Vídeo  
  R$                       - R$                       -     

6.1 

 Vídeo Reportagem 
  R$                       - R$                       -     

a. Baixa complexidade 
4 R$ 13.159,88 R$ 52.639,53 R$ 13.786,04 R$ 55.144,16 

b. Média complexidade 
2 R$ 15.791,86 R$ 31.583,72 R$ 16.543,25 R$ 33.086,50 

c. Alta complexidade 
1 R$ 21.055,81 R$ 21.055,81 R$ 22.057,67 R$ 22.057,67 

6.2 

 Vídeo Depoimento 
  R$                         - R$                       -     

a. Baixa complexidade 
2 R$ 13.159,88 R$ 26.319,76 R$ 13.786,04 R$ 27.572,08 

b. Média complexidade 
1 R$ 15.791,86 R$ 15.791,86 R$ 16.543,25 R$ 16.543,25 

6.3 

 Vídeo Animação 
  R$                         - R$                         -     

a. Baixa complexidade 
3 R$ 13.159,88 R$ 39.479,64 R$ 13.786,04 R$ 41.358,12 

b. Média complexidade 
1 R$ 23.931,55 R$ 23.931,55 R$ 25.070,24 R$ 25.070,24 

6.4  Vídeo Colagem 
3 R$ 7.895,93 R$ 23.687,79 R$ 8.271,63 R$ 24.814,88 

6.5 Reedição de vídeo 
2 R$ 5.921,95 R$ 11.843,89 R$ 6.203,72 R$ 12.407,44 

6.6  Transcrição de vídeo 
2 R$ 2.105,58 R$ 4.211,16 R$ 2.205,77 R$ 4.411,53 

6.7  Legendagem de vídeo 
2 R$ 2.960,21 R$ 5.920,42 R$ 3.101,06 R$ 6.202,12 

6.8 Corte de vídeo 
2 R$ 2.317,97 R$ 4.635,94 R$ 2.428,26 R$ 4.856,52 

6.9 Criação de vinheta 
3 R$ 1.579,19 R$ 4.737,56 R$ 1.654,33 R$ 4.962,99 

7. Audio 
  R$                         - R$                       -     

7.1 Reedição de Áudio 
4 R$ 863,01 R$ 3.452,05 R$ 904,07 R$ 3.616,29 

8. Fotografia  
  R$                         - R$                      -     

8.1 

Fotógrafo Still 
  R$                         - R$                       -     

a.  Baixa complexidade 
32 R$ 1.973,98 R$ 63.167,43 R$ 2.067,90 R$ 66.172,93 

b. Média complexidade 
15 R$ 3.289,97 R$ 49.349,56 R$ 3.446,51 R$ 51.697,65 

9. Redes Sociais 
  R$                         - R$                      -     

9.1 

Conteúdo para Redes Sociais 
  R$                         - R$                       -     

a. Baixa complexidade 
12 R$ 2.631,98 R$ 31.583,72 R$ 2.757,21 R$ 33.086,55 

b. Média complexidade 
1 R$ 2.631,98 R$ 2.631,98 R$ 2.757,21 R$ 2.757,21 

c. Alta complexidade 
1 R$ 3.947,96 R$ 3.947,96 R$ 4.135,81 R$ 4.135,81 

9.2 

Moderação em Redes Sociais 
  R$                         - R$                       -     

a. Baixa complexidade 
12 R$ 7.895,93 R$ 94.751,15 R$ 8.271,63 R$ 99.259,51 

10. Monitoramento  
  R$                         - R$                       -     
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10.1 

Monitoramento Online   R$                         - R$                      -       

  a. Baixa complexidade 
12 R$ 3.947,96 R$ 47.375,57 R$ 4.135,81 R$ 49.629,69 

11. Atendimento  
  R$                         - R$                       -     

11. 
Atendimento de Demandas 

  R$                         - R$                            -     1 

  
a. Baixa complexidade 

1 R$ 3.947,96 R$ 3.947,96 R$ 4.135,81 R$ 4.135,81 

  
b. Média complexidade 

1 R$ 6.579,94 R$ 6.579,94 R$ 6.893,02 R$ 6.893,02 

TOTAIS   R$ 982.071,50   R$ 1.028.799,44 

PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DE CUSTOS 

Reajuste a partir de 22  de novembro 2023 

ITENS ATUAL REAJUSTE 

Nº Produto/Serviço 
Quant 
anual  Valor Unit.   Valor Total  

 Valor Unitário 
Reajustado 
(4,758100%)  

 Valor Total 
Reajustado  

1. Design        
    

1.1 Criação e produção de ícone 
12 R$ 313,96 R$ 3.767,46 R$ 328,90 R$ 3.946,78 

1.2 

Adaptação ou replicação de tela 
  R$                       - R$                 - R$                        -   

a. Baixa complexidade 
12 R$ 921,19 R$ 11.054,30 R$ 965,02 R$ 11.580,25 

b. Média complexidade 
6 R$ 1.315,99 R$ 7.895,93 R$ 1.378,61 R$ 8.271,64 

c. Alta complexidade 
6 R$ 1.973,98 R$ 11.843,89 R$ 2.067,90 R$ 12.407,42 

1.3 Guia de Estilo 
2 R$ 3.261,49 R$ 6.522,98 R$ 3.416,67 R$ 6.833,35 

2. Apresentação  
  R$                      - R$                -     

2.1 Roteirização de apresentação 
8 R$ 2.368,78 R$ 18.950,23 R$ 2.481,49 R$ 19.851,91 

2.2 

Diagramação e Animação 
  R$                       - R$                -     

a. Baixa complexidade 
9 R$ 2.450,19 R$ 22.051,67 R$ 2.566,77 R$ 23.100,95 

b. Média complexidade 
2 R$ 4.432,05 R$ 8.864,10 R$ 4.642,93 R$ 9.285,86 

3. Planejamento Estratégico 
  R$                       - R$                -     

3.1 Mapeamento   de   Presença 
Digital 1 R$ 3.947,96 R$ 3.947,96 R$ 4.135,81 R$ 4.135,81 

3.2 

Diagnósticos e Matriz Estratégica 
  R$                      - R$                 -     

a. Baixa complexidade 
1 R$ 2.363,71 R$ 2.363,71 R$ 2.476,18 R$ 2.476,18 

b. Média complexidade 
1 R$ 4.727,42 R$ 4.727,42 R$ 4.952,36 R$ 4.952,36 

c. Alta complexidade 
1 R$ 9.454,85 R$ 9.454,85 R$ 9.904,72 R$ 9.904,72 

3.3 Diagnóstico de Conteúdo 
1 R$ 2.631,98 R$ 2.631,98 R$ 2.757,21 R$ 2.757,21 

3.4 Planejamento de Conteúdo 
1 R$ 5.921,95 R$ 5.921,95 R$ 6.203,72 R$ 6.203,72 

3.5 

Diagnóstico e saúde digital da 
marca   R$                      - R$                -     

a. Baixa complexidade 
1 R$ 2.363,71 R$ 2.363,71 R$ 2.476,18 R$ 2.476,18 

b. Média complexidade 
1 R$ 3.947,96 R$ 3.947,96 R$ 4.135,81 R$ 4.135,81 

c. Alta complexidade 
1 R$ 5.263,95 R$ 5.263,95 R$ 5.514,41 R$ 5.514,41 

4. Planejamento Tático 
  R$                       - R$                -     

4.1 

Arquitetura de Site/Portal 
  R$                       - R$                -     

a. Baixa Complexidade 
1 R$ 17.031,85 R$ 17.031,85 R$ 17.842,24 R$ 17.842,24 

b. Média Complexidade 
1 R$ 26.319,76 R$ 26.319,76 R$ 27.572,08 R$ 27.572,08 

c. Alta Complexidade 
1 R$ 39.479,64 R$ 39.479,64 R$ 41.358,12 R$ 41.358,12 
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4.2 

Criação/Adequação de leiaute de 
site/portal a partir da Identidade 
Digital de Governo 

1 R$ 24.462,18 R$ 24.462,18 R$ 25.626,11 R$ 25.626,11 

4.3 Projeto Editorial 
1 R$ 18.423,83 R$ 18.423,83 R$ 19.300,45 R$ 19.300,45 

4.4 

Escopo Funcional de Módulo 
  R$                      - R$                      -     

a. Baixa Complexidade 
1 R$ 4.130,04 R$ 4.130,04 R$ 4.326,55 R$ 4.326,55 

b. Média Complexidade 
1 R$ 7.564,18 R$ 7.564,18 R$ 7.924,09 R$ 7.924,09 

c. Alta Complexidade 
1 R$ 15.804,27 R$ 15.804,27 R$ 16.556,25 R$ 16.556,25 

5. Peças Digitais  
  R$                      - R$                       -     

5.1 Infográfico 
  R$                       - R$                       -     

  a. Baixa complexidade 
6 R$ 1.094,36 R$ 6.566,18 R$ 1.146,43 R$ 6.878,58 

  b. Média complexidade 
4 R$ 1.965,70 R$ 7.862,82 R$ 2.059,23 R$ 8.236,92 

  c. Alta complexidade 
6 R$ 3.717,50 R$ 22.304,97 R$ 3.894,38 R$ 23.366,29 

5.2 E-mail marketing 
19 R$ 1.464,77 R$ 27.830,70 R$ 1.534,47 R$ 29.154,84 

5.3 

Banner   
  R$                       - R$                      -     

a. Baixa complexidade 
24 R$ 952,49 R$ 22.859,66 R$ 997,81 R$ 23.947,45 

b. Média complexidade 
10 R$ 1.731,67 R$ 17.316,69 R$ 1.814,06 R$ 18.140,65 

c. Alta complexidade 
8 R$ 2.078,39 R$ 16.627,14 R$ 2.177,28 R$ 17.418,25 

5.4 

Adaptação de Banner 
  R$                       - R$                      -     

a. Baixa complexidade 
24 R$ 543,16 R$ 13.035,86 R$ 569,00 R$ 13.656,10 

b. Média complexidade 
5 R$ 719,33 R$ 3.596,66 R$ 753,56 R$ 3.767,78 

c. Alta complexidade 
6 R$ 1.295,64 R$ 7.773,86 R$ 1.357,29 R$ 8.143,73 

6. Vídeo  
  R$                       - R$                       -     

6.1 

 Vídeo Reportagem 
  R$                       - R$                       -     

a. Baixa complexidade 
4 R$ 13.159,88 R$ 52.639,53 R$ 13.786,04 R$ 55.144,16 

b. Média complexidade 
2 R$ 15.791,86 R$ 31.583,72 R$ 16.543,25 R$ 33.086,50 

c. Alta complexidade 
1 R$ 21.055,81 R$ 21.055,81 R$ 22.057,67 R$ 22.057,67 

6.2 

 Vídeo Depoimento 
  R$                         - R$                       -     

a. Baixa complexidade 
2 R$ 13.159,88 R$ 26.319,76 R$ 13.786,04 R$ 27.572,08 

b. Média complexidade 
1 R$ 15.791,86 R$ 15.791,86 R$ 16.543,25 R$ 16.543,25 

6.3 

 Vídeo Animação 
  R$                         - R$                         -     

a. Baixa complexidade 
3 R$ 13.159,88 R$ 39.479,64 R$ 13.786,04 R$ 41.358,12 

b. Média complexidade 
1 R$ 23.931,55 R$ 23.931,55 R$ 25.070,24 R$ 25.070,24 

6.4  Vídeo Colagem 
3 R$ 7.895,93 R$ 23.687,79 R$ 8.271,63 R$ 24.814,88 

6.5 Reedição de vídeo 
2 R$ 5.921,95 R$ 11.843,89 R$ 6.203,72 R$ 12.407,44 

6.6  Transcrição de vídeo 
2 R$ 2.105,58 R$ 4.211,16 R$ 2.205,77 R$ 4.411,53 

6.7  Legendagem de vídeo 
2 R$ 2.960,21 R$ 5.920,42 R$ 3.101,06 R$ 6.202,12 

6.8 Corte de vídeo 
2 R$ 2.317,97 R$ 4.635,94 R$ 2.428,26 R$ 4.856,52 

6.9 Criação de vinheta 
3 R$ 1.579,19 R$ 4.737,56 R$ 1.654,33 R$ 4.962,99 

7. Audio 
  R$                         - R$                       -     

7.1 Reedição de Áudio 
4 R$ 863,01 R$ 3.452,05 R$ 904,07 R$ 3.616,29 

8. Fotografia  
  R$                         - R$                      -     

8.1 

Fotógrafo Still 
  R$                         - R$                       -     

a.  Baixa complexidade 
32 R$ 1.973,98 R$ 63.167,43 R$ 2.067,90 R$ 66.172,93 

b. Média complexidade 
15 R$ 3.289,97 R$ 49.349,56 R$ 3.446,51 R$ 51.697,65 
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9. Redes Sociais 
  R$                         - R$                      -     

9.1 

Conteúdo para Redes Sociais 
  R$                         - R$                       -     

a. Baixa complexidade 
12 R$ 2.631,98 R$ 31.583,72 R$ 2.757,21 R$ 33.086,55 

b. Média complexidade 
1 R$ 2.631,98 R$ 2.631,98 R$ 2.757,21 R$ 2.757,21 

c. Alta complexidade 
1 R$ 3.947,96 R$ 3.947,96 R$ 4.135,81 R$ 4.135,81 

9.2 

Moderação em Redes Sociais 
  R$                         - R$                       -     

a. Baixa complexidade 
12 R$ 7.895,93 R$ 94.751,15 R$ 8.271,63 R$ 99.259,51 

10. Monitoramento  
  R$                         - R$                       -     

10.1 

Monitoramento Online   R$                         - R$                      -       

  a. Baixa complexidade 
12 R$ 3.947,96 R$ 47.375,57 R$ 4.135,81 R$ 49.629,69 

11. Atendimento  
  R$                         - R$                       -     

11. 
Atendimento de Demandas 

  R$                         - R$                            -     1 

  
a. Baixa complexidade 

1 R$ 3.947,96 R$ 3.947,96 R$ 4.135,81 R$ 4.135,81 

  
b. Média complexidade 

1 R$ 6.579,94 R$ 6.579,94 R$ 6.893,02 R$ 6.893,02 

TOTAIS   R$ 982.071,50   R$ 1.028.799,44 
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Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data

Eventos do tabelião Assinatura Registro de hora e data



Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora

Envelope enviado Com hash/criptografado 08/04/2025 12:42:14

Entrega certificada Segurança verificada 09/04/2025 09:11:09

Assinatura concluída Segurança verificada 09/04/2025 09:11:21

Concluído Segurança verificada 09/04/2025 09:11:21

Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE  

From time to time, HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA (we, us or Company) 
may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below 
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically 
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if 
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic 
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the 
check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking 
‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

 
Getting paper copies  

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you 
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time 
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 
procedure described below. 

 
Withdrawing your consent  

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 
electronically is described below. 

 
Consequences of changing your mind  

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to 
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents 
from us. 

 
All notices and disclosures will be sent to you electronically  
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 
electronically from us. 

 
How to contact HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA:  

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 
receive notices and disclosures electronically as follows: 
To contact us by email send messages to: jonatas.nobre@basa.com.br 

 
To advise HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA of your new email address  

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures 
electronically to you, you must send an email message to us at jonatas.nobre@basa.com.br and 
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email 
address.  We do not require any other information from you to change your email address.  

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your 
account preferences.  

 
To request paper copies from HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA  

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 
by us to you electronically, you must send us an email to jonatas.nobre@basa.com.br and in the 
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and 
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any. 

 
To withdraw your consent with HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA  

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic 
format you may: 



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, 
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an email to jonatas.nobre@basa.com.br and in the body of such request you must state 
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other 
information from you to withdraw consent..  The consequences of your withdrawing consent for 
online documents will be that transactions may take a longer time to process.. 

 
Required hardware and software  

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The 
current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.  

 
Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically  

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have 
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for 
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address 
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, 
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described 
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before 
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm 
that: 

 You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and 
 You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send 

this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future 
reference and access; and 

 Until or unless you notify HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA AMAZONIA as 
described above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices, 
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to 
be provided or made available to you by HCITIS ISV OBO BASA BANCO DA 
AMAZONIA during the course of your relationship with HCITIS ISV OBO BASA 
BANCO DA AMAZONIA. 
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