ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazdnica, tem
como missao promover o desenvolvimento sustentavel da Amazénia, por meio da execucao
de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazobnia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regido para
o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias para a
Regido, 0 que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos que
compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que orientam
nossas agodes, ora expressas em nosso Cadigo de Etica.

MISSAO

Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazdnia, moderno, com colaboradores engajados e
resultados solidos.

VALORES
e Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
e Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizacao do cliente;
e Decisdes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovagéo;

e Comprometimento com o resultado e a gestéo de riscos.



CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica do Banco da Amazonia contem padrdes baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicio Federal, no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta Administracdo
Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS
PARCEIROS

O Banco da Amazodnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servicos orientado pelo compartilhamento dos padrdes morais e éticos e com base na
valorizacdo de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacao da qualidade e viabilidade econémica dos servicos prestados e
dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazbnia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados, respeita
0s principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacéo,
da disciplina, do compromisso, da confianga, da transparéncia, da igualdade e do respeito
mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazo6nia exige e cumpre, em seu processo de contratagdo de bens e servigos,
incluindo obras e servicos de engenharia, o atendimento a legislagdo vigente no Pais, em
especial a Lei n° 10.520/2002 — Lei do Pregdo e Decreto Federal n® 5.450/2005, Lei
Complementar n°. 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei n°® 13.303/2016 — Lei de
Responsabilidade das Estatais e seu Decreto Regulamentador, Decreto Federal n°
8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazobnia também veda a participacdo de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitacOes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participacdo de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes analogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em Clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo
de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho
em condi¢cfes analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutengdo de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condic6es analogas a de escravidao.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazébnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencbes e declaracbes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolucdes contra o trabalho infantil.



COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negécios, o Banco da Amazdnia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestado de Pessoas e legislacao aplicavel.

PLANOS DE APLICAGAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazénia representam
importantes ferramentas estratégicas na conducao da politica de crédito da Instituicdo e sédo
concebidos em alinhamento com as politicas e programas do Governo Federal para a
Amazbnia e prioridade nos nove Estados da Regido Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo € a de orientar a atuagdo do Banco da
Amazonia na Regido, visando o alcance da méxima eficiéncia na alocagao dos recursos sob
sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de promover o
desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a inclusdo social, a
reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das populacbes locais e a
minimizacéo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, 0 Banco da Amazénia preza pelo atendimento da
Legislacdo que recomenda a adogao de critérios de sustentabilidade nas especificagfes dos
bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas
CREDENCIADAS na execucédo dos servi¢cos, mormente o Decreto n°® 7.746/2012 e a Instrucdo
Normativa SLTI n® 1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde
gue justificavel e preservado o carater competitivo do certame, as licitages promovidas pelo
Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a
saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,
e maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e energia,

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

e maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

e uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e
obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatoérios que tenham por objeto o fornecimento
de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a
competitividade referidos no paragrafo anterior, séo incluidos critérios de sustentabilidade,
0S quais passam a integrar as especificagcfes técnicas dos bens.



No que se refere aos contratos, dentre as obrigacfes gerais do contrato consta exigéncia da
adocdo de préaticas de sustentabilidade na execucdo dos servigcos, de modo a prevenir
acOes danosas ao meio ambiente, em observancia a legisla¢éo vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Adicionalmente, também € obrigacdo do contratado orientar e
capacitar os prestadores de servigcos, fornecendo informacdes necessérias para a perfeita
execucado dos servicos, incluindo nocdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adoc¢do dos critérios e préaticas de sustentabilidade j& mencionados, outros podem
ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacfes
referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de
cada objeto.

Diretoria de Gestédo de Recursos e Portfolio de Produtos e Servigos — DIREP
Geréncia Executiva de Patrimonio, Logistica, Contratacdes e Gestao de Contratos — GEPAC

Coordenadoria de Processos Licitatorios — COPOL



ﬂ BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

O Banco da Amazoénia S.A, ou simplesmente BANCO, instituicao financeira publica vinculada
ao Ministério da Economia, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 04.902.979/0001-44, com sede em
Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, com fundamento na Lei 13.303 de 30 de
Junho de 2016, Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazdénia S/A,
torna publica a abertura de Credenciamento de Pessoas Juridicas especializadas na
prestacdo de servicos de telefonia, operadoras do servico mdvel pessoal (SMP) para
validacdo do numero de celular e CPF, a serem consultadas através das ferramentas
“SIM_WAP” e “VALIDA_CPF”, de acordo com os critérios, termos e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus Anexos que o integram para todos os efeitos.

Constituem partes integrantes deste Edital como se nele estivem escritos 0s seguintes
Anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia Fls. 22 a 33
ANEXO Il Modelo de Requerimento FI. 34
ANEXO 11l Declaragéo da N&o Ocorréncia de Impedimentos Fl. 35
ANEXO IV Modelo de Carta Proposta Fls. 36 a 37

Minuta de Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Comunicagéo de Fl. 38
ANEXO V Fato Superveniente
ANEXO VI Minuta de Declaragao exigida no subitem 12.1.3 do Edital. Fl. 39
ANEXO VII Minuta de declaracdo de ME e EPP Fl. 40

Minuta de Declaracéo de Inexisténcia de Empregado Menor no Quadro da Fl. 41
ANEXO VIl | Empresa
ANEXO IX | Minuta de Declaragdo conforme Art. 38 da Lei 13.303/2016 Fl. 42

Minuta de Declaracdo de Conhecimento do Teor do Decreto n° 7.203, de Fl. 43
ANEXO X 04.06.2010

Minuta de Declaracdo de Conhecimento do Teor da Lei de Improbidade Fl. 44
ANEXO XI Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus

regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgao”)
ANEXO XII | Minuta do Instrumento Contratual Fls.45 a 60
ANEXO Xl | Termo de Confidencialidade e Sigilo de Dados e Informacgdes Fis. 61a64
ANEXO XIV | Matriz de Risco da Execuc¢do Contratual Fs. 65 a 68

1. DO OBJETO
1.1 Constitui objeto do presente procedimento administrativo e deste Edital

credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servicos de
telefonia, operadoras do servico movel pessoal (SMP para validacdo do nimero de
celular e CPF, a serem consultadas através das ferramentas “SIM_WAP” e
“VALIDA_CPF, de acordo com os critérios, termos e condi¢fes estabelecido neste

Edital e seus Anexos.

1.1.1 Trata-se de uma consulta via APl — Application Programming Interface —
conjunto de rotinas e padrBes de programacdo para acesso a um aplicativo de
software ou plataforma baseada na WEB, sendo disponibilizada na entrada dos
clientes nos canais do Banco e na atualizacdo dos cadastros dos mesmos, a fim de
atender e subsidiar processo, modelos, politicas, estratégias e controles internos
voltados a conformidade cadastral e decisdes de crédito do Banco da Amazdnia S/A.
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

2. DOS LOCAIS E PRAZOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Prazo de Execucdo: A (s) CREDENCIADA (s) devera iniciar a cobertura da
prestacdo de servicos de telefonia, operadoras do servico moével pessoal (SMP) para
validacdo do numero de celular e CPF, a serem consultadas através das ferramentas
“SIM_WAP” e “VALIDA_CPF”, incluindo, se necessario, instalacdo e configuracdo e
suporte técnico com operacdo assistida e transferéncia de conhecimento, no 1° dia util
apos o credenciamento, até o ultimo dia da primeira vigéncia anual do Contrato.

2.2 —Local de entrega: o servico sera realizado a distancia pela CONTRATADA que,
durante a vigéncia do Contrato, sera exclusivamente responsavel por;

2.2.1 Os recursos materiais utilizados, para a execuc¢ao do projeto;

2.2.2 Ferramentas adequadas para a realizacéo das atividades de desenvolvimento;

2.2.3 Os recursos materiais e qualquer material necessario relacionado e/ou
necessario a realizacdo de treinamento;

2.2.4 Os recursos materiais e qualquer material necessario relacionado e/ou
necessario a realizacdo de treinamento;

2.2.5 Quaisquer despesas de transporte, hospedagem e outros custos operacionais
para a execucgdo do projeto.

2.3. Os servigos objeto Deste Edital de Credenciamento n° 2022/005 dever&do ser
executados conforme cronograma abaixo:

EXECUCAO (em dias) 0 |10| 40 | 60 | 70

Assinatura do contrato X

Reunido de planejamento X

Homologacao técnica da solugéo X

Implementacédo da solugdo X

Defini¢ao do fluxo de gestao e
suporte

Ativacdo dos Servigos Clientes X

3. DA RETIRADA DO EDITAL / FORMALIZACAO DAS CONSULTAS

3.1 RETIRADA DO EDITAL

3.1.1 Os interessados em participar do credenciamento podem efetuar a retirada do
presente Edital, conforme abaixo:

LOCAL: Geréncia de Patriménio, Logistica, Contratagbes e Gestdo de Contratos —
GEPAC, no Edificio Sede do Banco da Amazobnia S.A., localizado na Av. Presidente
Vargas n° 800, 2° Andar, Bloco B, CEP: 66.017-901, em Belém/PA, Telefone (91) 4008-
3308, das 08:30 as 13:30 horas. O edital também pode ser obtido por meio da internet,
no enderego eletrbnico: https://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdo”, aba
“Credenciamento”.

3.2 FORMALIZACAO DE CONSULTAS:

3.2.1 As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser dirimidas, desde
gue encaminhadas formalmente ao Comité de Licita¢cdes, no endereco acima, pelo e-mail
licitacoes@basa.com.br.
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
4. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAQAO DO EDITAL

4.1. Qualquer cidadao ou LICITANTE poderd apresentar impugnacdo aos termos do
Edital até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da licitagéo, a
qual serd julgada em até 03 (trés) dias uteis;

4.2 Decaira do direito de impugnar o LICITANTE que n&o observar o prazo fixado no
item 4.1 e quaisquer outras manifestacdes formais subsequentes serdo recebidas
como pedidos de esclarecimentos.

4.3 Eventuais duvidas sobre o objeto e especificacbes do presente procedimento
podera ser formulada através do endereco eletrdnico licitacoes@basa.com.br. Os
gquestionamentos quando formulados por escrito apresentar o nome completo do
responséavel, indicacdo do Edital com n° do certame, a razdo social da empresa,
namero do CNPJ, telefone, endereco eletrbnico, e e-mail para contato observado
0 horério das 08:00 as 12:00 hs/14:00 as 17:00 hs dos dias Uuteis.

5. DO PRAZO PARA RECEBIMENTO E ABERTURA DOS
ENVELOPES DE CREDENCIAMENTO.

5.1 Os envelopes lacrados, contendo a documentacdo da habilitacdo, deverdo ser
identificados com o0s termos a seguir e entregues na Geréncia de Patrimbnio,
Logistica, ContratacBes e Gestao de Contratos — GEPAC, no Edificio Sede do Banco
da Amazobnia S.A., localizado na Av. Presidente Vargas n° 800, 2° Andar, Bloco B,
CEP: 66.017-901, em Belém/PA, até as 17 horas, durante a vigéncia do
credenciamento, pessoalmente ou por via postal, com AR (Aviso de Recebimento) ou,
ainda, poderdo ser entregues a Comissdo no local previstos para abertura dos
envelopes “DOCUMENTOS” - ENVELOPE “DOCUMENTOS” - IDENTIFICACAO DA
PRETENDENTE AO CREDENCIAMENTO (NOME e CNPJ) — CREDENCIAMENTO
DE PESSOAS FiSICAS E/OU PESSOAS JURIDICAS ESPECIALIZADAS NA
PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE MEDICINA DO TRABALHO N° 2022/005.

5.2 O periodo para apresentacdo de requerimento de credenciamento e documentacao
iniciar-se-a do dia da ocorréncia da publicacdo do extrato do Edital no Diario Oficial da
Unido e no site do BANCO;

5.3 O Comité de Licitagdo ndo se responsabiliza por envelopes que ndo sejam entregues
pessoalmente;

5.4 Na forma da Legislagdo em vigor, os documentos devem ser apresentados no original
ou em copia autenticada pelo notario publico ou, ainda, por qualquer membro do
Comité de Licitacdes do BANCO. Neste caso, a copia devera ser apresentada com o
respectivo documento original. O BANCO nao aceitara copia de documentos em papel
térmico utilizado em aparelhos de fac-simile;

5.5 O processo de credenciamento sera conduzido pela Comisséo de Licitagcdes nomeada
pelo BANCO através da Ordem de Servigo n° 2022/060;

5.6 O prazo para recebimento de documentacdo poderd ser encerrado a critério da
Administracdo, devidamente justificavel, com publicacdo no site do Banco e Diario
Oficial da Unido.
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6. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

6.1 A partir da publicacdo do Edital de Credenciamento n° 2022/005 com seus anexos,
durante 30 (trinta) dias ficara aberto o prazo para recebimento dos envelopes contendo os
documentos de habilitacdo. Decorrido esse prazo, durante 60 (sessenta) dias sera feita
andlise, julgamento e homologacéo da documentag¢édo dos proponentes.

6.2 Apdés os 90 (noventa) dias, a interesse do BANCO, poderd ser reaberto o
credenciamento, onde os interessados poderdo internalizar os envelopes contendo 0s
documentos de habilitagcdo, os quais serdo analisados e julgados no prazo de até 90
(noventa) dias.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1 Poderdo participar pessoas juridicas que atendam integralmente as condicbes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

7.2. E vedada a participacdo de pessoas juridicas impedidas nos termos do Art. 38
da Lei 13.303/2016

7.3 . Nao poderéo participar deste processo de credenciamento:

7.3.1 Pessoa juridica que possua entre seus dirigentes, gerentes, socios detentores de
mais de 10% (dez por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que seja dirigente
ou empregado do BANCO na data da publicagédo do Edital;

7.3.2 Pessoa juridica que esteja impedida de participacdo em licitagbes promovidas pelo
BANCO.

7.3.3 Pessoa juridica excluida de credenciamentos anteriores por iniciativa do BANCO.

7.4. A Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL avaliard os documentos recebidos,
conforme definidos no item 05 deste Edital e notificara as Pessoas Juridicas por meio de
carta, e-mail ou telefone para apresentarem ajustes, se necessario e, apos validacéo,
assinarem o instrumento de formalizac&o do credenciamento.

7.5. A solicitagdo de credenciamento devera ser apresentada digitada, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ambiguidade, acompanhada de todos os documentos
exigidos conforme modelos constantes no Edital de Credenciamento n° 2022/005 e seus
Anexos, em que constara a referéncia deste Credenciamento.

8. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

8.1 A CONTRATADA deverd responder a CONTRATANTE se o numero do CPF
informado pelo usuario corresponde ao nimero do CPF do titular da linha informada. O
guestionamento sera realizado por meio de API e a resposta dada pela CONTRATADA, em
até 0,5 segundos, deve ser “sim” ou “nao”.

8.2 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE a autorizacdo de acesso para
consulta de transagcbes de SIM Swap (substituicdo de chip SIM) que sera realizada pela
CONTRATANTE por meio de API Rest.

8.3 A CONTRATANTE ir4 efetuar a consulta sempre que o usuario de um dos aplicativos
solicitar a vinculagéo de novo dispositivo e devera ser respondida pela CONTRATADA em
até 0,5 segundos, sendo que a resposta devera conter a data e hora do ultimo SIM Swap do
namero consultado.

8.4 A CONTRATADA devera garantir que suas solugdes, aplicativos e servigos, sejam
presenciais ou remotos, ndo exponham o cliente da CONTRATANTE a acao de terceiros.
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8.5 A CONTRATADA devera descrever a forma de prestacdo dos servicos, conforme
especificagbes do objeto, de forma clara, informando as caracteristicas técnicas
relacionadas, incluindo solugdes e aplicativos de empresas parceiras, suas caracteristicas,
prazos e demais informacfes que julgar necessario.

8.6 A CONTRATADA deverd prover as informacdes acerca da solugéo ofertada com base
nas especificagdes técnicas. Devera apresentar as funcionalidades de suas ferramentas de
gestdo e gerenciamento, assim como as rotinas de manutencdo e suporte técnico, ja
utilizadas pela CONTRATADA, e recomendadas para manter a qualidade e disponibilidade
da solucéo e proporcionar a melhor gestédo dos servicos.

9. DOS RECURSOS

9.1. Das decisbes e atos da Comissdo Especial de Credenciamento, decorrentes do
disposto neste Edital, caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimacado do ato ou da lavratura da ata, nos seguintes casos:

9.1.1. Habilitac&o ou inabilitacdo de entidade participante;
9.1.2. Anulacao ou revogacao deste credenciamento;
9.1.3. Penalidades aplicadas.

9.2. A intimacao dos atos sera feita mediante:

9.2.1. Comunicacgédo diretamente a entidade habilitada ou inabilitada, no caso do subitem
9.1.1;

9.2.2. Publicacdo na imprensa oficial, no caso dos subitens 9.1.2 e 9.1.3.
9.3. Nao serao considerados os recursos sobre matéria ja decidida em grau de recurso.

9.4. E vedada a apresentacéo de mais de um recurso sobre a mesma matéria pelo mesmo
participante.

9.5. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6. Em regra, o0 recurso nao tera efeito suspensivo, porém a autoridade competente para
decidir sobre o recurso podera, motivadamente e presentes razfes de interesse publico,
atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

9.7. Durante o prazo de recurso, 0 processo estara com vista franqueada ao interessado.

9.8. Os recursos rejeitados pela Comissdo Especial de Credenciamento serdo apreciados
pela autoridade competente.

9.9. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interessados, por envio de comunicado ou publicacdo no site do BANCO.

10. DAS CONDICOES DE HABILITACAO

10.1. A fase de habilitacéo consiste na comprovacao das seguintes condi¢des do
INTERESSADO:
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10.1.1. Habilitacao Juridica;
10.1.2. Qualificagcdo Técnica.
10.1.3. Habilitacao Fiscal e Trabalhista Federal,

10.1.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira;

10.2. A critério do INTERESSADO, a Habilitagdo podera ser feita por meio Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, registro cadastral oficial do Poder
Executivo Federal, ou junto ao Banco.

10.2.1. A LICITANTE que optar pela habilitacdo por meio do SICAF, registro cadastral
oficial do Poder Executivo Federal, devera atender as seguintes exigéncias:

10.2.1.1. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitacdo preliminar (Art.
58, da Lei n° 13.303/16) que se processara junto ao SICAF, na forma de habilitagéo
parcial.

10.2.1.2. Estar cadastrada no SICAF para a linha de fornecimento compativel com o
objeto licitado;

10.2.1.3. Apresentar, no SICAF, todos os indices relativos a situacéo financeira maiores
que 1,0 (um);

10.2.1.4. Apresentar documentacao relacionada no item 12.1.2 (qualificacdo técnica) e
a declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo e comunicacdo de fato superveniente
impeditivo a sua habilitacdo no SICAF, que o impeca de patrticipar de licitacbes,
conforme minuta constante do ANEXO V deste Edital;

10.2.1.5. A comprovacéo da HABILITAQAO JURIDICA, da REGULARIDADE FISCAL e
da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA se fara mediante consulta “on-line” ao
sistema SICAF, depois de encerrada a etapa de entrega de documenta¢cbes ou da
documentacao entregue junto ao BANCO;

10.2.1.6. As interessadas em participar deste Credenciamento que nhao estejam
habilitadas parcialmente no SICAF poder&o habilitar-se a qualquer momento no
site: http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

10.2.1.7. Na hipétese de o participante ter providenciado o seu cadastramento no SICAF,
no prazo maximo de até o 4° (quarto) dia Gtil anterior a realizagdo do certame, estando
ainda pendente de analise e decisdo quanto a regularidade das exigéncias de cadastro,
devera encaminhar ao(a) Presidente da comissao, via email, conforme subitem 2.2
deste Edital, sob pena de inabilitagédo, o “Recibo de Solicitagdo de Servico;

10.2.1.8. Por ocasido da analise da documentacao via sistema SICAF, caso a LICITANTE
apresente alguma pendéncia cadastral em alguns dos niveis de cadastramento ou sua
documentacéo esteja incompleta ou em desconformidade com o previsto na legislacdo
aplicavel no momento da habilitacdo, sera aberto prazo de 48 (quarenta e oito) horas
para que o fornecedor regularize seu cadastro e envie a documentacdo pendente via
sistema, conforme convocacdo do (a) Pregoeiro(a), de acordo com o item 5 deste
Edital, conforme prevé o Art. 28 da Instru¢cdo Normativa n® 03, de 26/04/2018 e inciso VI
do Art. 21 da Mesma Instrucéo.
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11. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

11.1. Em qualquer situagdo (habilitagdo por SICAF ou junto ao BANCO) a LICITANTE
devera apresentar 0s seguintes documentos complementares:

11.1.1. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT);

11.1.2. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da LICITANTE, caso for Pessoa Juridica;

11.1.3. Declaracdo de inexisténcia em seu quadro, de empregado do BANCO como
dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou procurador,
conforme Minuta constante do ANEXO VI deste Edital;

11.1.4. Declaracdo de que em seus quadros de empregados ndo existe menores de 18

(dezoito) anos efetuando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou, ainda,
empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos, conforme minuta
constante do ANEXO VIl deste Edital.

11.1.5. No caso de ME e EPP, declaracdo de enquadramento dessas situagoes,
conforme minuta constante do ANEXO VIl deste Edital;

11.1.6. Declaragdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispde sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administragdo
publica federal, conforme minuta constante do ANEXO X deste Edital;

11.1.7. Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo e comunicacdo de fato
superveniente. ANEXO V deste Edital;

11.1.8. Declaracdo de que atende o Art. 38 da Lei n® 13.303/2016. ANEXO IX deste
Edital;

11.1.9. Declaracdo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”) ANEXO Xl deste Edital;

11.1.10. A LICITANTE que alegar estar desobrigada da apresentacdo de qualquer um
dos documentos exigidos na fase de habilitacdo devera comprovar essa condi¢cao por
meio de certificados expedidos por 6rgdo competente ou Legisla¢cdo em vigor.

11.1.11. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste Edital implicard a
desclassificacdo da proposta e a aplicagédo das penalidades previstas neste Edital;

11.1.12. No caso de a LICITANTE ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados
pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no
Brasil, os quais deveréo ser remetidos e anexados, conforme item 05 do Edital de
Credenciamento n° 2022/005 no prazo estabelecido pelo Comité de Licitagdes, com
posterior encaminhamento do original no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a
partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a realizacdo do final da sessao publica,
guando convocado.
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11.1.13. Para se habilitar ao credenciamento as pessoas juridicas deverado apresentar:
0o Requerimento de credenciamento e Declaragdo da N&o Ocorréncia de
Impedimentos, conforme modelos constantes dos ANEXOS Il, lll, respectivamente do
Edital de Credenciamento n°® 2022/005, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
datada e assinada, acompanhada dos documentos e declara¢cées nela mencionados,
necessarios a habilitacao.

12. HABILITAGAO JUNTO AO BANCO

12.1. O INTERESSADO que optar pela habilitacdo junto ao BANCO devera atender as
seguintes exigéncias:

12.1.1 HABILITACAO JURIDICA

12.1.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada:
Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente, com suas
respectivas alteragdes, ou a sua Ultima consolidagcdo, acompanhado do documento
comprobatdrio de seus administradores devidamente registrado;

12.1.1.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no
orgdo competente, com suas respectivas alteracdes, ou a sua Ultima consolidacao,
bem como documento que comprove a indicacdo de seus administradores;

12.1.1.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.1.1.4. Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: Certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

12.1.1.5. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF;
12.1.1.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, se

houver, relativo ao domicilio ou sede do INTERESSADO, pertinente a seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

12.1.1.7 Cépia autenticada da Cédula de Identidade (RG) e do Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) ou CNH ou Carteira de Identidade Profissional (CRM, CRF ou CRBM) do
(s) representante(s) legal(is) da empresa (pessoa juridica).

12.1.2. QUALIFICACAO TECNICA

12.1.2.1. A qualificacéo técnica seré avaliada com base nas documentacdes apresentadas
pelo interessado (a), sob as penas da lei e documentalmente comprovadas.

12.1.2.2. Apresentacdo do requerimento de inscrigdo, ANEXO Il deste Edital, bem como
toda documentacéo exigida no Edital seja por meio fisico pessoalmente, por via postal ou
por meio eletrénico durante a vigéncia do Edital, a contar da data da publicacdo do Edital
de Credenciamento n°® 2022/005 e seus Anexos.

12.1.2.3 A LICITANTE devera ser prestadora do Servico Mével Pessoal — SMP e deverao

apresentar a autorizacdo de operacdo do SMP, emitido pela ANATEL — Agéncia Nacional
de Telecomunicacgdes.
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12.1.2.4 LICITANTE devera apresentar atestado(s)/certiddes/declaracdo(es) fornecida(s)
por instituicdo(des), comprovando ter a experiéncia em projetos concluidos diretamente
ligados ao objeto desta contratacdo. O(s) atestado(s)/certiddo(6es)/ declaracédo(des)
contendo a identificacdo do signatario deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da
pessoa juridica e deve(m) indicar as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades
executadas ou em execugao pela licitante.

12.1.2.5. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo de credenciamento
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

12.1.2.5.1 N&o apresentarem a documentacao exigida neste Edital até a data fixada
ou apresentarem informacdes falsas ou documentacdo em desacordo com as disposicoes
deste edital;

12.1.2.5.2. Estejam constituidos em forma de consorcio
12.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.1.3.1. Balancgo patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira.
Tratando-se de empresa criada neste exercicio, devera ser apresentado o balanco de
abertura;

12.1.3.1.1. Entenda-se por "na forma da lei":

12.1.3.1.1.1. Quando S/A: balanco patrimonial devidamente registrado na Junta
Comercial e publicado em Diéario Oficial e em jornal de grande circulacdo editado na
localidade em que esta situada a sede da companhia, conforme o caput do Art. 289 e
0 8 5° da Lei n° 6.404/1976;

12.1.3.1.1.2. Quando outra forma societéria: balangco acompanhado de copia dos
Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diério do qual foi extraido, conforme
ART. 5° § 2° do Decreto-Lei n® 486/1969, autenticados pelo 6rgdo competente de
Registro do Comércio, ou Termo de Opcéo, se a empresa for optante pelo regime de
tributacdo do Imposto de Renda com base no lucro presumido.

12.1.3.1.1.3. Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
deverd sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresérias, inclusive quanto
ao registro na Junta Comercial.

12.1.3.2. A comprovagdo da boa situagao financeira da LICITANTE serd baseada
na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior do que 01 (um), em todos os
indices aqui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG = - .
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante
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12.1.3.3. Os indices de que trata o subitem 13.1.2.2 serdo calculados pela LICITANTE
e confirmados pelo responséavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicacdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC);

12.1.4 - Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da Licitante, caso for pessoa juridica.

12.1.5 - A licitante que apresentar qualquer dos indices do subitem 12.1.3.2, relativos a
boa situacdo financeira igual ou menor que 1,00 (um), devera comprovar possuir
Patriménio Liquido ou Capital Social igual ou superior a 10% do valor estimado. A
comprovacdo serd feita mediante a apresentacdo do balango patrimonial e
demonstra¢cBes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da legislacdo em vigor.

13. REGULARIDADE FISCAL

13.1 Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da Instrucdo
Normativa RFB n° 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita Federa do Brasil,

13.2 Prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,
relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto do Edital de Credenciamento n°® 2022/005.

13.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido, inclusive contribui¢cdes previdenciarias;

13.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
estaduais e a divida ativa do Estado, ou de ndo contribuinte relativa ao ICMS;

13.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
municipais e a divida ativa do Municipio, ou de ndo contribuinte relativa ao ISS;

13.6 Certificado de Regularidade do FGTS.

13.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

14. DO CRITERIO DE JULGAMENTO PARA SELE(;AO DA CREDENCIADA
14.1 Caso o numero de credenciadas seja maior que 01 (uma), nas datas e horérios a
serem divulgados pelo BANCO, desde que julgados os recursos eventualmente

interpostos, o BANCO realizara sorteio para definir o ordenamento da prestacdo de
servicos, a ser observado na lista de credenciadas e respectivo Contrato assinado.

14.2 Serdo credenciadas todas as Pessoas Juridicas especializadas na prestacdo de
servicos de telefonia, que cumprirem todas as exigéncias relativas a fase de
habilitacéo.

14.3 Somente participardo do sorteio as proponentes habilitadas.
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14.4 Para fim de ordenamento, a primeira proponente sorteada ocupara o primeiro lugar
no banco de credenciadas, a segunda proponente sorteada
ocupara o segundo lugar no banco de credenciadas, e assim sucessivamente,
até que todas as proponentes habilitadas tenham sido devidamente sorteadas e ordenadas
no banco de credenciadas.

145 Para a realizacdo dos servicos serd selecionada a empresa que atender o0s
requisitos do Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital de Credenciamento n°® 2022/005.

15 DA HOMOLOGAGCAO

15.1 Uma vez cumpridas todas as exigéncias deste Edital e seus anexos, a proposta de
credenciamento sera submetida a Alcada competente, pela COPOL, para homologacéo, na
forma da lei.

15.2 Publicagdo do Resultado do Credenciamento, no Diario Oficial da Unido e no
site oficial do  BANCO na Internet: www.bancoamazonia.com.br, contendo a relagdo
das CREDENCIADAS, bem como, a indicacdo dos itens do termo, correspondentes as
exigéncias que nao foram cumpridas pelos nao credenciados.

16 DO ORCAMENTO E RECURSOS FINANCEIROS

16.1 Os recursos para a contratacdo dos servigos estao previstos na rubrica “82.640-5 —
Despesas de Servi¢cos Especializados — Consultas via Operadoras Telefonia Movel”, do
orcamento do CONTRATANTE.

17 DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

17.1 O pagamento relativo ao servico prestado, objeto desta credenciamento sera
realizado pelo CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente da CREDENCIADA, em
qualquer agéncia do Banco da Amazbnia previamente indicada por aquela, nos dias 05
(cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CREDENCIAD efetive a entrega das
Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista
para pagamento, e apds a conferéncia e confirmagdo da entrega do servico, devidamente
comprovado através do Termo Circunstanciado;

17.2 O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Util subsequente, caso nao
haja expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o proximo més, sem
gualquer acréscimo financeiro contra 0 CONTRATANTE.

17.3 No caso de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE, o valor devido sera
acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, calculados
"pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

17.4 Como condi¢cdo de pagamento, a CREDENCIADA devera apresentar, juntamente com
as notas fiscais/faturas, a documentagéo abaixo relacionada, caso nédo estejam disponiveis no
Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

17.4.1Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos Federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa da Uniédo
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

17.4.2Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CREDENCIADA;
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17.4.3Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
17.4.4Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

17.4.5Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrucéo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004).

17.5 A ndo apresentacdo dos documentos referidos no item anterior podera ensejar, a
critério do CONTRATANTE, a rescisdo do contrato, sem que caiba a CREDENCIADA o
direito a qualquer indenizagéo;

17.6 O CONTRATANTE se responsabiliza em pagar para a CREDENCIADA somente os
servicos efetivamente realizados.

17.7 As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo CONTRATANTE serdo devolvidas a
CREDENCIADA A para as necessarias corregcfes ou apresentacdo de documentos,
inclusive os relativos as retengdes legais, com as informacdes referentes aos motivos de
sua rejeicdo, contando-se os prazos estabelecidos a partir das suas reapresentagcfes
devidamente corrigidas;

17.8 Em hipétese alguma a devolugédo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa ndo aprovada
pelo CONTRATANTE servira de pretexto para que a CREDENCIADA suspenda a
execucgdo dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou
fornecedores.

17.9 O CONTRATANTE fara as retencdes dos tributos, quando exigidas legalmente, em
conformidade com a Legislacdo vigente. As retengbes ndo serdo efetuadas caso o
CREDENCIADA se enquadre em hip6tese excludente prevista na legislagdo, devendo,
para tanto, apresentar a documentagdo pertinente ou declaracdo de comprove essa
condigdo. Também n&o ocorreré a retengdo caso a CREDENCIADA esteja amparado por
medida judicial que determine a suspensao do pagamento dos referidos tributos, devendo
apresentar ao CONTRATANTE, a cada pagamento, a documentagcdo que comprove essa
situacao.

17.10 O atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura discriminativa implicara a transferéncia
automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra
0 CONTRATANTE.

17.11 A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve ser emitida em nome do
BANCO DA AMAZONIA S/A, emitida sem rasuras, com as informacées a seguir e o item
sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser entregue no endere¢o abaixo:

Banco da Amazbnia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio | UF CEP
01 Para Av. Presidente Vagas, n° 800 Belém PA | 66.017-901

18 . DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Pela inexecucdao total ou parcial do objeto do Contrato, o BASA podera, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagcbes previstas no
Contrato e no Edital de licitac&o, aplicar as penalidades previstas na Lei n° 13.303/16:

18.1.1. Adverténcia escrita;

18.1.2. Multas de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela
inexecucao total do ajuste.
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18.1.3. Ativacao dos Servicos:

18.1.3.1 Os prazos para a ativagédo dos servigos estéo discriminados na Tabela 1. Pelo
atraso na entrega e ativacdo dos servicos, a CREDENCIADA estara sujeita a multa
diaria de 0,1% sobre o valor total da fatura referente ao més anterior.

18.1.4. Suspensdao do direito de licitar e de contratar com o0 BASA e
descredenciamento no SICAF por prazo nao superior a 02 (dois) anos, na ocorréncia
das condutas faltosas previstas no art. 83 e no art. 84 da Lei n° 13.303/16.

18.2. Com fundamento no Art. 83 e no Art. 84 da Lei n® 13.303/16, ficara impedido de
licitar e contratar com o BASA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, garantida a ampla
defesa, ficando também sujeito a aplicacdo das multas previstas no instrumento
contratual e das demais cominacoes legais a CREDENCIADA que praticar:

18.2.1. Deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame
licitatorio;

18.2.2. Ensejar o retardamento ou a paralisacdo do procedimento licitatério ou do
objeto do Contrato;

18.2.3. Comportar-se de modo inidéneo;

18.2.4. Cometer fraude fiscal,

18.2.5. Recusar, injustificadamente em assinar o Contrato dentro do prazo estipulado
pelo BASA,

18.2.6. Perturbar qualquer ato da sessao publica da licitagéo;

18.2.7. Ensejar atrasos e qualquer outro descumprimento total ou parcial de Clausula
do Contrato;

18.2.8. Praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.
18.2.9. Falhar ou fraudar na execuc¢ao deste Contrato;

18.2.10. Inexecucao total ou parcial do contrato;

18.2.11. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

18.2.12. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a empresa publica
ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados;

18.2.13. Fizer declaracéo falsa.

18.3. O atraso na entrega dos servi¢os superior a 30 (trinta) dias consecutivos podera
ensejar, a exclusivo critério do BASA, a rescisdo do Contrato;

18.4. Nenhuma penalidade seré aplicada pelo BASA a outra parte sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditorio e o direito a ampla defesa no prazo de 10 (dez)
dias Gteis.

18.5. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o CONTRATANTE;

18.6. As multas poderéo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes, e nao
terd carater compensatoério e a sua cobranca, facultado a defesa prévia, ndo isentara a
CREDENCIADA da obrigacado de indenizar eventuais perdas e danos.
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18.7. O valor da(s) multa(s) apurado em processo administrativo sera descontado do(s)
pagamento(s) eventualmente devido(s) pelo BASA a CREDENCIADA.

18.8. A rescisdo do Contrato provocada pela CREDENCIADA implicara, de pleno direito,
a cobranga pelo BASA de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato, garantidos o contraditorio e a ampla defesa em processo administrativo;

18.9. Inexistindo pagamento(s) devido(s) ao BASA ou sendo este(s) insuficiente(s), cabe
a CREDENCIADA quitar o valor da(s) multa(s) mediante depoésito em conta corrente
prépria em nome do BASA no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos contados da
data da comunicacéo de confirmacgéo da penalidade;

18.10. Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos no item 18.9, far-se-a a
sua cobranca judicialmente.

18.11. Ao valor da multa ndo adimplida e objeto de cobranga judicial serdo acrescidos
honoréarios advocaticios, estes no percentual de 20% (vinte por cento), custas judiciais,
correcdo monetéria (INPC) e juros na forma do Artigo n° 405 do Cédigo Civil, facultando-se
ainda ao BANCO a inscricdo do inadimplente nos Orgdos de cadastro restritivo
(SERASA/SPC).

19 . DA RESCISAO

19.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

19.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes mediante comunicagdo formal, com
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

19.1.2. Por inadimplemento de qualquer das obrigagbes por parte da
CREDENCIADA ou do BASA;

19.1.3. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do Contrato;

19.1.4. Se a CREDENCIADA receber 03 (trés) adverténcias, a qualquer periodo da
vigéncia do Contrato.

19.1.5. Se ocorrer a perda das condi¢cbes de HABILITACAO durante a execugéo do
Contrato que foram exigidas no curso do procedimento licitatério do Edital de
Credenciamento n° 2022/005 por parte da CREDENCIADA;

19.1.6. Na hip6tese de constatacdo de impropriedade ou irregularidade na
execucdo do Contrato, sera suspensa a coleta destinacdo de materiais reciclaveis,
notificando-se a CREDENCIADA para sanear a situagdo no prazo maximo de
30 (trinta) dias, sob pena de rescisdo do Contrato.

19.2. Os casos e rescisdo serdo formalmente motivados nos autos assegurado o
contraditério e a ampla defesa

20. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

20.1 Constituem obrigacdes da CREDENCIADA além de outras previstas neste
Edital as constantes do item 03 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da
CLAUSULA DECIMA, do Contrato (ANEXO XII), do Edital de Credenciamento
n° 2022/005.

20.2 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE além de outras previstas neste
Edital as constantes do item 04 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA da minuta do Contrato (ANEXO XII), do Edital
de Credenciamento n° 2022/005.

21. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

21.1 A CREDENCIADA devera utilizar-se, preferencialmente, de mao-de-obra local,
para execucdo do objeto, além de fazer uso de inovacbGes que reduzam a
pressao sobre recursos naturais. A empresa se compromete a observar as
obriga¢cBes socioambientais.

21.2 A CREDENCIADA devera contribuir para a promocdo do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o Art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em
conformidade com Art. 31 da Lei n°® 13303/16 e com o art. 6° da Instrucdo
Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de Janeiro de 2010.

21.3 Aplicar as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR,
referente ao uso de materiais atéxicos, biodegradaveis e reciclaveis, correspondente ao
Termo de Referéncia - ANEXO | do Edital de Credenciamento n° 2022/005.

22 . DA GESTAO E FISCALIZACAO

22.1. Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento do BANCO, a
execucdo e gestdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Servigo e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a
exigéncia legal o interesse administrativo e garantindo-se a qualidade dos servigcos além
de resguardar os interesses do BANCO.

22.2. A Fiscalizacdo da entrega do servigco objeto do credenciamento e o gerenciamento
do cumprimento das obrigagfes previstas no Termo de Referéncia - ANEXO | do Edital
de Credenciamento n°® 2022/005 seréo realizados pela GEPEC-COMCA.

22.3. A Fiscalizacdo do servigco objeto deste Contrato sera realizada pelas Unidades do
BANCO onde os servicos serdo executados, mediante a designacdo através de Ordem
de Servico, e suas atribuicdes estardo definidas na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, da
Minuta de Contrato (ANEXO XII) do Edital de Credenciamento n°® 2022/005.

22.4. O Fiscal sera responséavel por consolidar os Termos Circunstanciados elaborados
por cada Unidade do BANCO onde o0s servigcos serdo executados, e apurar quaisquer
irregularidades na execucao do servico objeto deste Contrato.

22.5. O BANCO devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel pela
Fiscalizacao técnica do Contrato (Fiscal Técnico do Contrato) e outro responsavel pela
gestéo contratual.

22.6. Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, 0s
encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

22.7. A comunicacgédo formal entre a Fiscalizacdo e a CREDENCIADA, e vice-versa, sera
feita por escrito, preferentemente por meio eletrbnico, e os documentos gerados
constardo dos autos do processo.

22.8. Todas as ordens de servico ou comunicacbes entre a Fiscalizacdo e a
CREDENCIADA serdo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos
autos do processo.
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22.9. A auséncia ou a omissdo da Fiscalizacdo ndo eximira a CREDENCIADA das
responsabilidades previstas no Edital de Credenciamento n° 2022/005 e no Contrato.

23 . DO REAJUSTE

23.1 Os precos dos servicos contratados poderdo ser reajustados de acordo com a
variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, visando a adequagao aos Novos pregos
de mercado, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos
devidamente justificada. O interregno minimo de 01 (um) ano tomara por base o més
estabelecido para apresentacéo da proposta.

23.2. Os efeitos financeiros do reajuste sdo devidos a contar da data da solicitacéo,
desde que devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a
parte interessada a iniciativa e o encargo dos célculos e da demonstracdo analitica do
aumento ou da reducao dos custos.

23.3. O pedido de reajuste devera ocorrer, se for o caso, sendo que se a
CREDENCIADA nao o fizer de forma tempestiva e, por via de consequéncia, sem
pleitear o respectivo reajuste, ocorrera a preclusao do seu direito a reajustar.

23.4. As alteracbes decorrentes de reajustes previstos no item anterior serdo
formalizadas mediante simples apostilamento, conforme Art. 81, §7°, da Lei n°® 13.303/16,
evitando a utilizagdo de aditamentos contratuais para esse fim.

23.5. Os precos dos servigos contratados poderdo ser reajustados de acordo com a
variacdo do Iindice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, visando a adequag&o aos Novos pregos
de mercado, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos
devidamente justificada. O interregno minimo de 01 (um) ano tomara por base o0 més
estabelecido para apresentacéo da proposta.

23.6. Os efeitos financeiros do reajuste sdo devidos a contar da data da solicitacéo,
desde que devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a
parte interessada a iniciativa e o encargo dos célculos e da demonstracdo analitica do
aumento ou da reducao dos custos.

24. DA VIGENCIA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

24.1. O BANCO formalizar4 com os credenciados um Contrato de prestacdo de servigcos
com vigéncia de 05 (cinco) anos.

24.2. A cada 12 (doze) meses de vigéncia o BANCO revisara o Contrato para aferir se ha
vantagem na sua manutencao, condicionada a prévia avaliacdo dos servigos prestados,
apresentacéo pela CREDENCIADA, dos documentos exigiveis na habilitacdo

25 DISPOSICOES GERAIS

25.1 A qualquer tempo, o Edital de Credenciamento podera ser revogado por interesse
do BANCO ou anulado, no todo ou em parte, sem que isso implique direito a indenizacao
ou reclamacao de qualquer natureza.

25.2 O BANCO néo cobrara das cooperativas e associagcdes quaisquer taxas para
participacdo e/ou habilitagcdo do credenciamento, objeto deste Edital.
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25.3 Os participantes deste certame deverdo observar os mais altos padrbes éticos
de probidade e boa-fé durante o0 processo de CREDENCIAMENTO e
respectiva contratacdo, estando sujeitos as sancfes previstas na legislacdo brasileira e
nas normas internas do BANCO.

25.4 Os participantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
e dos documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacdo de informacgdes ou
declaracdes com falsidade material ou intelectual sujeitard o participante a aplicacdo da
sancao de suspenséo temporaria do direito de participar de licitacdo, de acordo com a Lei
n° 13.303/16 e Regulamento do Banco da Amazbnia S/A, além das demais
cominagoes legais.

25.5 Os atos, comunicados, decisbes e quaisquer documentos referentes a este
processo serdo sempre publicados no sitio eletrénico do BANCO e, adicionalmente,
poderdo ser veiculados por e-mail aos participantes e/ou mediante publicacdo no Diario
Oficial da Uni&o, quando for o caso.

25.6 Os participantes sdo responsaveis por todos os custos de preparacdo e
apresentagéo de suas propostas e documentos, nao cabendo ao
BANCO qualquer responsabilidade por tais custos, independentemente da condugédo ou
do resultado do processo.

25.7 A homologagdo do resultado deste credenciamento ndo implicara direito a
contratacédo do objeto pelo BANCO.

25.8 O interessado, por meio de consulta permanente, devera manter-se atualizado
guanto a quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o termo, ndo cabendo ao BANCO
a responsabilidade por desconhecimento de tais informacg@es, em face de inobservancia
e quanto ao procedimento apontado neste subitem.

25.9 A aceitagdo das condi¢Bes constantes deste Edital e seus anexos seré formalizada
com a assinatura do respectivo Contrato de credenciamento.

25.10 Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposi¢cdes constantes da Lei n°
13.303/16, e nos principios de Direito Privado.

Belém (PA), 26 de agosto de 2022

Antonio Lima Pontes
Presidente da Comisséo de Licitagbes
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1.

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

O objeto deste termo de referéncia é a contratacdo/credenciamento de pessoa(s)
juridica(s) especializada(s) na prestacdo de servigos de telefonia sendo operadoras
do servico movel pessoal (SMP) para a validacdo do numero de celular e CPF a
serem consultados através das ferramentas “SIM_SWAP” e “VALIDA CPF”. Trata-se
de uma consulta via APl - Application Programming Interface (conjunto de rotinas e
padrBes de programacao para acesso a um aplicativo de software ou plataforma
baseado na web) sendo disponibilizada para na entrada dos clientes nos canais do
banco e na atualizagdo dos cadastros dos mesmos, a fim de atender e subsidiar
processos, modelos, politicas, estratégias e controles internos voltados a
conformidade cadastral e decisfes de crédito do Banco da Amazonia S/A.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. A CREDENCIADA devera responder a CONTRATANTE se o nimero do CPF

informado pelo usuario corresponde ao numero do CPF do titular da linha
informada. O questionamento sera realizado por meio de APl e a resposta
dada pela CREDENCIADA, em até 0,5 segundos, deve ser “sim” ou “nao”.

2.2. A CREDENCIADA devera fornecer a CONTRATANTE a autorizagdo de

acesso para consulta de transacdes de SIM Swap (substituicdo de chip SIM)
que sera realizada pela CONTRATANTE por meio de API Rest.

2.3. A CONTRATANTE ir4 efetuar a consulta sempre que o usuario de um dos

aplicativos solicitar a vinculacdo de novo dispositivo e devera ser respondida
pela CREDENCIADA em até 0,5 segundos, sendo que a resposta devera
conter a data e hora do ultimo SIM Swap do nimero consultado.

2.4. A CREDENCIADA devera garantir que suas solucdes, aplicativos e servicos,

sejam presenciais ou remotos, ndo exponham o cliente e da CONTRATANTE
a acao de terceiros.

2.5. A CREDENCIADA devera descrever a forma de prestacdo dos servicos,

conforme especificagbes do objeto, de forma clara, informando as
caracteristicas técnicas relacionadas, incluindo solucdes e aplicativos de
empresas parceiras, suas caracteristicas, prazos e demais informacdes que
julgar necessario.

2.6. A CREDENCIADA devera prover as informacdes acerca da solucdo ofertada

com base nas especificagBes técnicas. Devera apresentar as funcionalidades
de suas ferramentas de gestdo e gerenciamento, assim como as rotinas de
manutencdo e suporte técnico, ja utilizadas pela CREDENCIADA, e
recomendadas para manter a qualidade e disponibilidade da Solugédo e
proporcionar a melhor gestéo dos servicos.

OBRIGACOES DA CREDENCIADA

As funcionalidades n&o poderdo interferir no funcionamento normal de qualquer
componente de software embarcado nativamente pela CONTRATANTE, na
construcao dos seus aplicativos, bem como do aparelho do usuario.
Para fins de acompanhamento a CREDENCIADA devera emitir, no minimo, 0s
seguintes relatorios:

a) Quantidade de requisic6es as consultas de validacdo de CPF e SIM Swap;
b) Tempo de resposta;
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

c) Percentual de sucesso de respostas;

d) Painel para acompanhamento online do servico disponibilizado, contendo os
dados acima;

e) Ferramenta para pesquisa por numero de telefone, CPF que permita verificacdo
da resposta a requisicao;

f) Demais métricas que permitam a avaliagédo da efetividade dos servicos.

A CREDENCIADA devera oferecer Solucdo de Geréncia e Gestdo, por meio de
interface gréafica e acesso remoto, via web, compativel com o sistema operacional
Windows 10 ou superior.

A CREDENCIADA devera instruir e preparar a equipe técnica da CONTRATANTE
para executar os principais servicos de geréncia e gestdo, utilizando as ferramentas
pertinentes para alinhamento as rotinas de suporte e gestdo dos servigos.

A CREDENCIADA devera manter para si e para a CONTRATANTE informacbes
histéricas, devendo constar, obrigatoriamente, os registros (“Logs”) de configuragao e
acessos realizados no sistema, assim como outras informagdes relevantes
solicitadas pela CONTRATANTE. Também devera garantir que 0s servigcos néo
sejam acessiveis por pessoas ndo autorizadas pela CONTRATANTE.

Devera testar e atualizar todas as versdes/releases dos softwares de forma a manté-
los atualizados, informando todas as correcdes e atualizacdes necessarias a
qualquer dos componentes que integram a Solugcdo. Caberd a CREDENCIADA,
informar a CONTRATANTE, sempre que uma nova versao do software utilizado seja
disponibilizada.

A CREDENCIADA deverd manter para si e para a CONTRATANTE informacdes
histéricas, devendo constar obrigatoriamente os registros dos alertas, falhas, bem
como, tempo de paradas e interrup¢cbes, e demais informacdes relevantes ao
processo de monitoracao e solicitadas pela CONTRATANTE.

A CREDENCIADA devera fornecer gratuitamente os layouts para a transmissao
eletrbnica de sua base de dados para comunicacdo com os computadores da
CONTRATANTE, adaptando-os quando necessario ao cumprimento do objeto desse
certame;

A CREDENCIADA devera informar a CONTRATANTE, em tempo habil, as
adequacbOes necessarias para atender modificacbes de legislagdo ou normas
reguladoras durante a vigéncia do contrato, repassando 0s novos layouts;
Disponibilizar somente as informagfes pertinentes na sua base de dados garantindo
a confiabilidade, integridade e seguranca no momento da consulta;

Dispor-se-4 a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao
cumprimento dos servicos e prazos contratados;

A CREDENCIADA devera prover todos 0s servigcos necessarios para a adequacao
ao objeto, dentro dos critérios e padrées de seguranca e ambiente computacional da
CONTRATANTE;

A CREDENCIADA devera dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente, de
gualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servicos e obriga-se a prestar
os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacdes
se obriga a atender prontamente.

A CREDENCIADA, na execucéo do objeto do contrato, deve observar a integridade,
conduta ética e adocao de procedimentos anticorrup¢do, atendendo integralmente ao
que dispde a Lei n®12.846/13;

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Seré de responsabilidade da CONTRATANTE:

a) A CONTRATANTE deve  utilizar as informacBes disponibilizadas
exclusivamente para fins previstos no objeto deste termo, ficando a seu critério,
com base em normas internas, as decisfes invocadas para justificar a ndo
concessao de crédito ou a ndo realizacdo de negécios;
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b) A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade,
perante os seus clientes e/ou terceiros, quanto a utilizacdo das informactes
disponibilizadas, respondendo por perdas e danos que possam,
eventualmente, originar-se dessa utiliza¢éo;

c) A veracidade e a exatiddo dos dados remetidos a CREDENCIADA sé&o de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

d) A CONTRATANTE reconhece que lIhe é vedado divulgar, fornecer, vender,
repassar revelar informacdes a fim de obter favorecimento pessoal ou para
terceiros;

e) A CONTRATANTE reconhece que ndo poderd utilizar as informacdes
disponiveis e acessiveis por meio de sistemas informatizados para
constranger, ameacar ou coagir titular de documento consultado para obter
favorecimento pessoal ou para terceiros;

f)  Utilizar informacdes porventura anteriormente armazenadas, colhidas da base
de dados da CREDENCIADA, ap6s o término, por qualquer circunstancia,
desta relagcédo contratual, sendo que a desatualizacdo ou exatiddo serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

5.1. O cronograma de execucado esta descrito na tabela a seguir.

EXECUCAO 0 10 |40 |60 [70

Assinatura do contrato X

Reunido de planejamento X

Homologacéo técnica da solucao X

Implementacéo da solucéo X

Definicdo do fluxo de gestéo e X

suporte

Ativacao dos Servicos Clientes X

Tabela 1 — Cronograma de Execucgéo em dias.

6. PLANO DE EXECUCAO

6.1. Reunido de Planejamento

6.1.1. A CREDENCIADA, em até 10 dias corridos, ap6s assinatura do contrato, devera
reunir-se com a CONTRATANTE para realizar o planejamento de atividades (reuniédo
inaugural).

6.1.2. Esta reunido compreende o Kickoff do projeto, entre a CREDENCIADA e A
CONTRATANTE para apresentacdo geral da empresa e da solucéo, apresentacdo
dos principais profissionais envolvidos, definicho dos fluxos operacionais e
planejamento das a¢cbes necessarias as proximas fases do processo.

6.1.3. Esta reunido acontecera nas dependéncias da CONTRATANTE com a presenca dos
seguintes representantes: Responsavel pela Empresa, Gerente de Projeto da
CREDENCIADA designada para a implantacdo e Especialista da Solucgéo.

6.1.4. Previamente a realizacdo da reunido, a CREDENCIADA devera entregar todo o

material necessario para comprovacdo dos requisitos apresentados no edital, tais
como:

a) Documentacdo da Solugéo impressa;

b) Apresentactes da Solugéo;

c) Projeto e Caderno de Testes;

d) Link para baixar demais documentos;

e) Material adicional que a CREDENCIADA julgar necessério.
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

7.1.

7.2.

Homologacédo Técnica da Solucao

Serdo realizados testes pela Equipe Técnica da CONTRATANTE de todos os
componentes e recursos, buscando verificar se todas as funcionalidades da solucao
exigidas estdo disponiveis e adequadamente configuradas.

Serd avaliado, nesta fase, o funcionamento da solucdo e, apdés os testes, a
CONTRATANTE emitird documento técnico indicando estar a solucao de acordo ou
nao com as exigéncias contratuais.

Apds comprovacdo de todos os requisitos técnicos, com a devida aprovacdo pela
Equipe Técnica da CONTRATANTE, a CREDENCIADA sera comunicada a proxima
fase.

Implementacéo da Solucéo

Serdo implementadas as funcionalidades e recursos necessarios para a ativacdo dos
servicos, em ambiente de producéo.

Definigdo do fluxo de gestdo e suporte

A CONTRADA devera prover a comunicagdo com o0s sistemas de gestdo da
CONTRATANTE (Help Desk, Ateste e Fatura), de modo a automatizar, quando
possivel, e garantir a melhor gestdo dos servi¢os, quanto aos chamados técnicos,
rotinas de suporte técnico, fiscalizacdo, gerenciamento da qualidade e
disponibilidade, ateste e faturamento.

Os fluxos operacionais dos servigos de suporte e gestdo serdo estabelecidos em
Reunido de Planejamento, item 6.1.2.

Ativacéo dos Servigos para os clientes

Entende-se por ativacdo o ato de inauguracdo do uso propriamente dito da solucéo,
apos ter, a CREDENCIADA, recebido todos os atestes de cada uma das demais
fases de implantagéo.

A ativacdo devera tornar possivel o uso integral de todas as facilidades,
funcionalidades e potencialidades da solugdo para todos os usuérios elegiveis e
deverd ser precedida de autorizacdo expressa da CONTRATANTE. Quaisquer
procedimentos pertinentes a ativagdo dos servicos deverdo ser realizados nos dias
de semana, no horario comercial.

GESTAO DOS SERVICOS
A CONTRATANTE utilizara gestao centralizada com as seguintes especialidades:

a) GESTOR DE TI, que devera atuar em todos 0s processos, junto a
CREDENCIADA;

b) GESTOR DO NEGOCIO, que devera atuar na definicio das regras das
campanhas e aplicacbes;

c) FISCAL ADMINISTRATIVO, que deverd cuidar das Faturas e Relatorios
pertinentes, junto & CREDENCIADA,;

d) FISCAL TECNICO, que deverd atuar diretamente nas atividades técnicas,
desenvolvimento e suporte, junto a CREDENCIADA;

A CREDENCIADA devera disponibilizar os seguintes perfis de profissionais para
atividades afins e relacionamento com a CONTRATANTE:

a) Responsavel pela empresa;
b) Preposto;
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7.2.1.

7.3.
7.4.
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BANCO DA AMAZONIA

c) Aplicagéao;

d) Suporte Técnico;
e) Suporte ao Cliente;
f) Faturas.

Os profissionais deverdo ter a qualificagdo e conhecimento técnico/administrativo
adequado para exercer as atividades sobre os servicos, aplicativos, ferramentas de
Geréncia/Gestao, para interagir com a Equipe a CONTRATANTE. Profissionais,
representantes da CREDENCIADA, poderdo desempenhar mais de uma funcéo,
desde gue resguardadas todas as qualificacbes técnicas e as metas dos indicadores
de servico.

As atividades de configuracfes, preparacdo, entrega do ambiente, disponibilizac&o
dos servicos serdo de responsabilidade da CREDENCIADA.

A CREDENCIADA deverd disponibilizar-se de recursos de administracao e geréncia
préprios, de modo a permitir a afericdo e ateste dos servigos.

Atividades de geréncia da Solugdo e suporte primario serdo executadas pela
CONTRATANTE somente apés o repasse de conhecimento pela CREDENCIADA.

A CREDENCIADA devera prestar o Suporte Técnico e Especializado, pelo periodo
de vigéncia, para sanar os problemas de conectividade, acessibilidade a internet,
navegacao, download, geréncia e pela integracéo dos sistemas de gestéo.

A CREDENCIADA fica obrigada a participar de pesquisa de avaliacdo de
desempenho da execucdo contratual, que podera ser realizada, a critério da
CONTRATANTE, no decorrer da vigéncia contratual, podendo abordar aspectos tais
como:

a) Qualidade dos produtos/servicos;

b) Qualificagéo dos profissionais;

c) Execucéo das atribuicdes do gerente e/ou preposto do contrato;
d) Aspectos de negociacao;

e) Cumprimento de acdes de melhorias;

f) Satisfagéo geral;

g) Outros aspectos relativos a execucédo do contrato.

Havendo a avaliacdo de desempenho, a CREDENCIADA recebera informagéo sobre
0 conceito obtido e, caso ndo apresente o nivel aceitdvel a CONTRATANTE avaliara
a necessidade de apresentacdo de Plano de Melhoria pela CREDENCIADA, a ser
homologado pela CONTRATANTE, propondo agbes objetivas e com prazos
determinados, com vistas a elevar 0s conceitos a niveis aceitaveis.

Quando definida a necessidade de apresentacdo do Plano de Melhoria, 0 néo
atendimento no prazo estabelecido pela CONTRATANTE sujeitara a
CREDENCIADA as sanc¢des previstas no Contrato.

Para fins de acompanhamento a CREDENCIADA deverd emitir, no minimo, o0s
seguintes relatorios:

7.9.1.Quantidade de requisi¢des as consultas de validagdo de CPF e SIM Swap;

7.9.2. Tempo de resposta;

7.9.3. Percentual de sucesso de respostas;

7.9.4. Painel para acompanhamento online do servigo disponibilizado, contendo os
dados acima;

7.9.5. Ferramenta para pesquisa por numero de telefone, CPF que permita
verificacdo da resposta a requisi¢ao;

7.9.6. Demais métricas que permitam a avaliacdo da efetividade dos servicos.

A CREDENCIADA deve garantir que 0s servicos ndo sejam acessiveis por pessoas
ndo autorizadas pela CONTRATANTE.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

SUPORTE TECNICO

A CREDENCIADA deveré prestar o Suporte Técnico para 0s servigos prestados, 0s
guais devem contribuir para sua manutencdo e pleno funcionamento, contemplando
as seguintes atividades:

a) Prevenir sobre o surgimento de problemas técnicos e soluciona-los, caso
ocorram;

b) Determinar e solucionar incidentes abertos junto ao Centro de Suporte Técnico;

¢) Quaisquer outras intervencdes na solucao, de forma a assegurar 0 seu bom

d) funcionamento, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

e) Fornecimento e substituicdo de quaisquer componentes que fazem parte da
solugdo e que venham a apresentar qualquer tipo de falha ou comportamento
em desacordo com o esperado, a critério da CONTRATANTE.

O suporte técnico devera, também, contemplar as seguintes atividades:

a) Atualizagéo de versdes diversas de quaisquer componentes;

b) Alteracdo e adaptacdo de configuragdes;

c) Instalacdo e desinstalagdo de quaisquer componentes da solucao;

d) Fornecimento de suporte assistido durante a instalagdo dos sistemas requeridos
na utilizacéo dos servigos do trafego patrocinado.

A CREDENCIADA devera estabelecer rotinas e procedimentos padrdes adequados
para o suporte técnico de alto nivel de disponibilidade, assim manter seu plantel
devidamente treinado para realizar procedimentos de restauracdo das
funcionalidades.

A CREDENCIADA deveré disponibilizar a CONTRATANTE, durante a fase de teste
da solucdo, documento contendo a descricdo detalhada das rotinas e procedimentos
padréo e de seu planejamento de restauragdo conforme item anterior.

A CREDENCIADA deveré prestar o suporte para a analise dos resultados obtidos e
na definicdo de estratégias das Solugbes disponibilizadas, agregando experiéncia de
projetos anteriores para que A CONTRATANTE tenha um melhor resultado.

O Controle de SLA (Service Level Agreement) - também serd baseado nas
ferramentas de Gestdo Web, a serem disponibilizadas pela CREDENCIADA e/ou
pela CONTRATANTE.

Caso seja necessario incluir ou alterar uma URL, a CONTRATANTE devera realizar
os devidos ajustes necessérios em sua infraestrutura de comunicagoes.

A CREDENCIADA deveré refletir as alteracdes, inclusbes e exclusdes de URLs
automaticamente, seja por email, seja automaticamente, sem a necessidade de
abertura de chamados ou envio de formularios.

A CREDENCIADA deveréa atender a notificagfes de incidentes urgentes ou criticas
no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Deverd ser possivel abrir chamados notificando incidentes em lingua portuguesa, via

0800 nacional, telefone, correio eletrdnico, pagina na Internet e/ou central de
atendimento da CREDENCIADA.
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9.

9.1.

10.

NIVEL DE SERVICO

Nivel de Servigo € um indicativo de qualidade da prestacdo do servico. Todos 0s
servicos de comunicacdo de dados e gestdo dos servicos, deverdo estar disponiveis
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

MEMORIA DE CALCULO

10.1.  Sera considerada a média entre os valores fornecidos pela CREDENCIADA onde o

célculo do valor a ser pago pela utilizacdo dos servicos devera utilizar a seguinte

formula:
P =Nx B [RY]
Onde:

P = Valor a Pagar [R9]
N = Numero de clientes consultados no més
B = Valor unitario da consulta ou validacao [R$]

10.1.1.0 Prazo para pagamento das faturas mensais compreende até 20 (vinte) dias corridos

a partir da data de emissdo da nota fiscal e 0 prazo para emissao dar-se-a4 até o
Gltimo dia util do més de referéncia.

10.2.0s pagamentos dos valores mensais devidos pela CONTRATANTE a CREDENCIADA

seréo realizados mediante depdsito na conta corrente bancéria a ser indicada pela
CREDENCIADA na propria Nota Fiscal, documento fiscal este que sera
encaminhado pela CREDENCIADA a CONTRATANTE com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia a data aprazada para pagamento ou, se for o caso, através do
pagamento de boleto bancério.

11. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento relativo ao servico prestado, objeto desta credenciamento sera
realizado pelo CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente da
CREDENCIADA, em qualquer agéncia do Banco da Amazdnia previamente indicada
por aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CREDENCIAD efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10
(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apos a conferéncia e
confirmacdo da entrega do servico, devidamente comprovado através do Termo
Circunstanciado;

11.2 O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso
nao haja expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da
Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo
més, sem qualquer acréscimo financeiro contra o BASA.

11.3 No caso de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE, o valor devido
sera acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més,
calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

11.4 Como condicdo de pagamento, a CREDENCIADA devera apresentar, juntamente
com as notas fiscais/faturas, a documentacdo abaixo relacionada, caso ndo estejam
disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):
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11.4.1 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos Federais, inclusive contribuicbes previdenciarias, e a divida ativa da
Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;

11.4.2 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CREDENCIADA,;

11.4.3 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
11.4.4 Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

11.4.5 Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrucéo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004).

11.5 A nao apresentacdo dos documentos referidos no item anterior podera ensejar, a
critério do BANCO, a resciséo do contrato, sem gque caiba & CREDENCIADA o direito
a qualquer indenizacéo;

11.6 O BANCO se responsabiliza em pagar para a CREDENCIADA somente os
servicos efetivamente realizados.

11.7 Consideram-se realizados o0s servicos para fins de pagamentos nos prazos
estabelecidos no item 14.1 deste Edital, somente apdés a entrega dos ASO’s
Periédicos em 02 (duas) vias; Sendo 01 (uma) via para o empregado, que devera ser
entregue no momento do exame clinico e 01 (uma) via para 0 CONTRATANTE por
lotes de Unidades, em meio fisico e magnético, devidamente assinado pelo
profissional técnico responséavel pela elaboracdo e CREDENCIADA, no enderego
indicado no item 19.12 do Edital de Credenciamento n°® 2022/005.

11.8 As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo BASA serao devolvidas a CREDENCIADA A
para as necessarias correcées ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos
as retencdes legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejeicao,
contando-se os prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacdes devidamente
corrigidas;

11.9 Em hipotese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa néo
aprovada pelo BASA servira de pretexto para que a CREDENCIADA suspenda a
execucdo dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus
empregados ou fornecedores.

11.10 O CONTRATANTE fara as reten¢des dos tributos, quando exigidas legalmente, em
conformidade com a Legislagdo vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas caso o
CREDENCIADA se enquadre em hipotese excludente prevista na legislacao,
devendo, para tanto, apresentar a documentacdo pertinente ou declaracdo de
comprove essa condicdo. Também nao ocorrera a retencdo caso a CREDENCIADA
esteja amparado por medida judicial que determine a suspensdo do pagamento dos
referidos tributos, devendo apresentar ao BASA, a cada pagamento, a documentacdo
gue comprove essa situacao.

11.11 O atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura discriminativa implicara a transferéncia
automatica do pagamento para o proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro
contra o BASA.
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11.12 A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve ser emitida em nome do

BANCO DA AMAZONIA S/A, emitida sem rasuras, com as informacdes a seguir € o
item sobressalente, e para efeito de pagamento deverd ser entregue no endereco
abaixo:

Banco da Amazbnia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio | UF CEP
01 Para Av. Presidente Vagas, n° 800 Belém PA | 66.017-901

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Pela inexecucao total ou parcial do objeto do Contrato, 0 BASA podera, garantidos o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagbBes previstas no
Contrato e no Edital de licitac&o, aplicar as penalidades previstas na Lei n° 13.303/16:

12.1.1. Adverténcia escrita;

12.1.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela
inexecucdo total do ajuste.

12.1.3 Ativagao dos Servigos:

12.1.3.1 Os prazos para a ativagdo dos servigos estéo discriminados na Tabela 1. Pelo

atraso na entrega e ativacao dos servicos, a CREDENCIADA estara sujeita a multa
diaria de 0,1% sobre o valor total da fatura referente ao més anterior.

12.1.4. Suspensdao do direito de licitar e de contratar com o0 BASA e
descredenciamento no SICAF por prazo nao superior a 02 (dois) anos, na ocorréncia
das condutas faltosas previstas no art. 83 e no art. 84 da Lei n° 13.303/16.

12.2. Com fundamento no Art. 83 e no Art. 84 da Lei n® 13.303/16, ficara impedido de
licitar e contratar com o BASA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, garantida a ampla
defesa, ficando também sujeito & aplicacdo das multas previstas no instrumento
contratual e das demais cominagdes legais a CREDENCIADA que praticar:

12.2.1. Deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame
licitatorio;

12.2.2. Ensejar o retardamento ou a paralisacdo do procedimento licitatério ou do
objeto do Contrato;

12.2.3. Comportar-se de modo inidéneo;

12.2.4. Cometer fraude fiscal,

12.2.5. Recusar, injustificadamente em assinar o Contrato dentro do prazo estipulado
pelo BASA,

12.2.6. Perturbar qualquer ato da sessao publica da licitagao;

12.2.7. Ensejar atrasos e qualquer outro descumprimento total ou parcial de Clausula
do Contrato;

12.2.8. Praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

12.2.9. Falhar ou fraudar na execuc¢dao deste Contrato;
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12.2.10. Inexecucao total ou parcial do contrato;
12.2.11. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

12.2.12. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a empresa publica
ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados;

12.2.13. Fizer declaracéo falsa.

12.3. O atraso na entrega dos servi¢cos superior a 30 (trinta) dias consecutivos podera
ensejar, a exclusivo critério do BASA, a rescisdo do Contrato;

12.4. Nenhuma penalidade seré aplicada pelo BASA a outra parte sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditério e o direito a ampla defesa no prazo de 10 (dez)
dias uteis.

12.5. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para o CONTRATANTE;

12.6. As multas poderéo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes, e nao
ter4 carater compensatoério e a sua cobranca, facultado a defesa prévia, ndo isentara a
CREDENCIADA da obrigagéo de indenizar eventuais perdas e danos.

12.7. O valor da(s) multa(s) apurado em processo administrativo serd descontado do(s)
pagamento(s) eventualmente devido(s) pelo BASA a CREDENCIADA.

12.8. A rescisao do Contrato provocada pela CREDENCIADA implicara, de pleno direito,
a cobranca pelo BASA de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato, garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo;

12.9. Inexistindo pagamento(s) devido(s) ao BASA ou sendo este(s) insuficiente(s), cabe
a CREDENCIADA quitar o valor da(s) multa(s) mediante depdsito em conta corrente
prépria em nome do BASA no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos contados da
data da comunicacéo de confirmacéo da penalidade;

12.10. Em ndo se realizando o pagamento nos termos definidos no item 21.9, far-se-a a
sua cobranca judicialmente.

12.11. Ao valor da multa ndo adimplida e objeto de cobranca judicial serdo acrescidos
honorarios advocaticios, estes no percentual de 20% (vinte por cento), custas judiciais,
correcdo monetaria (INPC) e juros na forma do Artigo n® 405 do Cédigo Civil, facultando-
se ainda ao BANCO a inscricdo do inadimplente nos 6rgdos de cadastro restritivo
(SERASA/SPC).

13. DA RESCISAO

13.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

13.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes mediante comunicacgdo formal, com
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

13.1.2. Por inadimplemento de qualquer das obrigagbes por parte da
CREDENCIADA ou do BASA;

13.1.3. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do Contrato;

13.1.4. Se a CREDENCIADA receber 03 (trés) adverténcias, a qualquer periodo da
vigéncia do Contrato.
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13.1.5. Se ocorrer a perda das condicdes de HABILITACAO durante a execucéo do
Contrato que foram exigidas no curso do procedimento licitatério do Edital de
Credenciamento n° 2022/005 por parte da CREDENCIADA;

13.1.6. Na hipotese de constatacdo de impropriedade ou irregularidade na
execucdo do Contrato, serd suspensa a coleta destinacdo de materiais reciclaveis,
notificando-se a CREDENCIADA para sanear a situagdo no prazo maximo de
30 (trinta) dias, sob pena de rescisdo do Contrato.

13.2. Os casos e rescisdo serdo formalmente motivados nos autos assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

14. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

14.1 Constituem obrigacdes da CREDENCIADA além de outras previstas neste Edital as
constantes do item 3 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA DECIMA,
do Contrato (ANEXO XII), do Edital de Credenciamento n° 2022/005.

14.2 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE além de outras previstas neste Edital as
constantes do item 4 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA da minuta do Contrato (ANEXO Xll), do Edital de Credenciamento n°
2022/005.

15. REAJUSTE E REPACTUACAO

15.1 Os precos dos servicos contratados poderdo ser reajustados de acordo com a
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, visando a adequag&o aos Novos precgos
de mercado, mediante demonstracdo analitica da variagdo dos componentes dos custos
devidamente justificada. O interregno minimo de 1 (um) ano tomara por base o0 més
estabelecido para apresentacéo da proposta;

15.2 Os efeitos financeiros do reajuste sdo devidos a contar da data da solicitacdo, desde
gue devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a parte
interessada a iniciativa e o encargo dos calculos e da demonstracdo analitica do
aumento ou da reducao dos custos;

15.3 O pedido de reajuste devera ocorrer, se for o caso, sendo que se a CREDENCIADA
nao o fizer de forma tempestiva e, por via de consequéncia, sem pleitear o respectivo
reajuste, ocorrera a preclusao do seu direito a reajustar;

15.4 As alteracdes decorrentes de reajustes previstos no item anterior serdo formalizadas
mediante simples apostilamento, conforme Art. 81, 8§7°, da Lei n® 13.303/16, evitando
a utilizacdo de aditamentos contratuais para esse fim;

15.5 Os pregos dos servigos contratados poderdo ser reajustados de acordo com a
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, visando a adequacao aos Novos
precos de mercado, mediante demonstragdo analitica da variagdo dos componentes
dos custos devidamente justificada. O interregno minimo de 01 (um) ano tomara por
base o0 més estabelecido para apresentacéo da proposta;

15.6 Os efeitos financeiros do reajuste sédo devidos a contar da data da solicitacdo, desde
gue devidamente acompanhada dos documentos comprobatoérios, cabendo a parte
interessada a iniciativa e o encargo dos calculos e da demonstracao analitica do
aumento ou da reducado dos custos.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 Os recursos para a contratacao dos servicos estdo previstos na rubrica “82.640-5 —
Despesas de Servi¢co Especializados — Consultas via Operadoras Telefonia Movel”, do
orgcamento do CONTRATANTE.
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17.

PRECO E ESTIMATIVA DE CONSUMO DOS SERVICOS

17.1 Em decorréncia do presente instrumento, a CONTRATANTE pagara a (s)
CREDENCIADA (s) a quantia abaixo por tipo de consulta:

Servico Valor Pago Quantidade de consultas estimadas / més
SIM_SWAP 0,20 5.000
VALIDA_CPF 0,20 30.000

18.
18.1

18.2
18.3
18.4

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 5 (cinco) anos, a partir da data da sua
assinatura, nos termos do artigo 71, da Lei n® 13.303/16.

A CREDENCIADA néo tem direito subjetivo a prorrogacgéo contratual;

O contrato poderd ser rescindido, conforme critérios de descredenciamento,
especificados no Edital.

A prorrogacd@o de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termos
aditivo.

DA QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA
A CREDENCIADA devera ser prestadora do Servico Movel Pessoal — SMP e
deverdo apresentar a autorizagdo de operacdo do SMP, emitido pela ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicagodes.
A CREDENCIADA devera apresentar atestado(s) / certidbes / declaracdo(des)
fornecida(s) por instituicdo(des), comprovando ter a licitante experiéncia em projetos
concluidos diretamente ligados ao objeto desta contratacdo. O(s) atestado(s) /
certidao(6es) / declaracao(6es) contendo a identificacdo do signatario deve(m) ser
apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as
caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em execucgao
pela licitante.

O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal do

Brasil sera suprido pela declaragdo da licitante de que ndo possui em seu quadro

permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos 14 anos de idade.

Tal declaracdo devera ser firmada eletronicamente pela licitante por meio de

preenchimento do Termo de Responsabilidade, quando do seu credenciamento.

Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo de credenciamento

interessados que se enquadrem em uma ou mais das situa¢des a seguir:

a) Nao apresentarem a documentacdo exigida neste Edital até a data fixada ou
apresentarem informagfes falsas ou documentagcdo em desacordo com as
disposi¢des deste edital;

b) Estejam constituidos em forma de consoércio.

20. DO FORO

20.1 Fica eleito o foro da cidade de Belém (PA), com renlncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura surgirem na execucgdo do
Contrato.
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
ANEXO I

O interessado abaixo identificado vem requerer ao Comité de Licitacbes do Banco da
Amazbnia S.A. 0 seu credenciamento para prestacdo de servi¢cos de telefonia sendo
operadoras do servico movel pessoal (SMP) para a validagdo do numero de celular e
CPF a serem consultados através das ferramentas “SIM_SWAP” e “VALIDA_CPF”.
Trata-se de uma consulta via API - Application Programming Interface (conjunto de rotinas e
padrbes de programagéo para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado
na web) sendo disponibilizada para na entrada dos clientes nos canais do banco e na
atualizacdo dos cadastros dos mesmos, a fim de atender e subsidiar processos, modelos,
politicas, estratégias e controles internos voltados a conformidade cadastral e decisdes de
crédito do Banco da Amazbnia S/A., declarando total concordancia com os termos e
condi¢bes estabelecidas no Edital de Credenciamento n° 2022/005 e seus Anexos.

Para tanto, apresenta a seguir o seu requerimento, atendendo ao disposto no subitem
11.1.13 do Edital de Credenciamento n° 2022/005.

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO DA EMPRESA

Raz&o Social:
Nome Fantasia CNPJ
Inscri¢céo Estadual Data da Constituicdo

Endereco (Rua, Avenida, complemento e n°)

Bairro Municipio UF CEP

Telefone(s) Celular(es) Fax

Nome do Responsavel pela empresa:

E-mail:

Local-UF, de de 2022

(Nome e Cargo do Representante Legal da empresa e / ou profissional)
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO llI
DECLARACAO DA NAO OCORRENCIA DE IMPEDIMENTOS

Declaro para os devidos fins, que a identificacdo da instituicdo beneficiaria e seus dirigentes
ndo incorrem em quaisquer das vedacdes previstas no item 12 da Politica Institucional de
Contribuicbes e Doacdes do BANCO. Nesse sentido, a referida entidade:

1. Esta regularmente constituida ou, se estrangeira, estd autorizada a funcionar no territério
nacional.
2. Nao foi omissa no dever de prestar contas de parceria anteriormente celebrada.

3. Nao teve as contas rejeitadas pelo BANCO nos Ultimos cinco anos, observadas
as excecdes contidas no item 12-c da referida Politica.

4. Nao esta vinculada a partidos politicos ou a pessoas fisicas ou juridicas a eles
ligadas, direta ou indiretamente, ainda que permitidas por lei.

5. Nao tem na administracdo a participacdo de dirigentes (diretores, assessores,

superintendentes e chefes de nlcleo) ou membros de Conselhos do BANCO ou de
pessoas vinculadas a estes por grau de parentesco, natural ou civil, até o 3° grau, inclusive,
por afinidade, até o 2° grau.

6. N&o possui débitos em atraso junto ao BANCO.

7. Repudia qualquer envolvimento com exploragdo de trabalho infantii ou analogo
a escravidao, prostituicdo, exploragcdo sexual de crianga e adolescente, corrupcao, lavagem
de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

8. Nao esta inserida em nenhum dos cadastros citados a seguir:

8.1. Cadastro de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS);

8.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

8.3. Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM);

8.4. Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
do Conselho Nacional de Justica;

8.5. Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢cdes analogas
as de escravo do Ministério do Trabalho e Emprego.

9. Compromete-se com a aplicacdo integral dos recursos recebidos na realizacdo
dos objetivos sociais e a n&o distribuir lucros, bonificagbes ou vantagens a
dirigentes, mantenedores ou associados, sob nenhuma forma ou pretexto.

Local-UF, de de 2022

(Nome e Cargo do Representante Legal da empresa e / ou profissional)
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO IV
MODELO DE CARTA-PROPOSTA

REF. Credenciamento N° 2022/005

1. PROPONENTE:
Razé&o Social:
Sede:

CNPJ/MF:
Telefone/fax:
Endereco completo:

E-mail:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacdo de V. S2s. nossa proposta de precos e servigos
relativa ao Credenciamento n° 2022/005, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes que venham a ser verificados na preparacdo da mesma, declarando que
temos pleno conhecimento das condi¢cbes da prestacdo de servigos de telefonia sendo
operadoras do servico movel pessoal (SMP) para a validacdo do namero de celular e
CPF a serem consultados através das ferramentas “SIM_SWAP” e “VALIDA_CPF”.
Trata-se de uma consulta via API - Application Programming Interface (conjunto de rotinas e
padrbes de programacdo para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na
web) sendo disponibilizada para na entrada dos clientes nos canais do banco e na
atualizacdo dos cadastros dos mesmos, a fim de atender e subsidiar processos, modelos,
politicas, estratégias e controles internos voltados a conformidade cadastral e decisbes de
crédito do Banco da Amazoénia S/A., nas condi¢Bes, exigéncias, especificagdes técnicas e
disposicbes previstas no Edital de Credenciamento n° 2022/005 e seus Anexos, que
declaramos conhecer em todos 0s seus termos e a respeito dos quais nédo temos quaisquer
davidas:

2. PROPOSTA DE PRECOS:

Com Reducédo Tributaria LC194/2022,

Servigo Valor Quantidade de Total Desc. LC Total a Pagar
Pago consultas (Mensal) 194/2022
estimadas / més (Exemplo)
SIM_SWAP 0,20 5.000
VALIDA_CPF 0,20 30.000
TOTAL
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Sem Reducdo Tributéria,

Servico Valor Quantidade de Total Desc. LC Total a Pagar
Pago consultas (Mensal) 194/2022
estimadas / més (Exemplo)
SIM_SWAP 0,20 5.000 0,00
VALIDA_CPF 0,20 30.000 0,00
TOTAL 0,00

A CREDENCIADA declara que:

1) Esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos,
as quais adere formalmente;

2) Para a sua participacdo nesta licitacdo ndo incorreu na pratica de atos lesivos a
Administrac@o Publica, elencados no ART. 5°, 1V, da Lei n® 12.846/13, estando ciente das
penalidades a que ficara sujeito no caso de cometimento de tais atos;

3) Caso o licitante solicite habilitagcdo no Credenciamento, na vigéncia dos beneficios fiscais
de que trata a LC 194/2022, devera apresentar 02 (duas) propostas, uma com o desconto
proporcional a reducao tributaria e outra proposta sem reducdo tributaria do que trata a LC

194/2

022, para ser adotada com o término dos beneficios fiscais propostas no prazo

4) Nao possui socio(s), dirigente(s), administrador(es), que seja(m) empregado(s) do Banco
da Amazbnia ou possua(m) vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau), com:

Empregados detentores de cargo comissionado que atuem em area do Banco da
Amazbnia com gerenciamento sobre contrato ou sobre o servico objeto do
presente credenciamento;

Empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area demandante
da licitacao;

Empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area que realiza o
credenciamento; e

Autoridade do Banco da Amazbnia hierarquicamente superior as areas
mencionadas.

3. VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.

4. FORMA DE HABILITACAO: assinalar com um X, obrigatoriamente, a opc&o
escolhida:
4.1. pelo Banco ( )
4.2. pelo SICAF ( )

5. ASSINATURA DIGITAL: Os Representantes Legais pela assinatura do Contrato possui
(em) assinatura digital, assinalar com um X, obrigatoriamente:
51 SIM () NAO ( )

............... (covees)y ceeedB e 00 2022

Nome e assinatura do representante legal da proponente
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO V

MINUTA DE DECLARAQAQ DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
E COMUNICACAO DE FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacdo do Credenciamento n° 2022/005, a empresa (nome completo da
empresa) ***************, InSCFIta no CNPJ SOb 0 nO **.***.***/****_**, Sedlada em (enderego

completo) ****xrrxxiiiikx DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexiste(m)
fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

EEKRIRR (FK) A% (@ Fimkkkxxkx e 2022,

Nome e Cargo do Representante Legal da empresa e / ou profissional
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005
ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO CONFORME ITEM 11.1.3 DO EDITAL

Ref.: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

Frkkkkkkkikkkkkkkkekkkkekkkx - (nome completo da empresa e/ou do profissional), inscrita no
CNPJ e/ou CPF sob 0 N0 #*¥**rkkkkkrikiiiikirsk nor intermédio do seu representante legal o Sr.
Fekkkkkkkkkckikkk - portado da Carteira de ldentidade n° *xxkkxkkkprxkk sk o do CPF/MF n°
Fekkkkkkkkkeekkeekikk - DECLARA, sob as penas da lei, que néo existe em seu quadro
empregado do Banco da Amazbnia S. A. como dirigente, acionista detentos de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico,
representante comercial ou procurador.

*kkkkkkkkk (**) *%* de *kkkkkkkkk de 2022

Nome e identificagdo do declarante
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO VII

MINUTA DE DECLARACAQO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Para fins de participacdo do Credenciamento N° 2022/005, cujo objeto € a prestacdo de
Servicos de telefonia, por operadoras do servico mével pessoal (SMP) para validacao
do numero de celular e CPF, a serem consultadas através das ferramentas “SIM_WAP”
e “VALIDA_CPF, de acordo com os critérios, termos e condigbes estabelecidas no Edital,
aderente a Legislacéo vigente, de acordo com a Lei n® 13.303/2016 e Regulamento do Banco
da Amazoénia S/A, conforme especificacdes técnicas contidas no Edital de Credenciamento
n° 2022/005 e seus Anexos, a empresa ****x ek (13780 social da participante), inscrita
no CNPJ/MF sob 0 no ** *** *x*/0001-**, sediada em ******** (JF) na Rua (Avenida etc)
Fhkkkkdkkk - n© *** (endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?)
Frkkkkeeekeeeek portador(a) do RG no *****+*.SSp/x* @ do CPF/MF n°

*rx Hkk kxkxk - abaixo assinado (a), DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos
legais para a qualificacdo como *** (ME ou EPP, conforme o caso), na forma da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006 e suas alteracbes e do Decreto n° 6.204, de
05.09.2007, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos ARTs. 42 a

49 da referida Lei. DECLARA, ainda, que nao existe qualquer impedimento entre 0s previstos
nos incisos do § 4° do Artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

FhrKFIIIKK (U F), ** @ *krkkekk o 2022,

Assinatura do (a) declarante
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO VI

MINUTA DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO
DA EMPRESA
(Decreto 4.358, de 05.09.2002)

Para fins de participacdo do Edital de Credenciamento n® 2022/005, a empresa (nome
completo da licitantg) ***x**xrxkkkrxk jngerita N0 CNPJ/MF sob 0 O ** xwk dkkfakdkdkx — nor
intermédio do seu representante legal, Sr (8) **xixkkdkkkrriik  nortador (a) do RG no **xxxxk.
SSP/** e do CPF o *** ** *xx_xx [ gy o0 Profissional Nome............. , (estado civil), (profisséo),
RG ou CRM ou CNH n°® .....covvvvvvennn, CPF no ** xxx *xx 3% DECLARA, para fins da Lei n°
13.303/16, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27.10.1999, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

*kkkkkk ('k*) *% de *kkkkkkkkk de 2022

Representante legal da declarante

Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO IX

MINUTA DE DECLARAGAO CONFORME ART. 38 da Lei 13.303/2016
Ref.: CREDENCIMANTO N° 2022/005

Frkikkkkikkrkkkkcekkkikk® (nome completo da empresa e/ ou profissional), inscrita no CNPJe/
ou CPF sob @ no¥rxekkkxmaaskrrisx  nor intermédio do seu representante legal o Sr.
*****************’ portado da Cartelra de Identldade nO **********/****_** e do
CPF/MF  n® #xkkkikkkkkxkxxxx  DECLARA, nos termos do Art. 38, da Lei n° 13.303/2016,
sob as penas da lei que nao existe em seu quadro administrador ou sdcio detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital social que seja diretor ou empregado do Banco; que néo se
encontra suspensa pelo Banco; que nao foi declarada inidbnea pela Unido; que néo é
constituida por s6cio de empresa que sofreu suspensdo, impedimento ou tenha sido
declarada inidénea; que o seu administrador ndo é sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea; que ndo é constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo
a sancdo; que o seu administrador ndo foi sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao; que nao
tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea.

by

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedacdo a contratacdo do préprio empregado ou
dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na
condicdo de CREDENCIADA; a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil,
com dirigente do Banco da Amazébnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de
economia mista cujas atribuicbes envolvam a atuagéo na area responséavel pela licitagdo ou
contratacdo; de autoridade do ente publico a que o Banco da Amazbnia mista esteja
vinculado; e de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢cédo de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o Banco ha menos de 06 (seis) meses.

*kkkkkkkkk (**) *k de dkkkkkkhkk de 2022

Nome e identificagdo do declarante
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO X

MINUTA DE DECLARACAQ DE CONHECIMENTO DO TEOR DO DECRETO N° 7.203, DE
04.06.2010

Para participar do Edital de Credenciamento n° 2022/005, a empresa ** ¥ xkrikikiik
(razéo social e/ ou profissional), inscrita no CNPJ ou CPF) sob 0 n°® ** *** ***/0001-** ou n°
XXX XXX.XXX-XX, sediada em ***xkx (JE) na Rua (Avenida etc) *rx*xkiix 00 *** (anderego
completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(8) ***x**xrxxiiixx  nortador(a) do RG
no **¥xxxk SSPf* @ do CPF/ME no *** *x* *+*_*x ghaixo assinado(a), DECLARA que:

a) Tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedacao de nepotismo no &mbito da Administracéo Publica Federal; e

b) Em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizard durante toda a vigéncia do Termo de
Compromisso a ser firmado com o Banco da Amazonia S.A. mao de obra de cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerga cargo em comisséo ou fungéo de
confianga no CONTRATANTE.

kkkkkkkkk (U F) , *kkkkkkk d e 202 2 .

assinatura do(a) declarante
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO Xl

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DA LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n° 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”)

Para fins de participacdo do Credenciamento N° 2022/005, cujo objeto é a prestacdo de
Servigos de telefonia, por operadoras do servico moével pessoal (SMP) para validagao
do numero de celular e CPF, a serem consultadas através das ferramentas “SIM_WAP”
e “VALIDA_CPF, nos termos e especificacdes técnicas do Edital e seus Anexos que 0
integram para todos os efeitos, a empresa *** (razao social), inscrita no CNPJ/MF sob o n°

*x wkk kx%/0001-**, sediada em **** (UF), na Rua (Avenida etc) ****, n° *** (endereco completo),
por intermédio do seu representante legal, Sr(?) ***, portador(a) do RG n° ***-SSP/** e do
CPF/MF no **x xxk *xx_xx ghaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei
de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus
regulamentos, que dispde sobre as normas de prevenc¢ao a corrupgao previstas na legislacédo
brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacéo de cumprimento das disposi¢fes de seus respectivos
codigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e
obrigac@es previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposic¢des:

0] nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar negdcios ilicitamente e;

(if) adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcgéo, fraude, préticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

*kkkkkkkk (U F)’ *kkkkkkk de *kkkkk

Nome e identificacdo do declarante
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO XII
MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO DE
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA,
QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, O BANCO
DA AMAZONIA SA. E, DE OUTRO, A
EMPRESA.......

CONTRATO n° 2022/**

Por este instrumento particular de contrato, em que séo partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., Sociedade de Economia Mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n°® 800, inscrito no CNPJ/MF sob o
n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Gerente Executivo de Patrimdnio e
Gestéo de Contratos, Sr.rx**xrkieakdx - hrasileiro, casado, banqueiro, portador do RG n°
rxkrxk SSP-** @ do CPF/MF n° *** *** ***_*x domiciliado e residente nesta cidade, doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado a Empresa. ****x&kxkiak  CNPJ, *rxkkkkaikk
com registro na Junta Comercial do Estado do Para (JUCEPA) sob o n° ******* domiciliado
em ek (66) - doravante denominado CREDENCIADA, por este instrumento e na melhor
forma de direito, nos termos da decisdo do Comité de Administragcdo da GEPAC do
CONTRATANTE, datada de **/**/2022, ajustam o presente contrato, nos termos do Edital
de Credenciamento N° 2022/005 e seus anexos, que ficam fazendo partes integrantes
deste instrumento como se nele estivessem transcritos, sujeitando, ainda, as partes as
disposic¢des da Lei n°® 13.303/2016, Regulamento do Banco da Amazonia S/A, do Decreto n®
21.981, de 19.10.1932, e modificagcbes posteriores, e as normas do Direito Privado.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Prestacédo de servicos de telefonia, por operadoras do servico
movel pessoal (SMP) para validacdo do numero de celular e CPF, a serem consultadas
através das ferramentas “SIM_WAP” e “VALIDA CPF”, compreendendo a consulta via APl —
Apliplication Programming Interface (conjunto de rotinas e padrdes de programacdo para
acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado na web), a ser disponibilizada para
entrada dos clientes nos canais do banco e na atualizagdo dos cadastros dos mesmos, a fim
de atender e subsidiar processos, modelos, politicas, estratégias e controles internos voltados
a conformidade cadastral e decisdes de crédito do Banco da Amazonia.

PARAGRAFO UNICO - A proposta apresentada no processo licitatorio datada de **/x*/x+x*
Edital de Credenciamento n° 2022/005 pela CREDENCIADA se vincula ao presente
Contrato.

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA — A CREDENCIADA devera responder a CONTRATANTE se o
namero do CPF informado pelo usuério corresponde ao numero do CPF do titular da linha
informada. O questionamento sera realizado por meio de APl e a resposta dada pela
CREDENCIADA, em até 0,5 segundos, deve ser “sim” ou “n&o”.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CREDENCIADA devera fornecer a CONTRATANTE a
autorizacdo de acesso para consulta de transacdes de SIM Swap (substituicdo de chip SIM)
gue seré realizada pela CONTRATANTE por meio de API Rest.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATANTE ir4 efetuar a consulta sempre que 0 usuario
de um dos aplicativos solicitar a vinculagado de novo dispositivo e devera ser respondida pela
CREDENCIADA em até 0,5 segundos, sendo que a resposta devera conter a data e hora do
altimo SIM Swap do namero consultado.

PARAGRAFOTERCEIRO - A CREDENCIADA devera garantir que suas solucées, aplicativos
e servigos, sejam presenciais ou remotos, ndo exponham o cliente da CONTRATANTE a
acao de terceiros.

PARAGRAFO QUARTO - A CREDENCIADA devera descrever a forma de prestacdo dos
servicos, conforme especificacdes do objeto, de forma clara, informando as caracteristicas
técnicas relacionadas, incluindo solu¢bes e aplicativos de empresas parceiras, suas
caracteristicas, prazos e demais informacdes que julgar necessario.

PARAGRAFO QUINTO - A CREDENCIADA devera prover as informacées acerca da solucéo
ofertada com base nas especificacdes técnicas. Devera apresentar as funcionalidades de
suas ferramentas de gestdo e gerenciamento, assim como as rotinas de manutencao e
suporte técnico, ja utilizadas pela CREDENCIADA, e recomendadas para manter a qualidade
e disponibilidade da solugéo e proporcionar a melhor gestdo dos servicos.

DO PLANO DE EXECUCAO
Reunido de Planejamento

PARAGRAFOSEXTO - A CREDENCIADA, em até 10 dias corridos, apds assinatura do
contrato, devera reunir-se com a CONTRATANTE para realizar o planejamento de
atividades (reunido inaugural).

PARAGRAFO SETIMO - Esta reunido compreende o Kickoff do projeto, entre a
CREDENCIADA e O CONTRATANTE para apresentacdo geral da empresa e da solugéo,
apresentacdo dos principais profissionais envolvidos, definicdo dos fluxos operacionais e
planejamento das a¢cfes necessarias as proximas fases do processo.

PARAGRAFO OITAVO - Esta reunido acontecera nas dependéncias da CONTRATANTE
com a presenca dos seguintes representantes: Responsavel pela Empresa, Gerente de
Projeto da CREDENCIADA designada para a implantacdo e Especialista da Solucéo.

PARAGRAFO NONO - Previamente a realizagcdo da reunido, a CREDENCIADA devera
entregar todo o material necessario para comprovacdao dos requisitos apresentados no
edital, tais como:

I) Documentacéo da Solugéo impressa;

II) Apresentagfes da Solugéo;

lIl) Projeto e Caderno de Testes;

IV) Link para baixar demais documentos;

V) Material adicional que a CREDENCIADA julgar necessario.

Homologacédo Técnica da Solucao

PARAGRAFO DECIMO - Seréo realizados testes pela Equipe Técnica da CONTRATANTE
de todos os componentes e recursos, buscando verificar se todas as funcionalidades da
solucdo exigidas estéo disponiveis e adequadamente configuradas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Sera avaliado, nesta fase, o funcionamento da solugéo

e, apos os testes, a CONTRATANTE emitird documento técnico indicando estar a solugéo
de acordo ou ndo com as exigéncias contratuais.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Apds comprovacdo de todos os requisitos técnicos,
com a devida aprovacao pela Equipe Técnica da CONTRATANTE, a CREDENCIADA seréa
comunicada a proxima fase.

Implementacdo da Solucao

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ser&o implementadas as funcionalidades e recursos
necessarios para a ativacao dos servi¢cos, em ambiente de producéo.

Definicdo do fluxo de gestéo e suporte

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CREDENCIADA devera prover a comunicagido com
os sistemas de gestdo da CONTRATANTE (Help Desk, Ateste e Fatura), de modo a
automatizar, quando possivel, e garantir a melhor gestdo dos servicos, quanto aos
chamados técnicos, rotinas de suporte técnico, fiscalizacdo, gerenciamento da qualidade e
disponibilidade, ateste e faturamento.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os fluxos operacionais dos servigos de suporte e gestéo
serdo estabelecidos em Reunido de Planejamento, conforme item 9.1.

Ativacdo dos Servigos para os clientes

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Entende-se por ativacdo o ato de inauguracdo do uso
propriamente dito da solucdo, apés ter, a CREDENCIADA, recebido todos os atestes de
cada uma das demais fases de implantagéo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A ativacéo devera tornar possivel o uso integral de todas
as facilidades, funcionalidades e potencialidades da solucdo para todos 0s usuarios
elegiveis e devera ser precedida de autorizacdo expressa da CONTRATANTE. Quaisquer
procedimentos pertinentes a ativacdo dos servicos deverdo ser realizados nos dias de
semana, no horario comercial.

Gestao dos Servigcos

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATANTE utilizara gest&o centralizada com as
seguintes especialidades:

I) GESTOR DE TI, que devera atuar em todos 0s processos, junto a CREDENCIADA;

I) GESTOR DO NEGOCIO, que devera atuar na definicdo das regras das campanhas e
aplicacgoes;

[II) FISCAL ADMINISTRATIVO, que devera cuidar das Faturas e Relatorios pertinentes,
junto a CREDENCIADA;

I\V) FISCAL TECNICO, que devera atuar diretamente nas atividades técnicas,
desenvolvimento e suporte, junto a CREDENCIADA.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A CREDENCIADA devera disponibilizar os seguintes perfis
de profissionais para atividades afins e relacionamento com a CONTRATANTE:

I) Responséavel pela empresa;
II) Preposto;

1) Aplicacao;

I\V) Suporte Técnico;

V) Suporte ao Cliente;

VI) Faturas.
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PARAGRAFO VIGESIMO - Os profissionais deverdo ter a qualificagdo e conhecimento
técnico/administrativo adequado para exercer as atividades sobre os servigos, aplicativos,
ferramentas de Geréncia/Gestao, para interagir com a Equipe da CONTRATANTE.
Profissionais, representantes da CREDENCIADA, poderdo desempenhar mais de uma
funcéo, desde que resguardadas todas as qualificagfes técnicas e as metas dos indicadores
de servigo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - As atividades de configuracdes, preparacéo, entrega
do ambiente, disponibilizacdo dos servigos serdo de responsabilidade da CREDENCIADA.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A CREDENCIADA devera disponibilizar-se de
recursos de administracdo e geréncia préprios, de modo a permitir a afericdo e ateste dos
Servigos.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Atividades de geréncia da Solu¢do e suporte
primario serdo executadas pela CONTRATANTE somente apds o repasse de conhecimento
pela CREDENCIADA.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A CREDENCIADA devera prestar o Suporte Técnico
e Especializado, pelo periodo de vigéncia contratual, para sanar 0s problemas de
conectividade, acessibilidade a internet, navegacgéo, download, geréncia e pela integracdo
dos sistemas de gestéao.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A CREDENCIADA fica obrigada a participar de
pesquisa de avaliagdo de desempenho da execucdo contratual, que podera ser realizada, a
critério da CONTRATANTE, no decorrer da vigéncia contratual, podendo abordar aspectos
tais como:

I) Qualidade dos produtos/servigos;

I1) Qualificagcdo dos profissionais;

[I1) Execugédo das atribuicdes do gerente e/ou preposto do contrato;
IV) Aspectos de negociagao;

V) Cumprimento de agdes de melhorias;

VI) Satisfacéo geral;

VII) Outros aspectos relativos a execugéo do contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Havendo a avaliagdo de desempenho, a
CREDENCIADA recebera informacédo sobre o conceito obtido e, caso ndo apresente o nivel
aceitavel a CONTRATANTE avaliara a necessidade de apresentacdo de Plano de Melhoria
pela CREDENCIADA, a ser homologado pela CONTRATANTE, propondo acdes objetivas e
com prazos determinados, com vistas a elevar 0s conceitos a niveis aceitaveis.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Quando definida a necessidade de apresentacéo do
Plano de Melhoria, o ndo atendimento no prazo estabelecido pela CONTRATANTE sujeitara
a CREDENCIADA as sancdes previstas no Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Para fins de acompanhamento a CREDENCIADA devera
emitir, no minimo, os seguintes relatdrios:

I) Quantidade de requisicdes as consultas de validacao de CPF e SIM Swap;

[I) Tempo de resposta;

[II) Percentual de sucesso de respostas;

IV) Painel para acompanhamento online do servigo disponibilizado, contendo os dados
acima;

V) Ferramenta para pesquisa por numero de telefone, CPF que permita verificacdo da
resposta a requisicao;

VI) Demais métricas que permitam a avaliacao da efetividade dos servicos.
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PARAGRAFO TRIGESIMO - A CREDENCIADA deve garantir que 0s servicos ndo sejam
acessiveis por pessoas ndo autorizadas pela CONTRATANTE.

Suporte Técnico

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - A CREDENCIADA devera prestar o Suporte
Técnico para o0s servicos prestados, 0s quais devem contribuir para sua manutencéo e pleno
funcionamento, contemplando as seguintes atividades:

I) Prevenir sobre o surgimento de problemas técnicos e soluciona-los, caso ocorram;

II) Determinar e solucionar incidentes abertos junto ao Centro de Suporte Técnico;

[1I) Quaisquer outras interven¢des na solucéo, de forma a assegurar o seu bom

IV) funcionamento, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

V) Fornecimento e substituicdo de quaisquer componentes que fazem parte da solucéo e
que venham a apresentar qualquer tipo de falha ou comportamento em desacordo com o
esperado, a critério da CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - O suporte técnico devera, também, contemplar as
seguintes atividades:

I) Atualizacdo de versfes diversas de quaisquer componentes;

II) Alteracdo e adaptacdo de configuragoes;

) Instalag&o e desinstalacédo de quaisquer componentes da solugéo;

IV) Fornecimento de suporte assistido durante a instalagdo dos sistemas requeridos na
utilizacdo dos servigos do trafego patrocinado.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A CREDENCIADA devera estabelecer rotinas e
procedimentos padrbes adequados para o suporte técnico de alto nivel de disponibilidade,
assim manter seu plantel devidamente treinado para realizar procedimentos de restauracao
das funcionalidades.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - A CREDENCIADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE, durante a fase de teste da solucdo, documento contendo a descricdo
detalhada das rotinas e procedimentos padrdo e de seu planejamento de restauracdo
conforme item anterior

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - A CREDENCIADA devera prestar o suporte para a
andlise dos resultados obtidos e na definicdo de estratégias das Solu¢bes disponibilizadas,
agregando experiéncia de projetos anteriores para que A CONTRATANTE tenha um melhor
resultado.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - O Controle de SLA (Service Level Agreement) -
também serd baseado nas ferramentas de Gestdo Web, a serem disponibilizadas pela
CREDENCIADA e/ou pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - Caso seja necessario incluir ou alterar uma URL, a
CONTRATANTE devera realizar os devidos ajustes necessarios em sua infraestrutura de
comunicacgoes.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - A CREDENCIADA devera refletir as alteracoes,
inclusbes e exclusbes de URLs automaticamente, seja por email, seja automaticamente,
sem a necessidade de abertura de chamados ou envio de formularios.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - A CREDENCIADA devera atender a notificacbes de
incidentes urgentes ou criticas no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.
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PARAGRAFO QUADRAGESIMO - Devera ser possivel abrir chamados notificando
incidentes em lingua portuguesa, via 0800 nacional, telefone, correio eletrénico, pagina na
Internet e/ou central de atendimento da CREDENCIADA.

Nivel De Servico

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - Nivel de Servico é um indicativo de
qualidade da prestacédo do servico. Todos os servicos de comunicacdo de dados e gestao
dos servicos, deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive feriados.

CRONOGRAM DE EXECUCAO

CLAUSULA TERCEIRA — A execuco do contrato seguird o seguinte cronograma em dias:

EXECUCAO 0 [10| 40 | 60 | 70

Assinatura do contrato X

Reunido de planejamento X

Homologacao técnica da solugéo X

Implementacéo da solucéo X

Definicao do fluxo de gestao e
suporte

Ativacdo dos Servicos Clientes X

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA — O Contrato de credenciamento vigorara por 05 (cinco) anos, a contar
da data da sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - A cada 12 (doze) meses de vigéncia 0 CONTRATANTE revisara o
Contrato para aferir se ha vantagem na sua manutengéo, condicionada a prévia avaliagdo dos
servicos prestados, apresentacdo pela CREDENCIADA, dos documentos exigiveis na
habilitag&o.

DA HABILITACAO

CLAUSULA QUINTA - A CREDENCIADA se obriga a manter, durante a vigéncia deste
contrato, todas as condicbes de habilitacdo exigidas no Edital de Credenciamento n°
2022/005, inclusive a condicdo de ndo empregar menor, exceto na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze anos). Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do prazo
de validade de cada documento, 0s seguintes comprovantes atualizados:

I) De regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do seu domicilio ou
sede, compreendendo a certidao negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos
relativa a tributos e a divida ativa;

II) De regularidade perante o FGTS, mediante a apresentagdo do respectivo certificado; e;
[II) De inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos

trabalhistas (CNDT).
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DOS PRECOS REGISTRADOS

CLAUSULA SEXTA - O valor unitario a ser pago pelo CONTRATANTE pelos servicos
prestados pela CREDENCIADA, de acordo com a proposta apresentada pela
CREDENCIADA no Edital de Credenciamento n° 2022/005 sera:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos indicados no caput desta CLAUSULA incluem todas e
quaisquer despesas necessarias para o perfeito fornecimento do objeto deste contrato, tais
como tributos, fretes, seguros e demais despesas inerentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE n&o aceitara cobranca posterior de qualquer
imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado ap0s a data de
abertura do Edital de Credenciamento n°® 2022/005 e que venha expressamente incidir
sobre o0 objeto deste Contrato, na forma da lei. Na hipétese de reducdo de aliquota ap6s a
apresentacdo da proposta de pregos, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do

% QTD ESTIMADA VALOR TOTAL TOTAL
DIESERIAC MENSAL UNITARIO MENSAL ANUAL
SIM_SWAP 5.000
VALIDA CPF 30.000
PRECO GLOBAL ANUAL
pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em nenhuma hipétese 0 CONTRATANTE aceitara arcar com
responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa nao expressamente discriminada.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de quaisquer cobrancas de impostos, tributos ou
assemelhados que o CONTRATANTE for notificado a pagar, sera efetivada a quitacdo
imediata e o valor debitado da fatura apresentada pela CREDENCIADA.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA SETIMA - O pagamento relativo ao servico prestado, objeto deste
credenciamento sera realizado pelo CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente
da CREDENCIADA, em qualquer agéncia do Banco da Amazénia previamente indicada por
aquela, em até 20 dias corridos a partir emissdo da nota fiscal, sendo a emisséao feita até o
ualtimo dia atil do més de referéncia, apds a conferéncia e confirmagéo da entrega do servico,
devidamente comprovado através do Termo Circunstanciado;

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento serd automaticamente transferido para o dia util
subsequente, caso ndo haja expediente no Banco nas datas previstas para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o
proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra o BANCO.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE,
o valor devido sera acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més, calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Como condicdo de pagamento, a CREDENCIADA devera
apresentar, juntamente com as notas fiscais/faturas, a documentagéo abaixo relacionada,
caso nao estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

[)Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
Federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa da Unido emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

II) Certid@o negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CREDENCIADA;

[ Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);Certiddo negativa de débitos trabalhistas
(CNDT); e

IV)Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrucdo Normativa
SRF n.° 480, de 15.12.2004).

PARAGRAFO QUARTO- A ndo apresentacdo dos documentos referidos no item anterior
podera ensejar, a criterio do BANCO, a rescisdo do contrato, sem que caiba a
CREDENCIADA o direito a qualquer indenizagao;

PARAGRAFO QUINTO O BANCO se responsabiliza em pagar para a CREDENCIADA
somente 0s servigos efetivamente realizados.

PARAGRAFO SEXTO - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo BANCO seréo devolvidas a
CREDENCIADA A para as necessarias corre¢des ou apresentacdo de documentos, inclusive
os relativos as retengdes legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejeigéo,
contando-se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacfes devidamente
corrigidas;

PARAGRAFO SETIMO - Em hipdtese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura
discriminativa ndo aprovada pelo BANCO servird de pretexto para que a CREDENCIADA
suspenda a execugdo dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus
empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO OITAVO - O CONTRATANTE far4 as retencdes dos tributos, quando exigidas
legalmente, em conformidade com a Legislacdo vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas
caso o CREDENCIADA se enquadre em hip6tese excludente prevista na legislacéo, devendo,
para tanto, apresentar a documentagao pertinente ou declaracdo de comprove essa condi¢ao.
Também ndo ocorrera a retencdo caso a CREDENCIADA esteja amparado por medida
judicial que determine a suspensao do pagamento dos referidos tributos, devendo apresentar
ao BANCO, a cada pagamento, a documentagdo que comprove essa situagao.

PARAGRAFO NONO - O Atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura discriminativa implicara
a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer acréscimo
financeiro contra o BANCO.

PARAGRAFO DECIMO - A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve ser emitida
em nome do BANCO DA AMAZONIA S/A, emitida sem rasuras, com as informacdes a seguir
e o item sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser entregue no endereco abaixo:

Banco da Amazénia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio | UF CEP
01 Para Av. Presidente Vagas, n° 800 Belém PA | 66.017-901
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DO REAJUSTE DE PRECO

CLAUSULA OITAVA- Os precos dos servigos contratados poder&o ser reajustados de acordo
com a variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, visando a adequacao aos novos precos de
mercado, mediante demonstracdo analitica da variacdo dos componentes dos custos
devidamente justificada. O interregno minimo de 01 (um) ano tomara por base o més
estabelecido para apresentacéo da proposta.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os efeitos financeiros do reajuste sdo devidos a contar da data
da solicitacdo, desde que devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios,
cabendo a parte interessada a iniciativa e o encargo dos célculos e da demonstracéo analitica
do aumento ou da reducéo dos custos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pedido de reajuste devera ocorrer, se for o caso, sendo que se
a CREDENCIADA néo o fizer de forma tempestiva e, por via de consequéncia, sem pleitear o
respectivo reajuste, ocorrera a preclusdo do seu direito a reajustar.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteracdes decorrentes de reajustes previstos no item anterior
serdo formalizadas mediante simples apostilamento, conforme Art. 81, 87° da Lei n°
13.303/16, evitando a utilizacdo de aditamentos contratuais para esse fim.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA NONA - Os recursos para a contratacdo dos servigos estio previstos na rubrica
“82.640-5 — Despesas de Servi¢co Especializados — Consultas via Operadoras Telefonia
Movel”, do orcamento do CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

CLAUSULA DECIMA - As funcionalidades ndo poder&o interferir no funcionamento normal de
qualquer componente de software embarcado nativamente pela CONTRATANTE, na
construcao dos seus aplicativos, bem como do aparelho do usuario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins de acompanhamento a CREDENCIADA devera emitir,
no minimo, os seguintes relatérios:

l)Quantidade de requisi¢cdes as consultas de validacao de CPF e SIM Swap;

) Tempo de resposta;

lI)Percentual de sucesso de respostas;

IV)Painel para acompanhamento online do servigo disponibilizado, contendo os dados
acima;

V)Ferramenta para pesquisa por numero de telefone, CPF que permita verificacdo da
resposta a requisicao;

VI)Demais métricas que permitam a avaliacao da efetividade dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CREDENCIADA devera oferecer Solucdo de Geréncia e
Gestéo, por meio de interface grafica e acesso remoto, via web, compativel com o sistema
operacional Windows 10 ou superior.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CREDENCIADA devera instruir e preparar a equipe técnica da

CONTRATANTE para executar os principais servicos de geréncia e gestdo, utilizando as
ferramentas pertinentes para alinhamento as rotinas de suporte e gestéo dos servigos.
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PARAGRAFO QUARTO - A CREDENCIADA deverd manter para si e para a
CONTRATANTE informagfes histéricas, devendo constar, obrigatoriamente, os registros
(“Logs”) de configuragdo e acessos realizados no sistema, assim como outras informagdes
relevantes solicitadas pela CONTRATANTE. Também deverd garantir que 0s servicos nao
sejam acessiveis por pessoas ndo autorizadas pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Devera testar e atualizar todas as versdes/releases dos softwares
de forma a manté-los atualizados, informando todas as corre¢des e atualizacBes necessarias
a qualquer dos componentes que integram a Solug¢do. Caberd a CREDENCIADA, informar a
CONTRATANTE, sempre gque uma nova versao do software utilizado seja disponibilizada.

PARAGRAFOSEXTO - A CREDENCIADA devera manter para si e para a CONTRATANTE
informacg®es histodricas, devendo constar obrigatoriamente os registros dos alertas, falhas,
bem como, tempo de paradas e interrup¢des, e demais informacdes relevantes ao processo
de monitoragdo e solicitadas pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - A CREDENCIADA deveréa fornecer gratuitamente os layouts para a
transmisséo eletrénica de sua base de dados para comunicagcdo com os computadores da
CONTRATANTE, adaptando-os quando necessario ao cumprimento do objeto desse
certame.

PARAGRAFO OITAVO - A CREDENCIADA deveréa informar a CONTRATANTE, em tempo
habil, as adequacbes necesséarias para atender modificacdes de legislacdo ou normas
reguladoras durante a vigéncia do contrato, repassando 0s hovos layouts;

PARAGRAFO NONO - Disponibilizar somente as informacdes pertinentes na sua base de
dados garantindo a confiabilidade, integridade e seguranca no momento da consulta.

PARAGRAFO DECIMO - Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CONTRATANTE, no
tocante ao cumprimento dos servigos e prazos contratados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CREDENCIADA devera prover todos os servicos
necessarios para a adequacdo ao objeto, dentro dos critérios e padrbes de seguranca e
ambiente computacional da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CREDENCIADA deverd dar ciéncia a
CONTRATANTE, imediatamente, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos
servicos e obriga-se a prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga a atender prontamente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CREDENCIADA, na execuc&o do objeto do contrato,
deve observar a integridade, conduta ética e adogdo de procedimentos anticorrupgao,
atendendo integralmente ao que dispbe a Lei n® 12.846/13;

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATANTE deve utilizar as informactes
disponibilizadas exclusivamente para fins previstos no objeto deste termo, ficando a seu
critério, com base em normas internas, as decisfes invocadas para justificar a ndo concessao
de crédito ou a ndo realizacéo de negocios.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com
exclusividade, perante os seus clientes e/ou terceiros, quanto a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas, respondendo por perdas e danos que possam, eventualmente, originar-se
dessa utilizacao;
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PARAGRAFO SEGUNDO - A veracidade e a exatiddo dos dados remetidos a
CREDENCIADA séo de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATANTE reconhece que lhe é vedado divulgar,
fornecer, vender, repassar revelar informacdes a fim de obter favorecimento pessoal ou para
terceiros;

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATANTE reconhece que ndo podera utilizar as
informac0des disponiveis e acessiveis por meio de sistemas informatizados para constranger,
ameacar ou coagir titular de documento consultado para obter favorecimento pessoal ou para
terceiros;

PARAGRAFO QUINTO - Utilizar informagdes porventura anteriormente armazenadas,
colhidas da base de dados da CREDENCIADA, apés o término, por qualquer circunstancia,
desta relacdo contratual, sendo que a desatualizacdo ou exatiddo serdo de responsabilidade
da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO — Exercer a Fiscalizagdo dos servigos por empregados especialmente
designados, na forma prevista na Lei n° 13303/16.

PARAGRAFO SETIMO - Notificar formalmente a CREDENCIADA acerca de falhas ou
irregularidades encontradas na execucao dos servigos, fixando-lhe prazo para corrigi-las.

PARAGRAFO OITAVO - Notificar, por escrito, a CREDENCIADA, informando-lhe a
aplicacdo das penalidades prevista neste Contrato;

PARAGRAFO NONO - Efetuar os pagamentos & CREDENCIADA na forma e nos prazos
previstos neste Contrato, apos o cumprimento das formalidades legais.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Pela inexecucéo total ou parcial, ou ainda por atraso ou
descumprimento dasobrigagfes pelo licitante, , 0 Banco pode, garantida a prévia defesa,
aplicar penalidades de natureza pecuniérias, de obrigacbes de fazer ou de nao fazer e em
especial as seguintes sancoes:

I) Adverténcia escrita;
[I) Multa na forma prevista no edital ou no contrato;

[ll) Suspensdo temporéria para participar de licitacdo e impedimento de contratar com o
Banco, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV) Impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com a Unido por prazo nao
superior a 2 (dois) anos e descredenciamento do SICAF e do cadastro de fornecedores do
Banco por igual prazo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O licitante pode ser punido com as san¢des previstas neste item
18 quando:

I) Deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame licitatorio;
II) Ensejar o retardamento ou a paralizagdo do procedimento licitatorio, da Regulamento de

Licitacdo e Contratos do Banco da Amazonia S.A. 94 ata de registro de precos ou do objeto
do contrato;
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[II) Nao mantiver a proposta no certame licitatério;
IV) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,

V) Recusar, injustificadamente, em assinar o contrato ou o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido pelo Banco;

VI) A diferenca entre a economia CREDENCIADA e a efetivamente obtida for superior a
remuneracdo do contratado, desde que haja previsdo no contrato;

VII) Perturbar qualquer ato da sesséao publica da licitacao;

VIIl) Ensejar atrasos e qualquer outro descumprimento total ou parcial de clausula contratual;
IX) Interpor recurso manifestamente protelatorio;

X) Descumprir sancao anteriormente imposta;

XI) Deixar de adotar medidas corretivas no curso do contratou ou instrumento equivalente; ou
XIl) Praticar ato tipificado como crime,sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em razdo da gravidade dos fatos, o Banco pode admitir a
reabilitacdo integral ou parcial do infrator sempre que este:

| - ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, promovendo a reparacao;
Il - cumprir as condi¢Bes de reabilitacdo, parcial ou integral, definidas no ato punitivo; e
[l - ndo restar comprovada a ma-fé do responséavel pela infracao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A reabilitagdo parcial consistirda na reducéo, pela metade, do
prazo de suspenséo, do impedimento e do descredenciamento no SICAF e nos cadastros de
fornecedores do Banco.

PARAGRAFO QUARTO - E condicdo para a validade da aplicacido das san¢bes a garantia
da ampla defesa e do contraditério.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Constituem motivos para rescisdo administrativa do
Contrato, por parte da CONTRATANTE:

a) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

b) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento do servico na forma e prazos
estipulados;

c) O atraso injustificado no inicio do fornecimento do servigo;

d) A paralisacdo do fornecimento do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

e) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CREDENCIADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacéo, ndo admitidas no Contrato;

f) A decretacéo de faléncia ou instauracéo de insolvéncia civil,
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g) A dissolucdo da sociedade;

h) A alteracdo social ou a modificac@o da finalidade ou da estrutura da CREDENCIADA,
a sua associacdo com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo que
prejudique ou inviabilize a execucdo do Contrato;

i) A ocorréncia de fato fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucédo do Contrato;

i) Razdes de interesse administrativo da CONTRATANTE;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos e rescisdo serdo formalmente motivados nos autos
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DA SUBCONTRATAGCAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - N&o sera admitida subcontratacido do objeto, no todo ou
em parte.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA DECIMA QUINTA- A CREDENCIADA devera utilizar-se, preferencialmente, de
ma&o-de-obra local, para execucdo do objeto, além de fazer uso de inovagbes que reduzam a
pressdo sobre recursos naturais. A empresa se compromete a observar as obrigagbes
socioambientais.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CREDENCIADA devera contribuir para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o Art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em
conformidade com Art. 31 da Lei n° 13303/16 e com o Art. 6° da Instrucdo
Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de Janeiro de 2010.

PARAGRAFO SEGUNDO - Aplicar as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais atéxicos, biodegradaveis e reciclaveis,
correspondente a este Contrato.

DA GESTAO E FISCALIZACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento
do CONTRATANTE, a execucao e gestao deste contrato serd acompanhada e fiscalizada
pelo Gestor do Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-
se a exigéncia legal o interesse administrativo e garantindo-se a qualidade dos servigos além
de resguardar os interesses do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Fiscalizag&o da entrega do servico objeto do credenciamento e
0 gerenciamento do cumprimento das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia - ANEXO
| do Edital de Credenciamento n° 2022/005 serao realizados pela GEPEC/COMCA.

PARAGRAFO SEGUNDO — A Fiscalizacdo do servico objeto deste Contrato sera realizada
pelas Unidades do CONTRATANTE onde os servicos serdo executados, mediante a
designacdo através de Ordem de Servico, e suas atribuicbes estardo definidas nesta
Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — O Fiscal ser4 responsavel por consolidar os Termos

Circunstanciados elaborados por cada Unidade do CONTRATANTE onde os servi¢cos serao
executados, e apurar quaisquer irregularidades na execucédo do servico objeto deste Contrato.
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PARAGRAFO QUARTO — O CONTRATANTE devera designar 02 (dois) empregados, sendo
um responséavel pela Fiscalizacdo técnica do Contrato (Fiscal Técnico do Contrato) e outro
responsavel pela gestédo contratual.

PARAGRAFO QUINTO — Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o
item anterior, 0s encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por quem o substituir na
forma regulamentar.

PARAGRAFO SEXTO — A comunicacgio formal entre a Fiscalizacdo e a CREDENCIADA, e
vice-versa, serd feita por escrito, preferentemente por meio eletrbnico, e os documentos
gerados constardo dos autos do processo.

PARAGRAFO SETIMO — Todas as ordens de servico ou comunicagdes entre a Fiscalizag&o
e a CREDENCIADA serao transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos
autos do processo.

PARAGRAFO OITAVO — A auséncia ou a omissdo da Fiscalizacdo ndo eximird a
CREDENCIADA das responsabilidades previstas no Edital de Credenciamento n° 2022/005
e no Contrato

DAS VEDAGCOES
CLAUSULA DECIMA SETIMA — E vedado a CREDENCIADA:

I) A veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo que destaque como apelo
mercadoldgico sua condicdo de CREDENCIADA, salvo se para isso estiver prévia e
expressamente autorizado pelo CONTRATANTE;

II) A emissdo de quaisquer titulos de crédito que tenham relacdo com este Contrato sem a
prévia e expressa autorizagcdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos termos do Art. 7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacao de nepotismo no d&mbito da Administracdo Publica Federal, também é
vedado a CREDENCIADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em
comissao ou fungéo de confianca.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para os fins do disposto nesta clausula, a CREDENCIADA, por
meio do seu representante legal, deve declarar em papel timbrado da empresa, na forma da
modelo constante do ANEXO X do Edital de Credenciamento n° 2022/005, que tem
conhecimento do teor do citado Decreto e que ndo utilizard na prestacdo dos servicos
contratados méao de obra enquadrada na vedacéo.

DA INTEGRIDADE DA CONDUTA E ETICA DOS PROCEDIMENTOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A plena execucéo do objeto do Contrato pressupde, além do
cumprimento das Clausulas e condi¢des definidas no instrumento, a observancia por parte da
COMPROMISSARIA de procedimento de integridade, conduta ética e adocdo de
procedimentos anticorrupcdo na execucdo dos servigcos, atendendo integralmente ao que
dispde a Lei n° 12.846/13.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins desta clausula a CREDENCIADA declara:

I) Ter ciéncia de que o disposto na Lei n° 12.846/13 aplica-se ao presente Contrato;

[I) Ter pleno conhecimento do que dispde a Lei n° 12.846/13, em especial no que se refere

a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica, tendo ciéncia da responsabilizacédo
administrativa e civil a que ficara sujeito na hipotese de cometimento de tais atos, além
das penalidades aplicaveis, nos termos da referida Lei;

lIl) Ter ciéncia de que a prética de atos lesivos a Administracdo Publica, definidos no Art. 5°

da Lei n°® 12.846/03, sujeita-lo-4 a aplicacdo das Sancles previstas na referida Lei,
observados o contraditério e a ampla defesa;

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica a CREDENCIADA obrigada a:

I) Cumprir fielmente o disposto na Lei n°® 12.846/13, abstendo-se do cometimento de atos

lesivos & Administracao publica, definidos no Art. 5° da Lei retromencionada, mormente
no diz respeito a préticas corruptas e/ou antiéticas;

Il) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s principios éticos e

1)

V)

V)

V)

os compromissos de conduta definidos no Codigo de Conduta Etica do
CONTRATANTE, cujo teor podera ser acessado no site www.bancoamazonia.com.br;

Disseminar entre seus empregados alocados na prestacdo dos servigos objeto deste
Contrato o conhecimento sobre o disposto na Lei n° 12.846/13, de modo que seja
assegurado que os mesmos entendam os termos da referida Lei e tenham consciéncia
da relevancia do tema integridade e ética na execucao dos servicos;

Cuidar para que nenhuma pessoa ou entidade que atue em seu nome ou em Seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de maneira direta ou indireta, a qualquer empregado do CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou entidade em nome do CONTRATANTE;

Manifestar aos seus empregados alocados na prestacdo dos servicos objeto deste
Contrato, bem como a qualquer pessoa ou entidade que aja em seu nome, a proibicdo
de que qualguer um deles utilize meio imoral ou antiético nos relacionamentos com 0s
empregados do CONTRATANTE;

Cooperar com o0 CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos, em
caso de denudncia, suspeita de irregularidades e/ou violacdo da Lei n° 12.846/13
referentes ao presente Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicagéo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta
0s processos de responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA VINTE - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de forma
clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das Partes na celebrac&o deste Contrato e
esta disposto no ANEXO XIV do Edital de Credenciamento n° 2022/005.
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DO FORO

CLAUSULA VINTE E UM — As partes CONTRATANTES elegem o Foro de Belém, Capital do
Estado do Para (PA), com renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele
serem dirimidas eventuais davidas ou controvérsias deste Contrato.

E por estarem de pleno acordo com as Clausulas e condi¢cdes aqui fixadas, firmam o presente
Contrato, em trés vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que declaram conhecer
seu inteiro teor.

Belém (PA), ** de **+++* de 202 .

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CREDENCIADA

TESTEMUNHAS:
RG: RG:
CPF CPF:
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO Xl

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Par4, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
do Contrato, abaixo assinado (‘CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA],
Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJMF [CNPJ DA
CONTRATADA], neste ato representadas por seus sécios-administradores, na forma de seu
contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados (“CONTRATADA”"),
CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO]
(“Contrato”), estdo estabelecendo uma relagdo juridica para a prestacdo de servigcos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], pela CONTRATADA a CONTRATANTE
sendo que para serem executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o
tratamento de dados e informagbes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA,
além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacdo de informacbes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicdes de revelacdo das
Informagdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideracbes acima, bem como, pelas
consideracfes que forem pertinentes constantes na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protegéao de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

1. OBJETO

1.1.Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informacdes Confidenciais que venham
a ser fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2.Todas as informagdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta & CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmissdo e independente do formato, rotulacdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacdes Confidenciais.
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1.3.A CONTRATADA reconhece que as Informa¢cBes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE ou séo advindas de terceiros e estdo sob sua responsabilidade.

1.4.As InformacBes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, gréfica, verbal, mecéanica, eletrdnica, digital,
magnética ou criptogréfica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1.A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informag¢des Confidenciais
em seguranca e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-
se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se
a:

0] Tratar as informacfes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacéo vigente;

(i) Preservar o conteudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iii)  N&o praticar gquaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacg0es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv)  N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas
em qualquer grau de sigilo; (b) informacges relativas aos materiais de acesso restrito do DA
CONTRATANTE salvo autorizacdo da autoridade competente.

(v) N&o utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer
elemento das Informacdes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criacdo de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto
quando autorizada expressamente por escrito pela CONTRATANTE para finalidades
especificas;

(vi)  N&o modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pela
CONTRATANTE, bem como a nao subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informacgdes Confidenciais;

(vii)  Armazenar e transmitir as Informacdes Confidenciais digitais em ambiente seguro,
com controle de acesso e mediante o0 uso de criptografia,;

(viii) Devolver a CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informacdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacéo; e

(ix)  Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violacdo a este Termo.
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3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecido de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instru¢des informadas pela CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em funcéo do presente Termo.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas obriga¢ctes
judiciais ou administrativas, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes
de seguranca; e ii) no cumprimento das obriga¢gfes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

3.3.Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
gue exija modificagbes na estrutura da relagédo estabelecida com a CONTRATANTE ou na
execucdo das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA dever4a adequar-se as
condigbes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impega a continuidade da relagéo
negocial conforme as disposicdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relacdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da resciséo.

4. DISPOSICOES GERAIS

41. A CONTRATADA declara estar ciente de que 0 manuseio inadequado das
Informacgdes Confidenciais, sua divulgacdo ou revelacdo ndo autorizada a quaisquer terceiros
representardo, por si so, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputacdo da CONTRATANTE, e
implicara em sua responsabilizacao civil ou criminal, de acordo com a violagéo verificada,
obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. A inobservancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sang¢fes penais cabiveis, ao pagamento a
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda a CONTRATANTE a rescisdo do presente Termo
e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impOe obrigagbes a CONTRATADA com relacdo as Informacdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgagéo pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas a
CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com a
CONTRATANTE.

44. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as
InformagBes Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental
competente, a CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a
CONTRATANTE, para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de
seus direitos.
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45. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informacgfes
Confidenciais, divulgard tdo somente a informacdo que foi legalmente exigivel e envidara
seus melhores esforcos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperacdo ou empenho de
esforcos com a CONTRATANTE para auxiliar na adogcédo das medidas judiciais competentes,
sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja
dentro dos estritos limites legais.

47. O presente Termo permanecerA em vigor por prazo indeterminado,
independentemente da formalizac&o de qualquer negdcio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracdes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir
gualquer controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposi¢céo especifica pela legislacdo
aplicavel.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrator
Nome Nome

Fiscal do Contrato Preposto
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2022/005

ANEXO XIV

MATRIZ DE RISCOS

Matriz de Riscos da Execucdo Contratual - Solucéo antifraude de validacdo do numero
de celular e CPF através das ferramentas “SIM_SWAP” e “VALIDA_CPF”

MEDIDAS x
CATEGORIA DESCRICAO CONSEQUENCIA MITIGADORAS Aé‘ggf‘s%%o
CORRETIVAS
Atraso no 1.Descumprimento | 1.Notificar a
atendimento e de prazos de SLA | €Mpresa,
solucéo de problemas 2.Aplicar as
OU Néo atendimento penalidades Contratada.
para correcéo de erro. | dos servicos contrato.
1.Reunido para
exigéncia de
servi¢os na forma ibgiTaEd% €
estabelecida em '
contrato.
1.Atrasos na L
Entrega dos servicos | concretizagéo de 2.Aplicacao de 2. GEPEC e
contratados em negocios. penalidades. Contratada
_ desconformidade com B
Risco de as especificagdes ou 3 Apuragdo dos
tempo e solicitagdes do Banco | 2.Prejuizos prejuizos e 3. GEPEC
Qualidade ou Auséncia de financeiros evidéncias
suporte quando 4. Entreda na
acionado. CEPEG. 4. GEPEC
g.grécs';nénhamento 5 GEPEC
6.Processo 6. GEPAC
administrativo
Fatores de forca Reviséo do preco
. BAR ~ GEPEC e
maior ou modificagdo | Aumento do custo | c/aprovacao da
. . Contratada.
do escopo pelo Banco Diretoria
Alteragdo de
enquadramento Aumento ou Planeiamento
tributario ou mudanca | reducéo do lucro laneja Contratada
L tributario
de atividade da empresa
Risco da empresarial
:m?:g:rial Elevacdo dos precos | b 45 ge Negociagao
de mercado de ~ GEPAC e
servicos de servicos repactuagao ou x Contratada
reajuste Aprovacao da

de suporte técnico.

Diretoria
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Aumento dos custos Aumento dos Planejamento e GEPAC e
operacionais precos do contrato | Negociacao Contratada
Ressarcimento pela
Risco Recolhimento empresa ou
tributério e : : Débito ou crédito retencao de GEPAC e
, ~ indevido ou falta de o .
fiscal (ndo . tributario pagamentos até o Contratada.
R recolhimento LS
tributario) limite pago pelo
Banco.
1. Penalidades
previstas no 1. GEPEC.
contrato.
2. Notlflcggao a > GEPEC.
empresa;
3. Apuragédo dos
. - Interrupgéo no uso | prejuizos e 3. GEPEC
Ind'Smeb'“dade de da solugéo ou evidéncias
solucdes .
modulo.
4. Entrega na
GEPEC
5.Encaminhamento
5 GEPAC 5. GEPEC
6. Processo 6. GEPAC
administrativo
Dificuldades no 1. Fiscalizagao
Auséncia de preposto tratamepto sobre a L GEPEC.
execucao do 2. Notificagéo &
contrato. empresa
Risco N&o entrega de 1.Fiscalizag&o;
operacional / documentos
qualitativo N&o realizagéo de exigidos no GEPEC e
reunido formal de contrato, tais como
L Contratada
iniciacao contratual. cronogramas, o
equipe, etc. empresa.
Desatencéo ao Termo GEPEC e
de responsabilidade / | Descumprimento 1. Fiscalizacéo e Contratada
seguranca da de normativos Reunido c/preposto.
informacéo
Influéncia no
Pagamentos resultado Ressarcimento ao GEPEC e
indevidos (a maior) operacional do Banco. Contratada

Banco
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1.Pagamento
indevido

2.Provisionamento
indevido

1. Ressarcimento ao
Banco

2. Ajustes contibeis

Faturamento a maior | 3. |nfluéncia no junto 8 GECON GEPEC
resultado
operacional do
Banco
Provisionamento Influéncia no _ o
indevido resultado Ajuste contabil junto GEPEC
operacional do a GECON
Banco
Auséncia de controle
de faturas e ,
Riscos de ,
pagamentos e/ou falta Manter meio de
e pagamentos GEPEC
de verificacéo de : controle.
) duplicados
conformidade entre as
faturas e o contrato.
1. Notificacdo e
cobranca junto a
empresa
GEPEC
N&o aplicagdo de Perdas financeiras | 2. Repasse a
multas GEPEC
GEPEC
3. Aplicacéo e
desconto da multa
Auséncia de Impedimento para
notificagdes ao abertura de
fornecedor em casos | processo Fiscalizacao GEPEC
de descumprimento administrativo
contratual tempestivo
Riscos Falta denci
internos Auséncia de livio ou | - 2@ d€ evidencias .
: de Gestéo e
registro de . L GEPEC
. acompanhamento | Fiscalizagéo
ocorréncias
contratual
I Descumprimento x
Ausencmil de ) de normativos GeSt"?‘O € GEPEC
nomeacéo de fiscal . fiscalizacéo
internos
N&o realizacéo de Falta de )
repasse de Gestéo e
: acompanhamento . GEPEC
conhecimento e fiscalizacdo
contratual

treinamentos
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Reajuste ou
repactuacéao de ~
. Impactos Apuracao de
pregos acima do or¢camentarios responsabilidades GEPEC
or¢camento do Banco
ou sem aprovagao
Pagamento com Descumprimento
auséncia de~ de Ieglslagao e Gestdo legal GEPAC
documentacao legal normativos
(INSS, FTS, etc) internos
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