bancoda , , ﬁ:mwn
over.
amaZO n '.a. Impactar.
Apéndice | — Produtos e Servigos Essenciais

1. ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1.1 Estratégia de Comunicacio

1.1.1 Avaliagcao da Percepgdo de Imagem

Descritivo: Planejamento e execugdo de estudo ou levantamento para avaliagédo de
percepcao de imagem do Banco da Amazénia pelos seus publicos de relacionamento, bem
como para identificacdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliagao sera realizada a
partir de briefing com a equipe de comunicagdo do Banco da Amazoénia. As entrevistas
regionais devem, preferencialmente, representar todos os estados brasileiros e o Distrito
Federal, com énfase aos estados prioritarios para a atuacdo do Banco. Devem ser realizadas
atividades para: selecao de entrevistados, elaboragao de roteiro de entrevistas, realizagdo de
entrevistas, consolidacao de informagdes e analise de dados e resultados.

Entregas:
a) Relatério do estudo ou levantamento, contendo anadlise do briefing, detalhamento da

proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.

b) Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

c) Relatério com a consolidagéo das informagdes levantadas e a analise dos dados e
resultados, contemplando diagndsticos e recomendagdes, se for o caso.

d) Apresentagdo ao Banco da Amazdnia sobre a percepc¢ao de sua imagem ou dos
temas de sua atuacéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1) Cumprimento do prazo.

2) Acuidade demonstrada na analise do briefing.

) Adequacao da proposta e dos entrevistados selecionados.
) Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

) Consisténcia da analise dos resultados.

)

)

)

3
4
5
6) Assertividade das conclusoes.
7) Exequibilidade das recomendacoes.
8) Organizagao, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Regional Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
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Alta Nacional Até 100 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

1.1.2 Mapa de Influenciadores

Descritivo: ldentificagdo, quantificacdo e qualificagdo de jornalistas e outros formadores de
opinido (como as liderangas locais) que influenciam as percepg¢des do cidaddo por meio da

divulgacao de informacdes sobre o Banco da Amazénia e suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do influenciador,
seu perfil, historico profissional, sintese de seu posicionamento e os assuntos sensiveis aos
quais esta relacionado, canais e veiculos de comunicacido (on-line e off-line) que atua
podendo ser de sua autoria ou de terceiros, com as respectivas estatisticas de audiéncia e

recomendacodes de acao de relacionamento e de distribuicdo de informagao personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Consisténcia da indicagao dos influenciadores em relagao ao Banco e suas tematicas.
¢) Qualidade da apresentagao das informagdes, quanto a organizagéo, clareza e
objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:
1) Quantidade de influenciadores mapeados.
2) Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Regional Até 300 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

Alta Nacional De 101 a 200 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

1.1.3 Diagnéstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informacdes e analise do ambiente e dos cenarios internos e
externos do Banco da Amazénia e de suas tematicas que subsidiara o plano de acao de
comunicagao institucional do 6rgao, contemplando:

a) ldentificagao de publicos internos e externos relevantes para o érgao/entidade em
relacdo as suas tematicas.

b) Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratdrias de imersao, presenciais,
gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados.

c) Realizagdo de benchmarking junto a 6rgaos/entidades que atuem de forma
exemplar.

d) Levantamento de informagdes sobre o Banco da Amazénia e suas tematicas em
outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos, publicagbes de
entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.
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e) Levantamento de insumos relevantes relacionados ao Banco da Amazoénia, tais
como missao, visao de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidade).

f) Definicao dos objetivos da comunicacgao institucional do Banco da Amazdnia em
suas tematicas de atuacéo.

g) Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicacao institucional
do Banco da Amazénia em suas tematicas de atuacgao.

h) Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias
para o sucesso da atuagdo em comunicacgao institucional do Banco.

Entregas:
1) Relatério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas

transcritas e demais informacoes identificadas em outras fontes.

2) Relatdrio analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE
e ameagas e oportunidades).

3) Relatorio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1) Cumprimento do prazo.
2) Abrangéncia e consisténcia do diagndstico.
3) Confiabilidade das fontes pesquisadas.
4) Qualidade da apresentagéo das informacdes dos relatorios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1) Quantidade de entrevistas.
2) Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 15 dias uteis.

Média Até 50 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 25 dias uteis

Alta Até 100 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 35 dias uteis.

1.1.4 Plano Estratégico de Comunicacgao Institucional
Descritivo: Plano estratégico de comunicagao institucional do Banco da Amazénia, baseado
no diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

a) Defini¢cdo dos objetivos estratégicos do plano.

b) Proposicéo e validagao das mensagens-chave a serem transmitidas pelo
orgao/entidade junto a seus publicos.

c) Proposigao e validagao de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da
instituicdo que poderao representa-la formalmente; dos temas a serem abordados
pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das
formas de aplicagdo das mensagens-chave.

d) Recomendacio de agdes e eventos com vistas a atingir os objetivos do Banco da
Amazénia.
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e) Recomendacédo de treinamento de porta-vozes e indicacdo do escopo do
treinamento.
f) Cronograma de realizagdo das acdes propostas.

Entregas: Plano estratégico de comunicagao institucional do Banco da Amazodnia, nas
versdes impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo Federal;
c) Abrangéncia e sua aplicabilidade.
d) Qualidade da apresentagéo das informagdes nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

1.1.5 - Plano de Ac¢ao de Comunicagao Interna
Descritivo: Plano de agao baseado no diagndstico especifico de comunicagao interna,
abrangendo os seguintes pontos:

a) Identificagdo dos objetivos do plano;

b) Elaboracao e validagdao das mensagens-chave;

¢) Recomendagbes de agcbes com vistas a atingir os objetivos do 6rgéo;

d) Recomendagéio de agdes e eventos com vistas a atingir os objetivos do Banco da

Amazobnia.
e) Definigdo de cronograma de atividades.

Entregas: Plano de A¢do de comunicacgédo interna, nas versdes impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo Federal;
c) Abrangéncia e sua aplicabilidade.
d) Qualidade da apresentagéo das informagdes nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

1.2 Assessoria de Imprensa

1.2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagao

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do Banco da
Amazbnia, com periodo de execu¢do mensal, no atendimento, recebimento, tratamento e
resposta as solicitagcdes de veiculos de comunicagdo nacionais, regionais e internacionais.
Inclui as seguintes atividades:

a) Atendimento telefénico, por e-mail ou por outros meios eletronicos.

b) Atendimento presencial.

c) Consulta a fontes.

d) Elaboragao de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos.
e) Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos;

f) Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.
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Entregas: Relatérios mensais da quantidade de solicitagbes atendidas, com identificagdo dos
veiculos de comunicagéao e dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva
resposta.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

1.
2.

3
4.

Cumprimento do prazo.

Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as
mensagens-chave de interesse do Banco da Amazonia.

Amplitude das informacbes repassadas.

Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de
imagem, no mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:

Perfil das equipes (formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas)
para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Alta

Profissional de Comunicagao Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacao), com, no minimo, 8 anos de atuagcdo em assessorias
de imprensa de o6rgaos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de
comunicacao de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Experiéncia em administracédo e coordenagao das atividades de Comunicagao,
redacao e edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades
envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgagbes e programas de
relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e
apresentacgao de relatérios. Gerenciamento de equipes. Inglés intermediario.

Altissima [ Profissional de Comunicagao Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo

Ministério da Educagéao), com, no minimo, 10 anos de atuagao em 6rgaos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa
privada ou governamental, gerente de atendimento em orgédo publico,
agéncias, e/ou redator chefe, elou editor. Conhecimento amplo das
ferramentas de gestao e habilidades para elaboracao de proposta de trabalho
de Comunicagao e de orgamentos, definicdo e implantagao de planejamentos,
projetos de Comunicagédo, formulagdo de politicas e estratégias de
Comunicacgao e de relacionamento com formadores de opinido, condugao de
media training e gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar
equipes para execugao das agdes do planejamento de Comunicagéo. Dominio
do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugao continuada mensal.

1.2.2 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicacao

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do Banco da
Amazobnia, com periodo de execug¢ao mensal, na realizagao de contatos proativos para
articulagdo com veiculos de comunicagao - nacionais, regionais e internacionais -, com o
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objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar a¢des e promover a imagem institucional do
Banco, incluindo as seguintes atividades:

a) Contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.

b) Contatos presenciais.

c) Envio de press-releases, notas e outros conteudos.

d) Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas: Relatorios mensais com as quantidades das pautas geradas, os respectivos
temas e conteudos e os dados dos veiculos de comunicacao e dos jornalistas responsaveis
pelas matérias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

1) Cumprimento do prazo.

2) Relevancia do veiculo de comunicagao e do profissional de midia contatado, em
termos do alcance de publico e do seu potencial como formador de opini&o.

3) Espaco editorial obtido (midia espontanea).

4) Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do Banco da Amazbnia.

5) Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de
imagem, no mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Perfil das equipes (formagcao académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas)
para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Alta Profissional de Comunicagao Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagao), com, no minimo, 8 anos de atuagéo em assessorias
de imprensa de orgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de
comunicagao de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Experiéncia em administracdo e coordenacao das atividades de Comunicacao,
redacao e edigdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades
envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacdes e programas de
relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagcdo e
apresentacgao de relatérios. Gerenciamento de equipes. Inglés intermediario.

Altissima | Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagao), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em o6rgaos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa
privada ou governamental, gerente de atendimento em o&rgdo publico,
agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das
ferramentas de gestao e habilidades para elaboracéo de proposta de trabalho
de comunicacao e de orcamentos, definicdo e implantagdo de planejamentos,
projetos de comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de
comunicagao e de relacionamento com formadores de opinido, condugao de
media training e gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar
equipes para execucgao das a¢des do planejamento de comunicagdo. Dominio
do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.




1.2.3 Entrevista Coletiva
Descritivo: Organizacéo e realizacado de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito do

Banco da Amazoénia junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicacéo.

As atividades incluem:

a) Reunido de briefing com a os porta-vozes do Banco da Amazénia..

b) Planejamento, preparacao e redagao do conteudo que sera divulgado e dos
documentos que serdo entregues.

c) Preparagado e acompanhamento dos porta-vozes.

d) Selegao de convidados e envio de convites.

e) Estabelecimento da sistematica e execucéo de credenciamento dos participantes.

f) Averiguacao do local de realizagcdo do encontro.

g) Supervisao e operagao da coletiva (recepgao dos convidados, organizacao da
ordem de perguntas, triagem, mediacao e registro).

h) Levantamento e analise da repercusséo da coletiva.

Entregas:

1. Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentacao da coletiva.

2. Mailing dos jornalistas convidados, relatorios de cobertura com o registro dos
jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da
realizagao da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo.
2. Adequacgéo do planejamento e da operacao do evento; eficacia da preparagao dos
porta-vozes em relagdo as perguntas feitas pelos jornalistas.

3. Repercussao da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional,
nacional).
2. Prazo para realizagao.

Complexidade:

Baixa Até 10 jornalistas convidados para coletiva
local, com antecedéncia de até 5 dias.

Média Até 30 jornalistas convidados para coletiva
regional, com antecedéncia de até 3 dias.

Alta Até 50 jornalistas, para coletiva nacional,
com antecedéncia de até 5 dias. Prazo de
entrega: Até 1 dia.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.2.4 Elaboracao de perfis de profissionais de imprensa e/ou de veiculos de
comunicagao nacional, regional e internacional

Descritivo: Elaboragao de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa, formador de
opinido ou personalidade, que publique ou divulgue conteudos de interesse do Banco da
Amazobnia, nos ambitos regional, nacional, e internacional (em conformidade com a agenda
oficial no exterior, no que couber) incluindo informagdes detalhadas, tais como: nome,
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histérico, breve curriculo, contatos (enderego eletrénico e telefone), areas e editorias de
atuacdo, ultimas publicagdes, tematicas abordadas e avaliagdo no contexto solicitado
previamente pela Contratante

Entregas:
Ficha em formato de texto ou apresentacédo, com detalhamento do perfil do profissional de

imprensa.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.2.5 Criacao e atualizagao de Mailing Nacional e Internacional

Descritivo: Levantamento de dados, elaborado em plataforma/programa compativel com a da
Contratante, que permita o armazenamento de informagdes organizadas, partilhaveis e
sujeitas a controle central de atualizagdo, com possibilidade de customizacdo. No referido
banco de dados deverdo constar informacdes referentes aos contatos de profissionais de
comunicagdo e de veiculos contendo as seguintes informagdes: Nome e sobrenome;
Funcao/cargo; Veiculo de atuacao; enderecos eletrdnicos; telefones fixo e celular; e perfis em
redes sociais.

Entregaveis: Dados em formato de planilha, com todos os campos preenchidos e/ou sistema
de gerenciamento de contatos (com possibilidade de exportagao em formato planilha).

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade: Nao se aplica.

Complexidade:

Baixa Cadastro de até 100 profissionais de comunicacao.
Prazo de entrega: até 5 dias uteis.

Média [ Cadastro de 101 a 500 profissionais de comunicacgao.
Prazo de entrega: até 7 dias uteis.

1.2.6 Planejamento de Presstrip / Tour

Descritivo: Identificacdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo, que
fagam a cobertura de imprensa de area de interesse do Banco da Amazédnia. O planejamento
de uma presstrip deve apontar os perfis dos jornalistas, considerando a relevancia do
convidado a partir de dados pessoais e do veiculo a que esta ligado. Também deve avaliar a
pertinéncia do convite para a viagem em funcéo da tematica e dos objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico do Banco.

Entregas: Planejamento de viagem, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades
sugeridas para cada dia de viagem e indicagcdo da lista completa de convidados. O
planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve
conter informagbes sobre a viagem, pré-requisitos e condi¢cdes especiais, como vistos,
vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras



variaveis. Também deve conter previsao orgamentaria e recomendacao de equipe técnica
necessaria para acompanhamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Adequacao do planejamento aos objetivos estratégicos do Banco da Amazodnia.
c) A precisdo do detalhamento do roteiro de viagem e adequacdo da selegcdo de
jornalistas convidados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

1.2.7 Acompanhamento de Presstrip / Tour
Descritivo: Designacéo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até
5 jornalistas convidados, conforme planejamento previamente aprovado.

Entregas: Relatorio de cobertura com a descrigdo das atividades realizadas em cada dia da
viagem, apresentacao e analise das percepgdes dos convidados, identificadas por meio de
questionario de entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e/ou videos de registro das
visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo.
2. Comparacao entre o relatorio de atividades e o planejamento da viagem, para
verificar se os resultados obtidos com a iniciativa foram os esperados.
3. Analise do feedback dos convidados.
4. Verificagao e analise de espacgos editoriais (midia espontanea) relacionados a
promogao da presstrip/tour.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Duracao da viagem.

Complexidade:

Baixa Viagem com duracéo de até 2 dias.
Média Viagem com duracgéao de até 4 dias.
Alta Viagem com duragéo de até 6 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.3 Treinamento

1.3.1 Planejamento e Execucéo de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante
apresentacao de perfil dos veiculos de comunicagao e de jornalistas de diferentes midias,
orientagbes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas, havendo, se
necessario, acompanhamento de fonoaudiélogo, atividades praticas, por meio da simulagéo
de entrevistas, andlise e avaliagdo conjunta da postura dos participantes em situacdes
diversas, simulagdo de entrevistas com gravacao de videos, analise de performance com
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identificacao e definicdo de responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-
vozes, em relagao as tematicas relacionadas ao Banco da Amazénia

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatérios de avaliagdo com
informacdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos
pendrive com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Desempenho dos instrutores.
c) Relevancia das informacgdes repassadas.
d) Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as
situacoes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE.
e) Avaliagéo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:

1. Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de
comunicagao (Eletrénicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais:
Midias on-line/sociais).

2. Carga horaria do treinamento.

Complexidade:

Baixa Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV, Radio e Impressos. Carga
horaria de até 4 horas.

Média Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos.
Carga horaria de até 6 horas

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e
Digitais, com acompanhamento de fonoaudio6logo.
Carga horaria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds o treinamento.

1.3.2 Media Training em Situagdes de Crise

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagao de
crise. O treinamento deve propor situagdes em que o participante deve fazer declaragbes
sobre temas da crise em questdo. As orientagbes e procedimentos para o contato com
jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo colocados em pratica em simulacdes
de entrevistas devidamente documentadas (gravacdo de audio e/ou video). Durante a
performance dos executivos, os instrutores fardo sugestbes de correcdo de postura e/ou
ajuste de discurso, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudiélogo.

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatérios de avaliagdo com
informacgdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos
pendrives com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de
treinamento com os dispositivos preventivos de crise (manuais, perguntas e
respostas, fluxogramas); relevancia das informagbes repassadas.
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c) Pertinéncia das atividades praticas e simula¢des realizadas no treinamento com as
situacdes reais de crise.
d) Avaliagao dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

1. Quantidade de participantes.

2. Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate,
oitiva, entre outros) com base nos meios de comunicacéo (Eletrénicos: TV, e Radio,
Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

3. Carga horaria do treinamento.

4. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Treinamento de 1 porta-voz. Meios de comunicagao: TV, Radio e Impressos.
Carga horaria minima de até 4 horas. Prazo de entrega: Até 5 dias apos o
treinamento.

Média Treinamento de até 4 porta-vozes. Meios de comunicagdo: TV, Radio e
Impressos. Carga horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas. Prazo de
entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes. Meios de comunicagdo: TV, Radio,
Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudiélogo. Carga horaria
minima de 5 horas e maxima de 8 horas. Prazo de entrega: Até 15 dias ap6s o
treinamento.

1.3.3 Workshops / Seminarios para Jornalistas

Descritivo: Idealizagéo, organizagao e realizagéo de evento para familiarizagao de jornalistas
com temas de atuacdo do Banco da Amazénia. O objetivo central é fazer com que os
profissionais de imprensa tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre
determinado tema, influenciando positivamente na redagao de matérias. Os temas poderao
ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao Banco da Amazdnia, ao
mercado ou a academia.

Entregas: Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicagc&o
dos beneficios e ganhos para o Banco da Amazdnia, com a realizagéo da atividade e relatério
de avaliagdo do evento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Adequacao da proposta e formatagédo do evento aos objetivos estratégicos do Banco
da Amazbnia.
c) Relevancia dos resultados alcangados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Nudmero de jornalistas convidados.
2. Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores,
pensadores e/ou empresarios do setor, fornecedores etc).
3. Prazo de entrega do relatério.

Complexidade:




Baixa Até 20 jornalistas convidados. Evento com até 5 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 5 dias.

Média Acima de 20 e até 30 jornalistas convidados. Evento com até 7 atores externos
envolvidos. Prazo de entrega: Relatério entregue em até 7 dias.

Alta Acima de 30 e até 50 jornalistas convidados. Evento com até 10 atores externos
envolvidos. Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias.

1.3.5 Manual/Guia de relacionamento com a imprensa

Descritivo: Guia para consulta para as autoridades, bem como para todo o corpo de
servidores e colaboradores do Banco da Amazénia acerca dos processos de comunicagao e
a relagdo com a imprensa. Reune conceitos teédricos, dicas e cases. O objetivo é oferecer
uma ferramenta para auxiliar os agentes do Banco da Amazédnia e facilitar o contato com a
midia, de modo a evitar eventuais ruidos na comunicagao e minimizar as tensdes naturais
presentes neste tipo de interlocucéo.

Entregas: Manual impresso e em arquivo digital.
1. Cumprimento do prazo.
2. Consisténcia, organizacao e clareza das informacdes e sua aderéncia as tematicas
de atuacéo do Banco da Amazénia.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Quantidade de paginas.
2. Prazo de entrega.

Complexidades:

Baixa Até 50 péaginas.

Prazo de entrega: Até 45 dias.

1.4 Monitoramento e Analise

1.4.1 Analise de Jornais, Revistas e Portais de Noticias

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteido monitorado em jornais, revistas e portais de
noticias, com alertas sobre temas que oferegam oportunidades ou riscos de comunicagao a
imagem do Banco da Amazédnia e recomendacgdes de medidas a serem adotadas.

Entregas:
a) 2 relatdrios eletrdnicos diarios, enviados por correio eletrénico para lista de e-mails

definidos pelo Banco da Amazénia. O primeiro boletim devera ser enviado até as
8h30. O segundo relatorio até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados.

b) Alertas — mensagem eletrénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de
impacto e de interesse do Banco da Amazdnia, noticiados nos intervalos entre o envio
dos relatérios.

c) Servigo mensal continuado, além das entregas diarias, devera ser entregue um
relatério consolidado mensal.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 minutos.
Qualidade das analises.

Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

Aderéncia aos temas do Banco da Amazoénia..

agroN=

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Tipo de circulagao (nacional, regional ou internacional).
2. Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade:

Alta Nacional e Regional De 51 a 100 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Diario

1.4.2 Auditoria de Imagem

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo do Banco da Amazénia e de suas tematicas a partir
de analise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de comunicagcdo monitorados
(jornais, revistas, portais de noticias, TV e radio). A auditoria devera apontar os principais
temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do
Banco.

Entregas: Relatério analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentagao presencial, da
forma como os publicos estratégicos os meios/veiculos de comunicagao monitorados
constroem a imagem do Banco da Amazénia e de suas tematicas, os atributos positivos e
negativos e as principais percepgdes sobre sua atuacdo. O relatério deve ser entregue na
forma impressa e em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

1.4.3 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

Desciritivo: Clipping diario de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Banco
da Amazénia e de suas tematicas, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculados em até
10 jornais de relevancia nacional, em até 10 revistas de circulagdo nacional, em até 10 portais
de noticias e em até 60 jornais regionais.

Entregas: 02 boletins eletrénicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviado
por correio eletrénico, sendo o primeiro até as 7h30 (conteido monitorado a partir de 16h do
dia anterior até as 7h do dia vigente), e o segundo até as 16h30 (conteddo monitorado a partir
de 7h até as 16h do dia vigente, para lista de e-mails definidos pelo Banco da Amazodnia.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Abrangéncia do monitoramento.
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c) Aderéncia aos temas de interesse do Banco da Amazbnia.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.4 Clipping Nacional - TV

Descritivo: Clipping diario de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Banco
da Amazdnia, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 05 emissoras de TV
aberta e 05 emissoras de TV fechada, conforme lista a ser definida pelo Banco da Amazénia.

Entregas: 03 boletins eletrénicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviados
por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo érgao/entidade. O primeiro boletim
devera ser enviado até as 9h30 (conteudo monitorado a partir de 20h30 do dia anterior até
as 8h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 14h30 (conteudo monitorado a partir de
8h30 até as 13h30). O terceiro boletim até as 21h30 (conteudo monitorado a partir de 13h30
até as 20h30). Os horarios de entrega dos boletins poderao sofrer alteracdo de acordo com
a grade de programacéao das emissoras.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
2. Abrangéncia do monitoramento.
3. Aderéncia aos temas de interesse do Banco.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.5 Clipping Nacional - Radio

Descritivo: Clipping diario de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do
Banco da Amazénia, a partir da definicao de palavras-chave, veiculado em até 100 emissoras
de radio, conforme lista a ser definida pelo Banco.

Entregas: 02 boletins eletrénicos didrios com os conteudos noticiosos identificados, enviados
por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo érgao/entidade. O primeiro boletim
devera ser enviado até as 8h30 (conteudo monitorado a partir de 18h do dia anterior até as
7h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 18h (conteido monitorado a partir de 7h30
até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
2. Abrangéncia do monitoramento.
3. Aderéncia aos temas de interesse do Banco.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.5 Producado de Conteudos

1.5.1 Elaboragao, Edigao e Revisao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboragao, edi¢cao e revisao de textos jornalisticos ou institucionais direcionados
ao publico interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos
de 6rgaos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado,
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especialistas, bem como relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites,
estudos académicos, publicacbes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros
conteudos e publicacbes impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderdo ser
utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido,
ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, manuais, cartilhas, dossiés,
textos institucionais para publicagcdes e/ou apresentacdes, guia de perguntas e respostas,

mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido, ou matéria editada e revisada com indicacdo das fontes
consultadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.
b) Adocao das fontes e insumos fornecidos pelo Banco da Amazoénia.

c) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica

apresentada pelo Banco da Amazdnia.
d) Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagao.
e) Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:

abronN~

Tipo de texto e conteudo.
Quantidade de fontes.
Tipo de apuracgao.
Quantidade de laudas.
Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Texto original, com conteudo factual. Formulado a partir de informagdes
obtidas com até 2 fontes. Sem necessidade de consultas externas. Até 2
laudas. Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.

Média

Texto original, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de
informacdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes. Podendo ocorrer pesquisa
complementar para incorporacdo de conteldos nao fornecidos. De 2 a 4
laudas. Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

Alta

Texto original, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de
informagbes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes. Recomendagdes:
comparagao e checagem entre informagdes divergentes;

entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com conhecimento
especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do
profissional padréo e, ainda, a possibilidade de consulta a materiais de
referéncia escritos em outras linguas. Acima de 4 laudas.

Prazo de entrega: Até 7 dias uteis.

1.5.2 Revisao e Edigao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Revisédo de publicagéo dos textos elaborados ou originarios de fontes oficiais, de

acordo com a demanda, conforme a lingua portuguesa, respeitando as corregdes

ortograficas e gramaticais oficiais, assim como a coeréncia e coesao e a concordancia verbal

e temporal.
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Entregas: Publicagdo revisada em lingua portuguesa.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo.
2. Utilizagao das fontes e insumos fornecidos pelo Banco da Amazénia.
3. Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo Banco da Amazénia.
4. Observancia das normas de correcao ortografica e a legislagao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de paginas.

Complexidade:

Baixa Até 24 paginas — prazo de entrega até 2 dias uteis
Média De 25 a 50 paginas — prazo de entrega até 3 dias uteis
Alta De 51 a 100 paginas — prazo de entrega até 5 dias Uteis
Altissima | Acima de 101 paginas — prazo de entrega até 7 dias uteis

1.5.3 Edicao e revisao de texto de lingua estrangeira (Inglés ou Espanhol)

Descritivo: Edicao, revisao e formatacao de texto nos idiomas Inglés e Espanhol. A edicdo
compreende a tradugao do texto e sua contextualizacido em relagcao aos termos comuns de
comunicagao da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias,
autarquias, empresas publicas, vinculadas, ou instituicbes financeiras), relatorios
governamentais ou a especialistas. Deverdo ser adotados o inglés norte-americano e o
espanhol da Espanha. Deverao ser respeitadas as normas gramaticais do idioma da
traducéao.

Entregas: Texto ou matéria editada, revisada e adequada para publicagao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Utilizagao das fontes e insumos fornecidos pelo Banco da Amazénia.
b) Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo Banco.
c) Observancia das normas de corregao ortografica e a legislagao.
d) Cumprimento do prazo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas.

Complexidades

Baixa Até 3 laudas. Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.
Média De 4 a 9 laudas. Prazo de entrega: Até 3 dias uteis
Alta Acima de 10 laudas. Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

1.5.4 Cobertura fotografica para agenda de autoridades



Descritivo: Cobertura fotografica de agenda dos porta-vozes, especialmente reunides e
eventos, de forma continua, nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de
execucao mensal, ou em viagem, conforme agenda das autoridades assessoradas. As fotos
devem ser tratadas para entrega.

Entregas: Relatério mensal com descricdo de todo material produzido, além de arquivos
digitais das fotos, em alta resolugédo. Devera ser observada a legislagéo vigente no que diz
respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem. A entrega das imagens devera ser feita
por meio da disponibilizagao instantanea dos arquivos digitais finais em plataformas online
do 6rgao (como Flickr, Google Drive ou similares), seguindo orientagdo do CONTRATANTE.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

1. Cumprimento do Prazo

2. Aderéncia aos temas de interesse do 6rgao.

3. Avaliagéo da qualidade técnica e editorial das fotografias.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:
- Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico (qualificagdo, experiéncia e
profissional).

Complexidade:

Média perfil profissional do(s) prestador(es) de servigo de no minimo 5 anos de
experiéncia em fotojornalismo e tratamento de imagem.

Alta Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico de no minimo 10 anos
de experiéncia em fotojornalismo e tratamento de imagem.

1.5.5 Producgao, selecao e edicao de Fotografia

Descritivo: Produgéo de fotos de interesse do Banco da Amazénia, para utilizagao junto aos
publicos externo e/ou interno, e para compor banco de imagens do 6rgdo. As imagens
deverao ser selecionadas e editadas de acordo com o interesse do Banco.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugao, e relatério com descrigdo do material
produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a legislagao vigente no que diz respeito
a direitos autorais e de cess&o de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacéo da atividade:
1. Cumprimento do prazo.
2. Qualidade técnica e editorial das fotografias.
3. Alinhamento das tematicas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Cumprimento dos prazos
2. Tempo de producgéo.
3. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Producao com duracao de até 4 horas. Prazo de entrega: Até 1 hora apés

a producao
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Média Producdo com duragao acima de 4 horas e até 6 horas. Prazo de entrega:
Até 2 horas apoés a producgao.

Alta Producdo com duragao acima de 6 horas e até 8 horas. Prazo de entrega:
Até 2 horas apoés a producgao.

1.5.6 Gestao de Banco de Midias
Descritivo: Criagao, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line, da
producao fotografias e audios, que incluem as seguintes atividades:
a) Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco
de Midias;
b) Disponibilizagado, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para
a gestao dos arquivos do Banco de Midias;
c) Disponibilizagdo de storage em rede com arranjo redundante, conteudos espelhados
e backups em nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a integridade dos
conteudos arquivados;
d) Disponibilizagdo de download e conteudo do Banco de Midias, em formato a ser
definido;
e) Manutencdo do banco de imagens no Flickr do Banco da Amazoénia;
f) Disponibilizacdo do Banco de Midias, ao final do contrato, ao Banco da Amazoénia.

Entregas: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto, contendo
toda a movimentagao (inclusdes, exclusdes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Organizagao

- Selecéao

- Manutencéo

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Mensal

1.5.7 Reportagem em Video (Video Release)

Descritivo: Video-reportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados.
A edicao do material bruto é feita a partir de roteiro criado para a realizacdo do video. Os
personagens e profissionais do setor audiovisual envolvidos devem ceder o direito de uso
de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria
para a producgao do video.

Entregaveis: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo Banco da Amazénia, arquivo
de video em alta resolugéo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e de
uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
a) Quantidade de dias de captagao.
b) Equipe utilizada na producgéo.
c) Servigos de pés-producéo.
d) Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa 1 dia de captacéao e producgao. Equipe composta de 1 repérter € 1 camera.
Pos-producgao restrita a edicdo do material captado. Prazo: até 5 dias uteis
apo6s a captagao.

Média Até 2 dias de captacao e producao. Equipe composta de 1 repérter e 1
camera. Pdés-producao com edigcdo do material captado e sonorizagao.
Prazo: Até 10 dias uteis apds encerrada a captagao.

Alta De 2 a 5 dias de captacao e producio. Equipe composta de 1 repérter e 1
cinegrafista. Poés-producao com edicdo do material captado, sonorizagcéo
e computacdo grafica. Prazo: Até 15 dias uteis apds encerrada a
captacgao.

1.5.8 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores — Regional e
Nacional

Descritivo: Video para captagao de depoimentos sobre tema especifico para promocéao e
defesa das agdes e programas do Governo Brasileiro junto a entidades governamentais
estrangeiras e a opiniao publica internacional, assim como para informagéao dos orgaos,
entidades e opiniao publica doméstica. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo Banco
da Amazébnia. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de
imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a producao do
video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo Banco da Amazénia, arquivo
de video em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e
de uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:
a) Quantidade de dias de captagao e produgao.
b) Quantidade de depoimentos.
c) Equipe utilizada na produgao e servigos de pos-produgao.
d) Prazo de entrega.

Baixa 1 dia de captacéo e producéo. Equipe composta de 1 repodrter, 1 camera.
Pds-producgao restrita a edicado do material captado. Prazo de entrega: Até
5 dias uteis apés a captagao.

Média Até 2 dias de captacao e produgao. Gravagao de até 5 depoimentos com
duracdo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1
camera. Pos-producdo com edigdo do material captado e sonorizagao.
Prazo de entrega: Até 10 dias uteis apos encerrada a captagao.

Alta De 2 dias a 5 dias de captacao e produgdo. Gravagédo acima de 5 até 10
depoimentos com duracgdo individual de até 1 minuto. Equipe composta
de 1 reporter, 1 cinegrafista. Pds-produgcdo com edigdo do material
captado, sonorizacao e computacgao grafica. Prazo de entrega: Até 15 dias
uteis apos encerrada a captacgéao.
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1.6 - Prevencio e Gerenciamento de Crises

1.6.1 Formagao de Comités de Crises

Descritivo: Formagao, em conjunto com o Banco da Amazénia, de time multidisciplinar de
trabalho para analisar os riscos de imagem e definir estratégias de mitigacdo de riscos e
crises. O trabalho inclui avaliacdo da estrutura organizacional do Banco e de suas principais
areas de atuacao, para identificar liderancas e setores diretamente envolvidos em uma
situacao de crise. A partir desta analise, seréo indicadas as areas a ter assento no comité e
0 seu modus operandi, sob validagao do Banco da Amazoénia. Também sera identificado o
local apropriado para formacéao de sala de crise.

Entregas: Relatdrio com a indicagao de nomes e atribuicdes dos membros envolvidos no
comité de crises, por tema.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Pertinéncia e consisténcia da formatacao proposta para os comités.
c) Adequacdo das linhas de acdo de cada grupo ou tema de risco e das principais
atividades e tarefas a serem executadas.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:
1. Quantidades de comités formados.
2. Prazo de entrega.

Complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega do relatério: Até 90 dias.

1.6.2 Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formacgéao de liderangas em politicas de prevengao e gestao
de crises, no ambito do Banco da Amazénia, contemplando classificacao de crises, processos
e procedimentos. Reune os conceitos tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de
comunicacgao a serem utilizadas durante a crise.

Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo.
2. Consisténcia, organizacao e clareza das informagbes e sua aderéncia as tematicas
de atuacio do Banco da Amazénia.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Quantidade de paginas.
2. Prazo de entrega.

Complexidade:

Média Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

1.6.3 Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: _Conjunto de acdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o
atendimento a imprensa, a producéo de conteudos sobre o tema para abastecer a midia e a
sala de imprensa on-line no portal do Banco da Amazdnia, o acompanhamento de entrevistas
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e a organizagao de encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o posicionamento
do Banco da Amazdbnia sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve
trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as demandas internas e
externas de comunicacéao.

Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Adequacao das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Tempo de duragao da crise.
2. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Crise de até 10 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apos a crise.

Média Crise de 11 até 20 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apos a crise.

Alta Crise acima de 21 até 30 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias apoés a crise.

1.6.4 Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de agbes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o
atendimento a imprensa, a produg¢do de conteudo sobre o tema para abastecer a midia e a
sala de imprensa on-line do portal do Banco da Amazonia, o acompanhamento de
entrevistas e organizacao de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o
posicionamento do Banco da Amazénia sobre dada situagao. A equipe envolvida no
gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as
demandas internas e externas de comunicagao.

Entregas: Relatério de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

1. Cumprimento do prazo.
2. Adequacéo das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Tempo de duragéo da crise.
2. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Crise de até 10 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apos a crise.

Média Crise de 11 até 20 dias.
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Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apds a crise.

Alta Crise de 21 até 30 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias apos a crise.

1.7 Design Aplicado a Producdo de Conteudo para Relacdes Publicas

1.7.1 Projeto Grafico

Descritivo: Definicao das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou
eletrénica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versdes eletronicas, newsletters, entre outras),
como formato, elementos graficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas.
Deve organizar o conteudo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais
indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital aplicavel ao portal do
Banco da Amazonia.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Aplicabilidade do projeto.
¢) Adequacédo aos desafios de comunicagéo e as necessidades apontadas no briefing.
d) Qualidade estética.
e) Pertinéncia ao tema.
f) Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do Banco da Amazénia.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade:
1. Quantidade de paginas.
2. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 paginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias

Média De 11 até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.7.2 Diagramacao / Editoragao de Publicagdes Impressas

Descritivo: Organizagao do conteudo e dos elementos graficos em espago determinado, em
projeto grafico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os principios do design
grafico para manter a identidade da pega ou publicagao.

Entregas: Peca ou publicagdo diagramada, em arquivo digital, para impresséao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo.
2. Fidelidade da diagramagéao ao projeto grafico.
3. Adequacéo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.




Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Quantidade de paginas.
2. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta De 101 até 200 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.7.3 Diagramacao de Apresentagoes Eletrénicas

Descritivo: Formatagéo de arquivo de apresentagao para projecéo ou exibigao eletrénica,
conforme conteudo e programacao visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho
esta na hierarquia das informacdes, garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de
forma a dinamizar e otimizar a exposicao do conteudo.

Entregas: Apresentagcdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Adequagéo visual do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.
- Qualidade estética e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de laminas de apresentacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 20 laminas.
Prazo de entrega: Até 3 dias

Média De 21 até 50 laminas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.7.4 Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Descritivo: Utilizagao de recursos graficos para o detalhamento de informacdes, ou seja,
juncao de textos breves com ilustragbes explicativas para a melhor compreenséo do
conteudo. Esse tipo de recurso contribui para a melhor compreensao de informacgdes e
conceitos complexos e sao usados para apoiar exposigcdes de mapas € manuais técnicos,
educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustragao e texto.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto e recursos
graficos usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustracdes).
c) Clareza e correta hierarquizagcao dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
1. Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustracao).
2. Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Infografico com foto e/ou ilustragéo existente, mais texto.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Infografico com foto e/ou ilustragdo a serem produzidas, mais texto.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Infografico com foto, ilustracio e grafico a serem produzidos e mesclados,
mais texto.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.7.5 Projeto Editorial

Descritivo: Elaboragdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto
editorial (revista, jornal, portal institucional do Banco da Amazénia, entre outros). Definicdo
das caracteristicas do produto (seg¢des, titulos, conteudos, formatos, imagens), dos
objetivos da publicagcéo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da
periodicidade, da distribuicdo e do cronograma de execucéo.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas
caracteristicas, tipo de conteudo e plano geral de funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacéo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicagdo do Banco da Amazdnia.
c) Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo: até 20 dias Uteis

1.7.6 Conteudo e Design para Apresentagao

Descritivo: Elaboragéo de conteldo para apresentagcao em reunidao, seminario, evento,
audiéncia etc., com conteudo factual e analitico, a partir de informacgdes obtidas de fontes
diversas indicadas pelo Banco da Amazoénia.

Entregas: Apresentagdo em formato digital.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.
b) Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo Banco da Amazénia.




c) Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo Banco da Amazénia.

d) Observancia das normas de corregao ortografica e a legislacgao.

e) Observancia da aplicacao correta de marcas, contempladas as orientagdes do
Banco da Amazénia, a exemplo da acessibilidade.

f) Utilizacao de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Tipo de texto e conteudo.

Quantidade de fontes.

Tipo de apuracgao.

Quantidades de laudas elaboradas.

Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa Texto original, com conteudo factual. Formulado a partir de informagoes
obtidas com até 1 fonte. Sem necessidade de consultas externas.
Até 10 laudas produzidas. Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Texto original, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de
informacdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes. Com pesquisa complementar
para incorporacéo de conteudos nao fornecidos. De 11 a 50 laudas
produzidas. Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

Alta Texto original, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de
informacgdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes. Comparagao e checagem
entre informacoes divergentes; consulta a um nimero de fontes superior a
4; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com
conhecimento especializado em determinado tema, acima do
conhecimento curricular do profissional padrao e, ainda, necessidade de
consultar materiais de referéncia escritos em outras linguas. Acima de 50
laudas produzidas. Prazo de entrega: até 7 dias uteis.

1.8 Acdo de Relacoes Publicas

1.8.1 Planejamento de Ag¢des Institucionais para Relacionamento com Publicos
Influenciadores

Descritivo: Planejamento para definicdo de linha editorial e posicionamento estratégico, com
calendario das a¢des a serem implementadas em cada ambiente digital ou aquele indicado
pelo Banco da Amazénia, seja na internet ou intranet, por exemplo.

Entregas:
- Documento contendo avaliagao de perfil do publico-alvo.

- Conjunto de normas com a descrigao do objetivo, tipo de conteudo, publico-alvo,
linguagem e periodicidade a ser utilizada em cada ambiente e calendario de agdes,
com frequéncia de entregas e apresentagéo de produtos de comunicagao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Abrangéncia do planejamento.
- Prazo de entrega.

Complexidade

Baixa Planejamento para periodos inferiores a 3 meses.
Prazo de entrega: 5 dias uteis

Média Planejamento para periodos entre 3 e 6 meses.
Prazo de entrega: Até 10 dias uteis.

1.9 Atendimento

1.9.1 Atendimento de Demandas do Banco da Amazédnia

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e
entender plenamente as necessidades do Banco da Amazoénia, para a proposigao do
conjunto de produtos e servicos mais adequados para atendimento dessas necessidades,
garantindo a manutencgéo da qualidade técnica da entrega de todos os produtos e servigos
executados no ambito da contratacio.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e
status de andamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacéo da atividade:
a) Cumprimento do prazo.
b) Indicadores e métricas de mensuragao de desempenho (qualidade e eficiéncia).
¢) Tempestividade no atendimento.
d) Qualidade na interagao com o demandante.
e) Precisdo na documentagéo das atividades.
f) A avaliagdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas sera
realizada més a més.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes
(formagao académica, qualificagéo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento
da demanda.

Complexidade:

Alta Profissional de Comunicagao Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educacéo) com, no minimo, 8 anos de atuagcédo em
assessorias de imprensa de 6rgaos publicos, agéncias, empresas ou em
veiculos de comunicagao de abrangéncia nacional, ou ter atuado como
gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa
publica ou agéncia. Experiéncia em administragcao e coordenagao das
atividades de Comunicagéo, redacgéao e edigao de textos, discursos e
artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais
como: definir divulgagdes e programas de relacionamento com
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jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentacéo de relatérios.

Gerenciamento de equipes. Inglés avangado.

Altissima

Alta Altissima Profissional de Comunicacédo Master: nivel superior
(cursos reconhecidos pelo Ministério da Educag¢ao) com, no minimo, 10
anos de atuacao em orgaos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de
comunicacao de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou
coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental,
gerente de atendimento em 6rgao publico, agéncias, e/ou redator chefe,
e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestédo e
habilidades para elaboragao de proposta de trabalho de Comunicagao e
de orgamentos, definicdo e implantacao de planejamentos, projetos de
Comunicacao, formulagcao de politicas e estratégias de comunicagao e
de relacionamento com formadores de opinido, condugcao de media
training e gestao de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar
equipes para execucao das agdes do planejamento de Comunicagao.
Dominio do idioma inglés.
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