
 

#INTERNA 

Serviço Técnico Especializado - Catálogo de Serviços 

Atividade Produto/Entrega UST 
Fator Ponderação 

(Perfil) 
Prazo 
(dias) 

 

Levantamento caso de uso para 
1(um) cenário de Negócio  

Mapeamento da demanda com Caso de Uso definido, contendo até 3(três) entrevistas com 
área fim. A documentação deverá conter especificação profunda do problema ou desafio 
para compreender o contexto e a perspectiva do cliente. 

33,6 
2,1 / Analista 
Técnico Arquiteto 
Sr 

4 
 

Apoio na Concepção da Solução, 
estabelecendo funcionalidades e 
requisitos 

Concepção inicial da Solução Definida, documentação contendo idealização funcional da 
solução. A documentação deverá possuir funcionalidades e recursos idealizadas do 
Arquiteto 

50,4 
2,1 / Analista 
Técnico Arquiteto 
Sr 

5 
 

Definição Arquitetura Técnica da 
Solução Arquitetura Técnica da Solução definida, documentação contendo desenho da arquitetura 

94,5 
2,1 / Analista 
Técnico Arquiteto 

8 
 

Apoio na estruturação de 1(um) 
Cenário de Negócio para 
idealização do projeto 

Uma vez que os requisitos de Negócio e a Arquitetura estejam definidas, o arquiteto 
deverá elaborar documentação sobre a estruturação do projeto, mapeamento de riscos 
técnicos, estabelecer premissas, levantar objeções Técnicas e os desafios para aterrizar o 
projeto no cenário da Contratante 

105 
2,1 / Analista 
Técnico Arquiteto 
Sr 

8 

 

Definição Arquitetura de 
Segurança da Solução 

Arquitetura de Segurança da Solução Definida, documentação com diretrizes estabelecidas 
para conformidade, segundo cenário mapeado e exigido pela Contratante 

84 
2,1 / Analista 
Técnico Arquiteto 

7 
 

Apoio na elaboração da estratégia 
PDTI da Contratante 

A documentação deverá possuir Diagnóstico e análise das demandas, com sugestão de 
projetos, soluções e metodologias para avanço da Contratante em seus indices de 
transformação digital estabelecidos. 

94,5 
2,1 / Analista 
Técnico Arquiteto 
Sr 

8 
 

Plano de Adoção Office365 
Documentação contendo diretrizes, ações e uma metodologia adequada ao cenário da 
Contratante para garantir o sucesso na adoção do Office365 

105 
2,1 / Analista 
Técnico 
Produtividade Sr 

8 
 

Plano de Governança Office365 Documentação contendo as práticas, diretrizes e políticas de sustentação do Office365 
94,5 

2,1 / Analista 
Técnico 
Produtividade Sr 

8 
 

Plano de Governança Power 
Plataform 

Documentação contendo as práticas, diretrizes e políticas de sustentação do Power 
Plataform 

126 
2,1 / Analista 
Técnico 
Produtividade Sr 

10 
 

Provisionamento de Painel 
personalizado contendo 
indicadores de uso do Office365 

Painel com indicadores do Office365 Disponibilizado, para acompanhamento sobre correto 
uso da Solução 

126 
2,1 / Analista 
Técnico 
Produtividade Sr 

10 
 

Workshop voltado para uma 
workload/solução contemplada no 
Office365  Workshop compreendendo até 10(dez) participantes 

37,8 
2,1 / Analista 
Técnico 
Produtividade Sr 

4 
 

Elaborar Relatório de Assesment 
de Segurança Office365 

Documentação contendo inventário com principais controles de segurança atuais e as 
fragilidades detectadas 

105 
2,1 / Analista 
Técnico Segurança 
Sr 

8 
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Elaborar Assesment de Segurança 
Power Plataform 

Documentação contendo inventário com principais controles de segurança atuais e as 
fragilidades encontradas 

105 
2,1 / Analista 
Técnico Segurança 
Sr 

8 
 

Realizar Analise e definição técnica 
de requisitos de segurança para 
um novo projeto de Azure Documentação contendo os requisitos técnicos de segurança estabelecidos 

94,5 
2,1 / Analista 
Técnico Segurança 
Sr 

8 
 

Realizar Analise e definição técnica 
de requisitos de segurança de 
Identidade e Acesso para nova 
aplicação Documentação contendo os requisitos técnicos de segurança 

73,5 
2,1 / Analista 
Técnico Segurança 
Sr 

6 

 

Realizar Analise e definição técnica 
de requisitos de segurança para 
camada de aplicação de um novo 
projeto Documentação contendo os requisitos técnicos de segurança 

105 
2,1 / Analista 
Técnico Segurança 
Sr 

8 

 

Realizar Analise e definição técnica 
de requisitos de segurança contra 
Vazamento Informação  Documentação contendo os requisitos técnicos de segurança 

84 
2,1 / Analista 
Técnico Segurança 
Sr 

7 
 

Diagnostico e Analise da 
plataforma de BI Corporativa Relatório com análise de maturidade e sugestões de melhoria 

126 2,1 / Analista 
Técnico BI 

10 
 

Elaborar Relatório com 
recomendações, métodos e 
técnicas para melhor Governança 
do BI 

Documentação contendo as práticas, diretrizes e políticas que melhor se adequam a 
maturidade da Contratante 

126 
2,1 / Analista 
Técnico BI Sr 

10 

 

Validar metodologia de preparação 
de dados Documentação contendo avaliação do cenário atual implementado 

84 
2,1 / Analista 
Técnico BI 

7 
 

Analise e recomendações com 
relação a segurança de dados na 
plataforma de BI Corporativa Relatório elaborado para apontamento de não conformidades 

126 2,1 / Analista 
Técnico BI Sr 

10 
 

Workshop Power BI para Usuários 
finais  Workshop compreendendo até 5(cinco) participantes 

31,5 
2,1 / Analista 
Técnico BI Sr 

4 
 

Workshop Power BI para Usuários 
intermediários Workshop compreendendo até 5(cinco) participantes 

31,5 
2,1 / Analista 
Técnico BI Sr 

4 
 

Plano de Estruturação e 
Governança do Azure 

Documentação contendo as práticas, diretrizes e políticas que melhor se adequam a 
maturidade da Contratante 

94,5 
2,1 / Analista 
Técnico Cloud Sr 

8 
 

Plano de Deployment modelo para 
infraestrutura Azure em produção 

Documentação elaborado com procedimentos técnicos visando qualidade e conformidade 
do ambiente implementado 

126 
2,1 / Analista 
Técnico Cloud Sr 

10 
 

Elaborar Relatório de Assesment e 
Diagnóstico de maturidade do 
Azure 

Documentação contendo levantamento do cenário atual com análise e diagnóstico, com 
objetivo de detectar não conformidades 

126 2,1 / Analista 
Técnico Cloud Sr 

10 
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Realizar Analise e definição técnica 
de requisitos de infraestrutura 
Azure de novo projeto 

Documentação com análise e definições para uma nova solução segundo cenário da 
Contratante 

126 2,1 / Analista 
Técnico Cloud Sr 

10 
 

Provisionar Painel personalizado 
contendo indicadores de 
bilhetagem do Azure 

Painel com indicadores do Azure Disponibilizado para acompanhamento granular dos 
custos 

84 2,1 / Analista 
Técnico Cloud Sr 

7 
 

Entrega de documentação do 
projeto Elaboração da documentação técnica do projeto 

63 
2,1 / Analista 
Gerente de Projeto 
Sr 

6 
 

Reuniões de transferência de 
conhecimento Repasse conhecimento do projeto 

8,4 
2,1 / Analista 
Gerente de Projeto 
Sr 

3 
 

Apoio na gerência do portfólio de 
projetos de TIC. Portfólio de projetos de TIC atualizado 

63 
2,1 / Analista 
Gerente de Projeto 
Sr 

6 
 

Acompanhamento de atividades 
realizadas por projeto. Relatório técnico de atividades por projeto 

16,8 
2,1 / Analista 
Gerente de Projeto 
Sr 

3 
 

Apoio no gerenciamento de 
projetos. 

Apoiar no gerenciamento de um projeto, utilizando metodologia Ágil. Relatório da gerência 
de projetos (Gráfico de Gantt) 

84 
2,1 / Analista 
Gerente de Projeto 
Sr 

7 

 

Apoio na elaboração/atualização 
do Plano de Gerenciamento do 
Projeto. Apoiar a CONTRATANTE na atividade de elaboração do Plano de Gerenciamento do Projeto 

63 
2,1 / Analista 
Gerente de Projeto 
Sr 

6 
 

Apoio na elaboração/atualização 
da Planilha de Riscos do Projeto Apoiar a CONTRATANTE na Planilha de Riscos do Projeto.. Planilha de Riscos elaborada 

73,5 
2,1 / Analista 
Gerente de Projeto 
Sr 

6 
 

 

 


