REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RECOMPENSAS PONTOS AMAZONIA CARD
1 - Condigbes Gerais

1.1 Este instrumento tem como objetivo regulamentar a participag&o dos titulares dos cartdes de crédito do
Banco da Amazonia - pessoa fisica, denominados Amazénia Card, emitidos no Brasil, no Programa de
Recompensas PONTOS AMAZONIA CARD.

1.2 O Programa de Recompensas PONTOS AMAZONIA CARD visa incentivar a aquisi¢ao e a utilizagéo dos

cartées de crédito do Banco da Amazénia por meio da concessao de Pontos, que podem ser convertidos em
Beneficios.

2 - Concessao de Pontos

2.1 O Programa de Recompensas PONTOS AMAZONIA CARD bonifica os clientes dos Cartdes Internacional
e Gold, na bandeira Visa, na proporgao de 01 (um) Ponto para cada 01 (um) dolar americano gasto em
compras pagas com o Cartéo.

2.2 A data para conversdo em pontos, dos valores das compras com o Cartdo, € a data na qual cada compra
é realizada.

2.2.1 Somente havera desblogueio dos pontos se efetuado o pagamento de qualquer valor compreendido
entre 0 minimo e 0 maximo indicado na fatura.

2.3 S&o convertidas em Pontos as compras em reais e em moeda estrangeira realizadas por meio dos
cartdes de crédito AMAZONIA CARD, pelo titular e seus adicionais, pagamentos de prémios de seguros e
pagamentos de servigos oferecidos pelos respectivos cartoes.

2.3.1 No caso de compras parceladas, somente sdo computados Pontos sobre o valor de cada parcela
langada na fatura mensal.

2.3.2 Nao sdo bonificados os pagamentos referentes a encargos por atraso, juros por atraso, encargos de
cobranga ou execug&o, juros por parcelamento, saques emergenciais em dinheiro (cash) no Brasil e no
exterior, anuidades, multas, demais encargos, parcelamentos de fatura, tarifas e taxas.

2.3.3 As fragdes de Pontos s&o arredondadas com o seguinte criterio:

2.3.3.1 Fragoes de 0,01 (um centésimo) a 0,49 (quarenta e nove centésimos) s@o arredondadas para ZERO.
2.3.3.2 Fragoes de 0,50 (meio Ponto ou cingiienta centésimos) a 0,99 (noventa e nove centésimos) séo
arredondadas para 1 (um inteiro).

24 O valor do dolar a ser utilizado como referéncia para conversdo é o dolar da data da realizagéo da
compra.

2.5 A CAIXA podera conceder Pontos adicionais aos clientes do Cartdo Amazonia Card, conforme promogdes
sazonais que vier a realizar, ou outros fatores que venha a eleger temporariamente como objeto de
Campanha de Incentivo. .

2.5.1 Essas campanhas sempre terdo suas informagdes disponiveis pelo Atendimento Telefonico ao Cliente
(ATC).

25.2 Caso a CAIXA conceda bonificago a titulo de aquisigéo e de ativagéo do cartéo, somente ¢ creditada
para o cliente, apos o pagamento da primeira fatura com compras realizadas pelo cliente.

2.5.3 O valor vigente da bonificagao estara disponivel na Central de Atendimento Cartdes Amazoénia Card.

3 - Informagbes sobre os Pontos

3.1 As informagdes sobre os Pontos constam da fatura dos cartoes de crédito do Banco da Amazoénia e 0s
valores demonstrados se referem sempre aos Pontos acumulados até a emissao da fatura, de acordo com os
critérios estabelecidos.

3.2 Na fatura impressa estao registrados: “Saldo” e “Pontos a expirar’.

3.3 Na fatura por e-mail e nos demais canais sao disponibilizados: “Saldo Anterior”, “Pontos da Fatura’,
“Bonificagdes”, “Ajustes/Vencidos”, “Resgate no ultimo periodo”, “Saldo” e “Pontos a expirar”

3.4 O saldo de Pontos apresentado na fatura do cartdo de crédito se refere ao total de Pontos obtido com
bonus e transagdes realizadas com o cartdo e respectivos adicionais.
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3.5 Se, por qualquer motivo, houver créditos ou débitos indevidos, de compras, seguros e/ou servigos no
cartdo do cliente, os Pontos relativos a essas transagdes sofrem o ajuste correspondente, seja a débito ou a
credito, e s@o demonstrados na fatura seguinte.

4 - Resgate dos Pontos

4.1 Os resgates s6 ocorrem por solicitagéo do cliente, para as recompensas disponiveis para a variante no
Programa de Recompensas PONTOS AMAZONIA CARD.

'4.1.1 A informagao atualizada sobre as possibilidades de resgate esta disponivel na Central de Atendimento
Cartdes Amazonia Card e no sitio do Banco da Amazénia na internet: www.bancoamazonia.com.br.

4.1.2 A CAIXA pode alterar a qualquer momento a quantidade minima de Pontos exigida para o resgate,
inclusive com condigdes diferenciadas por convénio existente e por variante de cartdo.

4121 As alteragbes serdo divulgadas no sitio www.bancoamazonia.com.br com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, podendo, também, serem divulgadas por meio de mensagem em fatura.

4.2 Somente podem resgatar os Pontos os clientes que atendam as seguintes condigoes:

- ser o titular do cartéo;

- estar com o cartdo titular valido; )

- ter efetuado o pagamento minimo das Ultimas faturas de todos os seus cartées de crédito AMAZONIA
CARD.

4.2.1 Os Pontos acumulados ficam bloqueados até que o cliente cumpra esses requisitos.

4.3 Para solicitar o resgate dos Pontos, o titular deve contatar a Central de Atendimento Cartées Amazonia
Card.

4.4 Em hipotese alguma sdo aceitos pedidos de resgate de Pontos de cartdes cancelados, em situagao de
cobranga ou que apresentem utilizagdo em desacordo ao Contrato de Prestagao de Servicos de
Administrago dos Cartdes de Crédito AMAZONIA CARD.

4.5 Em hipotese alguma ha resgate automatico dos Pontos.

4.6 Os PONTOS AMAZONIA CARD séo vinculados ao Cartdo do cliente, individualmente, por Cartdo que o
titular possua.

4.7 N&o é permitida, em hipotese alguma, transferéncia de Pontos.
4.8 A autorizagao para resgate implica a baixa imediata dos Pontos correspondentes, considerando os Pontos
mais proximos da data de expiragéo.

4.9 Apds a solicitagéo do resgate dos Pontos ndo séo permitidas quaisquer alteragdes ou cancelamento da
solicitagao.

5 - Validade dos Pontos

5.1 Os pontos s&o vélidos por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de aquisig&o.

5.1.1 A prescrigéo dos Pontos ocorre no primeiro dia Util do més subseqiiente ao periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, contados a partir da sua aquisig&o.

5.2 Néo efetuando o resgate até a data de vencimento, os Pontos acumulados s&o automaticamente
expirados.

5.3 O cliente pode verificar a validade de seus Pontos na Central de Atendimento Cartées Amazonia Card.

5.4 O cliente pode verificar se existem Pontos proximos de expirar na fatura ou na Central de Atendimento
Cartdes AMAZONIA CARD.

6 - Validade do Programa

6.1 O Programa de Recompensas PONTOS AMAZONIA CARD tem validade por tempo indeterminado.

6.2 A CAIXA se reserva o direito de, a qualquer momento, encerrar o Programa, mediante comunicagao
prévia no prazo minimo de 30 (trinta) dias, garantindo aos clientes o direito de resgatar os Pontos em até 24
(vinte e quatro) meses apés o encerramento, observando-se a validade dos Pontos.

6.2.1 Apbés esse periodo, sdo cancelados os Pontos acumulados ndo trocados pelos beneficios
disponibilizados.
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6.3 A CAIXA pode suspender, substituir ou cancelar qualquer dos convénios que mantenha para oferecer
beneficios aos seus clientes, por meio do Programa de Recompensas PONTOS AMAZONIA CARD, a
qualquer tempo.

6.3.1 As informagdes referentes aos convénios existentes por ocasido do resgate dos Pontos estdo
acessiveis aos clientes pela Central de Atendimento Cartdes Amazonia Card.

7 - Participagao no Programa de Recompensas

7.1 A adeséo ao Programa de Recompensas PONTOS AMAZONIA CARD dar-se-a:
7.1.1 Pela assinatura do cliente na proposta de aquisicao do cartao.
7.1.2 Pelo aceite vocal, no caso de cartdes adquiridos por meio do telemarketing.

8 - Condigdes Gerais

8.1 Em caso de cancelamento do pagamento da Fatura, total ou parcial, os respectivos Pontos concedidos
sao cancelados.

8.2 Em caso de morte do titular da conta cartdo os pontos serdo cancelados.

8.3 Os Pontos do Programa de Recompensas PONTOS AMAZONIA CARD ndo possuem valor monetario e
em hipotese alguma sao reembolsados em dinheiro.

8.4 Caso o cliente, por qualquer motivo, decida n&o mais possuir um cartdo de crédito do Banco da Amazénia
o fato implica o cancelamento imediato dos Pontos e perda do direito sobre eles.

8.5 Quaisquer informagdes sobre o Programa de Recompensas PONTOS AMAZONIA CARD podem ser
obtidas por meio da Central de Atendimento Cartdes Amazonia Card ou no sitio www.bancoamazonia.com.br.
8.6 As alteragdes nas regras de Concess&o e do Resgate de Pontos, serdo divulgadas com 30 (trinta) dias de
antecedéncia no sitio www.bancoamazonia.com.br, podendo, também, serem informadas por meio de
mensagem em fatura.

8.7 A participagéo do cliente no Programa implica a aceitago total das condi¢des deste regulamento.

8.8 Fica eleito o foro da Justiga Federal na Segéo Judiciaria do domicilio do cliente ou do Distrito Federal,
para conhecer das questGes que eventualmente se originarem deste Regulamento.

8.9 Este Regulamento substitui e cancela o anterior e esta registrado no Cartério do 2° Oficio de Registro
Civil, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Brasilia/DF Sob 0 nimero xxxxxxxxxxx

Brasilia, de Janeiro de 2017

Central de Atendimento: CARTAO AMAZONIA CARD
4004 9006 (capitais e regiées metropolitanas) 0800 950 9006 (demais localidades)
SAC Cartéo de Crédito: 0800 726 0222 (informagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800.882 2492
Ouvidoria: 0800 722 2171 fa U dL
www.bancoamazonia.com.br
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