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Em 2018, comemoramos o atingimento de R$ 109,1 milhdes
de Lucro Liquido. Mesmo com um ano dificil e desafiador, me-
diante muito trabalho e esforco, consequimos atingir essa marca,
que representou crescimento de 69% em relacdo ao exercicio de
2017. Um resultado coletivo, construido com o empenho de todo
o corpo funcional, que acreditou e abracou o projeto Reacao
2018, como oportunidade para alavancar os ndmeros do Banco.

Por meio do projeto, trabalhamos para reduzir as despesas; re-
alizamos a renegociacao de dividas permitidas pela Lei 13.340;
proporcionamos mais agilidade ao processo de concessao do
crédito; e intensificamos a cobranca e o acompanhamento do
crédito comercial e de fomento, com a redu¢ao da inadimpléncia
e das provisoes.

O Patriménio Liquido do Banco chegou a R$1,93 bilhdo, superior
2,8% em relacdo a 2017 (R$1,88 bilhdo), crescemos 64% na
carteira de crédito, alcancando a contratacdo de R$ 5,35 bilhdes
em toda a Amazonia Legal, e incrementamos nossos Ativos To-
tais em 11,7%, chegando a R$ 18,93 bilhdes.

Sabemos que o Banco da Amazonia pode ir mais longe. O ob-

(GRI 102-14, GRI 103-2)

jetivo é atuar em permanente busca por melhores solucdes de
crédito, com respostas rapidas, proatividade, eficiéncia e transpa-
réncia de acoes. Nesse sentido, o aprimoramento dos processos
internos fortalece o dia a dia do trabalho e proporciona ao nosso
cliente, uma experiéncia de crédito mais desburocratizado e, em
menor tempo de resposta.

Visando a essa agilidade e eficacia, foi idealizado o processo de
criacao das Centrais de Crédito. Planejadas e concebidas para
atender 100% da rede de agéncias em suas demandas de crédi-
to, as centrais implantadas nos estados do Tocantins, Para, Ron-
donia, Mato Grosso e Acre, sao um grande passo na historia do
Banco, que se tornou realidade em 2018. La sdo realizadas ana-
lises de limites de crédito, de projetos de investimento e custeio,
além do acompanhamento de operacoes, liberacao de recursos
contratados e reestruturacao de operagoes.

O compromisso institucional vai além dos nimeros — nossa mis-
sao esta relacionada a efetiva promocao do desenvolvimento
sustentavel da regido onde atuamos. Estamos cientes de que,
para tal, além das melhorias nos processos internos e todos 0s
esforcos desenvolvidos pelos nossos colaboradores, também pre-
cisamos do apoio da sociedade, através de parceiras com diver-
sas instituicoes e entidades representativas de classes, publicas
e privadas.

“0O jeito Banco da Amazénia
de trabalhar, ético, justo e
responsavel nos impulsionou
e, tenho certeza, nos levara
cada vez mais longe

n
:

Valdecir Tose
PRESIDENTE



Para tanto, formalizamos junto aos governos dos estados da
Amazonia Legal o Protocolo de Intencdes, através do qual firma-

fisica, além de pessoa juridica, ja disponibilizada em 2018. Um
avanco importante que favorece o desenvolvimento regional e

Vamos, em 2019, continuar realizando o nosso melhor a cada dia,

MENSAGEM DO PRESIDENTE perseverando na construcao de um Banco solido, eficiente e, aci-
MOS O COMPromisso com a estruturacdo e o fortalecimento dos  possibilita a utilizacao de energia limpa em residéncias e empre-  ma de tudo, ético. Esforcos esses que ndo sao em vao, pois, pela
A aglomerados econdmicos, arranjos produtivos locais e as cadeias ~ endimentos. terceira vez consecutiva, 0 Banco se consagra Nivel | no indicador
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Movimentando a Amazonia. E a sua vida.
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O Banco da Amazonia publica sua sétima edicao do Relatorio de
Sustentabilidade. No atual documento, sao apresentadas infor-
macdes financeiras e nao financeiras relativas ao desempenho
ambiental, social e econdmico da Instituicdao. Sua abrangéncia
contempla todas as Unidades da empresa (Matriz e Rede), e 0
conteudo refere-se ao periodo que compreende janeiro a dezem-
bro de 2018.

Elaborado de acordo com a opcao “Essencial® da metodologia
GRI Standards’, o presente relato atende nao somente ao padrao
internacional de maior credibilidade, mas também a Resolucdo
CMN n®4.327/2014, a qual versa sobre a implantacao da Politica
de Responsabilidade Socioambiental pelas instituicoes financeiras
no Brasil, e a Lei 13.303/2016, que estabelece a necessidade de
divulgacdo anual de Relatorio Integrado ou de Sustentabilidade
pelas empresas estatais e sociedades de economia mista.

O conteldo do relatério foi definido por meio de consulta aos prin-
cipais stakeholders? do Banco, com o objetivo de levantar os te-
mas e indicadores mais relevantes a serem reportados, a partir dos
quais foi elaborada a Matriz de Materialidade aqui apresentada.

A alta gestao do Banco, assim como todas as areas envolvidas
no processo de elaboracao deste relatorio, preza pela transpa-
réncia e credibilidade das informacoes reportadas. Sendo assim,
todas as informacdes incluidas foram validadas pelos gestores
de cada area. Além disso, desde 2014, esta publicacdao passa
por asseguracao externa. A atual edicao foi realizada pela KPMG
Auditores Independentes, que também audita os dados econd-
mico-financeiros da Instituicao.

Desde 2013 a publicacdo passou a ser disponibilizada apenas em
meio eletronico. O ultimo relatorio, publicado em 2018, divulgou
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0s resultados de 2017. As eventuais alteracdes de limites e de
escopo sao descritas ao longo do texto, assim como as possiveis
mudancas significativas dos dados reportados nos anos anteriores,
nas bases de calculos ou nas técnicas de medicao dos indicadores.

Pelo terceiro ano consecutivo, os indicadores GRI aqui reportados

' Abreviacao em inglés a norma Global Reporting Initiative, versao Standards.
2 Palavra em inglés que significa “partes interessadas ou publico estratégico”.
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foram associados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), uma iniciativa endossada pelo Banco.

Para contatos relacionados ao seu Relatorio de Sustentabilidade
2018, 0 Banco da Amazonia dispde do seguinte endereco eletrd-
nico: cosec@bancoamazonia.com.br.
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A Matriz de Materialidade utilizada para a elaboracao do Rela-
torio atual é produto da consulta realizada em 2016 junto aos
principais stakeholders do Banco da Amazonia. Sequindo a me-
todologia da Global Reporting Initiative (GRI), com o objetivo de
conhecer 0s assuntos — e respectivos aspectos GRI — de maior ou
menor relevancia para seus publicos de interesse.

As organizacdes tém um amplo conjunto de topicos que podem
incluir no seu relatorio, segundo a GRI. No entanto, consideram-se
como relevantes os que reflitam os impactos econémicos, ambien-
tais e sociais da organizacao ou influenciem nas decisoes de seus
stakeholders, devendo ser incluidos, portanto, somente 0s que
merecam ser destacados e priorizados. Para elaboracdo do ma-
peamento dos assuntos relevantes ao Banco da Amazonia e seus
publicos de interesse, realizou-se pesquisa, por meio de um ques-
tionario de materialidade on-line, cuja construcao foi baseada nas
diretrizes da GRI, no contetido do Relatorio de Sustentabilidade de
2015 e no Planejamento Estratégico da Instituicao.

A pesquisa abordou trés grandes eixos tematicos: Meio Ambien-
te, Econdmico e Social, cada qual com sete assuntos a serem se-
lecionados por ordem de importancia. Desta forma, foram ana-
lisadas opinides do Banco e de seus principais stakeholders com
relacao a 21 diferentes assuntos.

Para a construcao da matriz de materialidade foram consultados
0s publicos de interesse da Instituicao, definidos de acordo com
0 impacto das atividades, produtos e servicos do Banco sobre
eles, considerando aqueles mais estratégicos para o desempenho
dos negocios, bem como suas expectativas e interesses. Assim, a
partir de amostras, foram consultados para este estudo membros
dos sete grupos abaixo:

e PUblico Interno
e Parceiros
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e Fornecedores

e Autoridades

e Grandes clientes

e (Clientes pequeno porte
e (Clientes Pessoa Fisica

Para fins de comparabilidade das opinides dos stakeholders, foi
necessaria a definicao das opinides do Banco da Amazonia, re-
presentada nesse trabalho pela alta gestao da Instituicao.

O resultado das consultas para este relatorio subsidiou a cons-
trucao da Matriz de Materialidade abaixo, apresentando seis im-
portantes assuntos, considerados de maior relevancia, de acordo
com a sequinte distribuicao tematica:

(+)

Geragdo de emprego e renda

Oportunidade de carreira

STAKEHOLDER

@ Residuos :
[ ] @ Saide e Seguranca

Seguranca
da informacao e :
Edificagbes sustentaveis

@ Treinamentos ®

e Econdmico:
Resultados financeiros, Desenvolvimento regional;

e Ambiental:
Ciéncia e tecnologia para a sustentabilidade, Gerenciamento do
risco socioambiental no crédito;

e Social:
Diversidade, Qualidade de vida.

A Matriz de Materialidade foi elaborada a partir desse resultado,
a qual orienta o reporte das atividades da empresa, consideran-
do tanto indicadores especificos aos negdcios e operacdes do
Banco da Amazonia, como os indicadores GRI relacionados aos
aspectos materiais identificados.

Resultados financeiros

i Qualidade de vida
Gerenciamento do nsco socioambiental
no credito

Ciéncia e tecnologia para a
sustentabilidade

@ Desenvolvimento regional ®
Diversidade

(=)

. Assuntos de maior relevincia
para o Banco da Amazinia e
seUs sfakeholders.

Assuntos de media relevancia
para o Banco da Amazinia e

sels stareholders.

+
BANCO DA AMAZONIA O

Assuntos cuja prioridade & vista de modo divergente . Assuntos pouco relevantes para o
pelo Banco da Amazdnia e seus stakehalolars,

relatdrio, neste momenta, para o Banco
da Amazonia & seus sfakeholdars
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Topicos Temas materiais Publicos impactados Indicadores GRI Formas de gestao

GRI Standards Standards

Desempenho Resultados Colaboradores GR| 201-1 O desempenho econdmico & um processo fundamental para a tomada de decisao e definicao de estratégias da organizacao, além de sinalizar se as operacoes trazem retorno

econdmico Financeiros Clientes GRI 201-2 financeiro, sdo viaveis comercialmente e geram valor para as partes interessadas.
Autoridades GRI 201-3 o . o _ _ . _ ) B -
Sociedade 0 Banco da Amazodnia, em seu Planejamento Estratégico para o horizonte 2017-2021, reafirma o compromisso com o desenvolvimento sustentavel da Regido Amazonica, por
Fornecedores meio das novas Declaracdes Estratégicas — Missao, Visao e Valores institucionais.

A Missao destaca o papel do Banco em desenvolver uma Amazonia sustentavel, com crédito e solucdes eficazes; e a Visdo demonstra seu direcionamento estratégico com o
objetivo de ser o principal Banco de fomento da Amazénia.

O relatério de acompanhamento estratégico, de metas empresariais e do plano de negdcios é o documento que contempla a analise do desempenho alcancado pelo Banco da
Amazdnia na busca de resultados do Plano Estratégico 2017-21, bem como apresenta o resultado da consecu¢ao das metas empresariais e do plano de negdcios. No Relatério
de Gestdo 2018, também é feita a comparacdo entre as metas previstas e os resultados alcancados.

De acordo com o0 Art. 21, Inciso | do Estatuto Social e para atender a resolucdo CGPAR n° 17/2016 de 10/05/2016, o Conselho de Administracao do Banco da Amazénia, em sua
282° reunido extraordindria, realizada em 18/12/2017, aprovou na forma da Proposicdo CA 2017/048 de 05/12/2017, as Metas de Desempenho Empresarial para o periodo de
2018 —2021.

A partir da conjuntura econémica e perspectivas do mercado, foram aprovados as Metas de Desempenho Empresarial para o periodo 2018-2021 e o plano de negdcio para
2018, que expressa a articulacdo da estratégia com 0s processos orcamentarios e de gestao de capital, funcionando como instrumento direcionador e integrador das praticas, e
reforcando o compromisso com o Desenvolvimento da Regido Amazonica.

Para avaliar se os instrumentos de gestao sao eficazes e efetivos para o alcance dos objetivos, metas e resultados definidos no seu Planejamento Estratégico, inclusive, no que se
refere ao desempenho financeiro, o Banco utiliza-se de indicadores de desempenho, como o Indice de Rentabilidade do Patriménio (IRPL), indice de Qualidade da Carteira (IQC),
Politica Publica - Destinacdo dos Recursos de Fomento — FNO (DRF-FNO), Indice de Eficiéncia Operacional (IEQ), Volume de Crédito de Fomento Liberado, Volume de Crédito
Comercial, Indice de Concentracgo Setorial (HHI) e Volume de Recuperacdo de Crédito (VRC).

Sobre os indices de consecucao dos indicadores, destacam-se:

* Trés indicadores superaram a meta projetada: a. Indice de Eficiéncia Operacional (IEO) - 106,98%; b. indice de concentracdo setorial - 102,72%:; c. Volume de recuperacdo
de crédito - 186,44%. Sobre esses indicadores, destaque-se o resultado do volume de crédito recuperado, que foi incentivado com bonificagao especial do “Supera Mais” para
liquidagao/renegociacao de operacdes de crédito rural contratadas até 31 de dezembro de 2011 (Lei n° 13.340/2016).

* Trés indicadores alcancaram mais de 80% da meta estabelecida: a. Politica Publica — Destinacdo dos recursos de fomento - FNO (DRF-FNO) (%) - 88,57% b. indice de Qualidade
da Carteira de Crédito - 94,86% c. Volume de Crédito de Fomento Liberado - 81,92%. Sobre os indicadores acima, vale destacar o resultado da Politica Publica de destinacdo dos
recursos de fomento FNO aos financiamentos de menor porte, que alcancou 88,57% da meta. Apesar de o resultado ter sido significativo, se considerarmos a meta estabelecida no
Plano de Aplicacao de Recursos do FNO, ou seja, 51%, o resultado alcangado representa uma superacao de 21,57%, haja vista que se alcancou o percentual de 62% de aplicacao
nos segmentos de menor porte.

* Dois indicadores apresentaram consecucdo até 60% da meta estabelecida: a. Volume de Crédito Comercial — 58,96%; b. indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido - 30,71%.

Nesse processo, a revisao do Planejamento Estratégico em 2017 foi um ajuste introduzido na abordagem de gestao, a partir do qual o Banco da Amazonia espera obter resulta-
dos positivos na sua performance nos préximos anos.

<4 9 »
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Setorial - Servicos Desenvolvimento Clientes GRI'FS13, O Fundo Constitucional de Financiamento do Norte - FNO é o principal instrumento econdmico-financeiro para a promogédo do desenvolvimento regional em bases sustenta-

Financeiros: regional Sociedade GRIFS14, veis, sendo destinado ao financiamento das atividades econdmicas desenvolvidas na Regido Norte. A area de atuacao do FNO abrange os sete estados que integram a Regiao

Comunidade Fornecedores GRI FS15, Norte (Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins).

GRIFS16

e O Fundo atende prioritariamente aos segmentos produtivos de menor porte e microempreendedores individuais; agricultura de base familiar; empreendimentos que utilizam
matérias-primas e mao de obra local e que produzam alimentos basicos para consumo da populacao; e projetos com sustentabilidade socioambiental.

Setorial - Servicos

Financeiros: Rotulagem Os financiamentos concedidos com os recursos do FNO pretendem gerar beneficios socioecondmicos como: novas oportunidades de ocupagao de mao de obra; incremento no

de produtos e servicos Valor Bruto da Produgdo (VBP) e no Produto Interno Bruto (PIB) regionais; reducao do éxodo rural e da pobreza; inclusao social; minimizacao das desigualdades intra e inter-
-regionais; aumento da massa salarial e ampliacao da arrecadacao tributaria.
Além dos indicadores gerais, definidos no Plano Anual de Aplicacdo de Recursos, o Banco possui indicador especifico para avaliar sua atuacao junto a comunidade, definido
no ambito das Metas Empresariais, que é o indicador Politica Publica — Destinacao dos Recursos de Fomento — FNO (DRF-FNO) (%). Este indicador é alinhado as diretrizes
definidas no Art. 3° da Lei n° 7.827, de 27.09.1989; aos objetivos da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional — PNDR; as orientacdes e estratégias da politica macroe-
condmica do Governo Federal; além de, necessariamente, estar atrelado as Diretrizes e Prioridades para aplicacdo dos recursos do FNO no exercicio, que foram aprovadas pelo
Conselho Deliberativo (CONDEL) da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM), na forma das diretrizes e orientacdes gerais do Ministério da Integracao
Nacional.
Os resultados do desempenho dos indicadores gerais estao detalhados no Relatério de Aplicagao do FNO 2018, bem como no Relatorio de Gestao do Banco da Amazonia
2018. Especificamente quanto ao indicador Politicas Publicas, que mede o percentual de recursos do FNO no exercicio destinados ao apoio dos empreendedores individuais e
beneficiarios de mini/micro, pequeno e pequeno-médio porte, em 2018, seu indice de consecucdo superou a meta em 21,57% do previsto.
No que se refere ao exercicio de 2019, o Banco, focado em seu diferencial competitivo, que é o papel de indutor do fomento produtivo sustentavel na Amazonia, pretende dar
continuidade a estratégia de singularidade no crédito de fomento e, também, no crédito comercial, evoluindo, assim, como instituicao financeira, focando em produtos que te-
nham estreita relacao com o nicho de clientes, objetivando a rentabilidade necessaria, melhor atendimento, resultando na geragao de emprego e renda na Amazonia e, conse-
quentemente, na melhoria da qualidade de vida das populagoes locais. Além disto, permanecera a estratégia de repasse dos recursos do FNO a outras instituicdes financeiras,
visando ainda melhores resultados ao longo de 2019.

Desempenho Ciéncia e tecnologia ~ Colaboradores GRI 103-1, O Programa de Apoio a Pesquisa do Banco da Amazonia tem o objetivo de promover, incentivar e apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico por meio de repasse finan-

econdmico para a sustentabili- Clientes GRI 201-1, ceiro as instituicdes de pesquisa cientifica e tecnolégica.

dade Sociedade GRI 203-2

e Fornecedores Em 2015 houve o langamento do primeiro edital de selecdo publica, contemplando os nove estados que compdem a Amazonia Legal. Até o final de 2018, havia 401 projetos
de pesquisas apoiados com recursos financeiros, envolvendo parcerias com mais de 50 instituicdes de pesquisa da Amazonia Legal, e recursos de cerca de R$ 30 milhdes.

Impactos econémicos

indiretos Em 2018, o edital previu o incentivo a pesquisas de carater inovador, com o objetivo de contribuir para a reducao da escassez de informacdes tecnoldgicas, subsidiar o setor
produtivo local e estimular a pesquisa cientifica e tecnolégica na Amazonia.

Desempenho Gerenciamento do Colaboradores GRI 201-2, A avaliacdo do risco socioambiental é um fator-chave para disseminar e induzir boas praticas socioambientais no desenvolvimento de propostas e projetos para captacao de

econémico risco socioambiental  Clientes GRI FS1, crédito junto ao Banco da Amazonia.

no crédito Sociedade GRI FS2,
¢ Fornecedores GRI FS3, 0 novo modelo de analise socioambiental adotado visa atender as demandas do Banco referentes a analise e monitoramento de operagoes de crédito que incluem o uso de
GRI FS4, sensoriamento remoto para fiscalizacdo, registro de coordenadas geodésicas (segundo Resolucdo 4.427 do BACEN) para empreendimentos em analise de financiamento e/
Setorial - Servicos GRI FS5, ou financiados, além de analise de riscos socioambientais de operacoes de crédito rural na Amazonia Legal. Essa melhoria foi possibilitada pelo Acordo de Cooperacao Técnica
Financeiros: Portfélio GRIFS9 entre 0 Banco da Amazonia e a Terras App Solutions, objetivando a customizacdo e implementacao de aplicativos (Apps). As funcionalidades dos aplicativos permitem captu-

de produtos
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rar as coordenadas geodésicas dos empreendimentos financiados, gerar cadastro de informag6es do produtor rural, analisar o Cadastro Ambiental Rural (CAR), fazer analise
temporal de mudanca de cobertura do solo (a partir de imagens de satélite) e avaliar as conformidades socioambientais de empreendimentos rurais a partir de consultas aos
bancos de dados de érgaos oficiais.
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0 BANCO DA AMAZONIA de produtos
GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO ECONOMICO

DESEMPENHO SOCIAL

Gerenciamento do
risco socioambiental
no crédito

Colaboradores
Clientes
Sociedade
Fornecedores

GRI 201-2,
GRIFST,
GRIFS2,
GRI'FS3,
GRI F54,
GRI FS5,
GRI'FS9

Assim, o App “Terras Crédito” entrou em uso em 2017 no processo de analise socioambiental, inicialmente nos estados do Para e do Acre. Para os demais estados de atuacao
do Banco, a implantagao ocorreu a partir de abril de 2018, com exce¢ao do Estado do Mato Grosso. Em 2019, sera implementada a préxima etapa do projeto que prevé a
analise e monitoramento de operacoes de crédito por meio de sensoriamento remoto.

Até o final de 2018 foram recepcionadas 21.783 propostas, capacitados 396 analistas e 843 projetistas.
Em 2019, serd implementada a préxima etapa do projeto que prevé o acompanhamento e monitoramento de operages de crédito por meio de sensoriamento remoto, o que
possibilitara a identificacdo de possiveis perdas relacionadas aos danos e passivos ambientais dos projetos financiados.

O gerenciamento de risco socioambiental esta sendo implantado conforme a Resolucao CMN 4.327/14 e 4.557/17e com base na PRSA e seu respectivo Plano de Acdo, 0s
quais passaram por processo de revisao, tendo sua segunda versao aprovada pelo Conselho de Administracao na 291° reunido ordinaria em 27/09/2018. Tal implantacao vem
sendo acompanhada por a¢bes da auditoria interna, a fim de verificar o nivel de alcance das metas referentes ao Plano de Acdo. Como forma de acompanhamento, semestral-
mente é feito o relatdrio de implantacdo da PRSA para apreciacdo da Alta Administracdo do Banco.

Apds a revisao da PRSA, realizada em 2018, a fim de tornar suas diretrizes mais efetivas, para 2019 estdo sendo reformuladas as acoes para a implantacdo, inclusive da tema-
tica de risco socioambiental, com estabelecimento de prazos e indicadores, para aferir a eficacia e efetividade das acoes.

Como exemplo de resultados alcancados no processo de implantacao da responsabilidade socioambiental no Banco, destaca-se a revisao dos normativos internos, para inte-
gra-los as diretrizes da nova PRSA. Ao final de 2018, o novo Plano estava com 34% das etapas concluidas, enquanto 52% encontravam-se em andamento e 14% atrasadas e/
ou reprogramadas.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Diversidade e

5 igualdade de
ASSEGURACAO EXTERNA oportunidades

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS

CREDITOS

Diversidade

Colaboradores
Clientes
Sociedade
Fornecedores

GRI'405-1,
GRI 405-2

O respeito a diversidade é um dos principios da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do Banco da Amazodnia e esta presente nao s6 na cultura da companhia, mas nas
relacdes com todos os stakeholders, como um principio a ser sequido por todos.

0 Banco da Amazonia possui o Programa de Valorizacao da Diversidade, que tem como objetivo disseminar principios e praticas para valorizar as diferencas dentro do Banco, com-
batendo o preconceito e a discriminacdo no ambiente de trabalho e no atendimento aos clientes. O Programa foi criado em 2009, como resultado de uma demanda proveniente da
avaliacao da abordagem de gestao do Banco com o tema diversidade. Em 2018, no Dia Internacional da Mulher foram realizadas diversas acdes, como a palestra especial sobre o
tema “Violéncia doméstica contra a Mulher”, oficinas de beleza e brindes para colaboradoras. Nas diversas datas do Calendario da Diversidade — tais como Dia Nacional da Pessoa
com Deficiéncia, Dia da Consciéncia Negra, Dia Internacional dos Direitos Humanos e Dia da Declaragao Universal dos Direitos Humanos — foram divulgados textos sobre cada tema.

A érea responsavel pelo tema dentro do Banco é a Geréncia de Gestao de Pessoas (GEPES). Para denlncias/reclamacdes relativas ao tema, o Banco conta com a Coordenadoria de
Integridade, Correicao e Canal de Dentncia (COINC).

Através de relatorios especificos, como do Programa Qualidade de Vida, é possivel avaliar o desempenho da organizacao com o tema, assim como implementar agoes especificas de
melhoria.

Os processos de melhoria sao continuos, como exemplo, em 2018 houve uma ampliacao dos recursos destinados aos Programas de Reconhecimento e valorizagao dos Emrpegados e
do programa Ver o Peso.

Emprego

=
BANCO DA AMAZONIA <

Qualidade de vida
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Colaboradores
Clientes
Sociedade

GRI401-2

A qualidade de vida no trabalho esta diretamente ligada a estratégia de sucesso dos negocios do Banco da Amazénia.
Os programas relacionados a Saude e Qualidade de Vida sdo aderentes a politica voltada para a sustentabilidade.

Em 2018, foram realizados diversos projetos para o tema: Programa de Reconhecimento e Valorizacao (PRV); Programa Ver o Peso; Cuidando da sua Saude; Projeto Preparacao para
Aposentadoria, dentre outros.

A érea responsavel pelo tema dentro do Banco é a Geréncia de Gestao de Pessoas (GEPES). Para denlncias/reclamacdes relativas ao tema, o Banco conta com a Coordenadoria de
Integridade, Correicao e Canal de Dentncia (COINC).

Através de pesquisa de clima organizacional e da consulta aos stakeholders para definicao da materialidade, ambas com atualizagao prevista para 2019, é possivel avaliar o desem-
penho da organizacao com o tema, assim como implementar agoes especificas de melhoria.

Outro exemplo de melhoria implementada em 2018, foi a ampliacao das parcerias do Programa CooperAcao, que é um programa de parcerias entre 0 Banco da Amazoénia e outras
entidades promotoras de salde (academia, nutri¢ao) e educacao, que oferecam produtos e/ou servios que contribuam para a satde/bem estar e desenvolvimento profissional dos
empregados do Banco e seus dependentes.
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Movimentando a Amazonia. E a sua vida.
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Perfil organizacional

(GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GR]
102-6, GRI 102-7, GRI 102-10)

Fundado em 1942 com o nome de Banco de Crédito da Borra-
cha, o Banco da Amazdnia é uma Instituicao Financeira Pablica
Federal, de carater regional, organizada sob a forma de socieda-
de andnima de capital aberto, de economia mista, sob o controle
do Governo Federal, que tem, dentre suas atribuicOes, previstas
em seu Estatuto Social as sequintes:

e Executar a politica do Governo Federal na Regiao Amazonica
relativa ao crédito para o desenvolvimento econémico e social;

e Prestar servicos e realizar todas as operacdes inerentes a ativi-
dade bancaria; entre outras.

Com sede na cidade de Belém, Estado do Para, o Banco atua
junto a pessoas fisicas e juridicas em toda a Amazonia Legal
brasileira, compreendendo os estados do Acre, Amapa, Amazo-
nas, Para, Rondoénia, Roraima, Tocantins, Mato Grosso e parte do
Maranhao, a oeste do Meridiano 44°.

Possui 124 pontos de atendimento, distribuidos em dez unidades
da Federacao, abrangendo as regides Norte, Nordeste, Centro
Oeste e Estado de Sao Paulo. A jurisdicao dos pontos de atendi-
mento esta distribuida de forma a atender 100% dos municipios
da Amazonia Legal. Em 2018, o Banco manteve sua rede de
atendimento.

<413 »

-I,
S
. LA
ESTRUTURA OPERACIONAL
. Agéncias Postos de Atendimento Total
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Acre 9 9 9 0 0 0 9 9 9
Amap3 3 3 3 0 0 3 3 3
Amazonas 12 12 12 0 0 0 12 12 12
Maranhao 14 12 12 1 0 0 15 12 12
Mato Grosso 9 8 8 0 0 0 9 8 8
Para 43 42 42 4 3 3 47 45 45
Rond@nia 14 14 14 0 0 0 14 14 14
Roraima 2 2 2 0 0 0 2 2 2
Tocantins 17 17 17 1 1 1 18 18 18
Total Amazdnia Legal 123 119 119 b 4 4 129 123 123
Sdo Paulo (SP) 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Total 124 120 120 6 4 4 130 124 124
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Linhas de negocios, discriminadas por porte e setor

(GRI FS6)
TODAS AS FONTES FNO
Valor em RS Representatividade do setor de atuagdo (%) Valor em RS Representatividade do setor de atuagdo (%)
Setor de atuacdo Setor de atuacdo
RURAL 3.156.685.892 95 59,212 RURAL 2.716.440. 526 %) 50,96
NAD RURAL 2.173.600.016,46 40,78 NAO RURAL 1,803 584, 785,09 35,53
Total 5.330.285.909,41 100,00 Total 4.610.034.311,99 100,00
Regiao Regiao
MNORTE 4.842.100.616,75 o084 MORTE 4.610.034.311.99 26,49
(CEMTRO OESTE 309.834,208,97 581 CENTRO QESTE 0,00 0
NORDESTE 178.351.083,69 135 NORDESTE 0,00 0
Total 5.330.285.909,41 100,00 Total 4.610.034.311,99 100,00
Parte | Porte
MINIY MICRO 622.528.699,22 1168 MINY MICRO §06.879.706,61 1139
PEQUEMND 1.470.1 29332.'3'5 27 5B PEQUEMND 1.394. 8 ;.JIEE,EI? 26,17
PEQUEND MEDIO 618.042.681,33 1159 PEQUEND MEDIO $17.042.681,33 11,58
MEDID 982 4BB. /31,76 18,43 MEDID 927404 434 5/ 17,40
GRANDE __"_E&E-.I Y046 F_?!E - 30,70 GRANDE ___’I Ubs 9391 2‘.1?2' 1994
COOPERATIVA RD2.877,29 002 COOPERATIVA BOZET].2H 0,02
DEMAIS 112 620,51 Q.00 DEMAIS 112 620,51 Q00
Total 5.330.285.908,41 100,00 Total 4.610.146.932,50 100,00

O Banco da Amazodnia atua no mercado financeiro com produtos
e servicos do setor bancario, como empréstimos e financiamentos,
arrecadacao, cobranga, folha de pagamento; no setor de cartoes
de crédito; de administracao de recursos de terceiros, como fundos
de investimento e poupanca; de sequros; de previdéncia e capita-
lizacao; e operacdes de cambio.

Na condicao de agente financeiro do Governo Federal, o Banco

<414 »

da Amazonia atua de acordo com as politicas, planos e programas
governamentais voltados ao desenvolvimento regional sustenta-
vel, atendendo, por meio de sua politica de crédito, 772 municipios
da Amazonia Legal.

Neste contexto, o Fundo Constitucional de Financiamento do Nor-
te (FNO) é a principal fonte de recurso destinada a esse fim. Além
do FNO, o Banco conta, também, com outros recursos, a saber: do

Fundo de Desenvolvimento da Amazonia (FDA), do Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento e Social, do Orcamento Geral da Unido
(OGU), do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), Recursos Obri-
gatorios, da Caderneta de Poupanca Rural e das Letras de Crédito
do Agronegdcio (LCA).

Os colaboradores trabalham com a consciéncia de que sao agen-
tes da Missao Institucional desenvolvimento sustentavel, de forma
ética e transparente.
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0 BANCO DA AMAZONIA rInCIpals LII . l e' os O all l 0 a a OI l a
GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO ECONOMICO Agéncias Colaboradores Lucro liquido (milhoes de R$) Patrimonio liquido (milhdes de R$)
CAL:Y 230,6 1.959,6 1.8853 1.938,6
DESEMPENHO SOCIAL 124 120 120 2.971 2.939
109,1
_ 45 '

DESEMPENHO AMBIENTAL

5016 2017 2016 2017 2018 016 2017 2018 2016 2017 2018
ASSEGURACAO EXTERNA

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS

Ativos totais (milhoes de R$) Participacao no mercado (%) Créditos totais Crédito de fomento

CREDITOS
12,41 12,38 36,74 63,96 63,82

- 12,14 " 36,65 " 62,52
Agéncias — Regido 36,35 Regido
ra17a3 169521 18.939,9 Regido Norte Norte B Norte .
5 114, l 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Uor & . .
LN

2016 2017 2018 Agéncias— 10,69 D0 1098 2 47.25 46,97

Amazénia l Amazdnia 27,33 Amazénia 45,56
Legal Legal
Legal lj_ : - 9 B

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

=
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0 BANCO DA AMAZONIA
GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO ECONOMICO Criagcdo do Banco de O Banco de Crédito da Amazonia S.A. = .
Crédito da Borracha a fim passa a denominar-se Banco da Amazonia O Banco da Amazonia BANCO DA AMAZONIA
DESEMPENHO SOCIAL de subsidiar a producéo S.A., tornando-se o agente do Governo passa a operacionalizar o Lancamento da marca
e garantir o suprimento Federal para o desenvolvimento da regiao. Fundo Constitucional de atual da empresa no
DESEMPENHO AMBIENTAL de borracha natural aos Admissao da primeira mulher no Banco Financiamento do Norte (FNO), periodo em que completa
) paises aliados. da Amazonia. criado nesse mesmo ano. 60 anos.
ASSEGURACAO EXTERNA

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS 1 9 4 2 1 9 6 6 1 9 8 8 2 0 O 2
CREDITOS 1 . . 1 : 7 4 1 s

Criacao do Banco de O Banco da Amazonia Por meio do Protocolo
Crédito da Amazonia S.A. torna-se agente financeiro Verde, o Banco da
pelo Governo Federal, do Fundo de Investimento Amazonia firma

que a partir desse periodo da Amazonia (FINAM). COMPromisso com o

Ministério de Meio
Ambiente.

amplia o crédito para
outras atividades.

_—

=
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BANCO DA AMAZONIA

Linha do tempo

20C

O Banco da Amazonia
torna-se signatario do
Pacto pela Erradicacao do
Trabalho Escravo.

PACTO

Pela Erradicagdo do
Trabalho Escravo

\‘lﬁ;;'* NACIONAL
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Professor Samuel Benchimol e
Banco da Amazdnia de Empreendedorisme Consciente

O tema Desenvolvimento Sustentavel é

incorporado a Missao do Banco da Amazdnia.

E criada a drea de Meio Ambiente e
Sustentabilidade apoiada pelos Programas
Amazonia Otimiza e Amazonia Recicla. Nesse
mesmo engajamento foi lancado o Prémio
Empreendedorismo Consciente e publicada a
Politica Socioambiental no Crédito.

2008

O Banco da Amazonia
torna-se signatario do
Protocolo de Intencoes
pela Responsabilidade
Socioambiental e se inicia
a Analise Socioambiental
no Crédito.

Programa FNO
Biodiversidade - Programa
de financiamento para a
manutencgao e recuperacao
da biodiversidade
amazonica.

201C

O Progama Amazdnia
Recicla recebe o Prémio
“Melhores Raticas da
AgendaAmbiental c
Administacao Publia
(A3P)", na categoria Gestao
de Residua. O Banm
publica suaAgenda 21.

@ASF

ALIDE ™}

O Programa FNO
Biodiversidade recebe o
Prémio Internacional ALIDE
Verde e 0 Banco publica
sua Politica Corporativa
pela Sustentabilidade.

011
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0 BANCO DA AMAZONIA N\ PREMIO
_| ORM/ACP
GOVERNANCA CORPORATIVA g, % EDicho
DESEMPENHO ECONOMICO A atuacao do Banco da O Banco publica sua Politica de O Banco reformula seu Planejamento
Amazonia €é reconhecida por Responsabilidade Socioambiental. Nessa Estratégico para o horizonte 2017-
DESEMPENHO SOCIAL meio do Prémio Melhor Banco ocasiao é criado o Programa de Agricultura 2021, reafirmando o compromisso
(ORM/ACP), do Certificado de Baixo Carbono (FNO-ABC) e lancado com o desenvolvimento sustentavel da
DESEMPENHO AMBIENTAL Empresa Cidada (FIRJAN e CRCG 1° Edital de Selecdo Publica de Projetos de Regido Amazonica, por meio das novas
i RJ) e do Troféu Honoris Causa Pesquisa.A Letra de Crédito Produtor Rural DeclaracOes Estratégicas — Missao,
ASSEGURAGAO EXTERNA (Humanitare Foundation). (LCA) passa a operar no Banco da Amazonia. Visao e Valores institucionais.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS 0 1 0 1 5 ) 1 7
CREDITOS 214 21 0 2018

O Banco da Amazonia O Banco da Amazonia assina O Banco revisa sua Politica de Responsabilidade
recebe o Selo Verde A3P, acordo de cooperacdo técnica Socioambiental, objetivando aprimora-la e
concedido pelo Ministério com a empresa Terras App aplica-la para além das operacées de crédito,
do Meio Ambiente (MMA). Solutions e reformula seu buscando acompanhar a dindmica dos

processos de transformacao da sociedade,
através da integracao harmonica dos pilares
do desenvolvimento sustentavel: social,
econdmico e ambiental.

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI 2016-2019).

o TERRAS

=
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0 BANCO DA AMAZONIA MlssaO' VIsao e valores
(GRI 102-16)

GOVERNANCA CORPORATIVA

DESEMPENHO ECONOMICO

DESEMPENHO SOCIAL M isséo Va I ores

DESEMPENHO AMBIENTAL ,
Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e * |ntegridade — Etica e Transparéncia;

ASSEGURACAO EXTERNA solucdes eficazes. e Meritocracia;

e Desenvolvimento sustentavel;
e Valorizacao do cliente;
CREDITOS ViSéO ® DecisOes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovacao; e
e Comprometimento com o resultado e
a gestao de riscos.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS

Ser o principal Banco de fomento da Amazonia, moder-

S b no, com colaboradores engajados e resultados solidos.
S

=
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Compromissos e relacionamentos INstitucionais

(GRI 102-13)

Para que se tenha éxito no cumprimento da missao estratégica do
Banco da Amazonia, e no intuito de potencializar os resultados
a serem alcancados no processo de desenvolvimento da Regido
Amazonica, € indispensavel que as acdes sejam conduzidas de for-
ma integrada com os principais clientes e parceiros, e de maneira
sinérgica e complementar as iniciativas de agentes publicos e pri-
vados que atuam em favor do desenvolvimento regional, conside-
rando a experiéncia e o conhecimento de cada instituicao.

Destaca-se entre os principais parceiros externos, da administracao
publica e da iniciativa privada, que colaboram ou participam na con-
secucao dos objetivos do Banco da Amazonia, contribuem nos de-
bates e fornecem subsidios para a formulacao dos Planos Global,
Regional e Estaduais de aplicacao de recursos, 0s sequintes:

e Associacoes Comercialis;

e Federacdes da Agricultura; Federacbes das Industrias; Federa-
cao do Comércio; Federacdes dos Trabalhadores da Industria;

e Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA/Ama-
zOnia Oriental):

e Orgdos Publicos Federais, Estaduais e Municipais, como Minis-
térios, Secretarias de Estado e Municipais;

e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SE-
BRAE);

e Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (SUDAM);
e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA);

e Universidades federais, estaduais e instituicoes de pesquisa
dos estados da Amazonia;

e Banco Central do Brasil.

O Banco também possui representacao ou relacionamento com

colegiados, os quais troca experiéncias em prol do desenvolvi-
mento regional. Entre eles, destacam-se:

<4 20 »

e Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Ama-
zOnia (CAPDA).

e Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Peque-
no Porte, sob coordenacdo da Secretaria Especial das Micro e
Pequenas Empresas.

e Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica
(SECOM), através do Comité de Patrocinios do Banco da Amazo-
nia S/A.

e Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE) da Presidéncia
da Republica:

- Comité Tematico “Ampliacao de Mercados” do Forum
Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(MPEs);

- Comité Tematico “Inovacao e Crédito” do Forum Perma-
nente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MPEs);

- Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pe-
queno Porte;
® Grupo de Trabalho de Crédito para Micro e Pequenas Empresas
e Grupos de Trabalho Interministeriais (GT2)

e Grupo de Trabalho Politica Regional (GT1)
e Grupo de Trabalho energia Solar (FEBRABAN).

Ademais, 0 Banco da Amazonia participa de diversas associacoes
setoriais e organizacdes nacionais, publicas e privadas, com as
quais interage por meio de um relacionamento proximo, permu-
tando experiéncias em prol do desenvolvimento regional.

Compromissos assumidos pelo Banco da Amazoénia
(GRI 102-12)

e REDE Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Para — Rede ODS Brasil — desde janeiro de 2016

O Banco da Amazonia integra a REDE ODS Parg, coletivo estadual
que compOe a Rede ODS Brasil, tendo como referéncia a Agen-
da 2030 que, em substituicao a Declaracao do Milénio (2000 a
2015), representa um protocolo internacional pactuado pelos pa-
ises membros da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), estabe-
lecendo a Agenda de Desenvolvimento de 2016 a 2030, com 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

* Programa Pro-Equidade de Género e Raca — desde
janeiro de 2016

Iniciativa do Governo Federal criada em 2005 que visa disseminar
novas concepcdes na gestao de pessoas e na cultura organizacio-
nal para alcancar a igualdade entre mulheres e homens no mundo
do trabalho formal. Em sua quinta edicao, dirige-se a empresas
de médio e grande porte, publicas e privadas, com personalidade
juridica propria, por meio de adesao voluntaria.
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O Banco da Amazonia, comprometido com a transparéncia, equidade,
prestacao de contas, probidade, eficiéncia, sustentabilidade e respon-
sabilidade corporativa, reforca tais principios ao adota-los como valo-
res institucionais e em suas praticas de governanca corporativa.

Como resultado desse compromisso institucional, vem destacan-
do-se entre as melhores praticas de Governanga Corporativa. Em
2018, 0 Banco melhorou sua pontuacao (nota 9,39) no Indicador
de Governanga — 1G-Sest, 0 qual é o instrumento de acompanha-
mento continuo do desempenho da qualidade de governanca das
empresas estatais federais de controle direto da Uniao, promovido
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. As-
sim, pelo terceiro ano consecutivo, mantém o “Selo de Governan-
ca SEST”. O aumento da nota, em relacao as certificacbes ante-
riores, garantiu a 3 posicao entre as instituicoes financeiras, e sua
permanéncia no Nivel 1 na gestdo corporativa, nivel maximo no
referido indicador de governanca.

Em 2018, o Banco da Amazdnia revisou o Planejamento Estraté-
gico e aprovou o Plano de Negdcios para 2019, identificando as
estratégias e acdes para o alcance da missao institucional. Dentre
as prioridades da gestao, foram apontados o fortalecimento da
governanca e a gestao dos riscos, priorizando o aperfeicoamento
do modelo de gestao e o processo de gerenciamento integrado
dos riscos.

No que diz

espeito a responsabilidade corporativa, os relatorios anuais de
Sustentabilidade, as Demonstracoes Contabeis e demais relatorios
de prestacao de contas divulgam os avangos econémico-financei-
ros e as conquistas sociais e ambientais realizadas pelo Banco da
Amazonia, demonstrando que as trés dimensoes do processo de
desenvolvimento sustentavel sao consideradas nas estratégias, de-
cisOes e iniciativas de negocios.

A Instituicdo adota uma politica de transparéncia junto aos acio-
nistas, investidores, publico externo e mercado, disponibilizando
diversas ferramentas de comunicacao, como: canais de comuni-
cacao (Fale Conosco), Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC) e
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

A estrutura da governan¢a do Banco da Amazodnia, assim como
sua composicao, funcionamento, atribuicdes e competéncias obe-
decem ao Estatuto Social e as regulamentac6es vigentes no Ma-
nual de Organizacao da Instituicao (MOR) e estao apresentadas
de forma resumida, a sequir.

Assembleia Geral de Acionistas

Orgéo soberano da instituicdo que retine acionistas para delibe-
racao sobre a promocao de praticas diferenciadas de governanca
corporativa, atuando de acordo com as atividades previstas na Lei
das Sociedades por Acoes. A Assembleia Geral também é respon-
savel pela eleicao dos membros do Conselho Fiscal e do Conselho
de Administracao, sendo convocada e instalada na forma da lei e
do Estatuto Social do Banco da Amazonia.

Conselho Fiscal

Orgéo fiscalizador independente que assessora os acionistas da
empresa, atuando de forma permanente na fiscalizacao da gestao
administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial, quanto ao
cumprimento dos deveres legais e estatutarios.

Conselho de Administracao

Orgéo de orientacdo superior do Banco da Amazonia, responsavel
por atribuicOes estratégicas, orientadoras, eletivas e fiscalizadoras.
A esse conselho compete, dentre outras acoes: a definicao das
estratégias, diretrizes e politicas a serem observadas pela empre-

sa; deliberar sobre a distribuicdo de dividendos intermediarios e
0 pagamento de juros sobre o capital proprio; eleger e destituir
diretores; fiscalizar a execucao da politica geral dos negdcios e
servicos do Banco, acompanhar e fiscalizar a gestao dos mem-
bros da diretoria; aprovar a estrutura de gerenciamento de risco
operacional, as politicas sobre prevencao a lavagem de dinheiro e
suas alteragoes; avaliar, ao término de cada ano, o desempenho da
Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracao é composto por sete membros ti-
tulares, todos eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, sendo:
trés indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda; um indicado
pelo Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Ges-
tao; um representante dos empregados e um representante dos
acionistas minoritarios. O Presidente do Banco integra, também,
o Conselho de Administracao, nao podendo exercer, mesmo que
interinamente, a Presidéncia do Colegiado. Na estrutura de gover-
nanca da instituicdo incluem-se ainda Comités Superiores, 6rgaos
subordinados ao Conselho de Administracao:

Comité de Auditoria: Assessora o Conselho de Administracao
No que concerne ao exercicio de suas funcdes de auditoria e fis-
calizacdo, e, dentre outras acoes, avalia 0 cumprimento, pela Dire-
toria, das recomendacoes feitas pelo proprio Comité de Auditoria,
bem como daquelas formuladas pelos auditores independentes e
pela Area de Auditoria.

Comité de Remuneracio: Orgdo estatutario de carater per-
manente cujo objetivo é propor ao Conselho de Administracao as
politicas e diretrizes de remuneracao dos administradores estatu-
tarios da Organizacao, tendo por base as metas de desempenho
estabelecidas pelo proprio Conselho.

Em 2018, trés novos comités foram criados visando atender o ob-
jetivo estratégico de fortalecimento da governanga corporativa,
detalhados a sequir.
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Comité de Elegibilidade: Tem por atribuicao opinar, de modo
a auxiliar os acionistas na indicacao de administradores e Conse-
Iheiros Fiscais sobre o preenchimento dos requisitos e a auséncia
de vedacdes para as respectivas eleicoes; e verificar a conformi-
dade do processo de avaliacao dos administradores e dos Conse-
Iheiros Fiscais.

Comité Estratégico de Riscos e de Capital: Assessora o
Conselho de Administracdo na gestao de riscos e de capital, pro-
porcionando ao Colegiado uma visao abrangente e integrada dos
riscos e seus impactos.

Comité Estratégico de Crédito, Governanca e Sustenta-
bilidade: Tem por finalidade assessorar o Conselho de Adminis-
tracao sob o enfoque estratégico e estrutural do crédito, de gover-
nanca e de sustentabilidade.

Presidéncia e Diretoria Executiva

O Presidente do Banco da Amazonia é nomeado pelo Presidente da
Republica e por ele demissivel. Coordena os negdcios e as operacoes
do Banco, de acordo com as diretrizes do Conselho de Administracao.

A Diretoria Executiva é o 6rgao de administracao executiva, res-
ponsavel por avaliar, direcionar e monitorar, internamente, o Ban-
co da Amazonia, cumprindo as disposicoes do Estatuto Social e as
deliberacbes do Conselho de Administracdo. Composta pelo Presi-
dente do Banco e cinco Diretores, eleitos, entre acionistas ou nao,
e destituiveis pelo Conselho de Administracao a qualquer tempo.

Os poderes conferidos pelo Estatuto ao Presidente e aos Direto-
res, em conjunto ou per si, sao exercidos diretamente ou por inter-
médio dos 6rgaos integrantes da Estrutura Organizacional, cujas
subordinacdes, atribuicdes e responsabilidade estao definidas no
Manual de Organizacao (MOR).

Compete a cada diretor, na forma das atribuicdes e alcadas fixa-
das pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria, conduzir 0s
negocios de sua area, coordenando, dirigindo e participando da
execucao das politicas desenvolvidas pelo Banco, em cada campo
especifico. Cada diretor é responsavel por uma das cinco diretorias:

e Diretoria de Infraestrutura do Negocio (DINEG)

e Diretoria Comercial e de Distribuicao (DICOM)

e Diretoria de Crédito (DICRE)

e Diretoria de Gestdao de Recursos e do Portfélio de Produtos e
Servicos (DIREP)

e Diretoria de Controle e Risco (DICOR)

A Diretoria retne-se, ordinariamente, uma vez por semana e, extra-
ordinariamente, sempre que convocada pelo Presidente do Banco.
Todas as deliberacoes serao tomadas por maioria de votos, caben-
do ao Presidente, além do voto pessoal, o voto de qualidade.

O quérum minimo de deliberacao é formado pela maioria absoluta
dos membros, incluido o Presidente do Banco. O Banco observa o
principio de segregacao de funcbes dentre os 6rgaos de adminis-
tracao e nas unidades administrativas.

Auditoria Interna: Orgdo subordinado ao Conselho de Admi-
nistracao, vinculado diretamente a Auditoria Externa, sujeito a
orientacao normativa e supervisao técnica do Ministério da Trans-
paréncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Tem
por missao aumentar e proteger o valor organizacional fornecendo
avaliacao, assessoria e percepcao baseadas em risco e como finali-
dade basica fortalecer a gestao, racionalizar as acdes de controle e
prestar apoio aos 6rgaos do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal.

No ambito do sistema de governanca corporativa do Banco da
Amazonia, deve ser entendida como instancia interna de apoio a
governangca responsavel por auditorias internas que avaliam e mo-
nitoram riscos e controles internos, comunicando quaisquer dis-
funcdes identificadas & alta administracdo. E responsavel também
por realizar a comunicacao entre partes interessadas internas e
externas a administracao.

Auditoria Externa: No ambito do sistema de governanca corpo-
rativa do Banco da Amazénia, deve ser entendida como instancia
externa de apoio a governanca aqui definida como 6rgao respon-
savel pela avaliacao, auditoria e monitoramento independente e,
nos casos em que disfuncdes sao identificadas, pela comunicacao
dos fatos as instancias superiores de governanca.

A Auditoria Externa tem a responsabilidade técnica de avaliar a
gestao econdmico-financeira e sua fiel retratacao na contabilidade
e nas demonstracdes contabeis, entre outras. Sua forma de atua-
¢ao se da por meio da prestacao de servicos de auditoria indepen-
dente, observadas as normas do Conselho Monetario Nacional,
Banco Central, Comissao de Valores Mobiliarios, legislacao e de-
mais normas correlatas.

Ouvidoria
(GRI 103-2)

No Banco ha mecanismos destinados ao acolhimento de recla-
macdes, denuncias, sugestoes e elogios de clientes e do publico
externo (Ouvidoria) e de empregados (Canal de Denuncia Interna),
que auxiliam no monitoramento da observancia das normas rela-
cionadas a ética e a conduta.

A Ouvidoria ¢ um canal de comunicacao e de relacionamento do
Banco com clientes e usuarios de produtos e servicos que, em Ul-
tima instancia, nao obtiveram solucao em suas demandas nos ca-
nais de atendimento primario do Banco.
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LAl A e 120 A estrutura aciondria do Banco da Amazénia é majoritariamente ACIONISTA 31.12.2018 31.12.2017
composta por acdes do Tesouro Nacional, o qual detém 51% do

A0S capital social, formado por acoes ordinarias. A composi¢ao socie- Acoes %Total Acoes %Total
taria reforca a responsabilidade da empresa para com 0 manuseio

DESEMPENHO AMBIENTAL do capital financeiro que Ihe foi confiado, visando a geracao de Uniio 28.574.057 96.4 28.604.757 965

i retorno econdmico aos acionistas e investidores, aliado as externa- '
ASSEGURACAO EXTERNA ' ' ' ' iti E ' B : :
CA lidades socioambientais positivas para a regiao, por meio da apli Adm Direta - Min. da Fazenda 15119 443 510 15119 443 51 0

cacao das politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS

Administracdo Indireta 13.454.614 454 13.485.34 45,5
CREDITOS

FI CAIXA FGEDUC 10.427.301 35,2 10.429.301 35,2

BB FGO - Fundo inv. acoes 3.027.313 10,2 3.056.013 10,3

Demais 1.071.910 3,6 1.041.210 3,5

Total 29.645.967 100 29.645.967 100

=
BANCO DA AMAZONIA <25 »
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Investindo em €tica e conformidade

(GRI 102-18, GRI 103-2, GRI 205-3, GRI 406,1, GRI FS15)

Os padrdes de conduta ética no Banco da Amazdnia sao norteados
pelo Codigo de conduta Etica do Banco da Amazonia, atualizado em
2017, consubstanciado pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal e pelo Codigo de Conduta
da Alta Administracao Federal, e contém os padrdes de condutas
profissionais exigidos de seus membros estatutarios, administrado-
res, colaboradores e contratados, de acordo com os principios da
moral, da justica, da disciplina e da ética.

Todas as acoes e atividades profissionais da Instituicao sao pauta-
das nos principios de legalidade, probidade, impessoalidade, trans-
paréncia e respeito ao ser humano. Nesse sentido, o Codigo de
Conduta Etica do Banco da Amazdnia, o qual tem como instancia
aprovadora o Conselho de Administracao, é constantemente di-
vulgado e disponibilizado ao publico interno, inclusive mediante
a assinatura do Termo de Adesao, através do qual os empregados
comprometem-se a cumpri-lo.

Como tais principios éticos e padroes de comportamento profissio-
nal, deveres e vedaces nao estao limitados apenas aos colaborado-
res, sendo, portanto, aplicaveis a todos que, por forca de lei, contrato
ou qualquer ato juridico, prestem servicos de natureza permanente,
temporaria, excepcional ou eventual, ainda que sem retribuicao fi-
nanceira a Instituicao, em 2018, foi realizada ampla campanha de
divulgacdo e ades3o ao novo Codigo de Conduta Etica do Banco da
Amazobnia, com a distribuicdo de cartilhas, em meio fisico e virtual.

A partir de outubro de 2018 o Banco da Amazonia, representado
por membros da Comiss&o de Etica, passou a fazer parte do Forum

<4 26 »

Nacional de Gestdo da Etica nas Empresas Estatais, que reline mais
21 empresas com o compromisso de fortalecer a gestao da ética,
bem como a rede de ética do Poder Executivo Federal, coordenada
pela Comissdo de Etica Piblica da Presidéncia da Repblica (CEP).

O Forum tem o relevante papel de apoiar o desenvolvimento e for-
talecimento dos principios governamentais e empresariais, visan-
do aprimorar o relacionamento das empresas estatais com seus
diversos publicos e com a sociedade em geral, por meio de acoes
de desenvolvimento e disseminacao do conhecimento sobre ética,
estimulo a capacitacao e instrucao dos participantes, promocao
permanente de debates sobre questdes e dilemas éticos, compar-
tilhamento de modelos e praticas de gestao ética, desenvolvimen-
to de estudos, dentre outras acdes que buscam a efetividade dos
programas de gestao da ética.

A fim de evitar casos de corrupcao, o Banco atua rotineiramente
na disseminacdo da cultura da Etica, Integridade, Riscos de Nego-
cios e Seguranca dos Processos e institucional, ministrando cursos
obrigatdrios e outros voltados aos seus objetivos sociais. Além disso,
dispde de procedimentos, sistemas e normativos organizados, dis-
ponibilizados em pagina eletronica para consulta por todas as uni-
dades componentes da nossa rede de atendimento, além da Alta
Administracao.

Em 2018 nao houve acdes judiciais referentes a praticas de corrup-
¢do ou casos confirmados de corrupgao.

Comissao de Etica
(GRI 406-1)

Orgdo independente, de carater consultivo, normativo, deliberativo
e educativo, tem a finalidade de atuar na gestao sobre a ética pro-
fissional dos dirigentes e colaboradores do Banco, e no tratamento

com as pessoas e com o patriménio publico, cabendo-lhe ainda de-
liberar sobre condutas antiéticas e sobre transgressoes das normas
do Banco levadas ao seu conhecimento.

Responsavel pela gestdo do Codigo de Conduta Etica do Ban-
co, a Comissdo de Etica é composta por trés membros titulares
e respectivos suplentes, responde diretamente ao Presidente do
Banco e a Comissdo de Etica Pablica da Presidéncia da Repuibli-
ca. Em 2018, assumiram novos integrantes apos eleicao de re-
presentante dos empregados, escolhido por meio de voto direto.
Os membros tém mandato de trés anos, com possibilidade de
reconducao por igual periodo.

Foram registradas duas denuncias de casos de discriminacao no ano
de 2018, as quais estdo sendo apuradas pela Comissao de Etica —
portanto, ainda nao aplicadas medidas corretivas.

S&o principios presentes no Cdigo de Conduta Etica institucional
a valorizacdo e respeito ao ser humano em sua individualidade e
privacidade, nao tratando com indiferenca, nao adotando praticas
que, explicita ou implicitamente, ensejem qualquer forma de discri-
minagao em razao da origem, cultura, etnia, género, idade, religido,
conviccao filosofica ou politica, orientacao sexual, estado civil, con-
dicao familiar, fisica ou psiquica ou grau de escolaridade, repudiando
toda forma discriminatoria.

Gestao da Integridade

A integridade em uma organizacao envolve temas como conduta
ética, orientacdes e exemplos das liderancas, processos e divisoes
de trabalho, politicas de incentivo a determinados comportamentos,
sistemas de prestacao de contas, processos de monitoramento e uso
de recursos e as interacdes com a sociedade em geral.
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No Banco da Amazonia, a integridade refere-se ao alinhamento
consistente e a adesao de valores, principios e normas éticas comuns
para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses pri-
vados. Sendo assim, desde 2017 o Programa de Integridade vem
sendo adotado pela Instituicao, com o objetivo de desenvolver acoes
voltadas para prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de praticas
de atos passiveis de qualificacdo como corrupcao, e praticados por
membros estatutarios, empregado, terceiros e estagiarios.

O Programa é composto por politicas e procedimentos que devem
ser observados no relacionamento com o publico interno e externo
e reflete 0 compromisso da alta administracdo com a prevencao e o
combate a corrupcao.

Para a implantacao e gestao do Programa de Integridade foram alo-
cados recursos, inclusive humanos, através de uma coordenadoria
especifica, a Coordenadoria de Gestao da Integridade, Correicao e
Canal de Denuncia Interna (COINC) diretamente subordinada a Pre-

Canal de dentincia

sidéncia do Banco e a Diretoria de Controle e Risco (DICOR).

Para 2019, o Banco da Amazonia tem como meta definida a ela-
boracdo e implantacao da Politica de Protecao ao Denunciante e o
Plano de Divulgacao.

Prevencdo e combate a atos ilicitos e lavagem de dinheiro
(GRI 205-2)

Com o objetivo de manter seus colaboradores sempre atualiza-
dos com 0s conceitos e regras voltados a Prevencao de Lavagem
de Dinheiro (PLD), o Banco investe em treinamentos direcionados
ao atendimento as exigéncias legais (Leis Federais 9.613/1998 e
12.683/2012, e Circulares do Banco Central do Brasil) e a conscien-
tizacao dos riscos envolvidos nas atividades das instituicoes finan-
ceiras no que se refere as responsabilidades de prevencao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo. Em 2018, foram cer-
tificados 2.446 colaboradores no tema.

Tem como principal atribuicao contribuir para a gestao da ética na Organizacao, por meio do qual empregados, colaboradores,
clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores podem reportar a COINC, de forma andnima ou identificada, situacoes com indicios
de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da Institui¢cdo. O registro pode ser realizado pelo site Institucional ou

na Intranet.

O Comité de Auditoria (COAUD) também recebe denuncias através de formulario eletronico disponivel no site Institucional sobre o
descumprimento de dispositivos legais e normativos, além de regulamentos e codigos internos, em atendimento a Resolu¢do CMN

3.198/2004, mantendo confidencialidade sobre o denunciante.
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Além disso, disponibilizou a participacdo de um colaborador no 8°
Congresso de Combate e Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ocorri-
do em Sao Paulo, com carga horaria de 16h, em outubro de 2018,
e oportunizou a Certificaggo CAMS - Especialista em Prevencao a
Lavagem de Dinheiro a trés colaboradores.

Em 2018, foram confirmados quatro casos de empregados demiti-
dos, por justa causa, em razao de desvio de conduta no exercicio de
suas funcoes. Desses, trés decorreram de movimentacao indevida de
recursos do Banco, em proveito proprio e/ou de terceiros externos, e
um em razao de desvio de conduta ética por assédio sexual.

Nesse periodo ndo foram registrados casos de rescisao de contratos
com parceiros de negocios, por violacdes relacionadas a corrupgao.
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Gestao de FISCOS

(GRI 102-11)

O gerenciamento de riscos do Banco da Amazonia tem como pre-
missa que todos os riscos relevantes devem ser identificados, men-
surados, avaliados, monitorados, reportados, controlados e mitiga-
dos, de modo a maximizar as oportunidades e minimizar os efeitos
negativos. Todo o processo esta pautado em preceitos de 6rgaos
supervisores e requladores de mercado, e de acordo com as regula-
mentacOes e ajustes promovidos pelos Acordos de Basileia.

A partir da publicacdo da Resolucao N° 4.557/2017, de 23.02.2017,
do Conselho Monetario Nacional (CMN), o Banco da Amazonia con-
solidou sua estrutura de gerenciamento de riscos e de capital de
forma continua e integrada; institucionalizou a Declaracao de Ape-
tite por Riscos (RAS) e a Politica de Gestao Integrada de Riscos e de
Capital, e instituiu comités de riscos, complementando as normas
internas, procedimentos e instrumentos de gestao de riscos, contro-
les e capital.

Sobre a Politica, confere visao global da integracao entre os diversos
riscos e os respectivos reflexos no patriménio, sendo aplicada em
todos 0s processos corporativos.

Quanto a Declaracao de Apetite por Riscos (RAS) do Banco da Ama-
zOnia, esta vinculada ao plano estratégico, ao or¢camento e a plani-
ficacdo de capital de curto e longo prazo da Entidade e determina,
para cada risco material, 0 nivel maximo dentro do qual o Banco
esta disposto a operar.

O apetite ao risco, seus niveis e limites, estao descritos nos termos da
RAS, e, por refletirem os niveis a que 0 Banco esta disposto a assumir

ao desenvolver seus objetivos estratégicos e seus planos de negocio,
observando os requerimentos regulatérios, norteia 0 comportamen-
to de todas as unidades do Banco em relacao a sua atividade fim.

O modelo de abordagem adotado pelo Banco da Amazonia na estru-
tura de gerenciamento de riscos € o de trés linhas de defesa. Nesse
modelo consta a definicdo clara de atribuicoes e responsabilidades,
por tomada de decisdes estratégicas, visao e gestao de riscos e con-
troles, a fim de proporcionar maior estabilidade, melhor alocacao de
capital e otimizacao da relagao risco versus retorno, além de formar
uma cultura de responsabilidade pela gestao de riscos que permeie
toda a Instituicao, em conformidade com as melhores praticas.

Em consonancia as suas diretrizes internas, o Banco da Amazonia in-
veste no aperfeicoamento continuo dos processos e das praticas de
gestao de riscos. Desta forma, em atendimento a Resolucao 4.595
do BACEN, que regulamenta a Politica de Conformidade (Complian-
ce) nas instituicdes financeiras, aprovou junto ao Conselho de Admi-
nistracao a Politica de Conformidade que estabeleceu, entre outros,
que o risco de conformidade fosse gerenciado de forma integrada
com 0s demais riscos, ou seja, com 0 risco operacional, socioambien-
tal, de mercado, de reputacao, de liquidez e de capital.
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Riscos Socioambientais

(GRI 102-11, GRI 103-2, GRI FS2, GRI FS5)

O risco socioambiental no Banco da Amazonia € gerenciado por
meio de diretrizes e procedimentos que a Instituicao adota com o
objetivo de reduzir a possibilidade de ocorréncia de perdas decor-
rentes de danos socioambientais.

As diretrizes estao consubstanciadas em trés principais instrumen-
tos normativos internos: na propria Politica de Gestao Integrada de
Riscos e Capital, na Politica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA) e na Norma de Procedimentos (NP) Aspectos Socioambien-
tais no Crédito. Além destes, a Politica de Contratacoes Sustentaveis,
chamada “Fornecedor Verde" e o Cdigo de Conduta Etica também
contém principios e diretrizes que devem ser observados no relacio-
namento com as partes interessadas, a fim de evitar a materializa-
cao de riscos socioambientais.

Dentre os procedimentos adotados para a gestao de riscos socioam-
bientais, ha que se destacar os realizados no processo de concessao
de crédito e no processo de contratacao de fornecedores, nas fases
de analise, contracao e acompanhamento das operacdes e contra-
tos, estabelecidos em normativos especificos de cada area.

Nas operacOes de crédito, em todas as suas etapas, a variavel socio-
ambiental é considerada relevante, no qual todas as propostas, sal-
vo algumas excecoes, passam pela avaliacao socioambiental, a fim
de evitar que 0s projetos contratados possam representar riscos ao
meio ambiente e, consequentemente, risco financeiro para o Banco.

Por isso, a fim de coibir preventivamente a aprovacao de financia-
mentos a projetos legalmente inadequados ou que promovam dano
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socioambiental, 0 Banco adota critérios rigorosos de avaliacao so-
cioambiental.

No que diz respeito aos processos de compras e servicos de fornece-
dores, previamente a contratacao, sao adotados procedimentos com
0 objetivo de verificar o nivel de comprometimento da empresa e/
ou prestador de servico com as questdes ambientais e sociais ine-
rentes a sua atividade. Além disso, os contratos incluem clausulas
relacionadas a ética, a responsabilidade socioambiental, aos direitos
humanos e a comprovacao de origem e destinacdo ambientalmente
regular dos materiais.

Por fim, 0s riscos socioambientais também sdo considerados quando
da criacao e do aperfeicoamento de produtos e servicos, de forma
que o portfélio do Banco induza a adogao de principios do desen-
volvimento sustentavel.

Assim, 0 Banco exerce seu papel de agente indutor de boas praticas
produtivas, a0 mesmo tempo em que coibe atividades danosas e
causadoras de elevados impactos socioambientais negativos.
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Analises socmamblentals no crédito

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI FS5, GRI FS10)

A analise de crédito no Banco da Amazonia é realizada pelas Cen-
trais de Crédito. Planejadas e concebidas para atender 100% da rede
de agéncias em suas demandas de crédito, as centrais implantadas
nos estados do Tocantins, Para, Ronddnia, Mato Grosso e Acre, sao
responsaveis pelas analises de limites de crédito; projetos de fomen-
to rural e nao rural; projetos de investimento e de custeio, além do
acompanhamento de operacdes, liberacdo de recursos contratados
e reestruturacao de operacoes.

As propostas de crédito e/ou financiamento submetidas a analise
do Banco da Amazénia — exceto as de agricultores familiares, micro-
empreendedores e as de pessoa fisica e micro/pequena empresa na
carteira comercial — passam por avaliacao socioambiental, a qual é
realizada com base em metodologia propria.
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Para tal, 0 Banco conta com ferramenta, o Aplicativo Terras, que per-
mite a analise de risco socioambiental das propostas de crédito. A
solucao surgiu para maior efetividade no controle das questdes so-
cioambientais ao processo de analise do crédito. Por meio do Apli-
cativo Terras, € gerado o Relatdrio Socioambiental (RSA) com base
nas informagoes fornecidas pelo proponente ou projetista, relativas
a0 Formulario de Informacao Socioambiental (FISA) e o Questionario
Socioambiental (QSA), conforme o caso, 0 qual embasara o Parecer
de viabilidade técnica-econdmica-financeira quanto as questoes so-
cioambientais.

Os questionarios FISA e QSA avaliam, além das praticas socioam-
bientais desenvolvidas pelo cliente, sua adequacao com relacao a
legislacao social e ambiental. Assim, ressalvadas as excecdes referi-
das, todas as propostas de crédito/financiamento apresentadas ao
Banco sao submetidas a avaliacao socioambiental.

O Sistema de Analise Socioambiental permite ao proponente orga-
nizar as informagOes para elaborar sua proposta de crédito rural,
permite ao Banco capturar e registrar coordenadas geodésicas dos
empreendimentos financiados, cadastrar informacdes do produtor
rural, analisar o Cadastro Ambiental Rural (CAR) das propriedades,
conduzir o monitoramento de mudancas de cobertura do solo com
imagens de satélites e avaliar as conformidades socioambientais dos
empreendimentos rurais, a partir de consultas aos bancos de dados
de 6rgaos oficiais.

A fase de acompanhamento das operacoes apds aprovacao e contra-
tacao, passa a responsabilidade da area de acompanhamento e fisca-
lizacao do crédito, que também utiliza o aplicativo Terras para subsidiar
a realizacao das fiscalizacdes in loco dos empreendimentos.

O aplicativo entrou em uso em 2017, inicialmente nos estados do
Para e do Acre. Para os demais estados de atuacao do Banco a im-
plantacao ocorreu a partir de abril de 2018, com excecao do Estado
do Mato Grosso.

Importante ressaltar que, entre 2017 e 2018 com a implantacao do
projeto, foram capacitados 396 funcionarios do Banco, 843 técnicos
de empresas estatais e prestadoras de Assisténcia Técnica, totalizan-
do a recepcao de 21.783 propostas pelo aplicativo TERRAS.

Assim, em 2018, além dos avan¢os com a implantacdo do
aplicativo nos demais estados onde o Banco atua, outras
melhorias foram realizadas de maneira a permitir um maior
controle sobre as opera¢des analisadas, dentre os quais ci-
tamos a inclusdo de novos critérios da analise socioam-

biental, que permitirdo uma maior seguranca tanto para o
crédito quanto para o atendimento de aspectos legais.

Em 2019, sera implementada a proxima etapa do projeto
que prevé a analise e monitoramento de operacdes de cré-
dito por meio de sensoriamento remoto.
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Auditoria da Politica Socioambiental

(GRI FS9)

A Auditoria Interna (AUDIT) adota metodologia de classificacao de
processos auditaveis com base em riscos (probabilidade x impacto).
Dessa forma, para selecao de trabalhos, os quais sao identificados
no Planejamento Anual de Auditoria Interna (PAINT), processos con-
siderados criticos sao priorizados levando em conta, inclusive, o tem-
po da Ultima avaliacao.

Tendo em vista que em anos anteriores foram eleitos trabalhos com
foco em riscos socioambientais, no PAINT 2018 nao foram selecio-
nados processos diretamente relacionados ao assunto. Nao obstan-
te, na Missao 2018/004-Gestao da Carteira de Crédito, cujo escopo
abrangeu a gestao da adimpléncia na carteira de crédito de fomen-
to, considerando-se recursos do FNO, foram abordados aspectos
referentes a Norma de Procedimentos (NP) 415 - Politica Socioam-
biental no Crédito.

Oportuno destacar que no exercicio de 2018 a AUDIT acompanhou a
efetivacao de planos de acao decorrentes de recomendacdes vincu-
ladas aos sequintes trabalhos com foco no tema em analise: Missao
2016-004 - Desempenho Operacional da Gestao do FNO; e Missao
2017-011 - Politica Socioambiental. Referidos planos de acao foram
apresentados pelas areas da Presidéncia e das Diretorias de Con-
trole e Risco (DICOR), de Gestao de Recursos (DIREC), de Andlise e
Reestruturacao (DIARE) e de Infraestrutura do Negacio (DINEG).
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No exame de avaliacdo da PRSA foram utilizados como referéncia
regulamentos externos: Resolucdo n® CMN 4.327, de 25/4/2014,
Agenda 21 Brasileira, Agenda 2030 para o Desenvolvimento Susten-
tavel e Protocolo de Intencdes para Responsabilidade Socioambien-
tal; regulamentos internos: Politica de Responsabilidade Socioam-
biental, Norma de Procedimento (NP) 415 — Politica Socioambiental
no Crédito, as Declaragoes Estratégicas do Banco (Missao, Visao e
Valores), a Agenda 21 do Banco da Amazonia; e boas praticas: SARB
n° 14, da Federacao Brasileira de Bancos (Febraban).

Dentre os avancos ocorridos em 2018, resultantes da implementa-
cao dos planos de acao, no que se refere-se especificamente a Politi-
ca Socioambiental, destaca-se a revisao da Politica e a realizacao da
pesquisa de perfil de consumo e descarte do Banco. No que se refere
as acoes a vencer no horizonte de 2019, estas vém sendo realizadas
pelas areas envolvidas e acompanhadas pela AUDIT.
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ﬂ’ BANCO DA AMAZONIA

Movimentando a Amazonia. E a sua vida.
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Resultados
2018

O Banco da Amazobnia apresentou Lucro Liquido de R$ 109,1 mi-
Ihdes no exercicio de 2018, representando um crescimento de 69%
em relacdo aos R$ 64,5 milhdes obtidos em 2017.

Principais nimeros R$ milhoes 2016 2017 2018
Lucro Liquido 130,6 64,5 109, 1
Ativos Totais 14.1743 16.952,1 18.9399
Patrimonio Liquido 19596 1.8853 1.93806
indice de Basiléa (%) 16,1 14,5 13,4

0 Banco encerrou 2018 com Patrimoénio Liquido de R$ 1.938,6 mi-
Ihdes, 2,8% superior em relacdo a 2017 (R$ 1.885,3 milhdes).

Em 2018, os Ativos Totais somaram R$18.939,9 milhdes, represen-
tando um crescimento de 11,7% com relacdo aos R$16.952,1 mi-
Ihdes de 2017. Nesse contexto, os ativos totais do FNO apresentaram
aumento de 10,0% em relacdo a 2017, motivado pela elevacao de
33,3% da disponibilidade do FNO e de 2,9% da carteira de crédito.

Relativo a recuperacdo de crédito, o volume recuperado, de R$196,8
milhdes (R$292,3 milhdes em 2017), representa um decréscimo de
32,7% em relacdo ao ano anterior. Essa reducao ocorreu devido ao
retorno as condicdes normais de operacdes anteriormente vencidas,
porém renegociadas, em maior volume em 2017, por ocasiao da
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aplicacdo da Lei n° 13.340/2016 que autorizou a renegociacao e
liquidacao de dividas do crédito rural. Esse fato levou a um incre-
mento atipico da recuperacao de operacdes do FNO em 2017.

Em 2018, o maior crescimento na recuperacao ocorreu nas opera-
¢Oes da carteira propria do Banco, cujo percentual de incremento de
118,7% acima do efetivado em 2017 resultou no valor recuperado
de R$49,0 milhdes (R$22,4 milhdes em 2017).

A conta de Despesas Administrativas, em 2018, apresentou cresci-
mento de 6, 1% quando comparado ao mesmo periodo de 2017. Os
desembolsos com comunicacdo, processamento de dados, e amorti-
zacao foram os itens que apresentaram elevacao.

Alinhado as orientacdes do governo federal, para 2019, o0 Banco da
Amazbnia mantém a estratégia de disponibilizar, pelo menos, 51%
dos recursos de financiamento do FNO, para empreendimentos pro-
dutivos de menor porte, particularmente agricultores familiares, mini
e pequenos produtores rurais, Micro e pequenas empresas e micro-
empreendedores individuais. Esses segmentos, tradicionalmente, sao
0S quUe Mais geram empregos e ocupacdes para a populacao local,
auxiliando a criacao de um circulo virtuoso de crescimento.

O Banco também planeja operacionalizar os repasses de recursos do
FNO para as instituicdes operadoras credenciadas, a fim de dinami-
zar as aplicacdes nos diversos setores econdmicos. Os intermedia-
rios financeiros serao as instituicdes financeiras devidamente autori-
zadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, tais como agéncias
de fomento, bancos, cooperativas de crédito, entre outras, sequindo
as boas praticas de risco e de crédito.

Para 2019, o montante projetado oriundo do FNO é de R$9.311,9
milhdes, considerando as potencialidades e oportunidades de inves-
timentos identificadas conjuntamente com os 6rgaos governamen-

tais e as entidades publicas e privadas, bem como a distribuicao
historica das aplicacoes do FNO e o marco regulatério dos fundos
constitucionais. Do total projetado, R$200,0 milhdes estdo previstos
para 0 programa de financiamento estudantil (FIES), visando aten-
der as demandas dos estados.

Além do FNO, o Banco continuara aplicando recursos das demais
fontes com as quais atua — a saber, do BNDES, FDA, FMM, FAT, OGU
e recursos proprios — totalizando a previsdo de R$ 9,93 bilhdes, con-
sideradas todas as fontes. Além destes, também projeta-se aumen-
tar as aplicacoes de recursos da carteira comercial, de maneira a
alcancar o saldo de R$ 2,98 bilhdes ao final de 2019.

A Distribuicao de Valor Adicionado (DVA) é um demonstrativo con-
tabil que mostra como as empresas distribuem o valor gerado entre
seus diversos publicos de interesse (governo, colaboradores, acionis-
tas e agentes financiadores).

Em 2018, o Valor Adicionado Liquido gerado e distribuido pelo Ban-
co da Amazonia totalizou R$910,5 milhdes, com reducdo de 14,5%
quando comparado ao R$1.065,4 milhdes de 2017.

Tal riqueza foi distribuida em 48,7% na forma de remuneracao de
pessoal, 37,7% para arrecadacao publica e 13,6% para remunera-
¢do de capitais proprios e de terceiros.
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Distribuicao de valor adicionado

(GRI'103-1, GRI 201-1)

Detalhamento do Valor Adicionado gerado pelo Banco da Amazoénia (R$ bilhao) 2016 2017 2018
1. RECEITAS 2.984,7 2.842,2 2.886,6
2. DESPESAS DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA (687,2) (741,9) (800,1)
3. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (1.089,4) (996,8) (1.125,7)
4. VALOR ADICIONADO BRUTO 1.208,1 1.103,5 960,8
5. DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO (34,5) (38,1) (50,3)
6. VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 1.173,6 1.065,4 910,5
/. VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 1.173,6 1.065,4 910,5
8. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 1.173,6 1.065.426 910,5
8.1 Pessoal 521,3 450,3 443,38
8.2 Impostos, taxas e contribuicdes 507,7 536, 343,2
8.3 Remunerac3o de capitais de terceiros 13,9 14,5 14,4
8.4 Remuneracdo de Capitais Proprios 130,7 64,5 109, 1
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Impacto na economia brasileira e

Amazonia Legal

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 201-1, GRI 203-2)

Além de gerar e distribuir valor econémico, o Banco da Amazonia
afeta a economia por meio dos impactos indiretos de suas opera-
¢Oes, dos projetos sociais direcionados as comunidades, do apoio
financeiro concedido para a realizacao de pesquisas, entre outros.

Neste sentido, os financiamentos concedidos pelo Banco da Amazo-
nia, por meio das fontes de recursos disponiveis, ao lado da rigorosa
aplicacdo da legislacao socioambiental pertinente, tém contribuido,
decisivamente, para a geracao de impactos indiretos positivos, como:
reducao do éxodo rural, a criacdo de novas oportunidades de traba-
lho, a mitigacdo da pobreza, a inclusao social, o fortalecimento da
economia de base familiar, o crescimento de micro e pequenas em-
presas, 0 incremento do valor bruto da producao (VBP) e do PIB re-
gional, a elevacao da arrecadacao tributaria estadual e a diminuicao
das desigualdades intra e inter-regionais, entre outros beneficios.

Como agente de desenvolvimento, o Banco da Amazdnia, espraia
sua atuacao para além da esfera crediticia, ainda que de maneira
coadjuvante, como, por exemplo, realizando acdes para o desen-
volvimento cientifico e tecnoldgico regional, apoiando projetos de
pesquisa, publicando revista cientifica sobre tematicas regionais e
apoiando projetos de patrocinio.

No que se refere a pesquisa cientifica, o apoio do Banco da Ama-
zOnia € feito através de selecdo de projetos na forma de Edital, que
é publicado no Diario Oficial da Unido (DOU). A iniciativa pretende
dar maior transparéncia e visibilidade do processo a sociedade. O
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Edital tem por objetivo estimular a expansao da pesquisa cientifica
e tecnoldgica na regiao amazonica, por meio de apoio financeiro as
propostas selecionadas.

Portanto, a instituicao investe em iniciativas que favorecam aspectos
econdmicos, ambientais e sociais voltados a regidao amazonica, e
gue tragam impactos positivos diretos sobre a regido amazonica, e
indiretos sobre a economia do pais.

As estimativas de impactos gerados em 2018 apontam que a apli-
cacao dos recursos de todas as fontes de fomento operacionalizadas
pelo Banco foi de fundamental importancia para a economia regio-
nal, tendo em vista sua implicacao na elevacao do produto, na ren-
da, salarios e arrecadacao de tributos internos e em outras regioes
com as quais sao estabelecidos fluxos econdmicos.

Em 2018, o FNO garantiu aos empreendedores da Regido um aporte
de recursos de R$ 4.636,0 milhdes, representando um crescimento
de 59,54% em comparacao a 2017, quando as contratacoes alcan-
caram R$2.905,9 milhdes. No setor rural foram alocados R$ 2.742,4
milhdes, através de 12.649 operacOes, representando um aumen-
to de 37,71% em relacao ao valor aplicado de 2017. Nos munici-
pios tipificados pela Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
(PNDR) como de baixa e média renda, comprovadamente carentes
de uma melhor infraestrutura econdmica e social, foram realizados
76,2% dos financiamentos em 2018 (R$ 3.514,0 milhdes) e 88,2%
das operacOes de crédito contratadas (14.202 operacoes).



MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO

MATRIZ DE MATERIALIDADE

0 BANCO DA AMAZONIA

GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO ECONOMICO
DESEMPENHO SOCIAL

DESEMPENHO AMBIENTAL
ASSEGURACAO EXTERNA

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS

CREDITOS

=
BANCO DA AMAZONIA

Os municipios que compdem a Faixa de Fronteira da Regido Norte
receberam atencdo especial do Banco da Amazdnia — das contra-
tacOes realizadas no exercicio de 2018 com recursos do FNO, R$
1.067,4 milhdes destinaram-se a essas areas (98,7% da meta para
0 exercicio, no valor de R$ 1.081,0 milhdes), com a contratacao de
3.838 operagoes.

Em relacdo aos financiamentos por porte, mini/micro, pequeno e
pequeno-médio; tais segmentos produtivos absorveram R$ 2.619,6
milhdes (56,8% do total contratado), mediante a contratacao de
15.594 operacdes de crédito (96,8% das operacoes contratadas).
O resultado obtido no volume total de recursos contratados para
0s beneficiarios de menor porte é maior 5,8% em relacao ao li-
mite de 51,0% estabelecido para esse publico. Os empreendedo-
res mini/micro e pequeno, juntos, contrataram R$ 2.002,6 milhdes
(43,4%) e o restante (13,4%) foi destinado aos empreendimentos
de pequeno-médio porte. Relativamente ao numero de operacdes,
os empreendimentos de mini/microempreendedores foram os que
apresentaram o maior numero de operacdes contratadas (11.552
operacdes) e os empreendimentos de pequeno porte foram os que
mais contrataram recursos (R$ 1.394,9 milhdes).

No exercicio de 2018, o Banco da Amazdnia financiou, em apoio a
agricultura familiar, 10.065 operacoes de crédito (62,5% das ope-
racOes contratadas), no valor de R$ 369,5 milhdes (8,0% do total
contratado e superior 5,7% as contratacOes realizadas pelos agri-
cultores familiares no exercicio de 2017, correspondente a R$ 349,7
milhdes), contribuindo para a geracao de mais de 40 mil novas opor-
tunidades de trabalho no campo.

Com esses dados, 0 Banco da Amazonia torna-se responsavel por

62,52% do crédito de fomento aplicado na Regiao Norte, sequndo in-
formacoes do Banco Central do Brasil, com base em dezembro de 2018.
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Em relacdo aos financiamentos por porte, mini/micro, pequeno e
pequeno-médio; tais segmentos produtivos absorveram R$ 2.619,6
milhdes (56,8% do total contratado), mediante a contratacao de
15.594 operacoes de crédito (96,8% das operacdes contratadas).

O resultado obtido no volume total de recursos contratados para
0s beneficiarios de menor porte é maior 5,8% em relacao ao li-
mite de 51,0% estabelecido para esse publico. Os empreendedo-
res mini/micro e pequeno, juntos, contrataram R$ 2.002,6 milhdes
(43,4%) e o restante (13,4%) foi destinado aos empreendimentos
de pequeno-médio porte. Relativamente ao numero de operacdes,
0s empreendimentos de mini/microempreendedores foram os que
apresentaram o maior numero de operacOes contratadas (11.552
operacdes) e os empreendimentos de pequeno porte foram os que
mais contrataram recursos (R$ 1.394,9 milhoes).

No exercicio de 2018, o Banco da Amazdnia financiou, em apoio a
agricultura familiar, 10.065 operacoes de crédito (62,5% das ope-
racOes contratadas), no valor de R$ 369,5 milhdes (8,0% do total
contratado e superior 5,7% as contratacdes realizadas pelos agri-
cultores familiares no exercicio de 2017, correspondente a R$ 349,7
milhdes), contribuindo para a geracao de mais de 40 mil novas opor-
tunidades de trabalho no campo.

Com esses dados, 0 Banco da Amazdnia torna-se responsavel por
62,52% do crédito de fomento aplicado na Regido Norte, sequndo
informacoes do Banco Central do Brasil, com base em dezembro de
2018.

Produtos e servicos com beneficio ambiental
(GRI FS8)

* 0 Programa FNO - Biodiversidade, no exercicio de 2018, apli-
cou um volume de recursos da ordem de R$ 33,34 milhdes, com 20
operacdes contratadas.

e O Programa FNO - Agricultura de Baixo Carbono, no exer-

cicio de 2018, aplicou um volume de R$ 87,29 milhdes com 44
operacOes contratadas.

e O Programa PRONAF Eco, no exercicio de 2018, aplicou um
volume de R$ 2,84 milhdes, com 43 operacdes contratadas.

e O Programa PRONAF Floresta, no exercicio de 2018, aplicou
um volume de R$ 31,61 milhdes, com 1.292 operacdes contratadas.
e O Programa PRONAF Agroecologia, no exercicio de 2018,
aplicou um volume de R$ 62 mil, com 02 operacdes contratadas.

Atuacao do Banco na Amazénia Legal — 2018

® Rede de atendimento

® 120 agéncias

® 9 superintendéncias regionais

* 10,98% da Rede de Agéncias da Amazonia Legal
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Atuacao do Banco

NA AMAZONIA LEGAL - 2018

120

AGENCIAS

9

SUPERINTENDENCIAS
REGIONAIS

10,98%

DA REDE DE AGENCIAS
DA AMAZONIA LEGAL
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BANCO DA AMAZONIA
62,52%

Base: dezembro/2018

PARTICIPACAO DO BANCO DA AMAZONIA NO CREDITO

B Regido Norte
Amazonia Legal

36,35
27,33

CREDITOS
TOTAIS

62,52%
45,56%
% .
5,90 4,40
CAPTACAO DE CREDITO DE
MERCADO FOMENTO

Participacao do Banco da Amazénia no
crédito de fomento da Regiao Norte

DEMAIS BANCOS
37,48%

= 4,53%

OUTROS
CREDITOS
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Beneficios socioecondmicos na
Amazonia Legal em 2018

(GRI FS9)

A estimativa de impactos sociais e econdmicos a serem gerados com TOdaS as FO ntes

a aplicacao do crédito pelo Banco da Amazonia, especialmente com _ gy ~

0s recursos financeiros das fontes de fomento, sdo realizadas com Valor CO“tratadO em 201 8 R$5'3 bllhoes

base na metodologia da matriz insumo-produto, cujos resultados
sao calculados com o auxilio do Software Amazonsys.

o 090
Assim, estima-se que os financiamentos concedidos com 0s recursos T PIB S T Salarios
financeiros de todas as fontes no exercicio de 2018, no valor de R$ ‘I

5.330,3 milhdes, quando da maturacao/estabilizacao dos projetos,

possam apresentar potencial para proporcionar os beneficios socio- RS 2 8 F 6 RS 5 r 7

econdmicos, conforme o quadro ao lado.

BILHOES BILHOES
0

Pvee & rowe & &
rs 96,5 812.497
BILHOES OCUPACOES

T Tributos 9
s 8, 2

BILHOES Base: dezembro/2018
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Apoio a microfinancas e
agricultura familiar

(GRI'FS7, GRI 103-2

Agricultura Familiar

O principal programa de incentivo a agricultura familiar é o PRONAF
(Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar), que
financia projetos ao pequeno agricultor, com baixas taxas de juros.
Por intermédio do PRONAF, o Banco vem atuando de forma expres-
siva para o desenvolvimento do setor no cenario regional e local,
financiando projetos que atendem aos padroes de responsabilidade
ambiental, econémica, sodial, cultural e politica.

No Plano Safra 2017/2018 (periodo compreendido entre 01/07/2017
e 30/06/2018), foram aplicados R$ 371,20 milhdes e realizadas
10.210 operacoes.

Em 2018 (periodo compreendido entre 01/01/2018 e 31/12/2018),
foram aplicados R$ 369 milhdes e realizadas 10.243 operacoes.

Em comparacao ao periodo de 2017, quando foram aplicados R$
347,06 milhdes, com a efetivacao de 10.166 operacdes, observa-
mos uma elevacao de 6,5 % em relacao ao valor aplicado em 2018.

A elevacao na aplicacao verificada no Plano Safra 2017/ 2018 e no
ano de 2018 ocorreu em funcao do estoque de operacdes interna-
lizadas pelas agéncias no ano anterior. As mudancas com a imple-
mentacao das centrais de crédito vém permitindo que as superinten-
déncias e as agéncias prospectem novas propostas e novos clientes,
além de parcerias e estratégias por parte da rede.

' Zona Urbana (microempreendedores informais e formais com renda bruta anual de até R$200 mil.

Microfinancas

Devidamente alinhado ao Programa Nacional de Microcrédito Produ-
tivo Orientado (PNMPO) do Governo Federal, o Programa Amazonia
Florescer tem por objetivo proporcionar o acesso ao crédito a empreen-
dedores populares informais da area urbana' e agricultores familiares
da area rural aplicando metodologia financeira diferenciada, focando
nao somente na concessao de crédito, mas também no estimulo da
capacidade empreendedora dos clientes, que recebem orientagoes so-
bre a boa gestdo do negécio e educacao financeira, por meio dos
Encontros Anuais, dos Dias de Campo e do Forum de Inclusao Finan-
ceira. Dessa maneira, além de atender de forma agil e simplificada
a0S pPequenos Negocios tanto na area urbana como na zona rural?, o
programa possibilita a inclusao social através do aumento de renda e
melhoria na qualidade de vida desses empreendedores.

Em 2018 o microcrédito urbano atendeu 44.725 clientes, com um vo-
lume de recursos aplicados em R$ 96, 1 milhdes, aumento de 12,00%
em relacdo aos R$ 85,1 milhdes com 42.846 dlientes atendidos no
ano anterior. O microcrédito rural apresentou elevacao no nivel de
aplicacao, tanto no atendimento a clientes quanto no volume de re-
cursos aplicados em relacdo a 2017, atingindo 4.800 agricultores fa-
miliares atendidos (em 2017 foram 2.679) e volume de aplicacao da
ordem de R$ 11,3 milhdes, e em 2017 foi de R$ 8,48 milhdes.

2 7ona Rural (agricultores familiares enquadrados no microcrédito produtivo rural do PRONAF B).

< 39 »
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A reducdo na aplicacao da vertente rural ocorreu por conta do peri-
odo de adaptacdes ao novo modelo de central de analise.

A elevacao na aplicacao do microcrédito urbano deveu-se a eleva-
¢ao média de 10% no valor das operacdes de renovacao em relacao
ao periodo anterior; maior acompanhamento das agendas de ativi-
dades dos Assessores de Microfinancas e; maior divulgacao do

Programa nas areas de atuacao. Quanto ao microcrédito rural, a ele-
vacao média foi decorrente de solucoes iniciadas em 2017, relativo
as adaptacdes ao novo modelo de central de analise, cujo resultado
se obteve em 2018.

Microempreendedor Individual (FNO-MEI)

O Banco da Amazonia segue atuando em programas e linhas de
financiamento que dinamizam o segmento das micro e pequenas
empresas. No Brasil, ja existem cerca de 7,7 milhdes de Microem-
preendedores Individuais.

O Programa FNO-MEI, desde sua criacao, tem contribuido de forma
significativa para o desenvolvimento local e regional, ampliando a ge-
racao de emprego e renda nas areas onde o Banco da Amazonia atua.

A carteira ativa do MEI administrada pelo Banco encontra-se com
saldo de R$ 8,9 milhdes. No ano de 2018, foram contratadas 677
operacoes e um volume de R$ 4,5 milhdes (R$ 5,4 milhdes em
2017).

(GRI'103-2)

Em 2018, o Banco deu sequéncia ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao 2018-2021, tendo como objetivo entregar solucoes
solidas que melhorem a eficiéncia operacional e promovam a mo-
dernizacao e inovacao do modelo de negdcios do Banco da Ama-
zOnia.

Nesse contexto, o Programa de Transformacao Digital, aprovado
em 2018, visa a revisao e otimizacao de processos negociais como
Cadastro e Crédito, além de prever o desenvolvimento de soluces
que trardo agilidade em aos servicos prestados. No periodo, o Ban-
co implantou 0As sequintes projetos:

Projeto MPO Digital: permitiu a automatizacao do fluxo de tra-
balho do Microcrédito Produtivo Orientado, e consequentemente,
a reducdo drastica no trabalho operacional realizado pelas agén-
cias que trabalham com o Microcrédito.

Projeto DDA: o servico possibilita ao pagador eletrénico (pagador
que aderiu ao DDA) consultar e pagar eletronicamente por meio do
Banco em que possui Conta Corrente, Poupanca ou Conta Salario, to-
dos os titulos de cobranca registrados e emitidos, sejam eles do Banco
da Amazonia ou de qualquer outra instituicao. Com esta acao, reduzi-
mos a necessidade de envio de boletos impressos via Correios.

Dentre os projetos que deverdo ser implantados ao longo do Pro-
grama, destacamos:

Portal de Negocios Digitais: visa a aceleracdo do processo de
crédito de Fomento.

Aplicativo de Cadastro e Conta Digital: possibilita 0 acesso
do cliente a bancarizacao sem a necessidade de comparecer fisica-
mente a uma de nossas agéncias.

Investimento em tecnologia

Integracao a rede Saque e Pague, aumentando a capilaridade
do Banco da Amazdnia quanto a disponibilizacao de servicos via
terminais de Autoatendimento.

Cartao com CHIP Pré-impresso, permitindo as agencias dis-
ponibilizacao de cartdes aos clientes no ato da abertura da conta.

Além disso, a fim de manter seu parque tecnolégico atualizado e
moderno, novos equipamentos foram adquiridos: 161 novos ter-
minais de caixa foram implantados, melhorando a disponibilida-
de dos servicos e o atendimento dos clientes que se dirigem as
agéncias; e 124 novos ATMs dotados de funcionalidade de leitura
de cédulas foram instalados, o que propiciou a implementacao da
nova funcionalidade de deposito em cédulas nas maquinas de au-
toatendimento.

Como forma de contencdo de custos e consciéncia socioambien-
tal, houve a reducao de quatro milhdes de paginas impressas entre
2017 e 2018, através da adocao de padrao de impressao frente-
-verso e configuracao de impressoras remotas (Emulador - Web
Enabler) para geracao de arquivos PDF.
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Publico
Interno

(GRI 102-8, GRI 102-41)

O Banco da Amazdnia encerrou o exercicio de 2018 com 3.184 co-
laboradores, sendo 2.939 proprios e 245 terceirizados, com redugao
de 1,55% em relacao ao ano anterior, quando contava com um total
de 3.234 colaboradores. A diminuicdo se deu, principalmente, em
funcdo dos desligamentos do Programa de Aposentadoria Incentiva-
da (PAI), com perspectiva de novas contratacdes em 2019.

Do total de colaboradores proprios, 100% possuem contrato per-
manente; 98,50% sao contratados em regime de tempo integral e
1,50% em regime de meio periodos. Além disso, 89,53% dos cola-
boradores sao cobertos por acordos de negociacao coletiva.

O maior numero de empregados encontra-se na Regiao Norte, e na
Regido Sudeste o menor ndmero. Entre 0s estados, 0 Para apresenta
maior concentracao, do total de colaboradores da instituicao.

Em 2018 foi dado continuidade as acoes de padronizacdo dos pro-
cessos de gestao de pessoas, por meio da atualizacdo e elaboracao
de normas e politicas. Acdes essas, desenvolvidas para a implanta-
cao do Novo Modelo de Gestao de Pessoas, iniciado em 2017, com o
objetivo de manter os colaboradores capacitados e motivados. Além
disso, destaca-se o desenvolvimento e implantacao do sistema de
Gestao de Pessoas, que possibilitara a integracao dos subsistemas
de RH e garantira agilidade dos processos.
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(GRI 102-8)

COLABORADORES POR
CONTRATO DE TRABALHO E GENERO

Proprios Permanente Temporario Total
Masculino 1.845 0 1.845
Feminino 1.094 0 1.094
Total 2.939 0 2.939
Terceirizados Permanente Temporario Total
Masculino 0 80 80
Feminino 0 165 165
Total 0 245 245
Total (préprios + terceirizados) 3.184
(GRI 102-8)

COLABORADORES POR
CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

Colaboradores proprios

Categoria funcional Masculino  Feminino Total
Técnico Bancario 1.183 852 2.035
Técnico Cientifico 501 209 710
Quadro de Apoio 161 33 194
Total 1.845 1.094 2.939
Terceiros

Categoria funcional Masculino  Feminino Total
Ascensorista/Copei-

ra/Motorista : E i L
Servicos Gerais / 2 9
Limpeza 58 149 207
Recepcionista 0 0 0
Telefonista 0 2 2
Rela¢des Publicas 0 1 1
Total 80 165 245

(GRI 102-8)
COLABORADORES POR
TIPO DE EMPREGO E GENERO

Proprios Tempo integral Meio periodo Total
Masculino 1.822 23 1.845
Feminino 1.073 21 1.094
Total 2.895 44 2.939
Terceirizados Tempo integral Meio periodo Total
Masculino 80 0 80
Feminino 164 1 165
Total 244 1 245
(GRI 102-8)

COLABORADORES POR
REGIAO E CONTRATO DE TRABALHO

Préprios
Regiso Contrato Contra’tq Total
permanente temporario
Centro-Oeste 93 0 93
Nordeste 132 0 132
Norte 2.701 0 2.701
Sudeste 13 0 13
Total 2.939 0 2.939
Terceirizados
Regio Contrato Contra,tq Total
permanente temporario
Centro-Oeste 0 11 11
Nordeste 0 13 13
Norte 0 219 219
Sudeste 0 2 2
Total 0 245 245

3 Foram considerados como “meio periodo” aqueles colaboradores que tém o expediente de quatro horas dia-
rias correspondendo aos advogados do Banco, conforme estabelecido no artigo 20 da Lei 8.906, de 04/07/94.
Os demais trabalham de 6h a 8h, que é equivalente a jornada de bancario completa e jornada estendida para

os cargos de Gestao.
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DO 58,76%
GOVERNANGA CORPORATIVA QUADRO DE COLABORADORES PROPRIOS, POR ESTADO
DESEMPENHO ECONOMICO Estados 2016 2017 2018 %
Acre 149 149 151 5,14%
DESEMPENHO SOCIAL :
Amapa 42 36 31 1,05%
v
DESEMPENHO AMBIENTAL Amazonas 175 188 144 4.90% 10,38%
_ Brasilia 5 5 0
ASSEGURACAO EXTERNA
Maranhao 227 133 132 4.49%
SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS Mato Grosso 134 136 142 4.83%
CREDITOS Para 1.800 1.749 1727 58 76%
Rondonia 255 249 267 9.08%
Roraima 35 28 27 0,92%
Sao Paulo 25 14 13 0,44%
&06‘/\ @Q
Nr V0, Tocantins 294 284 305 10,38%
48,
Total 3.141 2.971 2.939 100,00%

=
BANCO DA AMAZONIA «43»
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Em relacdo a faixa etaria, a maioria dos empregados do Banco da
Amazonia concentra-se entre 31 e 50 anos.

Quanto ao género, 0s homens sao a maioria da forca de trabalho,
considerando apenas os colaboradores proprios, representando
62,78%, e as mulheres representam 37,22%; em 2017 tais porcen-
tagens eram de 62,94% e 37,06%, respectivamente.

Os grupos responsaveis pela governanca corporativa — o Conselho
de Administracao, a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal e o Comité
de Auditoria — sao constituidos por 89,47% de homens e 10,53%
de mulheres.

O Banco da Amazonia possui 0 Programa de Valorizacao da Diver-
sidade, que tem como objetivo disseminar principios e praticas para
valorizar as diferencas, combater o preconceito e a discriminagao no
ambiente de trabalho e no atendimento aos clientes.

<44 »

(GRI 405-1)

PERCENTUAL DE COLABORADORES PROPRIOS, SEGUNDO A CATEGORIA FUNCIONAL, POR GENERO E FAIXA ETARIA

Categoria funcional

Técnico Bancario

Técnico Cientifico

Quadro de apoio

Género

Masculino 58,13% 70,56% 82,99%
Feminino 41,87% 29,44% 17,01%
Faixa etaria

Até 30 anos 9,39% 1,55% 0,00%
De 31 a 50 anos 52,92% 68,17% 0,00%
Acima de 50 anos 37,69% 30,28% 100,00%

(GRI 405-1)

PERCENTUAL DE ORGAOS DE GOVERNANCA, POR GENERO E FAIXA ETARIA

Orgaos de governanca Conselho de Administracao Conselho Fiscal Diretoria Comité de Auditoria (COMAUD)
Género

Masculino 100,0% 80,00% 100,00% 100,00%

Feminino 0,00% 20,00% 0,00% 0,00%

Faixa etaria

Até 30 anos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

De 31 a 50 anos 50,00% 60,00% 83,33% 0,00%

Acima de 50 anos 50,00% 40,00% 16,67% 100,00%
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Em 2018, foram realizadas 28 novas contratacoes e 49 desligamen-
tos no Banco da Amazonia. As taxas de novas contratacoes e rotati-
vidade, por género, faixa etaria e regiao, estao descritas na tabela a
sequir. Houve a diminui¢cdo da quantidade de novas contratacdes e
desligamentos em relacdo a 2017, em decorréncia de a maioria dos
candidatos aprovados no ultimo concurso publico ter sido convoca-
da e contratada ainda naquele ano. A reducdo dos desligamentos
na faixa acima de 50 anos, comparativamente ao ano anterior, esta
relacionada a implantacdo do Programa de Aposentadoria Incenti-
vada (PAI), em 2017, quando muitos empregados na referida fai-
xa etaria realizaram a adesdo e consequente desligamento. Ja em
2018, o numero de desligamentos de empregados com mais de 50
anos foi reduzido. Remuneracao e beneficios

(GRI 401-1)

COLABORADORES PROPRIOS CONTRATADOS
POR GENERO, FAIXA ETARIA E REGIAO

Taxa de novas

Novos contratados contratacées (%)

(GRI 401-1)

COLABORADORES PROPRIOS DESLIGADOS POR
GENERO, FAIXA ETARIA E REGIAO

Desligados T_a).(a i
rotatividade (%)

Género

Masculino 36 0,88
Feminino 13 0,43
Faixa etaria

Até 30 anos 8 029
31 a 50 anos 27 0,77
Acima de 50 anos 14 0,26
Regiao

Norte 43 1,24
Centro-Oeste 2 3,23
Nordeste 3 1,14
Sudeste 1 3,85

Remuneracao e beneficios
(GRI 103-1, GRI 202-1, GRI 401-2, GRI 405-2)

Género

Masculino 16 57,14
Feminino 12 47,86
Faixa etaria

Até 30 anos 09 32,14
31 a 50 anos 18 64,29
Acima de 50 anos 1 3,57

Regido

Norte 24 85,71
Centro-Oeste 4 14,29
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O Banco da Amazonia nao diferencia os salarios por género e a me-
nor remuneracao praticada é de R$ 2.499,86, valor que representa
a proporcao de 2,62 salarios minimos de R$ 954,00.

A instituicao nao diferencia a oferta de beneficios em razao da carga
horaria laborada, destacando que os empregados de meio periodo

correspondem aos advogados do Banco, cujo expediente é de 20
horas semanais, estabelecido em lei.

Portanto, os beneficios oferecidos sao extensivos aos colaboradores
cobertos pelo Acordo Coletivo de Trabalho. O Banco da Amazdnia
dispde dos seguintes beneficios:

e PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO TRABALHADOR — Programa
de melhoria da situacao nutricional do trabalhador visando promo-
ver sua salde e prevenir doencas relacionadas ao trabalho. Institu-
ido pelo Ministério do Trabalho por meio da Lei n° 6.321, de 15 de
abril de 1976. Valor atual: R$ 773,96.

e CESTA ALIMENTACAO — Concomitantemente ao Programa de
Alimentacao do Trabalhador, a Cesta Alimentacao visa a melhoria

da qualidade de vida do trabalhador. Instituido por forca de Acordo
Coletivo de Trabalho (2001/2002). Valor atual: R$ 609,87.

e SAUDE AMAZONIA — Programa de assisténcia a satde que visa
oferecer meios necessarios a manutencao e a prevencao da saude
dos colaboradores, dirigentes e conselheiros, bem como pensionis-
tas e aposentados dos quadros funcionais. Instituido pela empresa
em setembro de 1996. O reembolso aos beneficiarios do programa
obedece a seguinte tabela:

REEMBOLSO DO PROGRAMA SAUDE AMAZONIA
VALOR DE REFERENCIA A PARTIR DE MAI0/2018:

R$ 1.045,94
REMUNERACAO R$ % REEMBOLSO VALOR REEMBOLSO
Até 2.471,30 85% 974,05
De 2.471,31 até 4.777,15 65% 744,86
Acima de 4.777,15 45% 515,67
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e INTEGRALIZACAO DE VENCIMENTOS — Beneficio concedido
a0 colaborador de licenca para tratamento de salde-prorrogacao,
de acordo com a gravidade da doenca constatada por meio de ava-
liacdo médica da area de saude do Banco. A integralizacao de ven-
cimentos corresponde a diferenca entre a importancia recebida do
INSS e a remuneracao recebida pelo colaborador, até a cessacao do
auxilio-doenca. No caso de colaborador aposentado pelo INSS e que
continue trabalhando no Banco, fica resquardado o mesmo direito
acima, sendo que a diferenca sera apurada entre o valor da aposen-
tadoria recebida do INSS e a da remuneracao ativa.

e AUXILIO CRECHE - Beneficio direcionado a todo(a) colabora-
dor(a) que possuir filnos menores de sete anos de idade, inclusive
adotivo ou menor sob guarda ou tutela, devidamente registrados no
Banco como seu dependente. Valor atual: R$ 400,72.

Fica estendida a concessao desse beneficio, em dobro, aos filhos
portadores de virus HIV, neoplasias malignas e nos casos de filho
portador de enfermidade mental e/ou fisica incapacitante.

e VALE TRANSPORTE - Beneficio criado para atender as necessi-
dades do trabalhador na locomocao entre a residéncia e o local de
trabalho. Tem direito todo colaborador que, estando na ativa, queira
usufruir do beneficio. Instituido por meio da Lei n° 7.418, de 16 de
dezembro de 1985, alterado pela Lei n® 7.619, de 30 de setembro
de 1987. A partir do Acordo Coletivo 2007/2008, foi autorizada a
implantacao do desconto do vale-transporte na base de 4% do Ven-
cimento Basico.

e SEGURO DE VIDA - 0 Banco disponibiliza seguro de vida aos
seus colaboradores por meio da Apodlice VG-14277, na qual partici-
pa com 50% do prémio.

e LICENCA MATERNIDADE-AMPLIACAO - Ampliacdo da Licen-
ca Maternidade por 60 dias, extensiva a colaboradora que adotar ou
obtiver guarda judicial para fins de adocao, desde que a requeira no
prazo de 30 dias apds a adogao ou sentenca judicial. Beneficio que
consta na forma da Lei n® 11.770, de 09 de setembro de 2008, e
aprovado por decisao da Diretoria em 28 de outubro de 2009.

e AUXILIO FUNERAL - Pago pelo falecimento do conjuge do co-
laborador e dos filhos menores de 18 anos. Igual pagamento sera

efetuado aos dependentes do colaborador que vier a falecer. Valor
atual: R$ 1.987,02.

 INDENIZACAO POR MORTE OU INCAPACIDADE DECOR-
RENTE DE ASSALTO — Nos casos de falecimento ou incapacidade
permanente do colaborador, 0 Banco pagara uma indenizacao a fa-
vor do colaborador ou de seus dependentes legais, em consequéncia
de assalto intentado contra 0 Banco ou contra o colaborador a ser-
Vico, consumado ou ndo. Valor atual: R$ 168.784,55.

e CUSTEIO DE DESPESAS DECORRENTES DE ACIDENTE
DE TRABALHO — Ressarcimento efetuado pelo Banco, aos cola-
boradores, decorrente das despesas havidas com hospitalizacao,
tratamento fisioterapico, consultas médicas ambulatoriais, assis-
téncia psicoldgica e outras julgadas necessarias, inclusive medi-
camentos, conforme avaliacao do médico indicado pelo Banco.

e AJUDA TRANSPORTE EM HORARIO NOTURNO - O Banco
indeniza, mediante comprovacao, 0s gastos realizados com trans-
porte para colaboradores que desempenhem tarefas relacionadas
ao0s servicos de compensacao, de processamento de dados e de
eletricidade, cujo turno de trabalho tenha inicio ou término no ho-
rario compreendido entre 22h de um dia e 7h do dia seguinte.

e HORARIO AMAMENTACAO - O Banco concede a colabora-
dora, com filho em idade de amamentacao, o direito a reducao
de sua jornada de trabalho, em uma hora por dia e por até trés
meses, contados do término do afastamento por Licenca Mater-
nidade, mediante apresentacao de laudo médico que comprove
a condicao de lactante.

e ADIANTAMENTO DE FERIAS — E facultado ao colaborador,
a titulo de remuneracao de férias de que trata o artigo 145 da
CLT, a antecipacao de um salario vigente na época da concessao
das férias, assequrando-lhe o direito de devolver o respectivo
valor em até dez parcelas iguais e sucessivas.
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Apoio para aposentadoria
(GRI 201-3, GRI 401-2, GRI 404-2)

O Banco da Amazonia oferta a todos os seus colaboradores o aces-
so ao plano de Previdéncia PrevAmazonia, inscrito no Cadastro
Nacional de Planos de Beneficios (CNPB) sob o n® 2010.0034-38,
estruturado na modalidade de contribuicao variavel, cuja adesao é
facultativa ao colaborador.

O Plano PrevAmazonia é destinado, facultativamente, aos colabo-
radores da ativa que nao possuem outro plano de beneficio patro-
cinado pelo Banco da Amazonia e pela CAPAF.

O colaborador pode optar por uma contribuicao de 1% (um por
cento) a 4% (quatro por cento), do Salario de Contribuicao acres-
cido de um segundo percentual de 8% (oito por cento) a 11%
(onze por cento) do Salario de Contribuicao que exceder a 10 (dez)
vezes o Valor de Referéncia Previdenciario (VRP) vigente no més.

Principais vantagens do PrevAmazonia:

e O participante decide com quanto quer contribuir, tendo desta
forma controle sobre seus recursos e beneficios fiscais;

e (O patrocinador contribui com 100% do valor da contribuicao
que o participante aportar, diretamente em sua conta individual;
 Na aposentadoria, podera receber antecipadamente até 25% de
sua reserva total (Participante + Patrocinador);

e A forma de recebimento do beneficio também é opcional: renda
vitalicia ou financeira;

e O percentual de contribuicao pode ser alterado uma vez ao ano
(para mais ou para menos), sendo acompanhado pelo patrocina-
dor.
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O PrevAmazonia encerrou o exercicio de 2018 com investimen-
tos totais de R$ 114,23 milhdes, os quais apresentaram um cres-
cimento de 25,40% em relacdo ao registrado em 2017, de R$
91,09 milhoes. Atualmente, o Plano conta com o total de 1.260
participantes. Desse universo, ha 27 aposentados e 1 pensionista.

Conforme parecer de Avaliacao Atuarial feita pela empresa De-

loitte, em marco de 2019, o plano PrevAmazonia encontra-se em
situacdo de equilibrio técnico, ou seja, € um plano saudavel. Quan-
to ao custeio do plano, é constituido por meio das contribuicoes
do Banco da Amazonia e dos participantes, conforme previsto no
regulamento.

As contribuicbes regulares de responsabilidade do Banco da Ama-
zOnia sao iguais e paritarias as contribuicdes requlares dos partici-
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pantes ativos a ele vinculados e limitadas ao percentual de 7,50%
da folha de salario de contribuicao dos participantes.

As contribuicoes facultativas, realizadas exclusivamente pelos par-
ticipantes ativos, a critério destes e sem contrapartida do Patroci-
nador, contemplam:

e Contribuicdo Voluntaria: com periodicidade mensal, de valor
equivalente a aplicacao, sobre o Salario de Contribuicao, de per-
centual inteiro livremente escolhido pelo Participante;

e Contribuicao Esporadica: correspondente a valor determinado
e aportado pelo Participante em qualquer época, recolhido dire-
tamente em favor do PrevAmazonia na forma determinada pela
Administradora do Plano, nao podendo ser inferior a 1 (um) VRP.

Na ocasido de eventual resultado deficitario verificado no Pre-
vAmazonia por ocasiao da Avaliacao Atuarial, podera ser institui-
da Contribuicao Extraordinaria, sendo devida pelo Patrocinador e
pelos Participantes Ativos e Assistidos, respeitando-se a paridade
contributiva entre estes.

Em 2018 o Banco da Amazdnia deu continuidade ao Programa
de Preparacao para Aposentadoria Novo Tempo, direcionado aos
empregados com 25 anos ou mais de efetivo exercicio no Banco.

O programa, que anualmente disponibiliza 50 vagas, proporcio-
na por meio de acOes educativas, reflexdes sobre a tematica da
aposentadoria e o desligamento do trabalho, a construcao de um
planejamento de vida contemplando aspectos pessoais, sociais,
econdmicos, de salde fisica, mental e afetiva. Através dessa ini-
ciativa, 0 Banco busca demonstrar sua preocupacao para com o0
bem-estar desses colaborares, despertando-lhes o sentimento de
pertencimento.

Capacitacao e treinamento
(GRI 404-1, GRI 404-2)

O Banco da Amazdnia entende que investir em seu capital sodial
é essencial para o sucesso de suas atividades e, dessa forma, as-
sume constante compromisso com o desenvolvimento de compe-
téncias de seus colaboradores, qualificando-os em diversas areas
e ferramentas.

Em 2018 foram investidos R$ 4,7 milhdes, em 231 acdes de trei-
namento que juntam totalizaram 13.245 participacdes. Em 2017,
foram R$ 3,7 milhdes, com 196 acdes de treinamento que conta-
ram com 18.611 participacoes.

O Programa de Desenvolvimento de Pessoas 2018 foi desenvolvido
com vistas a garantir que os colaboradores detenham competén-
cias, habilidades e atitudes direcionadas ao alcance dos objetivos
e metas estratégicas da empresa.

Alguns dos treinamentos e capacitacdes realizados em 2018 foram:
Analise Socioambiental — Terras; Grafoscopia e Documentoscopia;
IFRS 9 e Stress Testing; Formacao de Agentes de Riscos, Governan-
¢a, Controles e Compliance; Processo Administrativo Disciplinar
(PAD) para Celetistas; Governanca e Gestao de Riscos e Controles;
Fiscalizacdo de Contratos no Banco da Amazonia; Palestra de Etica
e Relagbes Interpessoais; Programa de Lideres; Gestao por Com-
peténcia; Palestra Conscientizacao em Seguranca da Informacao;
Azure Fast Start - Azure laaS Foundation.
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O Programa de Formacao Superior do Banco da Amazonia dispo-
nibiliza cursos de nivel superior: Administracao, Ciéncias Conta-
beis, Economia, Estatistica, Gestao de Pessoas, Gestao Financeira
e Gestao Ambiental. Em 2018, 59 colaboradores participaram do
Programa, devido a menor demanda em relacao a 2018, quando
participaram 80 colaboradores no Programa.

O Banco também oferece o Programa de Pds-Graduacao, que dis-
ponibiliza cursos de Especializacao, Mestrado e Doutorado, de livre
escolha do colaborador, desde que a grade curricular apresentada
seja compativel com os objetivos do negdcio do Banco e para sua
area de atuacdo. Em 2018, participaram 32 colaboradores, e 37
em 2017.

Além disso, 0 Banco possui um ambiente educacional — Platafor-
ma de Educacao a Distancia (EAD) que disponibiliza 46 acoes de
qualificacao, a disposicao de todos os colaboradores em periodo
integral.

Na Plataforma de Educacao a Distancia sao disponibilizados cursos
para o aperfeicoamento, implementacao das politicas e procedimen-
tos socioambientais aplicados as linhas de negacios.

Em 2018, no curso obrigatorio “Politica de Responsabilidade Socio-
ambiental”, com carga horaria de oito horas, 2.032 colaboradores
foram certificados, totalizando carga horaria de 16.256 horas. Em
2017, 2.040 colaboradores estavam certificados no curso. (GRI FS4)

Tanto o curso “Etica nas OrganizacGes” como o “Politica de Res-
ponsabilidade Socioambiental” direcionam-se a todos os colabo-
radores do Banco, uma vez que oferecem treinamentos especificos
nas politicas e procedimentos de direitos humanos relevantes para
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as operacdes da empresa. Em 2018, nos dois cursos houve um to-
tal de 4.079 participacoes, superior a 2017, quando houve 3.879
conclusoes nos referidos cursos. (GRI 412-2)

Com o objetivo de orientar seus colaboradores na administracao
responsavel e consciente das financas pessoais, 0 Banco da Ama-
zOnia disponibilizou, desde o ano passado, o Curso “Saude Finan-
ceira” com carga horaria de oito horas, destinado a todos 0s co-
laboradores. Em 2018, foram treinados 109 colaboradores. E em
2017, foram treinados 239 colaboradores. (GRI 103-2, GRI FS16).

Colaboradores proéprios que
receberam analise de desempenho e
de desenvolvimento de carreira

Nuimero total de
colaboradores proprios

Avaliacoes de desempenho
(GRI 404-3)

Como ferramenta de Gestao Organizacional e de Gestao de Pesso-
as, 0 Banco da Amazonia utiliza o Programa de Gerenciamento de
Desempenho (PGD), composto por dois parametros de avaliacao:
a Avaliacao de Desempenho Individual e a Avaliacao de Desempe-
nho da Unidade (metas coletivas).

Dos 2.664 colaboradores avaliados em 2018, 1.845 foram homens
e 1.094 mulheres, constituindo 90,64% dos trabalhadores.

Percentual de colaboradores que receberam
analise e acompanhamento formal de
desempenho, por género e categoria funcional

Género

Masculino 1.687 1.845 91,44%
Feminino 977 1.094 89,31%
Total 2.664 2.939 90,64%
Categoria funcional

Técnico Bancario 1.836 2.035 90,22%
Técnico Cientifico 660 710 92,96%
Quadro de Apoio 168 194 86,60%
Total 2.664 2.939 90,64%
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Saude e seguranca dos colaboradores
(GRI 103-2, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4)

O Programa de Seguranca e Saude Ocupacional (PSSO) objetiva
zelar pela promocao da satde e pela integridade fisica do colabo-
rador no seu trabalho, através do monitoramento da salde empre-
gados e avaliacdo dos riscos ambientais, adotando também medi-
das de controle.

A fim de contribuir com a prevencao de doencas ocupacionais e
adoecimento do colaborador, diminuindo desta forma o absente-
ismo e melhorando a qualidade de vida dos mesmos, 0 Banco da
Amazonia desenvolve os seguintes programas: Ver-O-Peso, para
controle de peso; Ginastica Laboral nas unidades e Corredores em
Acao para incentivar a pratica de exercicio fisico; Formacao dos Ci-
peiros da Matriz e Regido Metropolitana, visando a seguranca do
trabalho; e a Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT),
que conta com a realizacao de diversas palestras especificas sobre
Saude e Seguranca.

Em 2018, o Banco reduziu em 46% os acidentes de trabalho, com-
parado ao ano anterior. Em relacdo a doencas ocupacionais, foram
registrados dois novos casos.

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias

perdidos, absenteismo e numero de 6bitos, por género LeiEL Homem L,
Taxa de lesdes 0,24% 0,14% 0,10%
Taxa de doencas ocupacionais 0,37% 0,10% 0,27%
Numero de dias perdidos 516 219 297
Taxa de absenteismo 4,42% 2,32% 2,10%
Numero de 6bitos 9 5 4
Indicadores de sequranca ocupacional 2016 2017 2018
Lesdes/Acidente de trabalho*

Numero total 28 13 7

% Em relacao ao quadro total 0,89 0,43 0,24
Casos de Doenca Ocupacional

Numero total 2 2 2
% Em relacao ao quadro total 0,06 0,06 0,06
Numero de Dias Perdidos

Ndmero total 419 103 516
% Em relacao ao quadro total 0,05 0,003 0,07
Absenteismo 3,76 2,76 4.42

*Para lesoes foram considerados os acidentes de trabalho que, em 43% dos casos, ocorreram devido a sinistro de assalto nas unidades e trajeto.
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O levantamento de colaboradores com alta incidéncia ou alto risco

de doencas ocupacionais é considerado nos programas de Saude
e Seguranca. O maior risco de doengas ocupacionais ocorre para
0s colaboradores na funcao de caixa executivo. Para esse grupo,
0 Servico Especializado em Seguranca e Medicina no Trabalho
(SESMT) monitora os colaboradores, por meio de exames médicos
periddicos especificos para detectar riscos potenciais de doencas
ocupacionais; indicacao e orientacao a participacao em ginastica
laboral em suas unidades, e a fiscalizacdo da unidade da pausa
obrigatoria de 10 minutos a cada 50 minutos trabalhados, confor-
me determina a legislacao em vigor.

Os temas relativos a salde e a seguranca fazem parte de acordos
coletivos de trabalho do Banco da Amazdnia. Os contratos sao
regidos por clausulas especificas e todos 0s temas sao seriamente
tratados mediante as demandas recebidas e verificadas pelo SES-
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MT, sendo amplamente discutidas e resolvidas.

Cofre inteligente

Devido ao elevado indice de sinistros em regides onde se encon-
tram varias agéncias (locais que a policia designa como “area
vermelha”), o Banco da Amazonia adotou medidas de seguranca
para evitar fraudes nos caixas eletronicos. Adquiriu, para tanto, o
chamado “cofre inteligente”, equipamento antifurto que detecta
ac0es nao permitidas — como vibracdo, alteracao de temperatura,
inclinacao e tentativas de arrombamento —, disparando um dis-
positivo que danifica as cédulas, impregnando-as com tinta, sem
possibilidade de reversao do processo. Esses cofres tém ainda uma
vantagem extra: diminuem as despesas com transporte de valores
e modernizam as agéncias beneficiadas.

As oito gavetas guarda-cédulas sao construidas com dispositivos
automatizados de abertura e monitoradas por uma central remo-
ta. A fechadura eletronica de tempo programavel (fechadura de
retardo) tem por finalidade o controle de acesso e a protecao das
portas (principal e auxiliar).

Ao menos trés colaboradores de cada agéncia ou posto onde fo-
ram instalados os equipamentos receberam treinamento realizado
pela empresa fornecedora das maquinas, a qual sera responsavel
pelos servicos de assisténcia técnica e manutencao durante o pe-
riodo de garantia.

Em 2018, os investimentos em seqguranca contribuiram para dimi-
nuir os elevados indices de sinistros ocorridos nas agéncias, atra-
vés da aquisicao de 23 portas giratorias com deteccao de metais
e de 54 cofres de seqguranca dotados de dispositivos antifurtos e

com fechadura de retardo.
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Relacionamento com publicos de Interesse

(GRI' 103-1)

O Banco da Amazonia acredita que os resultados esperados pela
acao da instituicdo em prol do desenvolvimento regional sustenta-
vel exigem um forte sistema de parcerias com os atores represen-
tativos da esfera publica, privada e da sociedade civil organizada,
visando a construcao de arranjos institucionais fortes e capazes de
mobilizar sinergias, superando os desafios existentes e, como con-
sequéncia, transformando as potencialidades regionais em opor-
tunidades de negdcios sustentaveis.

Para facilitar o relacionamento com seus publicos de interesse, 0
Banco oferece diversos canais de dialogo. Estes meios sao conti-
nuamente aperfeicoados, para que sejam cada vez mais acessiveis
aos publicos interno e externo.

Clientes
(GRI 103-2, GRI FS3)

A Politica de Crédito do Banco da Amazonia direciona 0s recursos
crediticios para projetos que fomentem o desenvolvimento da Re-
giao Amazonica.

Para tanto, o Banco possui norma exclusiva de Politica Socioam-
biental no Crédito, na qual estabelece o atendimento na integra
de suas exigéncias ambientais e destaca todos os documentos ne-
cessarios para acesso ao crédito, de acordo com a atividade, porte
e localizacao dos empreendimentos.

O correto enquadramento as normas e regulamentos (estadual,
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municipal e federal) também se da no préprio cadastro dos clien-
tes. No caso de tomadores de crédito, os contratos contam com
clausula especifica que os comprometa a cumprir a legislacao re-
ferente a protecao ambiental, bem como reqularizar de imediato
as ocorréncias que possam acontecer apds a tomada do crédito.

Também sao realizados vistorias e monitoramentos as proprie-
dades e empreendimentos a fim de garantir o cumprimento das
licencas ambientais, acompanhadas anualmente por meio das in-
formacdes alimentadas nos controles das operacoes.

Nos Laudos de Vistoria sao feitos comentarios sobre a regularidade
ambiental e fundiaria do imével objeto do crédito: licencas, cadas-
tros, utilizacdo de area de reserva legal, Areas de Preservacdo Perma-
nentes (APP), protecdao a nascentes e rios, percentual de legalizacao
das areas, possibilidade de invasdes, proximidade de areas indigenas
e de reservas florestais, pesquisas nos érgaos ambientais como SE-
MAs, INCRA, IBAMA e outros. As recomendacdes sao anotadas no
proprio laudo de acordo com o tipo de ocorréncia, devendo conter o
parecer conclusivo do vistoriador que emitira as sugestdes de medi-
das e acOes a serem tomadas pela unidade, principalmente quanto
as providéncias para correcao de irregularidades.

Nos relatorios que decorrem dessas verificacdes sao atestadas
conformidade ou irregularidade e, em casos de nao cumprimento
de exigéncias socioambientais incluidas em contratos, o cliente é
formalmente notificado da necessidade de regularizacao por meio
de correspondéncia.

O processo de acompanhamento, posterior a contratacao do crédi-
to, além de tratar da correta aplicacdo dos recursos, também mo-
nitora se 0 empreendimento esta ou nao cumprindo as condicdes
acordadas. O monitoramento no contrato ocorre de duas formas e
esta previsto nos instrumentos de crédito:

e constatadas irreqularidades socioambientais que resultem no
embargo de uso econdmico dos imdveis financiados por autori-
dade competente, tendo ainda parcelas a liberar, o financiado sera
notificado sobre a suspensao imediata das liberacoes de parcelas
até a efetiva e comprovada regularizacdo ambiental do imével e
da atividade;

® Caso nao haja a regularizacao dos registros dentro do prazo de
12 meses, 0 contrato, mesmo sem parcelas a liberar, sera conside-
rado vencido antecipadamente pelo Banco e o mutuario incluso
nos restritivos, com a imediata cobranca na forma nos normativos
internos e previsao do Instrumento de Crédito.
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Pesquisa de satisfacao

O Banco da Amazonia realiza pesquisa anual de satisfacao de
seus publicos. Em 2018, foram entrevistadas 1.100 pessoas de
quase todos o0s estados de presenca do Banco, via telefone, sen-
do que 400 eram clientes Pessoa Juridica, 400 clientes Pessoa
Fisica e 300 colaboradores do Banco. Em relacao a pesquisa no
ano anterior, nao houve mudancas significativas quanto 0s meios
mais utilizados pelos clientes para relacionamento com o Ban-
co. Prioritariamente, sdao as visitas as agéncias (56%), que apre-
sentaram aumento de 8%, sequido por atendimentos em caixas
automaticos (17%) e internet banking (12,7%) com sinalizacao
de reducdo. Enquanto os meios, internet banking e maobile apre-
sentaram leve crescimento nas declaragoes de utilizacao.

Nesse cenario, o nivel de satisfacao dos clientes com os meios de
relacionamento com o Banco é de 80,6% (2017: 56,6%), sendo
que a satisfacdo com os produtos e servicos é de 84,5% (2017:
63%) e a avaliacao do desempenho geral do Banco alcancou
83,5% (2017: 68%), registrando, no periodo, melhoria na ava-
liacdo de desempenho do Banco. Entre as principais vantagens
percebidas nos servicos do Banco, o Atendimento, apesar de se
manter equiparado a avaliacdo do Crédito e Taxas de juros, ob-
teve a sua mais baixa posicao em comparacao com o periodo
anterior, 31,6% (2017: 41,1%).

Entre outros itens de satisfacdo mencionados estdo: Todas as
vantagens; Vinculo com a regiao; Sustentabilidade; Confianca e
seguranca.

No ano de 2018, o nivel de satisfacdo dos clientes do Banco vol-
tou ao alto patamar registrado entre os anos de 2015 e 2016.
Em sua maior parte, os clientes PF voltaram a avaliar positiva-
mente os servicos do Banco.
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Fornecedores
(GRI 102-9, GRI 408-1. GRI 409-1)

O Banco da Amazdnia mantém sua relacdo com fornecedores
sempre em conformidade legal e pautada em principios éticos.
Mantém estrutura de contratacao segregada internamente, ten-
do um setor especifico responsavel pela gestdao dos contratos
administrativos, e outro para realizar a gestao dos pagamentos a
fornecedores, além de demais areas que acompanham a execu-
¢ao dos contratos administrativos.

Em regra, suas compras e contratacoes de servico sao realiza-
das por meio de licitacao ou contratacao direta, premissa que se
aplica as empresas publicas de acordo com a Lei de Licitacdes
e Contratos Administrativos n°. 8.666/1993 e n°. 13.303/2016.
Em casos especificos 0 Banco utiliza ainda contratacdes via Dis-
pensa de Licitacdo e Inexigibilidade de Licitacao, observado os
preceitos constitucionais e legais.

No ano de 2018 o Banco da Amazonia investiu R$ 507,53 mi-
lhoes entre seus 495 fornecedores ativos.

A fim de evitar riscos de contratacdo de fornecedores envolvidos
com trabalho forcado ou analogo ao escravo, o Banco da Ama-
zOnia editou varios normativos para regulamentar tal proibicao,
dentre 0s quais destacamos o Programa de Integridade, Regu-
lamento de Licitacdes e Contratos, além de Normas de Procedi-
mentos relativos a Compras e Contratacdes de Bens e Servicos e
Fiscalizacao de Contratos Administrativos.

Caso sejam identificados riscos ou ocorréncias de trabalho infantil
ou trabalho forcado ou analogo ao escravo, relativos a contratos
administrativos é feita a rescisao do contrato, além da aplicacao
de san¢dao administrativa e de dendncias aos 6rgaos competen-
tes. Importante registrar que em 2018 nao houve ocorréncia re-
lacionada a trabalho infantil ou, trabalho forcado ou analogo ao
escravo nos contratos administrativos celebrados pelo Banco da
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Amazonia. Em relacao a critérios de sustentabilidade ambiental
nos procedimentos licitatorios e contratos administrativos cele-
brados para a aquisicao de bens, contratacao de servicos e obras
constam especificacoes ambientais que considerem os processos
de extracao ou fabricacao, utilizacao e descarte dos produtos e
matérias-primas, bem como o cumprimento da Resolucdo CONA-
MA N° 307, que estabelece diretrizes, critérios e procedimentos
para a gestao de residuos da construcao civil. Assim, € assegura-
da a viabilidade técnica dos projetos e o adequado tratamento
de seus possiveis impactos ambientais.

Ademais, as concessoes de qualquer assisténcia crediticia, seja
por meio de empréstimo ou financiamento, ficam expressamente
vetadas a qualquer pessoa fisica ou juridica em cuja atividade
tenha sido comprovada a utilizacao de mao de obra infantil, ou
trabalho forcado ou analogo ao escravo.
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Sociedade
(GRI 203-1)

A atuacdo social do Banco da Amazonia nao se resume apenas
ao financiamento crediticio e apoio a projetos da regiao, mas
esta presente também no desenvolvimento de suas atividades e
servicos cotidianos. Portanto, além de desenvolver e apoiar ini-
ciativas de responsabilidade socioambiental promove a indugao
de boas praticas nos projetos que financia.

Por meio de Edital de Selecao Publica, patrocina atividades que
se enquadram, especialmente, nos segmentos Cultural, Esportivo,
Social, Ambiental e Eventos, Feiras e Exposicdes. Tais patrocinios
refletem positivamente no desenvolvimento local, na ampliacao
das oportunidades de geracao de renda, entre outros beneficios.

No ano de 2018 foram investidos R$ 2,16 milhdes em cerca de
105 projetos, sendo 85 através de edital e 20 por selecdo direta,
dentre 0s quais podem ser destacados:

Socioambientais

e CONSTRUINDO CIDADANIA: Projeto da Associacao Sao Tia-
go Maior/ Escola Profissionalizante de Artes Te6s Giovanni Pi-
trollo de Porto Velho-RO, atende criancas, adolescentes e jovens
em situacao de rua com o objetivo de qualificacao profissional
para o ingresso no mercado de trabalho, através da aquisicao de
conhecimentos na area de Panificacao Geral, Confeitaria, pintu-
ra, escultura em gesso, ceramica, restauracao, entalhe em madei-
ra, desenhos, musica, danca, teatro e outras atividades artisticas
e culturais. Além de incentivar o acesso ao mercado do trabalho,
gerando renda de forma que sejam capazes de transformar a re-
alidade, ampliando a oferta de mao de obra e melhorando suas
condicdes de vida.

e PROJETO DOCE LAR: realizado por meio da Missao de As-
sisténcia aos Pescadores (MEAP, atende criancas em situacao
de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal, da Vila Progresso,
comunidade de pescadores ribeirinhos situada no arquipélago
de Bailique, localizado na costa do estado do Amapa, proximo
de Macapa. O projeto tem como meta fortalecer as atividades
de complemento escolar, nocoes de informatica; atendimentos
médico, odontoldgico, psicoldgico e sécio pedagadgico, além das
acoes de conscientizacao socioambiental e distribuicdo de duas
refeicdes diarias balanceadas para as criancas atendidas. Ofe-
rece ainda aulas de violdo e oficinas de artesanato para 0s pais
e responsaveis, fomentando acoes de conscientizacao socioam-
biental para a comunidade local.
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e EDUCA ESPORTE: Projeto desenvolvido pelo Instituto Edson
Royer no municipio de Novo Progresso-PA, realiza trabalho socio-
assistencial para criancas, adolescentes e jovens vitimas da vio-
|éncia, vulnerabilidade ao uso de drogas e a prostituicao infantil,
oferecendo atividades socioeducativas, esportivas e culturais no
contra turno escolar. Os participantes sao encaminhados pelas
Escolas Publicas, Conselho Tutelar e Assisténcia Social (CRAS e
CREAS) para insercao ao Projeto. Desde 2016 é ofertada tam-
bém a alfabetizacao de adultos com idade entre 25 e 75 anos.

Culturais

e CIRCUITO TEATRAL PELAS TRILHAS DE RONDON: O pro-
jeto Circuito Teatral Pelas Trilhas de Rondon é uma acao de apre-
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sentacdes do espetaculo Exercicio de palhacaria e um conjunto
de atividades complementares, tais como: conversas, encontro de
artistas e plateia. Constitui uma iniciativa de formacao de jovens
artistas e plateia, fortalecimento da politica cultural, ambiental,
social no contexto de sete cidades de Rondonia.

e RESGATE AOS CORDOES DE PASSAROS E BICHOS DO
PARA: o projeto visa divulgar a manifestacdo genuinamente pa-
raense, garantindo o resgate, a preservacao, manutencao e revi-
talizacao de cinco grupos da manifestacao cultural dos cordoes
de passaros e bichos paraenses, através de realizacao de oficinas
de revitalizacdo e resgate, encerrando com apresentaces dos
mesmos para as comunidades.

Feiras, exposicoes e congressos

e FEIRA PAN-AMAZONICA DO LIVRO: ocorre anualmente em
Belém desde 1996. Tem duracdao de 10 dias e atrai estudantes,
professores e visitantes de varios municipios do estado do Para.
Ao longo do ano, a feira realiza diversos eventos para promover
0 acesso a leitura. Recebe em média 400 mil visitantes, com ven-
da de aproximadamente 900 mil livros e movimenta em torno de
R$ 17 milhdes, com a presenca de 456 editoras, sendo 39 delas
participando diretamente da Feira. A estrutura conta com cerca
de 219 estandes institucionais, editoras e livrarias.

e AGROTINS: A cada edicao, a maior feira da regiao Norte do
Brasil, leva informacdes para milhares de pecuaristas, agriculto-
res, empresarios e € responsavel pela movimentacao de milhdes
em negocios. Para facilitar o acesso a essas novas tecnologias,
instituicoes financeiras presentes na feira oferecem condicoes
especiais de financiamento. A Agrotins acontece, anualmente,
em Palmas -TO, ocupando 60 hectares de sua area total, onde
sao instaladas unidades demonstrativas de campo, area para di-
namicas, estandes, estacionamentos, praca de alimentacao, vias
de circulacao, auditorio e demais edificacdes de apoio.

e RONDONIA RURAL SHOW: evento tradicional e consagrado
na regiao, voltado para o fortalecimento do agronegdcio, a qual
propicia um encontro de diversos segmentos em ambientes apro-
priados a efetivacao de negaocios, troca de experiéncias, disponi-
bilidade de crédito e qualificacdo, sendo uma excelente oportu-
nidade de divulgar os produtos e servicos do Banco e linhas de
financiamento aos publicos alvo, considerados como promisso-
res clientes. Estima-se que a feira atrai cerca de 100.000 (cem
mil) visitantes com acesso totalmente gratuito, entre produtores
rurais e empresarios do agronegaécio, além da presenca de auto-
ridades de todo o Estado e demais representatividades diversas.

Espaco Cultural Banco da Amazénia: em 2018, con-
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tou com pautas de exposicdes, dentre as quais destacamos:

e EXPOSICAO “TERRA SEM MAL": A exposicdo Terra sem mal
exibiu uma revisitacao e interpretacao de imagens em momento
de importancia histdrica para o contexto da sociedade amazoni-
ca, capturadas em Manaus-AM nos anos 70, por Isidorio Gamba,
pai da artista. O trabalho de curadoria foi feito pela artista visual
Viviane Gueller, mestre em Poéticas Visuais pela PPGAV/UFRGS.
Realizada no Espaco Cultural Banco da Amazdnia, no periodo de
07 de fevereiro a 06 de abril de 2018 e que contou com a visita
de 315 pessoas que registraram suas assinaturas no livro de re-
gistro de presenca da Galeria.

e EXPOSICAO “GEOGRAFIA DO ESPELHO": Exposicdo com
producao inédita de 08 (oito) estudos produzidos em atelier, de
obras de Geraldo Teixeira onde foram apresentados estudos e
telas produzidas pelo artista de pinturas inspiradas na identifi-
cacao visual dos jardins de Giverny (Franca) e da paisagem ama-
zOnica, a partir das similitudes percebidas pelo artista. Realizada
no Espaco Cultural Banco da Amazonia, no periodo de 13 de
novembro de 2018 a 18 de janeiro de 2019 e que contou com a
visita de 452 pessoas.

Projetos Esportivos

Patrocinio ao atleta de Badminton, André Bernal Fernandes. Por
meio do patrocinio, o atleta participou em maio da Copa Norte
Nordeste em Sao Luis, ganhando a medalha de prata na cate-
goria Dupla e medalha de bronze individual. Em julho, ganhou
a medalha de ouro no JEPS estadual e consequiu uma vaga na
Etapa Nacional para representar o Para. Em novembro participou
da Copa Para de Badminton conquistando o primeiro lugar. Clas-

sificou-se para o campeonato nacional de Badminton em 2018.

Patrocinio a atleta de Triathlon, Daniela Souza Da Paz. Campea
na categoria de 20 a 24 anos no Amazonia Endurance, em Bar-
carena, Para; tetracampea estadual de Rondonia no Triathlon ge-
ral feminino; bicampea na categoria feminina de 20 a 24 anos
do Triathlon do Exército em Vila Velha, Espirito Santo; tricampea
brasileira de Triathlon na categoria feminina de 20 a 24 anos e
classificada para o campeonato mundial de 2018, que acontece-
ra em Gold Cost, na Australia.

Projetos via Leis de incentivo

e PROJETO IX MOVA-SE FESTIVAL DE DANCA: SOLO, DUOS
E TRIOS: o projeto é caracterizado por ser o unico do género,
destinado a pesquisa, a experimentacao, encontros, lancamentos
de livros, a reflexao em arte/danca contemporanea, dentro do
atual contexto cultural amazonico nas cidades de Manaus e Be-
|ém, dialogando com novos espacos e novos olhares sobre deter-
minadas pesquisas e mostra de trabalhos, nos formatos de solos,
duos e trios. O MOVA-SE, ao longo dos anos, vem promovendo
nao so a difusao em danca, mas, também, agindo dentro do seg-
mento de atividades formativas, promovendo acdes que visam
a reflexao em danca, como oficinas, seminarios, palestras, lan-
camentos de livros e residéncias coreograficas. O Festival busca
tendéncias contemporaneas na Amazonia, pretendendo instigar
criadores, artistas, publico e pensadores a fim de proporcionar
um didlogo entre obra e espectador, potencializando, novas pla-
teias e novos experimentos em danca contemporanea.

e CIRCULAR CAMPINA CIDADE VELHA: O projeto busca des-
pertar a atencao da sociedade civil para a importancia da pre-
servacao do Patrimonio Histdrico existente nos bairros de Belém
abrangidos pelo projeto: Campina e Cidade Velha. O objetivo é o
resgate desses espacos publicos promovendo atividades artisti-
cas, culturais e educativas no Centro Historico de Belém, através
da formacao de circuitos de casas e estabelecimentos culturais
que, em domingos predeterminados, abrem suas portas para re-
ceber o publico. O projeto recebeu o Prémio Rodrigo Melo Fran-
co de Andrade (IPHAN/Minc) por sua contribuicao a defesa do
Patrimonio Artistico e Cultural Nacional.
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Doacdes aos Fundos da Crianca e do Adolescente
e do Idoso

e 0 Banco daAmazonia doou R$ 1,8 milhdes para os Fundos de
Direitos da Crianca e Adolescente e dos Direitos dos Idosos dos
estados do Ronddnia, Mato Grosso, Maranhao, Tocantins e Para
e para o0 Hospital do Amor, que possui uma unidade hospitalar
na cidade de Porto Velho, no estado de Rondonia.

Acessibilidade
(GRI FS14)

As acoes de acessibilidade das unidades e servicos do Banco da
Amazdnia tém como objetivo propiciar estruturas para atender a
todos sem distincao.

Para isso, 0 Banco tem investido em adequacdes como rampas
de acesso, piso tatil, mobiliario acessivel e de boa ambiéncia,
sinalizacao tatil e visual para pessoas com deficiéncia, indicacao
de vagas de garagem preferenciais, sanitarios adaptados para
cadeirantes e assentos de uso preferencial em todas suas unida-
des, tendo concluido em 2018, corre¢des e ajustes no sistema de
acessibilidade nas agéncias de Natividade-TO, Itacoatiara-AM e
Manaus Sumauma-AM.

Também sdo realizadas acoes que promovem a acessibilidade nos
canais de atendimento do Banco. Todos 0s novos terminais de au-
toatendimento devem atender aos padroes de acessibilidade da
norma ABNT NBR 15.250 e todas as centrais de atendimento ao
cliente dispdem de equipamento para deficientes auditivos, que
oportunizam a interacao dos clientes com necessidades especiais.
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O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) conta com um
canal 0800 exclusivo para pessoas com necessidades especiais
auditivas ou de fala e o Fale Conosco oferece contato por meio
de mensagens eletronicas. 0 Amazonia Online (Internet Banking)
traz op¢Oes para efetuar contraste, ampliacao e reducao de ca-
racteres, além de possibilitar a interacdo com as transacdes ban-
carias por meio de sistema de voz, utilizando leitores de tela de
propriedade do cliente.

Reducdo das desigualdades socioeconémicas
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 203-2, GRI F$13)

Contribuir para a reducdo das desigualdades regionais é um im-
portante pilar na atuacao do Banco da Amazonia, motivo pelo
qual a empresa dispde especial atencao as regides de menor
dinamismo econdémico caracterizadas pela Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional (PNDR).
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Portanto, os municipios integrantes das mesorregides do Alto So-
limoes, Vale do Rio Acre, Bico do Papagaio, Chapada das Man-
gabeiras, Xingu e 0s municipios da Faixa de Fronteira da Regido
Norte sao considerados prioritarios pela PNDR para fins de finan-
ciamentos por meio dos recursos do FNO.

Em 2018, foram contratadas nessas areas 14.202 operacoes de
crédito, envolvendo recursos no valor de R$ 3.514,0 milhdes,
correspondendo a contratacao de 76,2% dos financiamentos re-
alizados nesse periodo.

O desempenho operacional obtido nos municipios que compdem
a Faixa de Fronteira da Regido Norte no exercicio 2018 revela
que foram contratadas 3.838 operacdes de crédito, envolvendo
recursos no valor de R$ 1.067,4 milhdes. Esse montante corres-
ponde a 98,7% da dotacdo orcamentaria do Fundo prevista para
alocacdo nessas localidades, cujo valor era R$ 1.081,0 milhdes.

Outros segmentos contemplados nas diretrizes do FNO compoem
0s empreendimentos de menor porte: agricultores familiares, mini,
pequenos e pequeno-médios produtores rurais e suas cooperati-
vas e associacoes, microempreendedores individuais, microempre-
sas e empresas de pequeno e pequeno-médio porte. Esses empre-
endimentos foram beneficiados, em 2018, com a contratacao de
15.594 operacoes de crédito (96,8 % das operacdes contratadas)
e R$ 2.619,6 milhdes (56,8% do valor total contratado).

Em relacdo ao apoio a agricultura familiar, o Banco da Amazonia
financiou, por meio do Programa FNO-PRONAF, 10.065 opera-
coes de crédito, no valor de R$ 369,5 milhdes, gerando mais de
40 mil novas oportunidades de trabalho no campo. Tal investi-
mento correspondeu a um aumento de 8,0% do total contratado
(R$ 349,7 milhdes em 2017) e 5,7% dos contratos (10.023 em
2017) realizados pelos agricultores familiares no ano anterior.

O fortalecimento da agricultura de base familiar, por meio do
FNO, tem contribuido para o crescimento do segmento na eco-
nomia regional; a fixacao das familias no campo e a contencao
do éxodo rural; a democratizacao do crédito; a inclusao social e
bancaria e a viabilizacdo das condicdes para exploracao das vo-
cacOes regionais em bases sustentaveis, dentre outras questoes.

O Banco da Amazonia também tem apoiado micro e pequenas
empresas e microempreendedores individuais da Regiao, sendo fi-
nanciados, em 2018, pelo Programa FNO-MPEI, 2.893 projetos de
incentivo ao desenvolvimento do segmento, totalizando a contra-
tacdo de R$ 406,9 milhdes. Em 2017 foram financiados pelo Pro-
grama FNO-MPEI, 1.093 projetos no total de R$ 119,6 milhdes.

Comunicacao com publicos de interesse
(GRI 103-2)

Além de registrar dendncias, elogios e sugestoes, a ouvidoria do
Banco é um canal especializado no atendimento a clientes e usu-
arios de produtos e servicos que nao obtiveram solucao em suas
demandas nos canais de atendimento primario da instituicao. A
ouvidoria busca, portanto, identificar as necessidades do publico
externo, zelar pela boa imagem do Banco e aperfeicoar seu mo-
delo de gestao.

As manifestacoes podem ser recebidas por meio do telefone 0800-
722-2171 ou pelo endereco eletronico, ouvidoria@bancoamazo-
nia.com.br, 0 qual pode ser acessado diretamente no site www.
bancoamazonia.com.br. O atendimento também pode ser presen-
cial, desde que sob agendamento prévio. Mensagens via correio
devem ser enviadas para Av. Presidente Vargas, 800 — Campina
— Belém-PA, CEP: 66.017-000.

MANIFESTACOES RECEBIDAS
PELA OUVIDORIA (GERAL)

Natureza das demandas 2016 2017 2018
Reclamagdes 48 52 44
Denuncias 19 44 28
Solicitacoes 04 01 01
Sugestoes 06 04 02
Elogios 01 04 03
Total 78 105 78

Obs.: Os dados da tabela representam informag6es gerais recebidas da Ouvidoria.

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) foi introduzido na es-
trutura funcional do Banco a fim de receber demandas referen-
tes a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) que visa
atender e orientar os cidadaos favorecendo o acesso as informa-
¢Oes publicas sobre a empresa. O SAC - Servicos de Atendimento
ao Cliente do Banco da Amazonia - tem como objetivo defender
os direitos basicos do consumidor de acordo com Decreto Lei n°
6.523, de 31/07/2008. O cliente pode demandar a atuacdao do
SAC sempre que sentir dificuldades ou nao estiver satisfeito com
as informacdes tratadas com a unidade de relacionamento. Desta
forma, obtém adequadas e claras informac0es sobre 0s servicos
gue contratar, protegendo-se contra praticas abusivas e ou ilegais.
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O Banco da Amazonia busca pautar suas acoes em principios e
valores considerados fundamentais para o desenvolvimento sus-
tentavel, na condicao de banco de desenvolvimento regional e
na aplicacao do crédito e em seus processos de trabalhos inter-
nos. Atuando de forma responsavel, de acordo com sua Missao,
Visao, Valores e Principios, 0 Banco possui diversas iniciativas
que colaboram para a criacao de uma sociedade mais justa, seja
nas praticas de governanca, nos programas internos, na inclusao
bancaria das classes de menor renda ou nos financiamentos de
projetos de importancia para a regiao.

No que diz respeito aos programas internos de gestao ambiental,
0 Banco é precursor em a¢des como coleta seletiva de lixo, racio-
nalizacdo de consumo, entre outras. Nesse contexto, a Agenda
Ambiental do Banco, constituida pelos Programa Amazonia Re-
cicla; Amazonia Otimiza, Fornecedor Verde e Qualidade de Vida,
busca pelo 0 uso racional e a ecoficiéncia dos recursos naturais
e de materiais usados pela Empresa, para minimizar potenciais
impactos ambientais negativos.

Politicas Socioambientais

Todas as politicas abaixo descritas sao base influenciadora da
tomada de decisdes do Banco da Amazdnia sobre produtos e/ou
Servicos ja existentes e futuros, e podem ser consultadas no en-
dereco: https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/sobre-o-

-banco/imprensa-3

Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)
(GRI FS1)

Nossa PRSA foi publicada em 2015, ap6s a edicao da Resolu-
cdo n®4.327, de 25 de abril de 2014, pelo Conselho Monetario

Nacional, dispondo sobre as diretrizes a serem observadas no
estabelecimento e na implantacao da politica por todas as insti-
tuicdes financeiras. Em setembro de 2018 a PRSA foi revisada e
atualizada, tendo como objetivos estabelecer os principios e as
diretrizes que norteardo as a¢des socioambientais no ambito dos
negocios, no relacionamento com as partes interessadas e na
estrutura de governanca; divulgar a estratégia e 0 compromisso
do Banco referente a sustentabilidade e a responsabilidade so-
cioambiental, e; orientar as acdes do Banco e suas politicas, pro-
gramas e agendas institucionais correlatas perpassando por toda
a estrutura organizacional. Sao principios da PRSA, entre outros:

e Promover o desenvolvimento sustentavel como missao institucio-
nal;

e Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos uni-
versais, as leis e intolerancia a qualquer tipo de atitude ilicita nas
suas operacoes e relacionamento;

e Cumprir a legislacao, politicas e normas vigentes, inclusive a de
prevencao a fraudes e lavagem de dinheiro;

e Adotar o desenvolvimento de habilidades e competéncias, a
meritocracia e a gestao participativa como modelo de gestao de
pessoas;

e Cumprir, defender e proteger os Direitos Humanos e Funda-
mentais do Trabalho, por meio de a¢des que promovam a cultura
da diversidade e da inclusao financeira, entre outros, além do
combate ao trabalho infantil e analogo ao escravo, dos proveitos
criminosos da prostituicao e da exploracao sexual de menores.

Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR)
(GRI 103-1, GRI 103-2)

Instituida pelo Decreto Presidencial no 6.047, de 22 fevereiro
de 2007, a PNDR tem como objetivos reduzir as desigualdades
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regionais e ativar os potenciais de desenvolvimento das regides
brasileiras.

Assim, essa importante politica norteia a aplicacao dos recursos
do FNO, operacionalizado pelo Banco, subsidiando a elaboracao
dos Planos de Aplicacdo e direcionando os Programas de Finan-
ciamento as estratégias de inclusao social, produtividade, sus-
tentabilidade ambiental e competitividade econdmica, em todos
0s municipios da Regido Norte.

Norma de procedimentos - Aspectos Socioambientais
no Crédito

Essa norma interna, antes nomeada Politica Socioambiental no
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Crédito, foi atualizada em julho de 2018, estabelece critérios de
sustentabilidade social e ambiental aos procedimentos da ana-
lise de crédito a partir da legislacdo socioambiental pertinente
com o objetivo de promover o desenvolvimento com sustentabi-
lidade, através de linhas de crédito e programas que promovam
qualidade de vida a populacao, apoio financeiro ao desenvolvi-
mento econdmico sustentavel e protecdo ambiental.

Norma de Procedimentos - Situacdes Climaticas
Extremas

Em consonancia com as orientaces do governo federal, como
a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC)I, a norma
foi atualizada em 2018, tendo como diretriz geral, entre outras,
promover acdes de mitigacao e adaptacao as mudancas do cli-
ma como forma de contribuir ao desenvolvimento sustentavel,
buscando conciliar o atendimento as necessidades comuns e
particulares das populacdes e comunidades que vivem em sua
area de atuacao. Dessa forma, 0 normativo estabelece diretrizes
no ambito das responsabilidades na identificacao de situacoes;
nas areas de patrocinio e pesquisa, crédito e recursos humanos;
acbes como campanha de arrecadacao de doacoes, eventos ar-
tisticos; além da execucao de plano de resposta a incidentes.

O Banco podera realizar campanhas de arrecadacao de doagdes
financeiras para instituicoes sem fins lucrativos, sendo possivel
também, disponibilizar linhas de crédito e produtos especificos
para atendimento aos clientes e empreendimentos localizados
nas areas afetadas.

<4 61 »

Mudancas climaticas

(GRI'103-2, GRI 201-2

Na regiao Amazonica, o fator que mais gera preocupacao esta
relacionado a brusca variacao entre as secas e as enchentes, am-
bas passiveis de trazer sérios problemas tanto as producoes lo-
cais quanto a vida cotidiana. As enchentes e secas ocasionam
perdas de safra agricola, morte de animais, diminuicao da pro-
ducao pesqueira, dificuldade de transporte fluvial e terrestre e
danos a saude publica.

Perdas na producao agricola e pecuaria, bem como impactos no
transporte da producao, geram prejuizo financeiro e problemas
de inadimpléncia. As inundacdes de agéncias bancarias também
causam prejuizos, como perdas de moveis e equipamentos, e im-
pedem o seu funcionamento.

As acdes de mitigacao previstas nas normas internas em casos
de Situacoes Climaticas Extremas buscam minimizar tanto os ris-
cos, quanto os efeitos desse tipo de situacao, sendo realizadas

em consonancia com as orientacdes do Governo Federal e com a
Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco.

Consumo de energia
(GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4)

Em 2018, o Banco da Amazonia apresentou reducao de 4,51%
no consumo de energia, quando comparado ao mesmo periodo
de 2017, o que representou 689.796 kWh a menos no consumo
total da empresa. A intensidade energética também reduziu, ge-
rando uma variacao de -4,08% em relacao a 2017.

Os gastos com energia representaram aproximadamente R$
12,23 milhdes, 8,03% maior que em 2017, diferenca irriséria ao
se considerar os aumentos da tarifa de energia na regiao durante
0 periodo.

Consumo de energia 2016 2017** 2018 % de variacao
Consumo de energia elétrica (KWh) 16.330.040 15.287.549 14.597.753 451
Intensidade Energética* 5.199 4.706 4514 -4,08
Gasto com energia elétrica (R9) 10.681.856 11.326.199 12.235.690 803

* Quantidade de kWh consumidos / total de colaboradores
**Dados ajustados com base em informacdes consolidadas pela area competente.



MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO

MATRIZ DE MATERIALIDADE

0 BANCO DA AMAZONIA

GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO ECONOMICO
DESEMPENHO SOCIAL

DESEMPENHO AMBIENTAL
ASSEGURACAO EXTERNA

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS

CREDITOS

=
BANCO DA AMAZONIA

Consumo de materiais

(GRI'301-1)

Consciente de que a maneira de lidar com os proprios residuos
da empresa interfere em maior ou menor impacto sobre o meio
ambiente, 0 Banco da Amazonia encaminha para reciclagem to-
dos os materiais que puderem ter tal finalidade, no escopo do
Programa Amazénia Recicla.

Em 2018, foram encaminhados para as cooperativas de recicla-
gem 650 kg de papel, papeldao e material misto (3.680 kg em
2017) e 39 kg de plastico. A razao para queda do volume re-
ciclado esta relacionada com o atraso no desenvolvimento das
acles, as quais iniciaram somente em agosto de 2018, devido a
reestruturacao ocorrida no Banco e transferéncia do Programa
para a Geréncia de Patrimdnio, Logistica, Contratacfes e Gestao
de Contratos-GEPAC.

Nome / Tipo de material

Volume/peso (quilos)

Descricao do material

Plastico 39 Plastico utilizado nas embalagens dos mdveis novos adquiridos

Papel A4 392 Papel utilizado nas impressoras do banco

Papelao 124 Papelao utilizado nas embalagens dos equipamentos comprados
Misto 134 Mistura de papel e papeldao quando nao é possivel realizar a separacao
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(GRI 102-56)

KPMG
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DESEMPENHO AMBIENTAL
ASSEGURACAO EXTERNA
SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS GRI 102-1  Nome da organizacao. 13 Nao
) GRI 102-2  Atividades, marcas, produtos e servicos. 13 Nao
CREDITOS GRI 102-3  Localizacao da sede da organizacao. 13, 69 Nao
) ) GRI 102-4  Localizacdo das operacdes da organizacao. 13 Nao
GRI 102: CONTEUDO PADRAO 2016
GRI 102-5  Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao. 13 Nao
GRI 102-6  Mercados atendidos. 13 Nao
GRI 102-7  Porte da organizacao. 13 Nao
GRI 102-8  Informag0es sobre funcionarios (proprios e terceiros). 41 Nao
GRI 102-9  Cadeia de suprimentos. 52 Nao
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GRI 102: CONTEUDO PADRAO 2016

® |nstalacdo de trés centrais de crédito (Acre, Mato Grosso e PA I/ PA )

e Inauguracao da primeira Unidade Administrativa Desmembrada (UAD), em
Brasilia-DF, responsavel pelo relacionamento institucional do Banco na capital

federal;
® Inauguracao de uma unidade em Santana do Araguaia (PA);
GRI 102-10 Principais mudancas referentes a porte, estrutura ou participagdo * Inauguragdo da nova sede da agéndia Brasileia (AC); " -
acionaria. e Reinauguracdo da nova agéncia de Porto Velho (RO);
® Implantacdo da nova sede da Superintendéncia do estado de Rondonia;
® Implantacdo da Superintendéncia Regional PA Ill, responsavel pela gestao e
representacao das regioes Sudeste e Sul do estado do Para;
e Encerramento das unidades: Almirante Barroso, Ananindeua Castanheira,
Varzea Grande, Acailandia, Guajajaras, PAB Maciel.
GRI 102-11 Principio da precaucao. 28, 29 Nao
GRI'102-12 Iniciativas externas. 20 Nao
GRI 102-13  AfiliacOes a associacoes. 20 Nao

GRI 102-14 Mensagem do Diretor-Presidente. 3 Nao

GRI 102-16 Valores, principios, padroes e normas de conduta. 19 Nao

GRI 102-18 Estrutura de governanga. 21, 26 Nao

GRI 102-40 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 7 Nao

GRI 102-41 Acordos de negociacao coletiva. 41 Nao

GRI 102-42 Base.para identificacao e selecao de stakeholders para os quais se ; N30
engajar.

GRI 102-43 Abordagem adotada para o engajamento dos stakeholders. 7 Nao

GRI 102-44 Principais temas e preocupacoes levantadas com stakeholders. 7 Nao
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GRI 102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas. conglomerado. Suas demonstracdes refletem apenas os fatos contabeis de Nao
. suas unidades individuais (Agéncias e Matriz).
O BANCO DA AMAZONIA . . o : -
GRI 102-46 Definicao do conteldo do relatério e limites de cada tema material. 5,7 Nao
GRI 102-47 Lista de t teriais. / Na
GOVERNANCA CORPORATIVA o e e v
Em 2017, ndo houve mudancas na natureza das informacdes,
R GRI 102-48 Reformulacdes de informagoes. relacionadas a fusdes, aquisicdes, mudanca no periodo, natureza do Nao
DESEMPENHO ECONOMICO ) ) negdcio.
GRI 102: CONTEUDO PADRAO 2016
GRI 102-49 Mudangas no reporte. 7 Nao
DESEMPENHO SOCIAL GRI 102-50 Periodo coberto pelo relatério. 5 Nao
GRI 102-51 Data do relatorio anterior. 5 Nao
DESEMPENHO AMBIENTAL GRI 102-52 Ciclo de emissao de relatorios. 5 Nao
~ GRI 102-53 Dados para contato em relagao ao relatorio. 5,69 Nao
ASSEGURACAO EXTERNA . | - .
GRI 102-54 Opcao "de acordo” escolhida pela organizacao. 5 Nao
SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS GRI 102-55 Sumario de conteldo GRI Standards. 62 Nao
GRI 102-56 Verificacao externa. 5, 61 Nao
CREDITOS

GRI'103-1  Explicacao dos temas materiais e seus limites. 9 Nao
GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 GRI 103-2  Abordagem de gestao e seus componentes. 9 Nao
GRI 103-3  Avaliacao da abordagem de gestao. 9 Nao
GRI 201-1  Valor econémico direto gerado e distribuido. 31,34 Nao

Implicacdes financeiras, riscos e oportunidades decorrentes das mudancas .
GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016 GRI 2012 climaticas. > \do
GRI 201-3 Cobertura das obrigagbes do plano de pensao de beneficio definido que a 16 No

organizagao oferece.
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GRI'103-1  Explicacao dos temas materiais e seus limites. 10 Nao
GRI 103-2  Abordagem de gestao e seus componentes. 10 Nao
Informacdo indisponivel.
Nao houveram ajustes in-
GRI 103; FORMAS DE GESTAO 2016 AU AG5 72 € SO e
de gestao em 2017. Porém,
GRI 103-3  Avaliagcao da abordagem de gestao. 10 ha acdes previstas para o
exercicio de 2018, confor-
me tabela sobre “formas de
gestao”, capitulo “Matriz de
Materialidade”.
GRIES13 Pontos (.1e acesso em dreas com ballxa .dgn5|dade populauonal ou 55 N30
economicamente desfavorecidas, discriminados por tipo.
GRIFS14 Iniciativas para melhorar o acesso dos servicos financeiros para pessoas o N30
SETORIAL FINANCEIRO 2016 desfavorecidas.
GRI FST5 P_olltlca§ para um justo desenvolvimento e venda de produtos e servicos 2% N30
financeiros.
GRIFS16  Iniciativas para aumentar a educacao financeira, por tipo de beneficiario 48 Nao

GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016

GRI'103-1

Explicacdo dos temas materiais e seus limites.

10

Nao

GRI'103-2

Abordagem de gestao e seus componentes.

10

Nao

GRI'103-3

Avaliacao da abordagem de gestao.

10

Informacdo  indisponivel.
Apés a implantacao do
novo processo de acompa-
nhamento do crédito, pre-
visto para ser desenvolvido
até dezembro/2018, é que
0 registro de dados com in-
formacdes socioambientais
das operacbes podera ser
iniciado, e dessa forma, sera
possivel avaliar a eficacia da
abordagem de gestao na
pratica, os resultados, assim
como avaliar a introducao
de possiveis ajustes de me-
Ihoriais no processo.

< 67 »



MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATORIO

MATRIZ DE MATERIALIDADE

0 BANCO DA AMAZONIA

GOVERNANCA CORPORATIVA
DESEMPENHO ECONOMICO
DESEMPENHO SOCIAL

DESEMPENHO AMBIENTAL
ASSEGURACAO EXTERNA

SUMARIO DE CONTEUDO GR/ STANDARDS

CREDITOS

BANCO DA AMAZONIA

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016 GRI' 2011

Valor econdmico direto gerado e distribuido.

31,34

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016 GRI 203-2

Impactos econémicos indiretos significativos, incluindo a extensao dos impactos.

34, 55

GRI'103-1  Explicacao dos temas materiais e seus limites. 11 Nao
GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 GRI 103-2  Abordagem de gestao e seus componentes. 11 Nao
GRI'103-3  Avaliagao da abordagem de gestao. 11 Nao
GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016 GRI 2012 Lrl?rggii%c;es financeiras, riscos e oportunidades decorrentes das mudangas 59 N30
GRI S Pollt!cgs com componentes socioambientais especificos aplicadas as linhas de 53 Nio
negaocios.
GRI ES2 ProcleQ|mentos para avaliacao e triagem de riscos socioambientais nas linhas de 29 Nio
negocios.
Processos de monitoramento de clientes na implementacdo e no .
GRI FS3 . o . L 51 Nao
cumprimento de exigéncias socioambientais incluidas em contratos.
SETORIAL FINANCEIRO 2016 Processos para aperfeicoar a competéncia dos colaboradores em
GRI'FS4  implementar as politicas e os procedimentos socioambientais aplicados as 48 Nao
linhas de negdcios.
GRI FSS Interacdes com chentes/empr.esas contrpladas_/pargelros de negdcios 29 30 N
referentes a riscos e oportunidades socioambientais.
GRI FS9 Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a implementacao de 30 NZo

politicas socioambientais e procedimentos de avaliagao de risco.

Nao aplicavel. Nao ha limi-

GRI'103-1  Explicacao dos temas materiais e seus limites. 11 tacdo especifica relaciona-
GRI 103: FORMAS DE GESTAO 2016 da a0 tema materil.

GRI 103-2  Abordagem de gestao e seus componentes. 11 Nao

GRI 103-3  Avaliacdo da abordagem de gestao. 11 Nao
GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE GRI'405-1  Diversidade dos grupos responsaveis pela governanca e colaboradores. 43 Nao
OPORTUNIDADES 2016 GRI 405-2  Proporcao do salario-base e remuneracao entre homens e mulheres. 44 Nao
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GRI'103-1  Explicacao dos temas materiais e seus limites. 11 Nao
GRI 103-2  Abordagem de gestao e seus componentes. 11 Nao

GRI 103: FORMAS DE GESTAOQ 2016 Confiabilidade das informa-
GRI 103-3  Avaliagcao da abordagem de gestao. 11 s, B iEnts iziiens

tes a pesquisa de clima orga-
nizacional sao confidenciais.

GRI'401: EMPREGO 2016 GRI'401-2  Beneficios concedidos aos empregados. 44, 46 Nao

Variacao do salario mais baixo, discriminado por género, comparado ao

GRI 202: PRESENCA NO MERCADO 2016 GRI 202-1 L 44 Nao
salario minimo local.
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016 GRI 203-1  Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos. 51 Nao
) GRI 20522 Comunlcagaio e treinamento sobre politicas e procedimentos 57 N30
GRI 205: ANTICORRUPCAO 2016 anticorrupgao.
GRI 205-3  Casos confirmados de corrupcao e acoes tomadas. 26 Nao

GRI' 301: MATERIAIS 2016 GRI 301-1  Materiais usados por peso ou volume. 60 Nao
GRI302-1  Consumo de energia dentro da organizacao. 59 Nao
GRI 302: ENERGIA 2016 GRI302-3 Intensidade energética. 59 Nao
GRI302-4  Redugdo do consumo de energia. 59 Nao

Para efeito de registro de perdas socioambientais, o Banco da Amazonia
considera as perdas associadas ao risco de crédito, legais, descumprimento
de legislacao, Termos de ajustamento de conduta (TAC), decisGes judiciais,
existéncia de trabalho em condi¢bes analogas a escravidao, entre outras,
registradas em rubricas especificas na contabilidade. O gerenciamento do

_ _ - risco de perdas socioambientais € um elemento considerado dentro do
GRI 307: CONFORMIDADE AMBIENTAL 2016 GRI307-1  Nao conformidade com leis e/ou regulamentos ambientais. gerenciamento de risco operaciondl. Nao

Relativamente ao exercicio de 2017, ndo houve registros contabeis

acompanhados pela area de risco operacional relativos a multas ou
sancoes aplicadas ao Banco da Amazonia por descumprimento de

legislacao ambiental.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE GRI 401: EMPREGO 2016 GRI 401-1 eN?:;sé (c)ontratagoes de funcionarios e rotatividade por faixa etaria, género a4 N3o
0 BANCO DA AMAZONIA GRI 40322 Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, 19 N30
absenteismo e nimero de obitos.
GRI 403: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas a .
GOVERNANCA CORPORATIVA ¢ GRI 4033 - Pre9ados ¢ 49 Nao
2016 sua ocupacao.
R Temas relativos a salide e seguranca cobertos por acordos formais com .
DESEMPENHO ECONOMICO GRI 403-4 sindicatos. 49 N&o
Numero médio de horas de treinamento, por categoria funcional e .
GRI'404-1 ' 47 Nao
DESEMPENHO SOCIAL género.
O Banco esta implantando solugdo sistémica para a area de gestao de
DESEMPENHO AMBIENTAL GRI 404: TREINAMENTO E EDUCACAO 2016 GRI 404-2  Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua. PR (U SN & CElaTEa, € PRI 60 i R, 46, 47 N&o
relatérios com informacdes de carga horaria de treinamento por género,
categoria funcional e outras informag6es pertinentes.
ASSEGURACAO EXTERNA Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de .
GRI 404-3 : : 48 Nao
desempenho e desenvolvimento de carreira.
SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS GRI 406: NAO DISCRIMINACAO 2016 GRI 406-1  Numero total de casos de discriminacdo e as medidas corretivas tomadas. 26 Nao
) GRI 208 TRABALHO INFANTIL 2016 GRI 408-1 _Operalgoes e fornecedores com risco de ocorréncia de casos de trabalho 5 N30
CREDITOS infantil.
GRI 409: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO GRI 409-1 Operacoes e fornecedores com risco de ocorréncia de casos de trabalho 5 N30
DE ESCRAVO 2016 forcado ou analogo ao escravo.
GRI 412: AVALIACAO EM DIREITOS HUMANOS 2016 GRI 412-2 ;Ler':aar:gi”to 48 G IEIERIDS EiF PEIEES O [FrEse e oS ol CliEios 48 N3o

/

Percentual do portfélio de cada linha de negdcios, discriminado por

GRIFS6  regido, porte (ex.: micro, pequena, média ou grande empresa) e setor de 14 Nao
atuacao.
Valor monetario de produtos e servicos com beneficio social, separados -
GRI FS7 : L S _ 38 Nao
SETORIAL FINANCEIRO 2016 por cada linha de negdcios e discriminados por objetivo.
GRI FS8 Valor monetario dos produtos e servicos com beneficio ambiental, 35 N30

separados por cada linha de negdcios e discriminados por objetivo.

Percentual e nimero de empresas do portfélio da instituicdo com as quais 30

GRI'FS10 o . . - - : o
a organizacao relatora interagiu em relacdo a questoes socioambientais.
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CREDITOS

GRI' 102-3, GRI 102-53

Equipe responsavel

Gerente Executiva GPLAN

Marcia Mithie Kitagawa da Costa
Coordenadora COSEC — GPLAN
Josimara da Silva Almeida
Analistas COSEC — GPLAN

Carina Carla de Bulhdes Maciel
Enio Carlos Ribeiro de Souza
Julyana de Angelis Menezes Barata
Karla Regiane Ferreira da Silva
Maria LUcia Bahia Lopes

Patricia de Fatima Trindade Chagas
Possidio Ferreira Camilo
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Conteudo Técnico GRI e Redacao

Josimara da Silva Almeida
Julyana de Angelis Menezes Barata
Karla Regiane Ferreira da Silva

Fotos

Acervo Banco da Amazonia
Shutterstock

Informac6es da empresa

Av. Presidente Vargas, 800
Campina, Belém — PA

CEP 66017-901

Tel.: (91) 4008 3888
Www.bancoamazonia.com.br

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos stakeholders, especialmente a todas
as areas do Banco que nos ajudaram a compor o relatério, for-
necendo dados e informacoes.

GPLAN — Geréncia Executiva de Planejamento
COSEC - Coordenadoria de Sustentabilidade,
Meio Ambiente e Estudos EconOmicos.
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