ﬁ- BANCO DA AMAZONIA

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazénica,
tem como missdo promover o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia, por meio da
execucao de politicas publicas e oferta de produtos e servicos financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiao
para o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo
e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacédo das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos € a busca do bem-estar de todos
gue compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que
orientam nossas acfes, ora expressas em nosso Codigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amaz6nia Sustentavel com crédito e solugbes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazbénia, moderno, com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
¢ Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
e Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizagéo do cliente;
e Decisdes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovacao;

e Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.

CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazonia contém padrbes baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito
ao ser humano, presentes na Constituicdo Federal, no Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta
Administracéo Federal.
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RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E
OUTROS PARCEIROS

O Banco da Amazbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servigos orientado pelo compartilhamento dos padrées morais e éticos
e com base na valorizacao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecédo de fornecedores e prestadores de servi¢cos é realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade econdémica dos servi¢os
prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazobnia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados,
respeita os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperacao, da disciplina, do compromisso, da confianga, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e
servicos, incluindo obras e servi¢os de engenharia, o atendimento a legislacéo vigente
no Pais, em especial a Lei n°. 10.520/2002 - Lei do Pregdo e Decreto Federal n°
10.024, de 20.09.2019, Lei Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, Lei
n°® 13.303/2016 - Lei de Responsabilidade das Estatais e seu Decreto
Regulamentador, Decreto Federal n°® 8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazb6nia também veda a participacdo de empresas que estejam sob
pena de interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais)
em suas licitagoes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participacao
de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢des analogas
a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores,
Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o
combate ao trabalho em condi¢Bes anélogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencao de contratos com fornecedores
que tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢des analogas a de
escravidao.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazoénia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencgoes e declaragdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o trabalho infantil.
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COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negdécios, o Banco da Amazénia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cdadigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislagao aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbnia
representam importantes ferramentas estratégicas na conduc¢éo da politica de crédito
da Instituicdo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazonia e prioridade nos nove Estados da Regido
Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacao é a de orientar a atua¢do do Banco da
Amazbnia na Regido, visando o alcance da méaxima eficiéncia na alocacdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacdo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o0 Banco da Amazbnia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adoc¢do de critérios de sustentabilidade
nas especificacdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis
por parte das empresas na execucgao dos servicos, mormente o Decreto n°® 7.746/2012
e a Instrucdo Normativa SLTI n° 1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a
matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater competitivo do certame,
as licitacbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade
expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local,

e maior vida Gtil e menor custo de manutencéo do bem e da obra;

e uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacfes técnicas
dos bens.
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No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adocéo de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de
modo a prevenir acbfes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servicos,
fornecendo informacgdes necessarias para a perfeita execucéo dos servicos, incluindo
nocoes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocéao dos critérios e praticas de sustentabilidade jA mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigacdes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestédo de Recursos e Portfélio de Produtos e Servicos — DIREP
Geréncia Executiva de Patriménio, Logistica, Contratacdes e Gestao de Contratos — GEPAC

Coordenadoria de Processos Licitatorios — COPOL
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ﬁ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004

O Banco da Amazbnia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco,
em conformidade com a autorizacéo contida no Processo Administrativo mediante parecer
GEPAC-COCOM N° 2022/431 e decisdo DIRETORIA EXECUTIVA, datada de 16/11/2022,
torna publico que realizara licitagdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, de
N° 2023/004, do tipo menor preco global por lote, o qual reger-se-a pelo disposto no
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazbnia S/A, doravante
denominado REGULAMENTO, de 24.05.2022, instituido pelo Resolucdo n° CA, N°
2022/039 e pela Lei 13.303, de 30.06.2016 e pelo Decreto n° 8.945, de 27.12.2016 com
observancia no que couber as disposi¢cdes da Lei da Lei n°® 12.846, de agosto de 2013;
pelo Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 3.722, de 09 de Janeiro
de 2001, da Lei 10.520, de 17 de julho 2002; do Decreto n° 4.485 e 25 de novembro de
2002; do Decreto n° 10.024 de setembro de 2019; Decreto n° 7.892, de 23 de julho de
2013, da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006; da Lei Complementar N° 147, de
07.08.2014; da Lei Complementar 155/16 e Decreto n°® 8.538/2015 e suas respectivas
alteracdes, cujo objeto consta no item 1.

Constituem anexos deste Edital e dele s&o partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | [Termo de Referéncia fls.35a 72
ANEXO |- A Requisitos para o teste de Conformidade fls. 73a74
ANEXO | - B Declaracéo de Atendimento ao teste de conformidade fls. 75
ANEXO | - C [Termo de Vistoria fls. 76
ANEXO Il |Carta Proposta fls.77 a 78
ANEXO Il Declarag@o Conforme item 18.1.1 do Edital fls.79
ANEXO IV |Declaragdo Ndo Emprega menor fls.80
ANEXO V Declaracéo de Conhecimento do Teor do Decreto N° 7.203, de ffis.81
04/06/2010.

Declaracdo de Conhecimento da Lei de Improbidade ffls.82

ANEXO VI . .

Administrativa
ANEXO VII  Declaragéo conforme Artigo 38 da Lei 13.303/2016 fls.83
ANEXO VIII Minuta do instrumento contratual fls. 84 a 103
ANEXO IX [Termo de Confidencialidade e sigilo de dados e informactes fls.104 a 107
ANEXO X  [Termo de Confidencialidade e sigilo profissional fls.108 a 109
ANEXO X1 |Matriz de Risco fls.111 a 112

As propostas serdo abertas no dia 19/01/2023, as 10h00. O inicio da sesséao de disputa de
precos ocorrera na mesma data as 10h30.

As consultas relativas a esta licitacdo poderdo ser feitas pelo e-mail:
licitacoes@basa.com.br;

As consultas deverdo informar o nimero desta licitagdo.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital serd observado o horario de
Brasilia (DF), nos termos do art. 53, do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.

Este pregdo eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condicdes de seguranca (criptografia e autenticacéo) em todas as suas fases, e conduzido
pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) pelo(a) Geréncia de Patrimdnio, Logistica, Contratacbes
e Gestéo de Contratos (GEPAC), por meio da Ordem de Servi¢co (OS) n° 2022/003 que
cuidara do seu processamento e julgamento.

Para participar deste Pregdo Eletrdnico ou simplesmente acompanha-lo, o interessado
devera acessar a pagina de licitagbes do Banco da Amazbnia, na internet, através do
endereco http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, onde se encontra o link
para o sistema de licitagBes eletrbnicas. Sera utilizado no procedimento o Sistema

Pagina 5 de 112


mailto:licitacoes@basa.com.br

ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Eletrbnico COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal:
http://www.compras.gov.br “Comprasnet SIASG-179007”.

A sessao publica deste Pregéo Eletrdnico seré aberta por comando do(a) Pregoeiro(a) com
a utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrénico www.compras.gov.br.

N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endereco eletrdnico, salvo
comunicacao do(a) Pregoeiro(a) em sentido contrario.

1. DO OBJETO E ESPECIFICACOES DOS SERVICO

11

1.2

Contratacdo de empresa especializada para manutencdo e expansdo do
licenciamento de solucdo de gerenciamento de acesso logico, contemplando
servicos técnicos de suporte com operacdo assistida e transferéncia de
conhecimento. provendo ao Banco da Amazoénia S/A o aumento da mitigacdo de
riscos, da eficiéncia e do controle de qualidade das operacdes de promocéao e
desenvolvimento sustentavel da Amazonia, conforme diretrizes, condigles,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A Licitagdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico, em Lote Unico,
contendo 01 item. A proposta devera ser elaborada conforme quantidades
especificadas no item 2.6.1 do Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital,
abaixo:

Unidade de

Item | Descricdo Medida Quantidade
Item 1 - Renovacéo do licenciamento da solugéo de
gerenciamento de acesso I6gico pelo periodo de 12 Unidade de
(doze) meses. dispositivo 2500

Item 2 - Expanséo do licenciamento da solugdo de
gerenciamento de acesso ldgico para o atendimento
remoto criptografado e privilegiado a estagGes de Usuarios 10
trabalho pelo periodo de 12 (doze) meses.

Item 3 - Expanséo do licenciamento da solugdo de
gerenciamento de acesso légico para 0 acesso )
remoto criptografado e privilegiado ao ambiente de Unidade de 500
producéo pelo periodo de 12 (doze) meses. dispositivo

Item 4 - Suporte Técnico com operagdo assistida e
transferéncia de conhecimento para a solucdo pelo
periodo de 12 (doze) meses

Servigo

12
mensal

1.3

14

15

O critério de julgamento adotado serd o Menor Preco Global por lote (para o
periodo de 12 meses), observado o valor estimado para cada item, e
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacbes do objeto.

1.3.1 O Banco nédo aceitara propostas em que 0s itens apresentem valores acima
do valor estimado pelo Banco.

Teste de Conformidade: O Banco da Amazonia se reserva o direito de solicitar
teste de conformidade da solucdo ofertada, previamente & adjudicagdo, com o
intuito de comprovar as funcionalidades e requisitos técnicos da solu¢ao, caso ndo
esteja seguro do total de atendimento da solucéo ofertada.

A Planilha de requisitos técnicos obrigatérios devera ser entregue, devidamente
preenchida e assinada pela LICITANTE, acompanhada de toda documentacdo
comprobatéria, juntamente com a proposta comercial no momento de
cadastramento da documentacédo de habilitagcdo no site Comprasnet.
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1.6

1.7
1.8
1.9

Caso o0 Banco da Amazo6nia exija o teste de conformidade, n&o restando claro o
atendimento por meio da planilha de requisitos técnicos obrigatérios exigida
acima, a LICITANTE deveréa disponibilizar a solucéo e iniciar os testes em até 01
(um) dia a contar da data de convocacéo para o teste, ndo podendo estender por
mais de 05 (cinco) dias a execucdo dos testes que deverdo cobrir todos os
REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS exigidos neste Edital e seus anexos.

A comprovacao devera ser feita seguindo o padréo listado no
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO | A — REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE, deste Edital.

2. DA DESCRIGAO DAS ESPECIFICAGCOES DOS REQUISITOS TECNICOS, DOS
PRAZOS E LOCAL DOS SERVICOS

2.1

2.2

2.3

Os requisitos técnicos dos servicos deverdo ser prestados conforme o item 3.2,
3.3, 3.4 e 3.5 -do Termo de Referéncia - ANEXO I, deste Edital.

A Contratada devera seguir os prazos para inicio dos servicos conforme
estabelecido no item 3.6.1 do Termo de Referéncia - ANEXO |, deste Edital.

Os servigos deverdo ser prestados no Banco da Amazoénia em Belém, Estado do
Para, nos enderecos constantes no item 8 do Termo de Referéncia - ANEXO |,
deste Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1- Poderéo participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as

condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 - Nao poderdo participar desta licitagdo as EMPRESAS que:

3.2.1 - estejam impedidas de participar de licitagbes promovidas pelo Banco;

3.2.2 - possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios detentores de mais de 5%

(cinco por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente
ou empregado do Banco na data da publicacéo do Edital;

3.2.2.1-se a empresa ndo se enquadrar no impedimento do subitem 3.2.2
devera apresentar declaracdo na forma do ANEXO IIl, deste Edital;

3.2.3 -estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolu¢cdo ou

liguidacéo;

3.2.4 tenham sido consideradas como inidéneas, por 6rgao, entidade ou sociedade

integrante da Administragdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou
Municipal;

3.2.5 - proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na

forma da legislacéo vigente;

3.2.5.1 - as penalidades dos subitens 3.2.5 e 3.2.5 impostas a matriz se
estendem as filiais e vice-versa.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

4.1 - As LICITANTES interessadas deverao proceder ao credenciamento antes da data

marcada para inicio da sessao publica via Internet no COMPRASNET.

4.2 - O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma
eletrénica.
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4.3 - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.compras.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira-ICP-Brasil.

4.4 - A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer Pregao Eletrdnico, salvo quando canceladas por
solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco da Amaz6nia ou do
COMPRASNET, devidamente justificada.

4.5 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncao de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao
Eletrénico.

4.6 - O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitacéao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.6.1 O Licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu home, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.7 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.8 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros t&o logo identifique incorre¢éo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.8.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitac&o

4.9 - Em se tratando de Microempresa ou empresa de Pequeno Porte, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05.09.2007, e
para que possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da
referida lei, é necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da
proposta, a declaragdo em campo proprio do sistema eletrdnico, identificando-se
como “Microempresa” ou “empresa de Pequeno Porte”, documento imprescindivel
para habilitacéo.

4.9.1 As declaragfes referidas no item anterior servirdo como comprovagdo do
enquadramento do BANCO como Microempresa ou empresa de Pequeno
Porte, conforme o caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que
cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como “Microempresa” ou
‘empresa de Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 — O Licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1 — Valor Unitério e total do item;
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5.1.2 — Marca (se for o caso);
5.1.3 — Fabricante (se for 0 caso);

5.1.4 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacfes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o
modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo
do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

5.2 -Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante

53 -

5.4 -

5.5 -

5.6 -

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade da Licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qgualquer alteragdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90(noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

O Licitante devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacGes
publicas;

5.6.1 - O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da
Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da EMPRESA ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

6. DA PARTICIPACAO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

A participagdo na licitagdo se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta comercial, exclusivamente por meio do sistema eletrGnico
Comprasnet-SIASG, observados data e horéario limite estabelecidos no sitio
www.compras.gov.br.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital e seus Anexos. A
CONTRATANTE é responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢Bes para o cumprimento das obriga¢gdes do objeto desta
licitacdo. A Licitante declarara no sistema, antes de registrar a sua proposta, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital, sujeitando-
se as sanc¢odes legais na hipotese de declaragéo falsa.

O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e
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verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

6.6 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcdo e

proposta sujeitara a Licitante as sancdes previstas neste Edital.

6.7 Cabera a Licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrbnico durante a

sessao publica do pregéo eletrbnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

6.8 A Licitante devera comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (6rgéo

provedor do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

6.9 Como condicdo para participacdo no Pregéo, a Licitante assinalara “sim” ou “n&o”

em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

6.9.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

6.9.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
impedird o prosseguimento no certame;

6.9.1.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” apenas produzira o efeito de o Licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que microempresas, empresas de pequeno porte.

6.9.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

6.9.3 que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias edilicias;

6.9.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.9.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢&o;

6.9.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.9.7 A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o
BANCO as sangfes previstas em lei e neste Edital.

6.9.8 Caso 0 BANCO deixe de assinalar algum dos campos acima referente as
declaraces, devera anexar a referida declaracao junto com os documentos de
habilitagdo no sistema.

7. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO
CONVOCATORIO

7.1

7.2

Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos serdo
recebidos em até 3(trés) dias antes da realizacdo da sesséao, ou seja, até as 18h00
do dia 16.01.2023, nos termos do artigo 23 do Decreto n°® 10.024, de 20.09.2019.

Os pedidos de esclarecimento encaminhados ap6s as 17h00 seréo apreciados no
préximo dia util.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Serdo considerados intempestivos 0s pedidos de esclarecimentos
encaminhados apds as 18h00 do terceiro dia Gtil que anteceder a abertura das
propostas.

As impugnacg8es serdo recebidas em até 3(trés) dias antes da realizacdo da
sessdo, ou seja, até as 18h00 do dia 16.01.2023 nos termos do artigo 24 do
Decreto n° 10.024, de 20.09.2019 .

Serédo consideradas intempestivas as impugnacdes apresentadas apés as 18h00
do terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.

As impugnacdes encaminhadas ap6s as 17h00 serdo apreciados no préximo dia
atil.

Acolhida a impugnacé&o contra o ato convocatorio, sera designada nova data para
a realizacdo do certame.

Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverdo ser
apresentadas por escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos
interessados, através do e-mail: licitacoes@basa.com.br.

O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de cépia (Pdf
editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu
conteldo para o sitio do Comprasgovernamentais.

Os esclarecimentos e impugnagfes serdo decididos e respondidos pelo(a)
Pregoeiro(a) no prazo de 48 (quarenta e oito) horas (2 dias Uteis) e devidamente
publicados no sitio do Comprasgovernamentais até a abertura da sesséo publica,
para ciéncia de todos os Licitantes.

-Caso a impugnacéo néo seja respondida ou publicada em tempo habil no sistema

eletrénico ou no site do Banco, a sessdo serd suspensa e sera agendada uma
nova data.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Os Licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagéo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os Licitante poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais Licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

As microempresas e empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

Incumbira ao BANCO acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo publica, os Licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apdés a realizacdo dos
procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.
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8.8

8.9

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do BANCO melhor
classificado somente seréo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

O(A) Pregoeiro(a) poderé solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco da Amazbnia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas e ele, para orientar sua andlise e decisao.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

A partir do horario previsto neste Edital, tera inicio a sessao publica do pregdo
eletrbnico, pela internet, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas,
passando (0)a Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

Até a abertura da sesséo, os participantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitacédo.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagbes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o Licitante.

A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

9.7-O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardao da fase de lances.

9.8 -O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro

e os Licitantes.

9.9 - Como requisito para a participacdo no Pregdo a Licitante devera manifestar, em

campo proprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento, concordancia e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos.

9.10 - As Licitantes também deverao declarar em campo proprio do sistema eletrénico

gue cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como ME ou EPP, e que ndo
se encontram alcancadas por quaisquer das hipGteses previstas no § 4°, do art.
39, da LC n°® 123/2006.

9.11 - A mera declaracdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizacdo dos beneficios

concedidos pela LC n°® 123/2006 por CONTRATANTE que ndo se enquadra na
definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame,
sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica, além de ser descredenciada do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominagdes legais.

9.12 - O Banco, considerando o teor do Ac6rddo TCU n° 298/2011-Plenario, adotara

procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de
Demonstracdo do Resultado do Exercicio-DRE do exercicio anterior e/ou outros
demonstrativos contdbeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na
forma da Lei, além de se realizar as pesquisas pertinentes nos sistemas de
pagamento da Administracdo Publica Federal, deve ser solicitado a Licitante a
apresentacdo dos documentos contdbeis aptos a demonstrar a correcdo e a
veracidade de sua declaracdo de qualificacdo como microempresas ou empresas
de pequeno porte para fins de usufruto dos beneficios da referida lei, a fim de
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9.13

9.14

9.15

9.16

subsidiar a verificacdo do atendimento, pelas Licitantes, as exigéncias da no artigo
3°da LC n° 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.

- Também serdo aceitas a DRE e outras demonstragfes disponibilizadas via

Escrituracdo Contabil Digital-ECD, desde que comprovada a transmisséo desta a
Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacéo
(recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital-SPED).

- A confirmacéo acerca do atendimento, pelas Licitantes, da condicdo de ME ou

EPP também podera ser realizada por meio da disponibilizacdo de Documentos
Fiscais Oficiais, tais como a Declaracdo do Programa Gerador do Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional, devidamente transmitida & Receita Federal do
Brasil, desde que os dados permitam identificar as informacdes acerca do
faturamento bruto do exercicio em analise.

- Para fins de definicdo do “dltimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera

considerado, na data de abertura da sesséo publica, o prazo legal fixado pelo
Cadigo Civil, art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2017.

- Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva,

guando entdo os participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico.

10. DOS LANCES

10.1-

10.2

10.3

Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o BANCO imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

Os Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e
as regras de aceitacdo dos mesmos.

O lance devera ser ofertado pelo menor preco global por lote, (para o periodo

dos 12 meses);

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

A Empresa somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$1,000,00 (Hum mil reais).

O intervalo entre os lances enviados nao podera ser inferior a vinte (20) segundos
e o intervalo entre lances néo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema 0s respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no pregédo eletrdnico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os Licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

A etapa de lances da sesséo publica tera duracao inicial de quinze minutos. ApGs
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apoés 0 que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade

para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com prec¢os até dez
por cento superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.9.1 N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item,

poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o
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maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o
gual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.10 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

10.10.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o0 maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

10.11 Poderé o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir
o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance
fechado atender as exigéncias de habilitacédo.

10.12Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

10.13Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia seréa registrada em campo proprio
do sistema.

10.14Na&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.150s lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do Licitante, ndo Ihe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteragéo.

10.16Durante o transcurso da Sessdo Publica, os Licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais Licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

10.170s lances seréo ofertados individualmente por Item pelo critério do Menor Preco
Global por item.

10.17.1 Caso a empresa nao apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

10.18Ap0s o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a)
poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a Licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicfes
diferentes daquelas previstas neste Edital.

10.190 sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apés negociacao e
decisédo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.20Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0S
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC
n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
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10.21Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.22 A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma
Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos
a comunicagdo automética para tanto.

10.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
Licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresa de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.25Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em
relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,
conforme regulamento.

10.26 A ordem de apresentacao pelos Licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificagcdo, de maneira que s6 poderé haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

10.27Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele que, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

10.27.1 no pais;
10.27.2 por empresas brasileiras;

10.27.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

10.27.4 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas
na legislagao.

10.28 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.

10.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a EMPRESA que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

10.29.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais Licitantes.

10.29.2 O pregoeiro solicitara & empresa melhor classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
ap6s a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessérios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.30 Apods a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.
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10.31

10.32

No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos Licitantes
para a recepcao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua
atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessdo do Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apdés
comunicagao expressa aos participantes, através de aviso publicado no sistema
Compras.gov.br.

11 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

111

11.2

11.3

114

115

A proposta comercial final da empresa declarada vencedora com 0 precgo
atualizado em conformidade com o ultimo lance ofertado e eventuais negociagées,
bem como documentos complementares, deverao ser enviados através do médulo
de ENVIO DE ANEXOS do Compras.gov.br, no prazo de 2 (duas) horas, a contar
da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico

O médulo ENVIO DE ANEXOS estara disponivel aos Licitantes no prazo maximo
de 2 (duas) horas, contadas da convocacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
Compras.gov.br.

Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrard o moédulo ENVIO DE ANEXOS,
nao sendo possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.

Em casos excepcionais, devidamente justificado no sistema COMPRAS.GOV.br
pelo(a) Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima estabelecido, a Proposta de Precos
e demais documentos poderdo ser remetidos para o endereco de e-malil
licitacoes@basa.com.br ou outro endereco informado pelo Pregoeiro, devendo
a(s) CONTRATANTE(s), em momento posterior a ser definido pelo(a)
Pregoeiro(a), encaminhar através do moédulo do sistema de ENVIO DE ANEXOS
a mesma documentacdo, de forma que esta seja inserida no Sistema Eletronico
e, assim, fiqgue a disposicédo das demais Licitantes para andlise e verificagdo de
sua conformidade.

A Licitante convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a
documentacdo complementar da empresa no prazo estipulado ou nao justificar,
tera sua proposta RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificagao
da exequibilidade de seus lances e de sua conformidade com este Edital e com a
legislacdo que rege o objeto do certame.

12.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

12.1

12.2

12.3

Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro examinaré a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em
relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto
n.° 10.024/2019 (quando for o caso).

O Licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua
proposta, os percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instrugéo
Normativa RFB n. 971, de 2009, em raz&o do disposto no art. 184, inciso V, sob
pena de desclassificagdo.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apés a fase de
negociacdes apresentar preco final superior ao preco estimado, conforme
determina o artigo 56, inciso IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

12.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s
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12.4

12.5

12.6

12.7

precos dos insumos e salérios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio CONTRATANTE, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgéo.

Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessado publica para a realizacéo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar a Licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2
horas (duas), sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagcdo escrita
e justificada do Licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo
de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for
0 caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

12.7.1 Caso a compatibilidade com as especificacbes demandadas, sobretudo

12.8

12.9

quanto a padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos
meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o Licitante
classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitacédo
da proposta, no local a ser indicado e dentro de 15 (quinze) dias Uteis
contados da solicitagdo.

12.7.2 Nessa hip6tese, bem como em caso de inabilitagdo do Licitante, as
propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem
de preferéncia.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

12.10 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta

a Empresa que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢cdes diversas das
previstas neste Edital.

12.10.1 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com a empresa para que seja obtido preco
melhor.

12.10.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais Licitantes.

12.11Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, sempre que a proposta néo for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
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ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12.12Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitagéo do Licitante, observado o disposto neste Edital.

12.13A proposta apresentada e os lances formulados deverdo indicar o menor preco
global por lotef/item, para o periodo de 12 meses, referente ao objeto da
licitacdo.
12.13.1 O julgamento da proposta seré feito pelo critério do menor preco global
por lote para o periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes no Termo
de Referéncia-ANEXO I, deste Edital, levando-se em conta o estimado para o
Valor Total do Item.

12.14A proposta encaminhada pela Licitante devera estar descriminada por completo,
e entregue o orgcamento completo através da planilha sintética, ndo podendo
existir valor global maior ou inexequivel ao valor estimado na cotacao de precos,
observando os valores estimados neste Edital.

12.15Poderdo ser admitidos pregos unitarios superiores aqueles estabelecidos no
orcamento estimado da licitacdo, desde que ndo sejam dos itens materialmente
relevantes das propostas, podendo ainda ser solicitado a Licitante que ajuste os
valores unitarios que estejam acima dos valores estimados.

12.16Seré&o considerados itens materialmente relevantes aqueles de maior impacto no
valor total da proposta e que, somados representem pelo menaos oitenta por cento
do valor total do orcamento estimado ou que sejam considerados essenciais a
funcionalidade da obra ou do servigco de engenharia;

12.17Como o critério utilizado € de menor preco Global, a contratada deve arcar com
eventuais erros ou omissfes na quantificacdo dos itens de servi¢o, ndo tendo
direito a aditivos contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos
guantitativos por erro detectavel durante o aludido processo licitatorio.

12.180(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco que comporao ou ndo a equipe de apoio do Pregao ou, ainda,
de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua analise e
decisao.

12.19A apresentacdo da(s) proposta(s) implicara plena aceitacdo, por parte da
proponente, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

12.20Ap0s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.21 A Proposta de Precos devera conter:

12.21.1 serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pela Licitante ou seu representante
legal.

12.21.2 conter a indicacdo do Banco, nimero da conta e agéncia do vencedor,
para fins de pagamento.

12.21.3 Numero de Pregao, data e hora da abertura da sesséo publica;
12.21.4 Razéo social e CNPJ da pessoa juridica;

12.21.5 Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante
legal,

12.21.6 Endereco da sede e domicilio completo, endereco eletrénico e telefone
para contato;
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12.21.7 Numero do Lote/ltem e descricdo detalhada do objeto conforme Termo
de Referéncia -ANEXO | deste Edital.

12.21.7.1 A descricéo detalhada do objeto deve especificar quantitativos,
caracteristicas da execucdo do servico e/ou do objeto
fornecido, marca, indicacdo exata do intervalo de medida e/ou
de capacidade do objeto se houver, e outras especificacbes
necessarias do objeto licitado, bem como as exigidas do Termo
de Referéncia-ANEXO | deste Edital.

12.21.8 Preco Unitério, Total e Global da proposta, compativeis com os precos
praticados no mercado-tendo como parametro os valores estimados, de
lance e negociacgdes realizadas no sitio do Compras.gov.br, observado o
item 10.2 deste Edital, e entregar o orcamento completo contendo os
precos unitario e global de acordo com o modelo do ANEXO-II, deste
Edital.

12.21.9 Prazo de Garantia se houver, conforme Termo de Referéncia-ANEXO |
deste Edital.

12.21.10 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90(noventa) dias,
a contar da data de sua apresentacao.

12.22A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual
sanc¢édo a Contratada, se for o caso.

12.23Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.23.1 Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
Gltimos.

12.24 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

12.25A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que néo corresponda as especifica¢cdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo & proposta de outro Licitante.

12.26As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacéo.

12.27A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer
despesas necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitacdo, tais
como tributos, fretes, seguros e demais despesas inerentes. O Banco nao aceitara
cobrancga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo
se alterado ou criado apés a data de abertura desta licitagdo e que venha
expressamente a incidir sobre o seu objeto. na forma da lei. Na hip6tese de
reducdo de aliquota apdés a apresentacdo da proposta, a mesma sera
devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em nenhuma hipétese o
Banco aceitara arcar com responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa
ndo expressamente discriminada no contrato. Devera ser considerada a quando
da formulagéo da proposta, portanto, a legislacédo pertinente vigente nos Estados
aos quais o objeto se destina.

12.28Serédo recusadas as propostas que:

12.28.1 Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
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12.28.2 Sejam omissas;

12.28.3 Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou
irregularidades;

12.28.4 Contenha prec¢os incompativeis com os praticados no mercado, com 0s
custos estimados para a execucao do objeto deste Pregédo Eletronico e
com as disponibilidades orgamentérias do Banco;

12.28.5 Nao restar comprovado sua exequibilidade.

12.290(A) Pregoeiro(a) analisara a exequibilidade da proposta apresentada pelos
Licitantes.

12.300(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficicia
para fins de classificagédo e habilitacao.

12.31Seré desclassificada a proposta que apresentar valores irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os de mercado acrescidos dos respectivos encargos,
exceto quando se referirem aos equipamentos e instalacbes de propriedade do
BANCO , para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

12.320(A) pregoeiro(a) podera, caso julgue necessario, realizar diligéncias sobre a
composicao dos precos unitarios propostos.

12.33Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.34Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante
detentor da proposta mais vantajosa para o Lote/ltem ser& declarado vencedor.

13.DA HABILITACAO

13.1 Aceita a proposta do Licitante detentor do menor preco, este devera comprovar sua
condi¢do de habilitagdo na forma determinada neste Edital e como condicao prévia
ao exame da documentacdo de habilitacdo do Licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢Bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

13.1.1 - SICAF;

13.1.2 - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

13.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da Empresa e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

13.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

13.3.2 A CONTRATANTE sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagéo.
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13.4 Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o Licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacao.

13.5 No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

13.6 Caso atendidas as condi¢ces de participacdo, a habilitacdo da CONTRATANTE
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

13.7 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as
condi¢cBes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia atil anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

13.8 E dever do Licitante atualizar previamente as comprovacgdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo
atualizada.

13.9 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do CONTRATANTE,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(os) valida(s), conforme art.
43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

13.9.1 -Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o Licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

13.10Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver
davida em relacéo a integridade do documento digital.

13.11N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

13.12Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o Licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

13.13Seré&o aceitos registros de CNPJ de Licitante matriz e filial com diferengas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizag@o do recolhimento dessas contribuices.

13.14Na hip6tese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a
confirmacao da habilitacdo mencionada no item 13, o(a) Pregoeiro(a) podera por
outros meios solicitar ao Licitante que envie a documentacao necessaria.

13.15Caso a documentacdo do BANCO ndo esteja contemplada no SICAF, a mesma
devera ser enviada de acordo com os itens 14,15,16,17, e 18, sob pena de
desclassificagéo.

13.16Ressalvado o disposto no item 8.3, os Licitante deverdo encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacéo:

14 HABILITACAO JURIDICA
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14.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.2 Em se tratando de microempreendedor individual-MEI: Certificado da Condic¢éo de
Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.3 No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade
limitada-EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

14.4 Inscri¢cdo no Registro Publico de empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

14.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

14.6 No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

14.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;

15 QUALIFICACAQ TECNICA

15.1 A qualificacdo técnica devera ser feita na forma do item 20 do Termo de
Referéncia - ANEXO | deste Edital.

15.2 Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica-Operacional,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprove(m) o fornecimento e experiéncia na implantacdo e
prestacéo de servigo de suporte 24x7 com operagao assistida e transferéncia de
conhecimento, para solugdo de gerenciamento de acesso légico, devidamente
instalada e customizada em ambiente com no minimo 1.250 (mil duzentos e
cinquenta) usuarios e/ou dispositivos, servidores Microsoft Windows Server 2012
ou superior, Servidores Linux, dispositivos de rede switches, Firewall, e sistemas
operacionais desktop Windows 7 ou superior.

15.2.1 O quantitativo aqui previsto se justifica em raz&o da complexidade e da
criticidade do servico a ser prestado, para o qual a futura contratada
deve ter, obrigatoriamente, capacidade de entregar e executar 0s
servicos em um ambiente tecnolégico que corresponda a no minimo
50% (cinquenta por cento) do quantitativo de usuarios e/ou dispositivos
existentes no ambiente do BASA.

15.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de consultar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacdes sobre o servico
prestado.

15.4 A comprovagdo de que trata o subitem 15.1 sera feita por meio de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em papel
timbrado da(s) emitente(s) e com a identificagdo do(s) signatario(s), participante foi
contratada para fornecimento de objetos similares ao dessa licitacdo, restrita a
parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes, de acordo com
parametros estabelecidos de forma expressa no instrumento convocatorio.

15.5 O BASA podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar informacgdes
ou de comprovar a Vveracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
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apresentado(s) pelo LICITANTE convocado, quando podera ser requerida copia do(s)
Contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o servigo apresentado no (s) atestado(s) foi prestado.

16 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da Instrucao
Normativa RFB n°® 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita Federa do Brasil;

prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,
relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto deste pregéo eletronico;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
estaduais e a divida ativa do Estado, ou de ndo contribuinte relativa ao ICMS;

prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
municipais e a divida ativa do Municipio, ou de n&o contribuinte relativa ao ISS;

caso o Licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943;

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

caso o Licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitagc&o.

17 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.1

17.2

balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacao da proposta;

no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8
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17.2.1 entenda-se por "na forma da lei":

a) quando S/A: balanco patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial
e publicado em Diario Oficial e em jornal de grande circulagdo editado na
localidade em que esta situada a sede da companhia, conforme o caput do art.
289 e 0 8 5° da Lei n° 6.404/1976;

b) guando outra forma societéria: balanco acompanhado de cépia dos Termos
de Abertura e de Encerramento do Livro Diério do qual foi extraido, conforme
art. 5°, 8§ 2° do Decreto-Lei n® 486/1969, autenticados pelo 6rgdo competente de
Registro do Comércio, ou Termo de Opcdo, se a Licitante for optante pelo regime
de tributacéo do Imposto de Renda com base no lucro presumido.

c) sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive
guanto ao registro na Junta Comercial.

No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da
Licitante qualificada como microempresa e empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balanco patrimonial do dltimo exercicio financeiro. (Art. 3° do
Decreto n° 8.538, de 2015);

€ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

Caso a Licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados
da udltima auditoria contabil-financeira, conforme disp8e o artigo 112 da Lei n°
5.764, de 1971, ou de uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
néo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

17.5.1 a comprovacao da boa situagéo financeira da Licitante sera baseada
na obtencgé&o de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo,
sendo considerada habilitada a CONTRATANTE que apresentar
resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = -----
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG = mm -

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC = -

Passivo Circulante

os indices de que trata o0 subitem 16.5.1 serdo calculados pela Licitante e
confirmados pelo responséavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicacdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC);

a Licitante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situagéo financeira
igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir Patriménio Liquido igual
ou superior a 10% do valor estimado. A comprovacdo sera feita mediante a
apresentacdo do balango patrimonial e demonstragBes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor.

Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Certiddo de Recuperacao Judicial
expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica, que esteja dentro
do prazo de validade expresso na propria certiddo. Caso as certiddes sejam
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apresentadas sem indicacdo do prazo de validade, serdo consideradas validas
para esse certame, aguelas emitidas ha no maximo 30 (trinta) dias da data
estipulada para abertura da sesséo desta licitagao.

18. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

18.1 As declaracbes complementares abaixo deverdo ser enviadas, observado o

18.2

18.3

18.4

disposto no subitem 11.1, deste Edital.

18.1.1 declaracéo de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco como
dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante
comercial ou procurador, conforme minuta constante do ANEXO llI, deste
Edital;

18.1.2 declaracdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispde sobre a vedacdo de nepotismo no &mbito da
administracdo publica federal, conforme minuta constante do ANEXO V
deste Edital;

18.1.3 declaracéo de que atende o art. 38 da Lei n° 13.303/2016. ANEXO VII
deste Edital;

18.1.4 declaragdo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/13 e seus
regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupcao”) ANEXO VI deste
Edital;

a Licitante que alegar estar desobrigada da apresentacdo de qualquer um dos
documentos acima exigidos na fase de habilitacdo devera comprovar essa
condica@o por meio de certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislacao
em vigor;

a ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste Edital no momento do
cadastramento da proposta, implicara a desclassificacdo da empresa e a
aplicacdo das penalidades previstas neste Edital e na minuta do Contrato;

no caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacéo serdo
atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados
pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor
juramentado no Brasil, os quais deverdo ser remetidos e anexados, via anexo,
conforme item 11, no prazo estabelecido pelo(a) pregoeiro(a), com posterior
encaminhamento do original no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do
1° (primeiro) dia util subsequente a realizacdo do final da sesséo publica, quando
convocado.

19D0O JULGAMENTO

19.1

19.2

O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de menor preco global por
lote, para o periodo dos 12 (doze) meses, observadas todas as demais condicées
deste Edital, na formada Lei.

19.1.1 O Banco néo aceitara propostas em que 0s itens apresentem valores acima
do valor estimado pelo Banco.

Como critério de desempate sera assegurado preferéncia de contratacdo para as
ME e EPP, conforme previsto na Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006,
alterada pela Lei complementar n°147, de 07.08.2014.

19.2.1 Aidentificacdo do participante como ME ou EPP deverd ser feita na forma
do subitem 6.9.1 deste Edital.
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19.3

194

195

19.6

Entenda-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
de menor prego.

Para efeito do disposto no subitem 10.24 deste Edital, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

19.4.1 a ME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apO6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do
direito, apresentar proposta de preco inferior a primeira classificada,
situacdo em que passara a condicao de primeira classificada do certame;

19.4.2 nao ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem 19.4.1, seréo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese
do subitem 10.24 deste Edital, na ordem classificatoria, para o exercicio
do mesmo direito; e

19.4.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.24 deste Edital, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar a melhor oferta.

Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.9.1 deste
Edital, voltara a condicao de primeira classificada a licitante autora da proposta de
menor prego originalmente apresentada.

O disposto nos subitens 6.9.1 e 10.24 somente se aplicardo quando a proposta
de menor precgo nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

20D0O RECURSO

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista do
BANCO qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso, o(a) Pregoeiro(a) abrird o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
gualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, registrando a sintese de suas
razoes.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

A falta de manifestacdo motivada pela empresa quanto a inten¢do de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intencéo de
Recurso, a recorrente devera registrar as razdes do recurso, em campo proprio do
sistema Compras.gov.br, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra razdes, também via sistema,
em igual prazo que comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

Os recursos serdo dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua
decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, caso contrario, em igual prazo,
encaminha-los & apreciacdo da Autoridade Superior, devidamente informados,
para decisao.
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20.7

20.8

20.9

Encerrada a etapa de lances, as participantes deverdo consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a op¢éo para
interposicao de recurso.

A participante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar
a sua intencéo de interpor recurso naquele momento.

A falta de manifestacdo da participante quanto a intencao de recorrer, na forma e
prazo estabelecidos nos subitens anteriores, importara decadéncia desse direito,
ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante
declarada vencedora sendo submetido o presente procedimento a Autoridade
Superior, para homologacéo.

20.100 acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis

de aproveitamento.

20.11Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a

autoridade competente adjudicard o objeto da licitagdo a licitante declarada
vencedora e homologara o procedimento licitatério.

20.12Em n&@o havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fara a adjudicacdo do objeto da

licitacdo a licitante declarada vencedora e colocard o processo a disposicao da
autoridade competente, para homologagao.

20.130s autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas na

Geréncia de Patrimdnio, Logistica, Contratacdes e Gestdo de Contratos
(GEPAC), 2° andar, bloco B, do Edificio-Sede do Banco, situado a Avenida
Presidente Vargas, n° 800, Bairro da Campina, em Belém-PA, nos dias Uteis, no
horério das 08h00 as 17h00 (horério local).

21 A SESSAO PUBLICA PODERA SER REABERTA:

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando O
BANCO declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados o0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

A convocacdao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

A convocacdao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade da empresa manter seus dados
cadastrais atualizados.

22 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

22.1

O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.
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22.2 ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

23 DA ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

23.1 O valor total estimado da contratacao para esta licitagdo ser4 mantido sob sigilo
até o fim da sessao publica, conforme prevé o art. 34 da Lei 13.303/2016 e acordao
TCU n° 2.080/2012-Plenério, publicado no DOU de 14/08/2012.

23.2 Osvalores cadastrados na licitagcdo no portal www.compras.gov.br, corresponde
a um valor simbolico dos quais constam todas as especificacdes e quantidades
previstas no ANEXOS | deste Edital do Pregao Eletrdnico 2023/004.

23.3 O CONTRATANTE nao aceitard proposta que esteja acima do valor maximo
admitido para a contratacdo autorizado pela algada competente.

24 DO ORCAMENTO

24.1 Os recursos para dar cobertura a contratacdo decorrente desta licitagdo
estao previstos nas rubricas:

Manutencéo de licencas:— Despesas de Processamento — Manutencgéo de
82.104-6 |[Licencas de Software

Subscricdo de licencas: - Despesas de Processamento — Subscricdo de
82.105-5 | Software — S/INSS PJ

82.020-2 Instalacbes:— Despesas Processamento — Exec de Servigos — C/INSS PJ

82.090-3 Suporte:— Despesas Processamento- Manutencdo Software — C/INSS PJ

25 DA CONTRATAGCAO

25.1 Depois de homologado o resultado da licitagdo, a licitante vencedora tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da divulgacdo da homologacéo, para
apresentar ao Banco todos os documentos exigidos na licitagdo, devidamente
atualizados, se o prazo de validade daqueles apresentados para habilitacdo ja
houver expirado.

25.1.1 Quando a licitante vencedora ndo apresentar situacéo regular no ato da
assinatura do contrato, serd convocada outra licitante para assina-la,
observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacdo das sangBes cabiveis, na forma da legislacdo
vigente.

25.1.2 Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar,
além dos documentos de habilitagdo atualizados, os documentos
relacionados noitem 21 do Termo de Referéncia— ANEXO I, deste Edital.

25.2 O contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera formalizada de acordo
com a minuta constante do ANEXO-VIII, deste Edital, regulada pelas clausulas
nela especificadas e as disposicdes legais e regulamentares concernentes, sendo
complementada nas omissdes pela proposta apresentada, que a integra, para
todos os efeitos legais e conhecimento das partes.

25.3 no caso de a CONTRATANTE vencedora recusar-se injustificadamente a assinar
0 contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da sua efetiva e
documentalmente comprovada convocacao, as demais licitantes serdo chamadas
a fazé-lo, na ordem de classificacao;
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25.4 Caso a CONTRATANTE vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das
Leis Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto
n° 8.538, de 06.10.2015, a comprovacdo da regularidade fiscal serda condi¢édo
indispenséavel para a assinatura do contrato.

25.5 O Banco poderd considerar dissolvido o contrato, de pleno direito,
independentemente de aviso, interpelacdo ou notificacdo judicial ou extrajudicial,
sem que, por isso, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou
pagamento extra, a qualquer titulo, se a detentora:

25.5.1 deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer
disposicao contratada;

25.5.2 tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

25.5.3 recusar-se a receber ou executar qualquer solicitacdo ou instrucdo para
melhor execucdo do fornecimento;

25.5.4 atrasar, injustificadamente, o fornecimento;

25.5.5 cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

25.5.6 promover a alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

26 DAS OBRIGACOES DAS PARTES
26.1 Constituem as obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas
neste Edita[ as constantes no item 5 do Termo de Referéncia ANEXO | e da
Clausula DECIMA TERCEIRA da minuta do contrato -Anexo VIlI, deste Edital.
26.2 Constituem obrigag6es do CONTRATANTE além de outras previstas neste
Edjtal as constantes no item 4 do Termo de Referéncia ANEXO | e da Clausula
DECIMA QUARTA da minuta do contrato - Anexo VI, deste Edital.
27D0O PAGAMENTO

27.1 O Pagamento referente ao objeto, seguird o seguinte critério:

Condicdes de

Descri¢éo Periodicidade
Pagamento

Parcela anual no ato de
Inicio da cobertura do inicio da cobertura do
servico anual de subscricdo | servico na data de inicio da
da solucéo de gerenciamento vigéncia do contrato, e a
de acesso logico com garantia | cada inicio de periodo de

de atualizacéo de versdes dos 12 (doze) meses até o

Anual, a cada inicio de
cobertura de 12 (doze)
meses, mediante
entrega e apresentagdo

itens 1,2 e 3. limite de 60 (sessenta) da NF
meses.

Servico de suporte técnico
com operacdo assistida e Mediante apresentacao
transferéncia de Mensal da NF e do Relatério de
conhecimento para a atividades (chamados).

solucao.
27.2 O pagamento relativo ao objeto desta contratacdo, sera realizado pelo

CONTRATANTE em parcelas em intervalos nédo inferiores a 30 dias, quando
concluidos os servicos, através de crédito em conta corrente da CONTRATADA,
preferentemente, por meio de crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amaz0nia, previamente indicada por
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aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com
10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento.

27.3 O pagamento serd automaticamente transferido para o dia util subsequente,
caso nao haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega
da Nota Fiscal/Fatura implicard a transferéncia automatica do pagamento para o
proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

27.4 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta
corrente mantida em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED
ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que
esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do
crédito a ser enviado.

27.5 A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo
Fiscal designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e
servicos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento
guando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

27.6 Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

27.7 O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da documentacdo fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura
Discriminativa) atestada pelo setor competente, em 2 (duas) vias, com emissao
de Ordem Bancéria para crédito em conta corrente da CONTRATADA.

27.8 As demais condi¢Oes de pagamento estédo dispostas no item 12 do Termo
de Referéncia - ANEXO | deste Edital 2023/004 e na clausula sétima da minuta
do contrato (anexo VIII) deste edital.

28 DO REAJUSTE DOS PRECOS

28.1 As condicOes de reajuste estédo dispostas no item 11 do Termo de Referéncia
(Anexo 1) e na clausula oitava da minuta do contrato (Anexo VIII) deste Edital.

29 DO PRAZO DE VIGENCIA

29.1 O contrato decorrente tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses a contar
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Aditivo Contratual,
por até 60 (sessenta) meses, de acordo com a Lei n°® 13.303/2016.

30 DAS VEDACOES

30.1 O contrato firmado entre o Banco e a CONTRATADA néo podera ser no todo
ou em parte objeto de cesséo ou transferéncia.

30.2 E vedada a subcontratacdo para a execucdo do objeto deste Pregéo
Eletrénico.

30.3 A CONTRATADA nédo poderd, salvo se estiver expressamente autorizada
pelo Banco:

30.3.1 veicular em publicidade o fato de prestar servicos ao Banco ou qualquer
outra informacao acerca das suas atividades e programas;

30.3.2 utilizar o contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos
crediticios em operagfes de desconto bancario;
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30.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedacdo de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é
vedado & CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mao de
obra de conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco
que exerca cargo em comissao ou funcéo de confianca.

31 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

31.1 Todas as condi¢cBes acerca das sancdes administrativas estéo dispostas no
item 7 do Termo de Referéncia (Anexo 1), na Clausula Décima Terceira da
minuta do contrato (Anexo VIII) deste Edital.

32 DA RESCISAO

321 Constituem motivos para rescisao contratual, independente da interpelacéo
judicial ou extrajudicial:

32.1.1 - O atraso na entrega dos servigos, por prazo superior 30 (trinta) dias,
contados do prazo estipulado no contrato;

32.1.2 - A transferéncia, no todo ou em parte, das obriga¢gfes assumidas;

32.1.3 - O descumprimento reiterado de clausulas, especificagbes ou prazos
contratuais.

32.1.4 - Outras que constem nas Clausulas Décima Quinta da minuta do
Contrato.

33 DA FISCALIZAGAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATAGCAO

33.1 Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 99 do Regulamento do Banco, a
execucgdo e gestdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Servigo e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-
se a exigéncia legal.

33.2 A Gestdo do Contrato sera feita por funcionario especialmente designado,
lotado na Geréncia Executiva de Patriménio, Logistica, Contratacfes e Gestao
de Contratos — GEPAC/COGEC.

33.3 A Fiscalizacdo do servigo objeto da licitagdo seré realizada pela demandante
mediante a designacéo de fiscais do servico através de Ordem de Servicgo.

33.4 O Fiscal sera responsavel por consolidar os Termos Circunstanciados
elaborados por cada Unidade do Banco onde os servigos serdo executados, a
partir da apuracéo das possiveis ocorréncias do Edital do Pregéo Eletronico N°
2023/004.

33.5 Apurada as irregularidades, sera concedida a CONTRATADA o prazo de 10
(dez) dias Uteis, para apresentar o contraditério e a ampla defesa, para analise
da aplicacdo de possiveis San¢c6es Administrativas previstas neste Edital.

33.6 A auséncia ou omissao da fiscalizacao do Banco néo eximira a CONTRATADA
das responsabilidades previstas neste Edital e no Contrato.

33.7 A fiscalizagdo da Administracdo ndo permitirdA que os empregados da
CONTRATADA executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas.

33.8 As vistorias seréo realizadas sempre que se fizerem necessérias, e seréo
realizadas também pelo Fiscal do contrato, bem como o gerenciamento do
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cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato, pela Unidade do Banco
onde 0s servi¢os serdo executados.

33.9 Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior,
0s encargos a ele atribuidos passarao a ser exercidos por quem o substituir na
forma regulamentar.

33.10 Os contatos entre o Banco e a CONTRATADA serdo mantidos por intermédio
da Fiscalizag¢éo do Banco.

33.11 A comunicacao formal entre a Fiscalizacdo e a detentora, e vice-versa, sera
feita por escrito, preferentemente por meio eletrbnico, e os documentos
gerados constardo dos autos do processo.

33.12 O Gestor do servigo sera responséavel pela homologagédo e assinatura dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo dos Servicos.

33.13 O Gestor do servico sera responséavel ainda por:

33.13.1 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes e condicbes avencadas no
Contrato e seus Anexos;

33.13.2 Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacdo exigivel para
pagamento;

33.13.3 Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato,
a partir da apuracdo das possiveis ocorréncias e das Sansfes
Administrativas definidas neste Edital e seus Anexos;

33.13.4 Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo
de sansdes prevista neste Termo;

33.13.5 Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades,
diligenciando para que sejam plenamente corrigidas;

33.13.6 Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das
condi¢bes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas neste Edital e seus
Anexos.

34 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

34.1 A CONTRATADA deverd observar as regulamentacbes referentes a
preservagdo do meio-ambiente. Assim, em conformidade com o decreto 7.746, de
2012, Art 2°, 3° e 4°, e para a contratacdo dos servicos, serdo considerados 0s
seguintes critérios e praticas de sustentabilidade, entre outras:

I. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
e material reciclado decorrente do servigo executado pela empresa.

35 DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

35.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgéo
previstas na legislacéo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa
- Lein®8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcao - Lei n® 12.846, de 01
de agosto de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como
exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente,
cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste
contrato um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicfes de seus
respectivos cédigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no
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exercicio dos direitos e obriga¢cdes previstos neste Contrato e no cumprimento de
gualquer uma de suas disposicdes:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negaocios ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

c) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cddigo de
Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A., cujo teor podera ser acessado
no site
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/co

digo-etica.

35.2 A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta

35.3

clausula é causa para a resciséo deste Contrato, sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos causados a parte inocente.

A aplicagdo das sangOes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta os
processos de responsabilizacéo e aplicacdo de penalidades decorrentes de
atos ilicitos.

36 DAS DISPOSICOES GERAIS:

36.1

36.2

36.3

36.4

36.5

36.6

36.7

Esta licitagdo podera ser revogada por interesse do Banco, caso nenhuma
CONTRATADA atenda aos requisitos do edital, ou anulada por ilegalidade, de
oficio ou mediante provocacgéao de terceiros.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horario de Brasilia-DF.

Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administragéo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel,
ainda, em qualquer época ou oportunidade, a apresentagdo de outros
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documentos ou informagfes complementares que o(a) Pregoeiro(a) porventura
julgar necessarios.

36.8 A participacdo nesta licitacdo implica a aceitacdo integral e irretratavel das
normas deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares que a regem.

36.9 Havendo indicio de conluio entre as licitantes, o Banco comunicara os fatos a
Secretaria Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justica, ao Tribunal
de Contas da Unido e ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.

36.10E facultado ao(d) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncia destinada a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo e esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo, em especial quanto a veracidade das declaracbes feitas
ou apresentadas em razdao do cumprimento das exigéncias deste Edital e seus
Anexos.

36.10.1 as licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificag&o/inabilitacéo.

36.10.2 A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicard direito a
contratag&o.

36.11Nao serdo levadas em consideragdo vantagens ndo previstas neste Edital. No
caso de alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo
estabelecido para o inicio da abertura da sessao publica, este sera prorrogado e
as modificacdes terdo a mesma divulgagcéo do texto anterior, ou a licitacdo sera
revogada e realizada novamente em outra oportunidade.

36.120 desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o
afastamento do CONTRATANTE, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

36.13As normas que disciplinam este pregao eletrénico serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratacéo.

36.140 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, e, também poderdo ser
lidos e/ou obtidos no enderegco Av. Presidente Vargas, 800-2° Andar-Bloco B,
nos dias Gteis, no horario das 08 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo
no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada
aos interessados.

Belém (PA), 09 de janeiro de 2023.
Antonio Lima Pontes

Pregoeiro
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Modalidade PREGAO na forma ELETRONICA do tipo MENOR PRECO GLOBAL nos termos da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instru¢bes Normativas
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 04/2008, de 11 de
setembro de 2014, e da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488,
de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, e as exigéncias estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

1 DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratacao de manutencéo e expansao do licenciamento de solucao de gerenciamento de
acesso légico, contemplando servicos técnicos de suporte com operacao assistida e
transferéncia de conhecimento, provendo ao Banco da Amazb6nia S/A o aumento da
mitigacdo de riscos, da eficiéncia e do controle de qualidade das operac¢des de promocéo e
desenvolvimento sustentavel da Amazénia, conforme diretrizes, condi¢gfes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Planejamento da Contratacao

2.1.1 De acordo com as melhoras praticas a equipe do Banco da Amazénia S/A realizou todas

as etapas inerentes ao processo de Planejamento da Contratacéo.

2.2 Justificativa

2.2.1 O Banco da Amazobnia entende a necessidade de buscar melhoria continua na gestao

e evolucdo de seus processos internos, em especial os eletrdnicos, buscando sempre

manter a evolugdo e mitigar a0 maximo os riscos de tecnologia da informagédo na

promocédo do desenvolvimento sustentavel da Amazobnia, além de garantir a efetiva

utilizacdo da informacdo de modo a prover suporte as atividades e aos objetivos

organizacionais.

2.2.2 Importante ressaltar que de acordo com a Lei n°® 5.122, de 28 de setembro 1966, em

seu artigo 1°, define as seguintes atribuicbes ao Banco da Amazobnia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

executar a politica do Governo Federal na Regido Amazonica relativa ao crédito
para o desenvolvimento econémico-social,

efetuar operagfes bancarias em todas as suas modalidades, inclusive aceites,
avais e prestacdo de quaisquer garantias e especialmente as operacdes direta
ou indiretamente relacionadas com as atividades industriais, comerciais e
produtoras da Regido Amazobnica;

exercer as fungbes de agente financeiro da Superintendéncia do Plano de
Valorizagdo Econémica da Amazonia;

atuar como agente financeiro para aplicagdo, na Regido Amazobnica, de recursos
mobilizados interna ou externamente de acordo com a legisla¢éo em vigor;

executar, com exclusividade, os servicos bancérios da SPVEA e dos demais
Orgéaos regionais, federais, inclusive autarquias, e em especial a movimentacdo
dos recursos do artigo 199 da Constituicdo Federal;

executar os servicos bancarios de quaisquer o6rgdos federais, inclusive
autarquias, nos termos do item Il do art. 19 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, nas localidades da Regido Amazénica onde o Banco do Brasil S. A.
nao disponha de agéncias;

aplicar, como agente financeiro da SPVEA, segundo as diretrizes de
desenvolvimento econémico que esta tracar, 0s recursos por ela destinados para
crédito em favor da iniciativa privada na Regido, sem prejuizo da a¢do normativa
do Conselho Monetério Nacional;

executar, paralelamente ao Banco do Brasil S. A. na Regido Amazdnica e como
agente da Comissdo de Financiamento de Producdo, a politica dos precos
minimos dos produtos agricolas, pecuarios ou extrativos, na forma da legislacéo
em vigor.

2.2.3 Um dos principais desafios do Banco da Amaz6nia € manter sua atuagdo na promogao

do desenvolvimento sustentavel da Amazdnia, por meio da execugdo de politicas

publicas e oferta de produtos e servi¢os financeiros.
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

Para isso foram realizados varios investimentos na concepcgéo e adogao de sistemas
internos estruturantes, além da aquisicdo de varios dispositivos como servidores de
rede fisicos e virtuais para servicos de e-mail, aplicac8es estruturantes, armazenamento
de arquivos, além de inUmeras estacfes de trabalho para uso no dia a dia, integrando
Sseu uso em varios processos eletrénicos, melhorando a gestao, a transparéncia e a
agilidade nos servicos prestados pelo Banco da Amaz6nia, e como consequéncia, faz-
se sobre maneira importante a busca da melhoria e 0 aumento constante da seguranga
dos processos de atendimento objetivando melhorar ainda mais os servi¢os prestados.
Buscar a melhoria continua pelo aumento constante da seguranca, eficiéncia,
qualidade, agilidade e comodidade na promocao do desenvolvimento sustentavel da
Amazdbnia é uma preocupacdo constante do BASA, além de superar os desafios
impostos pela transformacao digital dos negdécios. Neste intuito, 0 acesso e suporte
remoto seguro e devidamente autorizado, em especial 0s acessos remotos privilegiados
(acessos com nivel de administrador) a dispositivos como computadores, switches,
firewalls, servidores fisicos e virtuais, servidores de banco de dados, estacdes de
trabalho, dentre outros, tem sido um grande desafio, além de aumentar o nivel de
seguranca exigido a cada dia de forma crescente.

O Banco da Amazobnia utiliza a solucdo de gerenciamento de acesso légico da
fabricante Beyondtrust, devidamente implantada e integrada no ambiente do BASA,
onde vem sendo amplamente utilizada e tem alcancado de forma satisfatria os
resultados esperados previstos no PE N° 2017/45, conforme demonstrado no estudo
técnico preliminar desta contracdo. Esta solucdo esta atualmente coberta pelo contrato
2017/262-01, que oferece suporte técnico e garantia para 2.500 (trés mil e quinhentas)
licencas, no entanto este contrato ndo podera ser prorrogado, devido ao encerramento
do prazo contratual.

Por se tratar de solucdo imprescindivel para a seguranca da informacéo por meio do
gerenciamento dos acessos légicos remotos utilizando credenciais privilegiadas em
todo o ambiente computacional, faz-se sobre maneira importante e necessaria a
manutencdo da solugdo sob contrato de prestacdo de servico de suporte técnico e
garantia com operacéo assistida e transferéncia de conhecimento. O servigo de suporte
técnico e garantia assegura a presenca de técnicos qualificados pelo fabricante da
solugdo para atendimento presencial e remoto, sejam para sanar ddvidas ou resolver
desafios técnicos relacionados ao gerenciamento dos acessos légicos privilegiados,
que podem vir a afetar toda a infraestrutura de tecnologia da informacdo do BASA, ou
mesmo processos de atualizacdo de versdes e procedimentos de operacdo. A aquisi¢cao
de novas licencas, justifica-se pela expansdo necessaria dos mdédulos de
gerenciamento de acesso logico remoto, bem como sua integracdo com o atual parque
computacional do banco, abrangendo e aumentando o gerenciamento e protecdo dos
acessos remotos privilegiados de todo ambiente computacional do BASA.

Além disso, a solucao atual apoia no cumprimento de requisitos de controle importantes

para controle e uso de acessos privilegiados, conforme preconizado nos controles do
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2.2.9

2.2.10

CIS (https://www.cisecurity.org/controls/), diminuindo o risco de roubo de credenciais e

sua utilizacdo para vazamento de informacdes sensiveis e previstas na LGPD — Lei
Geral de Protecdo de Dados a obrigatoriedade de sua protecéo.

O objeto desse termo de referéncia constitui tecnologia de gerenciamento de acesso
I6gico amplamente necessaria para o Banco da Amazénia. Onde seu propésito é o de
preservar as condicfes de manutengdo da atual solucdo de gerenciamento de acesso
l6gico do BASA sem que haja qualquer interrupcdo ou pausa na protegcdo e
gerenciamento dos acessos realizados, bem como na requalificacdo dos analistas e
técnicos do banco ja capacitados, além de ampliar a protecdo no gerenciamento dos
acessos remotos légicos privilegiados, incluindo os atendimentos de suporte remoto
realizados aos usuarios finais e 0os acessos remotos privilegiados para acesso ao
ambiente de producédo do BASA.

No que tange a ado¢éo de uma tecnologia de gerenciamento de acesso l6gico, o Banco
da Amazbnia deseja manter e expandir sua atual solucdo e manté-la baseada em
software, de forma que continue se adaptando ao ambiente atual em producéo,
aproveitando todo o investimento jé realizado em hardware, racks, espaco fisico seguro,
sistemas de virtualizacao, sistemas de banco de dados, politicas e softwares de backup
e seguranca, dentre outros, possibilitando sua expansdo de capacidade por meio da
infraestrutura ja existe no Banco da Amazénia, ndo sendo necessario qualquer custo
adicional com gerenciamento e manutencdo de hardware ou novo custo com consumo

de energia elétrica ou espaco fisico em seus sites.

2.3 Alinhamento ao Planejamento Estratégico

23.1

2.3.2

A presente contratacdo de manutencdo e expansao do licenciamento é importante pois
além de estar alinhada com os principios de Tl, em especial o de “2- Garantir a
seguranca dos sistemas de informacéo, a privacidade de dados pessoais e a protecao
e dados sensiveis ao negdcio”, também atende ao objetivo principal do atual PDTI 2022-
2023 de “dotar o Banco com os recursos e as capacidades tecnolégicas necessarias
para a execuc¢ao de suas estratégias corporativas e assim superar os desafios impostos
pela transformacao digital dos negécios”.
Em que pese ao objetivo listado na POSIC (Politica de Seguranc¢a da Informacéo e
Comunicacao e de Seguranca Cibernética) do Banco da Amazbnia, esta licitacao ir4
atender em grande parte ao objetivo de:
“2 OBJETIVO: Fornecer principios, diretrizes, critérios e suporte
administrativos suficientes a implementacdo da Seguranca da
Informacdo e ComunicacBes e da Seguranca Cibernética que
busquem assegurar a confidencialidade, a integridade e a

disponibilidade das informagdes utilizados no ambito do Banco...”

2.4 Resultados Esperados
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24.1

24.2

243

24.4

245

2.4.6

247

2.4.8

24.9

2.4.10

24.11

Aumentar a seguranga nos acessos remotos aos dispositivos, servicos e sistemas
tecnoldgicos assegurando maior controle da lista credenciada de contas com altos
privilégios em todos os dispositivos gerenciados e acessos com privilégios a servidores
de rede, sistemas de banco de dados, dispositivos de rede, e demais dispositivos que
compdem o parque computacional e o ambiente de rede do BASA, fornecendo a equipe
de Tl acesso temporario e controlado a todas as credenciais privilegiadas.

Possibilitar a monitoracdo das acgbes de funciondrios e terceiros com o uso de
credenciais privilegiadas, possibilitando a rastreabilidade do uso no ambiente
computacional, criando trilhas de auditoria por meio de logs e gravacéo de videos de
todas as acdes realizadas durante um atendimento de suporte remoto ou conexao ao
ambiente de producao do BASA.

Garantir a seguranca das conexdes remotas de forma criptografada e controladas pelo
BASA.

Otimizar o tempo de resposta e 0 SLA dos atendimentos de primeiro nivel possibilitando
numa mesma sessao remota o acesso de varios atores de forma controlada, segura e
com todas as a¢les gravadas e auditadas.

Possibilitar escalar chamados envolvendo os atores necessarios para sua resolugao
dentro de uma mesma sesséo remota.

Aumentar a frequéncia de randomizacdo das senhas privilegiadas e seu grau de
complexidade, reduzindo o nivel de risco de ataques do tipo ransomware evitando o
escalonamento de privilégios.

Aumentar a disponibilidade dos servigcos de Tl por meio da prevencdo de ataques e
protecdo das credenciais de altos privilégios do parque computacional e ambiente de
rede do BASA.

Possibilitar atendimentos remotos para dispositivos mdéveis smartphones.

Possibilitar aferir a satisfagdo dos usuarios ao final dos atendimentos de suporte remoto
de forma automatizada, disponibilizando os logs e videos das a¢des quando necessario.
Estimular a integragéo dos ativos de Tl do BASA e sua area de negdécios e usuarios
finais reduzindo a morosidade e falhas causadas pela troca manual de senhas, trazendo
sinergia operacional no &mbito corporativo.

Ampliacdo da visibilidade, transparéncia e colaboracdo corporativa que trazem
exceléncia operacional, alinhamento entre as areas de Tl e Negdcio do BASA e a

qualidade de atendimento a seus clientes internos e externos.

2.5 Modelo da prestacéo de servico

251

Essa contratacdo devera ser executada por meio do fornecimento da manutengéo e
expansdo do licenciamento da solucdo de gerenciamento de acesso légico,
contemplando servicos técnicos de suporte com operacgdo assistida e transferéncia de
conhecimento, provendo ao Banco da Amazénia o aumento da mitigacéo de riscos, da

eficiéncia e do controle de qualidade das operacfes de promocao e desenvolvimento
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2.5.2

2.5.3

254
255

sustentavel da Amazonia, conforme diretrizes, condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Para a execucédo do contrato, define-se o Banco da Amazdnia como responsavel pela
gestdo e fiscalizacao, e pela atestacao da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos
da solucdo entregue, e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento,
instalacdo, configuracdo, suporte com operacdo assistida e transferéncia de
conhecimento da solugédo, além da gestéo de seus recursos humanos e insumos.

A CONTRATADA devera obedecer a todos os requisitos de atendimento estabelecidos
neste termo de referéncia, além das exigéncias listadas no

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004

ANEXO | A = REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE.

2.6 Quantitativos da Solucéo

2.6.1 Levando-se em conta que 0 Banco da Amazdnia utiliza a solu¢éo de gerenciamento de
acesso logico com suporte técnico e garantia para 2.500 (trés mil e quinhentas) licengas
0 BASA considera para essa contratacdo os quantitativos abaixo:
Unidade Valor Valor
Lote Categoria Descricao de Quantidade Unitario | Total
Medida
Item 1 - Manutencao (?eersvlljttg)zg?u;:)l
do licenciamento da da solugéogde
er(jr?(lzlijgri%r?t% de gerenciamento Unidade
gcesso I6gico pelo de acesso de 2.500 R$ R$
periodo de 12 (doze) péor%gg zilciz dispositivo
meses. (doze) meses.
Servigo anual
Item 2 - Expansao do SZ :EEJ St‘g:)@zg
licenciamento da 16
lucao d gerenciamento
solugao de de acesso
gerenciamento de 16dico para
acesso lagico para o atgn dinfento
atendimento remoto remoto Usudarios 10 R$ R$
1 criptografado e .
o criptografado e
privilegiado a privilegiado a
estacOes de trabalho estacdes de
pelo periodo de 12 trabalho pelo
(doze) meses. periodo de 12
(doze) meses.
Item 3 - Expansao do ?grsvl;%zg?u;;
licenciamento da da solugéogde
SOIL.“;aO de gerenciamento :
gerenciamento de de acesso Unidade
acesso ldgico para o 160ico para de 500 R$ R$
acesso remoto gico p dispositivo
: acesso remoto
cn_ptlogr_afado c criptografado e
perlIeglado ao privilegiado ao
ambiente de producéo ambiente de
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pelo periodo de 12 producédo do
(doze) meses. BASA pelo

periodo de 12

(doze) meses.

Servico de
Suporte Técnico

Item 4 - Suporte =
com operagéao

Técnico com operagao

-~ assistida e
assistida e transferéncia de Servico
transferéncia de . ¢ 12 R$
conhecimento Mensal

conhecimento para a
solugéo pelo periodo
de 12 (doze) meses

da solucéo pelo
periodo de 12
(doze) meses.

R$

2.7 Justificativa para o ndo parcelamento do objeto

2.7.1 Os servicos que compdem o objeto licitado sdo de mesma natureza, dependentes entre

si, e sua divisdo impactaria na execugédo do projeto e tornaria a contratagdo menos
econdmica, menos eficaz e sobre maneira mais complexa para o Banco da Amazbnia,
além da impossibilitar uma execucéo satisfatéria se separados, uma vez que 0S Servigos
de subscricdo para manutencdo e expansédo do licenciamento e o0 suporte técnico com
operacdo assistida e transferéncia de conhecimento, foram agrupados de modo a
permitir que o fornecedor seja responsavel por toda a execugdo necesséaria dos
servicos, a fim de evitar problemas futuros com a execucdo da garantia e devido
funcionamento integrado ao ambiente do Banco da Amazénia. Justifica-se, portanto, o

ndo parcelamento do objeto nos termos da Lei no 13.303/2016.

2.8 Da Fundamentacéo Legal

28.1

Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos dispositivos legais, a saber

Lei n®5.122, de 28 de setembro 1966

Decreto-lei n® 200 de 25 de fevereiro de 1967.

Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016

Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002;

Lei n®11.077, de 30 de dezembro de 2004;

Decreto n° 1.070, de 02 de marco de 1994;

Decreto n° 2.271, de 07 de julho de 1997;

Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000;

Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005;

Instrugdo Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008 €;
Instrugdo Normativa n°® 04, de 11 de setembro de 2014;

Guia de boas préticas em contratacéo de Solucdes de TI.

YV V V V V V V VYV V V V V V

Normativo interno do Banco da Amazénia denominado NP 025 — Processo de
Selecdo e Aquisicdo de Servigcos e Produtos de TI.
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» POSIC - Politica de seguranga da informagdo e comunicacdo e de seguranga

cibernética do Banco da Amazonia.

> Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI para o periodo de 2022-2023,

do Banco da Amazonia.

2.9 Andlise de Mercado

2.9.1

Verificou-se que a solucao pretendida podera ser fornecida por diversas empresas do
mercado de TIC brasileiro e toda analise realizada para composi¢édo desta contratagédo
foi resultado de pesquisa realizada junto ao mercado e elaborada pela equipe de
planejamento da contratacdo. Os procedimentos e os resultados comparativos estao

contidos no processo administrativo.

3 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Enquadramento em Solucgéo de Tl

311

3.1.2

3.1.3

A IN SLTI/MPOG n° 01 de 04 abril de 2019 considera, em seu capitulo I, art. 2°,
paragrafo VIl que “Solucdo de TIC € o conjunto de bens e/ou servigos que apoiam
processos de negocio, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes”.
Em virtude da consideracdo acima, o entendimento acerca da conceituagédo
apresentada na IN SLTI/MPOG n° 01/2019 se baseia na integracdo e conjuncado de
bens e/ou servicos de TI, tendo como finalidade o apoio nos processos de negdcios
para o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo, que, no processo em
questao, refere-se a aquisicdo de manutencéo e expansao do licenciamento da solucdo
de gerenciamento de acesso logico, contemplando servigos técnicos de suporte com
operacgédo assistida e transferéncia de conhecimento.

Considerando que uma solucdo de Tl engloba todos os elementos (bens, servigos de
Tl e automacdo) necessarios que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratagdo, de modo a atender as necessidades que a
desencadeou, pode-se afirmar que a contratacdo em questdo compreende uma
manutengdo e expansdo do licenciamento da solugdo de gerenciamento de acesso
I6gico, contemplando servicos técnicos de suporte com operacdo assistida e
transferéncia de conhecimento para protecdo de informacdes e acessos remotos
privilegiados ao ambiente de tecnologia do BASA, uma vez que compreende todos os
componentes e servicos pontuais necessarios para a protecao de acessos remotos e

informacdes sensiveis do BASA.

3.2 Descricdo das Especificacfes dos Requisitos Técnicos

3.21

Para fins de execuc¢é&o do contrato, a licitante vencedora devera atender aos requisitos
técnicos obrigatdrios listados abaixo, incluindo outras previsdes constantes nesta

especificacao.
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3.2.2 Os servicos de suporte técnico com operagdo assistida e transferéncia de
conhecimento, foram agrupados de modo a permitir que o fornecedor seja responsavel
por toda a execucdo necessaria dos servicos, a fim de evitar problemas futuros com a
execucao da garantia e devido funcionamento integrado ao ambiente do Banco da

Amazobnia.

3.3 REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
3.3.1 Item 1 - Manutengéo do licenciamento da solucéo de gerenciamento de acesso logico

3.3.1.1 A contratada devera prover a manutencédo de 2.500 (duas mil e quinhentas) licengas
atuais da solucéo de gerenciamento de acesso ldgico ja existentes, atualizando-as para
a Ultima versao disponivel e estavel disponibilizada pela fabricante Beyondtrust.

3.3.2 Item 2 - Expansao do licenciamento da solu¢éo de gerenciamento de acesso légico para

atendimento remoto criptografado e privilegiado a estac¢des de trabalho

3.3.2.1 A contratada devera prover a expansao do licenciamento da solugdo para o médulo
de atendimento remoto criptografado e privilegiado a esta¢fes de trabalho para 10
(dez) usuérios atendentes simultaneos, independentemente da quantidade de
dispositivos e/ou credenciais privilegiadas que os atendentes de suporte venham a
acessar durante os atendimentos remotos aos usuarios finais do BASA por meio
deste modulo.

3.3.2.2 Este licenciamento devera possibilitar iniciar sesséo de suporte via portal web ou
através de um icone no computador do cliente, selecionando entre as opgoes:
clicando no nome do Atendente, informando uma chave de sesséo, ou escolhendo
uma categoria de problemas.

3.3.2.3 A solucédo néo deve exigir nenhuma alteracdo nas configuragcdes de rede ou firewall
para seu funcionamento nos atendimentos de suporte remoto criptografados e
privilegiados.

3.3.2.4 Devera possibilitar de iniciar sessdo de suporte através de icone no desktop e
selecionando o nome do Atendente, informando uma chave de sessdo, ou
escolhendo uma categoria de problemas.

3.3.2.5 Asolugdo néo deve exigir a necessidade de instalagcao prévia de componente cliente
nos equipamentos da rede. O cliente deve ser instalado no momento da sesséo e
desinstalado apés a sesséo.

3.3.2.6 Deverd permitir elevar privilégios do cliente no momento da sesséo para execucao
de tarefas administrativas, sem perder a conexao.

3.3.2.7 Possuir a funcionalidade de provedor de elevacdo de acesso, caso o atendente
precise elevar os privilégios da sesséo e ndo possua a credencial necessaria.

3.3.2.8 Solucédo deve suportar a injecdo automatica de senhas, permitindo que 0s usuarios
autentiguem ou elevem privilégios para desktops e sistemas remotos, sem revelar
credenciais e senhas de texto simples. Permitindo que 0s usuarios selecionem a
credencial a ser utilizada a partir de uma lista de credenciais que tém privilégios no
sistema.

3.3.2.9 Permitir iniciar sessdo com compartilhamento de tela limitado ou completo.

3.3.2.10 Permitir iniciar sessdo com usuéario fora do firewall.
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3.3.2.11 Permitir utilizagdo de comando Shell em uma secdo com scripts pré-
preparados, sem que 0S sScripts precisem estar ou serem copiados para o
equipamento do usudrio.

3.3.2.12 Permitir transferéncia de arquivos em uma segdo através de interface
arrastar e colar.

3.3.2.13 Permitir visualizacdo da informacao do sistema do cliente com as seguintes
informacdes: hardware, disco, processos, event logs, interfaces de rede, softwares
instalados, patchs de sistema operacional, tarefas agendadas.

3.3.2.14 Permitir chat entre o atendente e o usudrio final da estacao de trabalho.

3.3.2.15 A solucdo deve permitir que os administradores definam mensagens
padronizadas que os representantes podem usar durante uma sessao.

3.3.2.16 Permitir reiniciar o Windows do cliente voltando a sesséo automaticamente.

3.3.2.17 Permitir iniciar sessdo SSH ou telnet.

3.3.2.18 Permitir customizar o portal de suporte, o componente cliente e o icone

distribuido aos clientes (banner, cor, informaces).

3.3.2.19 Configuragcdo de balanceamento de carga de trabalho, para
automaticamente direcionar sessfes novas para atendentes menos ocupados e de
acordo com a experiéncia/especialidade de cada um.

3.3.2.20 Permitir que a sessao seja iniciada somente com chat.

3.3.2.21 Mostrar para o usuario em qual posigdo esta na fila quando utilizar a fungao
de iniciar sessdo com chat.

3.3.2.22 Permitir que o atendente possa mostrar a prépria tela ao usuario, revertendo
o compartilhamento de tela.

3.3.2.23 Permitir desenhar e indicar com ponteiro visual na tela do usuario.

3.3.2.24 Permitir visualizar todas as telas de um cliente com mais de um monitor
habilitado.

3.3.2.25 Permitir que o atendente bloqueie o mouse e teclado do usuario, e o0 usuario

deve receber mensagens de como readquirir o controle da sessao.

3.3.2.26 Permitir o uso da Tecnologia Intel Active Management, para que 0s usuarios
com privilégios possam oferecer suporte a sistemas Windows totalmente
provisionados da Intel® vPro abaixo do nivel do Sistema Operacional,
independentemente do status ou estado de energia desses sistemas remotos.

3.3.2.27 Permitir que cada atendente trabalhe em multiplas sessdes ao mesmo
tempo, independentemente da plataforma dos clientes atendidos.

3.3.2.28 A solucdo deve suportar conexdes onde o usuario final possua véarios
monitores.

3.3.2.29 A solucdo deve permitir que 0s representantes transmitam sua tela para
varios participantes, como um modo de apresentacgéo.

3.3.2.30 Permitir estabelecer perfis de lider de equipe e gerente de equipe.

3.3.2.31 Possibilitar lider ou gerente de equipe visualizar um dashboard para
monitorar e controlar as sessdes da equipe.

3.3.2.32 Possibilitar lider ou gerente de equipe visualizar a tela de um atendente
membro da equipe durante o atendimento de uma sesséo.
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3.3.2.33 Possibilitar pesquisa de satisfacdo com o cliente e com o atendente apés
finalizar sesséo de suporte.

3.3.2.34 Permitir compartilhar a sessdo com outro representante ou outra equipe, ou
até mesmo de um usuario externo.

3.3.2.35 Permitir envio de convite para representante externo participar de uma
sesséo.

3.3.2.36 Permitir transferir a sessao com outro representante ou outra equipe.

3.3.2.37 Permitir chat entre os atendentes conectados.

3.3.2.38 A solucdo deve permitir 0 acesso a varios tipos de Sistemas Operacionais,

com ou sem agentes, incluindo no minimo o suporte aos seguintes:

3.3.2.38.1 Sistemas operacionais Windows 10 ou superiores;
3.3.2.38.2 Sistemas operacionais Mac OS X;

3.3.2.38.3 Sistemas operacionais ChromeQOS;

3.3.2.38.4 Dispositivos méveis;

3.3.2.38.5 Apple iOS;
3.3.2.38.6 Android;

3.3.2.39 A solucdo deve disponibilizar ao usuario mdultiplas formas de acesso a
console da soluc¢éo, incluindo:

3.3.2.39.1 Uma console instalada diretamente no Sistema Operacional do cliente, que
deve suportar Sistemas Operacionais Windows em 32 e 64 Bit, Sistemas
Operacionais Mac e Sistemas operacionais Linux em 32 ou 64Bit;

3.3.2.39.2 Uma console de acesso baseado em web que usa HTMLS5, ou seja, sem
necessidade de nenhum plug-in ou agente especial para fornecer o acesso. Esta
console Web deve eliminar o requisito de ter que baixar e instalar um cliente de

acesso;

3.3.2.39.3 Uma console de acesso para iOS que deve estar disponivel para download
gratuito na Apple App Store;

3.3.2.39.4 Uma console de acesso para Android que deve estar disponivel para

download gratuito no Google Play.

3.3.2.40 Permitir criacao de politicas para grupos de usuarios para controlar acessos
e permissoes.

3.3.241 Armazenar em log no sistema informac¢des das sessdes (nome e maquina
do usuario e do atendente, chat, transferéncias de arquivos, informagdes do sistema,
e o video do atendimento).

3.3.2.42 O video do atendimento deve demonstrar qual parte (atendente ou usuario)
estava no controle do teclado e do mouse a todo o momento.

3.3.2.43 Relatorios das conversas via chat.

3.3.2.44 Permitir ao usuario ver ou baixar uma cépia do chat depois de terminada a
sesséo.

3.3.2.45 Relatorios detalhados das sessfes de suporte.

3.3.2.46 Permitir que os representantes possam se autenticar e autorizar em
diret6rios LDAP, utilizando os grupos do LDAP para autorizagéo.

3.3.2.47 Restringir acesso a console de atendimento para IPs especificos.

3.3.2.48 Possibilitar alterar esquema de cores da resolucdo até branco e preto, para

menor utilizacdo de banda de rede.
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3.3.2.49 Ser compativel com firewall e ambientes de DMZ para permitir acesso a
usuarios e de atendentes pela internet.

3.3.2.50 Possuir componente Proxy para acesso a equipamentos de redes externas.

3.3.2.51 Deve possibilitar habilitar a gravacdo automatica das sessbes de
compartilhamento de tela e linha de comando.

3.3.2.52 Deve permitir que os representantes de suporte possam "acordar" os
dispositivos clientes registrados por meio da tecnologia "Wake-On-Lan".

3.3.2.53 Deve permitir que o representante de suporte reinicialize o dispositivo
remoto e apds a reinicializacéo, a sesséo seja reestabelecida automaticamente sem
a necessidade de iniciar outra sesséo.

3.3.2.54 Deve ser capaz de se comunicar de forma "peer-to-peer" para sessdes de
compartilhamento de tela, transferéncia de arquivos ou shell remoto. Caso naquele
momento a solu¢cdo ndo consiga conectar de forma "peer-to-peer"”, a solucdo deve
criar uma conexdao se utilizando da console de origem como intermediéria.

3.3.2.55 Deve permitir iniciar sessGes remotas a dispositivos ndo assistidos, onde
nao existam usuarios solicitando suporte.

3.3.2.56 Deve possibilitar iniciar sessé@o de suporte via portal web ou através de um
icone no computador do cliente, selecionando entre as opgdes: clicando no nome do
atendente, informando uma chave de sessdo, ou escolhendo uma categoria de

problemas.

3.3.2.57 Deve possibilitar configurar, que, ao iniciar a sesséo, o mouse e o teclado
iniciem de forma restrita ao representante de suporte.

3.3.2.58 Deve permitir iniciar sessdo com compartilhamento de tela limitado ou
controle remoto completo.

3.3.2.59 Deve permitir utilizacdo de comando Shell em uma sessao com scripts pré-
configurados, sem que precisem estar ou ser copiados para o equipamento do
atendente.

3.3.2.60 Deve permitir chat entre o atendente e o usuario, atendente e outros
atendentes, além de possibilitar a criagcdo e utlizagdo de mensagens pré-
cadastradas.

3.3.2.61 Deve permitir reiniciar o Sistema operacional Windows do cliente retomando

a sessao automaticamente apds o reinicio.

3.3.2.62 Deve permitir customizar o portal de suporte, o cliente Windows e o icone
da aplicacao distribuida aos usuérios.

3.3.2.63 Deve permitir que a sessdo seja iniciada somente com chat, sem a
necessidade de compartilhamento da tela do usuario.

3.3.2.64 Deve permitir a edi¢éo, visualizacéo, delecdo e edicdo de chaves no registro
do Windows sem a necessidade de compartilhar a tela do sistema destino.

3.3.2.65 Deve permitir que o atendente possa mostrar a propria tela ao usuario,
revertendo o compartilhamento de tela. Além de possibilitar compartilhar a tela do
atendente com outro atendente.

3.3.2.66 Deve permitir visualizar todas as telas de um cliente com mais de um
monitor habilitado.
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3.3.3

Item 3 - Expansao do licenciamento da solug¢éo de gerenciamento de acesso légico

para o acesso remoto criptografado e privilegiado ao ambiente de producdo do

BASA

3.33.1

3.3.3.2

3.3.3.3

3.3.34

3.3.35

3.3.3.6

3.3.3.7

3.3.3.8

A contratada devera prover a expansao do licenciamento da solucao para o
moddulo de acesso remoto criptografado e privilegiado ao ambiente de
producdo do BASA, composto de servidores de rede fisicos e virtuais e
dispositivos de rede, para um total de 500 (quinhentos) dispositivos a serem
acessados pela solucdo, sendo que essas licencas podem ser transferidas
entre os dispositivos seguindo a necessidade do BASA.

A solucdo deve evitar 0 uso de protocolos de comunicacdo legados
necessarios para acesso, dando preferéncia a um protocolo totalmente
criptografado, como por exemplo TLS 1.2.

A solucéo deve suportar seu funcionamento dentro de redes que nao estéo
diretamente conectadas a internet.

A solugéo deve suportar o acesso desacompanhado, sem necessidade de
permissdo prévia a Laptops, desktops, servidores, caixas eletronicos,
quiosques, sistemas POS, etc.

A solucdo deve possibilitar 0o acesso a dispositivos de rede como
roteadores, switches e outros dispositivos via SSH e Telnet. Este acesso
deve ser feito de forma local, sem que haja a necessidade de trafegar estes
protocolos em redes inseguras e/ou liberando-os em regras de firewall.

A solucéo deve disponibilizar ao usuario mdultiplas formas de acesso a
console da solucéo, incluindo:

Uma console instalada diretamente no Sistema Operacional do cliente, que
deve suportar Sistemas Operacionais Windows em 32 e 64 Bit.

A solucéo deve permitir o acesso a varios tipos de Sistemas Operacionais,
com ou sem agentes, incluindo no minimo o suporte aos seguintes:

3.3.3.8.1 Windows Server: Windows Server 2012 R2; Windows Server

2016; Windows Server 2019 ou superior.

3.3.3.8.2 Sistema operacional Linux RedHat 7.8 ou superior, Debian.

3.3.3.9

3.3.3.10

A solucdo deve oferecer suporte a provedores de identidade externos para
autenticacdo, suportando a autenticar usuarios em no minimo servidores
LDAP, Active Directory, RADIUS ou Kerberos existentes, bem como para
atribuir privilégios com base na hierarquia ja existente e nas configuracdes
de grupo ja especificadas nos respectivos servidores.

A fim de adicionar uma camada adicional na seguranca da autenticacdo de
usuérios, a solucdo deve suportar duplo fator de autenticacéo, suportando
no minimo:

3.3.3.10.1 Integracdo com solucBes de autenticacdo de dois fatores via

RADIUS.

3.3.3.10.2 A solucéo deve suportar ferramentas autenticacédo de dois fatores,

usando uma senha Gnica baseada em tempo (TOTP). Suportando
solugdes como: Google Authenticator ou Microsoft Authenticator
(gratuita), Authy, YubioAth Desktop, GAuth Authenticator,
1Password e etc.
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3.3.3.10.3 A solucdo deve suportar autenticacao fisica, como por exemplo

por "TouchID".

3.3.3.10.4 A solucéo deve suportar logon unico (SSO), comunicando-se com

um provedor de identidade usando SAML 2.0.

3.3.3.10.5 A solugédo deve suportar o uso de um certificado valido assinado

3.33.11

por CA que valida seu novo o endereco de acesso a ferramenta
ou suportar o uso da autoridade certificadora gratis "Let's Encrypt"
para obter um certificado.

A solucéo deve possuir politicas a serem usadas para controlar quando os
ativos podem ser acessados, suportando no minimo:

3.3.3.111 Programacgdo para definir quando os ativos sob esta politica

podem ser acessados. A politica deve permitir a definicado do fuso
horario a ser utilizado no agendamento, permitindo uma ou mais
opcbes de agendamento do acesso. Definindo o dia e hora de
inicio e o dia e hora de término.

3.3.3.11.2 Para certos grupos de usuarios, a solucéo deve permitir for¢ar o

encerramento da sesséo. Forcando a sessao a se desconectar no
horario final agendado. Nesse caso, 0 usuario deve receber
notificacdes antes de ser desconectado.

3.3.3.11.3 Notificar destinatarios quando uma sesséo € iniciada. Suportando

no minimo uma notificacdo por e-mail a destinatarios designados
sempre que uma sessao é iniciada com qualquer ativo.

3.3.3.11.4 Notificar destinatarios quando uma sessdo é terminada.

Suportando no minimo uma notificacdo por e-mail a destinatarios
designados sempre que uma sessdo é encerrada com qualquer
ativo.

3.3.3.115 Exigir aprovagéo antes do inicio de uma sessao, suportando no

3.3.3.12

3.3.3.13

3.3.3.14

3.3.3.15

3.3.3.16

3.3.3.17

minimo uma notificacdo por e-mail de aprovagdo enviado aos
destinatarios designados sempre que uma tentativa de sesséo
com qualquer ativo. Solicitando que o usuario insira um motivo da
solicitacdo, a hora e a duracdo da solicitagao.

A solucao deve manter uma gravacdo completa e a prova de falsificacdo de
todas as atividades da area de trabalho e do shell de comando.

A solucdo deve manter um registro completo de todas as atividades
executadas durante a sessdo executada pelos usuarios.

A solucédo deve permitir o monitoramento ao vivo das sessfes de acesso, e
também deve permitir que os administradores encerrem sessdes em
andamento se necessario.

A solugdo deve permitir a configuracdo de permissdes granulares,
oferecendo a capacidade de controlar e delegar permiss@es por usuarios e
por fungéo.

A solucdo deve ser capaz de controlar quais aplicativos podem ser usados
por um operador na sessao, limitando o acesso a aplicativos especificados
no sistema remoto, permitindo somente os executaveis listados (whitelist)
ou negando apenas 0s executaveis listados (blacklist). Deve ser possivel
também optar por permitir ou negar o acesso a area de trabalho.

A fim de proteger contra erros comuns do usuario durante as sessées SSH,
solucdo deve suportar filtro de comandos, para bloquear alguns comandos
e permitir que outros, em um esforco para evitar que 0 uUSudrio
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3.3.3.18

3.3.3.19

3.3.3.20

3.3.3.21

3.3.3.22

3.3.3.23

3.3.3.24

3.3.3.25

3.3.3.26

3.3.3.27

3.3.3.28

3.3.3.29

3.3.3.30

3.3.3.31

3.3.3.32

3.3.3.33

inadvertidamente use um comando que pode causar resultados
indesejaveis.

Ao acessar um ativo baseado em Windows, a injecdo de credenciais deve
ser suportada na tela de login, bem como a acédo especial "Executar como".

Ao acessar um ativo baseado em Linux, injecdo de credenciais deve
suportar sua utilizacdo em conjunto com o SUDO.

A solucéo deve suportar 0 acesso a desktops, servidores e outros sistemas
remotos autdnomos. Suportando os seguintes modos:

Através de clientes instalados, que permite o acesso a qualquer sistema
Windows, Mac ou Linux. Tendo total Geréncia e relatérios centralizados de
todos os clientes implantados.

Acesso através de cliente de proxy local, que permite o acesso a sistemas
Windows autdnomos em uma rede, sem cliente pré-instalado.

Acesso via cliente de proxy para acessar sistemas em uma rede remota que
ndo tenha uma conexao de internet nativa.

Integracdo com RDP (Remote Desktop Protocol) da Microsoft para realizar
sessdes utilizando protocolo RDP. Permitindo que os usuarios colaborem
em sessdes e estas sessdOes possam ser auditadas e gravadas
automaticamente.

Acesso a dispositivos de rede habilitados para SSH/telnet através de um
cliente de proxy efetuando a conexao localmente.

Acesso a servidores VNC onde os usuarios podem colaborar em sessdes e
ter as sessdes auditadas e gravadas automaticamente.

Acesso a paginas Web a partir de agente de proxy local, onde os usuarios
receberdo apenas uma conexdo a uma pagina Web local em uma sesséo
auditada e gravada.

Tunel de protocolos que permitem estender os recursos de conectividade e
auditoria remotas de aplicativos proprietarios e/ou de terceiros, como
sistemas de controle de integracdo ou ferramentas de banco de dados
personalizadas sem necessidade de VPN.

A solucéo deve permitir o monitoramento em tempo real das sessdes de
acesso feitas a ativos publicados na ferramenta.

A solucdo deve permitir configurac@o de tempos limites de sessao ociosos,
onde seja possivel definir o periodo de tempo em qual um usuério que esta
inativo seja desconectado.

A solugao deve ligar ou ativar remotamente maquinas configuradas com a
feature de Wake-on-Lan (WOL). Para que se caso a maguina esteja
desligada, ainda exista a possibilidade de conectar-se de forma remota.

A solucao deve permitir que os usudrios transfiram arquivos da maquina em
gue esta conectado para o sistema remoto, através da console da solugao
e sem necessidade de uso de ferramentas de terceiros.

A solucdo deve permitir que os usuérios compartilhem sessdes de acesso
com outros usudrios do sistema, permitindo que os administradores
colaborem em uma mesma sessdo. Esta colabora¢do deve ser possivel
com usuarios internos e também com usuarios externos através de convite.
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3.3.3.34

3.3.3.35

3.3.3.36

3.3.3.37

3.3.3.38

3.3.3.39

3.3.3.40

3.3.341

3.3.3.42

3.3.3.43

3.3.3.44

3.3.3.45

Em caso de colaboracdo de administradores em uma mesma sesséo, a
solucdo deve oferecer chat entre usuarios através da mesma console da
conexao.

A solucdo deve oferecer aos representantes conectados a capacidade de
ver informacdes do sistema sem que seja necessario ter acesso a console
do ativo.

A solucdo deve oferecer aos representantes a capacidade de executar
tarefas do sistema fora do compartilhamento de tela, com por exemplo
reiniciar um servico em servidores com sistema operacional Windows.

A solucéo deve oferecer a opc¢éo de prover acesso a linha de comandos dos
servidores sem a necessidade de compartilhamento de tela, permitindo aos
administradores a execu¢do de comandos remotos via conexdes lentas de
internet.

A solucéo deve oferecer uma opcao de guardar os scripts comuns utilizados
pelos administradores como uma opg¢éo na console de acesso, permitindo
que os administradores executem estes scripts através de um menu de
opcoes.

A solucé@o deve permitir que os usudrios acessem e editem o registro do
Windows de forma remota, sem precisar do compartilhamento de tela.

A solucéo deve permitir que o Administrador aplique mude o portal externo
com a marca corporativa, isto €, os administradores podem alterar aimagem
de logotipo para exibicdo em péginas da Web voltadas para o publico.
Permitindo que os usuarios externos verifiquem que estdo no site de sua
organizagdo, além de aprimorar o portal de acesso com a marca da
organizagéo.

A solugédo deve conter contar com fungéo que permite agrupar usuarios em
equipes permitindo a atribuicao de lideres a estes grupos de usuarios. Um
lider ou gerente de equipe pode monitorar membros da equipe da qual é
lider, e opcionalmente pode optar por participar ou assumir as sessdes de
um membro de sua equipe.

Solugéo deve possuir relatérios das sessfes de acesso, onde seja possivel
visualizar todas as sessdes, e detalhes destas sessdes que incluem
informacdes bésicas da sesséo, detalhes da sesséo, transcricdes de bate-
papo e gravagbes em video de compartiihamento de tela, shells de
comando e utilizacdo de tanel de protocolos.

A solucdo deve possuir relatérios da sessdo detalhados que possuam um
registro da transcricdo completa do bate-papo, o ndmero de arquivos
transferidos e agbes especificas que ocorreram durante a sessdo. Devem
contar também com eventos do Windows que apresentam alteracbes
visuais OGbvias em uma sessdao, incluindo principalmente alteragGes nas
janelas em primeiro plano, contendo o nhome do executavel e o titulo da
janela.

A solucdo deve conter também outras informac¢des da sessao que incluem
a duragcdo da sessao, enderecos IP locais e remotos e informacgbes do
sistema remoto.

A solucao deve apresentar em relatério as sessfes que possuem a
gravagdo ativada, uma opcao para reproducdo de video de sessdes
individuais, incluindo legendas de quem estava no controle do mouse e do

teclado em qualquer ponto determinado durante a sesséo.
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3.3.3.46 Caso o usudrio utilize a opgdo de tinel de sessdo, deve ser possivel

visualizar as gravacdes de video da area de trabalho inteira do usuério.

3.3.3.47 Caso o usuario utilize somente o prompt de comando do sistema, deve ser

possivel visualizar gravacdes e/ou transcricbes de texto de todos os
comandos executados durante a sesséo.

3.3.3.48 A solucdo deve também conter relatérios resumidos que fornecem uma

visdo geral da atividade ao longo do tempo por usuario. Contendo
informacdes como: O nimero total de sessdes executadas, 0 nimero médio
de sessdes por dia da semana e a duracdo média das sessoes.

3.3.3.49 A solucdo deve possuir relatdrios de atividades das equipes, que devem

conter informagBes sobre os usuéarios conforme eles entram ou saem do
console de acesso da ferramenta, assim como mensagens de bate-papo
enviadas entre membros da equipe, ac6es de compartilhamento de tela de
usuario para usuario e arquivos compartilhados e baixados.

3.3.3.50 A solucdo deve ser capaz de integrar-se com ferramentas de SIEM.

3.34

Descricdo da Garantia da solucao de protecdo de dispositivos.

3.34.1 A CONTRATADA deveré fornecer suporte direto do fabricante da solugéo

3.4

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

durante toda a vigéncia contratual para atualizacbes de versdo e
acionamento em nivel de resolu¢do de problemas pelo préprio fabricante se
necessario, além do nivel de suporte que devera ser prestado pela
CONTRATADA em conjunto, conforme previsto neste Termo de Referéncia
€ Seus anexos.

Servigo de Instalacéo

Compreende-se nesta etapa a instalagdo e configuracdo dos moédulos de
gerenciamento de acesso l6gico remoto da solugéo, além da atualizagédo de versao
das licengas existentes, bem como sua integracdo com os dispositivos do BASA
necessarios a serem acessados de forma segura, que devera ser realizada em no
maéaximo 30 (trinta) dias Uteis contados da data de assinatura do Contrato.

Durante esta etapa, a equipe da CONTRATADA dever estar presente, nos horarios
de instalacéo definidos pelo Banco da Amazobnia e nos casos de atuagdes remotas,
devera pré-agendar com a equipe do BASA os horarios necessarios para os
acessos de acordo com as politicas e diretrizes de seguranca do Banco.

As atividades de instalacéo e configuracdo, de acordo com a necessidade, poderéo
ser executadas em horario comercial, periodo noturno ou finais de semana, de
acordo com a definicdo do Banco da Amazdnia.

Para esta etapa o Banco da Amazo6nia disponibilizara a infraestrutura de hardware
e software ja existente em seu ambiente, incluindo ambiente virtualizado para
instalacdo e configuracdo da solugdo com seus moédulos de gerenciamento de
acesso légico remoto, além da infraestrutura existente que ja hospeda as licengas
atuais da solucdo composta de sistemas operacionais, banco de dados MS SQL

Server e outros.
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3.5

Item 4 - Suporte Técnico com Operacao Assistida e Transferéncia de Conhecimento

35.1 Os atendimentos deverdo ser do tipo telefénico e/ou internet 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 07 (sete) dias por semana, e devera ser realizado por profissionais

especializados, sendo necessario cobrir todo e qualquer defeito ou demanda

apresentada.

3511

3.5.1.2

3.5.1.3

3514

Os servicos de suporte e manutencdo consistem em atendimentos a
davidas técnicas quanto ao uso do ambiente e de eventuais problemas
identificados, diagndsticos de problemas técnicos e andlises de tendéncias
associadas a solucao e seus componentes.

As atividades de suporte técnico serdo realizadas, a critério do Banco da
Amazbnia, em qualquer um dos seus Data Centers (Site Principal/Matriz e
Site Backup), a partir da assinatura do Contrato e durante toda sua vigéncia
contratual.

N&o estao contemplados problemas relacionados a hardware, uma vez que
0s recursos fisicos serdo de responsabilidade do BASA.

O suporte técnico com operacdo assistida podera ser utilizado para
melhoria das configuracdes do ambiente, continuidade do processo de
implantagcdo e integracdo com os dispositivos do BASA, além do
desenvolvimento de competéncias técnicas, compreendendo o seguinte
€scopo minimo:

3.5.141 Orientacdo sobre acesso, o uso, a configuracéo, a instalacéo da
solucdo e a integracdo com os dispositivos do BASA, contando
com acesso ao conhecimento privilegiado de recursos da
CONTRATADA e quando necessario do FABRICANTE da
solucao.

3.5.1.4.2 Orientacdo quanto as melhores préticas para implementagéo e
integracdo da solugdo no ambiente do BASA.

3.5.1.4.3 Apoio e/ou atuacdo direta na execucdo de procedimentos de
atualizacdo para novas versfes da solucdo e seu impacto no
gerenciamento dos acessos légicos remotos e privilegiados no
ambiente do Banco da Amazonia.

3.5.1.4.4 Analise técnica qualificada nas andlises e prevencdes de
vulnerabilidades encontradas e passiveis de serem exploradas na
solucao de gerenciamento de acesso légico.

3.5.1.45 Aplicacdo de melhores praticas para implementacdo do
gerenciamento de acesso légico remoto e privilegiado.

3.5.1.4.6 Realizagdo de estudos e configuragdo do ambiente e
implementacdo das integracdes necessérias, instaveis ou com
comportamento erratico caso acontegam.

3.5.1.4.7 Realizacédo de estudos para melhoria do dos acessos logicos do
ambiente atual do BASA.

3.5.1.4.8 Implementag&o de novas integragfes que ndo tenham ainda sido
efetivadas ou sejam necessarias.

3.5.1.4.9 Identificacdo de melhorias e respectivo tratamento (melhoria de

parametrizagao).

3.5.1.4.10 Parametrizacdo da solucao, de acordo com as regras e politicas

de acessos ldgicos remotos e privilegiados definidos pelo BASA.
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3.5.14.11

3.5.14.12

3.5.1.4.13

3.5.1.4.14

3.5.1.4.15

3.5.1.4.16

3.5.1.4.17

3.5.1.4.18

3.5.1.4.19

Apoio na elaboracdo e adequacdo de relatérios executivos,
gerenciais, de auditoria e operacionais quando necessario.
Suporte avancado para estratégia e planejamento no
gerenciamento de acessos ldgicos remotos e privilegiados por
meio da solugdo ao ambiente do BASA.

Avaliacdo e comparacdo de novas funcionalidades de forma
remota e se necessario presencial, mediante solicitacdo prévia da
equipe do BASA.

Apoio quanto a obstaculos operacionais e de planejamento,
incluindo, sem limitacdo, a configuracdo dos componentes da
solugédo, problemas de usabilidade, diagndsticos de problemas
técnicos e analises de tendéncias associadas a solugdo e seus
componentes.

O BASA podera solicitar durante toda a vigéncia contratual do
servico, transferéncia de conhecimento e/ou operagéo assistida
de segunda a sexta-feira em horario comercial como parte
integrante do servico prestado, para isso podera ser solicitado
sessfes remotas e/ou presenciais, bem como workshops de
transferéncia de conhecimento para a equipe, para isso seréo
abertos chamados com severidade “4” classificado como “baixa”.
As transferéncias de conhecimento poderdo ser de forma
remota ou se for exigido como acdo necessaria e primordial,
deverd ser realizado nas dependéncias do BASA, com instrutor
certificado na solucdo e devera ter carga horaria minima de 04
(quatro) horas, e podera ser de segunda a sexta-feira, das 08:00
as 12:00 ou das 14:00 as 18:00, a critério do BASA, de modo que
os alunos possam absorver 0s conhecimentos oficiais do
fabricante acerca da solug&o adquirida, sendo todos os custos de
deslocamento e/ou softwares de sessao remota necessarios por
conta e responsabilidade da CONTRATADA, para 0s casos em
que for necessaria a forma presencial o prazo de inicio sera
estipulado pela equipe do BASA, podendo ser estendido o prazo
maximo do SLA dos chamados de severidade “4” sem prejuizo ou
multa ou glosa para a CONTRATADA.

Serdo solicitados workshops de transferéncia de conhecimento,
sendo uma ao final da implanta¢éo da solu¢do com os modulos
de gerenciamento de acesso légico remoto privilegiado, para
possibilitar a transferéncia dos conhecimentos para toda a equipe
em tempo de execuc¢do com a solugdo funcionando, em producéo
e devidamente integrada ao ambiente no BASA e no maximo 1
(uma) workshop de transferéncia de conhecimento por més caso
a equipe do BASA entenda que seja necessario.

Para os casos em que houver alguma mudanca significativa de
atualizacdo de versédo, que reflita na operacdo da solucdo, a
CONTRATADA devera transferir este conhecimento para equipe
interna do BASA sempre que ocorrer, para estes casos serao
também abertos chamados de severidade “4”.

Os servicos de operacéo assistida poderéo ser de forma remota
ou se for exigido como acgao necesséaria e primordial, deverao ser
realizados nas dependéncias do BASA, com profissional
certificado e devidamente treinado na solucdo e podera ser de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 ou das 14:00 as 18:00,
a critério do Banco da Amazdnia, de modo que os trabalhos

possam ser realizados com qualidade e eficacia, sendo todos os
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3.5.1.4.20

custos de deslocamento e/ou softwares de sessdo remota
necessarios por conta e responsabilidade da CONTRATADA,
para os casos em que for necessaria a forma presencial o prazo
de inicio sera estipulado pela equipe do BASA, podendo ser
estendido o prazo maximo do SLA dos chamados de severidade
“4” sem prejuizo ou multa ou glosa para a CONTRATADA.

Seré solicitado no minimo, 1 (uma) sesséo de operacéo assistida
por semestre, € no maximo 1 (uma) sessao por més, devendo
ocorrer a primeira logo apds a implantacdo da solucédo e seus
modulos de gerenciamento de acesso l6gico remoto privilegiado,
para possibilitar qualquer nova analise de funcionamento,
configuracdo e/ou modificacdo necessarias nas implementacdes
e integracdes ja realizadas, de modo que o funcionamento se
mantenha sempre atualizado, em producdo e devidamente
funcional e integrado para acesso ldgico remoto privilegiado aos
dispositivos pertencentes ao ambiente do BASA.

3.5.15 O servico devera ocorrer durante toda a vigéncia contratual, e devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA um sistema de acompanhamento e
controle de chamados onde eles serdo registrados com acesso liberado
para cada integrante da equipe técnica do BASA que sera informada a lista
de integrantes no inicio da vigéncia contratual.

3.5.151

3.5.1.5.2

O sistema devera permitir abertura de chamados via telefone, e-
mail e/ou console de acesso web pela equipe do BASA.

Em casos de chamados abertos via telefone, o sistema devera
disponibilizar um ndmero local onde o BASA possui sua sede
(Belém-PA), evitando custos desnecessarios, onde o numero
devera ser disponibilizado pela CONTRATADA no formato
(091)+(numero local) e devera possibilitar a abertura de chamados
por meio de gravacdo de audio, caso 0s atendentes estejam
ocupados no momento da ligagéo, devendo o sistema identificar o
numero utilizado pré-cadastrado e liberado para abertura de
chamados que serdo automaticamente abertos e enviados para
uma fila de atendimentos apropriada, devendo registrar o horéario
do momento da ligagdo como horério de abertura do chamado em
questao.

3.5.1.6 Os servicos serdo prestados de forma remota observando as seguintes
condicdes:

3.5.1.6.1

3.5.1.6.2

3.5.1.6.3

O suporte podera ser prestado por telefone, e-mail, chat ou
internet, prioritariamente serdo abertos os chamados via e-mail.
Durante as sessOes remotas a CONTRATADA devera utilizar
ferramenta propria para acesso remoto seguro ao ambiente do
BASA, possibilitando a gravacdo das sessbes remotas e
possibilitando o acesso simultdneo de todos os envolvidos na
solucdo de cada chamado, seguindo todas as diretrizes de
seguranca pré-estabelecidas.

Para chamados de severidade Critica, Alta, Normal ou Baixa, o
inicio dos atendimentos realizados e os prazos de solugao estédo
especificados na tabela a seguir:
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Prazo maximo
. o de inicio de Prazo maximo da
Severidade Descricéo . ~
atendimento solucéo
remoto
Urgente / . ~ . Até 2 (duas) Até 72 (setenta e
i Situagdo emergencial ou . .
Critica o horas apds a duas) horas apés
. problema critico que cause
Severidade | . . e . abertura do abertura do
indisponibilidade do ambiente.
1 chamado remoto. chamado remoto.
Impacto de alta significancia
relacionado a utilizagdo do
ambiente: ocorréncia de
Alta |r!d|sp9n|bllldade de Até 4 (qua}tro) Até 5 (cinco) dias
. funcionalidade ou recurso horas apds a B’
Severidade | . ~ apoés abertura do
importante onde as operacgfes abertura do
2 . L chamado remoto.
continuam de forma limitada, chamado remoto.
embora a produtividade a longo
prazo possa ser afetada
negativamente.
Impacto de baixa significAncia
relacionado a utilizagéo do . .
Normal ambiente. N&o ha ocorréncia de Ate ,8 (oito) horas Até 8 (oito) dias
. L o apoés a abertura .
Severidade indisponibilidade de apoés abertura do
. . do chamado
3 funcionalidade ou recurso, chamado remoto.
] ~ remoto.
sendo contornavel por solucao
paliativa sem grandes esforgos
ou retrabalho.
Até 24 (vinte e
Baixa Consulta e/ou duvida técnica guatro) horas Até 10 (dez) dias
Severidade e/ou transferéncia de apos a abertura apos a abertura do
4 conhecimento do chamado chamado remoto.
remoto.
3.5.1.7 N&o haverd limite para o numero de chamados de suporte técnico.
3.5.1.8 O nivel de severidade sera atribuido pela equipe autorizada do BASA no

momento da abertura do chamado e podera ser reclassificado pela equipe
da contratada caso seja necessario.

3.5.1.9 Durante os atendimentos dos chamados, para efeitos de apuragéo do
tempo despendido para solugdo, serdo desconsiderados os periodos em
gue o BASA estiver responsavel por executar alguma agao necessaria para
a analise e solugdo da ocorréncia ou quando for necessario aguardar
alguma correc¢éo por parte do fabricante que ndo impacte no funcionamento
e utilizacdo do ambiente, sendo permitido nestes casos pausar ou
interromper o chamado, mas sem alterar o nudmero inicial de
protocolo/nimero de abertura do mesmo.

3.5.1.10 O descumprimento dos prazos de nivel de servi¢o de atendimento implicara
na aplicacdo de adverténcias formais e caso seja definido pelo Banco da
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Amazénia poderdo ser aplicadas glosas conforme tabela a seguir e serem

descontadas da garantia financeira dos servi¢os prestados:

Férmula de célculo
da glosa

Limite da glosa

NHA *0,7% * VFEM

10% da VFM

NHA * 0,5% * VFM

10% da VFM

NHA * 0,3% * VFM

10% da VFM

Re,sul'tado espe_rado Unickrla dle
e niveis de qualidade .
- calculo
exigidos
Critica lhora
Alta lhora
Média lhora
Onde:

NHA = Numero de horas de atraso apés o término do prazo maximo esperado para
solucao.
VFM = Valor da fatura no més do suporte técnico mensal.

35111

3.5.2

3.6

3.6.1

Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera

apresentar mensalmente relatério em formato eletrénico, contendo todos os
chamados ocorridos no més e seus prazos de atendimento, contendo
informacdes analiticas e sintéticas de cada chamado, contendo a lista e total
de chamados concluidos dentro e fora do prazo de SLA estabelecido.

Devera ser garantido ao BASA pleno acesso as Ultimas atualizacdes e informacfes

do FABRICANTE da solucao, além de acesso irrestrito a solugéo, sendo obrigacao
da CONTRATADA a abertura de qualquer chamado necessario junto a equipe de
suporte do FABRICANTE, caso seja necessario, devendo possuir todos os acessos

necessarios para a execucdo dos servicos de suporte técnico com operacéo

assistida e transferéncia de conhecimento.

Requisitos Temporais

A CONTRATADA devera seguir 0s seguintes prazos:

Descricdo

Inicio da Execucdao

Prazo de cobertura do
Servico

Inicio da cobertura da
prestacéo de servico anual de
Subscri¢do de solucdo de
gerenciamento de acesso
I6gico.

1° dia atil apos a
assinatura do contrato

12 (doze) meses, se
repetindo anualmente a
cada avaliacdo do
fornecedor e dos precos,
até o limite de 60
(sessenta) meses, desde
gue a cada avalia¢édo do
fornecedor e dos precos ao
final de cada periodo de 12
(doze) meses, seja
prorrogado por estar
atendendo a qualidade e os
precos de mercado.

Instalacdo e configuracdo da
expanséo do licenciamento da
solucdo de gerenciamento de

acesso ldgico para o
atendimento remoto

criptografado e privilegiado a

estacdes de trabalho.

1° dia Gtil apos a
assinatura do contrato

Até 15 (quinze) dias
contados da data de
assinatura do contrato

Instalacdo e configuracdo da
expansao do licenciamento da
solugéo de gerenciamento de

acesso légico para 0 acesso

1° dia atil apos a
assinatura do contrato

Até 30 (trinta) dias
contados da data de
assinatura do contrato
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3.7

3.7.1

remoto criptografado e
privilegiado ao ambiente de
producéo.

Servico de suporte técnico
com operagdo assistida e

transferéncia de conhecimento

para a solucéo.

1° dia atil apos a
finalizacdo da instalagéo
e configuracdo da
expansédo do

licenciamento da solucéo.

12 (doze) meses, se
repetindo anualmente a
cada avaliacdo do
fornecedor e dos precos,
até o limite de 60
(sessenta) meses, desde
gue a cada avaliacédo do
fornecedor e dos precos ao
final de cada periodo de 12
(doze) meses, seja
prorrogado por estar
atendendo a qualidade e os

precos de mercado.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

A infraestrutura tecnoldgica (servidores, armazenamento, ativos de comunicacao,
link de internet, ambiente virtualizado, sistema operacional, banco de dados, etc)

necesséria para a solucdo sera disponibilizada pelo BASA.

4  OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1

41.1

41.2
4.1.3

41.4

4.1.5

4.1.6

Responsabilidades da CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidos no Edital e seus anexos.
Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por meio de servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e
condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do presente Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5 OBRIGACOES DA CONTRATADA

51

511

Responsabilidades da CONTRATADA

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢bes, conforme especificagbes, prazo

e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.
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51.2

513

514

515

5.1.6

517

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, fornecendo a solucdo contratada a seguindo o fiel cumprimento das
cldusulas contratuais.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078, de 1990), ficando o Banco da Amazénia autorizado a descontar da garantia,
caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacbes em vigor e de
acordo com o edital e seus anexos.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere responsabilidade & Contratante.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

Relatar ao Banco da Amazdnia toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacéo dos servicos.

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢céo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagédo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso 0 previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacao.

Estar aderente aos normativos internos do BASA, em especial aos de Tecnologia

da Informacéao.

6 OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

6.1

6.2

6.3

A CONTRATADA e seus profissionais transferem para o Banco da Amazénia, de forma

incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos,

roteiros de atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato.

E vedada a contratacéo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito do

presente contrato, de servidor ativo ou aposentado do quadro do Banco da Amazénia ou

ocupante de cargo em comissao, assim como de cénjuge ou companheiro (a).

E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia

autorizac&o da Administracdo do Banco da Amazonia.
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6.4

6.5

Transic&o dos Servigcos — Encerramento do Contrato

6.4.1 A transicdo contratual ao final do contrato, devera possuir repasse de conhecimento

e devera ser apresentado pela Contratada um planejamento das atividades de

transicdo e plano instrucional do repasse de conhecimento, no qual deverao ser

observados no minimo:

6.4.1.1

6.4.1.2
6.4.1.3

6.4.1.4

A transferéncia de conhecimento final sobre a execu¢éo e a manutencgéo da
solucao;

A revogacéo de perfis de acesso utilizados pela CONTRATADA;

A eliminacdo de caixas postais caso tenha sido criada alguma no ambiente
no BASA; e

Outas que se apliquem.

Responsabilidade Scio Ambiental

6.5.1 A Contratada devera contribuir para a promo¢édo do desenvolvimento nacional

sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental,

de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade coma Lei
13.303/2016 e com o art. 6° da Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG no 01, de 19 de

janeiro de 2010, considerando ainda:

6.5.1.1

6.5.1.2

6.5.1.3

6.5.1.4

6.5.1.5

6.5.1.6

Fazer uso racional de 4gua, adotando medidas para evitar o desperdicio de
agua tratada e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do
e uso de equipamentos e complementos que promovam a reducdo do
consumo tanto de 4gua quanto de energia, conforme instituido no Decreto
n° 48.138/03.

Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa de separagdo de residuos
sélidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei n°
12.305/10 e Decreto n°® 5.940/06. Dé preferéncia a embalagens reutilizaveis
ou biodegradaveis.

Que o0s materiais utilizados na execugcdo dos servicos sejam,
preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento.

Que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentracao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES).

Descartar a utilizacdo de materiais cujo processo de fabricacdo seja
poluente ao ar atmosférico, a 4gua, ao solo ou gera poluicdo sonora.

Realizar programas internos de treinamentos especificos de seus
empregados, quanto as nocdes e praticas de sustentabilidade ambiental e
eficiéncia energética (economia de 4gua, energia elétrica, copo descartavel,
papel toalha, papel para impressdo, uso de detergente biodegradavel,
descarte de oleo/gordura nas tubulagbes de esgoto e agua pluvial, entre
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7

SANCOES
7.1 Com

outros inerentes ao objeto contratual), nos primeiros trinta (30) dias de
execucao contratual, observadas as hormas ambientais vigentes.

ete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 13.303/2016 e da Lein®10.520, de

2002, a Contratada que:

7.1.1

7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

Fraudar na execucédo do Contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal;

N&o mantiver a proposta.

7.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens acima

ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para 0 CONTRATANTE;

Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no

caso de inexecucéo total do objeto;

7.2.3.1 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo

7.2.4

7.2.5

7.2.6

percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a
obrigacao inadimplida;
Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até 02 (dois) anos;
Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o Banco da Amazonia pelos

prejuizos causados;

7.3 Também ficam sujeitas as penalidades da Lei n° 13.303/2016 a Contratada que:

7.3.1

7.3.2

Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
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7.3.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude

de atos ilicitos praticados;

7.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,

observando-se o procedimento previsto na Lei n° 13.303/2016 e subsidiariamente a Lei

n° 9.784, de 1999;

7.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado ao Banco da Amazobnia, observado o principio da proporcionalidade.

7.6 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8 LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 Os servigos serdo prestados no Banco da Amazénia em Belém — PA, no endereco:

Banco da Amazonia S/A (SITE PRINCIPAL)

BAIRRO: CAMPINA
CEP: 66.017-000
CIDADE: BELEM-PA
Telefone: (91) 4008-3888

ENDERECO: AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, N° 800 — BL. B - 5° ANDAR

Banco da Amazénia S/A (SITE BACKUP)
ENDERECO: BR 316 KM 02 S/N
BAIRRO: ATALAIA

CEP: 67.013-000

CIDADE: ANANINDEUA-PA

Telefone: (91) 4008-3930
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9 CONDICOES GERAIS DE RECEBIMENTO DOS SERVIGCOS

9.1

9.2

9.2.1

A CONTRATADA devera se reunir com a equipe técnica do Banco da Amazonia, via
sessdo remota, no prazo maximo de até 01 (um) dia Gtil apds a assinatura do contrato
para inicio da execucéo do objeto, devendo respeitar o seguinte cronograma;
Descricédo Inicio da Execucéao Finalizacdo da Execucao
12 (doze) meses, se
repetindo anualmente a cada
avaliagdo do fornecedor e
Inicio da cobertura do servico dos precos, até o limite de 60
o (sessenta) meses, desde
anual de subscricdo da 0 Aim Al s .
~ . 1° dia util apos a gue a cada avaliacdo do
solucéo de gerenciamento de .
P X assinatura do contrato. fornecedor e dos precos ao
acesso légico com garantia de ) ;
o - final de cada periodo de 12
atualizacao de versoes. )
(doze) meses, seja
prorrogado por estar
atendendo a qualidade e os
precos de mercado.
Instalagao e configuracdo da
expansdao do licenciamento da
solucado de ggrgnmamento de 1° dia dtil apés a Até 15 (quinze) dias
acesso logico para o assinatura do contrato contados da data de
atendimento remoto ' assinatura do contrato.
criptografado e privilegiado a
estacdes de trabalho.
Instalagcéo e configuracéo da
expansao do licenciamento da
solucdo de gerenciamento de 0 Nim i . Até 30 (trinta) dias contados
L 1° dia util apos a .
acesso logico para o acesso . da data de assinatura do
) assinatura do contrato.
remoto criptografado e contrato.
privilegiado ao ambiente de
producdo.
12 (doze) meses, se
repetindo anualmente a cada
avaliagdo do fornecedor e
_ o 1° dia dtil apos a dos precos, até o limite de 60
Servigo de suporte técnico L s . ~ (sessenta) meses, desde
~ . finalizacéo da instalagéo T
com operacao assistida e . ~ que a cada avaliacéo do
NI e configuracdo da
transferéncia de = fornecedor e dos precos ao
. . expanséo do . P
conhecimento para a solucéo. . . = final de cada periodo de 12
licenciamento da solugéo. .
(doze) meses, seja
prorrogado por estar
atendendo a qualidade e os
precos de mercado.
A CONTRATADA deverd iniciar a cobertura da prestacédo do servigo de subscricdo da
solugéo de gerenciamento de acesso l6gico com garantia de atualizag&o de versdes, no
prazo maximo de até 01 (um) dia Gtil apds a assinatura do contrato, conforme requisitos
temporais do termo de referéncia, e sera aceito e atestado conforme abaixo:
Uma vez comprovados todos os requisitos de inicio da cobertura do servigo anual

de subscrigdo da solucdo de gerenciamento de acesso logico com garantia de

atualizacdo de versdes, estando a solugdo inicialmente configurada, licencas

devidamente aplicadas, funcionais e vigentes, o0 BASA emitird por meio de termo de
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aceite o atesto do recebimento do servi¢co anual de subscri¢cdo da solucdo, conforme

modelo listado no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

9.2.2 O servico de suporte técnico com operacdo assistida e transferéncia de

conhecimento para a solucdo, sera mensal e devera ser executado durante toda

vigéncia contratual.

10 AVALIAGCAO DO FORNECEDOR

10.1

10.2

10.3

10.4

O Banco da Amazdnia avaliara, a cada 12 (doze) meses, a qualidade da prestagao dos
servigos, através do documento Avaliacdo Periédica de Fornecedor, nos termos da NP
025, instituida pelo Banco da Amazbnia, quanto a entrega do servico, prazos,
procedimentos adotados em periodo a ser estabelecido pelo mesmo, e podera ser
utilizado como parametro de prorrogagdo ou nao do Contrato ao final de cada vigéncia
anual.

Objetivando a melhoria continua do processo de gestéo, ao longo da vigéncia contratual,
0 BASA realizara a Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor, o que permitird a adogéo
de eventuais ajustes no modelo de atendimento.

A avaliagdo sera enviada & CONTRATADA e sera garantido o contraditorio e a ampla
defesa.

Serédo avaliados os seguintes critérios:

10.4.1 Comunicacéo: Avaliagdo qualitativa da comunicagéo do fornecedor, como: clareza

na informacéo, formas de solicitacdes e questionamentos ao Banco da Amazénia,
educacdo e nivel de formalidade no atendimento, e tempo de resposta as

solicitag@es.

10.4.2 Confiabilidade: Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do servico /

atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas

adotadas.

10.4.3 Organizacdo: Demonstra planejamento, integracdo e controle das atividades,

10.5

cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio dos

servigos e conhecimento das atividades.

Para os critérios descritos acima serdo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja média

resultara em um dos conceitos abaixo:

10.5.1 Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5 a 7,4) / Bom (de 7,5 a 8,9) / Otimo (de 9 a 10)

10.5.2 Trimestralmente a CONTRATADA sera informada do conceito médio obtido no

periodo e registrado pelo BANCO DA AMAZONIA, resultado este que devera balizar

eventuais agfes corretivas que se fizerem necessarias.

11 DA VIGENCIA E REAJUSTES

111

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura, podendo

ser prorrogado até o maximo de 60 meses, caso sua avaliacdo indique que esta
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11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

BANCO DA AMAZONIA

atendendo a necessidade e a qualidade dos servicos, e que os valores estdo compativeis
com os praticados no mercado.

Caso seja identificado que os precos praticados estejam superiores aqueles do mercado,
a Contratada sera instada a reduzir os valores e, caso se negue a fazé-lo, sera procedida
a rescisdo do contrato.3.6

Para efeitos de continuidade da vigéncia contratual, a cada 12 (doze) meses, o servico
objeto desta contratagdo é de natureza continuada.

Em conformidade com a IN 04 SLTI/MP n° 09/2014, a continuidade da vigéncia do
CONTRATO serd, dentre outras condicdes, precedida de analise quanto a manutencéo
da necessidade da contratacdo e de pesquisa de mercado para que se verifiqgue se as
condicdes oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para o Banco da
Amazodnia.

O valor deste Contrato poderd ser reajustado pelo ICTI, mediante solicitacdo da
CONTRATADA, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data limite
para apresentacdo da proposta apresentada quando do processo licitatério, e nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste ocorrido, cabendo a CONTRATADA apresentar ao CONTRATANTE as
comprovacdes de que o novo valor estd em conformidade com o mercado.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislagcdo entdo em vigor.

Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial para reajustamento do contrato.

O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro
e incluido o ultimo, e tera validade e eficacia legal apos a publicagdo do extrato deste
contrato no Diario Oficial da Unido.

O(s) CONTRATO(S) somente sofrera (o) alteracéo (8es) por meio de Termo Aditivo ou

de apostilamento, consoante disposto a Lei 13.303/2016.

12 DO PAGAMENTO

12.1

O pagamento seguira o seguinte critério:

Condicdes de

Descricéo Periodicidade
Pagamento

Parcela anual no ato de
Inicio da cobertura do inicio da cobertura do
servico anual de subscricdo | servigo na data de inicio da

da solucéo de gerenciamento vigéncia do contrato, e a

o . . . meses, mediante
de acesso logico com garantia | cada inicio de periodo de

de atualizacéo de versdes dos 12 (doze) meses até o da NE
itens 1,2 e 3. limite de 60 (sessenta)
meses.

Anual, a cada inicio de
cobertura de 12 (doze)

entrega e apresentacio
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12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

BANCO DA AMAZONIA

Servico de suporte técnico
com operacao assistida e
transferéncia de
conhecimento para a

Mensal

Mediante apresentacao
da NF e do Relatério de
atividades (chamados).

solucao.

O pagamento sera efetuado pelo Banco da Amazénia no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da apresentacdo da NF/Fatura.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na Nota Fiscal apresentada.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por
exemplo, obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
Banco da Amazoénia.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutenc¢éo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias,
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Banco da Amazo6nia.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Banco da
Amazodnia deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto & inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Banco da Amazbnia devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
do Banco da Amazdnia, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada
inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao

aplicavel.
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12.12.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, hos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

12.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo Banco da Amazobnia, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I (6/100) | =0,00016438

I =(TX) =365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

13 ESTIMATIVA DE PRECO
13.1  Osvalores obtidos para composi¢do desta estimativa foram resultado de ampla pesquisa
de mercado elaborada pelo Banco da Amazonia. Os procedimentos de realizacdo desta
pesquisa de precos, tal como o Mapa Comparativo de Precos e o valor maximo do

certame séo parte integrante do processo administrativo.

14 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
14.1  Para Ativos do Site Principal e Site Backup.

Manutencéo de licencas:— Despesas de Processamento — Manutencédo de Licencas de

. Software

04-6

Subscricdo de licengas: - Despesas de Processamento — Subscricdo de Software —

82.1 S/INSS PJ

05-5

82.0 | InstalagBes:— Despesas Processamento — Exec de Servigos — C/INSS PJ
20-2
82.0 | Suporte:— Despesas Processamento- Manutencéo Software — C/INSS PJ
90-3
82.1 | Treinamento (caso este item seja discriminado para pagamento em NF):— Despesas
09-8 | Processamento — Treinamentos P/Implant-Instr. Externo-C/INSS PJ

15 DA RECISAO
15.1  Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da interpelacéo judicial ou
extrajudicial.
15.2 O atraso na entrega dos servi¢os, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados do prazo
estipulado no contrato.

15.3  Atransferéncia, no todo ou em parte, das obriga¢cdes assumidas.
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154
155

O descumprimento reiterado de clausulas, especificagdes ou prazos contratuais.

Outras que constem nas clausulas Décima Quarta da minuta do Contrato.

16 DA PUBLICAGAO

16.1

O contrato sera publicado por extrato no Diario Oficial da Unido, nos termos da Lei
13.303/2016, correndo as despesas as expensas da CONTRATANTE.

17 VISTORIA TECNICA E SIGILO

171

17.2

17.3

A vistoria técnica tem como objetivo expor integralmente aos participantes da licitacdo a
totalidade das condi¢cdes em que serdo executados os servicos, com destaque para o
ambiente computacional fisico e l6gico, da infraestrutura, conectividade, configuracfes
existentes e passiveis de integragdo ou alteragdo com a nova solucdo, sobre os quais a
nado observancia podera acarretar sérias distor¢cdes operacionais ou mesmo na formacéo
do preco dos participantes.

Considerando a importancia dos servigos a serem contratados e levando em conta a
economicidade com a reduc¢do de riscos da contratacdo e da futura gestao contratual,
considera-se a vistoria opcional na sede do Banco da Amazdnia.

Caso seja realizada, a LICITANTE assinara compromisso de guardar sigilo sobre todas

as informacdes obtidas durante as visitas observando as seguintes condi¢des:

17.3.1  Assinatura do Termo de Compromisso e Sigilo, conforme Erro! Fonte de referéncia

nao encontrada..

17.3.2  Agendamento prévio com 04 (quatro) dias Uteis de antecedéncia.

17.3.3 No horéario: 08h as 12h e das 14h as 18h, a ser escolhido pelo representante do

Banco da Amazobnia.

17.3.4 Por meio dos telefones e seguintes contatos: Sr. XXXXXXXX, telefones (xx) Xxxx-

XXXX;

17.3.5 Noendereco: Avenida Presidente Vargas, n° 800 CEP: 66.017-000 Belém-PARA ou

de forma remota a critério do BASA.

17.3.6  Outras solicitacdes, poderdo ser realizadas por meio de consulta publicada no

Sistema Comprasnet dentro dos prazos legais para que sejam esclarecidas e

publicitadas.

17.3.7 Quando realizada vistoria técnica, sera emitido pelo Banco da Amazo6nia o termo de

vistoria conforme modelo listado no ANEXO | D—- TERMO DE VISTORIA contendo
a assinatura do responsavel pela visita técnica pela empresa Licitante e também a

assinatura do responsavel autorizado pelo Banco da Amazonia.

18 DA PROPOSTA COMERCIAL

18.1

Devera ser emitida em 01 (uma) via, rubricada e assinada, por representante legal da

licitante, onde deve constar o nimero de paginas da proposta conforme listado no
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

BANCO DA AMAZONIA

Devera constar o valor unitario e total para cada um dos lotes e seus itens, respeitando
a unidade de medida e a quantidade estipulada.

Conter o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua emisséo.

Conter declaracao expressa de estarem inclusos nos precos listados todos os impostos,
taxas, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e/ou indiretas referentes
a Contratacao.

Especificar a razdo social, o CNPJ, colocando o numero do Edital de licitagéo, dia e hora
de abertura, endereco completo, o nimero do telefone, e demais informactes
importantes, bem como o nimero da conta corrente, o nome e cédigo do Banco e a
respectiva Agéncia para efeito de pagamentos dos servicos.

Especificar a qualificagdo do representante autorizado a firmar o Contrato, detalhando
nome completo, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil, Nacionalidade e Profissé&o,
bem como o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato.

Nesta etapa o Pregoeiro podera requerer juntamente com a proposta comercial 0s

documentos de habilitacéo juridica, econdmico-financeira e técnica.

19 IMPEDIMENTO PARA PARTICIPACAO NO CERTAME

191

Nao sera admitida nesta licitagdo a participacdo de empresas:

19.1.1 Em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em

liquidacéo.

19.1.2 Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica

19.2

suspenso, no ambito do CONTRATANTE, ou ainda, que tenham sido declaradas

inidéneas, por qualquer 6rgéo ou entidade da Administracao Publica Federal.

Para efeitos de verificacdo das condi¢cdes de impedimentos de que trata o item anterior,
0 Banco da Amazonia resguarda-se ao direito de promover as seguintes consultas:

19.2.1 Sistema de Cadastro de Fornecedores da Administragdo Publica - SICAF;

19.2.2 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa

disponivel no Portal do CNJ;

19.2.3 Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas, mantido pela CGU, no

Portal da Transparéncia Publica;

19.2.4 Verificac@o se a licitante vencedora possui em sua composi¢do societaria, algum

servidor pertencente aos quadros do Banco da Amazdnia, hipétese em que néo sera

possivel a celebracéo do contrato.

19.2.5 Responsabilizar-se pela ndo contratacdo de parentes de servidores ativos e inativos

do Banco da Amazénia, conforme os principios constitucionais da moralidade e da
impessoalidade na Administracdo Publica insitos no Art. 37, caput, da Constituicéo
Federal e entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, proferidos nos
Acoérdaos 926/2003 e 95/2005.

20 HABILITACAO E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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20.1  Qualificagdo Técnica

20.11

20.1.2

20.1.3

Sobre esse assunto também trata o Acorddo 1214-Plenario/2013, item 110, quando
estabelece o conteldo dos atestados de capacidade técnica deve ser suficiente
para garantir a Administracdo que a CONTRATADA tera aptiddo para executar o
objeto pretendido. Sobre este direcionamento, este Termo de Referéncia foi feito
para contratar empresa especializada para fornecimento de solucdo de
gerenciamento de acesso légico especializada e ndo a administracdo de méao de
obra.

Nesse sentido as exigéncias de qualificacdo postas neste Termo de Referéncia sao
essenciais para verificacao das condi¢cdes de qualificacao técnica para a execugao
do objeto Contratado, ndo tendo como finalidade restringir a competicao e a
pluralidade de fornecedores, ao contrario, objetiva-se garantir a qualidade na
execucao dos servigos a serem prestados em decorréncia de seu fornecimento.

A LICITANTE devera apresentar Cépia Autenticada de Atestado(s) de Capacidade
Técnica, ou original fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, qgue comprove(m) o fornecimento e experiéncia na implanta¢éo e prestacao
de servico de suporte 24x7 com operagdo assistida e transferéncia de
conhecimento, para solugcdo de gerenciamento de acesso l6gico, devidamente
instalada e customizada em ambiente com no minimo 1.250 (mil duzentos e
cinquenta) usuarios e/ou dispositivos, servidores Microsoft Windows Server 2012 ou
superior, Servidores Linux, dispositivos de rede switches, Firewall, e sistemas

operacionais desktop Windows 7 ou superior.

20.1.3.1 O quantitativo aqui previsto se justifica em razdo da complexidade e da

criticidade do servigco a ser prestado, para o qual a futura contratada deve
ter, obrigatoriamente, capacidade de entregar e executar 0s servicos em um
ambiente tecnoldgico que corresponda a no minimo 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo de usuarios e/ou dispositivos existentes no ambiente
do BASA.

20.1.3.2 Deverdo ser apresentadas todas as informagbes necessarias a

comprovacao da legitimidade do atestado apresentado, tais como cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servicos.

20.1.3.3 N&o serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao

mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas
ou controladoras da empresa proponente ou que tenham pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
proponente.

20.1.34 O Banco da Amazénia podera realizar diligéncias objetivando esclarecer ou

complementar as informagBes ou documentos apresentados pela
LICITANTE;

20.2 Do Teste de Conformidade
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20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4
20.2.5
20.2.6
20.2.7

O Banco da Amazdnia se reserva o direito de solicitar teste de conformidade da
solucdo ofertada, previamente a adjudicacdo, com o intuito de comprovar as
funcionalidades e requisitos técnicos da solucdo, caso nao esteja seguro do total de
atendimento da solucao ofertada.

A Planilha de requisitos técnicos obrigatdrios devera ser entregue, devidamente
preenchida e assinada pela LICITANTE, acompanhada de toda documentacéo
comprobatéria, juntamente com a proposta comercial no momento de
cadastramento da documentacao de habilitacdo no site Comprasnet.

Caso o Banco da Amazénia exija o teste de conformidade, ndo restando claro o
atendimento por meio da planilha de requisitos técnicos obrigatérios exigida acima,
a LICITANTE devera disponibilizar a solucao e iniciar os testes em até 01 (um) dia
a contar da data de convocacéo para o teste, ndo podendo estender por mais de 05
(cinco) dias a execucgdo dos testes que deverdo cobrir todos os REQUISITOS
TECNICOS OBRIGATORIOS exigidos neste Edital e seus anexos.

A comprovagéo deverd ser feita seguindo o padréo listado no

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004

ANEXO | A — REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE.

O Banco da Amazdnia realizara diligéncias objetivando comprovar a veracidade das
informacgdes prestadas pela LICITANTE. Caso fique caracterizada o uso inidéneo
de documentos probatérios da capacidade juridica, econdmico-financeira e técnica
da LICITANTE, ela ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciada do SICAF para prazo previsto em lei, sujeitando-se as penalidades

administrativas, civeis e penais previstas na lei.

21 DOCUMENTACAO COMPROBATORIA NO ATO DA CONTRATACAO

21.1 Juntamente com a documentacdo necesséria no ato da contratacdo, deverd ser

apresentado:

2111

21.1.2

21.1.3

Carta do fabricante da solucéo a ser fornecida comprovando que a LICITANTE é
revenda autorizada e apta a comercializar, licenciar, prestar servicos de assisténcia
técnica, atualizacdo, treinamento e suporte da solugcdo ofertada, devendo
obrigatoriamente constar o nome da LICITANTE e seu CNPJ.

A Planilha de requisitos técnicos obrigatérios a ser avaliada antes do teste
conformidade, devera ser entregue, devidamente preenchida e assinada pela
LICITANTE, acompanhada de toda documentacdo comprobatdria, juntamente com
a proposta comercial no momento de cadastramento da documentacdo de
habilitac@o no site Comprasnet.

Lista indicando os dados de todos os profissionais que atuardo na execucdo do

contrato, inclusive seus prepostos.

21.1.31 O preposto do contrato sera responsavel pela interlocucéo técnica com o

Banco acerca da qualidade e andamento dos servicos, e deverdo ter as
seguintes responsabilidades:
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21.1.3.11 Apresentar ao Banco relatérios mensais de servigos prestados e
zelar pela qualidade geral deles.

21.1.3.1.2 Supervisionar, tecnicamente, a atuacdo dos seus empregados
indicados como responsaveis por qualquer execugdo junto ao
Banco da Amazonia.

21.1.3.1.3 Participar das reunides regulares de acompanhamento do
contrato, em periodicidade a ser definida pelo Banco, podendo ser
de forma remota ou presencial a ser definido pelo Banco da
Amazodnia.

21.1.3.1.4 Avaliar, em conjunto com o Banco, os niveis de servico
alcancados.

21.1.3.15 Participar, sempre que convocado pelo Banco, de reunides de
abertura, acompanhamento ou encerramento de etapas, quando
aplicavel.

21.1.3.16 Apresentar e negociar com o Banco medidas corretivas em
relacdo a qualquer problema ou melhoria na execucdo dos
servigos e prezar pelos niveis de servigco previstos neste termo de
referéncia.

21.1.3.1.7 Assegurar que as medidas negociadas com o Banco sejam
devidamente observadas.

21.1.3.1.8 Responsabilizar-se pelo controle de qualidade dos servigos.

21.1.3.1.9 Apoiar na realiza¢é@o das transferéncias de tecnologia, entendida
como a passagem de conhecimento técnico aos empregados do
Banco.

22 DA SUBCONTRATACAO

22.1

E vedada a subcontratacdo pelo fato de que se trata da aquisicdo de solugdo que s&o
disponibilizadas pelo fabricante ja prontos, e que ndo necessita da intervengcédo ou
complementacdo de outros atores, e que a instalacdo e configuracéo serdo efetuadas
pela empresa CONTRATADA que entregara toda a solugdo em funcionamento, e que
posteriormente devera prestar suporte técnico com operacao assistida e transferéncia
de conhecimento para a solucao.

23 ALTERACAO SUBJETIVA

23.1

E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa do Banco da Amazo6nia a continuidade do Contrato.

24 DISPOSICOES GERAIS

24.1

As disposices e especificacbes contidas neste Termo de Referéncia serdo parte
integrante do Contrato, devendo ser observadas e atendidas em sua totalidade. Na
ocorréncia de duplicidade de entendimento no texto deste Termo de Referéncia, as
partes ajustardo as condicdes preservando-se o equilibrio econémico-financeiro do

contrato e os resultados esperados pela execucéo contratual.
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24.2

24.3

Os niveis de servico, poderdo ser atualizados mediante a necessidade de servico e em
comum acordo entre as partes, salvo quando houver alteracao do equilibrio econémico-
financeiro da contratacao.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Bes do
contrato e nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da Administragao a continuidade do contrato.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO | A — REQUISITOS DO TESTE DE CONFORMIDADE

1. O Banco da Amazonia se reserva o direito de solicitar teste de conformidade
da solucao ofertada, previamente a adjudicacdo, com o intuito de comprovar
as funcionalidades e requisitos técnicos da solugdo, caso ndo esteja seguro
do total de atendimento da solugao ofertada.

2. A comprovagédo dos requisitos técnicos obrigatorios devera utilizar a planilha
modelo abaixo e poderdo ser demonstrados e comprovados pela LICITANTE

mais bem classificada no certame, no teste de conformidade, em tempo de

execucao com o ambiente em funcionamento nas dependéncias do BASA e

podera ser realizado de forma remota caso o BASA solicite. Serd de
responsabilidade e as expensas da LICITANTE, a disponibilizacdo de todos
0s moédulos necessarios para a execucao dos testes, sendo disponibilizado
pelo BASA a infraestrutura de hardware e software j4 existente em seu
ambiente, incluindo ambiente virtualizado, para realizacdo dos testes caso
seja necessario.

3. Sera exigida a comprovacdo de todos os REQUISITOS TECNICOS
OBRIGATORIOS listados e exigidos neste edital ha DESCRICAO DOS
REQUISITOS DA CONTRATAQAO.

4. As LICITANTES deveréao, para cada requisito exigido, declarar se atende ou
na ao requisito. A comprovacao devera ser feita através de manuais, folhetos,
ou prospectos autorizados e produzidos pelo fabricante da solucdo, que
deverdo ser entregues, devidamente numerados e ordenados para consulta
pela equipe do Banco da Amazoénia, juntamente com a planilha de requisitos
técnicos obrigatérios, além da demonstracdo em tempo de execucéo para
a equipe de homologacéo do teste de conformidade do Banco da Amazonia.

5. A Planilha de requisitos técnicos obrigatérios devera ser entregue,
devidamente preenchida e assinada pela LICITANTE, acompanhada de toda
documentacdo comprobatéria, juntamente com a proposta comercial no
momento de cadastramento da mesma e da documentacao de habilitagdo no
site Comprasnet.

6. Ficam estabelecidas as seguintes definicbes para determinagao da forma de

atendimento a cada requisito:
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a)

b)

d)

e)
f)
g9)

O ambiente para o teste de conformidade devera disponibilizado e estar em pleno
funcionamento com todas as caracteristicas necessérias, sem nenhum custo
adicional para o Banco da Amazonia, para isso a LICITANTE devera cumprir o prazo
maximo de 07 (sete) dias Uteis, contatos a partir do acionamento feito pelo Banco
da Amazodnia para demonstrar todos os requisitos técnicos exigidos, o Banco da
Amazénia contara com o maximo de 3 (trés) dias Uteis para emitir a Declaracédo de
Atendimento ao Teste de Conformidade.

Para todos os requisitos a LICITANTE deverd demostrar o atendimento
imediatamente no teste de conformidade para a equipe do Banco da Amazoénia,
sujeito a desclassificacdo quando da ndo demonstracdo ou ndo atendimento de
qualquer um dos requisitos.

A LICITANTE sera comunicada quando devera proceder a disponibilizacdo do
ambiente para o teste de conformidade. Caso o ambiente ndo esteja em pleno
funcionamento com todos os requisitos técnicos exigidos no prazo determinado, a
LICITANTE sera considerada desclassificada, sendo chamada a préxima colocada
e assim por diante.

Uma vez atendidos e demonstrados todos os requisitos técnicos obrigatorios, o
Banco da Amazoénia emitira Declaracéo de atendimento conforme listado no
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004

ANEXO | B— DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO TESTE DE CONFORMIDADE.

Planilha de requisitos técnicos obrigatorios listados no item 3.3. REQUISITOS
TECNICOS OBRIGATORIOS:

Referéncia a
Item Descricdo Atendido (Sim ou Nao) | Nome do Manual pagina e t|tu|o~na
documentacéao
comprobatdéria
1
2
3
4
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004

ANEXO | B — DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO TESTE DE CONFORMIDADE

DEMONSTRAQAO DO TESTE DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS
FUNCIONAIS DO AMBIENTE
DECLARAMOS, para fins de instrucdo de processo licitatorio

do Banco da Amazobnia, que a empresa

por meio de seu Responsavel Técnico, inscrita no CNPJ sob 0 no

atendeu, demonstrou, e comprovou, todos os requisitos do teste de conformidade
conforme listado no ANEXO | A.

Declaramos ainda que toda demonstracdo foi realizada e
acompanhada pela equipe do Banco da Amazonia.

Assinatura do responsavel da LICITANTE

Assinatura e Carimbo do representante do Banco da Amazonia
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1)

2)

3)

4)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO | D— TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de convalidacdo do dominio de informacdes relevantes
para a participacdo no Pregdo Eletrbnico n°® /2023, que vistoriei o
ambiente e parque tecnologico do Banco da Amazonia onde serdo prestados
0S servicos e integrados os dispositivos a serem protegidos pela solucao.

Declaro que estiveram a minha disposicdo todas as informacoes
necessarias, inclusive as que requisitei para a identificacao dos servicos, das
condicBes e dos requisitos licitatorios, tendo sido sanada pela equipe técnica
dos orgaos, todas as duavidas que foram por mim apresentadas e
guestionadas.

Declaro, sob as responsabilidades impostas pela legislacdo vigente, que a
empresa que represento participard da fase de lances exclusivamente na
conviccdo de que cumpre as exigéncias expressas no Edital.

Declaro ainda, que sera mantido por mim o sigilo de todas as informacdes e
documentos conhecidos nesta Vistoria, cuidando para que no repasse
destas informacfes a outrem, admitido exclusivamente para formulacéo de
preco e condicdes de execucdo, o mesmo compromisso seja firmado
formalmente.

Belém (PA), de de 2023.

Empresa Licitante
Data, nome, assinatura do responsavel pela Visita Técnica e CNPJ da Empresa

Banco da Amaz6nia
Data, nome e assinatura autorizada
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004

ANEXO Il
MODELO DE CARTA-PROPOSTA DE PRECOS

REF. Pregéo Eletrbnico n°® 2023/004

1. PROPONENTE:
Razao Social:
Sede:

CNPJ/MF:
Telefone/fax:
Endereco completo:
e-mail:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacéo de V. S2s. nossa proposta de precos
relativa a licitagdo denominada Pregdo Eletrénico n° 2023/004, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissfes que venham a ser verificados na
preparacdo da mesma, declarando que temos pleno conhecimento das condicbes ,
consoante com as disposi¢cfes do Edital e seus anexos e pelo Regulamento Interno de
LicitagcBes e Contratos do Banco da Amazoénia S.A., que declaramos conhecer em todos
0S seus termos e a respeito dos quais ndo temos quaisquer davidas.

2. PROPOSTA DE PRECOS:

Unidade valor
Lote Categoria Descricao de Quantidade s Valor Total
; Unitario
Medida
Item 1 — Manutencédo do | Servico anual de
licenciamento da solug&o subscri¢do da
de gerenciamento de er:r‘]’(':‘ijgg%g; de Unidade
acesso légico pelo gcesso légico pelo de 2.500 R$ R$
periodo de 12 (doze) periodo de 12 dispositivo
meses. (doze) meses.
Servigo anual de
Item 2 - Expanséo do subscrigéo da
licenciamento da solucéo solugéo de
de gerenciamento de gerenciamento de
. i
ate;?;?)g?;?a:jeomemo criptografado e Usuéarios 10 R$ R$
L ~ rivilegiado a
privilegiado a estagbes %stagges de
1 de trabalho pelo periodo trabalho pelo
de 12 (doze) meses. periodo de 12
(doze) meses.
Item 3 - Expanséo do Sser‘gggrf‘%‘éaége
licenciamento da solucéo l;oluggo de
de gerenciamento de gerenciamento de
acesso ldgico para o acesso logico para )
acesso remoto acesso remoto Unidade
criptografado e criptografado e de 500 R$ R$
privilegiado ao ambiente privilegiado ao dispositivo
de producéo pelo ambiente de
periodo de 12 (doze) produgdo do BASA
meses pelo periodo de 12
’ (doze) meses.
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Servico de Suporte
Item 4 - Suporte Técnico Técnico com
com operacéo assistida Oept(i;iieflgrgr?z:ztg:
e trangferenma de conhecimento da Servigo 12 R$ R$
conhecimento para a soluco pelo Mensal
solugéo pelo periodo de periodo de 12
12 (doze) meses (doze) meses.
Valor Total Anual R$
Valor global: R$ ( )

Nos precos mencionados estdo inclusos todos 0s custos necessarios para a execucao dos
servicos, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais ou quaisquer outras despesas gque incidam ou venham a incidir
sobre o0 objeto desta contratagéo.

O CONTRATANTE declara que:

2.1. esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus
anexos, as quais adere formalmente;

2.2. para a sua participacdo nesta licitagdo ndo incorreu na pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica, elencados no art. 5° IV, da Lei n°® 12.846/13, estando ciente das
penalidades a que ficara sujeito no caso de cometimento de tais atos;

2.3. ndo possui socio(s), dirigente(s), administrador(es), que seja(m) empregado(s) do
Banco da Amazobnia ou possua(m) vinculo familiar (cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau), com:

I) empregados detentores de cargo comissionado que atuem em &rea do Banco da
Amazbnia com gerenciamento sobre contrato ou sobre o0 servico objeto da presente
licitacdo; 1l) empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area
demandante da licitag&o; 1) empregados detentores de cargo comissionado que atuem na
area que realiza a licitagcdo; 1V) autoridade do Banco da Amazb6nia hierarquicamente
superior as areas mencionadas.

1. VALIDADE DA PROPOSTA : 90 (noventa) dias

2. TIPO DE GARANTIA CONTRATUAL.:

A modalidade de garantia contratual oferecida é ********** (Clausula ****** do contrato).

3. FORMA DE HABILITACAQ: assinalar com um X, obrigatoriamente, a op¢éo
escolhida:

1. pelo Banco ( )

2. pelo SICAF ()

............... (ceeeer), .ode ...e............de 2022.

Nome e assinatura do representante legal da proponente
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO Il
MINUTA DE DECLARACAO CONFORME ITEM 18.1.1 DO EDITAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2023/004

*** (nome completo da CONTRATADA), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® *** por intermédio
do seu representante legal o Sr. ***, portado da Carteira de Identidade n° ***/***.** @ dg
CPF/MF n° *** DECLARA, sob as penas da lei, que ndo existe em seu quadro empregado
do Banco da Amazobnia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de 5% do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou
procurador.

*hkkkhkkkk (**) *% de *kkkkhkkkhk de 2023

Nome e identificacéo do declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO
MENOR NO QUADRO DA EMPRESA

(Decreto 4.358, de 05.09.2002)

Para fins de participagdo na licitacdo denominada Pregdo Eletronico n°® 2023/004, a
empresa (nome completo da licitante) ***, inscrita N0 CNPJ/MF sob g nO ** #¥* otk fokick_xk
por intermédio do seu representante legal, Sr. (%) ***, portador (a) do RG n° ***-SSP/** e do
CPF no *xx #xkx xxx_xx  DECLARA, para fins do disposto na Lei 13.303/2016, acrescido pela
Lei n° 9.854, de 27.10.1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz ().

Fkkkkkok (**), *k (@ *FxFExRERRE o 2023,

Representante legal da declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO V

MINUTA DE DECLARACAQ DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregao Eletrénico n® 2023/004, cujo objeto é a Contratacdo de
manutencédo e expansao do licenciamento de solucao de gerenciamento de acesso logico,
contemplando servigos técnicos de suporte com operacdo assistida e transferéncia de
conhecimento, provendo ao Banco da Amazoénia S/A o aumento da mitigacao de riscos, da
eficiéncia e do controle de qualidade das operacdes de promoc¢édo e desenvolvimento
sustentavel da Amazénia, consoante com as disposicfes deste Edital e seus anexos e
pelo Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazobnia S.A. a
empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® ** *** ***/0001-** sediada em ***
(UF), na Rua (Avenida etc) *** n° *** (endereco completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(®) ***, portador(a) do RG n°® ***-SSP/** @ do CPF/MF nO *** ¥k kxk_
** abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203,
de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administracdo
publica federal; e b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a
vigéncia do contrato a ser firmado com o Banco da Amazdnia S.A. mao de obra de cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerca cargo em comissdo ou funcdo de
confianga no CONTRATANTE.

*(INDICAR SOMENTE AS UNIDADES ARREMATADAS)

*kkkkkkhkk (U F), *kkkkkhkk de 2023

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”)

Para participar do Pregdo Eletrénico n°® 2023/004, cujo objeto é Contratacdo de
manutencédo e expansao do licenciamento de solu¢do de gerenciamento de acesso logico,
contemplando servigos técnicos de suporte com operacdo assistida e transferéncia de
conhecimento, provendo ao Banco da Amazonia S/A o aumento da mitigacéao de riscos, da
eficiéncia e do controle de qualidade das operacdes de promoc¢édo e desenvolvimento
sustentavel da Amazénia, consoante com as disposi¢ces deste Edital e seus anexos e
pelo Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos do Banco da Amazbnia S.A., a
empresa **** (raz&o social), inscrita no CNPJ/MF sob o n® ** *** ***/0001-** sediada em
***x (UF), na Rua (Avenida etc) ***** n° *** (endereco completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(®) ***** portador(a) do RG n° *****x*_SGp/** e do CPF/MF n°
rk kx eek_k% - abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus
regulamentos, que dispde sobre as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na
legislacao brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por
elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o
final da vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga
a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacao de cumprimento das disposi¢cdes de seus
respectivos cadigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio
dos direitos e obrigacdes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposigdes: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com 0 objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (ii) adotar as
melhores préaticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgao,
com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, préticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados.

*kkkkkkhkk (U F), *kkkkkkk de 2023
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO VII

MINUTA DE DECLARACAQO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 2023/004

*rpkkkrkk (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® ****** nor
intermédio  do seu representante legal o Sr. ******** nortado da Carteira de
Identidade n° ***x**fxrxx_xx @ do CPF/MF n ****+xxx DECLARA, nos termos do art.
38, da Lei n® 13.303/2016, sob as penas da lei que ndo existe em seu quadro
administrador ou sd6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
gue seja diretor ou empregado do Banco; que ndo se encontra suspensa pelo
Banco; que néo foi declarada inidénea pela Unido; que néo é constituida por sécio
de empresa que sofreu suspensdo, impedimento ou tenha sido declarada
inidénea; que o seu administrador ndo é socio de empresa suspensa, impedida ou
declarada iniddénea; que ndo é constituida por sécio que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sancdo; que o seu administrador n&o foi sGcio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sangéo; que ndo tem, nos seus quadros de diretoria,
pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea.

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedag&o a contratagcdo do préprio empregado
ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacao dele em procedimentos
licitatorios, na condicdo de CONTRATANTE; a quem tenha relacdo de parentesco,
até o terceiro grau civil, com dirigente do Banco da Amazénia; de empregado de
empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuicbes envolvam a
atuacao na area responsavel pela licitacdo ou contratacdo; de autoridade do ente
publico a que o Banco da Amazénia mista esteja vinculado; e de empresa cujo
proprietario, mesmo na condi¢ao de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestao ou
rompido seu vinculo com o Banco hd menos de 6 (seis) meses.

kkkkkkkhkkk (**) *%* de kkkkkkkkhkk de 2023

Nome e identificagdo do declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO VI
MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

“MINUTA DO CONTRATO DE
MANUTENCAO E EXPANSAO DE
LICENCIAMENTO DE SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO DE ACESSO LOGICO,
CONTEMPLANDO SERVICOS TECNICOS
DE SUPORTE COM OPERACAO
ASSISTIDA E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO, QUE ENTRE Sl
FAZEM O BANCO DA AMAZONIA S/A E A
EMPRESA ....oooovieeeeeeeeeen, ”

Por este instrumento particular de Contrato, em que séo partes, de um lado o Banco da
Amazobnia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n°® 800, inscrito no CNPJ/MF sob o
n® 04.902.979/0001-44, representado neste ato pelo seu Diretor de Gestdo de Recursos,
Sr.***  brasileiro, casado, banqueiro, portador do RG n°® ***SSP/*** e do CPF/MF n°
xhk kkx kkkkx - residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado a CONTRATADA *** com sede em *** (**), situada na
**x N0 *** inscrita no CNPJ/MF sob 0 nimero ** *** **x[xx_** representada neste ato por
seu *** Sr,(?) *** brasileiro (a), *** portador (a) do RG n° *** ***.SSp/** e do CPF/MF n°
rrk kx wek_e%  doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor
forma de direito, nos termos da decisao ....... , datada de xx/xx/2022, ajustam o presente
Contrato, nos termos do Pregédo Eletronico N° 2023/004, sujeitando, ainda, as partes ao
disposto no Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos do Banco da Amazénia S/A,
doravante denominado REGULAMENTO, de 24.05.2022, instituido pelo Resolucdo n°® CA,
N° 2022/039, as disposi¢des da Lei n° 13.303, de 30 de Junho de 2016, do Decreto n°
10.024, de 20/09/2019 da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratacdo de manutencéo e expansdo do licenciamento de
solucdo de gerenciamento de acesso légico, contemplando servigos técnicos de suporte
com operacdao assistida e transferéncia de conhecimento, provendo ao Banco da Amazonia
S/A o aumento da mitigacdo de riscos, da eficiéncia e do controle de qualidade das
operagOes de promocédo e desenvolvimento sustentavel da Amazénia, com caracteristicas
e especificacbes previstas no Edital 2023/004 e seus anexos, conforme listado abaixo.

Item | Descricdo Ur,'\',lcﬁgade Quantidade
Item 1 - Renovacéo do licenciamento da solugéo de
gerenciamento de acesso logico pelo periodo de 12 Unidade de
1 (doze) meses. dispositivo 2500

Item 2 - Expanséo do licenciamento da solucdo de
gerenciamento de acesso ldgico para o atendimento
2 remoto criptografado e privilegiado a estagdes de Usuarios 10
trabalho pelo periodo de 12 (doze) meses.

Item 3 - Expansao do licenciamento da solucdo de
gerenciamento de acesso légico para o acesso _
3 remoto criptografado e privilegiado ao ambiente de Unidade de 500
~ p dispositivo

producéo pelo periodo de 12 (doze) meses. p
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Item 4 - Suporte Técnico com operagdo assistida e
4 transferéncia de conhecimento para a solugdo pelo | Servico mensal 12
periodo de 12 (doze) meses

PARAGRAFO UNICO - A proposta da CONTRATADA, datada de **.**.2022, fica fazendo
parte integrante deste Contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA - Da vigéncia do Contrato: A vigéncia deste contrato é de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da assinatura, podendo ser prorrogado até o limite 60
(sessenta) meses, na forma do Art. 71 da Lei 13.303/2016.

DA DESCRICAO DOS REQUISITOS TECNICOS

CLAUSULA TERCEIRA - Os requisitos técnicos dos servicos deverdo ser prestados
conforme o item 3 —do Termo de Referéncia - ANEXO I, do Edital 2023/004, fazendo
parte deste contrato.

ANEXAR ITEM 3 DO TERMO DE REFERENCIA

DOS PRAZQOS E LOCAL DOS SERVICOS

CLAUSULA QUARTA - A Contratada devera seguir todos os prazos para inicios dos
servicos conforme estabelecido no item 3.6.1 do Termo de Referéncia - ANEXO I, do
Edital 2023/004, conforme descrito abaixo:

Prazo de cobertura do
servico
12 (doze) meses, se
repetindo anualmente a
cada avaliacdo do
fornecedor e dos precos,
Inicio da cobertura da até o limite de 60
prestacéo de servico anual de o dia Gtil ans (sessenta) meses, desde
Subscricdo de solucdo de 1 la util apos a que a cada avaliacéo do
. assinatura do contrato
gerenciamento de acesso fornecedor e dos precos ao
l6gico. final de cada periodo de 12
(doze) meses, seja
prorrogado por estar
atendendo a qualidade e os
precos de mercado.

Descri¢éo Inicio da Execucédo

Instalacdo e configuracdo da
expansao do licenciamento da
solucéo de ggrgnmamento de 10 dia dtil apos a Até 15 (quinze) dias

acesso logico para o ; contados da data de
) assinatura do contrato .
atendimento remoto assinatura do contrato

criptografado e privilegiado a

estacbes de trabalho.

Instalacdo e configuracdo da
expansao do licenciamento da
solucao de gerenciamento de

acesso ldgico para o acesso

Até 30 (trinta) dias

0 i .
1° dia util apds a contados da data de

assinatura do contrato

remoto criptografado e assinatura do contrato
privilegiado ao ambiente de
producéo.
Servico de suporte técnico : .10 di? Gl qpés a 12 (_doze) meses, se
com operacio assistida e flnallzagap da |n~stala(;ao repetindo an_uaI[nente a
transferéncia de conhecimento € conflgur::u;ao da cada avaliagdo do
para a solugio _ _expansao do fornecedo_r e dos precos,
' licenciamento da solucéo. até o limite de 60
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(sessenta) meses, desde
que a cada avaliacédo do
fornecedor e dos precos ao
final de cada periodo de 12
(doze) meses, seja
prorrogado por estar
atendendo a qualidade e os
precos de mercado.

CLAUSULA QUINTA - Os servicos deverdo ser prestados no Banco da Amazénia em
Belém, Estado do Para, nos enderecos constantes no item 8 do Termo de Referéncia -
ANEXO |, deste Edital:

Banco da Amazdnia S/A (SITE PRINCIPAL)

ENDERECO: AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, N° 800 — BL. B - 5° ANDAR
BAIRRO: CAMPINA

CEP: 66.017-000

CIDADE: BELEM-PA

Telefone: (91) 4008-3888

Banco da Amazdnia S/A (SITE BACKUP)
ENDERECO: BR 316 KM 02 S/N
BAIRRO: ATALAIA

CEP: 67.013-000

CIDADE: ANANINDEUA-PA

Telefone: (91) 4008-3930

DOS PRECOS

CLAUSULA SEXTA - O valor global, para 12 (doze) meses, deste Contrato € RGP ** Fx wowxk
(***), conforme planilha abaixo, que serdo pagos na forma descrita na CLAUSULA OITAVA.

ni
. . Unidade . Valor Valor
Categoria Descricédo de Quantidade N
Medida Unitario | Total
Item 1 — Manutengéo do Servico anual de
licenciamento da solugéo de stbSC”‘?a°_da SO'UQdao Unidade
gerenciamento de acesso e gerenciamento de
l6aico pelo periodo de 12 acesso logico pelo de 2.500 R$ R$
g p p periodo de 12 (doze) dispositivo
(doze) meses. meses.
~ Servigo anual de
i ltem 2 - Expansallo d~o subscricéo da solucédo
icenciamento dasolucdo de | 4o gerenciamento de
gerenciamento de acesso acesso l6gico para
I6gico para o atendimento atendimento remoto
remoto criptografado e criptografado e Usuarios 10 R$ R$
privilegiado a estagées de privilegiado a
trabalho pelo periodo de 12 | estagdes de trabalho
(doze) meses pelo periodo de 12
' (doze) meses.
~ Servigo anual de
. Ite_m 3 - Expanséo dP subscri¢do da solugéo
I|cenC|amento da solucéo de de gerenciamento de
gerenciamento de acesso acesso l6gico para _
I6gico para o acesso remoto acesso remoto Unidade
criptografado e privilegiado criptografado e de 500 R$ R$
ao ambiente de produgdo privilegiado ao dispositivo
pelo periodo de 12 (doze) | ambiente de producéo
meses do BASA pelo periodo
’ de 12 (doze) meses.
Item 4 - Suporte Técnico com Servico de Suporte Servico
operacao assistida e Técnico com operagéo M ¢ | 12 R$ R$
transferéncia de assistida e ensa
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conhecimento para a solugéo transferéncia de
pelo periodo de 12 (doze) conhecimento da
meses solucéo pelo periodo

de 12 (doze) meses.

PARAGRAFO UNICO - O preco indicado nesta Clausula inclui todos os impostos, taxas,
fretes, etc. que incidam sobre fornecimento do objeto.

DA RUBRICA ORCAMENTARIA

CLAUSULA SETIMA - Os recursos para dar cobertura a contratacio decorrente desta
licitacdo estéo previstos nas rubricas abaixo do Banco da Amazoénia:

Manutencéo de licencas:— Despesas de Processamento — Manutencéo de
82.104-6 |Licencas de Software

Subscricdo de licencas: - Despesas de Processamento — Subscri¢cdo de
82.105-5 |Software — S/INSS PJ

82 020-2 Instalagdes:— Despesas Processamento — Exec de Servigos — C/INSS PJ

82.090-3 Suporte:— Despesas Processamento- Manutencdo Software — C/INSS PJ

DO PAGAMENTO
CLAUSULA OITAVA - Os servicos referente a cada servicos seréo pagos conforme abaixo:

. . Condigdes de
Descrigao Periodicidade ¢
Pagamento
L . Parcela anual no ato de inicio da
Inicio da cobertura do servigo - S
o o cobertura do servigo na data de Anual, a cada inicio de
anual de subscricédo da solugdo de | . . P
- - inicio da vigéncia do contrato, e a cobertura de 12 (doze)
gerenciamento de acesso ldgico com 2 . .
. s - cada inicio de periodo de 12 meses, mediante entrega e
garantia de atualizacéo de versdes RS =
. (doze) meses até o limite de 60 apresentacdo da NF
dositens 1,2 e 3.
(sessenta) meses.
Servigo de suporte técnico com Mediante apresentagdo da
operacao assistida e transferéncia Mensal NF e do Relatério de
de conhecimento para a solugéo. atividades (chamados).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento relativo ao tem 4 sera realizado pelo BASA em
parcelas em intervalos ndo inferiores a 30 dias, quando concluidos o0s servi¢os.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento relativo ao objeto deste contrato, sera realizado
pela CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, nos dias 5
(cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive a entrega
das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data
prevista para pagamento, e ap0s a conferéncia e confirmacéo da execucédo do servico.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento
em conta corrente mantida em outra instituicao financeira, Ihe sera cobrado o valor da tarifa
TED ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo
esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a
ser enviado
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PARAGRAFO QUARTO - O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util
subsequente, caso ndo haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicard a transferéncia automatica do pagamento para o
proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE,
o valor devido sera acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO SEXTO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente
pelo Fiscal designado pelo CONTRATANTE, o qual atestara o fornecimento dos produtos
e servicos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢Oes pactuadas.

PARAGRAFO SETIMO - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das microempresas e empresas de Pequeno
Porte - SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagdo em vigor.

PARAGRAFO NONO - No caso de incorre¢éo nos documentos apresentados, inclusive na
Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos nha
liquidagédo dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO DECIMO - A devolucdo de nota fiscal / fatura nio aprovada pelo
CONTRATANTE, em hipétese alguma servird de pretexto para que a CONTRATADA
suspenda a execucdo dos servigos, ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus
empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos,
enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de obrigacbes, em virtude de penalidades
impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacdo ou
execucao do objeto deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O CNPJ/ME constante da Nota Fiscal e de todos os
documentos nos quais deva constar sera o mesmo indicado no preambulo do contrato e
na carta-proposta de precos apresentada por ocasido do Pregdo Eletrénico n° 2023/004
com seus Anexos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as Notas Fiscais/Faturas, os relatorios previstos, além dos
documentos a seguir relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de
Fornecedores (SICAF):

| - Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais, inclusive contribuigcbes previdenciarias, e a divida ativa da Uni&do
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

Il - Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

Il - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

IV - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e
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V - Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instru¢ao
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A ndo apresentacdo dos documentos referidos no
Paragrafo anterior podera ensejar, a rescisdo deste contrato, sem que caiba a
CONTRATADA o direito a qualquer indenizacao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O CONTRATANTE néo efetuara o ressarcimento de
nenhum imposto pago pela CONTRATADA. A Nota Fiscal devera ser encaminhada ao
CONTRATANTE, a fim de que sejam adotadas as providéncias referentes ao pagamento.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve
ser emitida em nome da Unidade do BANCO DA AMAZONIA S/A onde os servigos forem
executados, emitida sem rasuras, com as informagdes a seguir e o item sobressalente, e
para efeito de pagamento devera ser entregue no endereco abaixo:

Banco da Amazbnia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio | UF CEP
01 Para Av. Presidente Vagas, 800 | Belém PA 66.017-901

DO REAJUSTE DOS PRECOS

CLAUSULA NONA - Os precos dos servicos poder&o ser reajustados pela ICTI (indice de
Contratos da TI), mantidos pelo IPEA, desde que observado o interregno de 12 (doze)
meses a contar da data da assinatura do contrato ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido. cabendo a
CONTRATADA apresentar ao CONTRATANTE as comprovacgdes de que 0 novo valor esta
em conformidade com o mercado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os reajustes deverdo ser precedidos da solicitagéo
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o
gue vier a ser determinado pela legislagédo entdo em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as
partes elegeréo novo indice oficial para reajustamento do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a CONTRATADA n&o solicite tempestivamente o reajuste
e prorrogue sem pleitea-lo ocorrera preclusao do direito.

PARAGRAFO QUINTO - Também ocorrera a preclusio do direito ao reajuste se o pedido
for formulado depois de extinto o contrato.

DAS CONDICOES GERAIS DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA devera se reunir com a equipe técnica do Banco
da Amazoénia, via sessdo remota, no prazo maximo de até 01 (um) dia util apés a assinatura
do contrato para inicio da execucao do objeto, devendo respeitar 0 seguinte cronograma:

Descricao Inicio da Execucéo Finalizagdo da Execucgao

12 (doze) meses, se repetindo
anualmente a cada avaliacdo do
fornecedor e dos precos, até o

Inicio da cobertura do servigo anual limite de 60 (sessenta) meses,
de subscricdo da solugcdo de | 1°dia util apos a assinatura | desde que a cada avaliagdo do
gerenciamento de acesso légico com | do contrato. fornecedor e dos pregos ao final
garantia de atualizacéo de versodes. de cada periodo de 12 (doze)

meses, seja prorrogado por estar
atendendo a qualidade e os
precos de mercado.
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Instalacdo e configuracdo da
expansdo do licenciamento da
solugdo de gerenciamento de acesso | 1° dia Gtil apos a assinatura | Até 15 (quinze) dias contados da
I6gico para o atendimento remoto | do contrato. data de assinatura do contrato.
criptografado e  privilegiado a
estacdes de trabalho.

Instalagdo e configuracdo da
expansdo do licenciamento da
solugdo de gerenciamento de acesso | 1° dia Gtil apos a assinatura | Até 30 (trinta) dias contados da
l6gico para o0 acesso remoto | do contrato. data de assinatura do contrato.
criptografado e privilegiado ao
ambiente de producéo.

12 (doze) meses, se repetindo
anualmente a cada avaliacao do
fornecedor e dos pregos, até o

0 Aim it L x
1° dia (til apos a finalizagao limite de 60 (sessenta) meses,

Servico de suporte técnico com | da instalacéo € | jesde que a cada avaliagdo do

operagdo assistida e transferéncia | configuracdo da expanséo fornecedor e dos precos ao final

de conhecimento para a solucao. do licenciamento da de cada periodo pdeg 12 (doze)
solucao.

meses, seja prorrogado por estar
atendendo a qualidade e os
precos de mercado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera iniciar a cobertura da prestagéo
do servico de subscricdo da solucao de gerenciamento de acesso logico com garantia
de atualizacdo de versdes, no prazo maximo de até 01 (um) dia util ap6s a assinatura
do contrato, conforme requisitos temporais do termo de referéncia, e sera aceito e
atestado conforme abaixo:

PARAGRAFO SEGUNDO - Uma vez comprovados todos os requisitos de inicio da
cobertura do servigo anual de subscrigcdo da solugcdo de gerenciamento de acesso
l6gico com garantia de atualizacdo de versbes, estando a solucdo inicialmente
configurada, licencas devidamente aplicadas, funcionais e vigentes, o BASA emitira por
meio de termo de aceite o atesto do recebimento do servico anual de subscricdo da
solucdo, conforme modelo listado no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..
PARAGRAFO TERCEIRO - O servico de suporte técnico com operacdo assistida e
transferéncia de conhecimento para a solucdo, sera mensal e devera ser executado
durante toda vigéncia contratual.

DA AVALIACAO DO FORNECEDOR

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Banco da Amazénia avaliara, a cada 12 (doze)
meses, a qualidade da prestacdo dos servicos, através do documento Avaliacdo
Periddica de Fornecedor, nos termos da NP 025, instituida pelo Banco da Amazbnia,
guanto a entrega do servigco, prazos, procedimentos adotados em periodo a ser
estabelecido pelo mesmo, e podera ser utilizado como parametro de prorrogacao ou
nao do Contrato ao final de cada vigéncia anual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Objetivando a melhoria continua do processo de gestéo, ao
longo da vigéncia contratual, o BASA realizara a Avaliacdo de Desempenho do
Fornecedor, o que permitira a adocao de eventuais ajustes no modelo de atendimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - A avaliac&o sera enviada 8 CONTRATADA e sera garantido
o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Seréo avaliados os seguintes critérios:

I.  Comunicacdo: Avaliacdo qualitativa da comunicac&o do fornecedor, como:
clareza na informacéo, formas de solicitacbes e questionamentos ao Banco
da Amazénia, educacao e nivel de formalidade no atendimento, e tempo de
resposta as solicitacdes.
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II. Confiabilidade: Prestagéo correta (isenta de falhas e erros) do servico /
atendimento, comprovando a eficAcia das medidas preventivas e/ou
corretivas adotadas.

[ll.  Organizagdo: Demonstra planejamento, integragdo e controle das atividades,
cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio dos
servicos e conhecimento das atividades.

V. Para os critérios descritos acima serdo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez),
cuja média resultara em um dos conceitos abaixo:

> Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5 a 7,4) / Bom (de 7,5 a 8,9) / Otimo (de 9
a 10)
PARAGRAFO QUARTO - Trimestralmente a CONTRATADA sera informada do conceito
médio obtido no periodo e registrado pelo BANCO DA AMAZONIA, resultado este que
deverd balizar eventuais acdes corretivas que se fizerem necessarias.

DA GARANTIA DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas
as obrigacbes decorrentes deste Contrato, a CONTRATADA devera apresentar ao
CONTRATANTE, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual
atualizado do contrato do que trata o Paragrafo Primeiro desta clausula desta Clausula,
podendo optar por cau¢cdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancéaria, obrigando-se a manter durante toda a sua vigéncia a garantia na
modalidade ***.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia oferecida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
qualquer que seja a modalidade escolhida assegurar o cumprimento tanto do objetivo
contratado, quanto das obrigacdes acessorias, inclusive trabalhistas, Previdenciéarias,
Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato, Multas punitivas aplicadas pela
fiscalizacdo a CONTRATADA, Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do Contrato;

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATANTE vencedora devera providenciar a garantia
contratual impreterivelmente em 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo para apresentacao da garantia podera ser prorrogado
por igual periodo a critério da Administragdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até 0 maximo de 5% (cinco por cento).

PARAGRAFO SEXTO - O valor da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da
garantia podera ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera
administrado pelo ao CONTRATANTE em conta especifica no Banco da Amazbnia, com
corre¢cdo monetaria e devolvido a CONTRATADA no término do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - O BANCO reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no
todo ou em partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servigos
ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da
CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - Utilizada a garantia, por qualquer que seja o0 motivo, a
CONTRATADA fica obrigada a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
data em que for notificada formalmente pelo ao CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do
contrato.

Pagina 91 de 112



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

PARAGRAFO DECIMO - A garantia somente sera devolvida &8 CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com o
CONTRATANTE mediante expressa autorizacdo deste.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de SEGURO-GARANTIA o ao
CONTRATANTE devera ser indicado como beneficiario do seguro-garantia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O seguro-garantia devera assegurar o pagamento
de todas as obrigagfes contratuais previstas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova
apolice, até 5 (cinco) dias Uteis apds o vencimento da anterior e a comprovar 0 pagamento
do prémio respectivo, até 2 (dois) dias uteis apds 0 seu vencimento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - No caso da FIANCA BANCARIA dever&o constar do
instrumento 0s seguintes requisitos:

I. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;

Il. Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
fara o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razao
do descumprimento das obrigacdbes da CONTRATADA, independente de
interpelacéao judicial; e

[ll. Clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas no Edital do Pregao Eletrénico 2022/065.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A garantia sera liberada apos o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que
devidamente comprovado que ndo ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas rescisoérias,
se for o caso, devendo tal condicdo estar registrada no documento pertinente a garantia,
caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianca bancaria.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Caso ocorra 0 vencimento da garantia antes do
encerramento das obrigagbes contratuais, a CONTRATADA devera providenciar de
imediato a sua renovacao sob pena de suspenséo do pagamento devido contratualmente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Caso o pagamento das verbas néo seja efetuado até o
30 (terceiro) més apds o fim da vigéncia deste Contrato, o BANCO utilizar4 a garantia
contratual para o pagamento direto das verbas rescisorias decorrentes da relacdo de
trabalho entre a CONTRATADA e os empregados mobilizados no Contrato.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, a FISCALIZACAO do Contrato devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicac¢@es de solicitacdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisfes finais de 12 e dltima instancia administrativa.

PARAGRAFO VIGESIMO - Na hipotese de alteragdo do valor contratado, a
CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, garantia complementar
ajustada a nova situacdo nos termos deste titulo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Nenhum pagamento sera feito & CONTRATADA
até que seja aceita, pelo CONTRATANTE, a garantia de que trata este titulo.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Rescindido o presente Contrato por culpa da
CONTRATADA, a garantia oferecida sera executada em favor do ao CONTRATANTE,
desde que haja multas ou débitos da CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A garantia devera ter validade de 3 (trés) meses
apo6s o término da vigéncia do Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacdo e/ou

Pagina 92 de 112



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

repactuacéo do objeto deste certame.
PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Sera considerada extinta a garantia:

I. Com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato; e

II. Com a extingdo do Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - O Banco da Amaz6nia ndo executara a garantia na
ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipé6teses:

I. Caso fortuito ou forga maior;

II. Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigactes
contratuais;

[ll. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo CONTRATANTE; e

IV. Atos ilicitos dolosos praticados pelos empregados do CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Cabera ao préprio CONTRATANTE apurar a isengéo
da responsabilidade prevista nos itens “a” e “d”, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Para efeitos da execucdo da garantia, o0s
inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apés o
término de vigéncia do Contrato.

DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Além das obrigacdes legais, regulamentares e das
demais constantes deste Instrumento, e sem alterac@o do preco ajustado obriga-se, ainda,
a CONTRATADA a:

I. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cbes, conforme especificacbes, prazo
e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

Il. Executar os servi¢cos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, fornecendo a solucdo contratada a seguindo o fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

[ll. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando o Banco da Amazonia autorizado a descontar da garantia,
caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

IV. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor e de
acordo com o edital e seus anexos.

V. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante.

VI. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

VII. Relatar ao Banco da Amazoénia toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestagéo dos servicos.

VIII.  N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
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XI.

XII.

utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacio exigidas na licitagao.
Guardar sigilo sobre todas as informac@es obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso 0 previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacdo.

Estar aderente aos normativos internos do BASA, em especial aos de Tecnologia
da Informacao.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA QUARTA - Constitui obrigagdes do CONTRATANTE:

VI.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidos no Edital e seus anexos.
Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por meio de servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

Pagar @ CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e
condi¢cOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢édo do presente Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

DO PREPOSTO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O preposto do contrato sera responsavel pela interlocucéo
técnica com o Banco acerca da qualidade e andamento dos servigos, e deverdo ter as
seguintes responsabilidades:

V1.

VII.

VIII.

Apresentar ao Banco relatérios mensais de servicos prestados e zelar pela
qualidade geral deles.
Supervisionar, tecnicamente, a atuacdo dos seus empregados indicados como
responsaveis por qualquer execugao junto ao Banco da Amazonia.
Participar das reunibes regulares de acompanhamento do contrato, em
periodicidade a ser definida pelo Banco, podendo ser de forma remota ou presencial
a ser definido pelo Banco da Amazonia.
Avaliar, em conjunto com o Banco, os niveis de servi¢o alcancados.
Participar, sempre que convocado pelo Banco, de reunibes de abertura,
acompanhamento ou encerramento de etapas, quando aplicavel.
Apresentar e negociar com 0 Banco medidas corretivas em relacdo a qualquer
problema ou melhoria na execucéo dos servicos e prezar pelos niveis de servigo
previstos neste termo de referéncia.
Assegurar que as medidas negociadas com o0 Banco sejam devidamente
observadas.
Responsabilizar-se pelo controle de qualidade dos servigos.
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IX.  Apoiar narealizagdo das transferéncias de tecnologia, entendida como a passagem
de conhecimento técnico aos empregados do Banco.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Pela inexecuc&o total ou parcial, ou ainda, por atraso ou
descumprimento das obriga¢des pelo contratado, o0 Banco podera garantida a previa
defesa, aplicar as seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia escrita;
b) Multas prevista neste contrato;

c) Suspensao tempordria para participar de licitacdo e impedimento de contratar com o
Banco, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Impedimento para participar de licitacdo e assinar contratos com a Unido por prazo ndo
superior a 2 (dois) ndo e descredenciamento do SICAF e do cadastro de fornecedores
do Banco por igual prazo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contratado podera ser punido com as sangdes previstas na
Clausula Décima Terceira, quando:

a) deixar de entregar ou apresentar documentagcdo falsa exigida para o certame
licitatorio;

b) ensejar o retardamento ou a paralisagdo do procedimento licitatorio ou do objeto do
contrato;

C) nao mantiver a proposta no certame licitatorio;

d) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal;

e) recusar-se, injustificadamente, em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
pelo Banco;

f)  perturbar qualquer ato da sesséo publica da licita¢éo;
g) interpor recurso protelatério;
h) descumprir sangé@o anteriormente imposta;
i) praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis
PARAGRAFO SEGUNDO - As multas serdo aplicadas conforme a seguir:
» Multa de 20% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por inexecugédo do
contrato.

» Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no
percentual 20%, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

PARAGRAFO QUARTO - Expirado o prazo contratual da execucgéo e mantido o atraso
com relacdo ao cronograma, os valores remanescentes de retengdes serdo convertidos

em multa e, portanto, ndo restituidos a Contratada, aplicando-se a partir dai a multa
rescisoria.

PARAGRAFO QUINTO - Expirado o prazo contratual da execuco e mantido o atraso com
relagdo ao cronograma, os valores remanescentes de retengdes serdo convertidos em
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multa e, portanto, ndo restituidos a CONTRATADA, aplicando-se a partir dai a multa
rescisoria;

PARAGRAFO SEXTO - O atraso na entrega dos servicos superior a 30 (trinta) dias
consecutivos podera ensejar, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a critério exclusivo do
Contratante, a rescisédo do contrato firmado, ficando a Contratada sujeita a multa a que se refere o
item 12.2.

PARAGRAFO SETIMO - As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
demais sancdes, ndo terd carater compensatorio e a sua cobranca, facultado a defesa
prévia, ndo isentard a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos;

PARAGRAFO OITAVO - As ac¢des danosas ou criminosas cometidas por empregados,
prepostos da CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela empresa contratada ou
designadas, no exercicio das atividades previstas no contrato que ocasionem prejuizos ao
Banco, a seus clientes/usuarios de servigos bancarios, devidamente comprovados através
de decisao judicial (transitado em julgado), implicard na cobranca de multa de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato e mais o valor correspondente ao valor do prejuizo
apurado.

PARAGRAFO NONO - Se, durante o processo de aplicacido de penalidade, se houver
indicios de prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverédo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo-PAR.

PARAGRAFO DECIMO - A apuragéo e o julgamento das demais infracbes administrativas
ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O processamento do PAR ndo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir
0s prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A autoridade competente, na aplicacéo das sancées,
levara em consideracédo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - As sanc¢des por atos praticados no decorrer da
contratacdo estao previstas neste contrato e.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A adverténcia e a anotacéo restritiva no Cadastro de
Fornecedores poderao ser aplicadas juntamente com a multa, devendo a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis, e
poderdo ser aplicadas quando ocorrer descumprimento das obrigacdes previstas no
Pregéo Eletrénico n® 2022/065;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A adverténcia e a anotacgéo restritiva no Cadastro
de Fornecedores poderdao ser aplicadas quando ocorrer descumprimento das
obrigacdes editalicias ou contratuais que ndo acarretem prejuizos para o Banco
e/ou execucao insatisfatoria, ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos
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servigos, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagdo da suspensao
temporaria ou declaracédo de inidoneidade.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A falta de equipamentos ou recursos materiais no
podera ser alegada como motivo de forca maior e ndo eximira a empresa Contratada das
penalidades a que estard sujeita pelo ndo cumprimento das obriga¢cfes estabelecidas
neste contrato;

PARAGRAFO DECIMO NONO - Caso néo seja garantido absoluto sigilo sobre todos os
processos, rotinas, objetos, informacdes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos
pelo Banco, implicard na cobranca de multa compensatdéria correspondente a 5% sobre o
valor total do contrato, além das cominacbes previstas na legislacdo, podendo o Banco
rescindir o presente contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO - A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA
implicara, de pleno direito, a cobranca pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total do contrato, garantidos o contraditorio e a ampla defesa em processo
administrativo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco a
CONTRATADA sem do devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Apos o devido processo administrativo sendo
constatada a responsabilidade da CONTRATADA, o valor das multas definidas neste
contrato serd descontado da garantia contratual, se ultrapassado o valor dessa garantia,
além da perda desta responderd a CONTRATADA pela sua diferenca , a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos ao Banco, ou ainda, quando for o
caso, judicialmente e estardo limitadas a 10% ( dez por cento) do valor total contratado.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO- Inexistindo pagamento(s) devido(s) pelo Banco ou
sendo este(s) insuficiente(s) , cabe a CONTRATADA quitar o valor da(s) multa(s) mediante
depdsito em conta corrente préopria em nome do Banco no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos contados da data da comunicagéo de confirmagao da penalidade.”

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Em ndo se realizando o pagamento nos termos
definidos no paragrafo anterior, far-ser-a a sua cobranga judicialmente.”

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Inexistindo pagamento(s) devido(s) pelo Banco ou
sendo este(s) insuficiente(s), cabe a CONTRATADA quitar o valor da(s) multa(s) mediante
depodsito em conta corrente propria em nome do Banco no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos contados da data da comunicagéo de confirmacgéo da penalidade.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Ao valor da multa ndo adimplida e objeto de cobranca
judicial serdo acrescidos honorarios advocaticios, estes no percentual de 20%, custas
judiciais, corregcdo monetaria (INPC) e juros na forma do artigo n° 405 do coédigo civil,
facultando-se ainda ao Banco a inscri¢do do inadimplente nos 6rgdos de cadastro restritivo
(SERASA/SPC).

DAS ALTERAQCN)ES DO CONTRATO
CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente Contrato somente podera ser alterado por
acordo entre as partes, e nos seguintes casos:

| - Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor adequacéo
técnica aos seus objetivos;

Il - Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos nos termos do Art. 93, do
Regulamento de Licitages e Contratos do Banco da Amazonia;

[l - quando conveniente a substituicdo da garantia de execuc&o;
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IV - quando necessaria a modificagcdo do regime de execucdo da obra ou servi¢o, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

V - quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do
pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacao de fornecimento de bens ou execucgédo de obra ou servico;

VI - para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracao da obra, servico
ou fornecimento, objetivando a manutencédo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigcos ou compras,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular
de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para
0S seus acréscimos, nos termos do 8§ 1°, do Art. 93, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Banco da Amazénia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites
estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO, salvo as supressfes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos
unitarios para obras ou servigos, esses seré}o fixados mediante acordo entre as partes,
respeitados os limites estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de supressdo de obras, bens ou servicos, se o
contratado ja houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais
deverdo ser pagos pelo Banco da Amazobnia pelos custos de aquisicdo regularmente
comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supresséo, desde que regularmente comprovados.

PARAGRAFO QUINTO - A criacio, a alteragio ou a extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos
a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussao nos precos
contratados, implicardo a reviséo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

PARAGRAFO SEXTO - Em havendo alterac&o do contrato que aumente os encargos do
contratado, o Banco da Amazébnia devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

PARAGRAFO SETIMO - A varia¢do do valor contratual para fazer face ao reajuste de
precos previsto no proprio contrato e as atualizacGes, compensacdes ou penalizacbes
financeiras decorrentes das condi¢cdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho
de dotagBes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, nado
caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de aditamento.

PARAGRAFO OITAVO - As alteracbes contratuais serdo formalizadas mediante a
utilizacdo dos seguintes instrumentos: | - aditivo contratual, nas alterac6es em geral; Il -
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apostilamento, no caso de reajuste de preco por indice ou repactuacdo e quando nao
houver alteracdo de clausula contratual.

PARAGRAFO NONO - No caso de apostilamento, o respectivo instrumento seréa assinado
apenas pelo Banco da Amazonia.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A resciséo podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

a) Mediante distrato pela inexecugéo total ou parcial das clausulas contratuais;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatério
desde que haja conveniéncia para a Administracao, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos, e

c¢) Judicialmente nos termos da legislagdo.”

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo de outras sanc¢des, constituem motivos para
rescisdo por justa causa deste Contrato pela CONTRATADA as situacdes descritas nos
subitens abaixo:

a) Paralisacao injustificada dos servigos;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
¢) A subcontratacdo, ainda que parcial, dos servigos objeto deste Contrato;
d) A cesséao ou transferéncia do presente contrato;

e) O desatendimento as determinacdes da FISCALIZACAO designada para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos servicos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execuc¢do dos servigos;
g) A decretacgdo de faléncia, o pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial;
h) A dissolugéo da sociedade;

i) A alteracdo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionério ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique
a execucao deste Contrato;

j) A prética de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou o6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

) A utilizagéo pela CONTRATADA de méo-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n® 20, de
1998);

m)O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

n) Razdes de interesse publico;

0) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucédo deste Contrato;

p) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuices
previdenciarias e depdsitos de FGTS para com seus empregados;

g) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informacdes sigilosas &s quais tenha
acesso por for¢a de suas atribuicdes.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o presente Contrato, para efeito
de rescisdo, sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizacao,
multa ou pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsao em lei.

PARAGRAFO TERCEIRO — Também podera ocorrer resciséo quando:
N&o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais;

I.  Motivar a suspensdo dos servigos por parte de autoridades competentes. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que o Banco, como consequéncia, venha a
sofrer;

II.  N&o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacbes
contratuais.

. Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribui¢cdes
previdenciarias e depésitos do FGTS dos seus funcionarios;

IV.  Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgao da Administracédo Publica;

V. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

VI.  Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as quais tenha
acesso por forga de suas atribuicdes contratuais.

PARAGRAFO QUARTO - Configurada a hipotese do inciso “f” do Paragrafo Terceiro, desta
Clausula, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas e danos que o0 CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo encerramento de unidade pelo Contratante ficam
acordadas as partes em realizar a rescisdo amigavel ou a supressao do contrato, referente
a unidade encerrada.

PARAGRAFO SEXTO - A rescisdo acarretard, de imediato execucdo da garantia, para
ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer
outras quantias ou indenizacdes a ele devidas.

PARAGRAFO SETIMO - A rescisdo acarretarda, de imediato, retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - Na rescisdo do Contrato, o0 CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA multa prevista no paragrafo décimo sétimo da Clausula Décima Terceira,
deste contrato.

PARAGRAFO NONO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

PARAGRAFO DECIMO- As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra 0 CONTRATANTE, ndo cessam com a
resciséo deste Contrato.

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
Contrato, todas as condicbes de habilitacdo exigidas na licitacéo, inclusive a condicéo de
ndo empregar trabalhador menor, na forma da Lei 9.854, de 27.10.1999. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada documento, 0s
seguintes comprovantes devidamente atualizados:

Pagina 100 de 112



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo a Certiddo de
Quitacao de Tributos e a Certiddao Quanto a Divida Ativa - ou outras equivalentes, na
forma da lei - expedidas, em cada esfera de governo, pelo érgao competente;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal;

¢) Prova de regularidade perante o INSS - Instituto Nacional de Seguro Social, mediante
apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débito;

d) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econbmica Federal; e

e) Apresentacdo da Certiddo Negativa de Divida Trabalhista — CNDT.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA, em
decorréncia do Contrato, a qualquer tempo, a apresentacdo de comprovantes originais
referentes a efetiva quitacdo de qualquer encargo ou compromisso para com terceiros,
exigidos por forca da execucdo do Contrato. A ndo-apresentacdo desses comprovantes
podera ensejar a rescisdo do Contrato.

DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 99 do Regulamento do
Banco, a execucao e gestdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Servigo e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a exigéncia
legal;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Gest&o do Contrato sera feita por funcionario especialmente
designado, lotado na Geréncia Executiva de Patriménio, Logistica, Contratacdes e Gestao
de Contratos - GEPAC/COGEC;

PARAGRAFO SEGUNDO - A Fiscalizag¢do do servico objeto da licitacdo sera realizada e
pela GESEC, mediante a designacao através de ordem de servico;

PARAGRAFO TERCEIRO - O Fiscal sera responsavel por acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos realizado.

PARAGRAFO QUARTO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata
0 item anterior, 0s encargos a ele atribuidos passarao a ser exercidos por guem o substituir
na forma regulamentar;

PARAGRAFO QUINTO - Apurada as irregularidades, ser4 concedida a empresa
CONTRATADA o prazo de 10 (dez) dias Uteis, para apresentar o contraditorio e a ampla
defesa, para andlise da aplicacdo de possiveis San¢des Administrativas previstas neste
contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Os contatos entre o Banco e a detentora serdo mantidos por
intermédio da Fiscalizagdo do Banco;

PARAGRAFO SETIMO - A comunicacéo formal entre a Fiscalizac&o e a detentora, e vice-
versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrbnico, e os documentos
gerados constardo dos autos do processo;

PARAGRAFO OITAVO - Todas as ordens de servico ou comunicacdes entre a
Fiscalizacdo e a CONTRATADA serdo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e
constardo dos autos do processo;

PARAGRAFO NONO - A auséncia ou a omissdo da Fiscalizacdo ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas no Edital do Pregdo Eletrénico n°
2023/004 com seus Anexos;

PARAGRAFO DECIMO - A fiscalizacdo da Administracdo ndo permitira que os
empregados da CONTRATADA executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Gestor do servico serd responsavel pela
homologacdo e assinatura dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo dos
Servigos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Gestor do servico sera responsavel ainda por
Cumprir e fazer cumprir as disposicdes e condi¢cdes avencadas no Contrato e seus Anexos;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacio
exigivel para pagamento;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Comunicar & CONTRATADA a ocorréncia de
irregularidades, diligenciando para que sejam plenamente corrigidas;

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A Matriz de Riscos consiste no documento que
descrimina de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na
celebracao deste contrato e esté disposto no ANEXO 1X, deste Edital.

DAS VEDAGCOES

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O presente contrato ndo podera ser no todo ou em
parte objeto de cessao ou transferéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado & CONTRATADA:
a) subcontratar terceiros para prestar os servicos objeto deste Contrato;

b) veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado ou
estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informacado acerca das
atividades e programas do CONTRATANTE;

c) utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cesséo dos direitos
crediticios em operagfes de desconto bancario;

d) usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informag6es do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos termos do art.7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacéao de nepotismo no ambito da administragcéo publica federal, também
€ vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra
de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerca cargo
em comissdo ou func¢éo de confianga.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- A CONTRATADA, onde couber, se compromete as
obrigacdes socioambientais, tais como:

¢ prevencdo de trabalho escravo e infantil;
e respeito ao meio ambiente e€;
e combate a todas as formas de corrupcéo.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA sera responsavel pela destinacéo
ambientalmente correta para todos os residuos, suprimentos, pecas e materiais utilizados
nos equipamentos, obedecendo a legislacao e orientacdes relativas ao compromisso com
0 meio ambiente;

DA INTEGRIDADE, DA  CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- Os CONTRATANTES declaram conhecer as normas
de prevencdo a corrupcdo previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de
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Improbidade Administrativa - Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcao -
Lein® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-
las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir
0 seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das
Partes declara que tem e manterd até o final da vigéncia deste contrato um codigo de ética
e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacao
de cumprimento das disposicfes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas
as Partes desde j4 se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigacBes previstos neste
Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes:

I) N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar negécios ilicitamente;

II) Adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupcéo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

[Il) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos
e 0os compromissos de conduta definidos no Codigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacées previstas
nesta clausula é causa para a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das
perdas e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 ndo
afeta os processos de responsabilizagéo e aplicacéo de penalidades decorrentes de atos
ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital

do Estado do Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir as questfes que porventura surgirem na execucao do presente contrato.

PARAGRAFO UNICO -E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢es aqui
fixadas, firmam o presente Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas
a seguir, que declaram conhecer seu inteiro teor.

Belém (PA), **.**.2023.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1.
Nome, RG e CPF/MF
2

Nome, RG e CPF/MF
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO IX

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Enderego Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Par4, inscrito
no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo
Fiscal do Contrato, abaixo assinado (‘CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA
CONTRADA], Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ
DA CONTRATADA], neste ato representadas por seus sécios-administradores, na forma
de seu contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados (“CONTRATADA”),
CONTRATANTE e CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO]
(“Contrato”), estdo estabelecendo uma relagéo juridica para a prestagdo de servigcos
especializados em [OBJETO DO CONTRATOQ], pela CONTRATADA a CONTRATANTE
sendo que para serem executados, necessariamente incluem o acesso, 0 conhecimento
e o tratamento de dados e informacdes corporativas da CONTRATANTE pela
CONTRATADA, além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que
envolvam a possibilidade de divulgacéo de informacdes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de
seus respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicfes de revelacdo das
Informacdes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideracdes acima, bem como, pelas
consideragdes que forem pertinentes constantes na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgéo).

1. OBJETO

1.1.Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informacdes Confidenciais que
venham a ser fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como
disciplinar a forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2.Todas as informag¢des ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de
forma licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de
armazenamento ou transmisséo e independente do formato, rotulacdo ou forma de envio,
devem ser tratadas como Informacdes Confidenciais.
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1.3.A CONTRATADA reconhece que as Informac¢des Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE ou s&o advindas de terceiros e estdo sob sua
responsabilidade.

1.4.As InformagBes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por
guaisquer meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecénica,
eletrdnica, digital, magnética ou criptogréfica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informagdes Confidenciais
em seguranca e sob sigilo, mesmo ap6s o término de vigéncia do presente Termo,
obrigando-se a tomar todas as medidas necessérias para impedir que sejam transferidas,
reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, a
qualquer terceiro estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-
se a:

0] Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito gue me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacéo vigente;

(i) Preservar o contetdo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iii)  N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacg0es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv)  N&o copiar ou reproduzir, por qualgquer meio ou modo: (a) informacdes classificadas
em qualquer grau de sigilo; (b) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do
DA CONTRATANTE salvo autorizacdo da autoridade competente.

(v) N&o utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer
elemento das Informacdes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criacédo de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros,
exceto quando autorizada expressamente por escrito pela CONTRATANTE para
finalidades especificas;

(vi)  N&o modificar ou adulterar as Informagbes Confidenciais fornecidas pela
CONTRATANTE, bem como a n&o subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagbes Confidenciais;

(vii)  Armazenar e transmitir as Informacdes Confidenciais digitais em ambiente seguro,
com controle de acesso e mediante o0 uso de criptografia,;

(viii) Devolver a CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as
Informacdes Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas),
contados da data da solicitacéo; e
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(ix)  Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violacdo a este Termo.

3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacéo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinac¢des de 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais”), bem como seguir as instrugdes informadas pela CONTRATANTE quanto ao
tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em funcéo do presente Termo.

3.2.A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas
obrigacdes judiciais ou administrativas, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por
quaisquer violacdes de seguranca; e ii) no cumprimento das obrigacbes decorrentes dos
Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e
organizacionais adequadas.

3.3.Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de
forma que exija modificagdes na estrutura da relagéo estabelecida com a CONTRATANTE
ou na execucao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se
as condicdes vigentes. Se houver alguma disposi¢cao que impecga a continuidade da relacdo
negocial conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relacdo negocial
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da resciséo.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das
Informacdes Confidenciais, sua divulgacdo ou revelagdo ndo autorizada a quaisquer
terceiros representardo, por si sO, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputacdo da
CONTRATANTE, e implicar4 em sua responsabilizagéo civil ou criminal, de acordo com a
violagé&o verificada, obrigando-se ao ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitara a CONTRATADA, além de san¢des penais cabiveis, ao pagamento
a CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do
evento de descumprimento, facultada ainda a CONTRATANTE a rescisdo do presente
Termo e demais acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo imp&e obrigacbes & CONTRATADA com relagéo as Informacgdes
Confidenciais que (i) jA sejam licita e comprovadamente de conhecimento da
CONTRATADA anteriormente a da sua divulgacdo pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou
venham a se tornar de conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA
e (ii) sejam divulgadas a CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em
legitima posse, sem que isto constitua violagcdo de dever de confidencialidade previamente
assumido com a CONTRATANTE.
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4.4, Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as
InformagBes Confidenciais por qualguer ordem judicial ou autoridade governamental
competente, a CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a
CONTRATANTE, para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo
de seus direitos.

45. Se a CONTRATADA, na hip6tese aqui tratada, tiver que revelar as Informacdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informagéo que foi legalmente exigivel e envidara
seus melhores esforcos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que néo deve se opor a cooperacdo ou empenho de
esforcos com a CONTRATANTE para auxiliar na adocdo das medidas judiciais
competentes, sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que
nao esteja dentro dos estritos limites legais.

47. O presente Termo permanecerdA em vigor por prazo indeterminado,
independentemente da formalizagdo de qualquer negocio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislacdo da Republica Federativa do
Brasil e as Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Par4, para dirimir
qualquer controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposi¢cdo especifica pela
legislacdo aplicavel.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrador
Nome Nome

Fiscal do Contrato Preposto
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 2023/004
ANEXO X

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PROFISSIONAL

Eu, [NOME DO EMPREGADOQ], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas
responsabilidades profissionais quanto a seguranca dos recursos computacionais e das
informacfes corporativas do Banco da Amazbnia S.A., cujos acessos me serao
franqueados para desempenho, exclusivo, das funcbes para as quais fui expressamente
contratado e designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a) Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética, e
demais Politicas Internas e Normas de Seguranca do BANCO DA AMAZONIA,;

b) Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que minha
senha é pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda sigilosa, nao
podendo revela-la para terceiros;

C) Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informacdes de
clientes do BANCO DA AMAZONIA que me sejam franqueados em fungdo da minha
atividade profissional;

d) Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de
minha propriedade guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas
dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos, materiais e
quaisquer outros recursos de propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA colocados
eventualmente & minha disposicdo, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa e
estritamente para os fins do cumprimento das minhas atividades.

e) Manter sigilo das informacdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros,
classificadas como sigilosas e restritas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou
externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

f) Manter sigilo de informagdes pessoais, ndo divulgando ou comercializando, interna
ou externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

0) N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informagdes do
BANCO DA AMAZONIA para qualquer outra finalidade que n&o esteja ligada a atividade
profissional exercida, observando-se o disposto neste termo.

h) N&o utilizar, reter ou duplicar as informac8es que lhe forem fornecidas para criacdo
de qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer
terceiros ou para finalidades distintas da informada pelo BANCO DA AMAZONIA.

i) N&o transferir as informagdes corporativas do Banco da Amazonia para outros
meios de armazenamento (fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins
particulares, sob pena de responsabilizac&o por vazamento de dados;

i) Cessar 0 uso, bem como devolver, imediatamente apds o término do Contrato,
todos os materiais, informacdes, documentos, recursos (inclusive crachds, usuérios de
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acesso a sistemas etc.) do BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido emprestados ou
de qualquer forma disponibilizados.

K) Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou l6gicos,
estritamente para a execucdo da prestacédo dos servi¢cos contratados.

)] Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas
e politicas de protecdo de dados pessoais corporativas.

m) Seguir as instrucdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relacdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e
aplicaveis, devendo garantir sua licitude e idoneidade.

n) Tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo sua, ainda que a relacéo contratual entre
as Partes venha a ser resolvida, e independentemente dos motivos que derem causa.

0) Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a prote¢do de Dados
Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigacbes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (ii) de quaisquer exposi¢cdes ou ameacas em relacdo a
conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (i) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

p) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como acdo os
principios e préaticas descritos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranga, a privacidade e o
tratamento das informacdes, bem como, adotar agcdes no presente para a plena
observancia da referida lei no momento de sua vigéncia.

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a) Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios normais
de trabalho quando na execucéo de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia
do Banco;

b) Por tempo indeterminado, mesmo apdés o término da relagédo profissional da
CONTRATADA com o BANCO DA AMAZONIA, no que tange a ndo divulgacédo e
comercializacao de informacdes sigilosas e informacgdes pessoais;

Estou ciente que transgressdes destas normas sdo consideraveis faltas graves e que
poderei responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da
Amazonia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]

Pagina 109 de 112



Pégina 110 de 112



/

BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2023/004
ANEXO XI
MATRIZ DE RISCO

HINTERNA

Categoria Descricao Consequéncia Medidas Mitigadoras Alocagcao do Risco
do Risco
Atraso na execugao do objeto contratual por culpa do Contratado. Aumento do custo do produto e/ou do Diligéncia do Contratado na
. Risco servico. execucao contratual. Contratado
atinente ao Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo do Contrato proprios do risco ordinario Planej i
- . jamento Empresarial.
Tempo da atividade Empresarial ou da Aumento do custo do produto e/ou do Contratado

da Execucéao

execucao.

servico.

Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo do Contrato que néo estejam na sua
alea ordinaria, tais como fatos do principe, caso fortuito ou de forca maior, bem como
o retardamento determinado pelo Banco da Amazbnia, que comprovadamente
repercuta no preco do Contratado.

Aumento do custo do produto e/ou do
servico.

Reviséo de preco.

BANCO DA AMAZONIA

Alteracdo de enquadramento tributario, em razdo do resultado ou de mudanca da

Aumento ou diminuigdo do lucro

Risco da atividade Empresarial, bem como por erro do Contratado na avaliagdo da hipotese de do Contratad Planejamento tributario. Contratado
Atividade incidéncia tributéria. 0 &-ontratado.
Empresarial | variacao da taxa de cambio. Aumento ou diminui¢do do custo do | Instrumentos  financeiros  de
produto e/ou do servigo. protecdo cambial (hedge). Contratado
Elevacgao dos custos operacionais para o desenvolvimento da atividade Empresarial em
geral e para a execugéo do objeto em particular, tais como aumento de preco de insumos, | Aumento do custo do produto e/ou do | Repactuagdo anual de BANCO DA AMAZONIA
prestadores de servico e mao de obra. servigo. preco.
Elevacdo dos custos operacionais definidos na linha anterior, quando superior ao
apurado conforme Clausula de Equilibrio Econédmico-Financeiro do Contrato. Aumento do custo do produto e/ou do | Planejamento Empresarial.
Servico. Contratado
Riscos Responsabilizagdo do Banco da Amazonia por verbas trabalhistas e previdenciarias dos | Geragao de custos trabalhistas e/ou .
Trabalhista profissionais do Contratado alocados na execugédo do objeto contratual. previdenciarios para o Banco da Ressa[umento, pelo Contratado, ou
P . | retengdo de pagamento e
e Amazbnia, além de eventuais Contratado

Previdenciario

honorarios advocaticios,
multas e verbas sucumbenciais.

compensacao com valores a este devidos,
da quantia despendida pelo Banco da

Amazonia.
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Responsabiliza¢do do Banco da Amazénia por recolhimento indevido em valor menor . o o . Ressarcimento, pelo Contratado, ou
Risco ou maior que o necessario, ou ainda de auséncia de recolhimento, quando devido, sem | D€bito ou crédito tributario ou fiscal | retencso de pagamento e
Tributario e | que haja culpa do Banco da Amazénia. (n&o tributario). compensagao com valores a este devidos, Contratado
Fiscal (Nao da quantia despendida pelo
Tributario). Banco da Amazdnia.
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