ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazdnica,
tem como miss&o promover o desenvolvimento sustentavel da Amazonia, por meio da
execucao de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazdbnia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiao
para o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo
€ equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementagdo das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos € a busca do bem-estar de todos
que compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que
orientam nossas agdes, ora expressas em nosso Codigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amazdnia Sustentavel com crédito e solugdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amaz6nia, moderno, com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
+ Integridade — Etica e Transparéncia;
* Meritocracia;
» Desenvolvimento Sustentavel;
* Valorizagao do cliente;
» Decisdes técnicas e colegiadas;
» Eficiéncia e inovacao;
+ Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.

CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazdnia contém padrdes baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito
ao ser humano, presentes na Constituicdo Federal, no Cddigo de Etica Profissional



do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Cédigo de Conduta da Alta
Administracéo Federal.

RELAGAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIGOS E OUTROS
PARCEIROS

O Banco da Amazdbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servigos orientado pelo compartilhamento dos padrdes morais e éticos
e com base na valorizagao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servigos é realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacido da qualidade e viabilidade econbémica dos servigos
prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazoénia, quando da contratagcdo das empresas e seus empregados,
respeita os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperagao, da disciplina, do compromisso, da confianga, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relagdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLAGAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e
servigos, incluindo obras e servigos de engenharia, o atendimento a legislagéo vigente
no Pais, em especial a Lei n°. 10.520/2002 — Lei do Pregao e Decreto Federal n°
10.024, de 20.09.2019, Lei Complementar n°. 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei
n° 13.303/2016 — Lei de Responsabilidade das Estatais e seu Decreto
Regulamentador, Decreto Federal n° 8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazénia também veda a participagdo de empresas que estejam sob
pena de interdicao de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais)
em suas licitagdes.

PACTO PELA ERRADICAGCAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participacao
de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢des analogas
a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores,
Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate
ao trabalho em condi¢des analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencao de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢cbes analogas a de
escravidao.



PACTO PELA ERRADICAGCAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazébnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convengdes e declaragdes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolugdes contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPGAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizagdo de seus negdcios, o Banco da Amazénia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislagéo aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazobnia
representam importantes ferramentas estratégicas na condugao da politica de crédito
da Instituicdo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazdbnia e prioridade nos nove Estados da Regido
Amazobnica.

Afinalidade precipua dos Planos de Aplicacao € a de orientar a atuacdo do Banco da
Amazébnia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocagdo dos
recursos sob sua gestéo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de promover
o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a inclusao
social, a reducao da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das populagdes locais
e a minimizagéo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOGAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATAGOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazbnia preza pelo
atendimento da legislagdo que recomenda a adogao de critérios de sustentabilidade
nas especificagcbes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas
sustentaveis por parte das empresas contratadas na execugdao dos servigos,
mormente o Decreto n°® 7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n°® 1/2010, e demais
dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado
o carater competitivo do certame, as licitagbes promovidas pelo Banco seguem as
diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

. menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
. preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
. maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

. maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local,

. maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

. uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e



. origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servicos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos critérios
de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacbes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigagdes gerais do contrato consta
exigéncia da adogao de praticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos, de

modo a prevenir agdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manuten¢cdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacgdes necessarias para a perfeita execucéo dos servicos, incluindo
nocoes de responsabilidade socioambiental.

Além da adogao dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigagdes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestao de Recursos e Portfélio de Produtos e Servigos - DIREP
Geréncia Executiva de Patriménio, Logistica, Contratacdes e Gestao de Contratos - GEPAC

Coordenadoria de Processos Licitatérios - COPOL






ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/055

O Banco da Amazbnia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco, em
conformidade com a autorizacdo contida no Processo Administrativo GEPAC-COCOM n°
2022/283 torna publico que realizara Pregdo Eletrénico, de n® 2022/055, com critério de
julgamento de menor pre¢o global anual, o qual reger-se-a pelo disposto no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazbnia S/A, doravante denominado
REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pelo Resolugao n°® 1/CA, de 26 de janeiro
de 2018 e pela Lei n°13.303, de 30.06.2016 e pelo Decreto n° 8.945, de 27.12.2016 com
observancia no que couber as disposi¢coes da Lei n°® 12.846, de agosto de 2013; do Decreto n°
9.507/18 de 21.09.2018, do Decreto n°® 3.722, de 09.01.2001; da Lei n° 10.520, de 17.07.2002;
do Decreto n°® 4.485, de 25.11.2002; do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019; da Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006; da Lei Complementar n°® 147, de 07.08.2014; da Lei
Complementar 155/16 e Decreto N° 8.538/2015 e suas respectivas alteragdes, cujo objeto é
contratagéo de empresa especializada, conforme objeto descrito no ITEM 1 - DO OBJETO, nos
termos e especificagoes técnicas deste Edital e seus Anexos que o integram para todos os
efeitos.

Constituem anexos deste Edital e dele séo partes integrantes os seguintes documentos:

IANEXO | Termo de Referéncia fls. 41 a 54
IANEXO -A |Especificagdes Técnicas fls. 55
IANEXO -B  [Planilha de Custos fls. 56
IANEXO -C [Termo de Responsabilidade, Confidencialidade e Sigilo fls. 57 e 58
IANEXO I Modelo de Proposta Comercial fls. 59 e 60
IANEXO Il |Minuta de Declaragéo de Inexisténcia de Fator Impeditivo e Fator Superveniente fls. 61
IANEXO IV [Modelo de Declaragéo de ME e EPP fls. 62
IANEXOV  |[Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Empregado Menor no quadro da empresa fls. 63
IANEXO VI  Minuta de Declaracdo exigida no subitem 17.1.1 deste Edital fls. 64
IANEXO VII Minuta de Declaracdo de conhecimento do Decreto N° 7.203, de 04.06.2010 fls. 65
IANEXO VIII Minuta de Declaracdo Conforme Art. 38 da Lei 13.303/2016 fls. 66
IANEXO IX |Minuta de Declaragdo de conhecimento da Lei de Improbidade Administrativa (LEI |fls. 67
8.429/1992) e a LEI 12.846/2013 e seus Regulamentos em conjunto com a Lei
IAnticorrupgéo.
IANEXO X  |Minuta de Instrumento Contratual fls. 68 a 78
IANEXO XI  |Matriz de Risco fls. 79 a 81

As propostas serdo abertas no dia 01.11.2022, as 09h00. O inicio da sessé&o de disputa de pregos
ocorrera na mesma data as 09h30.

O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

As consultas relativas a esta licitagdo poderdo ser feitas pelo e-mail
licitacoes@bancoamazonia.com.br. As consultas deverao informar o numero desta licitagao.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de Brasilia
(DF), nos termos do art. 53, do Decreto n® 10.024, de 20.09.2019.

Este pregao eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condicbes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as suas fases, e conduzido
pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) pelo(a) Geréncia de Patriménio, Logistica, Contratagdes e
Gestao de Contratos (GEPAC), por meio da Ordem de Servigo (OS) n° 2022/083 que cuidara
do seu processamento e julgamento.
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

Para participar deste Pregao Eletronico ou simplesmente acompanha-lo, o interessado devera
acessar a pagina de licitagdbes do Banco da Amazbnia, na internet, através do endereco
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitagdes”, onde se encontra o link para o sistema de
licitagdes eletrdnicas. Sera utilizado no procedimento o Sistema Eletrénico COMPRASNET do
Portal de Compras do Governo Federal: http://www.comprasnet.gov.br “Comprasnet
SIASG179007”.

A sessao publica deste Pregao Eletronico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a) com a
utilizaggo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagédo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo comunicagao do(a) Pregoeiro(a)
em sentido contrario.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo do servigo Telefénico Fixo Comutado Local — STFC, na modalidade DDG,
utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifacdo reversa, para possibilitar receber
ligacdes telefobnicas em ambito nacional, destinada a central para manter os canais de
atendimento da ouvidoria do Banco da Amazonia (SAC, Ouvidoria e help desk) em
funcionamento e disponiveis para atender as demandas de clientes, usuarios e nao
clientes do Banco em ambito nacional. O SAC e ouvidoria sdo demandas legais como
determinado pelo Decreto Federal 6.523/2008 e de acordo com a Resolugao BACEN
3.849/2010, respectivamente. Além disso oferecer suporte via telemarketing receptivo
para o Amazonia Online-Internet Banking, efetuado via teleatendimento eletrénico.

2. DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS

2.1 As chamadas do DDG-0800 deverao ser entregues em numero(s) a serem informados
pelo CONTRATANTE, sendo os mesmos de propriedade do CONTRATANTE ou de
empresas terceirizadas, podendo ser linha(s) direta(s) ou de tronco.

2.2 O prazo de vigéncia do CONTRATO sera de no maximo a soma dos periodos descritos
abaixo, contados a partir da data da assinatura:

2.2.1 Até 90 (noventa) dias para executar as atividades de implantagao (incluindo a
entrega dos servigos, planejamento, instalagdo, configuragdo, integracao,
treinamento, suporte técnico/logistico, implantacao dos hardwares e softwares,
replicacao e sincronizagao entre os sistemas);

2.2.2 57 (cinquenta e sete) meses, a contar da data da emissdo do Emissao do Termo
de Homologacéo da Instalacdo Logica da SOLUCAO na Matriz do Banco para
executar os servigos de suporte técnico e assisténcia técnica/manutencio da
solucéo.

3. DO ORCAMENTO

3.1 O recurso orcamentario para aquisicdo dos monitores esta previsto na rubrica “82.112-
8 - DESPESA PROCESSAMENTO REPOSICAO DE PECAS E EQUIPAMENTOS.”
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1 Poderao participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as condicbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.2 Nao poderao participar desta licitagao as empresas que:
4.2.1 Estejam impedidas de participar de licitagbes promovidas pelo Banco;

4.2.2 Possuam entre seus dirigentes, gerentes, sécios detentores de mais de 5% (cinco
por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou
empregado do Banco na data da publicagédo do Edital;

4.2.2.1 se a empresa nao se enquadrar no impedimento do subitem 4.2.2 devera
apresentar declaragao na forma do ANEXO lll deste Edital;

4.2.3 Estejam constituidas sob forma de consorcio;

4.2.4 Estejam sob faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolu¢do ou
liquidagao;

4.2.5 Tenham sido consideradas como inidéneas, por 6rgao, entidade ou sociedade
integrante da Administracdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou
Municipal;

4.2.6 Proibidos de participar de licitagcbes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacao vigente;

4.2.6.1 as penalidades dos subitens 4.2.5 e 4.2.6 impostas a matriz se estendem
as filiais e vice-versa.

5 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

5.1 As Licitantes interessadas deverao proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet no COMPRASNET.

5.2 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrdnica.

5.3 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

5.4 A chave de identificagdo e a senha terao validade de 1 (um) ano e poderao ser utilizadas
em qualquer Pregdo Eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazbénia ou do COMPRASNET,
devidamente justificada.

5.5 O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica
e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presungcdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transacodes inerentes ao Pregao Eletrdnico.

5.6 O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6.1 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

5.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas ao provedor do Sistema
para imediato bloqueio de acesso.

5.8 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteragdao dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

5.8.1 Anao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo
no momento da habilitagcao

5.9 Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, e para que
possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida lei, é
necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da proposta, a declaragdo em
campo proprio do sistema eletrbnico, identificando-se como “Microempresa” ou
“‘Empresa de Pequeno Porte”, documento imprescindivel para habilitagao.

5.9.1 As declaracbes referidas no item anterior servirdo como comprovacdo do
enquadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
conforme o caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que cumprem os
requisitos legais para a qualificagdo como “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitario e total do item;
6.1.2 Marca;(se for o caso);
6.1.3 Fabricante; (se for o caso);

6.1.4 Descricao detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo
do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de
validade ou de garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao
competente, quando for o caso;

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA

6.3 Nos valores propostos estardao inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacéao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

6.5 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90(noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacgao.

6.6 O licitante devera declarar, para o item, em campo proprio do sistema COMPRASNET, se
o produto ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem
de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

6.7 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.8 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Uni&o e, apos o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,
da Constituigcdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucgao do contrato.

7 DA PARTICIPAGAO

7.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

7.2 A participacao na licitagdo se dara por meio da digitagao da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta comercial,
exclusivamente por meio do sistema eletrébnico ComprasnetSIASG - 179007,
observados data e horario limite estabelecidos no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.3 O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital e seus Anexos. A licitante é responsavel
por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.4 O encaminhamento da proposta pressupée o pleno conhecimento de todas as informagdes
e das condi¢des para o cumprimento das obrigacdes do objeto desta licitagdo. A licitante
declarara no sistema, antes de registrar a sua proposta, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacido exigidos neste Edital, sujeitando-se as sanc¢bes legais na
hipotese de declaracéo falsa.

7.5 O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.
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7.6 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Edital.

7.7 Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do pregao eletrénico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.
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7.8 A licitante devera comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (érgao provedor
do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade
do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7.9 Como condigao para participagao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

7.9.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

7.9.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

7.9.1.2 nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

7.9.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

7.9.3 que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias edilicias;

7.9.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7.9.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigéo;

7.9.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e
no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

7.9.7 que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

7.9.8 Caso o licitante deixe de assinalar algum dos campos acima referente as
declaragdes, devera anexar a referida declaragao junto com os documentos de
habilitagdo no sistema.

8 DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO CONVOCATORIO

8.1 Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos serao recebidos em
até 3(trés) dias antes da realizacao da sesséo, ou seja, até as 18h00 do dia 27.10.2022.
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8.2 Os pedidos de esclarecimento encaminhados apds as 17h serdo apreciados no préximo
dia util.

8.3 Serao considerados intempestivos os pedidos de esclarecimentos encaminhados apos as
17h do terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.

8.4 As impugnacdes serao recebidas em até 3(trés) dias antes da realizagao da sessao, ou
seja, até as 18h00 do dia 27/10/2022, nos termos do artigo 24 do Decreto n° 10.024,
de 20.09.2019.

8.5 Serao consideradas intempestivas as impugnagdes apresentadas apés as 17h do
segundo dia util que anteceder a abertura das propostas.

8.6 Asimpugnag¢des encaminhadas apés as 17h serdo apreciados no préximo dia util.

8.7 Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizagdo do certame.

8.8 Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverao ser apresentadas
por escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos interessados, através do
email: licitacoes@bancoamazonia.com.br.

8.9 O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf editavel,
Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu conteudo para o sitio
do Comprasgovernamentais.

8.10 Os esclarecimentos e impugnacgdes serao decididos e respondidos pelo(a) Pregoeiro(a)
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ( 2 dias Uteis) e devidamente publicados no
sitio do Comprasgovernamentais até a abertura da sessao publica, para ciéncia de
todos os licitantes.

8.11 Caso a impugnacdo nao seja respondida ou publicada em tempo habil no sistema
eletrdnico ou no site do Banco, a sessao sera suspensa e sera agendada uma nova
data.

9 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1 Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

9.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

9.3 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacado que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

9.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao

de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.
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9.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

9.6 Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

9.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de
negociacgao e julgamento da proposta.

9.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds
o encerramento do envio de lances.

9.9 O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Banco da Amazdnia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas e ele, para
orientar sua analise e decisao.

10 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

10.1 A partir do horario previsto neste Edital, tera inicio a sessao publica do pregéao eletrbnico,
pela internet, com a divulgagao das propostas de precos recebidas, passando (o)a
Pregoeiro (a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

10.2 Até a abertura da sessdo, os participantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitagao.

10.3 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

10.4 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.5 A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.6 A nao desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.7 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

10.8 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

10.9 Como requisito para a participagdo no Pregédo a licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as
exigéncias de habilitagédo previstas no Edital e seus Anexos.
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10.10 As licitantes também deverdo declarar em campo proprio do sistema eletrénico que
cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como ME ou EPP, e que ndo se
encontram alcangadas por quaisquer das hipoteses previstas no § 4°, do art. 3°, da LC
n°® 123/2006.

10.11 A mera declaragao como ME ou EPP ou a efetiva utilizacdo dos beneficios concedidos
pela LC n° 123/2006 por licitante que nao se enquadra na definicao legal reservada a
essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicagdo de
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica, além de
ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

10.12 O Banco, considerando o teor do Acérddo TCU n° 298/2011-Plenério, adotara
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitacdo de
Demonstragao do Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros
demonstrativos contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma
da Lei, além de se realizar as pesquisas pertinentes nos sistemas de pagamento da
Administragdo Publica Federal, deve ser solicitado a licitante a apresentacdo dos
documentos contabeis aptos a demonstrar a correcao e a veracidade de sua declaragao
de qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte para fins de usufruto
dos beneficios da referida lei, a fim de subsidiar a verificagao do atendimento, pelas
licitantes, as exigéncias da no artigo 3° da LC n° 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.

10.13 Também serao aceitas a DRE e outras demonstrag¢des disponibilizadas via Escrituragéao
Contabil Digital-ECD, desde que comprovada a transmissao desta a Receita Federal do
Brasil, por meio da apresentagédo do Termo de Autenticacao (recibo gerado pelo Sistema
Publico de Escrituragao Digital-SPED).

10.14 A confirmagao acerca do atendimento, pelas licitantes, da condicdo de ME ou EPP
também podera ser realizada por meio da disponibilizagdo de Documentos Fiscais
Oficiais, tais como a Declaragdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadagao
do Simples Nacional, devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que
os dados permitam identificar as informagdes acerca do faturamento bruto do exercicio
em analise.

10.15 Para fins de definicdo do “Ultimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera
considerado, na data de abertura da sessao publica, o prazo legal fixado pelo Cadigo
Civil, art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2017.

10.16 Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

11 DOS LANCES

11.1 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo cada licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

11.2 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras
de aceitacdo dos mesmos.
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11.2.1 O lance devera ser ofertado pelo valor global.

11.3 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

11.4 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser R$-100,00 (cem reais).

11.5 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos € o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.6 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

11.7 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragéo da sesséao publica.

11.8 Prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

11.9 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

11.10 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucédo do melhor preco.

11.11 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

11.12 Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

11.13 Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

11.14 Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo |he cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragao.

11.15 Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serado informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

11.16 Os lances serao ofertados individualmente por Item pelo critério do Menor Prego Global
por item.
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11.16.1 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.17 Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢gbes diferentes daquelas previstas neste
Edital.

11.18 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisdo pelo(a)
Pregoeiro(a) acerca da aceitagcao do lance de menor valor.

11.19 Em relagéo a itens n&o exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagédo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagado com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicarse o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 8.538, de 2015.

11.20 Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.21 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apods a
comunicacao automatica para tanto.

11.22 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificag&o, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

11.23 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

11.24 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagao ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

11.25 A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacao, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto
e fechado.

11.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances , o critério de desempate sera
aquele que, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
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11.26.1 no pais;
11.26.2 por empresas brasileiras;

11.26.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

11.27 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

11.28 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

11.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicoes diferentes das previstas neste Edital.

11.29.1 A negociacio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

11.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

11.30 Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

11.31No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregédo, o sistema eletrébnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuagado no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

11.32 Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessao do Pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao
expressa aos participantes, através de aviso publicado no sistema
Comprasgovernamentais.

12 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1 A proposta comercial final do licitante declarado vencedor com o prego atualizado em
conformidade com o ultimo lance ofertado e eventuais negociagbes, bem como
documentos complementares, deverao ser enviados através do médulo de ENVIO DE
ANEXOS do Comprasgovernamentais, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico

12.2 O moédulo ENVIO DE ANEXOS estara disponivel aos licitantes no prazo maximo de 2
(duas) horas, contadas da convocacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
Comprasgovernamentais.
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12.3 Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrara o médulo ENVIO DE ANEXOS, nao

12.4

sendo possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.

Em casos excepcionais, devidamente justificado no sistema
COMPRASGOVERNAMENTAIS pelo(a) Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima
estabelecido, a Proposta de Pregos e demais documentos complementares poderao ser
remetidos para o endereco de e-mail licitacoes@bancoamazonia.com.br ou outro
enderecgo informado pelo Pregoeiro, devendo a(s) licitante(s), em momento posterior a
ser definido pelo(a) Pregoeiro(a), encaminhar através do médulo do sistema de ENVIO
DE ANEXOS a mesma documentacdo, de forma que esta seja inserida no Sistema
Eletrénico e, assim, fique a disposicao das demais licitantes para analise e verificacdo
de sua conformidade.

12.5 A licitante convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a documentacao

complementar solicitada no prazo estipulado ou nao justificar, tera sua proposta
RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificagdo da exequibilidade de
seus lances e de sua conformidade com este Edital e com a legislacado que rege o objeto
do certame.

13 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacg&o ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao
ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
os percentuais das contribuigcdes previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n.
971, de 2009, em razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apos a fase de negociagdes
apresentar preco final superior ao prego estimado, conforme determina o artigo 56,
inciso IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

13.15.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos

insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagoes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

Na hipdtese de necessidade de suspensido da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,

por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 horas (duas),sob pena
de n&o aceitacio da proposta.

Pagina 19 de 86



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

13.6

13.7

13.8

13.9

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

Caso a compatibilidade com as especificagbes demandadas, sobretudo quanto a
padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos
subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar realize
o teste de conformidade, sob pena de nao aceitacao da proposta, no local a ser indicado
e de acordo com os prazos estabelecidos.

Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

13.100s resultados das avaliagdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

13.11 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

13.12Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova

data e horario para a sua continuidade.

13.130 Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao

licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

13.13.1 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego
melhor.

13.13.2 A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

13.14Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno

porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

13.16 Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo

do licitante, observado o disposto neste Edital.

13.17 A proposta apresentada e os lances formulados deverao indicar o menor prego global

do servico do objeto da licitagdo e conter planilha que discrimine todos os custos
envolvidos.
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13.18 0O julgamento da proposta sera feito pelo critério do menor prego global, conforme
especificagdes no Termo de Referéncia (ANEXO 1), deste Edital, levando-se em conta o
estimado para o Valor Total do Item.

13.19A proposta encaminhada pelo licitante devera estar descriminada por completo, e
entregue o orcamento completo através da planilha sintética, conforme modelo do
ANEXO IlI, ndo podendo existir valor global maior ou inexequivel ao valor estimado na
cotacao de precos, observando os valores estimados neste Edital.

13.20 Poderao ser admitidos pregos unitarios superiores aqueles estabelecidos no orgamento
estimado da licitagdo, desde que n&o sejam dos itens materialmente relevantes das
propostas, podendo ainda ser solicitado a licitante que ajuste os valores unitarios que
estejam acima dos valores estimados.

13.21 Serao considerados itens materialmente relevantes aqueles de maior impacto no valor
total da proposta e que, somados representem pelo menos oitenta por cento do valor
total do orcamento estimado ou que sejam considerados essenciais a funcionalidade da
obra ou do servigo de engenharia;

13.22Como o critério utilizado ¢ de menor preco Global, a contratada deve arcar com
eventuais erros ou omissdes na quantificagdo dos itens de servigo, nao tendo direito a
aditivos contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos quantitativos
por erro detectavel durante o aludido processo licitatorio.

13.23O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco que compordo ou ndo a equipe de apoio do Pregéo ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua analise e decisao.

13.24 A apresentacdo da(s) proposta(s) implicara plena aceitagédo, por parte da proponente,
das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

13.25Apds a apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

13.26 A Proposta de Precos devera conter:

13.26.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Uultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

13.26.2 conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

13.26.3 Numero de Pregéo, data e hora da abertura da sessao publica;
13.26.4 Raz&o Social e CNPJ da Pessoa Juridica;
13.26.5 Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante legal;

13.26.6 Endereco da sede e domicilio completo, endereco eletrénico e telefone para
contato;
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13.26.7 Numero do Lote/ltem e descricdo detalhada do objeto conforme Termo de
Referéncia - ANEXO | deste Edital.

13.26.7.1 a descricdo detalhada do objeto deve especificar quantitativos,
caracteristicas da execugao do servigo e/ou do objeto fornecido,
marca, indicagao exata do intervalo de medida e/ou de capacidade
do objeto se houver, e outras especificagdes necessarias do objeto
licitado, bem como as exigidas do Termo de Referéncia - ANEXO |
deste Edital;

13.26.7.2 a planilha de requisitos técnicos devera ser anexada junto com a
proposta comercial via comprasnet.

13.26.8 Preco Unitario, Total e Global da proposta, compativeis com os pregos
praticados no mercado - tendo como parametro os valores estimados, de lance
e negociagbes realizadas no sitio do Comprasgovernamentais, observado o
Edital, e entregar o orgamento completo contendo os pregos unitario e global
de acordo com o modelo do ANEXO Il, deste Edital.

13.26.9 Prazo de Garantia dos servicos, conforme Termo de Referéncia-ANEXO | deste
Edital.

13.26.10 Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias corridos,
constados da data da solicitagéo pelo(a) Pregoeiro(a).

13.27 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragcéo no
decorrer da execucgao do contrato e aplicacdo de eventual sangao a Contratada, se for
0 caso.

13.28 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

13.28.1 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerao
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

13.29 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de pregco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

13.29A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

13.30As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarado disponiveis na internet, apés a homologacéo.

13.31 A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitagdo, tais como ftributos,
fretes, seguros e demais despesas inerentes. O Banco ndo aceitara cobranga posterior
de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apos
a data de abertura desta licitagdo e que venha expressamente a incidir sobre o seu
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objeto. na forma da lei. Na hipétese de redugado de aliquota apds a apresentacéo da
proposta, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em
nenhuma hipoétese o Banco aceitara arcar com responsabilidade solidaria relativa a
qualquer despesa nao expressamente discriminada no contrato. Devera ser
considerada a quando da formulagdo da proposta, portanto, a legislagcao pertinente
vigente nos Estados aos quais os equipamentos se destinam.

13.32 Serado recusadas as propostas que:
13.29.1 Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
13.29.2 Sejam omissas;
13.29.3 Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou irregularidades;

13.29.4 Contenha pregos incompativeis com os praticados no mercado, com os custos
estimados para a execucdo do objeto deste Pregao Eletronico e com as
disponibilidades orcamentarias do Banco;

13.29.5 Nao restar comprovado sua exequibilidade.
13.330(A) Pregoeiro(a) analisara a exequibilidade da proposta apresentada pelos licitantes.

13.340O(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de
classificagao e habilitagao.

13.35Sera desclassificada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregcos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto
quando se referirem aos equipamentos e instalacbes de propriedade da licitante, para
0s quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgéo.

13.36 O(A) pregoeiro(a) podera, caso julgue necessario, realizar diligéncias sobre a
composicao dos pregos unitarios propostos.

13.37Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.38 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante detentor da
proposta mais vantajosa para o Lote/ltem sera declarado vencedor.

14 DA HABILITAGAO

14.1 Aceita a proposta do licitante detentor do menor prego, este devera comprovar sua
condicao de habilitacdo na forma determinada neste Edital e como condigéo prévia ao
exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participagcao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impecga a participagao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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14.1.1 SICAF;

14.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

14.1.3 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas Estadual do
Respectivo domicilio do Licitante;

14.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancgdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja socio majoritario.

14.3 Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

14.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.

14.4 Constatada a existéncia de sanc¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigao de participagao.

14.5 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

14.6 Caso atendidas as condi¢cbes de participacdo, a habilitagcao do licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e
habilitagao técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

14.7 O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n°® 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢gdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

14.8 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagéo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

14.9 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024,
de 2019.
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14.10 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitagao.

14.11 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital.

14.12 Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

14.13 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

14.14 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigcdes.

14.15 Na hipotese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmacgao da
habilitagdo mencionada no item 14, o(a) Pregoeiro(a) podera por outros meios solicitar
ao licitante que envie a documentagao necessaria.

14.16 Caso a documentagao da licitante ndo esteja contemplada no SICAF, a mesma devera
ser enviada de acordo com os itens 14,15,16,17, e 18, sob pena de desclassificagcao.

14.17 Ressalvado o disposto no item 8.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

15 HABILITACAO JURIDICA

15.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

15.1.1 Em se tratando de microempreendedor individual-MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

15.2 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitadaEIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

15.3 Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
15.4 No caso de sociedade simples inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;
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15.5 No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

15.6 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

15.7 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva;

15.8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.8.1 Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da
Instrucdo Normativa RFB n® 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita
Federa do Brasil;

15.8.2 prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,
relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto deste pregao eletrénico;

15.8.3 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos ftributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

15.8.4 prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos estaduais e a divida ativa do Estado, ou de n&o contribuinte relativa ao
ICMS;

15.8.5 prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos municipais e a divida ativa do Municipio, ou de nao contribuinte relativa ao
ISS;

15.8.6 caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracido da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

15.8.7 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

15.8.8 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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15.8.9 caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagéo exigida para
efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.

15.9 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.9.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

15.9.2 balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacéo da proposta;

15.9.3 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

15.9.4 entenda-se por "na forma da lei":

15.9.4.1 quando S/A: balan¢o patrimonial devidamente registrado na Junta
Comercial e publicado em Diario Oficial e em jornal de grande
circulagdo editado na localidade em que esta situada a sede da
companhia, conforme o caput do art. 289 e 0 § 5° da Lei n° 6.404/1976;

15.9.4.2 quando outra forma societaria: balanco acompanhado de copia dos
Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi
extraido, conforme art. 5°, § 2° do Decreto-Lei n° 486/1969,
autenticados pelo 6rgao competente de Registro do Comércio, ou

Termo de Opgéao, se a empresa for optante pelo regime de tributagéo
do Imposto de Renda com base no lucro presumido.

15.9.4.3 sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de
sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as
sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro na Junta
Comercial.

15.9.5 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou

15.9.6 empresa de pequeno porte, a apresentacao de balango patrimonial do ultimo
exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n°® 8.538, de 2015);
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15.9.7 E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

15.9.8 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764,
de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador;

15.9.9 a comprovagédo da boa situagao financeira da licitante sera baseada na obtengao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagao das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui
mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

15.9.10 os indices de que trata o subitem 15.6.1 serdo calculados pela licitante e
confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicacdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC);

15.9.11 a licitante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira
igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir Patrimonio Liquido igual
ou superior a 10% do valor estimado. A comprovagao sera feita mediante a
apresentacdo do balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor.

16 QUALIFICAGAO TECNICA DO FORNECEDOR

16.1 A contratada devera ter, no ato de assinatura do contrato, em seu quadro de funcionarios,
profissionais habilitados a prestar todos os servigos descritos neste termo, inclusive
servigos de suporte e garantia;

16.2 A contratada devera apresentar, atestados de capacitagao técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove a implantagao de solugao similar ao
apresentado neste Termo de Referéncia;

16.3 A CONTRATADA também devera apresentar, pelo menos, 01 (um) atestado de
capacitacao técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter prestado assisténcia técnica de maneira satisfatéria, com niveis minimos
de servicos, para outros clientes no Brasil;
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17 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

17.1 As declaragdes complementares abaixo deverdo ser anexadas no comprasnet, na forma
descrita no subitem 12.1 deste Edital:

17.1.1 Declaragdao de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco como
dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com

direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou
procurador, conforme minuta constante do ANEXO VI, deste Edital;

17.1.2 Declaracdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispbe sobre a vedagdo de nepotismo no ambito da
administracao publica federal, conforme minuta constante do ANEXO VIl deste
Edital;

17.1.3 Declaragao de que atende o art. 38 da Lei n°® 13.303/2016. ANEXO VIII deste
Edital;

17.1.4 Declaragédo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”) ANEXO IX, deste Edital;

17.2 a licitante que alegar estar desobrigada da apresentacdo de qualquer um dos
documentos acima exigidos na fase de habilitagdo devera comprovar essa condigao por
meio de certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor;

17.3 a nao apresentacao dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital no momento
do cadastramento da proposta, implicara a desclassificagdo da licitante e a aplicagao
das penalidades previstas no item 29 deste Edital;

17.4 no caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serao
atendidas mediante a apresentagdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil,
0s quais deverdo ser remetidos e anexados, via anexo, conforme item 11, no prazo
estabelecido pelo(a) pregoeiro(a), com posterior encaminhamento do original no prazo
de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a realizagao
do final da sessao publica, quando convocado.

18 DO JULGAMENTO

18.1 O julgamento desta licitagao sera feito pelo critério de menor preco global, observadas
todas as demais condigdes deste Edital, na formada Lei.

18.2 Como critério de desempate sera assegurado preferéncia de contratagdo para as ME e
EPP, conforme previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, alterada pela Lei
complementar n°147, de 07.08.2014.

18.2.1 A identificacdo do participante como ME ou EPP devera ser feita na forma do
subitem 6.10.1 deste Edital.
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18.3 Entenda-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas ME
ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego.

18.4 Para efeito do disposto no subitem 10.24 deste Edital, ocorrendo o empate, procederse-
a da seguinte forma:

18.4.1 A ME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apo6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusao do direito, apresentar
proposta de precgo inferior a primeira classificada, situacdo em que passara a
condicéo de primeira classificada do certame;

18.4.2 ndo ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem a, serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem 10.24
deste Edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito; e

18.4.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.24 deste Edital, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.

18.5 Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.10.1 deste Edital,
voltara a condigdo de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor
preco originalmente apresentada.

18.6 O disposto nos subitens 6.10.1 e 10.24 somente se aplicardo quando a proposta de
menor preco nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

19 DO RECURSO

19.1 Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) abrira o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intenc&o de recorrer, registrando a sintese de suas razdes.

a) Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

19.2 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cOes de admissibilidade do recurso.

19.3 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengéo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

19.4 Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intencao de
Recurso, a recorrente devera registrar as razdes do recurso, em campo proprio do
sistema Comprasgovernamentais, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra razdes, também via sistema, em
igual prazo que comegara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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19.5 Os recursos serao dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua decisido, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou, caso contrario, em igual prazo, encaminha-los a
apreciacao da Autoridade Superior, devidamente informados, para decisao.

19.6 Encerrada a etapa de lances, as participantes deverao consultar regularmente o sistema
para verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a opg¢ao para interposicao
de recurso.

19.7 A participante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar a sua
intencdo de interpor recurso naquele momento.

19.8 A falta de manifestacédo da participante quanto a intencao de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos nos subitens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando o(a)
Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante declarada vencedora
sendo submetido o presente procedimento a Autoridade Superior, para homologagao.

19.9 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.10 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

19.11 Em n&o havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fara a adjudicacao do objeto da licitacao a
licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposicdo da autoridade
competente, para homologacéo.

19.12 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas na
GERENCIA DE PATRIMONIO, LOGISTICA, CONTRATACOES E GESTAO DE
CONTRATOS (GEPAC), no 2° andar, bloco B, do edificio-sede do Banco, situado na
Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro da Campina, em Belém-PA, nos dias Uteis,
no horario das 08h00 as 17h00 (horario local).

20 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
20.1 A sessao publica podera ser reaberta:

20.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagédo de atos anteriores
a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

20.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

20.1.3 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.
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20.1.4 A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (chat), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

20.1.5 A convocagéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

21 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

21.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisao dos recursos apresentados.

21.2 Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

22 DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

22.1 O valor total estimado da contratacio para esta licitagdo sera mantido sob sigilo até o fim
da sessao publica, conforme prevé o art. 34 da Lei 13.303/2016 e acérdao TCU n°
2.080/2012-Plenario, publicado no DOU de 14/08/2012.

22.2 Os valores cadastrados na licitagao no portal www.comprasnet.gov.br, corresponde a um
valor simbdlico dos quais constam todas as especificagbes e quantidades previstas no
ANEXO | e Il deste Edital.

22.3 O Banco nao aceitara proposta que esteja acima do valor maximo admitido para a
contratagcao autorizado pela algada competente.

23 DA CONTRATAGCAO

23.1 Depois de homologado o resultado desta licitagao, a licitante vencedora tera o prazo de
5 (cinco) dias uteis, a contar da data da divulgacdo da homologacéao, para apresentar
ao Banco todos os documentos exigidos na licitagdo, devidamente atualizados, se o
prazo de validade daqueles apresentados para habilitacdo ja houver expirado.

23.2 Quando a licitante vencedora n&o apresentar situagcao regular no ato da assinatura do
contrato, sera convocada outra licitante para assina-la, observada a ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangodes
cabiveis, na forma da legislagao vigente.

23.3 O contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera formalizada de acordo com a
minuta constante do ANEXO X deste Edital, regulada pelas clausulas nela especificadas
e as disposi¢cdes legais e regulamentares concernentes, sendo complementada nas
omissdes pela proposta apresentada, que a integra, para todos os efeitos legais e
conhecimento das partes.

23.3.1 no caso de a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o
contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da sua efetiva e
documentalmente comprovada convocagdo, as demais licitantes seréo
chamadas a fazé-lo, na ordem de classificagao;
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23.3.2 a existéncia de precos registrados nao obriga o Banco a firmar as aquisi¢cdes que
deles poderao advir, facultando-se a realizacao de licitagao especifica para a
aquisicdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do registro a
preferéncia de fornecimento em igual condicao.

23.4 Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das Leis
Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto n° 8.538,
de 06.10.2015, a comprovacgao da regularidade fiscal sera condi¢cdo indispensavel para
a assinatura do contrato.

23.5 O Banco podera considerar dissolvido o contrato, de pleno direito, independentemente
de aviso, interpelagéo ou notificagao judicial ou extrajudicial, sem que, por isso, seja
obrigado a suportar 6nus de indeniza¢do, multa ou pagamento extra, a qualquer titulo,
se a detentora:

23.5.1 deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer disposicao
contratada;

23.5.2 tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

23.5.3 recusar-se a receber ou executar qualquer solicitacdo ou instrugao para melhor
execucao do fornecimento;

23.5.4 atrasar, injustificadamente, o fornecimento;
23.5.5 cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

23.5.6 promover a alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

24 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

24.1 Constituem obrigagbes da CONTRATADA além de outras previstas neste Edital as
constantes do subitem 16.2 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA
DECIMA, do contrato (ANEXO X), deste Edital.

24.2 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE além de outras previstas neste Edital as
constantes do subitem 16.1 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA da minuta do contrato (ANEXO X), deste Edital.

25 DO PAGAMENTO

25.1 O pagamento relativo ao fornecimento objeto do Contrato sera realizado pelo BANCO,
através crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente no Banco da
Amazobnia, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com
10(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a conferéncia e
confirmacdo da execucado do servico, devidamente comprovado através do Termo
Circunstanciado elaborado pelo fiscal.
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25.2 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida

em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do BANCO, sendo que esse valor
sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser
enviado.

25.3 O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso nao

haja expediente no BANCO nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro ao BANCO.

25.4 No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o valor devido sera

acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més,
calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

25.5 Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com as notas

25.6

25.7

25.8

25.9

fiscais/faturas, os relatérios previstos no contrato, além da documentacido abaixo
relacionada, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores
(SICAF):

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniéo;

c¢) Certidao Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS - CREF;
e) Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT; e
f) Declaragao do Simples Nacional, caso seja optante.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nimero do contrato, o nimero
do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢ao clara do objeto da
contratacéo.

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo BANCO, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servicos contratados e
liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condigbes pactuadas.

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo para
a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida sem
rasuras, com as informagdes a seguir € o item sobressalente entregue no enderecgo
abaixo:
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Banco da Amazonia S.A. Endereco para emissao da nota fiscal
Seq. Estado Enderego Municipio | UF CEP
01 Para Av. Presidente Vargas 800 Belém PA | 66017-000

25.10Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retengéo na fonte dos tributos e contribuicées, conforme
legislacdo em vigor.

25.11No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes devolvidos a CONTRATADA para as corregoes solicitadas, nao
respondendo o Banco da Amazénia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagao dos pagamentos correspondentes.

25.12Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo de obrigagdes, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratagao.

25.130 reajuste sera feito pelo O indice IST — indice de Servicos de Telecomunicagdes,
homologado pela ANATEL.

26 REAJUSTE DOS PRECOS

26.1 O reajuste sera feito pelo O indice IST — indice de Servicos de Telecomunicagdes,
homologado pela ANATEL.

27 DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

27.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacées decorrentes deste
contrato, a CONTRATADA se obriga a manter durante toda a sua vigéncia garantia na
modalidade ***, nos termos do art. 70 da Lei n° 13.303, de 30.06.2016:

a - na assinatura do Contrato, 5% (cinco por cento) do valor correspondente ao periodo
de vigéncia do contrato;

27.2 A CONTRATADA podera optar por outra modalidade de garantia, mantido o valor fixado
nesta Clausula. Neste caso, devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE a sua
opgao;

27.3 A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes deste Contrato, ficando o
CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagao a terceiros
ou, ainda, pagamento de qualquer obrigagdo, multas, indenizagdes, inclusive no caso
de resciséo contratual;
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27.4 Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA obriga-se a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada
formalmente pelo CONTRATANTE;

27.5 Caso ocorra a dilacao do prazo de execugao dos servigos com o consequente adiamento
da data prevista para o recebimento definitivo, a garantia, em qualquer das modalidades,
devera ter sua data de vencimento revalidada conforme estabelecido inicialmente;

27.6 A garantia também devera ser integralizada quando houver redimensionamento do
volume de servicos, repactuacdo contratual ou revisdo de precos, de modo que
permanegca correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor global contratado;

27.7 A garantia sera liberada ap6és o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado
que nao ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados abrangidos
pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas rescisorias, se for o caso, devendo
tal condicao estar registrada no documento pertinente a garantia, caso esta se efetue
nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

27.8 Para a prestagdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituigdes financeiras, etc.), clausulas de néo ressarcimento ou

nao liberagao do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento
contratual.

28 CORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS - SLA

28.1 Descreve as especificagdes técnicas dos servicos de manutencgao (assisténcia técnica
e suporte técnico) e niveis de servigo relacionados a solugéo a ser contratada pelo
Banco da Amazoénia;

28.2 De modo a detalhar os requisitos técnicos envolvidos com a contratagdo em pauta, este
item abrange os seguintes aspectos:

28.3 Adescrigcao dos servicos de manutengao (assisténcia técnica e suporte técnico);

28.4 Local da prestacao dos servigos;

28.5 A descricado dos niveis de servigo exigidos;

28.6 Os parametros indicativos dos niveis de servigos exigidos, compreendendo:
28.6.1 Tabela de classificagao dos problemas segundo o nivel de severidade;

28.6.2 Tabela de especificacdo dos tempos de solugédo dos problemas.
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28.7

Para isso, caso necessario, a CONTRATADA devera:

28.7.1 Executar atendimento conforme as regras e SLAs de atendimento definidas
nas tabelas de classificacdo de incidentes e de SLA abaixo, a classificagao
devera ser apontada pelo Banco para o atendimento:

Tabela 1- Tabela de SLA's

Classificagao Tempo de Atendimento Tempo de Solugéao
Muito Alto 02 horas 4 horas
Alto 02 horas 8 horas
Média 02 horas 10 horas
Baixa 02 horas 24 horas

Tabela 2- Tabela de Classificagao de Incidentes

Classificagao Descricao
Muito Alto Indisponibilidade ou degradagéo das Fungdes Vitais da Solugéo
Alto Indispopibilidade .ou degradacao de Fungdes Nao vitais da Solugao, porém
de alta importancia.
Média Indisponibilidade ou degradagéo das Fungdes Nao vitais da Solugao
Baixa Chamados de impacto nulo ou baixo da Solugao
28.8 No caso do atendimento exigir a execucdo de servigos de suporte técnico nas

instalacdes do Banco, a Contratada devera disponibilizar os técnicos necessarios ao
atendimento conforme as regras e SLA’s de atendimento definidas em contrato
firmado entre as partes;

28.9 Disponibilizar suporte técnico, através de contato telefénico e/ou correio eletronico, para
atendimento ao encaminhamento de problemas, consultas e duvidas sobre a
utilizagc&do da solugéo;

28.10 Durante o periodo de implantacéo e vigéncia do contrato, todos os servigos constantes
neste topico serao disponibilizados sem custo adicional para o Banco da Amazoénia.

29 DAS SANCOES ADIMINISTRATIVAS

29.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n°® 10.024/2019,
ficara impedido de licitar e contratar com o Banco, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, ficando também sujeito a aplicagdo das multas previstas
no instrumento contratual e das demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

29.1.1 Apresentar documentacao falsa;

29.1.2 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

29.1.3 Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

29.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

29.1.5 Cometer fraude fiscal;
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29.2 A licitante/adjudicataria que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no

subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancgoes:

29.2.1 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos;

29.3 Além do previsto no item 29.1 anterior pela inexecugéo total ou parcial do objeto do

29.4

29.5

29.6

29.7

contrato, o Banco podera, garantidos o contraditério e o direito a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominagdes previstas neste Edital e na minuta do contrato,
aplicar a CONTRATADA as sanc¢bes administrativas definidas na Lei n°s 13.303/16,
no art. 7° da Lei 10.520/02 e no Decreto n° 10.024/2019, a seguir:

l. Adverténcia;

ll. Caso ocorra reincidéncia na adverténcia no intersticio de 12 (doze) meses, a
Contratada sera multada em 3% (trés por cento) do valor do contrato anualmente;

lll. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato anual em atraso, no caso
de inexecucao total ou parcial do objeto contratado, apds decorridos 30 (trinta) dias
sem que a CONTRATADA tenha iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida,
ensejando a sua rescisao;

IV. Suspensao temporaria de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

V. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragado Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,

que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢&o aplicada.

Fica a critério do CONTRATANTE, as sangodes previstas nos incisos | e lll, desta
clausula, poderao ser aplicadas juntamente com a prevista no inciso “II”, facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis.

Se a multa aplicada, for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.

Aplicar-se-a adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 13.303, de 2016, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784,
de 1999;
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29.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade;

29.9 As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE seréo deduzidos da
garantia, ou recolhidos em favor do Banco, ou deduzidos dos valores a serem pagos,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente;

29.10 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
data do recebimento da comunicagao pela Contratada.

30 DAS VEDAGOES

30.1 O contrato firmado entre o0 Banco e a detentora ndo podera ser no todo ou em parte
objeto de cessao ou transferéncia.

30.2 E vedada a subcontratacéo para a execucdo do objeto deste Preg&o Eletrénico.
30.3 A detentora nao podera, salvo se estiver expressamente autorizada pelo Banco:

30.3.1 veicular em publicidade o fato de prestar servigos ao Banco ou qualquer outra
informacao acerca das suas atividades e programas;

30.3.2 utilizar o contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos
crediticios em operacdes de desconto bancario;

30.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedagao
de nepotismo no ambito da administragao publica federal, também ¢é vedado a
detentora utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mdo de obra de cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco que exerga cargo em
comissao ou funcao de confianga.

30.4.1 para os fins do disposto no subitem 30.4, a pessoa juridica participante deste
pregéo eletrénico devera, por meio do seu representante legal, declarar em
papel timbrado da empresa, que tem conhecimento do teor do citado
decreto e que nao utilizara no fornecimento do objeto contratados mao de
obra enquadrada na vedacéo.

31. DA FISCALIZAGAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATAGCAO

31.1 O CONTRATANTE providenciara os seguintes responsaveis pelo acompanhamento da
execucao do Contrato:

31.1.1 Gestor do Contrato: Empregado do CONTRATANTE com atribuigbes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestao do
Contrato, indicado por autoridade competente;

31.1.2 Fiscal Técnico do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da
Area de Seguranca Corporativa (GEREN), indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o Contrato;
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31.1.3 Fiscal Administrativo do Contrato: Empregado do CONTRATANTE
representante da Area Administrativa (GEPAC), indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos;

31.2 Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, os
encargos a ele atribuidos passarao a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

31.3 A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do BASA ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

31.4 Os contatos entre o BASA e a detentora serdo mantidos por intermédio da Fiscalizagéo
do BASA.

31.5 O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

31.5.1 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des e condicbes avencadas no Contrato e
seus Anexos;

31.5.2 Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentagéao exigivel para pagamento;

31.5.3 Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de
sansoes prevista neste Termo;

31.5.4 Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para
que sejam plenamente corrigidas; e

31.5.5 Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cbes de
habilitag&do e qualificagao exigidas neste Edital e seus Anexos.

31.5.6 O contrato serd acompanhado pelo Gestor do Servigo, que ficara encarregado
de atestar a execugdo dos servigos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execugdo
satisfatoria dos servigos contratados.

31.5.7 As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
contrato  deverédo ser autorizadas pela autoridade
competente do CONTRATANTE, em tempo habil para adocao das
medidas convenientes.

32. DA RESCISAO CONTRATUAL:

32.1 O CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o instrumento contratual, nas
hipéteses previstas na Lei 13.303/16, sem que caiba a empresa prestadora de servico
o direito a qualquer indenizagéo, sem prejuizos das penalidades pertinentes.

32.2 Constituem motivos para rescisao contratual, independente da interpelagao judicial ou
extrajudicial:

32.21 O atraso na entrega dos bens/servigos, por prazo superior 30 (trinta) dias,
contados do prazo estipulado no contrato;
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32.3

32.4

32.5

32.6

32.7

32.8

32.9

32.2.2 Atransferéncia, no todo ou em parte, das obrigagbes assumidas; e

32.2.3 O descumprimento reiterado de clausulas, especificagdbes ou prazos
contratuais.

A rescisao deste contrato também podera ocorrer quando a CONTRATADA:

32.31 deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive
contribuicbes previdenciarias e depésitos do FGTS, para com seus
empregados;

32.3.2 vier a ser declarada inidonea por qualquer 6rgéo da Administragdo Publica;

32.3.3 utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informacdes sigilosas as quais
tenha acesso por forga de suas obrigagdes contratuais;

32.3.4 vier a ser atingida por protestos de titulos, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam sua capacidade econémico-financeira;

32.3.5 nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagdes
contratuais; e

32.3.6 motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes.

Configurada a hipotese do item 32.2.3, a CONTRATADA respondera por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como
consequéncia, venha a sofrer.

A rescisdo do contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

32.5.1 Mediante distrato pela inexecucgao total ou parcial das clausulas contratuais;

32.5.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo do
Pregéo Eletrénico desde que haja conveniéncia para a administragao,

procedida de autorizacdo escrita e fundamentada mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias consecutivos; e

32.5.3 Judicialmente, nos termos da legislagao.

A rescisdo acarretara, de imediato execugao da garantia, para ressarcimento, ao
CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias
ou indenizagdes a ele devidas.

A rescisao acarretara, de imediato, retencao dos créditos decorrentes deste Contrato,
até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

Na rescisado do contrato provocada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA a multa prevista no Item 32.6 deste Edital.

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.
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32.100s contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderao ser alterados por acordo
entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagao da obrigac&o de licitar.

33. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

33.1 A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura do contrato, documento que
comprove que:

33.1.1 Os equipamentos sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

33.1.2 Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengéo de certificagéo
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares.

33.1.3 Os equipamentos devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegcdo durante o transporte e o
armazenamento;

33.1.4 Os bens nao contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI1)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

34. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

34.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429,
de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcgao - Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013
e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem
e mantera até o final da vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta préprio,
cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento
das disposi¢cdes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes
desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos neste Contrato
e no cumprimento de qualquer uma de suas disposigdes:

34.2 Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente;

34.21 Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.
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34.2.2 Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cdédigo de
Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser
acessado no site:
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obancocodigodeetica.

34.3 A comprovada violagao de quaisquer das obrigagdes previstas nesta clausula é causa
para a rescisdo do Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados
a parte inocente.

34.4 A aplicacdo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 nao afeta os processos de
responsabilizagao e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

35. DAS DISPOSICOES GERAIS

35.1 Esta licitagdo podera ser revogada por interesse do Banco, caso nhenhuma empresa
atenda aos requisitos do edital, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacao de terceiros.

35.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica
observarao o horario de Brasilia-DF.

35.3 Os licitantes assumem todos os custos de preparagcdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

35.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracéo.

35.5 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

35.6 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

35.7 Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda,
em qualquer época ou oportunidade, a apresentacido de outros documentos ou
informagdes complementares que o(a) Pregoeiro(a) porventura julgar necessarios.

35.8 A participacdo nesta licitagdo implica a aceitagao integral e irretratavel das normas
deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a
regem.

35.9 Havendo indicio de conluio entre as licitantes, o Banco comunicara os fatos a Secretaria

Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justica, ao Tribunal de Contas da
Unido e ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.
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35.10 E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia
destinada a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagcao e esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, em especial
quanto a veracidade das declaracbes feitas ou apresentadas em razdo do
cumprimento das exigéncias deste Edital e seus Anexos.

35.11 as licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificagao/inabilitagao.

35.12 a homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

35.13 Nao serao levadas em consideragado vantagens nao previstas neste Edital. No caso
de alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o
inicio da abertura da sessao publica, este sera prorrogado e as modificagcbes terdo a
mesma divulgacdo do texto anterior, ou a licitacdo sera revogada e realizada
novamente em outra oportunidade.

35.14 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta.

35.15 As normas que disciplinam este pregao eletrénico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagédo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

35.16 Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico
www.bancoamazonia.com.br e também no comprasnet, e ainda poderao ser lidos e/ou
obtidos no endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 800, 2° andar, bloco B, Belém (PA)
— CEP: 66017-901, Coordenadoria de Procedimentos Licitatérios (COPOL), nos dias
uteis, no horario das 08:00 horas as 17:00 horas, mesmo enderego e periodo no qual
os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

Belém (PA), 19 de outubro de 2022

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/055 ANEXO | TERMO
DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAGAO DO OBJETO

1.1 O presente termo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica do ramo de
telecomunicacdes, homologada pela ANATEL, para prestagao de servigo especializado,
de natureza continua por 60 meses consecutivos, , de 04 (quatro) servigos Discagem
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Direta Gratuita (DDG-0800), incluindo relatérios para que possam ser realizadas
fiscalizagdes técnicas do contrato, conforme descri¢gao basica a seguir:

1.1.1 Canal SAC-Servigco de Atendimento ao Cliente: 02 (dois) numero de Discagem
Direta Gratuita (DDG-0800) destinado a atender aos clientes e n&o clientes do
CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento SAC-Servigo de Atendimento
ao Cliente. Sendo que o outro numero sera destinado a atender pessoas com
deficiéncia auditiva.

1.1.2 Canal Ouvidoria: 01 (um) numero Discagem Direta Gratuita (DDG-0800) destinado
a atender aos clientes e ndo clientes do CONTRATANTE, usuarios do canal de
atendimento Ouvidoria.

1.1.3 Canal de Denuncia: 01 (um) numero de discagem direta Gratuita (DDG-0800)
destinado a atender os clientes e nao clientes do CONTRATANTE, usuarios do
canal de atendimento de Denuncia.

2. OBJETIVO (META)

2.1 Contratagdo do servigo Telefoénico Fixo Comutado Local — STFC, na modalidade DDG,
utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifacdo reversa, para possibilitar receber
ligacdes telefébnicas em ambito nacional, destinada a central para manter os canais de
atendimento da ouvidoria do Banco da Amazonia (SAC, Ouvidoria e help desk) em
funcionamento e disponiveis para atender as demandas de clientes, usuarios e nao
clientes do Banco em ambito nacional. O SAC e ouvidoria sdo demandas legais como
determinado pelo Decreto Federal 6.523/2008 e de acordo com a Resolugao BACEN
3.849/2010, respectivamente. Além disso oferecer suporte via telemarketing receptivo
para o Amazoénia Online-Internet Banking, efetuado via teleatendimento eletronico.

3. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

3.1 O Banco da Amazénia através da area de Engenharia vem realizando amplos estudos na
sua infraestrutura de telecomunicagdes visando torna-la cada vez mais capaz de
disponibilizar os mecanismos necessarios para que se possa trabalhar o negécio do
Banco. Estes estudos prezam pela disponibilidade, confiabilidade e integridade dos
dados do Banco, bem como desenvolver planos de aquisigdo que estejam sempre a
frente das demandas a fim de nunca termos escassez de recursos frente aos novos
produtos e necessidades. Seguindo esta aderéncia ao negdcio se faz necessaria a
contratacao de Servigo Telefénico Fixo Comutado Local (STFC), na modalidade DDG,
utilizando o prefixo 0800, para atender e manter os canais de teleatendimento (SAC,
ouvidoria e Denuncia) tendendo assim os clientes, usuarios e nao clientes do Banco e
atender as demandas legais.
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4. BENEFICIOS AO BANCO DA AMAZONIA

4.1 A escolha da solugéo descrita nesse termo de referéncia, € o meio mais facil e rapido para
obtengao de informacgdes e servigos. A utilizacio destes servigos aos usuarios, clientes
e nao clientes, ira contribuir para tomada de decisdes fundamentadas em dados
estatisticos e visdo global do processo, contribuindo para a melhoria dos servigos e da
imagem do CONTRATANTE perante os cidadaos.

5. ESCOLHA DA SOLUGAO/ESTUDOS PRELIMINARES

5.1 O Banco da Amazébnia atualmente vem fazendo a adequacgao da sua infraestrutura de
telecomunicacdes de modo a atender a crescente demanda por novos servigos e dar
apoio cada vez mais eficiente para o negocio.

5.2 Visando manter os servicos de teleatendimento dos canais de comunicacdo do Banco com
0 SAC, help desk e ouvidoria, presente Termo de referéncia escolheu contratar os
seguintes servigos:

5.2.1 Canal SAC-Servico de Atendimento ao Cliente: 02 (dois) numero de Discagem
Direta Gratuita (DDG-0800), na modalidade acesso comutado, destinado a
atender aos clientes e ndo clientes do CONTRATANTE, usuarios do canal de
atendimento SAC-Servico de Atendimento ao Cliente. Sendo que o outro nimero
sera destinado a atender pessoas com deficiéncia auditiva.

5.2.2 Canal Ouvidoria: 01 (um) numero Discagem Direta Gratuita (DDG-0800) na
modalidade acesso comutado, destinado a atender aos clientes e nao clientes do
CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento Ouvidoria.

5.2.3 Canal de Denudncia: 01 (um) numero Discagem Direta Gratuita (DDG-0800) na
modalidade acesso comutado, destinado a atender aos clientes e nao clientes do
CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento de Denuncia.

5.3 Estes servicos sdo necessarios, pois o contrato 2018/219 3° aditivo, pois 0 mesmo esta
excedendo valor contratual e a necessidade de manter os canais de comunicagdes
operacionais ainda sao importante para as areas demandantes.

6. CRITERIOS DE ACEITAGCAO

6.1 O Banco avaliara periodicamente a qualidade da prestacdo dos servicos, através do
documento Avaliagdo Periddica de Fornecedor, nos termos da NP 025, instituida pelo
Banco, quanto a entrega dos servigos, prazos, procedimentos adotados, conforme o
Item 8 — Especificagcoes Técnicas e Termo de Referéncia, em periodo a ser
estabelecido pelo mesmo, e podera ser utilizado como parametro de prorrogagéo ou
ndo do contrato ao final de cada exercicio.

6.2 Os requisitos para prestacdo dos servicos especificados neste  TERMO DE
REFERENCIA, incluindo caracteristicas funcionais, integracdo com solucéo atualmente

em producdo e o atendimento dos prazos estabelecidos deverdo ser observados pela
CONTRATADA de forma a atender integralmente a todos os requisitos apresentados;
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6.3 O nao atendimento a qualquer desses requisitos, por completo ou em parte, sujeitara a
CONTRATADA a aplicacao das sangodes contratuais correspondentes;

6.4 A CONTRATADA devera fornecer todos os itens previstos neste TERMO DE
REFERENCIA, sob pena de desclassificago;

6.5 Ao final de cada etapa do projeto de implantagcao dos servicos, 0o CONTRATANTE emitira
o termo de homologagao para formalizar o aceite do servigo.

6.6 A avaliacao sera enviada a CONTRATADA e sera garantido o contraditério e a ampla
defesa.

7. COMPATIBILIDADE

7.1 Os itens descritos neste termo de referéncia devem ser compativeis com o0s servigos
utilizados na atual infraestrutura.

8. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

8.1 As caracteristicas dos servigos estao descritas detalhadamente nas especificagcbes dos
servigos definidas nos ANEXO A.

9. PLANILHA DE PREGOS — MODELO

9.1 A Planilha de precos constante no ANEXO-B devera ser preenchida para formatar a
proposta de pregos.

10. LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS

10.1 As chamadas do DDG-0800 deverao ser entregues em numero(s) a serem informados
pelo CONTRATANTE, sendo os mesmos de propriedade do CONTRATANTE ou de
empresas terceirizadas, podendo ser linha(s) direta(s) ou de tronco.

11. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA

11.1 A contratada devera apresentar, atestados de capacitagao técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove a implantagao de solugao similar ao
apresentado neste Termo de Referéncia;

11.2 A CONTRATADA também devera apresentar, pelo menos, 01 (um) atestado de
capacitagéo técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter prestado assisténcia técnica de maneira satisfatéria, com niveis minimos
de servicos, para outros clientes no Brasil;

11.3 A contratada devera ter, no ato de assinatura do contrato, em seu quadro de funcionarios,

profissionais habilitados a prestar todos os servigos descritos neste termo, inclusive
servigos de suporte e garantia;
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12. RESPONSABILIDADE DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

12.1 A CONTRATADA devera indicar um Coordenador do Projeto do seu quadro de
funcionarios ou contratado da empresa, que sera o lider e responsavel pela entrega dos
servicos e atividades relacionadas a implantagdo da solugédo, a fim de garantir a
qualidade dos resultados e o atendimento aos requisitos e prazos estipulados neste
TERMO DE REFERENCIA;

12.2 O Coordenador do projeto designado pela CONTRATADA devera comparecer de forma
presencial na reuniao inicial para o inicio do planejamento do projeto de implantagéo da
solugédo, de acordo com os prazos estipulados no ITEM 24 e seus subitens, neste
TERMO DE REFERENCIA;

12.3 O Coordenador do Projeto devera atender prontamente a todas as demandas do
CONTRATANTE relacionadas ao fornecimento de informagdes e documentacdes
atualizadas sobre a implantagado da solucéo, desde que inseridas no escopo de suas
atribuicbes. Dentre as atribuicdes do coordenador do projeto estéo:

12.3.1 Criacdo e manutencdo do Plano de Implantacdo da solugdo, o qual sera
homologado pelo CONTRATANTE.

12.3.2 Controlar o escopo e cronograma, de acordo com o Plano de Implantagao
homologado e aprovado pelo CONTRATANTE;

12.3.3 Controlar a qualidade, monitorando e relatando os resultados obtidos na
implantagao;

12.3.4 Gerenciar a equipe CONTRATADA, quanto ao desempenho das atividades de
implantagao;

12.3.5 Assegurar a geragao, coleta e distribuicao das informagdes sobre as atividades
da implantacao para a equipe do CONTRATANTE;

12.3.6 Identificar, analisar, monitorar, controlar e planejar respostas aos riscos e as
atividades de implantagao;

12.3.7 Criar e manter a documentacao relacionada a implantagao, nos termos descritos
no TERMO DE REFERENCIA.

12.4 A CONTRATADA devera manter pelo menos 01 (um) especialista nos componentes da
solugcdo em horario comercial (08:00 as 18:00h) nas dependéncias do CONTRATANTE
durante todo o periodo compreendido entre a instalacao fisica do equipamento e o final
da operacdo assistida. Esse especialista devera estar diretamente envolvido na
implantacao da solugao;

12.5 A CONTRATADA devera fornecer todos os documentos técnicos, plano de arquitetura,

plano de infraestrutura, topologia, cronograma de implantagao, plano de acao entre
outros documentos, que venham a ser solicitados posteriormente pela CONTRATANTE.
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13. PAGAMENTO E REAJUSTE

13.1 O pagamento relativo ao fornecimento objeto do Contrato sera realizado pelo BANCO,
através crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente no Banco da
Amazobnia, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com
10(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a conferéncia e
confirmacdo da execugao do servigo, devidamente comprovado através do Termo
Circunstanciado elaborado pelo fiscal.

13.2 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida
em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do BANCO, sendo que esse valor
sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser
enviado.

13.3 O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso néo
haja expediente no BANCO nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro ao BANCO.

13.4 No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o valor devido sera
acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més,
calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

13.5 Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com as notas
fiscais/faturas, os relatérios previstos no contrato, além da documentacido abaixo
relacionada, caso nao estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores
(SICAF):

13.5.1 Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;

13.5.2 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

13.5.3 Certidao Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede;

13.5.4 Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;
13.5.5 Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas - CNDT; e
13.5.6 Declaracdo do Simples Nacional, caso seja optante.
13.6 A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nimero do contrato, o nimero
do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢ao clara do objeto da

contratagao.

13.7 A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo BANCO, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servigos contratados e
liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢bes pactuadas.
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13.8 Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo para a
CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

13.9 A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida sem
rasuras, com as informagdes a seguir e o item sobressalente entregue no enderego

abaixo:

Banco da Amazénia S.A. Enderego para emissao da nota fiscal

Seq. Estado Endereco Municipio UF CEP

01 Para Av. Presidente Vargas 800 Belém PA | 66017-000

13.10 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme
legislacdo em vigor.

13.11 No caso de incorregado nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes devolvidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas, nao
respondendo o Banco da Amazdnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

13.12 Nao serao efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratagao.

13.13 O reajuste sera feito pelo O indice IST - indice de Servicos de Telecomunicagdes,
homologado pela ANATEL.

14. CORDO DE NiVEL DE SERVIGOS - SLA
14.1 Descreve as especificagcdes técnicas dos servigos de manutengao (assisténcia técnica e
suporte técnico) e niveis de servigo relacionados a solucao a ser contratada pelo Banco

da Amazoénia;

14.2 De modo a detalhar os requisitos técnicos envolvidos com a contratacdo em pauta, este
item abrange os seguintes aspectos:

1) A descricao dos servigos de manutencao (assisténcia técnica e suporte técnico);
) Local da prestagéo dos servicos;

lll) Adescrigdo dos niveis de servigo exigidos;

IV) Os parametros indicativos dos niveis de servigos exigidos, compreendendo:

a) Tabela de classificagdo dos problemas segundo o nivel de
severidade;

b) Tabela de especificacdo dos tempos de solugdo dos problemas. V)

Para isso, caso necessario, a CONTRATADA devera:
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a) Executar atendimento conforme as regras e SLAs de atendimento definidas nas
tabelas de classificacdo de incidentes e de SLA abaixo, a classificagao devera
ser apontada pelo Banco para o atendimento:

Tempo de Tempo de

Classificagao | Atendimento Solugéo
Muito Alto 02 horas 4 horas
Alto 02 horas 8 horas
Média 02 horas 10 horas
Baixa 02 horas 24 horas

Tabela 1- Tabela de SLA's

Classificacao Descricao
Muito Alto Indisponibilidade ou degradagéo das Fungdes Vitais da Solugéo
Alto Indisponibilidade ou degradagao de Fungdes N&o vitais da Solugao, porém
de alta importancia.
Média Indisponibilidade ou degradacéo das Fungdes Nao vitais da Solugéo
Baixa Chamados de impacto nulo ou baixo da Solugao

Tabela 2- Tabela de Classificagao de Incidentes

b) No caso do atendimento exigir a execugao de servigos de suporte técnico nas

instalagcbes do Banco, a Contratada devera disponibilizar os técnicos
necessarios ao atendimento conforme as regras e SLA’s de atendimento
definidas em contrato firmado entre as partes;

c) Disponibilizar suporte técnico, através de contato telefébnico e/ou correio

eletrénico, para atendimento ao encaminhamento de problemas, consultas e
duvidas sobre a utilizacdo da solugéo;

d) Durante o periodo de implantagédo e vigéncia do contrato, todos os servigos

constantes neste tépico serdo disponibilizados sem custo adicional para o
Banco da Amazoénia.

15. SUPORTE TECNICO

15.1 A CONTRATADA devera prestar, ao longo da vigéncia do Contrato, servigos assisténcia
técnica e suporte técnico da solugao fornecida, os quais devem contribuir para assegurar
a continuidade do pleno funcionamento da solucdo. Referidos servicos deverao
abranger o atendimento para auxilio de configuragées no dia a dia bem como a
providéncias na ocorréncia de falhas na solugdo quando se verifique indisponibilidade,
incompatibilidade entre o comportamento observado e as especificagbes técnicas,
configuragbes inadequadas ou outras circunstancias, na utilizagcdo da mesma, que
ponham em risco, com qualquer grau de severidade, a implementacao de servigos ou
regras de negdcios do Banco.

15.2 A manutengao corretiva consiste na solugdo de um problema ja apresentado. Devera
abranger demais componentes com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado,
inclusive substituicdo de pecas, partes, midias, componentes e acessorios, sem
apresentar qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
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15.3 Requisitos minimos dos servigos a serem prestados:

15.3.1

15.3.2

Suporte técnico 24 horas x 7 dias da semana x 365 dias do ano;

Nuamero ilimitado de requisicbes de suporte;

15.3.3 Acesso aos recursos de suporte através de telefone com ligagdo sem cobranga

(0800) e pagina da Internet.

15.4 O suporte técnico devera cobrir no minimo as seguintes atividades:

15.4.1

Prevenir o surgimento de problemas técnicos nos servigos e auxiliar na solugao
dos mesmos, caso ocorram;

15.4.2 Alteragao e adaptagao de configuragbes dentro do escopo contratado, durante a

15.4.3

15.4.4

15.4.5

macro-fase de implantagao;

Quaisquer outras intervencées na solugdo de forma a assegurar o bom
funcionamento da mesma, de acordo com as necessidades do Banco.

Devera ser possivel notificar incidentes de falhas a CONTRATADA, via
atendimento 0800, no regime de 24 horas por dia, sete dias por semana,
incluindo os feriados, locais, regionais e nacionais. Os chamados telefénicos
notificando incidentes deverao ser atendidos em lingua portuguesa pela central
de atendimento da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente através de pagina na
Internet, correio eletrénico ou papel, ao longo da vigéncia do Contrato, relatério
com informagdes sobre todos os incidentes ocorridos no més, até o quinto dia
util do més subsequente ao més de referéncia do relatério, para efeito de
confrontagdo com os controles internos do Banco. O Relatdrio devera conter, no
minimo, as seguintes informacgdes:

I) Numero do chamado;

Il) Data e hora da abertura do incidente;

lll) Data e hora de inicio do atendimento do incidente (caso ja tenha ocorrido);
IV) Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);

V) Identificagdo do técnico executor do atendimento;

VI) Descrigcdo sucinta do incidente.

15.4.6 No fechamento do chamado devera ser emitido, relatério técnico conclusivo da

causa do problema e da solugédo que foi adotada para o seu restabelecimento,
apresentando no minimo:

1) Numero do chamado;

)] Data e hora do chamado;
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lll) Data e hora do inicio e do término do atendimento;
IV) Total de horas utilizado para atendimento completo;
V)  Severidade do erro;
VI) Identificagdo do problema;
VII) Solugao de contorno aplicada; VIII) Solugéo definitiva aplicada.
15.4.7 A CONTRATADA somente podera finalizar cada atendimento efetuado apés a
homologacao formal do responsavel técnico do CONTRATANTE.
16. SLA, FISCALIZAGCAO E AFINS
16.1 Deveres e Responsabilidades do Contratante

16.1.1 Fornecer as informacdes técnicas, referentes ao ambiente de infraestrutura de
tecnologia, necessarias para a implantagdo completa da solucéo;

16.1.2 Acompanhar o andamento da implantacéo;
16.1.3 Viabilizar a montagem do ambiente e suas instalagdes fisicas, caso necessario;

16.1.4 Fornecer acesso ao DATACENTER de acordo com as normas internas de
seguranca.

16.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada - Serdo de inteira responsabilidade e as
expensas da Contratada, sem nenhum custo adicional para o Banco:

16.2.1 Implantagdo da solucdo, incluindo o apoio e suporte técnico e logisticos
eventualmente necessarios ao adequado funcionamento da solugao;

16.2.2 Alocacgao de profissionais qualificados conforme requisitos apresentados nesse
Termo de Referéncia, incluindo todas as obrigagbes trabalhistas relacionadas;

16.2.3 Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de
profissionais, transporte e instalacdo dos servigos, ligagdes telefnicas e
aberturas de chamados para suporte técnico, que compdem a solugao,
disponibilizacdo de ferramentas e insumos diversos requeridos durante
qualquer uma das fases de implantagao da solugao.

16.2.4 Configuracdo légica dos componentes da solugéo proposta, de forma a viabilizar
integralmente os testes a serem realizados como parte da homologacao da
solugao e o adequado funcionamento em ambiente de producgao;

16.2.5 Atividades de levantamento do ambiente, planejamento da implantagao,

implementagao, manutengdo (suporte técnico e assisténcia técnica) e apoio
logisticos eventualmente necessarios a adequada implantagéo da solugao;
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16.2.6 Demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades previstas
na contratagao, durante a fase de homologagéo da solugéo;

16.2.7 Configuragdes e customizagdes requeridas para mitigar ocorréncias de
indisponibilidade da solugdo, motivadas por falhas de desempenho e de
disponibilidade.

16.2.8 No momento da assinatura do Contrato, a Contratada assinara Termo de
Confidencialidade, conforme modelo apresentado pelo Banco.

16.2.9 A Contratada devera disponibilizar para o Banco da Amazdnia e para si propria,
relativamente aos servicos que serdo adquiridos pelo Banco da Amazénia
relacionados neste Termo de Referéncia, os seguintes servigos:

16.2.9.1 Acesso ao centro de suporte técnico, disponivel para a Geréncia de
Producao do Banco da Amazénia em tempo integral (24 horas p/dia X
7 dias por semana), sem interrupgcbes, com permissdo de
acompanhamento do chamado através de rede internet (WEB), com
recebimento de notificacbes por meio de correio eletrénico ou telefone
(ligagao gratuita) informando o estado do chamado.

16.2.9.2 Apresentar mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente a
prestacdo do servico, em meio eletrbnico e em portugués, relatério
detalhado referente as atividades de assisténcia técnica quando
prestadas, incluindo obrigatoriamente os campos abaixo:
16.2.9.2.1 Data/hora da abertura do chamado técnico;
16.2.9.2.2 Identificagao da localidade;
16.2.9.2.3 Nome do responsavel pela abertura do chamado;
16.2.9.2.4 Severidade do chamado;
16.2.9.2.5 Numero de identificagdo do chamado;
16.2.9.2.6 Descrigéo do problema;

16.2.9.2.7 Data/hora da solugao definitiva do chamado;

16.2.9.2.8 Detalhamento do tempo em que a acao ficou
sobresponsabilidade do Banco da Amazbénia;

16.2.9.3 Este relatério € uma obrigagao contratual sujeita as sangdes previstas
no item 25 “SANGOES ADMINISTRATIVAS”.

16.2.9.4 Todos os servigos descritos neste item deverdo ser prestados pela
Contratada sem custo adicional, durante toda a vigéncia da garantia,
sendo os prazos de execugdo objeto de acordo prévios entre a
Contratada e o Banco da Amazénia.
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17. DAS GARANTIAS

17.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagbes decorrentes deste
contrato, a CONTRATADA se obriga a manter durante toda a sua vigéncia garantia na
modalidade ***, nos termos do art. 70 da Lei n°® 13.303, de 30.06.2016:

a - na assinatura do Contrato, 5% (cinco por cento) do valor correspondente ao periodo
de vigéncia do contrato;

17.2 A CONTRATADA podera optar por outra modalidade de garantia, mantido o valor fixado
nesta Clausula. Neste caso, devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE a sua
0pgao;

17.3 A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢gdes deste Contrato, ficando o
CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizacao a terceiros
ou, ainda, pagamento de qualquer obrigagdo, multas, indenizagdes, inclusive no caso
de rescisdo contratual;

17.4 Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA obriga-se a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada
formalmente pelo CONTRATANTE;

17.5 Caso ocorra a dilagao do prazo de execugao dos servicos com o consequente adiamento
da data prevista para o recebimento definitivo, a garantia, em qualquer das modalidades,
devera ter sua data de vencimento revalidada conforme estabelecido inicialmente;

17.6 A garantia também devera ser integralizada quando houver redimensionamento do
volume de servigos, repactuacdo contratual ou revisdo de precos, de modo que
permaneca correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor global contratado;

17.7 A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado
que ndo ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados abrangidos
pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas rescisorias, se for o caso, devendo
tal condicido estar registrada no documento pertinente a garantia, caso esta se efetue
nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

17.8 Para a prestacao da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras, instituicdes financeiras, etc.), clausulas de néo ressarcimento ou
nao liberagao do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento
contratual.

18. CONDICOES PREVIAS A CONTRATACAO
18.1 A celebragdo do contrato fica condicionada a aprovagao da reprogramacgéo financeira do

presente exercicio ou inclusdo do recurso no exercicio subsequente do
CONTRATANTE;

18.2 O CONTRATANTE informard a CONTRATADA logo que os recursos financeiros
estejam disponiveis;
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18.3 O CONTRATADO se obriga a manter o prego vencedor do certame até a data de
celebracao do Contrato;

19. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

19.1 O prazo de vigéncia do CONTRATO sera de no maximo a soma dos periodos descritos
abaixo, contados a partir da data da assinatura:

19.1.1 Até 90 (noventa) dias para executar as atividades de implantacdo (incluindo a

entrega dos servigos, planejamento, instalagdo, configuragado, integracao,
treinamento, suporte técnico/logistico, implantagao dos hardwares e softwares,
replicacao e sincronizagao entre os sistemas);

19.1.2 57 (cinquenta e sete) meses, a contar da data da emissdo do Emissao do Termo

de Homologagéo da Instalagéo Légica da SOLUCAO na Matriz do Banco para
executar os servicos de suporte técnico e assisténcia técnica/manutencao da
solugao.

20. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e
mandatarios, manter total sigilo e confidencialidade dos servigos prestados,
comprometendo-se com a nao divulgagao, por qualquer forma, de todas ou parte das
informagdes ou documentos aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da
prestacao da prestacio de servigos executados em fungcao do contrato.

A CONTRATADA se obrigara a revelar as informagdes decorrentes do contrato
firmado, exclusivamente, a seus prepostos e funcionarios diretamente envolvidos nas
atividades que fazem uso ou tenham acesso permanente ou eventual as mesmas.

A CONTRATADA se obriga ainda a respeitar integralmente as normas de seguranga
estabelecidas pelo BANCO e atender os padroes de seguranga e controle para
acesso e uso das instalacbes e equipamentos do BANCO, zelando por sua
integridade, mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e
informacgdes pertinentes aos servigos prestados.

Nao serao considerados confidenciais quaisquer documentos, dados ou informagdes
de dominio publico, a qual a CONTRATADA tenha acesso de forma licita através de
terceiros e aqueles que o BANCO vier a tornar publicos.

A obrigacéo das partes de nao divulgacdo das informagdes tidas como sigilosas e
confidenciais sobrevivera a rescisao do contrato, até que ocorra a liberagao pela
parte proprietaria das informacoées, por determinagao judicial ou pela ocorréncia de
eventos em contrato como liberadores dessa obrigagéo.

A CONTRATADA assinara Termo de Confidencialidade especifico, no ato de
assinatura do contrato.

21. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

21.1 Serafeita pelos meios de comunicagao do BANCO, Internet, Intranet, correspondéncias

formais e publicagéo nos meios de comunicagéo de acordo com a legislacao vigente.
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21.2 Aformalizagao da solicitagdo dos chamados de suporte técnico e para manutengao dar-
se-ao através de Fax, servigco 0800, e-mail (mensagem eletrénica) ou através do
Site da CONTRATADA, sem custos adicionais ao BANCO, cabendo a
CONTRATADA informar os meios a serem utilizados pelo Banco previamente a
assinatura do contrato.

22. SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n® 10.024/2019,
ficara impedido de licitar e contratar com o Banco, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, ficando também sujeito a aplicacao das multas previstas no
instrumento contratual e das demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentagéo falsa;

b) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
c) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

22.2 A licitante/adjudicataria que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancgoes:

a) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos;

22.3 Além do previsto no item 22.1 anterior pela inexecugéo total ou parcial do objeto do
contrato, o Banco poderd, garantidos o contraditério e o direito a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominagdes previstas neste Edital e na minuta do contrato,
aplicar a CONTRATADA as sanc¢bes administrativas definidas na Lei n°s 13.303/16,
no art. 7° da Lei 10.520/02 e no Decreto n° 10.024/2019, a seguir:

VI. Adverténcia;

VIIl. Caso ocorra reincidéncia na adverténcia no intersticio de 12 (doze) meses, a
Contratada sera multada em 3% (trés por cento) do valor do contrato anualmente;

VIIl. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato anual em atraso, no caso
de inexecucao total ou parcial do objeto contratado, apds decorridos 30 (trinta) dias
sem que a CONTRATADA tenha iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida,
ensejando a sua rescisao;

IX. Suspensao temporaria de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

X. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
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que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada.

22.4 Fica a critério do CONTRATANTE, as sancdes previstas nos incisos | e lll, desta
clausula, poderao ser aplicadas juntamente com a prevista no inciso “II”, facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis.

22.5 Se a multa aplicada, for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.

22.6 Aplicar-se-a adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

22.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 13.303, de 2016, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784,
de 1999;

22.8 A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade;

22.9 As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE seréo deduzidos da
garantia, ou recolhidos em favor do Banco, ou deduzidos dos valores a serem pagos,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente;

22.10 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
data do recebimento da comunicagao pela Contratada.

23. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE

23.1 A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura do contrato, documento que
comprove que:

23.1.1 Os equipamentos sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-
2

23.1.2 Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de
certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares.

23.1.3 Os equipamentos devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegao durante o
transporte e o armazenamento;
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23.1.4 Os bens nao contenham substancias perigosas em concentragcao acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs).

24. OUTRAS OBRIGAGOES

24.1

24.2

Os contratos firmados entre 0o BANCO e a CONTRATADA nao poderao ser, no todo
ou em parte, objeto de cessao ou transferéncia.

E vedada expressamente a subcontratagdo para o fornecimento do objeto desta
licitacao.
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ANEXO-A ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.1 Canal SAC-Servico de Atendimento ao Cliente: 02 (dois) numeros Discagem Direta Gratuita
(DDG-0800) destinado a atender aos clientes e nao clientes do CONTRATANTE, usuarios do
canal de atendimento SAC-Servico de Atendimento ao Cliente do CONTRATANTE, atual 0800-
727-7228 e 0800-721-1888 (para deficientes), a ser mantido via processo de portabilidade
numérica, e atendimento a chamadas locais fixo, intra-regionais fixo, inter-regionais fixo, intra-
estadual fixo, inter-estadual fixo, mével VC-1, mével VC-2, mével VC-3, das regides do Plano
Geral de Outorga-PGO, definido pela Anatel. As chamadas do DDG-0800 deverao ser entregues
em numero(s) a serem informados pelo CONTRATANTE, sendo os mesmos de propriedade do
CONTRATANTE ou de empresas terceirizadas, podendo ser linha(s) direta(s) ou de tronco.

1.2 Canal Ouvidoria: 01 (um) numero Discagem Direta Gratuita (DDG-0800) destinado a atender
aos clientes e ndo clientes do CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento Ouvidoria do
CONTRATANTE, atual 0800-722-2171, a ser mantido via processo de portabilidade numérica, e
atendimento a chamadas locais fixo, intra-regionais fixo, inter-regionais fixo, intraestadual fixo,
inter-estadual fixo, , mével VC-1, mével VC-2, moével VC-3 das regides do Plano Geral de
Outorga-PGO, definido pela Anatel através de acesso comutado. As chamadas do DDG-0800
deverdo ser entregues em numero(s) a serem informados pelo CONTRATANTE, sendo os
mesmos de propriedade do CONTRATANTE ou de empresas terceirizadas, podendo ser linha(s)
direta(s) ou de tronco.

1.3 Canal De Denuncia do Amazénia: 01 (um) niumero Discagem Direta Gratuita (DDG-0800)
destinado a atender aos clientes e nao clientes do CONTRATANTE, usuarios do canal de
atendimento Denuncia do CONTRATANTE, atual 0800-744-1000, a ser mantido, via processo de
portabilidade numérica, e atendimento a chamadas locais fixo, intra-regionais fixo, inter-regionais
fixo, intra-estadual fixo, inter-estadual fixo, , mével VC-1, moével VC-2, mével VC-3 das regides
do Plano Geral de Outorga-PGO, definido pela Anatel através de acesso comutado. As chamadas
do DDG-0800 deverao ser entregues em numero(s) a serem informados pelo CONTRATANTE,
sendo os mesmos de propriedade do CONTRATANTE ou de empresas terceirizadas, podendo
ser linha(s) direta(s) ou de tronco.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/055 NEXO B
PLANILHA DE CUSTOS

(enviar com o Anexo Il do Edital)

I- VALOR FIXO:
| Item |Descri9éo dos itens Fixos | Qtd | Valor Unitario | Valor Mensal
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1 Assinaturas 4
2 Restricoes 2
3 Facilidades 2
Total Fixo
ll- VALOR VARIAVEL:
ltem Descrigao dos itens do 0800 | Qtd Valor Unitario Valor Mensal
1 Local (F-F) 1500
2 Intra - Estadual (F-F) 1200
3 Inter — Estadual (F-F) 1200
4 Mével Local 1500
5 Mével Interurbano 8.200
Total Variavel 13.600
lli- TAXA DE SERVICOS
ltem Descrigao dos itens Fixos do 0800 Qtd Valor Unitario | Valor Mensal
1 Taxa de Habilitagdo 4
2 Alteragéo de numero 4
3 Mudanca de nimero 1
[Total Servigos

TOTAL GERAL: ltem 1 + Iltem 2 + Item 3

NEXO C TERMO DE RESPONSABILIDADE, E CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE Banco da Amazodnia, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, inscrito no CNPJ/MF
04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal do Contrato, abaixo
assinado, e a CONTRATADA [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA], Enderego [ENDERECO DA
CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA], neste ato representadas por seus
sécios-administradores, na forma de seu contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados,

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato [NUMERO DO CONTRATO], estdo estabelecendo
uma relagcdo de CONTRATANTE e CONTRATADA para a prestacdo de servicos especializados em
[OBJETO DO CONTRATO], que para ser executada necessariamente inclui o acesso, o conhecimento e
o tratamento de dados e informagdes corporativas da CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de
recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgagédo de informacgdes restritas,
de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE a expressédo “informacdes internas, restritas e/ou sigilosas” abrangera toda
informacgéao escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, féormulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos,
definigdes e informagdes mercadolégicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outros.
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CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes internas, restritas e/ou sigilosas,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelagao das Informagdes internas,
restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO, o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas consideragdes que forem
pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD) e nos termos da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

a) Assegurar a confidencialidade, iptegridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das
informagdes do BANCO DA AMAZONIA no desenvolvimento dos servigos prestados;

b) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito
que forem fornecidas pelo BANCO DA AMAZONIA e preservar o seu sigilo, de acordo com a
legislagéo vigente e a NP Classificagdo e Tratamento da Informagéo;

c) Manter as informagdes do BANCO DAAMAZONIA em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar
todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou
utilizadas, sem autorizagdo, a qualquer terceiro estranho a este Instrumento por si e por parte de
seus Profissionais, ou utilizar de forma contraria ao aqui estabelecido;

c) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

d) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

(i) informagoes classificadas em qualquer grau de sigilo;
(i) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do BANCO DA AMAZONIA, salvo
autorizagao da autoridade competente.

f) Quando as informagdes recebidas, criadas ou acessadas pelos profissionais da §ONTRATADA, em
razéo dos servicos contratados, forem de uso exclusivo do BANCO DA AMAZONIA, importara no
reconhecimento deste fato pela parte da CONTRATADA.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 05 (cinco) vias de
igual teor e forma.

[Local], XX de XX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Gestor do Contrato (GEPAC) Nome Socio/Administrador
Nome
Nome Fiscal do Contrato (GESTOR DE SERVICO) Preposto
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/055
ANEXO Il MODELO DE CARTA-PROPOSTA (Enviar em conjunto com a
planilha de custo —Anexo-B)

REF. Pregao Eletrénico N° 2020/055

1. PROPONENTE

Razao Social:
Sede:

CNPJ/MF:
Telefone/fax:
Enderego completo:
E-mail:

Representante legal:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacao de V. S?s. nossa proposta de precos relativa a licitagao
denominada Pregéo Eletronico N° 2022/055, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes que venham a ser verificados na preparagdo da mesma, declarando que
temos pleno conhecimento das condigbes da contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servigo objeto da licitacdo, através de contrato de natureza continua, nas
condigbes, exigéncias, especificacbes técnicas e disposicdes previstas no Edital do Pregao
Eletrbnico e seus Anexos, que declaramos conhecer em todos o0s seus termos e a respeito dos
quais nao temos quaisquer duvidas.

2. PROPOSTA DE PREGCO:
Item Descrigao Quantidade Precgo unitario (R$) [Preco Total (R$)

Valor global: R$ ( )
Nos pregcos mencionados estao inclusos todos os custos necessarios para a execugao dos servigos, bem

como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais ou quaisquer

outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta contratagéo.

Devido a constante similaridade entre as decisdes dos 6rgaos de controle, solicitamos
encaminhar juntamente a proposta uma planilha detalhando os custos que compdes os valores

ofertados.

3. Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias.
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(local e data)

(Assinatura do representante legal)

Observacoes:

1) Anexar a essa proposta, planilha de composi¢do de custo ¢ formagdo de pregos detalhando a formagdo de pregos.

2) Anexar a essa proposta toda a documentagéo prevista nas orientagdes.

3) O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais serdo de responsabilidade da
PROPONENTE. O BANCO DA AMAZONIA podera exigir, a seu critério, a apresentagio da versdo impressa que
originou o documento digitalizado.

ANEXO 11l

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E
COMUNICACAO DE FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacao na licitagcdo denominada Pregao Eletrénico n® 2022/055, a empresa
(nome completo da licitante) ****, inscrita no CNPJ/MF sob o n® ** *** ***=x*_x* " gediada em
(endereco completo) ****, DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexiste(m)
fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

*kkkkkkk (**), *%* de *kkhkhhkkk de 2022

Nome e identificacao do declarante

Pagina 64 de 86



ﬂ BANCO DA AMAZONIA
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/055

No caso de Microempresa ou Empresa de pequeno Porte, utilizar o texto abaixo:

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E COMUNICACAO
DE FATO SUPERVENIENTE - ME/EPP

Para fins de participagdo na licitagdo denominada Pregao Eletronico n® 2022/055, a empresa
(nome completo da licitante) ************=** inscrita no CNPJ/MF sob @ no ** #xx ws ek _wx
sediada em (endereco completo) **********=*xx* DECLARA, sob as penas da lei, que até a
presente data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagdo, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05.09.2007, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

*kkkkkk (**)’ *% de khkkkkkkkk de 2022

Nome e identificacao da declarante

Observacao: em ambos os casos, a declaracdo devera ser assinada por representante legal da licitante.
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ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Para fins de participagao na licitacdo denominada Pregao Eletrénico n® 2022/055, a empresa
(nome completo da licitante) ***, inscrita no CNPJ/MF sob o n® ***** ***x***_** sediada em
(endereco completo) ***, DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a
qualificagao como (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso) ***, na forma
da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05.09.2007, estando apta
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da citada Lei Complementar.

DECLARA, ainda, que nao existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos do § 4°
do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006.

*khkkkkk (**), *% de *hkkkkkhkkk de 2022.

Nome e identificacao da declarante
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
NO QUADRO DA EMPRESA
(Decreto 4.358, de 05.09.2002)

Para fins de participagao na licitagdo denominada Pregao Eletrénico n® 2022/055, a empresa
(nome completo da licitante) *************** “inscrita no CNPJ/MF sob o n© ** *** ***/****.** " por
intermédio do seu representante legal, Sr. (8) ***********=** portador (a) do RG n°® *******.SSP/**
e do CPF no *** »» ***_* DECLARA, para fins do disposto na Lei 13.303/2016, acrescido pela
Lei n® 9.854, de 27.10.1999, que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

*kkkkkk (**), *% de *kkhkkkkkk de 2022

Representante

legal da declarante

Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

Pagina 67 de 86



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

2022/055
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°.

ANEXO VI

MINUTA DA DECLARACAO EXIGIDA NO SUBITEM 11.6.3.3 DO EDITAL

Para participar do Pregao Eletréonico N° 2022/055, cujo objeto é a contratacao de pessoa
juridica do ramo de telecomunicagdes, homologada pela ANATEL, para prestacao de servigo
especializado, de natureza continua por 60 meses consecutivos, , de 04 (quatro) servigos
Discagem Direta Gratuita (DDG-0800), incluindo relatérios para que possam ser realizadas
fiscalizagdes técnicas do contrato, conforme descrigdo basica como: a) Canal SAC-Servigco de
Atendimento ao Cliente: 02 (dois) numero de Discagem Direta Gratuita (DDG-0800) destinado a
atender aos clientes e nao clientes do CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento
SACServico de Atendimento ao Cliente. Sendo que o outro numero sera destinado a atender
pessoas com deficiéncia auditiva, Canal Ouvidoria: 01 (um) niumero Discagem Direta Gratuita
(DDGO0800) destinado a atender aos clientes e nao clientes do CONTRATANTE, usuarios do
canal de atendimento Ouvidoria e Canal de Denuncia: 01 (um) numero de discagem direta
Gratuita (DDG-0800) destinado a atender os clientes e n&o clientes do CONTRATANTE, usuarios
do canal de atendimento de Denuncia, a empresa *** (razao social), inscrita no CNPJ/MF sob o
n° ** *** ***/0001-**, sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n°® *** (enderegco completo),
por intermédio do seu representante legal, Sr. () ***, portador (a) do RG n°® ***-SSP/** e do
CPF/MF n® x** *** *x**_** abaixo assinado(a), DECLARA, sob as penas da lei, que nao existe em
seu quadro empregado do Banco da Amazénia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico,
representante comercial ou procurador.

*kkkkkkkkk (UF)’ *% de *hkkkkkkk de 2022
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°
ANEXO VII

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO
DECRETO N°7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregao Eletronico N° 2022/055, cujo objeto € a contratagao de pessoajuridica
do ramo de telecomunica¢cdes, homologada pela ANATEL, para prestacdo de servigo
especializado, de natureza continua por 60 meses consecutivos, , de 04 (quatro) servigos
Discagem Direta Gratuita (DDG-0800), incluindo relatérios para que possam ser realizadas
fiscalizagdes técnicas do contrato, conforme descricdo basica a como: Canal SAC-Servigo de
Atendimento ao Cliente: 02 (dois) numero de Discagem Direta Gratuita (DDG-0800) destinado a
atender aos clientes e nio clientes do CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento
SACServico de Atendimento ao Cliente. Sendo que o outro numero sera destinado a atender
pessoas com deficiéncia auditiva; Canal Ouvidoria: 01 (um) numero Discagem Direta Gratuita
(DDGO0800) destinado a atender aos clientes e ndo clientes do CONTRATANTE, usuarios do
canal de atendimento Ouvidoria e Canal de Denuncia: 01 (um) numero de discagem direta
Gratuita (DDG-0800) destinado a atender os clientes e nao clientes do CONTRATANTE, usuarios
do canal de atendimento de Denuncia, a empresa *** (razao social), inscrita no CNPJ/MF sob o
n° ** *** ***/0001-**, sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n°® *** (enderegco completo),
por intermédio do seu representante legal, Sr(?) ***, portador(a) do RG n° ***-SSP/** e do CPF/MF
no *xx Fxx xxk % abaixo assinado(a), DECLARA que:

a) tem conhecimento do teor do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedagao
de nepotismo no &mbito da administragao publica federal; e

b) em cumprimento ao citado decreto, nao utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser
firmado com o Banco da Amazédnia S.A. mao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
agente publico que exerga cargo em comissao ou fungao de confianga no contratante.

*kkkk Kk kK (UF), kR de 2022

assinatura

do(a) declarante

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°
ANEXO Vi

MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2022/055

****(nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® ***, por intermédio do seu
representante legal o Sr. ***, portado da Carteira de Identidade n°® ***/***-** e do CPF/MF n° ***,
DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n° 13.303/2016, sob as penas da lei que n&o existe em
seu quadro administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
que seja diretor ou empregado do Banco; que ndo se encontra suspensa pelo Banco; que néo
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foi declarada inidénea pela Unido; que nao é constituida por sécio de empresa que sofreu
suspensao, impedimento ou tenha sido declarada inidénea; que o seu administrador ndo é sécio
de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea; que n&o é constituida por sécio que
tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢do; que o seu administrador ndo foi sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sangao; que nao tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedagao a contratagdo do préprio empregado ou dirigente,
como pessoa fisica, bem como a participacado dele em procedimentos licitatérios, na condi¢ao de
licitante; a quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente do Banco
da Amazénia; de empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicbes envolvam a atuagao na area responsavel pela licitagao ou contratagao; de autoridade
do ente publico a que o Banco da Amazbnia mista esteja vinculado; e de empresa cujo
proprietario, mesmo na condigido de sdécio, tenha terminado seu prazo de gestédo ou rompido seu
vinculo com o Banco ha menos de 6 (seis) meses.

*kkkkkkkkk (**) *% de *hkkkkhkkkkk de 2022

Nome e identificagao do declarante

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°
ANEXO IX

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DA LEI DE IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

(Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”)

Para participar do Pregao Eletréonico N° 2022/055, cujo objeto é a contratagdo de pessoa
juridica do ramo de telecomunicagdes, homologada pela ANATEL, para prestacdo de servigo
especializado, de natureza continua por 60 meses consecutivos, , de 04 (quatro) servigos Discagem Direta
Gratuita (DDG-0800), incluindo relatérios para que possam ser realizadas fiscalizagdes técnicas do
contrato, conforme descrigdo basica a seguir como: Canal SAC-Servico de Atendimento ao Cliente: 02
(dois) nimero de Discagem Direta Gratuita (DDG-0800) destinado a atender aos clientes e nao clientes
do CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento SAC-Servigco de Atendimento ao Cliente. Sendo
que o outro numero sera destinado a atender pessoas com deficiéncia auditiva; Canal Ouvidoria: 01 (um)
numero Discagem Direta Gratuita (DDG-0800) destinado a atender aos clientes e nao clientes do
CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento Ouvidoria e Canal de Denuncia: 01 (um) nimero de
discagem direta Gratuita (DDG-0800) destinado a atender os clientes e ndo clientes do CONTRATANTE,
usuarios do canal de atendimento de Denuncia, a empresa *** (razao social), inscrita no CNPJ/MF
sob o n° ***** ***/0001-**, sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n°® *** (enderego
completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?) ***, portador(a) do RG n°® ***-SSP/**
€ do CPF/MF n° *** *** *x*_** " gbaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor
Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus
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regulamentos, que dispde sobre as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislacao
brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios, administradores
e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia do
contrato um codigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem
prejuizo da obrigagcdo de cumprimento das disposi¢cdes de seus respectivos codigo de ética e
conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagbes previstos
no contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

(i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e

(ii)adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

*kkkk Rk kK (UF), kR de 2022

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°
ANEXO X MINUTA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

Contrato n° 2022/***

“MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO
DE SOLUGAO DE CONCIENTIZAGAO EM
SEGURANGA DA INFORMAGAO FIRMADO
ENTRE O BASA S/A E A EMPRESA...”

Por este instrumento particular de contrato, em que séo partes, de um lado o Banco da Amazénia
S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em Belém (PA),
na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob o n°®

04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor de ***, Sr.***, *** (nacionalidade), ***
(estado civil), *** (profissdo), portador do RG n°® ***SSP/** e do CPF/MF no *x* = xxk_xx
domiciliado e residente nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa ***, com sede em *** (UF), na Rua (Avenida, Quadra etc.) ***, n® ***, Bairro ***, CEP: n°
Fre_xxxinscrita no CNPJ/MF sob o n® **.*** ***/0001-**, representada neste ato por seu *** (cargo),
Sr(®).*** (home completo),*** (nacionalidade), *** (estado civil), *** (profissédo), portador do RG n°
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***ISSP-(UF) e do CPF/MF n° ********_**" doravante denominada CONTRATADA, por este
instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisao do Comité de Administracao da
GEPAC do CONTRATANTE, datada de 29/07/2022, ajustam o presente contrato, nos termos do
Edital do Pregao Eletronico N° 2022/055, sujeitando, ainda, as partes as disposi¢coes da Lei n°
10.520, de 17.07.2002; dos Decretos n°s 3.555, 08.08.2000, 10.034,

20.09.2019 e 8.538, de 06.10.2015; da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e a Lei
13.303/16, de 30.06.2016 e suas alteragdes, bem como ao REGUMENTO Interno de Licitagbes
e Contratos do Banco da Amazénia S/A.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente termo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica do
ramo de telecomunicac¢des, homologada pela ANATEL, para prestagao de servi¢o especializado,
de natureza continua por 60 meses consecutivos, , de 04 (quatro) servigcos Discagem Direta
Gratuita (DDG-0800), incluindo relatérios para que possam ser realizadas fiscalizagdes técnicas
do contrato, conforme descri¢cao basica a seguir:

a) Canal SAC-Servigo de Atendimento ao Cliente: 02 (dois) nimero de Discagem Direta Gratuita
(DDG-0800) destinado a atender aos clientes e ndo clientes do CONTRATANTE, usuarios do
canal de atendimento SAC-Servigo de Atendimento ao Cliente. Sendo que o outro numero
sera destinado a atender pessoas com deficiéncia auditiva.

b) Canal Ouvidoria: 01 (um) nimero Discagem Direta Gratuita (DDG-0800) destinado a atender
aos clientes e nao clientes do CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento Ouvidoria;
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¢) Canal de Denuncia: 01 (um) numero de discagem direta Gratuita (DDG-0800) destinado a
atender os clientes e ndo clientes do CONTRATANTE, usuarios do canal de atendimento de
Denuncia.

DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA - O prazo de vigéncia do CONTRATO sera de no maximo a soma dos
periodos descritos abaixo, contados a partir da data da assinatura:

a) Até 90 (noventa) dias para executar as atividades de implantacao (incluindo a entrega dos
servicos, planejamento, instalagdo, configuragdo, integragdo, treinamento, suporte
técnico/logistico, implantagdo dos hardwares e softwares, replicagao e sincronizagao entre os
sistemas);

b) 57 (cinquenta e sete) meses, a contar da data da emissdo do Emissdo do Termo de
Homologacao da Instalagdo Légica da SOLUCAO na Matriz do Banco para executar os
servigcos de suporte técnico e assisténcia técnica/manutencao da solugéo.

PARAGRAFO UNICO - As chamadas do DDG-0800 deverdo ser entregues em numero(s) a
serem Informados pelo CONTRATANTE, sendo os mesmos de propriedade do CONTRATANTE
ou de empresas terceirizadas, podendo ser linha(s) direta(s) ou de tronco.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA - Relativamente & disponibilidade orcamentaria para a execucéo dos
servigos, o Banco dispde saldo suficiente para lastrear o valor dos aludidos servigo§ que serao
debitados na rubrica - DESPESAS DE SEGURANCA - GESTAO DE ACESSOS LOGICOS
(82.545-0).

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

CLAUSULA QUARTA - Sera feita pelos meios de comunicagdo do CONTRATANTE, Internet,
Intranet, correspondéncias formais e publicagdo nos meios de comunicagao de acordo com a
legislacdo vigente.

DOS PRECOS
CLAUSULA QUINTA - O valor global deste Contrato € R$ **(***) e o prego unitario é R$ *,** (***).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos estabelecidos nesta clausula permanecerdo fixos e
irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da data da assinatura do
contrato.”

PARAGRAFO SEGUNDO - O preco indicado nesta Clausula inclui todos os impostos, taxas,
fretes, etc. que incidam sobre fornecimento do objeto.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA - O reajuste sera feito pelo O indice IST — indice de Servicos de
Telecomunicagdes, homologado pela ANATEL.

DOS PAGAMENTOS
CLAUSULA SETIMA - O pagamento relativo ao fornecimento objeto do Contrato seré realizado

pelo BANCO, através crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente no Banco
da Amazénia, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA
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efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10(dez) dias de antecedéncia
da data prevista para pagamento, e apos a conferéncia e confirmagao da execugao do servico,
devidamente comprovado através do Termo Circunstanciado elaborado pelo fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em
conta corrente mantida em outra instituicao financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do BANCO, sendo que esse valor sera de
responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util
subsequente, caso nao haja expediente no BANCO nas datas previstas para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo
més, sem qualquer acréscimo financeiro ao BANCO.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o
valor devido serd acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més,
calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar,
juntamente com as notas fiscais/faturas, os relatérios previstos no contrato, além da
documentagdo abaixo relacionada, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de
Fornecedores (SICAF):

a) Certiddao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

c) Certidao Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio
ou sede;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT; e

f) Declaracao do Simples Nacional, caso seja optante.

PARAGRAFO QUINTO - A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nimero do
contrato, o numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descrigéo clara do
objeto da contratagao.

PARAGRAFO SEXTO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo
Fiscal designado pelo BANCO, o qual atestard o fornecimento dos produtos e servigos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢bes pactuadas.

PARAGRAFO SETIMO - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

PARAGRAFO OITAVO - A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA
S.A., emitida sem rasuras, com as informagdes a seguir e o item sobressalente entregue no
enderecgo abaixo:
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Banco da - .
Amazénia S.A. Enderego para emissao da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio UF CEP
01 Para Av. Presidente Vargas 800 Belém PA 66017-000

PARAGRAFO NONO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicbes, conforme
legislagdo em vigor.

PARAGRAFO DECIMO - No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na
Nota Fiscal/Fatura, serao estes devolvidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas, nao
respondendo o Banco da Amazdnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao
dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - NZo serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto
perdurar pendéncia de liquidagdo de obrigagdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratagéo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA - Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagdes
decorrentes deste contrato, a CONTRATADA se obriga a manter durante toda a sua vigéncia
garantia na modalidade ***, nos termos do art. 70 da Lei n° 13.303, de 30.06.2016:

a - na assinatura do Contrato, 5% (cinco por cento) do valor correspondente ao periodo de
vigéncia do contrato;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA podera optar por outra modalidade de garantia,
mantido o valor fixado nesta Clausula. Neste caso, devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE a sua opgéao;

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes deste
Contrato, ficando o CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagao
a terceiros ou, ainda, pagamento de qualquer obrigagao, multas, indenizag¢bdes, inclusive no caso
de rescis&o contratual;

PARAGRAFO TERCEIRO - Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a
CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que
for notificada formalmente pelo CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUARTO - Caso ocorra a dilagdo do prazo de execucdo dos servicos com o
consequente adiamento da data prevista para o recebimento definitivo, a garantia, em qualquer
das modalidades, devera ter sua data de vencimento revalidada conforme estabelecido
inicialmente;

PARAGRAFO QUINTO - A garantia também devera ser integralizada quando houver
redimensionamento do volume de servigos, repactuacido contratual ou revisdo de precos, de
modo que permanega correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor global contratado;

PARAGRAFO SEXTO - A garantia sera liberada apds o perfeito cumprimento do Contrato, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente
comprovado que nao ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados
abrangidos pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas rescisérias, se for o caso,
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devendo tal condi¢ao estar registrada no documento pertinente a garantia, caso esta se efetue
nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

PARAGRAFO SETIMO - Para a prestagao da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA,
pactuar com terceiros (seguradoras, instituicbes financeiras, etc.), clausulas de néao
ressarcimento ou nao liberagdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por
descumprimento contratual.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
CLAUSULA NONA - Serao de inteira responsabilidade do CONTRATANTE:

a) Fornecer as informagbes técnicas, referentes ao ambiente de infraestrutura de tecnologia,
necessarias para a implantagado completa da solugao;

b) Acompanhar o andamento da implantacgao;

c) Viabilizar a montagem do ambiente e suas instalagdes fisicas, caso necessario;

d) Fornecer acesso ao DATACENTER de acordo com as normas internas de seguranga.

DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA - Serdo de inteira responsabilidade e as expensas da Contratada, sem
nenhum custo adicional para o Banco:

a) Implantagdo da solugado, incluindo o apoio e suporte técnico e logisticos eventualmente
necessarios ao adequado funcionamento da solucio;

b) Alocacdo de profissionais qualificados conforme requisitos apresentados nesse Termo de
Referéncia, incluindo todas as obrigacdes trabalhistas relacionadas;

c) Todos os custos relativos a transporte, alimentagao e hospedagem de profissionais, transporte
e instalagdo dos servigos, ligagdes telefonicas e aberturas de chamados para suporte técnico,
que compdem a solugado, disponibilizacdo de ferramentas e insumos diversos requeridos
durante qualquer uma das fases de implantagcédo da solugao.

d) Configuracao légica dos componentes da solugao proposta, de forma a viabilizar integralmente
os testes a serem realizados como parte da homologacdo da solugdo e o adequado
funcionamento em ambiente de produc¢ao;

e) Atividades de levantamento do ambiente, planejamento da implantagdo, implementagao,
manutencao (suporte técnico e assisténcia técnica) e apoio logisticos eventualmente
necessarios a adequada implantacéo da solugao;

f) Demonstracao de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades previstas na contratagao,
durante a fase de homologacgao da solugao;

g) Configuragbes e customizagdes requeridas para mitigar ocorréncias de indisponibilidade da
solucao, motivadas por falhas de desempenho e de disponibilidade.

h) No momento da assinatura do Contrato, a Contratada assinara Termo de Confidencialidade,
conforme modelo apresentado pelo Banco.
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DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/02 e no art. 28
do Decreto n°® 10.024/2019, ficara impedido de licitar e contratar com o Banco, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, ficando também sujeito a aplicagdo das multas
previstas no instrumento contratual e das demais cominacdes legais a CONTRATADA que: a)
Apresentar documentacao falsa;

b) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
¢) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A licitante/adjudicataria que cometer quaisquer das infragdes
discriminadas no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangoes:

a) Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao, pelo prazo de até cinco anos;

PARAGRAFO SEGUNDO - Além do previsto no item anterior pela inexecugao total ou parcial
do objeto do contrato, o Banco podera, garantidos o contraditério e o direito a ampla defesa,
sem prejuizo das demais cominagdes previstas neste Edital e na minuta do contrato, aplicar
a CONTRATADA as sanc¢des administrativas definidas na Lei n°s 13.303/16, no art. 7° da Lei
10.520/02 e no Decreto n® 10.024/2019, a seguir:

a) Adverténcia;

b) Caso ocorra reincidéncia na adverténcia no intersticio de 12 (doze) meses, a Contratada sera
multada em 3% (trés por cento) do valor do contrato anualmente;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato anual em atraso, no caso de inexecugao
total ou parcial do objeto contratado, apds decorridos 30 (trinta) dias sem que a
CONTRATADA tenha iniciado a prestagao da obrigacdo assumida, ensejando a sua rescisao;

d) Suspensao temporaria de licitar e contratar com a Uni&o pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagéo,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido
0 prazo da sangéo aplicada.

f) Fica a critério do CONTRATANTE, as sang¢bes previstas nos incisos a e ¢, desta clausula,
poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no inciso “b”, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

g) Se a multa aplicada, for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.

h) Aplicar-se-a adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
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i) A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na
Lei n°® 13.303, de 2016, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999;

j) Aautoridade competente, na aplicacao das sangdes, levard em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade;

k) As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serédo deduzidos da garantia,
ou recolhidos em favor do Banco, ou deduzidos dos valores a serem pagos, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

I) A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagéo pela Contratada.

DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA — O CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o
instrumento contratual, nas hipoteses previstas na Lei 13.303/16, sem que caiba a empresa
prestadora de servico o direito a qualquer indenizacdo, sem prejuizos das penalidades
pertinentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da
interpelacéo judicial ou extrajudicial:

a) O atraso na entrega dos bens/servicos, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados do prazo
estipulado no contrato;

b) A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas;
¢) O descumprimento reiterado de clausulas, especificagdes ou prazos contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo deste contrato também podera ocorrer quando a
CONTRATADA:

a) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuigcdes previdenciarias
e depdsitos do FGTS, para com seus empregados;

b) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgao da Administragdo Publica;

c¢) utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informagdes sigilosas as quais tenha acesso por
forgca de suas obrigagbes contratuais;

d) vier a ser atingida por protestos de titulos, execucao fiscal ou outros fatos que comprometam
sua capacidade econémico-financeira;

e) nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais; e
f) motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes.
g) Configurada a hipotese do item f, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos

dai decorrentes e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a
sofrer.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo do contrato podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

a) Mediante distrato pela inexecugéo total ou parcial das clausulas contratuais;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo do Pregao Eletronico
desde que haja conveniéncia para a administragdo, procedida de autorizacdo escrita e
fundamentada mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias consecutivos; e

c¢) Judicialmente, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo acarretara, de imediato execucdo da garantia, para
ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras
quantias ou indenizacodes a ele devidas.

PARAGRAFO QUINTO - A rescisdo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes
deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Na rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE aplicara & CONTRATADA a multa prevista no PARAGRAFO QUINTO da
CLAUSULA DECIMA QUARTA, deste Edital.

PARAGRAFO SETIMO - Os casos de rescis&o contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

PARAGRAFO OITAVO - Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderao ser alterados
por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigagéo de licitar.

DA ALTERAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poder&o ser
alterados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacéo
de licitar.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de
forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebragao deste contrato
e esta disposto no ANEXO Xl do Edital do Pregao Eletronico N° 2022/055.

DAS VEDAGOES

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado a8 CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

a) subcontratar terceiros para prestar os servigos objeto deste Contrato;

b) veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado ou estar
prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagao acerca das atividades e
programas do CONTRATANTE;
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c¢) utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos crediticios
em operacgdes de desconto bancario;

d) usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer informagdes do
CONTRATANTE;

e) Nos termos do Art.7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacao de
nepotismo no ambito da administracao publica federal, também é vedado a CONTRATADA
utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra de cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau,
de empregado do CONTRATANTE que exerga cargo em comissao ou fungao de confianga.

f) A CONTRATADA, por meio do seu representante legal, deve declarar em papel timbrado da
empresa, na forma da modelo constante do ANEXO VI do Edital do Pregao Eletronico N°
2022/055, que tem conhecimento do teor do citado Decreto e que nao utilizara na prestacao
dos servigos contratados mao de obra enquadrada na vedagéo.

DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O CONTRATANTE providenciara os seguintes responsaveis pelo
acompanhamento da execucao do Contrato:

a) Gestor do Contrato: Empregado do CONTRATANTE com atribuicées gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do Contrato, indicado por autoridade
competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da Area de
Seguranga Corporativa (GESEC), indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o Contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da Area
Administrativa (GEPAC), indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
Contrato quanto aos aspectos administrativos;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item
anterior, os encargos a ele atribuidos passarao a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

PARAGRAFO SEGUNDO - A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do BASA ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os contatos entre o BASA e a detentora serdo mantidos por
intermédio da Fiscalizacdo do BASA.

PARAGRAFO QUARTO - A comunicacao formal entre a Fiscalizagc&o e a detentora, e vice-versa,
sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados constarao
dos autos do processo.

PARAGRAFO QUINTO - Todas as ordens de servico ou comunicacdes entre a Fiscalizacdo e a
CONTRATADA serao transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos autos do
processo.
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PARAGRAFO SEXTO - A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do Banco ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - O Gestor do servico sera responsavel pela homologagdo e assinatura
dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo dos Servigos.

PARAGRAFO OITAVO - O Gestor do servigo sera responsavel ainda por:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposigdes e condi¢des avencadas no Contrato e seus Anexos;
b) Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentagéao exigivel para pagamento;

c¢) Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da apuragao
das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas definidas neste Edital e seus Anexos;

d) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicagao de sansdes prevista
neste Termo;

e) Comunicar & CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que sejam
plenamente corrigidas; e

f) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagédo das condi¢cdes de habilitagéo e
qualificagao exigidas neste Edital e seus Anexos.

g) O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servi¢o, que ficara encarregado de atestar a
execucao dos servigos, para posterior encaminhamento para o pagamento. Os valores a serem
pagos estdo condicionados a execugao satisfatéria dos servigcos contratados.

h) As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do contrato deverao
ser autorizadas pela autoridade competente do CONTRATANTE, em tempo habil para adocdo
das medidas convenientes.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

CLAUSULA DECIMA NONA - As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo a
corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa -
Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgao - Lei n° 12.846, de 01 de agosto de
2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia deste Contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigagcdo de cumprimento das disposi¢cdes de seus respectivos
codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e
obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

1) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decis&o ou direcionar negdcios ilicitamente;

Il) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou
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lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados;

lll) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos e
os compromissos de conduta definidos no Cdédigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:

https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/codigo-etica

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta
clausula é causa para a rescisao deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos
causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 n&o afeta os
processos de responsabilizacao e aplicagdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do Para, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura
surgirem na execugao do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢des aqui fixadas, firmam o presente
Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que declaram conhecer
seu inteiro teor.

Belém (PA), **.**.2022

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:

1)

Nome, RG e CPF/MF

2)

Nome, RG e CPF/MF

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/055 ANEXO XI
MATRIZ DE RISCOS

1) Riscos do Processo de Contratagao (riscos do processo):

Risco: Falta de informagdes técnicas para elaboragéo de artefatos.
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Dano potencial
Probabilidade: |Média
Elevagéo do tempo de elaboracdo de artefatos.
Retardamento no envio do processo de contratagdo a Geréncia
Impacto: Alto competente. Perda de negécios.
Risco 1
Id |Acéo Preventiva Responsavel
1 | Solicitar apoio ao Gerente da GEREN COORDENADOR
Id |Acéo de Contingéncia Responsavel
1 |N&o ha.
Risco: Falta de elementos suficientes para aprovagao do processo de Contratagao
Dano potencial
Probabilidade: |Média
Retardamento no processo de contratagao, devido devolugdes,
Impacto: Alto impugnagdes. Perda de negdcios.
Risco 2 Id |Acao Preventiva Responsavel
1 |Alerta aos gestores técnicos. COPEN/COORDENADOR
2 | Analisar criteriosamente os artefatos. COPEN/COORDENADOR
Id |Acao de Contingéncia Responsavel
1 |N&o ha.
Risco: A empresa nao atender as especificagbes do termo de referéncia
Dano potencial
Probabilidade: Média
Retardamento no processo de contratagdo. Perda de
Impacto: Alto negocios.
Id |Acéao Preventiva Responsavel
; Alerta e reuniées com os condutores do processo de
Risco 3
1 contratagao. GEREN
Prestar esclarecimentos para que a area condutora
2 |obtenha aprovagdo tempestivamente do processo, | GEREN
evitando devolugdes.
Id |Acéo de Contingéncia Responsavel
Sera feita a convocacdo segunda colocada e, assim |GEREN
1 |sucessivamente, até que seja declarada a vencedora do
certame.
2) Riscos da Solugao (Riscos do Servigo)
Risco1 |Risco: Incapacidade de execugao do servico.
Probabilidade:  |Média d | Dano potencial
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1 |N&o entrega dos servicos

2 | Atraso na entrega dos servigos.

Impacto: Alto ) ) .
3 |Entrega com qualidade inferior a exigida.
Id |Acéao Preventiva Responsavel
1 Definicdo das responsabilidades e premissas necessarias.| GEREN
Acompanhamento e verificagdo de qualidade do servigo
2 prestado. GEREN
Definir os pontos de controle.
3 GEREN
Id |Acgdo de Contingéncia Responsavel
Incentivo a solugéo do desvio de qualidade por meio de
1 aplicagcéo de glosas e, caso haja prejuizo maior previsto | GEREN
nos niveis de servico, aplicagao das sanc¢des cabiveis, de
forma a coibir a reincidéncia.
Risco 2 . ] Execucgéao dos servigos de forma precaria ou abaixo da qualidade
Risco: prevista.
Id |Dano potencial
Probabilidade: Média - )
1 |Atraso na Instalagédo dos ativos.
Insatisfagdo  dos gestores de negocios. Nao
Impacto: Alto 2 |atendimento as necessidades de negécios
Id |Acgéao Preventiva Responsavel
Revisao pormenorizada das condi¢gbes de execugéao e
T |das premissas. GEREN
Auxiliar na instru¢do da indicagdo dos integrantes da
2 . : T . GEREN
equipe de fiscalizagao dos servigos.
Acompanhamento da execugao do contrato e atuacgéo
3 proativa dos fiscais. GEREN
Id |Acéo de Contingéncia Responsavel
1 | Aplicagdo das sangdes previstas no contrato Gestor de contrato
Risco 3 |Risco: Impugnacéo de Edital

Id |Dano potencial

Probabilidade: Media Termo de Referéncia em desconformidade com a
1 necessidade do Banco
Impacto: Alto 2 |Nao entrega dos produtos e servigos
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Id Acgéao Preventiva Responsavel

1 Revisao pormenorizada do Termo de Referéncia GEREN

Comparagao com contratagdes anteriores que foram bem

2 sucedidas. GEREN
Acompanhamento da execugao do contrato e atuagao

3 proativa dos fiscais. GEREN

Id Acéao de Contingéncia Responsavel

1 Seréao providenciadas as corregdes nos itens apontados | Gestor de contrato
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