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UNIAO E RECONSTRUCAO

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazonica, tem
como missdo promover o desenvolvimento sustentavel da Amazonia, por meio da execucao
de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regido para
0 desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias para a
Regido, 0 que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos que compdem
a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que orientam
nossas acgodes, ora expressas em nosso Cadigo de Etica.

MISSAO

Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazonia, inovador, com colaboradores engajados e
resultados solidos.

VALORES
e Transparéncia,
e Meritocracia;
e Etica;
e Valorizacéo do cliente;
¢ Responsabilidade;
e Inovacao;
e Diversidade;

e Sustentabilidade;

CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica do Banco da Amazénia contém padrdes baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicdo Federal, no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Puablico Civil do Poder Executivo Federal e o Coédigo de Conduta da Alta Administracao
Federal.
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RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS
PARCEIROS

O Banco da Amazodnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servicos orientado pelo compartilhamento dos padrées morais e éticos e com base nha
valorizacdo de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacéo da qualidade e viabilidade econémica dos servicos prestados e
dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazbnia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados, respeita
0s principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacéo, da
disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da igualdade e do respeito mutuo
nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e servicos,
incluindo obras e servicos de engenharia, o atendimento a legislagdo vigente no Pais, em
especial a Lei n°. 10.520/2002 - Lei do Pregéo e Decreto Federal n® 10.024, de 20.09.2019,
Lei Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, Lei n° 13.303/2016 - Lei de
Responsabilidade das Estatais e seu Decreto Regulamentador, Decreto Federal n°
8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazonia também veda a participacdo de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitacOes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participacdo de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes anélogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo
de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho
em condi¢fes analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencdo de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢c6es analogas a de escravidao.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazébnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencbes e declaracbes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (Lei n®
8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢cdes contra o trabalho infantil.
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COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus neg6cios, 0 Banco da Amazbnia observa 0s principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cédigo de Conduta Etica, Estatuto Social, normas
e regulamentos internos da area de Gestédo de Pessoas e legislagdo aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazénia representam
importantes ferramentas estratégicas na conducao da politica de crédito da Instituicdo e séo

concebidos em alinhamento com as politicas e programas do Governo Federal para a
Amazbnia e prioridade nos nove Estados da Regido Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo é a de orientar a atuacdo do Banco da
Amazodnia na Regido, visando o alcance da méxima eficiéncia na alocagao dos recursos sob
sua gestao e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de promover o desenvolvimento
regional em bases sustentaveis, contribuindo para a inclusédo social, a reducéo da pobreza, a
melhoria da qualidade de vida das populacdes locais e a minimizacao das desigualdades inter
e intrarregionais.

ADOGCAO DE CRITERIQS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E CONTRATACOES
DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, 0 Banco da Amazdnia preza pelo atendimento da
legislacdo que recomenda a adocao de critérios de sustentabilidade nas especificacdes dos
bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas na
execucdo dos servicos, mormente o Decreto n® 7.746/2012 e a Instru¢cdo Normativa SLTI n°®
1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e
preservado o carater competitivo do certame, as licitagdes promovidas pelo Banco seguem as
diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia,

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

e maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

e uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e
obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o fornecimento
de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a
competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos critérios de sustentabilidade, os
guais passam a integrar as especificagdes técnicas dos bens.
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No que se refere aos contratos, dentre as obrigacfes gerais do contrato consta exigéncia da
adocdao de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de modo a prevenir acdes
danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Adicionalmente, também é obrigacdo do contratado orientar e
capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informagdes necessarias para a perfeita
execugao dos servicos, incluindo no¢des de responsabilidade socioambiental.

Além da adocado dos critérios e praticas de sustentabilidade jA mencionados, outros podem
ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacfes
referentes aos critérios e préticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de
cada objeto.

Diretoria de Gestédo de Recursos e Portfolio de Produtos e Servigos — DIREP
Geréncia Executiva de Patriménio e Gestao de Contratos — GEPAC
Coordenadoria de Processos Licitatorios — COPOL
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AVISO DE LICITAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°2023/039

O BANCO DA AMAZONIA S.A. em conformidade com a autorizacdo contida no Processo
Administrativo GEPAC-COCOM n° 2023/336 e decisdo da DIRETORIA EXECUTIVA, datada de
19/09/2023, torna publico que realizara, nos termos da Lei n. 13.303/2016 e de seu Regulamento
de Licitacdes e Contratos, licitacdo na modalidade pregao eletrbnico, com critério de julgamento
Menor Preco Global, para a contratagdo de empresa, pelo prazo de 60 meses, para Prestacéo de
Servicos Especializados, em regime de empreitada sob demanda, de Subscricdes de Softwares
com suporte técnico, e de Treinamentos da plataforma Red Hat/Jboss, com objetivo garantir a
continuidade, atualizacdo e moderniza¢do do Barramento Corporativo de Servicos com base em
microcontainers, nas dependéncias do Banco da Amaz6nia em Belém-Para, conforme condicdes
estabelecidas no Edital e anexos.

DATA E LOCAL: A licitagao eletrdnica sera realizada no sistema de licitagdes COMPRASNET do
Portal de Compras do Governo Federal http://www.compras.gov.br “Comprasnet SIASG-
179007, por meio da internet. As propostas poderao ser cadastradas a partir de 27/10/2023, no site
http://www.compras.gov.br e a sesséo publica ocorrerd em 21/11/2023 as 10h00.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL A PARTIR DE 27/10/2023.

1. No site do Banco da Amazénia (www.bancoamazonia.com.br); ou,

2. No Banco da Amazoénia: Av. Presidente Vargas, n 800, Belém — Para, nos horarios das 08h00 as
18h00.

Belém, PA, 27 de outubro de 2023.

Antonio Lima Pontes
Coordenador de Processos Licitatorios
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°2023/039

INSTRUCOES AOS PROPONENTES

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., através de Pregoeiro, designado pela Ordem de Servico N°
2023/048, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA,
do tipo menor preco global, o qual reger-se-a pelo disposto no Regulamento Interno de Licitages
e Contratos do Banco da Amazbnia S/A, doravante denominado REGULAMENTO, de 28 de
fevereiro de 2018, instituido pelo Resolucdo n® 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado pela
Proposicao CA N° 2022/039 de 24.05.2022 e pela Lei 13.303, de 30.06.2016, Decreto n° 8.945, de
27.12.2016 com observancia no que couber as disposi¢cdes da Lei n° 12.846, de agosto de 2013;
pelo Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 3.722, de 09 de Janeiro de 2001,
da Lei 10.520, de 17 de julho 2002; do Decreto n°® 4.485 e 25 de novembro de 2002; do Decreto n°®
10.024 de setembro de 2019; da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006; da Lei Complementar
N° 147, de 07.08.2014; da Lei Complementar 155/16 e Decreto n° 8.538/2015 e suas respectivas
alteracdes, e demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital.

1.2. O pregdo eletronico sera realizado em sessdo publica, no sistema de licitacdes
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras) por meio
da internet, mediante condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

1.3. Asdatas e horarios das etapas da licitacdo estdo definidos na respectiva pagina da licitagdo
(https://lwww.gov.br/compras) e no site do Banco da Amazénia (www.bancoamazonia.com.br). As
datas e horérios poderao sofrer alteracdes de acordo com os aditamentos feitos ao Edital. Cabe a
proponente o acompanhamento permanente das possiveis alteracoes.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do Banco da Amazbénia, denominado
Pregoeiro, devidamente designado conforme documentos constantes do processo.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa para Prestacdo de Servigos
Especializados, em regime de empreitada sob demanda, de Subscri¢cdes de Softwares com suporte
técnico, e de Treinamentos da plataforma Red Hat/Jboss, com objetivo garantir a continuidade,
atualizacéo e modernizacdo do Barramento Corporativo de Servicos com base em microcontainers,
nas dependéncias do Banco da Amazdnia em Belém-Par4, pelo prazo de vigéncia de 60 meses, de
acordo com as especificacdes, especialmente no Termo de Referéncia. O Objeto Contemplara os
itens abaixo, nas quantidades estimadas:

2.1.1 Servicos Especializados:

SKU DESCRICAO HORAS
GPS-PIM Geréncia de Projetos 3782
GPS-SC Arquitetura 5043
GPS-C Consultor 11346
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| GPS-PA |Arquitet0 Transformacional | 5043 |

2.1.2 Subscri¢cfes de Licencas de Softwares:

SKU DESCRICAO QTD

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters

RHO00006 with Smart Management, Premium 16
Red Hat Ansible Automation Platform, Premium

MCT3694 (100 Managed Nodes) 1
Red Hat Application Foundations, Cluster Edition,

MW02103 Premium, (2 Cores or 4 vCPUS) 116

MW00275 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 >
vCPUs)

MW00276 Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or 128 1
vCPUs)

MWO00277 Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs) 4

Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat
MW01699 OpenShift Data Foundation Advanced, Premium (2 116
Cores or 4 vCPUs)

Technical Account Management Services for Red

MCT1350 Hat Middleware L
2.1.3. Treinamentos
SKU DESCRIQAO QTD
MCTO0032US Unidade de Treinamento Red Hat 708

2.2. No julgamento desta licitacdo sera adotado o critério do menor preco global para 5 anos
do item e seguira as regras de apresentacdo de propostas e lances estabelecidos pelo sistema
eletrénico utilizado.

2.3. O quantitativo de horas apresentado acima se refere a uma estimativa, e pode ser
redistribuido a critério do Banco, sem alteracdo do total de horas estimadas e, por conseguinte, do
valor global do Contrato.

2.4.  As Subscri¢cdes de Licencgas de Software seguirdo um cronograma de ativacdo, mas que nao
implicara obrigatoriamente no consumo total da quantidade subscri¢es previstas, ficando a critério
do BASA a ativacao em sua totalidade, parcialidade ou, até mesmo, sua nao ativagao, se for o caso,
conforme prevé o Termo de Referéncia ANEXO I, deste Edital.

3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos orcamentérios para cobrir as despesas decorrentes da execucao do objeto
desta licitacdo estéo previstos no orcamento de investimento do Banco da Amazénia, sob a rubrica
82.105-5 — Despesas de Processamento — Subscricdo de software e 82.110-1 — Treinamentos.
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4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica, observarao
obrigatoriamente o horério de Brasilia — DF.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAQ

5.1. Poderdo participar da presente licitacdo qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente
estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdo e que atenda
as exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.2. N&o poderéo participar da presente licitagdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que, direta ou
indiretamente, enquadrem-se nas seguintes hip6teses de vedacéo:

5.2.1. referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016. Os proponentes deverao
apresentar declaragédo de conformidade aos referidos dispositivos, conforme Anexo Il do
presente Edital.

5.2.2. que estejam cumprindo penalidade que as impeca de licitar e contratar com o Banco
da Amazonia, nomeadamente:

(a) suspenséo temporaria de participacéo em licitacdo e impedimento de contratar,
no inciso Ill do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, aplicada pelo Banco da
Amazobnia;

(b) impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n. 10.520/2002
ou no artigo 47 da Lei n. 12.462/2011, aplicada por qualquer 6rgéao ou entidade
integrante da Administracéo Publica federal;

(c) declaracédo de inidoneidade, prevista na lei e no Regulamento do Banco,
aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade integrante da Administracdo Publica
nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal
de Contas da Unido;

(d) proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do artigo 12 da
Lei n. 8.429/1992;

5.2.3. Parafins das vedac¢des explicitadas neste subitem, considera-se participagéo indireta
a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira ou trabalhista
entre o autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica, e o proponente ou
responsavel pelos fornecimentos de bens, prestacdo de servicos ou execucdo de obras,
incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios.

5.2.4. A vedacéao deste item aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito atos e
procedimentos realizados pelo Banco da Amazoénia no curso da licitacao.

5.3. Paraos fins desta licitagcdo, os impedimentos referidos neste Edital serdo verificados perante
0 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a
disposicéo para consulta, conforme o caso.
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5.4. Serdo impedidas de participar, também, as pessoas, fisicas ou juridicas, referidas no artigo
38 da Lei n. 13.303/2016. Os proponentes deverdo apresentar declaracdo de conformidade ao
referido dispositivo, conforme Anexo IV do presente Edital.

5.5. N&o sera admitida a participacdo de cooperativas na presente licitacéo.

5.6. N&o sera admitida a participacdo de agentes econdmicos reunidos em consorcio.

5.7. O proponente podera participar do procedimento licitatorio por intermédio de sua matriz ou

filial, desde que cumpra as condicdes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em relacdo ao

estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.
5.7.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera ser o
mesmo a constar no contrato com o Banco da Amazonia e nas Notas Fiscais/Faturas
emitidas, quando do fornecimento ou execuc¢ao dos servicos contratados. Dessa forma, nao
sera admitida a emissédo de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso
daquele participante da Licitacao.

5.8. Esta licitagdo é de ambito nacional.

6. CADASTRO, ACESSO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. Os interessados em participar da licitagdo deverdo possuir cadastro no COMPRASNET do
Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras), dispondo de chave de
identificacdo e senha de acesso ao sistema.

6.1.1. A chave de identificacdo e a senha sdo pessoais e intransferiveis, terdo validade de
1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer licitacdo eletrbnica, salvo quando
canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazbnia,
devidamente justificada.

6.1.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.1.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragédo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou
agueles se tornem desatualizados

6.2. O cadastrado sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco da
Amazonia responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

6.2.1. O cadastro da proponente e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica
para realizacdo das transacgdes inerentes a licitacao eletrénica.

6.3. O acesso ao sistema se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do

representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecido.
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6.4. Cabera a proponente acompanhar as operac¢des no sistema, antes, durante e ap0s a sessao
publica de lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. A proponente deverd comunicar imediatamente qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

7.1. A presente licitagcdo serd conduzida pelo Pregoeiro, que pode ser auxiliado por equipe de
apoio ou por técnicos especializados, de acordo com 0s seguintes procedimentos:

(a) publicacao do Edital;

(b) credenciamento no sistema de licitagdes;

(c) eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;
(d) resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;
(e) cadastramento da proposta no sistema de licitacoes;
() apresentagéo de propostas e lances;

(9) julgamento;

(h) verificacao de efetividade dos lances ou propostas;
(i) negociacgéao;

() habilitacéo;

(k) prova de conceito;

() declaracéo de vencedor;

(m)interposigéo de recurso;

(n) adjudicacdo e homologacao.

8. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACAO

8.1. Cidadaos e agentes econdmicos poderdo pedir esclarecimentos e impugnar o Edital, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, em requerimento
escrito que deve ser formulado pelo sistema eletrébnico em que se realiza a licitacdo ou enviado para
0 e-mail: licitacoes@basa.com.br

8.1.1. O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de cépia (Pdf
editavel, Word, LibreOffice, etc.), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetdo para
o sistema eletrdnico da licitagdo.

8.1.2. Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes apresentados

intempestivamente e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou néo
identificado no processo para responder pela impugnante.
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8.1.3. Ao receber pedido de esclarecimentos ou impugnacao, o Pregoeiro devera remeté-
lo imediatamente a unidade instrutora, para que ofereca resposta motivada.

8.2.  Os esclarecimentos e impugnacdes serao decididos e respondidos pelo Pregoeiro no prazo
de 03 (trés) dias Uteis e devidamente publicados no sitio eletrénico oficial, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, para ciéncia de todas as proponentes.

8.2.1. Acaso o pedido de impugnacao ndo seja respondido no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis antes da data de abertura da licitacdo, a mesma deverd ser adiada, de modo que seja
respeitado o prazo de intervalo entre a data da resposta ao pedido de impugnacéo e a
abertura da licitagéo.

8.2.2. A decisdo de adiamento da abertura da licitacdo prevista no subitem anterior e a
remarcacao de sua abertura é de competéncia do Pregoeiro e deveréa ser publicada no portal
www.gov.br/compras.

8.3. Somente terdo validade esclarecimentos prestados por intermédio do Pregoeiro,
disponibilizados na forma do subitem acima.

8.4. O proponente, através de consulta permanente, deverd manter-se atualizado quanto a
quaisquer alteracbes e esclarecimentos sobre o Edital, ndo cabendo ao Banco da Amazonia a
responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face de inobservancia do
proponente quanto ao procedimento apontado neste subitem.

8.5.  Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnacéo, o disposto
no artigo 54 do Regulamento.

9. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

9.1. O proponente encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, sua proposta comercial
até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio de proposta.

9.1.1. No momento do envio da proposta, o proponente devera declarar em campo préprio
do sistema eletrénico as condi¢des de sua participacdo, conforme questionario padréo do
COMPRASNET.

9.1.2. As microempresas e empresas de pequeno porte devem declarar que atendem aos
requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n. 123/2006, para fazerem jus aos beneficios
previstos na referida Lei Complementar. A auséncia desta declaracdo indicard que a
microempresa ou empresa de pequeno porte optou por nao utilizar os beneficios previstos
na Lei Complementar n. 123/2006.

9.1.3. A declaracgéo falsa sujeitara a proponente as sancdes previstas neste Edital.

9.2. O proponente devera encaminhar sua proposta preenchendo o campo especifico no sistema
de licitacoes.

9.2.1. O preenchimento da proposta, bem como a incluséo de seus anexos, no sistema de
licitacbes € de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo cabendo ao Banco da
Amazonia qualquer responsabilidade.

9.2.2. Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o proponente podera retirar
ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
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9.2.3. No sistema, devera ser cotado preco global, contendo no maximo 02 (duas) casas
decimais, sem arredondamentos. No preco cotado, deverdo incluir todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagdo, transporte, plano de
assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto.

9.2.4. O proponente microempresa ou empresa de pequeno porte optante do Simples
Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento acumulado
dos ultimos 12 meses anteriores.

9.2.5. Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedac¢des previstas no
artigo 17 da Lei Complementar n. 123/2016, os proponentes microempresas ou empresas
de pequeno porte que forem optantes do Simples Nacional deverado formular suas propostas
desconsiderando os beneficios tributarios do regime a quem fazem jus.

9.2.6. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da data
prevista para abertura dos envelopes, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitacdo do
Banco da Amazénia e aceitagdo do proponente.

10. PROCEDIMENTO DA ETAPA COMPETITIVA, MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE
JULGAMENTO

10.1. A presente licitagcdo ocorrerd em sessao publica, por meio de sistema eletrénico e sera
presidida pelo Pregoeiro, iniciado na data e hora designados neste Edital e, em caso de
suspensdo, sua continuidade se daré nos termos indicados em comunicado formal subsequente.

10.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue nao estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificacbes exigidas no Termo de
Referéncia.

10.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o proponente.

10.2.2. A desclassificacdo ser4 sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A nado desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contréario, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.3. Aberta a sessao publica, os proponentes que atenderem as condicdes do presente Edital
poderé&o participar da etapa competitiva.

10.3.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, permitindo que os
proponentes encaminhem seus lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

10.3.2. Sera permitida a apresentagéo de lances intermediarios, assim considerados iguais
ou superiores ao menor lance ofertado, mas inferior ao ultimo lance dado pelo proprio
proponente.

10.3.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema;
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10.3.4. 0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 1.000,00 (Hum mil reais)

10.3.5. Durante o transcurso da sesséo publica, os proponentes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do proponente.

10.3.6. Durante a sessdo, quando necessério, o Pregoeiro disponibilizara campo préprio
para troca de mensagens com 0s proponentes, vedada qualquer interacdo entre estes
diretamente.

10.3.7. Se por algum motivo a sessao de disputa ndo puder ser realizada na data e horério
previstos, o0s participantes deverdo ficar atentos a nova data e horario que serao
disponibilizados no sistema eletrdnico em que se realizar4 a sessdo publica e no sitio
eletrénico do Banco da Amazoénia.

10.3.8. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel as proponentes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

10.3.9. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdao da licitacdo eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacao aos
participantes.

10.4. A etapa competitiva serd realizada pelo modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

10.4.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apoés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.

10.4.2.prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.4.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente.

10.4.4.Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessdao publica de lances, em prol da consecuc¢édo do melhor preco.

10.4.5.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

10.4.6.Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

10.4.7.N&o serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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10.4.8.Durante o transcurso da Sessdo Publica, os licitantes seréo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

A presente licitacdo sera julgada pelo critério do menor preco global para 5 (cinco) anos,

apurado a partir do valor global estimado, nos termos do item 1 do artigo 65 do Regulamento.

11. DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

11.1.

Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro devera verificar se ocorre o empate ficto em

favor de microempresa ou empresa de pequeno porte, assegurando, se for o caso, o direito de
preferéncia, observando-se o seguinte:

(@)

(b)

(€)

(d)

11.2.

0 empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a0 menor preco,
quando este for de proponente que ndo se enquadre na condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte;

ocorrendo o0 empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada,
convocada pelo Pregoeiro, podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que deve
ser adjudicado o objeto em seu favor;

se a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo exercer o direito
de preferéncia, deveréo ser convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito; e

no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, deve ser realizado sorteio entre
elas para que se identifique aguela que primeiro pode apresentar melhor oferta.

11.1.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, deixe de
apresentar, no prazo citado, nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame ou apresente proposta de preco inaceitavel ou deixe de atender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro convocara, dentre as empresas remanescentes que porventura se
enquadrem na hip6tese de empate ficto, na ordem classificatéria, a proxima microempresa
ou empresa de pequeno porte mais bem classificada para o exercicio do mesmo direito de
preferéncia.

11.1.2. O procedimento previsto no subitem acima serd adotado, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital ou até que n&o haja microempresa ou
empresa de pequeno porte que se enquadre na hipotese de empate ficto.

Na hipétese de ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem acima, o objeto licitado

sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que sua proposta
seja aceitavel e ele apresente os documentos de habilitacdo, tudo de acordo com o presente Edital.

12. DESEMPATE

12.1.

Nas licitacbes em que, apOs o exercicio de preferéncia, esteja configurado empate em

primeiro lugar, devera ser realizada disputa final entre os proponentes empatados, que poderédo
apresentar nova proposta fechada, em prazo definido pelo Pregoeiro.

12.2.

Persistindo o empate, devera ser dada preferéncia, sucessivamente, as propostas que tenha

por objeto bens e servigos:
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(a) produzidos no Pais;
(b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

(c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais; e,

(d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislagéo.

12.3. Persistindo o empate, devera ser realizado sorteio.

13. VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

13.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
ComprasnetSiasg, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horéario estabelecidos para
abertura da sesséao publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentacéao;

13.2. O proponente autor da melhor proposta/lance, devera apresentar, no prazo e modo
estipulados pelo Pregoeiro, sua proposta final com o valor equalizado ao seu ultimo lance ofertado,
em que deve constar, conforme o caso:

(a) indicacao dos quantitativos e dos custos unitérios;
(b) composicao dos custos unitarios; e
(c) detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos encargos sociais.

(d) acaso o proponente seja microempresa ou empresa de pequeno porte optante do Simples
Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento
acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

13.3. O Pregoeiro devera avaliar se a proposta melhor classificada atende as especificacdes
técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste Edital, ocasido em que sera subsidiado
pela unidade especificadora no que se referir ao atendimento das questbes técnicas relacionadas
ao objeto da licitagdo ou de documentos com informagdes de ordem técnica que podem impactar a
sua execugao.

13.4. O Pregoeiro devera desclassificar as propostas que apresentem precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacéo pretendida.

13.4.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que né&o contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta.

13.4.2. A andlise de exequibilidade da proposta ndo deverad considerar materiais e

instalagBes a serem fornecidos pelo proponente em relagcdo aos quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracédo, desde que a rendncia esteja expressa na proposta.
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13.4.3. O Pregoeiro poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer outro
aspecto da proposta.

13.4.4. O Pregoeiro podera exigir do proponente, sob pena de desclassificagdo, documentos
que contenham indicacdo dos precos de insumos (tais como composi¢cdes de custos ou
propostas de terceiros), dos salarios e remuneracdes (tais como acordos, convencgdes e
sentenca coletivas, tabelas de honorarios profissionais ou contratos de prestacao de
servicos) e outras informacdes pertinentes (tais como notas fiscais de insumos ou outros
contratos de servicos similares), que sejam capazes de demonstrar a exequibilidade da sua
proposta.

13.4.5. Qualquer proponente podera requerer motivadamente que se realizem diligéncias
para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita.

13.5. O Pregoeiro devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que
contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

13.5.1. S&o vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricdo do
objeto da proposta e suas especificacdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a
execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de representacdo, as planilhas de
composi¢ado de precos, e, de modo geral, aos documentos de contetdo declaratério sobre
situacdes pré-existentes, desde que nao alterem a substancia da proposta.

13.5.2. A Pregoeiro ndo devera permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intengédo desonesta, como aqueles contaminados por falsidade
material ou intelectual ou que tentem induzir o Pregoeiro a erro.

13.5.3. O Pregoeiro devera conceder prazo adequado, de acordo com cada caso, para que
0 proponente corrija os defeitos de sua proposta.

13.5.4.0 Pregoeiro devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos.

13.5.5. A correcdo dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteracdo do valor final da
proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para o Banco da Amazoénia.

13.5.6. Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, o Pregoeiro podera conceder
NOVOo prazo para hovas correcoes.

13.6. O Pregoeiro podera negociar com o proponente autor da melhor proposta condi¢cdes mais
vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco, prazos de
pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da negociacao, relativizar ou atenuar as
exigéncias e condi¢cdes estabelecidas no Edital e nos seus documentos anexos.

13.6.1. O Pregoeiro poderd, de acordo com sua analise de conveniéncia e oportunidade,
divulgar o orcamento do Banco da Amazoénia para efeito de negociagao.

13.6.2. O valor global da proposta, apds a negocia¢gdo, ndo poderd superar o orgcamento
estimado pelo Banco da Amazbnia, sob pena de desclassificagdo do proponente.

13.7. Para os itens com cotas reservadas as microempresas e empresas de pequeno porte, serdo
observadas as seguintes regras adicionais de julgamento:
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13.7.1.Na hip6tese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes
remanescentes, desde que pratiquem o preco do primeiro colocado da cota principal.

13.7.2.Se a mesma microempresa ou empresa de pequeno porte vencer a cota reservada
e a cota principal, a adjudicacdo de ambas as cotas deve ocorrer pelo menor preco.

13.8. Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro convocara o proponente para apresentacédo dos
documentos de habilitacéo.

DA HABILITACAO E JULGAMENTO

14.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera comprovar sua condicdo
de habilitacdo na forma determinada neste Edital e como condicdo prévia ao exame da
documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente
guanto a existéncia de sang¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1. SICAF;

14.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Gera da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

14.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

14.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por for¢ca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

14.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

14.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

14.5. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

14.6. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigcéo
de participacéo.

14.7. Para sua habilitacéo juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade da aquisi¢céo de
direitos e da contratacdo de obrigacdes por meio de carteira de identificacdo, contrato social,
estatuto social ou outro documento constitutivo compativel com o objeto da licitagdo, bem como
documento que comprova os poderes de seus representantes e decreto de autorizagdo de
funcionamento para empresas estrangeiras, conforme exigido no edital.

14.8. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

14.9. A habilitagédo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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14.10. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em relacao a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°,
8§49),

14.11. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico)

14.12. A verificacéo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo

14.13. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2(duas) horas, podendo ser
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

14.14. A verificagcdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor;

14.15. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracéo dos registros tao logo identifiqgue incorre¢cdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

14.16. A licitante devera apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica Operacional,
expedido(s) por Instituicdo de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m)
gue o contratado executa ou executou 0s servigos técnicos especializados do fabricante Red
Hat.

14.16.1 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugédo, exceto se houver sido firmado para
ser executado em prazo inferior.

14.17. O proponente devera apresentar 0s seguintes documentos relativos a capacidade
econbmico-financeira:

(a) balanco patrimonial e demonstragfes contébeis referentes ao Ultimo exercicio social,
exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira por meio da satisfacao
de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores
a 1 (um), com indicacdo dos seus célculos, que deverao ser realizados de acordo com as
seguintes férmulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo

LG = . . . oS
passivo circulante + passivo ndo circulante
LC = ativo circulante
passivo circulante
LG = ativo total

passivo circulante + passivo n&o circulante

(b) certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.
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14.17.1. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualguer dos indices exigidos devera comprovar que possui patrimdnio liquido
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.

14.17.2. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverdo apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com movimentacoes,
balanco intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua
contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo 6rgdo competente.

14.17.3. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as
demonstra¢cBes contabeis do Ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de
inatividade correspondente ao periodo em que nao realizou atividades e balanco de
reabertura.

14.17.4. O proponente em recuperacao judicial ou extrajudicial podera participar da
presente licitagdo, desde que atenda as condi¢cdes para comprovacdo da capacidade
econbmica e financeira previstas neste Edital.

14.18. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as exigéncias de
habilitagéo previstas neste Edital.

14.19. O Pregoeiro somente deverd inabilitar o proponente autor da melhor proposta em razao de
defeitos em seus documentos de habilitagdo que sejam insanaveis, aplicando-se 0s mesmos
procedimentos e critérios prescritos neste Edital para o saneamento de propostas, observando-se
0 seguinte:

(a) consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram situagdes pré-
existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;

(b) o Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos constatados
nos documentos de habilitacéo;

(c) o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, podera conceder prazo de 2 (dois) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para que o proponente corrija os defeitos constatados nos
seus documentos de habilitacdo, apresentando, se for o caso, nova documentacao;

(d) o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, deveréa indicar expressamente quais documentos
devem ser reapresentados ou quais informacdes devem ser corrigidas;

(e) se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o Pregoeiro podera conceder novo
prazo para novas corregoes.

14.20. Se o proponente desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a
documentacdo do proponente subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de
documentacao que atenda os termos do Edital, cujo proponente sera declarado vencedor.

14.21. Se todos os proponentes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacdo de
defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o Pregoeiro devera declarar a licitacao
fracassada.

15. RECURSOS

15.1. O Pregoeiro devera declarar vencedor o proponente autor da melhor proposta que atender
todas as condicfes exigidas no Edital.
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15.2. Declarado o vencedor, durante a sessdo publica, qualquer proponente podera manifestar
imediata e motivadamente a intencao de recorrer no prazo de até 30 (trinta) minutos, quando lhe
serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacéo das razdes do recurso, ficando os
demais proponentes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias,
gue comecam a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

15.2.1. A falta de manifestacao imediata e motivada do proponente importara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicacao do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

15.2.2. Entende-se por manifestagcdo motivada da intencao de recorrer a indicacdo sucinta
dos fatos e das razdes do recurso, sem a necessidade de indicacdo de dispositivos legais
ou regulamentares violados ou de argumentacao juridica articulada.

15.2.3. As razdes do recurso poderdo trazer outros motivos nao indicados expressamente
na sessao publica.

15.2.4. As razdes e contrarrazfes de recursos, quando feitas, deverdo ser enviadas em
formato digital por meio eletrénico, preferencialmente por funcionalidade disponivel no
proprio sistema da licitacdo ou, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br.

15.3. O Pregoeiro podera ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacdo excepcional e restrita,
acaso a manifestacao referida no subitem precedente seja apresentada fora do prazo ou por pessoa
gue ndo represente 0 proponente ou se o motivo apontado ndo guardar relacdo de pertinéncia com
a licitacdo. Sera vedado ao Pregoeiro rejeitar o recurso de plano em raz&o de discordancia de merito
com os motivos apresentados pelo proponente.

15.4. Apresentadas as razdes e contrarrazbes, 0 Pregoeiro dispora de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar 0s seguintes encaminhamentos,
conforme o caso:

(a) se acolher as razdes recursais, devera retomar a sessao publica para dar prosseguimento
a licitacdo, garantindo, depois de nova declaracao de vencedor, o direito a interposicao de
recurso, inclusive por parte de proponente que tenha sido impedido de participar da licitagdo,
gue teve sua proposta desclassificada ou que foi inabilitado;

(b) se ndo acolher as razdes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o recurso para a
autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser produzida em 5 (cinco) dias
Uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta ultima hipétese, a autoridade competente
devera tomar a decisdo definitiva sobre o recurso.

15.4.1. A decisé&o definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico oficial.

15.4.2.Na hipotese da alinea “a” deste subitem, apés a publicacdo da decisdo de
acolhimento no sitio eletrdnico oficial, serd observado o prazo de, no minimo, 2 (dois) dias

Uteis para a retomada da sessao publica.

15.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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16.1. Se ndo houver recurso, a declaracdo de vencedor realizada pelo Pregoeiro equivale e faz
as vezes da adjudicacao, cabendo a homologacéo a autoridade competente. Se houver recurso, a
autoridade competente devera realizar a adjudicacdo e homologacao da licitacdo no mesmo ato.

16.2. Na fase de homologacao, a autoridade competente podera:
(a) homologar a licitacéo;

(b) revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que
constitua 6bice manifesto e incontornavel;

(c) anular a licitacéo por ilegalidade, salvo as situac6es em que:
i. o vicio de legalidade for convalidavel; ou
ii. o vicio de legalidade ndo causar danos ou prejuizo & empresa ou a terceiro; ou
iii. o vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitacao, caso em que
deve determinar ao Pregoeiro o refazimento do ato viciado e o prosseguimento da
licitag&do.

16.2.1. O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder ser
repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de competéncia
e tocantes as formalidades.

16.2.2. A revogacgao ou anulacdo da licitagcdo, depois da fase de apresentagéo de lances ou
propostas, dependerd da concessdo de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que 0S
proponentes interessados oferecam manifestacao.

16.2.3. A revogacdo ou anulacdo da licitagdo, ainda que parcial, deverd ser motivada,
abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos proponentes que ofereceram
manifestacao.

17. CONTRATACAO

17.1. No prazo de até 15 (quinze) dias uteis ap6s a homologagdo, ao Banco da Amazbnia
convocara o proponente adjudicado para assinar o contrato, conforme minuta que integra o presente
Edital (Anexo VI) e seus adendos decorrentes do Cédigo de Conduta e Integridade da Banco da
Amazobnia (consultar no site www.bancoamazonia.com.br).

17.1.1. O representante legal do proponente adjudicado devera no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da convocagédo, assinar o respectivo instrumento de contrato.

17.1.2. A assinatura podera ser eletrénica, conforme decisdo do gestor do contrato.

17.2. Na ocasido da assinatura do contrato, sera exigido do proponente adjudicado a indicagéo da
modalidade de garantia de execu¢do que sera prestada.

17.3. A recusa injustificada do proponente vencedor em assinar o instrumento contratual, dentro
do prazo e condi¢Bes estabelecidos, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

17.3.1. Ocorrendo o previsto neste subitem, O Banco da Amaz6nia poderé revogar a licitacdo
ou convocar 0s proponentes remanescentes, atendida a ordem de classificagdo, para
negociacao e possivel adjudicacdo do objeto da licitacdo e homologacédo pela autoridade
superior.
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17.4. Todas as disposi¢des sobre o contrato estdo previstas na Minuta do Contrato, documento
anexado ao Edital.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O proponente estara sujeito a multa, garantido o contraditério e a ampla defesa, nas
seguintes hipéteses e nos seguintes percentuais:

(a) ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ou
nao mantiver a proposta: multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da sua proposta;

(b) deixar de entregar documentacédo exigida neste Edital: multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor da sua proposta;

(c) apresentar documentacédo falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua
proposta;

(d) comportar-se de modo inidéneo: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua
proposta;

(e) fizer declaracéo falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua proposta;
(f) cometer fraude fiscal: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua proposta.

18.1.1. Ocorrendo mais de uma infragdo, as multas serdo cumulativas até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor de sua proposta.

18.2. O proponente que se comportar com ma-fé estara sujeito, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, a penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o Banco da Amazoénia e suas subsidiarias, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, de
acordo com os critérios do artigo 110 do Regulamento.

18.3. As penalidades referentes a inexecugdo do Contrato estdo estabelecidas na Minuta de
Contrato, Anexo VI deste Edital.

19. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANCO DA AMAZONIA

19.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao Banco da
Amazobnia as seguintes praticas:

(a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatorio;

(b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato do procedimento licitatorio;

(c) afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

(d) fraudar a licitagéo ou contrato dela decorrente;

(e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo ou
celebrar contrato administrativo;
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(f) obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificacdes no ato
convocatério da licitacao;

(g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

19.2. A prética, pelo proponente, de atos lesivos ao Banco da Amazénia, o sujeitara, garantida a
ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

(a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos os
tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacéo;

(b) publicacao extraordinaria da decisdo condenatdria.

19.3. Na hipdtese da aplicagado da multa prevista na alinea “a” do subitem anterior, caso ndo seja
possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa ser4 de R$
6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

19.3.1. As sang0es descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e
natureza das infragoes.

19.3.2. A publicacéo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera
veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

(a) em jornal de grande circulagéo na area da pratica da infragéo e de atuagéo do
proponente ou, na sua falta, em publicacdo de circulagéo nacional;

(b) em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
proponente, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias; e

(c) no sitio eletrdnico do proponente, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque
na pagina principal do referido sitio.

19.3.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer hipétese,
a obrigagéo da reparacao integral do dano causado.

19.4. A pratica de atos lesivos ao Banco da Amazodnia sera apurada em Processo Administrativo
de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo gestor da unidade de contratagéo e conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.

19.4.1.Na apuracédo do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente aplicada, o
Banco da Amazénia deve levar em consideragéo os critérios estabelecidos no artigo 7° e
seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

19.4.2.Caso os atos lesivos apurados envolvam infragdes administrativas a Lei n. 13/303/16,
ou a outras normas de licitacGes e contratos da administracdo publica, e tenha ocorrido a
apuracdo conjunta, o proponente também estara sujeito a sancdes administrativas que
tenham como efeito restricdo ao direito de participar em licitagbes ou de celebrar contratos
com a administracdo publica, a serem aplicadas no PAR.

19.4.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR ser&a
publicada no Diério Oficial da Unido.
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19.4.4.0 processamento do PAR nao interferira na instauragédo e seguimento de processo
administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos ao Banco da
Amazonia resultantes de ato lesivo cometido pelo proponente, com ou sem a participagédo
de agente publico.

19.4.5.0 PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacéo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n.
8.420/2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicacédo do ato de
que trata o artigo 21 do Decreto n. 8.420/2015.

19.5. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica a
possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

19.6. As disposicfes deste item se aplicam quando o proponente se enquadrar na definicéo legal
do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. Os proponentes serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época.

20.2. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do Banco da Amazonia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

20.3. Os atos, comunicados, decisdes e quaisquer documentos referentes a este processo
licitatério serdo sempre publicados no sitio eletrénico do Banco da Amazénia e, adicionalmente,
poderdo ser veiculados por e-mail aos proponentes e/ou mediante publicagdo nos enderecgos
eletrénicos: www.gov.br/compras.

20.4. No intuito de dar celeridade ao Processo Licitatério, o Banco da Amaz6nia recomenda as
interessadas em participar deste procedimento de licitagdo que providenciem a sua
inclusédo/atualizacdo no SICAF.

20.5. O processo de licitagdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estéo disponiveis
para a realizacdo de vistas. Para tanto, € necessario prévio agendamento junto ao Pregoeiro, por
solicitacdo pelo e-mail: licitacoes@basa.com.br.

20.6. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO PARA A PROPOSTA

ANEXO Il a V — MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VII- TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO
ANEXO VIl e IX — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO X — MATRIZ DE RISCO

20.7. Esta Licitagdo sera regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de Licitacfes e Contratos
do Banco da Amazbnia, Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei Complementar n. 123/2006
e pela nova Lei de Licitagcbes 14.133/2022 quanto a parte externa da licitacdo e o Cdédigo Civil
Brasileiro.
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20.8. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital
sera o local da realizacéo do certame, considerado aguele a que esta vinculado o Pregoeiro.

Belém, 27 de outubro de 2023

Antonio Lima Pontes
Coordenador de Processos Licitatorios

Bruna Eline da Silva Cavalcante
Gerente Executivo Int®. de Patrimdnio, Logistica, Contratacdes e Gestdo de Contratos
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 2023/039
SUBSCRICOES DE SOFTWARES, SERVICOS ESPECIALIZADOS E TREINAMENTOS

1. OBJETO: Contratacao de empresa, pelo prazo de 60 meses, nos termos da Lei 13.303/2016,
para Prestacdo de Servicos Especializados, em regime de empreitada sob demanda, de
Subscri¢Bes de Softwares com suporte técnico, e de Treinamentos da plataforma Red Hat/Jboss,
com objetivo garantir a continuidade, atualizacdo e modernizacdo do Barramento Corporativo de
Servicos com base em microcontainers, nas dependéncias do Banco da Amazénia em Belém-
Para, contemplando:

1.1 Servigos Especializados:

SKU DESCRICAO HORAS
GPS-PIM Geréncia de Projetos 3782
GPS-SC Arquitetura 5043
GPS-C Consultor 11346
GPS-PA Arquiteto Transformacional 5043

a) Os Servigos Especializados serdo demandados em regime de empreitada, sob demanda através
de Ordens de Servicos (OS), e a abertura de OS nao implicara obrigatoriamente no consumo total
da quantidade de horas previstas, ficando a critério do Banco a utilizagdo em sua totalidade ou nao.

b) As Ordens de Servicos (OS) deverao ser aprovadas pelo executivo da area envolvida na
demanda e pelo executivo gestor do Contrato, com a anuéncia do Diretor de Tl do Banco, antes do
inicio da execucao das atividades, e as horas seréo consumidas apenas a partir da abertura da OS.

c) A CONTRATADA nao podera iniciar a prestagéo de servigos sem o recebimento formal de Ordem
de Servico (0OS), devidamente assinada e entregue pela CONTRATANTE.

d) As Ordens de Servicos (OS) deverdo ser elaboradas pela CONTRATANTE, nas quais a(s)
demanda(s) sera(ao) detalhada(s) junto de sua(s) estimativa(s) de horas, periodo de execugao com
inicio e término previstos e a(s) entrega(s) esperada(s).

e) Ao final da(s) entrega(s) prevista(s) nas Ordens de Servigos (OS), a CONTRATADA devera
apresentar Documentacédo de Concluséo e Relatério de Produtividade dos servigos prestados, que
serdo validados pelo Banco, nos quais detalhara:

- Na Documentacéo de Conclusao: todas as atividades executadas, sua documentacao técnica,
os relatdrios técnicos e o controle das horas consumidas na(s) demanda(s), através de relatorio
de ferramenta para controle de timesheet da CONTRATADA, que devera ser apresentada ao
Banco na reunido de abertura do Projeto.

- No Relatério de Produtividade: comparativo entre as horas planejadas e as horas utilizadas,
identificacdo e registro de impedimentos ocorridos durante execucdo da Ordem de Servico,
avaliacdo sobre a qualidade dos servigos prestados e a avaliacdo das areas envolvidas sobre
a eficacia da entrega.
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f) A estimativa de horas para a execucdo dos Servicos Especializados foi auferida com base no
atendimento das demandas descritas no item 3.1.1).
1.2 Subscricdes de Licencas de Softwares:

SKU DESCRICAO QTD

RHO0006 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with 16
Smart Management, Premium

MCT3694 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 1
Managed Nodes)
Red Hat Application Foundations, Cluster Edition,

MW02103 Premium, (2 Cores or 4 vCPUSs) 116

MWO00275 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUS) 2

MWO00276 Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or 128 vCPUSs) 1

MWO00277 Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs) 4
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat

MW01699 OpenShift Data Foundation Advanced, Premium (2 116
Cores or 4 vCPUSs)

MCT1350 Tgchnlcal Account Management Services for Red Hat 1
Middleware

a) A Subscricdo MCT1350 - Technical Account Management Services for Red Hat Middleware,
devera ser provida pelo periodo de 5 anos, enquanto viger o Contrato.

b) As Subscricdes de Licencas de Software seguirdo um cronograma de ativacdo, conforme
detalhado no item 3.2), mas que nao implicara obrigatoriamente no consumo total da quantidade
subscri¢des previstas, ficando a critério do BASA a ativacdo em sua totalidade, parcialidade ou, até
mesmo, sua nao ativacao, se for o caso.

c) A CONTRADATA devera prover, sem custo ao Banco, 01 (um) Supervisor Técnico dedicado por
8 (oito) horas semanais, durante o primeiro ano da vigéncia do Contrato, para supervisionar e apoiar
a gestao dos servicos Red Hat visando sua continuidade com recomendagfes para a implantacao,
administracdo e sustentacdo do ambiente.

1.3 Treinamentos:

SKU DESCRICAO QTD

MCTO0032US Unidade de Treinamento Red Hat 708

a) Catalogo dos Cursos oferecidos pela Red Hat para as tecnologias objeto da contratagédo (no
momento da elaboracdo deste Termo de Referéncia):

SKU DESCRICAO VAGAS
RH124 | Red Hat System Administration | 7
RH134 | Red Hat System Administration Il 7
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RH294 | Red Hat Enterprise Linux Automation with Ansible 7
DO467 | Managing Enterprise Automation with Red Hat Ansible Automation Platform 7
DO378 | Red Hat Cloud-native Microservices Development with Quarkus 15
D0O240 | Cloud-native APl Administration with Red Hat 3scale APl Management 15
AD482 | Developing Event-driven Applications with Apache Kafka and Red Hat AMQ 15
Streams
DO244 Developing Applications with Red Hat OpenShift Serverless and Knative 15
DO328 | Building Resilient Microservices with Istio and Red Hat OpenShift Service 15
Mesh
DO188 | Red Hat OpensShift Developer I: Introduction to Containers with Podman 10
DO280 gﬁgtgft OpenShift Administration Il: Operating a Production Kubernetes 10
DO288 | Red Hat OpenShift Developer IlI: Building Kubernetes Applications 15
DO480 | Multicluster Management with Red Hat OpenShift Platform Plus 7
DO370 | Red Hat OpenShift Container Storage for Enterprise Kubernetes 7
TL250 | Red Hat Training: Open Practices for your DevOps Journey 10
T500 Red Hat Training: DevOps Culture and Practice Enablement 10

b) Para turmas disponiveis no catalogo publico brasileiro da fabricante e cursos online, a quantidade
de Unidades de Treinamento (UT) sera definida pelo padrdo comercializado disponivel no site
de treinamentos oficiais da Red Hat?;

¢) Para a realizacdo de turmas exclusivas ao Banco, a quantidade de Unidades de Treinamento
por turma sera acordada entre a CONTRATADA e 0 BASA,

d) Os treinamentos serdo prestados conforme a necessidade e solicitacdo do Banco da Amazonia,
por empreitada, sob demanda mediante Ordem de Servi¢co, com o quantitativo de Unidades de
Treinamento necessarias;

e) Cada treinamento devera seguir as cargas horarias, conteldos programaticos, bem como os
guesitos técnicos definidos pelo fabricante;

f) Os treinamentos deverédo utilizar materiais, laboratério e instrutores oficiais do fabricante.
2. Justificativas e Fundamentagédo para a Contratacéo
2.1 Da Necessidade da Solucdo

O Banco da Amazonia estd em constante busca por solugdes tecnoldgicas eficientes e inovadoras,
alinhadas ao seu plano estratégico, especialmente para dar continuidade ao ciclo de inovagao
iniciado com as ferramentas do fabricante Red Hat adquiridas nos ultimos anos. Sendo assim, a
modernizagdo institucional perpassa pela implementacdo de solugdes digitais para o negdécio
elencados no PDTI, tais como, Basa Digital, Central de Atendimento para Clientes Digitais,
Aceleradora, Programas de Inovacao, OnBoarding Digital de Clientes, Open Finance, MPO Digital
Urbano e outros projetos estruturantes.

Dando seguimento ao PDTI o Banco, em 2018, com foco na modernizacdo acima descrita, deu
inicio a analise de implementacdo do Barramento de Servicos corporativo baseado em
microcontainers, base estruturante para permitir a transformacao digital do Banco, aumentando sua
competitividade no mercado.

1 https://training-
Ims.redhat.com/Imt/cimsBrowseV?2.prMain?site=redhat&in region=br&in lang=pt-
br&in category id=
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Em consonancia com os objetivos alcancados pela primeira aquisicdo de solucdo Red Hat,
conforme o Pregado Eletrdnico n® 2018/028, o BASA visa prosseguir na implantacdo de seu
barramento de servicos corporativo baseado em contéineres, fundamentado em uma arquitetura
flexivel, inovadora e resiliente baseada em esteira DevSecOps. Esta abordagem permitir4 o avango
na digitalizacao dos servigos, contribuindo para a transformacao do Banco proporcionando servi¢cos
de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar, e a um custo menor para
seus clientes.

Em virtude do iminente vencimento do Contrato inicial de subscricdes Red Hat, firmado em 2018,
surge a necessidade de contratar novas subscricbes de solucbes Red Hat para assegurar a
continuidade dos projetos em andamento, a manutencdo do que ja foi desenvolvido e,
principalmente, concluir a implantacdo do barramento de servicos corporativo baseado em
contéineres, microsservicos e integracoes via APIs, garantindo seguranca e interoperabilidade entre
diversos ambientes.

Ante 0 exposto, o presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagdo de produtos,
servicos e treinamentos da Red Hat, visando atender as necessidades do Banco no ambito de seu
PDTI, seu plano estratégico e da transformagé&o digital em curso.

2.2 Do Alinhamento com o PDTI e com o Planejamento Estratégico do Banco

O PDTI prevé a prorrogagdo ou renovagdo dos Contratos de TI, além de que essas atividades
constam no planejamento orcamentario de TI, incluindo Investimentos, Demais Dispéndios de
Capital e Despesas de Tl, na programacao or¢camentaria do exercicio de 2023. Essa necessidade
vai ao encontro da incluséo do servigo de barramento no PDTI, a partir de 2018.

As Solucbes Red Hat estdo alinhadas ao PDTI vigente no que se refere ao aperfeicoamento de
recursos tecnologicos de apoio ao negdcio. Adicionalmente, a presente contratagcdo encontra-se
alinhada ao Plano Estratégico 2023-2030 do Banco da Amazoénia, item 6, do titulo “Valores
Organizacionais”:

6. Inovacdo: transformacdo nos métodos dos negdcios do Banco, em busca de
maior eficiéncia operacional e com entrega de valor aos stakeholders.

Além disso, a nova contratagcdo de solugdes Red Hat alinha-se com diversas iniciativas
estratégicas do Banco da Amazébnia, as quais permeiam as areas meio e finalisticas da
instituicao.

2.3 Dos Requisitos de Integragéo
A solucdo devera obedecer aos padres arquiteturais a seguir:
e Arquitetura para Integracéo/APIs:

Barramento de Servicos baseado em Conteiners;

Conectividade e gerenciamento de APIs;

Integracao de dados e aplica¢cdes na nuvem hibrida;

Infraestrutura nativa em containers;

Transmisséo de dados, captura de alteracdo de dados e sistema de mensageria em tempo

real;

plataforma de integracdo nativa em nuvem, distribuida;

o plataforma de infraestrutura na qual é possivel compartilhar, proteger, distribuir, controlar e
monetizar API;

o plataforma de mensageria flexivel que disponibiliza informacfes de maneira confiavel,

possibilitando a integracdo em tempo real e a conexao a Internet das Coisas (I0T);

O O O O O

o
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o conjunto de solugbes, ferramentas e componentes para desenvolvimento e manutencédo de
aplicacbes nativas em nuvem;

o solucao distribuida baseada em tecnologias open source, como o Debezium, para transmitir
alteragcdes no banco de dados;

o contrato de transmisséo e trafego sincrono entre provedor e cliente, que oferece mais controle
de dados e menos erros.

e Integracdo com Arquitetura Tecnoldgica do Banco da Amazonia:

o https://documentacao-arquitetura-ti.prd.bancoamazonia.sa/

e Integracdo com Arquitetura Open Finance Brasil:

o https://github.com/Open Finance-Brasil/areadesenvolvedor

2.4 Dos Requisitos Funcionais

o [Fabrica de software com metodologia de desenvolvimento agil:

o Desenvolvimento de software de forma agil e rapida para atender as demandas internas
do banco e de seus clientes.

o Adocdo de metodologias ageis, como Scrum e Kanban, para gerenciar o processo de
desenvolvimento de software.

o Utilizacdo de ferramentas de automacdo de testes e de integragdo continua para
garantir a qualidade e estabilidade dos sistemas desenvolvidos.

e Infraestrutura tecnoldgica adequada para aceleracdo de startups para fomentar a regido
Amazoénica:

o Ambiente tecnolégico com capacidade para oferecer desempenho e suporte a startups
gue tenham como foco a inovacao e desenvolvimento da regido amazonica.

o Aceleracdo de startups por meio de ferramentas tecnolégicas da Red Hat de modo a
propiciar o acesso a recursos de tecnologia e conexdo com investidores e parceiros
estratégicos.

o Geracdo de um ambiente de inovacdo e empreendedorismo para atrair e reter talentos
locais.

e Evolugcdo do OpenShift com DevSecOps:

o Adocado de praticas DevSecOps, que integram seguranca ao longo do processo de
desenvolvimento de software.

o Utilizacdo de ferramentas de monitoramento e gestao de logs para garantir a visibilidade
e seguranca dos sistemas implantados na plataforma.

o Visibilidade de todo o ciclo de vida de desenvolvimento do software (SDLC) trazendo
informag@es sobre vulnerabilidades sempre que uma nova linha de codigo é adicionada.

e Inovacéo:
o Estimulo a inovacédo no Banco da Amazdnia e em seus clientes.

o Investimento em tecnologias avancadas e solugBes inovadoras que atendam as
demandas e necessidades da regido amazodnica.

o Fomento a cultura de inovacédo e empreendedorismo na regiao.
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e Tecnologia de ponta para o Projeto Acelera BASA:

O

O

O

Fortalecimento do programa de incubacé&o de startups no Banco da Amazo6nia.
Fomento ao empreendedorismo e a inovacdo na regido amazénica.

Suporte a criacao e ao desenvolvimento de negdécios inovadores que possam contribuir
para o desenvolvimento socioecondmico e ambiental da regidao.

2.5 Dos Requisitos Ndo Funcionais

Além das necessidades do negdcio e dos requisitos funcionais, existem também os requisitos nao-
funcionais ou tecnolégicos que devem ser considerados na implementacdo de solucbes
tecnologicas para o Banco da Amazénia. Esses requisitos séo:

e [Escalabilidade:

O

As solucdes tecnolégicas devem ser capazes de escalar de acordo com as demandas
e necessidades do banco e de seus clientes.

As solucdes devem ser capazes de lidar com grandes volumes de dados e processos
de forma eficiente e sem comprometer a qualidade do servigo.

e Seguranca:

O

O

As solucdes tecnoldgicas devem garantir a seguranca dos dados e informacdes dos
clientes do Banco da Amazdnia.

Devem ser implementadas praticas de seguranca de dados como autenticacao e
autorizacao, além de monitoramento e detec¢do de ameacas em tempo real.

e Disponibilidade:

O

O

As solugbes tecnoldgicas devem estar disponiveis para uso 24 horas por dia, 7 dias por
semana, garantindo a continuidade dos servigos prestados pelo Banco da Amazoénia.
Devem ser implementadas praticas de alta disponibilidade, como redundéancia de
servidores, backup e recuperacéo de desastres.

e Interoperabilidade:

o As solugBes tecnologicas devem ser capazes de se integrar com outras solucgtes ja
existentes no banco, além de serem compativeis com padrdes e protocolos de mercado.

o A interoperabilidade é importante para garantir a eficiéncia e eficacia do ambiente
tecnolégico como um todo.

e Usabilidade:

o As solugdes tecnologicas devem ser faceis de usar e intuitivas, para que possam ser
facilmente adotadas pelos usuarios do Banco da Amazo6nia.

o Devem ser levados em consideracdo aspectos como design de interface do usuario,

usabilidade e acessibilidade para garantir a satisfacao e produtividade dos usuarios.

e Desempenho:

O

As solucdes tecnoldgicas devem ser capazes de responder de forma rapida e eficiente
as solicitacdes dos usuarios do banco.
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o Devem ser implementadas préaticas de otimizacdo de desempenho, como cache de
dados e utilizacdo de algoritmos e tecnologias de processamento de dados mais
eficientes.

2.6 Da Escolha da Solucédo

Existem trés alternativas a serem consideradas no processo de decisdo da contratacdo da presente
solucéo Red Hat para o Banco da Amazonia:

1) Contratacdo dos produtos da Red Hat via subscricdo, que inclui toda a estrutura de suporte,
servi¢cos avancados e niveis de servicos (SLA) voltados para ambientes de misséo critica;

2) Utilizacdo dos produtos da Red Hat sem subscricao ativa, suportado apenas por féruns de
comunidade open source, alternativa esta que apresentamos apenas para cogitacdo, visto
gue ndo é indicada tecnicamente para ambientes de missao critica;

3) Mudancga de plataforma para outro fabricante diverso da Red Hat.

Em relagéo as alternativas 1 e 2, dispostas acima, apresentamos a avaliagdo de cada uma com
relagdo a vantagens e desvantagens:

Opcéao 1: Contratacéo via Subscricdo
e Vantagens:
o Acesso ao suporte técnico especializado 24/7, com tempos de resposta garantidos e

solucdo de problemas mais rapidas;

o Atualizagdes regulares, patches de seguranca e novas versdes dos produtos, com foco
em correcgdes e melhorias de desempenho;

o Acesso a ferramentas e recursos exclusivos para clientes com subscrigédo ativa, como a
plataforma Red Hat Access, que permite gerenciar de forma mais eficiente e simplificada
as subscricdes e servigos contratados;

o Cumprimento dos SLAs de misséo critica, com compromissos de tempo de resposta e
de disponibilidade da solucéo.

e Desvantagens:

o Custo mais elevado em comparagéo com a utilizagéo dos produtos sem subscrigéo;

o Dependéncia da Red Hat para o planejamento das manutenc¢des programadas e para a
resolucao de problemas técnicos.

Opcao 2: Auséncia de Subscricao Ativa
e Vantagens:

o Acesso aos produtos da Red Hat sem custo de subscricao;

o Possibilidade de customizacdo sem restricdes do fabricante e integracdo da solucéo de
acordo com as necessidades especificas do Banco, ndo necessitando de homologagéo
prévia do fabricante e nem avaliacao de compatibilidade entre os ambientes integrados;

o Aumento do conhecimento técnico via participacdo em féruns de comunidade open
source, com possibilidade de compartilhar experiéncias e obter informacdes relevantes
sobre 0 uso dos produtos.
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e Desvantagens:

o Auséncia de suporte técnico especializado, sem compromisso de tempos de resposta e
solucéo de problemas menos garantidos;

o Falta de atualizacdes regulares, patches de seguranca e novas versdes dos produtos
gue visam a seguranca e evolucao dos produtos instalados;

o Maior dificuldade na geréncia dos produtos e servigos utilizados;

o Nao cumprimento dos SLAs de missdo critica, com risco de indisponibilidade do
ambiente em caso de falhas técnicas.

Opcéao 3: Migracéo para outro fabricante diverso da Red Hat

Considerando a complexidade e a criticidade do ambiente do Banco da Amazénia, é importante
avaliar também uma terceira alternativa que consiste em migrar para outra plataforma tecnoldgica.
No entanto, essa alternativa envolve grandes riscos e desafios significativos, tais como:

e Alto custo e tempo de migracdo: a mudanga para uma nova plataforma implica em custos
elevados com a aquisicdo de novas licengas e ambiente computacional para implanta-la,
bem como um tempo consideravel para a migracdo dos dados e sistemas ja existentes;

e Curva de aprendizagem: a adogdo de uma nova plataforma exige que a equipe técnica do
BASA passe por um novo periodo de aprendizagem e adaptacdo, o que pode afetar a
produtividade e a eficiéncia da equipe durante os primeiros anos;

e Riscos de compatibilidade e interoperabilidade: a migracdo para uma nova plataforma pode
gerar problemas de compatibilidade e interoperabilidade com outros sistemas e aplicagcbes
ja em uso no BASA;

e Riscos de interrupgao do servi¢co: a migragao para uma nova plataforma implica em um risco
alto de interrupcdo do servico durante o processo de transicdo, o que pode afetar
negativamente a operacdo do Banco e gerar prejuizos financeiros incalculaveis.

Opcéo 4: Utilizacdo do Contrato com as Fabricas de Softwares

Sob a perspectiva de migracées, elas poderiam ser executadas pelas fabricas com um PF mais
barato. Entretanto, a diferenga dos objetivos entre os contratos (Fabricas x Atual Red Hat x Novo
Red Hat) é que a presente contratacdo esta focada em inovacdo. Sendo assim, as modernizacdes
e atividades de inovacgdao iriam onerar o contrato das fabricas, visto que as demandas para 0 novo
contrato Red Hat ndo estdo restritas a migracdes, as quais serdo pontuais. O objetivo e as
demandas para o novo contrato Red Hat estéo relacionadas a modernizagao e inovacao, conforme
detalhado no item 3.1.1

Dessa forma, considerando as desvantagens e o0s riscos envolvidos na migragdo para outra
plataforma, a contratacdo dos produtos da Red Hat via subscricdo continua sendo a opgao mais
adequada e segura para atender as necessidades do BASA. Além disso, a contratacdo da Red Hat
oferece um alto nivel de suporte técnico especializado e compromissos de tempo de resposta,
garantindo a continuidade e evolug¢do dos projetos em andamento, manutencdo das solucdes ja
desenvolvidas e implantacdo do barramento de servicos do Banco com maior eficiéncia, seguranca,
interoperabilidade e agilidade nos processos e servigos.

Por outro lado, a utilizacdo dos produtos sem subscricdo, embora apresente vantagens como a
possibilidade de personalizacdo e acesso gratuito, ndo atende as necessidades técnicas e de
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suporte do Banco, podendo gerar grandes prejuizos financeiros e penalidades dos O6rgéos
reguladores em caso de interrup¢éo do servico.

Portanto, apds analise das alternativas, tendo em vista 0 ambiente altamente critico do BASA, esta
equipe de contratacdo manifesta-se pela contratacdo via subscri¢do, a qual entende ser opcao mais
vantajosa, visto que garante maior seguranca e confiabilidade na operagdo do ambiente, com
compromissos de tempo de resposta e de disponibilidade da solucéo.

2.7 Dos Riscos ldentificados

Com relagdo a contratacao da solucdo Red Hat para o Banco da Amazénia, destacamos a seguir
os principais riscos identificados e as medidas de mitiga¢ao:

Risco 1:

e Risco: Falta de capacitagdo técnica da equipe do BASA para gestéo e operacdo da solugéo.

¢ Medida de mitigacéo: Inclusédo no TR de treinamentos e capacitacdes por parte da Red Hat,
além da disponibilizacdo de documentacdo técnica, ferramentas e conhecimentos
avancados de suporte para a equipe do BASA.

Risco 2:
e Risco: Interrupgéo dos servigos do Banco em caso de falhas técnicas ou indisponibilidade
da solucéo.

e Medida de mitigagdo: Contratagdo da solugdo via subscricdo, com suporte técnico
especializado 24/7 e compromisso de tempo de resposta e disponibilidade da solugcdo em
niveis de servigo (SLAS) de misséo critica.

Risco 3:
¢ Risco: Incompatibilidade entre as versfes das subscricbes Red Hat e outras solugcbes
utilizadas pelo BASA.

¢ Medida de mitigacdo: Realizacéo de testes de compatibilidade e integragdo da solugdo Red
Hat com outras solucdes ja utilizadas pelo BASA antes da contratacéo.

Risco 4:

e Risco: Problemas relacionados a dificuldades de implementacdo da solugéo.

¢ Medida de mitigacéo: Realizacdo de planejamento detalhado de implementacdo em conjunto
com a equipe da Red Hat e acompanhamento do processo de implementacgéo.

Risco 5:

e Risco: Interrupgéo do servico em caso de falhas ou interrupgdes no suporte técnico prestado
pela Red Hat durante a vigéncia do contrato.

¢ Medida de mitigacdo: Previsdo contratual de multas e san¢c@es em caso de descumprimento
dos SLAs por parte da Red Hat, além de plano de contingéncia para situagfes de falhas ou
interrupcdes no suporte.

Risco 6:
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¢ Risco: Aumento exacerbado do custo da contratacdo durante o periodo contratual.

e Medida de mitigacéo: Previsdo contratual de reajuste anual com base em indices oficiais de
inflacao.

Risco 7:

¢ Risco: Mudancas significativas nas versdes dos produtos da Red Hat que poderiam afetar a
continuidade do servico prestado ao BASA.

e Medida de mitigacdo: Realizacdo de estudos de impacto e analise prévia de mudancas
significativas na solucdo Red Hat.

Risco 8:

¢ Risco: Falta de capacitacdo técnica da equipe do Banco da Amazonia para o uso adequado
da solugéo Red Hat.

¢ Medida de mitigacdo: A Red Hat fornecera treinamentos especificos para a equipe do Banco
da Amazbnia, a fim de capacitar os profissionais para o uso adequado e otimizacdo da
solucdo contratada. Além disso, a equipe de suporte da Red Hat estara disponivel para
esclarecer duvidas e prestar assisténcia técnica.

Risco 9:

e Risco: Vulnerabilidades de seguranga que possam comprometer a integridade dos dados do
Banco da Amazonia.

e Medida de mitigacdo: A Red Hat devera fornecer ao BASA os patches de seguranca e
atualizacdes regulares para a solugéo contratada, bem como disponibilizar equipe técnica
especializada (TAMs) para prevenir e solucionar possiveis vulnerabilidades de seguranca.
O Banco da Amaz6nia mantera medidas de seguranga adicionais para protecdo dos dados
sensiveis.

2.8 Da Necessidade de Capacitacdo

Além dos requisitos funcionais e tecnoldgicos, é importante considerar 0s requisitos de capacitagéo
dos colaboradores do Banco da Amazbnia para a implementacdo e adocdo das solucbes
tecnoldgicas baseadas nas novas versdes dos produtos Red Hat, visto que as de 2018 foram
descontinuadas, ou seja, a evolucdo e atualizagéo tecnoldgica dos ultimos 5 anos requer novas
capacitacdes, cujos requisitos incluem:

e Treinamento atualizado:

o Os colaboradores devem receber treinamento adequado para 0 uso das novas solucdes
tecnolégicas, garantindo que possam utiliza-las de forma eficiente e segura.

o Os colaboradores responsaveis pela implementacdo, manutencdo e suporte das
solugdes tecnoldgicas devem receber capacitagdo técnica adequada, garantindo que
possam lidar com possiveis problemas e realizar as configuracfes necessarias.

e Adocéo cultural:

o Eimportante que haja uma cultura de inovagéo e adog&o de novas tecnologias no Banco
da Amazonia, o que pode ser estimulado por meio de campanhas de conscientizacdo e
incentivos & adog&o das novas solugdes tecnoldgicas.
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o Os lideres do banco devem ser agentes de mudanca e exemplo na adogdo das novas
tecnologias, inspirando e motivando os demais colaboradores.

o Capacidade de adaptacdao:

o Os colaboradores do Banco da Amazdnia devem estar preparados para lidar com
mudancas e adaptacdes na implementagdo das novas solugbes tecnoldgicas,
garantindo que possam se adaptar rapidamente a novos processos e praticas.

2.9 Dos Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

Destacamos a seguir os principais resultados e beneficios a serem alcancados com a
contratacdo da solugcdo em questao:

e Continuidade dos projetos: a contratacdo possibilitara a continuidade dos projetos em
andamento baseados nas solu¢cdes Red Hat, garantindo o desenvolvimento e implantagcéo
do barramento de servigos corporativo e integragdo com sistemas.

e Melhoria da experiéncia do cliente: a ampliacdo do uso das solu¢bes Red Hat permitird ao
BASA oferecer servicos de melhor qualidade, mais simples e acessiveis, melhorando a
experiéncia dos clientes diretos e indiretos do Banco.

e Implantacdo de ferramentas avancadas, ideais para auxiliar no processo de gestdo de
problemas de negdcio, otimizando o processo de tomada de decisdes.

e Maior compatibilidade e integragdo do ambiente atual: a implementacédo das solu¢des Red
Hat viabilizard integracGes através de APIs FUSE e proxies para os servicos legados,
permitindo maior compatibilidade com outros servigos e sistemas.

e Exposicdo segura de servigos: a contratacdo das solucdes Red Hat possibilitara maior
seguranga na exposi¢cao de servigos para terceiros, com autenticacéo e bilhetagem, além
de permitir a adesao ao Open Finance e outras iniciativas estratégicas.

e Reducao de custos e melhoria de performance: a implementacdo das solugbes Red Hat,
como o Data Grid, permitira a redug&o de custos e a melhoria da performance dos servicos,
otimizando recursos e melhorando a eficiéncia dos sistemas.

e Agilidade na entrega de sistemas: a contratacao das solucdes Red Hat possibilitard a adogao
de préticas como esteira de desenvolvimento e padrBes arquiteturais, melhorando a
eficiéncia e agilidade dos processos de Tl, além de reduzir chamados dos sistemas migrados
para o OpenShift.

e Inovacdo e Transformacgéo Digital: a contratacdo das solucbes Red Hat possibilitara a
implementacdo de tecnologias inovadoras que apoiardo a transformacao digital do BASA,
aprimorando sua eficiéncia operacional e competitividade de mercado.

e Modernizacdo da Infraestrutura: as solugbes Red Hat auxiliardo na modernizacdo da
infraestrutura de TI do Banco, por meio da adogdo de arquiteturas flexiveis e resilientes,
como a esteira DevSecOps, contéineres e microsservigos.

e Seguranca e Confiabilidade: o uso do barramento de servicos baseado na plataforma
OpenShift assegurara o continuo desenvolvimento e a interoperabilidade entre os diversos
ambientes do Banco e entidades externas, proporcionando maior confiabilidade e protecéo
dos dados e dos sistemas.

e Melhoria na Experiéncia do Cliente: a implantacdo do barramento de servigos corporativo
baseado em contéineres, microsservicos e integragfes via APIs viabilizara a oferta de
servicos de melhor qualidade, mais simples e acessiveis a qualquer hora e lugar,
aprimorando a experiéncia dos clientes do Banco.
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e Desenvolvimento Sustentavel: a adogéo de tecnologias Red Hat contribuira para a eficiéncia
energética e a sustentabilidade ambiental do Banco, uma vez que tais solu¢des otimizam
recursos computacionais e reduzem o consumo de energia.

e Fortalecimento da Governanca de TI: a contratacdo de subscricbes Red Hat e o
acompanhamento dos projetos em andamento alinham-se com as politicas e praticas de
governanca de Tl do Banco, permitindo a otimizacdo dos recursos, a mitigacao de riscos e
a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

e Capacitacao e Desenvolvimento: a aquisi¢cao de solu¢cdes Red Hat permitira o treinamento
e o desenvolvimento dos funcionarios do Banco em tecnologias de ponta, aumentando o
conhecimento interno e sua capacidade de inovacao.

3. Demanda Prevista

3.1 Servicos Especializados, em regime de empreitada, sob demanda por ordem de servico:

SKU DESCRICAO HORAS
GPS-PJM Geréncia de Projetos 3782
GPS-SC Arquitetura 5043
GPS-C Consultor 11346
GPS-PA Arquiteto Transformacional 5043

3.1.1) Descricéo dos Servicos Especializados a serem demandados em regime de empreitada, sob
demanda por ordem de servigo:
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FREQUENCIA E ESTIMATIVA DE ESFORCO (HORAS) TOTAL DE
ESPECIALIDADE DEMANDA DETALHAMENTO < HORAS
ENTREGAVEIS ARQUITETO GERENTE
ARQUITETO | tpaNsFORMACIONAL | SONSULTOR | pposeTos | ESTIMADAS
Criagdo do Modelo do e Frequéncia:
"Programa de Aceleracdo” |, Ejaporacdo de Ordens | . Recglrjrentel :
para Selecédo de Startups de Servicos
— Programa de aceleracdo e Apoio do time de Labs |, Entregaveis:
— Selecgéo de startups para auxilio ao timg do | _ Especifica(;éc; e 1067 0 700 335 2102
— Ambiente tecnolégico para BASA na elaboracéo documentag&o do
as residéncias do programa de modelo de trabalho
— Governanca de validagéo aceleracéo para o programa
das propostas de aceleragdo
- Defini¢éo e
Recursos Dedicados ao documentagéo de
BASA e Horas de recursos melhorias para o
— Transformation Lead alocados em tempo programa de 1556 2043 1200 730 5529
— Arquiteto de Plataforma integral no BASA aceleracao
. . durante um ano - Relatério mensal
— Arquiteto de Middleware de ativi
e atividades
INOVAGAO e Frequéncia:
- Unica
Labs de Inovacg&o Red Hat N  Entregaveis:
— Residéncia Labs 01 * Laboratorios de - Materiais e 0 3000 0 620 3620
A inovagdo - Red Hat documentagédo das
— Residéncia Labs 02 Residéncias dos
Labs 01 e 02 -
Relatério de
atividades
Anadlise e Migracdo de * Frequeéncia:
AplicagGes do Core - Continua
Bancario * Horas reservadas para 267 0 1973 350 2590

— Reserva de horas para o
Open Finance

o Projeto Open Finance

e Entregaveis:
- Relatério mensal
de atividades
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Utilizacdo da Metodologia
Agil nos Times Estendidos

Elaboracdo de Ordens

e Frequéncia:
- Recorrente

e Entregaveis:
- Materiais e

do BASA ge SlfirVigOSd documtentfigéo das
_ o . ealizacdo das capacitacbes
INOVAC,‘AO~E g;ziﬁlitc?g%% cé&tén;e Capacitacdes - Documentacédo 134 267 130 531
CAPACITACAO Handover do Ambiente | do repasse do
— Passagem de . Tecnolégico handover do
conheglmento do ambiente Mentoring do Time do | ambiente
tecnoldgico do BASA aos BASA - Documentaco
demais times do repasse do
mentoring
- Relatério mensal
de atividades
Adequacgdo do Ambiente
Computacional de .
Servidores Red Hat * Frequencia:
Enterprise Linux - Unica
— Mapear aplicagdes que Elaborag&o de Ordens |e Entregaveis:
estéo no _RHEL antigo de Servicos - Relatério do
— Mapear riscos de mudanca | ¢ Elaboracéo de Health Check
— Definir politicas de updates Relatério de Health - Documentacéo
INFRAESTRUTURA | — Aplicar as melhores Check da arquitetura 80 260 40 380
praticas e recomendacgfes Definicdo de definida
da Red Hat Arquitetura - Documentagédo
— Criar processo padréo para Realizacéo de das atualizagbes
criacdo automatizada de AtualizacGes realizadas
magquinas - Documentacgédo

— Analisar de

vulnerabilidades

— Realizar upgrades

da instalagcdo da
Ferramenta ACM
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Expansao da Plataforma
OpenShift 4.x para
Automatizar a Gestéo e
Seguranca do Ambiente
Instalacdo da ferramenta
ACM no ambiente on-
Premisse do BASA para
gerenciamento MultiCluster
(Trial)
Implantacao de aplicacdes
com facilidade e gerenciar
e aplicar politicas em
clusters, em escala
Plataforma atualizada para
garantir o padréo de
compliance e seguranca,
correcdo de
vulnerabilidades
existentes, aplicacdo de
novas politicas de
seguranga e atualizagao
do ambiente
Adocéao de ferramentas
gue reduzem o esforco
operacional com recursos
automatizados para o
gerenciamento das
aplicacdes
Compatibilidade com
diversas solucfes de
armazenamento
empresarial para a
execuc¢do de aplicacdes
stateful e stateless

Elaboracao de Ordens
de Servicos
Definicdo de
Arquitetura
Instalacao da
Ferramenta ACM
Instalacao do Quay
Atualizacao do ODF
Instalacdo do ACS
Testes da Solugéo
Transferéncia de
Conhecimento

- Documentacao
da instalacéo do
Quay

- Documentagédo
da atualizacdo do
ODF

- Documentacao
da instalacdo do
ACS

- Documentagédo
dos testes da
Solugdo

- Documentagédo

da transferéncia de

conhecimento
- Relatério de
atividades

320

80

100

500
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e Frequéncia:
- Recorrente
Atividades Recorrentes de e Entregaveis:
Arquitetura de - Relatorio do
Infraestrutura Health (;heck
— Realizar Health Check ¢ Horas mensais para - Relatério do
— Realizar Assessment Infraestrutura e AS;ZT;@?.QI de 0 0 1600 360 1960
— Realizar Monitoramento do Middleware monitoranl]ento do
Ambiente ambiente
— Realizar Atividades - Relatério de
Preventivas atividades
preventivas
- Relatério mensal
de atividades
Disponibilizagdo de APl |4 Elaboracéo de Ordens S
para Central de Recebiveis de servi?;o * Frequeéncia:
para Consumo Externo via |4 Definicio de - Unica
3Scale Arquitetura de L.
— Mapear as informagdes do Gc?vernanga de API '_ ggéLerg:r\:g Séo
BASA e Criacéo do Blueprint da Arquiteturagde
— Criar API exemplo com FUSE (Camel) Governanga de 80 0 160 48 288
FUSE (Camel) e Cadastramento da APl | Ap| definida
— Configurar API no 3scale no 3Scale - Documentagéo
para exposicdo com o RH- | e Realizagdo de testes do Blueprint FUSE
SSO da solugéo (Camel)
MIDDLEWARE — Demonstrar como realizar | Transferéncia de - Documentagéo
o consumo da API para conhecimento da da configuracéo do
repasse para ICATU solugdo implementada | cadastro de APIs
Criagcdo de um Portal de no 3Scale
APIs e Elaboracéo de Ordem | _ pocumentacéo
— Configurar APIs iniciais no de servico dos testes da
3scale » Definicao de Solugéo
— Configurar pipeline para g;qslgitglr\;’ﬂeggfortal do| - Documentacao 100 0 340 30 470
auto deploy das APIs « Definicao do ggfﬁ]ri((]jlzjilts;l:;ao
- F[))(c)er?gpvolver Developer Layout/ldentidade Portal do
— Monitorar o uso das APIs Visual Desenvolvedor
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Governancae Configuragéo do - Documentacéo
Monitoramento de APIs 3Scale para atender a | do Layout e da
para Administragéo de proposta do Portal Identidade Visual

Microservigos que Fazem Realizacdo de Testes definidos
Interface com o Negécio no Portal do - Documentagédo

— Gerenciar trafego para Desenvolvedor da configuragédo do
facilitar a visualizacéo de Transferéncia de 3Scale para
integracéo dos conhecimento da atender a proposta
microsservigos implementagéo do do Portal )

— Criar controle centralizado Portal do - Documentagao 100 340 30 470
de API, incluindo andlises, | Desenvolvedor dos testes do
controle de acesso, fluxos Portal do
de trabalho do Desenvolvedor
desenvolvedor - Documentacao

— Disponibilizar APIs de da transferéncia de
maneira automatizada conhecmgnto

. - Relatério de

— Suportar a vanedade dg atividades
protocolos de criptografia,
autenticacdo e autorizagéo

Melhoria do Ciclo de o

Entrega de Aplicagdes com i Freq'uenma:

DevSecOps - Continua

— Elaborar politicas de L
seguranca de controle e Elaboragéo de Ordens |® Entregaveis:
admissibilidade de de servigos - Documentacéao
aplicagbes Definiio de da arquitetura

— Otimizar ferramentas de Arquitetura da Esteira deﬂmda para a
integracéo continua e Pipeline Esteira Pipeline 267 634 99 1000
entrega continua (CI/CD) Instalacdo de d-aIDirc])Sctl;rlr;erJtagao

INFRAESTRUTURA E | — Automatizar CI/CD em componentes GitOps, &ao dos
MIDDLEWARE todas as fases de ACS’, ArgoCD e CGo{gponirgess,
desenvolvimento, teste, OpensShift Pipelines Arl oFC):Sb e
producdo e monitoramento Op?enShift
do ciclo de vida de Pineli
i pelines
desenvolvimento de - Documentaco
software — da migracéo e
Migracéo e Modernizacéo iaggrri/iﬁ;osde Ordens | modernizacéo das
i 5, aplicacBes
de Apllcagé)lisst%?ra © Novo Mig(;agé_o e co mF:gragas e 535 1400 485 2420
L modernizacéo de moderniz
— Mapear aplicacdes aplicacdes odernizadas
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- Relatério mensal

— Realizar ajustes
de atividades

necessarios

— Migrar aplicagbes

Definicdo de Arquitetura
para Projetos
Transformacionais

Elaboracdo de Ordens

— Corrigir Migrar as API/SPI
para o novo Open Finance

— Realizar os testes
integrados da solugéo

Importacéo de Relms
Criacdo de Tenants
Cadastramento de
APls

Testes da Solugéo
Operacdo Assistida
Transferéncia de
Conhecimento

e Frequéncia:
- Unica

RHSSO

- Documentacgédo
da instalagdo do
3Scale

- Documentagédo
da atualizagao das
SPI

- Documentagédo
da importacédo de
Relms

de Servicos
— AMQ (Kafka, Active MQ) o Definicdo de e Entregaveis:
— 3Scale Arquitetura Corporativa | - Documentacéo
— Spring Boot o Instalacdes e da Arquitetura
— RH-SSO atualizacdes Cor_p_oratlva
— OpensShift tecnoldgicas deIfDlmda B 360 2160 320 2840
_ Data Grid e Elaborac3o de Projeto | - Documentacao
i Piloto para testes da das instalaces e
— Service Mesh solucdo atualizacGes
- ACM o Transferéncia de tecnologicas
- ACS conhecimento da - Documentagao
— Ansible Arquitetura Corporativa | 40 Projeto Piloto
para testes da
— ODF solucéo
- Documentagédo
. da transferéncia de
* Eleag(;r:};;ao de Ordens conhecimento da
SEIVIGoS Arquitetura
* Definicéo de Corporativa
Implementacéo e Migragso Arquitetura de - Documentacao
do Open Finance Migragao da Arquitetura de
— Habilitar 0 RHSSO 7.X neiaaczo 4o RSSO | Migragéo definida
— Instalar o 3Scale integrado Atualizz 30 das SPI - Documentagao
com 0 RHSSO ¢ da instalacdo do 177 232 105 514
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- Documentacao
da criacdo de
Tenants

- Documentagédo
do cadastro de
APls

- Documentacao
dos testes da
Solucgéo

- Documentagédo
da Operacao
Assistida

- Relatério de
atividades

TOTAL GERAL DE HORAS ESTIMADAS 5043 5043 11346 3782 25214

FREQUENCIA DESCRICAO

Unica Ocorre apenas uma vez.

Recorrente Ocorre mais de uma vez.

Continua Ocorre continuamente com a possibilidade de melhorar processos.

3.1.2) O quantitativo de horas apresentado acima se refere a uma estimativa, e pode ser redistribuido a critério do Banco, sem
alteracao do total de horas estimadas e, por conseguinte, do valor global do Contrato.
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3.1.3) Ratifica-se que os Servicos Especializados serdo demandados em regime de
empreitada, sob demanda através de Ordens de Servigos (OS), sendo que a abertura de OS
nado implicara obrigatoriamente no consumo total da quantidade de horas previstas, ficando a
critério do Banco a utilizacdo em sua totalidade ou ndo, conforme estabelecido nos itens 1.1 de
“a)” a “f)".

3.1.4) Ratifica-se que as Subscricdes de Licencas de Software seguirdo um cronograma de
ativacdo, mas gue ndo implicara obrigatoriamente no consumo total da quantidade subscri¢cdes
previstas, ficando a critério do BASA a ativacao em sua totalidade, parcialidade ou, até mesmo,
sua nao ativacao, se for o caso, conforme estabelecido no item 1.2 — a).

3.1.5) As ordens de servico abertas para execuc¢ao dos Servicos Especializados indicardo seus
guantitativos, entregaveis, critérios de aceite e data de entrega, podendo o atraso na entrega,
por parte da CONTRATADA, resultar na aplicagdo das sancdes e penalidades por atraso
previstas no Contrato.

3.1.6) Nao sera admitida a execugdo dos servigos parcialmente pelo fabricante e parcialmente
pela LICITANTE e outras subcontratadas, visando a garantia de realizacdo conjunta dos
trabalhos e garantia de qualidade.

3.1.7) ALICITANTE devera apresentar, em conjunto com a proposta, declaracdo de que é um
parceiro / distribuidor do fabricante e esta autorizado a comercializar seus servigos
especializados, treinamentos e subscri¢oes.

3.2 Subscri¢cbes de Licencas de Softwares com Direito a Suporte:

As subscri¢cfes de software dever&do seguir um cronograma de ativacdo, conforme detalhado
no cronograma abaixo, atingindo o periodo final de 5 anos apés data de assinatura do Contrato.
Desta forma, as subscri¢gdes foram separadas em 5 grupos:

1) Grupo 1 — SubscrigBes que devem ser ativadas no 1° ano de Contrato;
Inicio da subscricdo: Assinatura do Contrato;
Término: 5 anos apods assinatura do Contrato;
Tempo de vigéncia: 5 anos.

2) Grupo 2 — Subscrigdes que devem ser ativadas no 2° ano de Contrato;
Inicio da subscricdo: Um ano apoés assinatura do Contrato, a critério do Banco;
Término: 5 anos ap@s assinatura do Contrato;
Tempo de vigéncia: 4 anos, deverdo estar validas nos anos 2, 3, 4 e 5 do Contrato.

3) Grupo 3 — Subscri¢cdes que devem ser ativadas no 3° ano de Contrato;
Inicio da subscri¢do: 2 anos apés assinatura do Contrato, a critério do Banco;
Término: 5 anos apods assinatura do Contrato;
Tempo de vigéncia: 3 anos, deverdo estar validas nos anos 3, 4 e 5 do Contrato.

4) Grupo 4 — Subscri¢cbes que devem ser ativadas no 4° ano de Contrato;
Inicio da subscricdo: 3 anos apods assinatura do Contrato, a critério do Banco;
Término: 5 anos apods assinatura do Contrato;
Tempo de vigéncia: 2 anos, deverdo estar validas nos anos 4 e 5 do Contrato.

5) Grupo 5 — Subscricdes que devem ser ativadas no 5° ano de Contrato;
Inicio da subscri¢do: 4 anos apds assinatura do Contrato, a critério do Banco;
Término: 5 anos apods assinatura do Contrato;
Tempo de vigéncia: 1 ano, deverdo estar validas no 5° ano do Contrato.
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3.2.1) Subscrigdes — Grupo 1 — ativagdo na assinatura do Contrato e vigéncia de 5 anos:

SKU DESCRICAO QTD

RH00006 Red Hat Enterprlse'Llnux for Virtual Datacenters with Smart 16
Management, Premium

MCT3694 Eggel-;e)lt Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed 1

MW02103 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium, (2 57
Cores or 4 vCPUs)

MWO00275 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) 2

MWO00276 Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or 128 vCPUs) 1

MWO00277 Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 4

MWO01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 57
Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUS)

MCT1350 Technical Account Management Services for Red Hat 1

Middleware

a) A Subscricdo MCT1350 - Technical Account Management Services for Red Hat Middleware,
deverd ser provida pelo periodo de 5 anos, enquanto viger o Contrato.

3.2.2) Subscricdes — Grupo 2 — ativacdo sob demanda, a critério do Banco, 1 ano apos
assinatura do Contrato e vigéncia de 4 anos:

SKU DESCRICAO QTD
Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium,
MW02103 (2 Cores or 4 vCPUs) 11
MWO01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 11

Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

3.2.3) Subscricdes — Grupo 3 — ativacao sob demanda, a critério do Banco, 2 anos apos
assinatura do Contrato e vigéncia de 3 anos:

SKU DESCRICAO QTD
Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium,
MW02103 (2 Cores or 4 vCPUs) 13
MWO01699 Red Hat OpensShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 13

Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

3.2.4) Subscricdes — Grupo 4 — ativacao sob demanda, a critério do Banco, 3 anos apos
assinatura do Contrato e vigéncia de 2 anos:

SKU DESCRICAO QTD
MWO02103 Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium, (2 16
Cores or 4 vCPUs)
MWO01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift Data 16

Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs)

3.2.5) Subscricbes — Grupo 5 — ativacdo sob demanda, a critério do Banco, 4 anos apoés
assinatura do Contrato e vigéncia de 1 ano:

SKU

DESCRICAO

QTD

MW02103

Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium,
(2 Cores or 4 vCPUs)

19
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MWO01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift 19
Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
3.3 Treinamentos em regime de empreitada, sob demanda por ordem de servigo:
SKU DESCRICAO QTD
MCTO0032US Unidade de Treinamento Red Hat 708

3.3.1) Catélogo dos Cursos oferecidos pela Red Hat para as tecnologias objeto da contratacédo
(no momento da elaboracao deste Termo de Referéncia):

SKU DESCRICAO VAGAS
RH124 Red Hat System Administration | 7
RH134 Red Hat System Administration |l 7
RH294 Red Hat Enterprise Linux Automation with Ansible 7
Managing Enterprise Automation with Red Hat Ansible

DO467 . 7
Automation Platform

DO378 Red Hat Cloud-native Microservices Development with 15
Quarkus

DO240 Cloud-native API Administration with Red Hat 3scale API 15
Management

AD482 Developing Event-driven Applications with Apache Kafka 15
and Red Hat AMQ Streams

D0O244 Developing Applications with Red Hat OpenShift Serverless 15
and Knative

DO328 Building Resilient Microservices with Istio and Red Hat 15
OpensShift Service Mesh

DO188 R_ed Hat OpenShift Developer I: Introduction to Containers 10
with Podman

DO280 Red Hat OpenShift Administration Il: Operating a Production 10
Kubernetes Cluster

DO288 Red_ Hgt OpenShift Developer 1l: Building Kubernetes 15
Applications

DO480 I\P/Illdlélcluster Management with Red Hat OpensShift Platform 7

DO370 Red Hat OpenShift Container Storage for Enterprise 7
Kubernetes

TL250 Red Hat Training: Open Practices for your DevOps Journey 10

T500 Red Hat Training: DevOps Culture and Practice Enablement 10

4. Estratégia da Contratacédo
4.1 Modalidade da Contratacdo

4.1.1 Via procedimento licitatério de Pregao Eletronico, na forma dos decretos n.° 3.555 de 8
de agosto de 2000 e 5 5.450 de 31 de maio de 2005.

4.2 Condicbes Gerais

4.2.1 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacao produzida e/ou
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utilizada para a execucdo dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada durante a execucdo do plano de
transicao ao final do Contrato.

4.2.2 Durante o Contrato, caso a CONTRATADA identifique a necessidade de substituicao de
algum componente subcontratado, a Solugédo ofertada deverd ser mantida em pleno
funcionamento até a sua completa migracao.

4.2.3 Neste caso, todos os dados, configuracdes e jornadas construidas ao longo do Contrato
devem ser passiveis de migracdo entre fornecedores, devendo, ainda, a CONTRATADA
disponibilizar equipe para providenciar junto a CONTRATANTE e eventual novo
fornecedor, plano e operacéo assistida na efetiva migracao.

4.2.4Todos os custos para prestagdo dos servigcos contratados, incluindo aqueles referentes a
infraestrutura de nuvem, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3 Responsabilidades e Obrigacées da CONTRATADA

4.3.1 Pagar os salarios de seus empregados, bem como, recolher, no prazo legal, os encargos
sociais devidos, encaminhando comprovacéo de recolhimento mensalmente ao Banco da
Amazonia.

4.3.2Encaminhar a unidade fiscalizadora da CONTRATANTE as faturas dos servigcos
prestados emitidas em conformidade com os dados de medig&o de servigos, previamente
validados, na reunido mensal de acompanhamento.

4.3.3 Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, resultantes
dessa contratacdo. Responsabilizar-se, integralmente, pelos servicos contratados, nos
termos da legislacéo vigente.

4.3.4 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagfes sociais,
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, dado que, os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE.

4.3.5 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes, estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas, os seus empregados, durante a execucdo desse Contrato.

4.3.6 Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execucdo do Contrato, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou continéncia.

4.3.7 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito.

4.3.8 Responder por quaisquer danos causados, diretamente, a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados,
durante a execucao dos servicos.

4.3.9 Solicitar, a CONTRATANTE, a revisdo, modificagdo ou revogacdo de privilégios de
acesso a sistemas, informacgdes e recursos da CONTRATANTE, quando da transferéncia,
remanejamento, promog&o ou demisséo de profissional, sob sua responsabilidade.

4.3.10 Administrar todo e qualquer assunto, relativo aos seus empregados. Providenciar
técnicos “folguista” para substituir funcionarios em periodo de férias, licengas e demais
afastamentos. para cada 2 funcionérios afastados devera ser providenciado 1 folguista.

4.3.11 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da
prestacéo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, com a
equipe da CONTRATANTE.

4.3.12 Manter-se, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagfes trabalhistas, todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificacéo, exigidas na
licitacdo.

4.3.13 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos, objeto do Termo de
Referéncia, dentro dos acordos de niveis de servigcos estabelecidos. Reparar, corrigir,
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remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregées.

4.3.14 Reportar, a CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades, que possam comprometer a execucao dos servigos e o bom andamento
das atividades da CONTRATANTE.

4.3.15Elaborar e apresentar, a CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos
servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus
definidos neste Termo e seus Anexos e demais informacfes, necessarias ao
acompanhamento e avaliacdo da execucgao dos servicos.

4.3.16 Guardar sigilo sobre dados e informacdes, obtidos em razéo da execucédo dos servicos
contratados ou da relacéo contratual mantida com a CONTRATANTE.

4.3.17 Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca,
implementados no ambiente de TIC da CONTRATANTE. Providenciar copia da norma
de seguranca da informacdo e das demais normas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, para todos os profissionais da CONTRATADA, alocados na execugéo
dos servigos, bem como, zelar pela observancia de tais normas.

4.3.18 Solicitar dos profissionais da CONTRATADA, alocados na execucdo dos servicos, a
leitura e aceite formal (assinatura) do TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE
DADOS E INFORMAQOES, de acordo com modelo, a ser fornecido pela
CONTRATANTE.

4.3.19 Arcar com os custos de deslocamento da equipe CONTRATADA durante o periodo de
greve para inicio das atividades a partir das 5h30min no prédio da Direcdo Geral da
CONTRATANTE ou em outro local definido dentro da regidao metropolitana.

4.3.20 Elaborar plano de contingéncia para periodos de greves e paralizagées no transporte
publico, o qual deveré ser apresentado com antecedéncia a CONTRATANTE.

4.3.21 Garantir os servicos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da
respectiva data da realizagédo do servico. nesse periodo a CONTRATADA se obriga a
corrigir quaisquer defeitos nos servicos entregues. Os defeitos compreendem, mas néo
se limitam a imperfei¢cdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacéo
obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impec¢a o seu funcionamento normal. Tais
defeitos ocultos poderao ser apurados pelos fiscais do Contrato ainda que tenham sido
faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de
garantia de qualidade.

4.3.22No periodo de garantia, realizar toda a corregdo decorrente dos erros ou falhas
cometidas na execucgdo dos servigcos contratados e/ou decorrentes de integragdo e
adequacédo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razao
das especificacdes feitas pelo Banco da Amazoénia

4.3.23 Disponibilizar acesso ao cédigo fonte, binarios e documentacao;

4.3.24 Fornecer aos usuarios condi¢do para solicitar suporte técnico telefoénico ou via e-mail;

4.3.25 Realizar assisténcia técnica de Atualizacédo de firmware por telefone, bem como buscar
corrigir os erros e/ou problemas que forem especificamente relacionados ao software;

4.3.26 Realizar o Upgrade para novas versdes durante a vigéncia da subscri¢éo;

4.3.27 Fornecer através do suporte técnico, atendimento durante vinte e quatro horas por dia,
durante sete dias por semana, ilimitados, durante o periodo de cobertura contratual.

4.3.28 Acesso a revisoes, erratas de seguranca e Ultimos bug fixes;

4.3.29 Suporte com incidentes ilimitados através da Web ou fone até 24x7x365;

4.3.30 A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente através de pagina na internet,
correio eletrénico ou papel, ao longo da vigéncia do Contrato, relatério com informacdes
sobre todos os incidentes ocorridos no més, até o quinto dia util do més subsequente
ao més de referéncia do relatorio, para efeito de confrontacdo com os controles internos
do Banco, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nuamero do chamado;
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b) NuUmero de série dos equipamentos;

c) Data e hora da abertura do incidente;

d) Data e hora de inicio do atendimento do incidente (caso ja tenha ocorrido);
e) Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);

f) ldentificacdo do técnico executor do atendimento;

g) Descricao sucinta do incidente.

4.3.31 Obedecer a todos os prazos contratados, inscritos em cronogramas ou ordens de
servicos;

4.3.32 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Banco e responder prontamente
a eventuais solicitagbes/reclamacoes;

4.3.33 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do Banco, no tocante ao cumprimento dos
prazos contratados;

4.3.34 prover todos 0os meios necessarios descritos no Anexo de suporte técnico da plena
operacionalidade dos sistemas operacionais e software;

4.3.35 Disponibilizar técnicos com conhecimento e experiéncia no objeto do Contrato;

4.3.36 A CONTRATADA assinara junto com o Contrato, documento que assegure as condi¢cdes
de Confidencialidade e Seguranca da Informacdo, conforme modelos(s) emitidos pelo
Banco;

4.3.37 Registrar incidentes que ocorram na execuc¢do do Contrato, que ndo sejam detectados
pelo Banco, com descricdo detalhada do problema e solucdo encontrada;

4.3.38 Designar formalmente preposto para representa-la na execucao do Contrato, no prazo
de até 10(dez) dias a partir da assinatura do Contrato.

4.3.39 A CONTRADATA devera prover, sem custo adicional ao CONTRATANTE, 01 (um)
Supervisor Técnico dedicado por 8(oito) horas semanais, durante o primeiro ano da
vigéncia do Contrato, com 0 objetivo de supervisionar a transicdo o projeto e ainda
apoiar o gerenciamento dos servicos realizados pelo fabricante Red Hat com vistas a
garantir a continuidade dos servigos e recomendacdes do fabricante para a implantagéo
e sustentacdo do ambiente.

4.3.40 O Supervisor Técnico da CONTRATADA devera possuir no minimo o seguinte perfil
profissional:

a) Curso Superior na area de tecnologia da informacao;

b) Comprovagéo de experiéncia de pelo menos 2 anos em implantagéo e suporte a
solugdes de kubernetes e/ou microsservigos e/ou integragao via API’s.

c) Comprovacao de Certificacdo profissional do fabricante Red Hat relacionada a
tecnologia OpenShift (desejavel pelo menos uma a seguir: ou Red Hat Certified
Specialist in Containers and Kubernetes, ou Red Hat Certified Specialist in
OpensShift Application Development, ou Red Hat Certified Specialist In OpenShift
Administration, ou Red Hat Certified Specialist in Building Resilient Microservices).

4.3.41 Os documentos que comprovem 0s requisitos da qualificagdo do Supervisor Técnico
deverédo ser apresentados antes da assinatura do Contrato, em até 2 (dois) Uteis antes
do inicio da abertura do Projeto.

4.3.42 Todas as atividades executadas pelo Supervisor Técnico devem ser documentadas e
devem fazer parte de um Relatério de Atividades a ser entregue pela CONTRATADA
até o quinto dia util do més subsequente a prestacéo do servico.

4.3.43 A prestacao de servigos do supervisor técnico podera ser feita de forma remota ou
presencial, mediante negociacdo entre as partes.

4.3.44 A CONTRATADA devera elaborar, conjuntamente a equipe do BASA, um Plano de
Sucesso do Projeto, o qual devera orientar as acdes de governanca a serem executadas
durante a execucdo das acdes. O documento definird os critérios de sucesso para
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alcance dos objetivos do Contrato, de forma que o0s seguintes requisitos deverao constar
do referido Plano:

a) Critério de Sucesso: Declaracdo (statement) representativa da visdo de sucesso
gue o cliente deverd alcancar com a utilizacdo das tecnologias CONTRATADAS.

b) Marcos Importantes: Lista de tarefas que devem ser completadas para que o
Critério de sucesso seja atingido;

¢) Riscos e Desafios: Mapeamento de barreiras e possiveis riscos do projeto;

d) Beneficios: Definicdo dos beneficios que serdo alcancados com a realizacdo de
cada critério de sucesso;

e) Mensuracao do Sucesso (KPI): Definicdo do marco final a ser completado para se
considerar atingido um critério de sucesso;

f) Data fim: Indicacé@o sobre a data de finalizag&o do critério de sucesso.

4.3.45 Durante as reunides de governanca do Plano de Sucesso sera discutido o andamento
das acdes previstas no documento. As datas das referidas reunides seréo definidas em
comum acordo entre a CONTRATADA, Red Hat e o BASA.

4.4 Responsabilidades e Obrigacées do CONTRATANTE

4.4.1 Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais informacdes
necessarias ao desempenho das atividades, previstas neste Termo e seus Anexos,
ressalvados o0s casos de matéria sigilosa.

4.4.2 Prestar as informagcGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necesséarios ao desempenho das atividades, previstas neste Termo e
seus Anexos.

4.4.3 Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, mediante a homologacéo e
aceite do relatério gerencial mensal.

4.4 4 Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por meio de colaboradores designados.

4.4 .5 Designar 02 (dois) empregados para atuarem, respectivamente, como ponto focal e ponto
focal substituto, para atuar na gestdo do Contrato, incluindo aprovacdes de relatorios
mensais de niveis de servi¢cos e de faturas.

4.4.6 Comunicar, oficialmente, a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do Contrato.

4.4.7 Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacéo profissional, informados neste
Termo de Referéncia.

4.4.8 Informar a CONTRATADA quando for possivel com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia
ao periodo de greve bancéaria a necessidade de alteragdo de horario de trabalho ou
alocacdo da equipe em outro local na regido metropolitana de Belém.

4.4.9 Disponibilizar aos empregados da CONTRATADA o mobiliario e equipamentos
(hardware, software, telefone etc.) necessérios a execucao das atividades dos servigos
contratados.

4.4.10 Fornecer os normativos e procedimentos da empresa para conhecimento e ciéncia

formal dos empregados da CONTRATADA.

4.4.11 Apurar multas e aplicar sancdes.

4.4.12 Conceder/Autorizar login de acesso para VPN da Instituicdo em cenarios de pandemia
estadual, nacional e mundial, para 0s quais seja necessario estabelecer o
teletrabalho/home office dos técnicos da CONTRATADA

4.4.13 Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, de
reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a
pauta da reunido;
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4.4.14 Registrar incidentes que ocorram na execuc¢ao do Contrato com descricao detalhada do
problema;

4.4.15 Indicar, para cada OS aberta, servidor da area de TI do CONTRATANTE que sera o
responsavel técnico pela gestdo dos servicos e, quando aplicavel, representante do
requisitante do servico responsavel pela avaliagdo dos requisitos levantados pela
CONTRATADA e pela homologacéo das solugbes desenvolvidas;

4.4.16 Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo do Banco
relacionados ao objeto do Contrato ou necessarios a execucao dos servicos;

4.4.17 Prestar as informacbes e 0s esclarecimentos pertinentes
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

4.4.18 Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servicos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do Contrato;

4.4.19 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do Contrato;

4.4.20 Fornecer crachas de acesso aos profissionais da CONTRATADA, de uso obrigatério,
para acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

4.4.21 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificagbes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario,
substituicdo de profissional e certificagcdes necessarios;

4.4.22 Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execugédo dos
servi¢os nas dependéncias do CONTRATANTE, quando for o caso.

4.5 Requisitos de Seguranca Contratual Disciplinados pelo Banco da Amazénia

4.5.1 A CONTRATADA devera assinar, no inicio do Contrato, o Termo de Confidencialidade e
Sigilo, conforme modelo disponibilizado no Anexo V - Termo de Confidencialidade e
Sigilo. O termo tera como objetivo definir as regras relativas ao tratamento, acesso,
protecdo e revelacdo das informagdes corporativas do Banco.

4.5.2 Todos os empregados da CONTRATADA deverao assinar o Termo de Responsabilidade
e Confidencialidade do Empregado Terceirizado, conforme modelo disponibilizado no
Anexo VI - Termo de Responsabilidade e Confidencialidade do Empregado Terceirizado.

4.5.3 A CONTRATADA devera atender os requisitos de seguranca abaixo:

a) adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito
de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a segurancga ou credibilidade do Banco.

b) comunicar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao Banco qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do Banco, porventura colocados a disposicao para realizagédo
dos servigos contratados.

c) manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢édo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao
de sigilo conferida pelo Banco a tais documentos.

d) ndo divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucao do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do Banco, sob pena de aplicacdo
das sanc0fes cabiveis, além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

e) manter seus empregados devidamente informados das normas disciplinares do Banco,
bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalacdes e do manuseio
dos documentos.
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manter empregados devidamente identificados por meio de cracha funcional quando
no ambiente do Banco.

g) garantir qgue seus empregados conhecam a Politica de Seguranca da Informacéo e

Comunicacdes e de Seguranca Cibernética do Banco da Amazobnia.

h) assumir inteira responsabilidade, pelos danos causados diretamente a administracao

)

K)

ou a terceiros, incluindo prejuizos financeiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
guando da ndo observancia de requisitos minimos de seguranca no desenvolvimento
de seus produtos e servicos.

assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Banco
e a terceiros, incluindo prejuizos financeiros, por dolo ou culpa, de seus empregados,
decorrentes dos servi¢os ora contratados.

garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informac¢des manuseadas as quais
devem ser utilizadas apenas para a conducdo das atividades autorizadas, nao
podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisao contratual e medidas civeis
e penais cabiveis.

nao repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informacdo sobre a
arquitetura e/ou documentagdo, assim como dados e/ou metadados trafegados,
produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o Banco por
manter a seguranca da informagéo relativa aos dados e procedimentos durante a
execucdo das atividades e em periodo posterior ao término da execucdo do Contrato.
assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informacdes
privilegiadas do Banco através do manuseio de sistemas e manipulacdo de dados,
praticado por seus empregados, desde que devidamente comprovado.

m) providenciar para que os produtos e artefatos da contratagdo sejam entregues em

perfeito estado, com a seguranca necessaria, garantindo o transporte, o seguro, a
entrega e a implantagcdo nos locais indicados pelo Banco sem quaisquer danos,
avarias ou 6nus adicionais para o Banco.

4.5.4 Caso os empregados da CONTRATADA executem suas atividades nas dependéncias do
Banco, a CONTRATADA devera fornecer:

a)

b)

lista contendo nome completo, lotagdo e matricula dos profissionais que serao
alocados nas dependéncias do Banco.
foto 3x4 digitalizada de cada profissional, para confec¢do do cracha.

4.5.5A CONTRATADA deveréa atender os requisitos de seguranca abaixo no que se refere a
prestacéo de servigos de computagdo em nuvem:

a)
b)

d)

e)

cumprir integralmente as diretrizes da Resolugdo CMN n° 4.893 de 26/02/2021.
fornecer irrestrito acesso ao Banco aos dados e as informagfes a serem processados
ou armazenados, além da documentacéo e das informacdes referentes aos servicos
prestados, aos dados armazenados e as informacfes sobre seus processamentos, as
cOpias de seguranga dos dados e das informacgfes, bem como aos codigos de acesso
aos dados e as informacdes que estejam em poder da empresa CONTRATADA.
assegurar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperacédo dos
dados e das informacdes processados ou armazenados pelo prestador.

apresentar conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 referente aos
servicos de computacdo em nuvem e aos data centers que hospedem esses servigos
ou, alternativamente, demonstrar atender os objetivos e controles da referida norma,
mediante apresentagdo de politicas, procedimentos, e outros documentos. Qualquer
documento devera ser apresentado em nome do provedor, sendo facultado ao Banco
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacoes.

fornecer ao Banco acesso aos relatorios elaborados por empresa de auditoria
especializada independente CONTRATADA pelo prestador, relativos aos
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procedimentos e aos controles utilizados na execucdo dos servicos a serem
contratados.

f) fornecer informacdes e recursos de gestdo para possibilitar o monitoramento dos
servicos a serem prestados.

g) assegurar, enquanto o Contrato estiver vigente, a identificacdo e a segregacédo dos
dados dos clientes do Banco por meio de controles fisicos ou légicos e forneca ao
Banco documentos e/ou relatérios que evidenciem o cumprimento desta exigéncia.

h) assegurar a qualidade dos controles de acesso voltados a protecdo dos dados e das
informagdes dos clientes do Banco.

i) assegurar que toda a infraestrutura de nuvem que suportara o servico esta localizada
no Brasil, conforme Norma Complementar 14 INO1/DSIC/SCS/GSIPR de 14/03/18.

j) adotar controles que mitiguem os efeitos de eventuais vulnerabilidades na liberacdo
de novas versdes do aplicativo, caso o servigo a ser contratado seja relativo ao servi¢o
de execucéo de aplicagéo por meio da internet.

k) assegurar que toda atualizacdo de servico relevante de processamento de dados ou
em nuvem desenvolvido sob demanda para o Banco da Amazobnia deve ser
previamente analisada e homologada antes que possa ser instalada/configurada nos
equipamentos dos usuarios, além de dispor de documentacéo de todas as alteragbes
realizadas no servico e/ou sistema mediante processos formalizados de Gestao e
Mudancgas.

[) assegurar a adocdo de medidas de seguranga para a transmissao e armazenamento
dos dados e das informacdes processados ou armazenados pelo prestador, e fornecer
ao Banco evidéncias da adocao das referidas medidas.

m) notificar ao Banco sobre a subcontratagéo de servicos relevantes para a prestagéo do
servico contratado.

n) notificar ao Banco sobre a intengdo de interromper a prestacdo de servicos com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a interrup¢ao, informando
0 prazo para seu reinicio ou normalizacgéo.

0) conceder o acesso do Banco Central do Brasil aos Contratos e aos acordos firmados
para a prestagdo de servigcos, a documentacdo e as informacdes referentes aos
servicos prestados, aos dados armazenados e as informagBes sobre seus
processamentos, as copias de seguranca dos dados e das informagdes, bem como
aos codigos de acesso aos dados e as informacoes.

p) manter o Banco permanentemente informado sobre eventuais limitacdes que possam
afetar a prestacéo dos servicos ou o cumprimento da legislacéo e da regulamentacdo
em vigor.

g) dispor de Plano de Comunicacdo de Incidentes e/ou dashboards com informacdes
referentes a saude dos servicos oferecidos de incidentes que possam ocorrer,
informando o Banco os casos de incidentes de seguranca da informacdo, assim
considerados os eventos ndo previstos ou nao desejados que acarretem dano a
confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do Banco.

r realizar a andlise e gestao de riscos de seguranca de informacéo. A analise deve ter
periodicidade no minimo mensal e deve ser apresentado um plano de gestao de riscos
contendo: metodologia utilizada, riscos identificados, inventario e mapeamento dos
ativos de informacéo, estimativa dos riscos levantados, avaliagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, assun¢do ou ndo dos riscos e outras informacdes
pertinentes.

s) possuir Plano de Continuidade, Recuperacdo de Desastres e Contingéncia de
Negdcio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados
e servigos em caso de interrupgao.

t) desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes
relacionados com os servigcos ou envolvendo dados pessoais de empregados e/ou
clientes do Banco.
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u) realizar regularmente testes de seguranca da informacdo (incluindo andlise e
tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades, avaliacdo de seguranca dos
servicos e testes de penetracdo) e auditorias por terceira parte reconhecidamente
confiavel, disponibilizando relatério comprobatério a cada trés meses para o Banco.

V) prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de comunicagdo
criptografada, garantindo que apenas aplicagbes e usuarios autorizados tenham
acesso.

w) deverd fornecer, sempre que solicitado pelo Banco, cépias dos logs de seguranca de
todas as atividades de todos os usuérios dentro da conta, além de historico de
chamadas de Application Programming Interface (API) para analise de seguranca e
auditorias.

x) dispor de recursos e solu¢des técnicas que garantam a seguranga da informacgéo dos
dados do Banco, incluindo os seguintes itens: solucao de controle de trafego de borda
do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicacdes), solucdo de prevencdo e
deteccdo de intrusao (IDS/IPS), antivirus, anti-malware, Solu¢do anti-DDoS, solugéo
de gestdo de logs, solucdo de gestdo integrada de pacotes de correcédo (patches),
solucéo de correlacdo de eventos de seguranca (SIEM).

y) realizar backups e salvaguardas dos contetdos das comunicacdes realizadas por meio
da solucéo e permitir a consulta desses dados.

Z) comprometer-se a preservar 0s dados do Banco contra acessos indevidos e abster-
se-a de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados fora do
territorio brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente & Banco qualquer
tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nacdo a estes
dados.

aa) operar o servico dentro do uso proposto, com desempenho razoavel e exigindo o

minimo possivel de permissdes dos demais sistemas do Banco, além de proteger os
dados transmitidos por meio dele, quando necessario.

bb) atestar informacdes referentes a medidas adotadas em prote¢éo de dados pessoais,

devendo ser capaz de demonstrar:

I. diretrizes de tratamento.

II.  modo de atendimento a solicitagcbes de titulares de dados pessoais.

Ill.  medidas protetivas para garantia da confidencialidade dos dados pessoais.

IV. medidas protetivas durante as comunica¢gfes com o Banco da Amazonia.

V. registro de atividades de tratamento de dados pessoais.

VI. solicitacdo de autorizacdo na subcontratacdo de terceiros para atividades de

tratamento de dados pessoais.

VII. medidas de devolucao / descarte dos dados.

cc) a partir do ponto de entrada/saida da internet nos Datacenters do provedor de nuvem
ofertados deverdo observar as seguintes disposicoes:

dd) inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunica¢fes pela rede, salvo por ordem
judicial, na forma da lei.

ee) inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas, salvo por
ordem judicial.

ff) n&o fornecimento a terceiros de dados do Banco, inclusive registros de conexao, e
de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipéteses previstas em lei.

gg) fornecer ao Banco, sempre que solicitado, informagdes claras e completas sobre
coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecéo de dados do Banco.

4.5.6 Em caso de extingdo do Contrato, a CONTRATADA devera transferir os dados e as
informacdes processados ou armazenados por ela ao novo prestador de servicos ou ao
Banco e, apos a confirmacéo da integridade e da disponibilidade dos dados e informagdes
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recebidos, os exclua.
5. Anédlise de Viabilidade

5.1 A contratacdo é viavel em func@o dos recursos financeiros previstos, da experiéncia
anterior do Banco, em Contrato que trata de produtos de mesma marca e Servicos
similares;

5.2 O estudo realizado e a arquitetura desenhada como resultado da elevada garantia ao
Banco de que adotou a melhor alternativa técnica.

6. Prazos

6.1 Os servigos serdo iniciados imediatamente apés a assinatura do Contrato;
6.2 O prazo de vigéncia do Contrato decorrente desta contratacdo serd de 60 (sessenta)
meses contados da data da sua assinatura, nos termos da Lei 13.303/2016.

7. Mecanismos de Gestao Contratual
7.1 Gestao do Contrato

7.1.1 O Supervisor/Preposto da CONTRATADA terda como responsabilidade garantir a
entrega dos melhores niveis de servi¢os, durante toda a vigéncia do Contrato e a
execucdo com exceléncia dos servigos ora contratados. Este profissional devera
garantir o acompanhamento das necessidades da CONTRATANTE, provendo solugdes,
gue visem o seu melhor atendimento para os servigos descritos neste certame. Dentre
as atribuicbes desse profissional, estaréo:

a) Gerenciamento das atividades previstas em Contrato.

b) Gerenciamento dos chamados escalonados para a CONTRATADA.

c) Apoio a CONTRATANTE, para melhor utilizagdo do Contrato e recursos técnicos
da CONTRATADA.

d) Acompanhamento do Contrato (emissdo de relatorios de utilizagdo, estatisticas,
cumprimento de niveis de servicos).

e) Contato Unico entre a CONTRATADA e a Gestao de Contratos da CONTRATANTE.

f) Participagdo de reuniGes mensais com a CONTRATANTE sempre que solicitado
para apresentacdo de relatérios, andlise dos principais eventos ocorridos e
definicdes de ac¢bes, para a melhoria continua no processo de conducédo do
Contrato, entre outros assuntos pertinentes ao Contrato.

7.2 Fiscalizagdo do Contrato

7.2.1 Conforme preveem a Lei 13.303/16 e o art. 96 do Regulamento do Banco da Amazoénia,
a execucao e gestdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Servico
e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a exigéncia legal.

7.2.2 A Gestdo do Contrato sera feita por empregados designados pela Geréncia Executiva de
Governanca de Tl (GEGOV).

7.2.3 A fiscalizacdo técnica da entrega dos servicos sera feita por empregados designados
pelas Geréncias Executivas de Infraestrutura e Producdo (GPROD) e de Governanca de
TI (GEGOV).

7.2.4A fiscalizacdo administrativa da entrega dos servicos sera feita por empregados
designados pela Geréncia de Patriménio, Logistica, Contratacdes e Gestdo de Contratos
(GEPAC).
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7.2.5As vistorias serdo realizadas sempre que se fizerem necessarias, e sera realizada
também pelos fiscais do Contrato, bem como o gerenciamento do cumprimento das
obrigac¢@es previstas neste Contrato, pelas Geréncias citadas no item anterior.

7.2.6 O Banco da Amazébnia devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel
pela fiscalizacdo técnica do Contrato (fiscal técnico do Contrato) e outro responsavel pela
gestao contratual.

7.2.7Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, 0s
encargos a ele atribuidos passaréo a ser exercidos por quem os substituir.

7.2.8 A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Termo e seus Anexos, bem como no Contrato.

7.2.9 Os contatos entre 0 Banco da Amazénia e a detentora serdo mantidos por intermédio da
Fiscalizacdo do Banco.

7.2.10 A comunicacao formal entre a Fiscalizacdo e a detentora, e vice-versa, sera feita por
escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados constardo dos
autos do processo.

7.2.11 Todas as ordens de servigo ou comunicacdes seréo transmitidas por escrito, por meio
eletrénico, e constarédo dos autos do processo.

8. Pagamento

8.1. Os pagamentos relativos aos servicos objeto deste Contrato serdo realizados pelo
CONTRATANTE por meio de crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, preferencialmente em agéncia do Banco da AmazoOnia previamente
indicada, nos dias 5 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA
efetive a entrega das notas fiscais/faturas discriminativas com 10 (dez) dias de
antecedéncia da data prevista para o pagamento e depois da conferéncia e confirmagao
da execucdao dos servigos, devidamente comprovado através do Termo Circunstanciado
elaborado pelo fiscal.

8.1.1. Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida
em outra instituicdo financeira, lhe serd cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo o
pagamento desse valor de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do
crédito a ser enviado.

8.1.2. O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Gtil subsequente, caso ndo
haja expediente no CONTRATANTE na data prevista para tal. O atraso na entrega das
notas fiscais/faturas discriminativas implicara a transferéncia automatica do pagamento
para o proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra 0 CONTRATANTE.

8.1.3. No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, os valores
devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao més, calculados "pro rata die", até a data do efetivo pagamento.

8.1.4. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as
notas fiscais/faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso néo
estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a divida ativa da Unido e INSS;

b) Certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa das Fazendas
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

c) Certidao de regularidade do FGTS (CRF);

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,; Declaragdo do Simples
Nacional, caso seja optante.
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A ndo apresentacdo dos comprovantes solicitados podera ensejar, a critério do
CONTRATANTE, a rescisao do Contrato, sem que caiba a CONTRATADA o direito a
gualquer indenizagéo.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nimero do Contrato, o
namero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢cao clara do
objeto da contratacdo, sendo observadas as seguintes condi¢cdes:

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo CONTRATANTE, o qual atestard o fornecimento dos produtos e servicos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as condi¢Bes pactuadas.

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo para
a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., sem rasuras,
com as informacgdes a seguir e o item sobressalente entregue no endereco:

Enderego para Emisséo da

Banco da Amazbnia S.A. Nota Fiscal

Estad

0 Endereco Municipio UF CEP

Para Av. Presidente Vargas, 800 Belém PA 66017-000

8.1.10. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de

Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, ela devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

8.1.11. No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,

serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corre¢cdes solicitadas, néo
respondendo o Banco da Amazbnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

8.1.12. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de

8.2.

8.3.

8.4.

liquidagdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.

Para o pagamento do servigo especializado e treinamentos, via ordem de servico, a
medicao se dara através de levantamento das entregas realizadas e aprovadas com a
respectiva empreitada, prevista em Ordem de Servi¢co, conforme trazido no item 1.1 de
“a” a “f".

A medicéo se dard mediante a evolucao da atividade conforme previsto em Ordem de
Servico pelas fases do projeto, ficando, obrigatoriamente, no minimo 10% do pagamento
a ser realizado apenas apoés a operacao assistida da entrega realizada.

Em relac@o as subscricdes e TAM, o faturamento devera ser realizado na ativagéo da
subscricdo, com parcelas anuais, conforme estabelecido a seguir:

a) Grupo 1 — Faturamento na assinatura do Contrato, sendo 5 parcelas iguais e anuais;

b) Grupo 2 — Sob demanda, a critério do Banco, apos 1 ano de Contrato, sendo 4 parcelas
iguais e anuais;

c) Grupo 3 — Sob demanda, a critério do Banco, ap6s 2 anos de Contrato, sendo 3
parcelas iguais e anuais;

d) Grupo 4 — Sob demanda, a critério do Banco, apdés 3 anos de Contrato, sendo 2
parcelas iguais e anuais;

e) Grupo 5 — Sob demanda, a critério do Banco, apds 4 anos de Contrato, sendo 1
parcela.
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8.5. Reajuste de Precgos

8.5.1 Os precos serdo reajustados com o intervalo minimo de um ano, a contar da data limite
para a apresentacao da proposta, ou da data do orcamento a que a proposta se referir,
ou da data do ultimo reajuste, pelo IPCA apurado no periodo.

9 Estimativa de Precos

9.5 Durante o processo de consulta ao mercado nao foram encontrados contratos publicos
de mesmo objeto com 0s mesmos SKUs necessérios para o BASA. Sendo assim, foram
levantadas informacdes sobre os valores praticados, possibilitando a andlise e
comparacao dos precos ofertados pelos interessados na licitacao.

9.6 O objetivo € obter a melhor relacdo custo-beneficio para o Banco, considerando as
especificidades e requisitos técnicos da solucdo a ser contratada junto aos SKUs das
subscri¢cdes auferidas — necessarias para acompanhar a modernizagdo tecnoldgica e
continuidade do ambiente computacional do Banco da Amazb6nia

9.7 O preco estimado considera a prestacéo do servigo pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
contados a partir da assinatura do Contrato, abrangendo o especificado no item 1, e todos
0S seus subitens, deste Termo de Referéncia.

9.8 Os pregos completos ficaréo sob sigilo até a fase final da negociacao.

10 Mecanismos Formais de Comunicagédo

10.5 Sera feita pelos meios de comunicacédo formais do CONTRATANTE, apos a aprovagao
da contratacdo pela Diretoria do CONTRATANTE, bem como pelos meios indicados pela
CONTRATADA para execug¢ao dos servicos.

10.6 O canal de comunicagédo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA para assuntos
relacionados a gestdo e fiscalizacao contratual ocorrera preferencialmente através da
figura do Preposto. O preposto é o representante da CONTRATADA junto ao BASA.

10.7 A CONTRATADA devera dispor de servico de e-mail proprio, no qual seréo criadas as
contas dos prestadores de servi¢cos que atuardo no Contrato, cujos enderecos de e-mail
dos serdo utilizados para a designacdo de atividades ou através de ordem de servico
diretamente repassada ao Preposto ou quadro técnico de empregados do Banco.

10.8 As atas de reunido deverao ser redigidas por colaborador da CONTRATADA e validadas
pelo Fiscal de Contrato da CONTRATANTE.

10.9 A comunicacao entre o Banco e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio
escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a
execucao contratual nas formas e padrées a seguir:

FORMA EMISSOR | DESTINATARIO FUNQAO PERIODICIDADE
Dirimir duvidas e prestar
E-mail, Telefone Banco CONTRATADA | ésclarecimentos acerca de | Sempre que
itens presentes no necessario.
Contrato.
Registro das reunides
i realizadas entre a Sempre quew
Ata de reuniao Banco CONTRATADA CONTRATANTE e a gﬁtjr\éeésrel;r:gg
CONTRATADA partes.
L Relato, cobranca ou Sempre que
Comunicacédo . houver falha no
formal registro O!e alguma atendimento a
Banco CONTRATADA ocorréncia contratual .
Carta . e . algum item do
. através de: Oficio remetido
Registrada . Contrato ou se
por carta registrada. ..
necessario.
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11 Pontos de Controle

11.5 O CONTRATANTE avaliara periodicamente a prestacdo dos servicos de suporte pela
CONTRATADA através do formulario Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor,
instituido pela Norma interna do CONTRATANTE;

11.2. O CONTRATANTE devera designar empregados responsaveis pela definicao e
acompanhamento de indicadores de medicdo dos servicos, de resultados
esperados/alcancados e de riscos;

11.3 Os fiscais/usuarios recebedores dos servicos dardo conformidade no Termo de
Recebimento de Bens/Servicos, atestando a condi¢do obrigatéria para pagamento;

11.4 A execucao do Contrato serd acompanhada por empregados designados pelas areas
envolvidas (técnica, negécios e administrativo);

11.5 A empresa CONTRATADA entregard ao Banco documento formal de direito as
subscri¢cdes, em até 30(trinta|) dias a partir da assinatura do Contrato;

11.6 Os empregados designados pelo Banco para acompanhar/avaliar o Contrato, conforme
o Termo de Referéncia, colocardo a disposi¢cdo da area responsavel pela gestdo dos
Contratos (area de TI), mensalmente via meio digital, todas as informacdes coletadas
durante a execucdo do Contrato, entre as quais Avaliacdo de Desempenho do
Fornecedor, indicadores etc.;

11.7. A partir das informacdes previstas no item acima, a area responsavel emitira,
mensalmente, Relatério de Gestao de Contrato, a ser entregue a autoridade superior ou
por empregado por ela designado.

12 Sanc¢bes Administrativas e Outras condi¢cBes Aplicaveis

12.1 As sang¢fes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes comportamentos

dos licitantes e contratados:

a) dar causa a inexecucao parcial ou total do contrato;

b) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, salvo na hipotese de
inversao de fases prevista,

c) ndo manter a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente
justificado;

d) n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

f) apresentar documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durantea licitacdo ou a execucao do contrato;

g) fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

h) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal,

i) praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

12.1.Nas hipéteses de inexecucgédo total ou parcial dos servigcos previstos neste Contrato,
execucdo de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicacdo incorreta do
fator de atendimento dos niveis de servico no calculo dos valores faturados ou de
descumprimento de obrigacdo contratual, 0 CONTRATANTE, garantida prévia defesa,
podera aplicar & CONTRATADA:

a) Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos por
cento), no caso de execucao dos servicos com média mensal de fator de atendimento
do nivel de servigo inferior a 80% em trés meses consecutivos ou 5 meses nao
consecutivos no intervalo de um ano;

b) Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,05% (cinco centésimos
por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizagdo da estimativa ou do
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planejamento de determinada OS;

C) Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por dia de atraso
superior a 30 dias na execucao de determinada OS;

d) Multa, aplicada sobre o valor mensal da sustentacdo, equivalente a 10% (dez por
cento), no caso de execucédo dos servicos de sustentacdo de uma mesma aplicagéo
com fator de atendimento do nivel de servico inferior a 80% em trés meses
consecutivos ou cinco meses nao consecutivos no intervalo de um ano;

e) Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,01% (um centésimo
por cento), por dia de atraso, até o trigésimo dia, na comprovacéo da qualificacdo em
processos de software. Apds o trigésimo dia o percentual da multa serd de 0,1% (um
décimo por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso;

f) Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por
cento), por descumprimento de obrigacBes previstas no Contrato e nao elencadas
nesta secao.

g) Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,03% (trés centésimos
por cento), por dia de atraso no inicio da execugao do servico;

h) Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 10% (dez por cento), por
inexecucgdo parcial do objeto do Contrato;

i) Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 10% (trinta por cento),
por inexecucao total do objeto do Contrato.

J) Adverténcia, a ser aplicada pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, desde
gue ndo acarretem prejuizos ao CONTRATANTE;

k) Suspenséo do direito de licitar e de contratar com a administragdo Publica pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

12.2. Caso nao seja garantido absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos,
informacdes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo CONTRATANTE,
implicara a cobranca de multa compensatoria correspondente a 10% (dez por cento)
sobre o valor total do Contrato, além das cominagdes previstas na legislagcdo, podendo o
CONTRATANTE rescindir o Contrato.

12.3.As acles danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos da
CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela CONTRATADA designadas, no exercicio
das atividades previstas no Contrato que ocasionem prejuizos ao CONTRATANTE, a
seus clientes/usuarios de servi¢cos bancarios, devidamente comprovados, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, implicara a cobranga de multa de 10% (dez por cento) do
valor total do Contrato e mais o valor correspondente ao valor do prejuizo apurado.

12.4. A rescisdo do Contrato provocada pela CONTRATADA implicarda, de pleno direito, a
cobranca pelo CONTRATANTE de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
contratado.

12.5. A inexecucéo total do Contrato nas condi¢des previstas neste Contrato e, a critério do
CONTRATANTE, descumprimentos de condi¢Bes contratuais, reiteradas aplicacdes de
multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servigo, sem adogéo
tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE, podem ensejar
em rescisdo contratual e sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento no cadastro de fornecedores do Banco.

12.6.As sangles previstas no Contrato podem ser aplicadas cumulativamente e nédo tém
carater compensatoério. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obrigacao de
indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a
CONTRATADA podera estar sujeita a outras sancdes previstas em lei.

12.7.Nenhuma penalidade serd aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

12.7.1. Apés o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte

contraria, o valor das multas sera descontado pelo CONTRATANTE do valor da
garantia, da fatura mensal devida, cobrada diretamente da CONTRATADA ou
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judicialmente.

12.7.2. Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
responderd a parte contraria pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

12.7.3. Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente,
cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de
10 (dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicac¢éo de confirmacéo da
multa, em depdsito em conta corrente propria em nome do CONTRATANTE.

12.7.4. Em ndo se realizando o pagamento nos termos definidos no subitem anterior, far-se-a
a sua cobranca judicialmente.

12.8 O Contrato nao podera ser, no todo ou em parte, objeto de cessdo ou transferéncia.

12.9 A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes da execucao dos servigos que constituem o objeto, bem como material, mao
de obra, aparelhos e equipamentos necessarios a boa e perfeita execu¢do dos servigos
contratados.

12.9.1 O CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, bem como por quaisquer 6nus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a legislagdo tributéria, trabalhista, previdenciaria ou securitéria, e
decorrente da execucao do presente Contrato, cujo cumprimento e responsabilidades
caberao, exclusivamente, a CONTRATADA.

12.10 O Contrato esta subordinado as regras da legislacdo que determina o sigilo bancario,
responsabilizando-se a CONTRATADA em manter a confidencialidade das informacgdes
gue venha a tomar conhecimento, especificamente quanto as diretrizes, programas,
dados que forem utilizados na execucéo dos trabalhos.

12.10.1 O descumprimento desta clausula implicara no pagamento de indenizacdo pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE pelos prejuizos causados devidamente apurados,
além das cominag®es previstas na legislagdo, podendo o CONTRATANTE rescindir o
Contrato, garantida a ampla defesa em processo administrativo.

12.10.2 A CONTRATADA devera dispor, por conta da execucdo do Contrato, de acdes ou
instrumental que visem obter o controle efetivo de todos os riscos operacionais
relativos a execucgdo do Contrato.

13 Propriedade Intelectual

13.1. Nao se aplica por se tratar de software proprietario.

13.2.As fontes alteradas pelo fornecedor em relagdo as aplicacbes do Banco sédo de
exclusividade do Banco da Amazonia.

13.3. As fontes dos produtos pertencentes ao fornecedor, que formardo a infraestrutura do
Banco, sdo de propriedade do fornecedor. Neste caso, a utlizacdo dos produtos
fornecidos é de forma perpétua, sendo necessaria a renovacao das subscricbes para
continuidade de suporte e garantia de atualizagBes apenas.

14 Plano de Sustentacao
13.4.0 Gestor dos servicos devera garantir, por conta da execucdo deste Contrato, a
continuidade dos servicos essenciais que sejam afetados pela impossibilidade de

execucédo do objeto do Contrato, que impliguem na paralisacdo dos produtos.

15 Critérios de Aceitacéao
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15.1 Ao final de cada semestre, apds analise dos servigos executados pela CONTRATADA, o
BASA emitira um relatoério técnico de qualidade dos servigos, com base nas medicdes
mensais, indicando as eventuais falhas que houver, com os prazos de correcéo delas,
sem que isto implique na ndo aplicacdo das penalidades previstas no Contrato.

15.2 Os pagamentos estédo condicionados a aceitacao total dos servigos, seja ha conformidade
das ordens de servicos seja na conformidade e assinatura dos termos de recebimento.

16. Critérios de Analise dos Precgos
16.1 Seréo avaliados pelo critério de menor preco total.
17. Da Qualificacéo Técnica

17.1 Documento de Habilitacdo Técnica

17.1.1 Apresentacao de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante executa ou executou 0s
servicos técnicos especializados do fabricante Red Hat.

17.1.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.

17.1.3 A Licitante devera apresentar uma declaracdo de que € revenda autorizada Red
Hat no nivel de parceria Advanced ou Premier.

17.2 Da Contratagao

17.2.1 Para a contratacdo a licitante vencedora devera comprovar que € revendedora
autorizada Red Hat no nivel de parceria Advanced ou Premier. Tal comprovagéo
se dara na fase de assinatura do Contrato, através de declaracdo emitida pelo
fabricante e/ou detentor dos direitos de comercializagéo dos servicos.

18. Estimativa do Volume de Servigcos a Serem Demandados
18.1 A LICITANTE devera informar em sua proposta:

a) Servicos Especializados:

SKU DESCRICAO HORAS
GPS-PIJM Geréncia de Projetos 3782
GPS-SC Arquitetura 5043
GPS-C Consultor 11346
GPS-PA Arquiteto Transformacional 5043

b) Subscri¢des de Licencas de Softwares com Direito a Suporte:

b.1) Subscricdes — Grupo 12

SKU DESCRICAO QTD
RH00006 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart 16
Management, Premium
MCT3694 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 1

Managed Nodes)

2 Ativacéo na assinatura do Contrato e vigéncia de 5 anos.
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Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium,
MW02103 (2 Cores or 4 vCPUs) 57
MWO00275 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUSs) 2
MWO00276 Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or 128 vCPUS) 1
MWO00277 Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 4
MWO01699 Red Hat Ope'nShift Platform Plug with Red Hat OpenShift 57

Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
MCT1350 Tgchnical Account Management Services for Red Hat 1

Middleware

a) A Subscricdo MCT1350 - Technical Account Management Services for Red Hat Middleware,
deverd ser provida pelo periodo de 5 anos, enquanto viger o Contrato.

b.2) Subscricdes — Grupo 23

SKU DESCRICAO QTD
Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium,
MW02103 (2 Cores or 4 vCPUs) 11
MW01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift 11
Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs)
b.3) Subscricdes — Grupo 3*:
SKU DESCRICAO QTD
Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium,
MW02103 (2 Cores or 4 vCPUs) 13
MWO01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift 13
Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
b.4) Subscricdes — Grupo 4°:
SKU DESCRICAO QTD
Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium,
MW02103 (2 Cores or 4 vCPUs) 16
MW01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift 16
Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs)
b.5) Subscricdes — Grupo 5°:
SKU | DESCRICAO | QTD

3 Ativacdo sob demanda, a critério do Banco, 1 ano apés assinatura do Contrato e
vigéncia de 4 anos.

4 Ativacdo sob demanda, a critério do Banco, 2 anos ap6s assinatura do Contrato e
vigéncia de 3 anos.

5 Ativacdo sob demanda, a critério do Banco, 3 anos ap6s assinatura do Contrato e
vigéncia de 2 anos.

6 Ativacdo sob demanda, a critério do Banco, 4 anos ap6s assinatura do Contrato e
vigéncia de 1 ano.
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Red Hat Application Foundations, Cluster Edition, Premium,
MW02103 (2 Cores or 4 vCPUs) 19
MWO01699 Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift 19
Data Foundation Advanced, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs)
c) Treinamentos:
SKU DESCRICAO QTD
MCTO0032US | Unidade de Treinamento Red Hat 708

c.1) Cursos oferecidos pela Red Hat para as tecnologias objeto da contratacao (no
momento da elaboracdo deste Termo de Referéncia):

SKU DESCRICAO VAGAS
RH124 | Red Hat System Administration | 7
RH134 | Red Hat System Administration Il 7
RH294 | Red Hat Enterprise Linux Automation with Ansible 7
D0O467 | Managing Enterprise Automation with Red Hat Ansible Automation Platform 7
DO378 | Red Hat Cloud-native Microservices Development with Quarkus 15
D0O240 | Cloud-native API Administration with Red Hat 3scale API Management 15
AD482 | Developing Event-driven Applications with Apache Kafka and Red Hat AMQ 15

Streams
DO244 Developing Applications with Red Hat OpenShift Serverless and Knative 15
DO328 | Building Resilient Microservices with Istio and Red Hat OpenShift Service 15
Mesh
DO188 | Red Hat OpenShift Developer I: Introduction to Containers with Podman 10
DO280 gﬁgtl;at OpenShift Administration 1l: Operating a Production Kubernetes 10
DO288 | Red Hat OpenShift Developer II: Building Kubernetes Applications 15
DO480 | Multicluster Management with Red Hat OpenShift Platform Plus 7
DO370 | Red Hat OpenShift Container Storage for Enterprise Kubernetes 7
TL250 | Red Hat Training: Open Practices for your DevOps Journey 10
T500 | Red Hat Training: DevOps Culture and Practice Enablement 10

19. Critérios de Sustentabilidade

19.1 Nao se aplica, pois trata-se de aquisi¢céo de licenga de software (intangivel), incluindo
servicos técnicos que ndo afetam o meio ambiente.

20. Despesas

20.1 Estdo incluidas nos precos do Contrato todas as despesas de viagem, estadia,
deslocamento etc.

21. Responsabilidades Técnicas dos Servicos Especializados e do TAM

21.1 Gerente de Projetos: profissional responsavel pela Gestdo do Projeto, controlando a
qualidade e prazos, definindo e controlando a alocac&o dos demais profissionais Red Hat,
0 cronograma, o plano de comunicacdo, e a matriz de riscos do projeto. Responsavel
também por elaborar os reports de status do projeto, dando visibilidade para as &reas
gerenciais e executivas.
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Arquiteto: profissional responsavel pelo direcionamento técnico dos especialistas
envolvidos no projeto, garantindo a arquitetura e planejamento previsto na etapa de
venda. Também atuara realizando a ponte entre 0s aspectos técnicos e aspectos da
Gestdo do Projeto, bem como validando toda a documentacdo gerada pelos
especialistas. Tera atuacao durante todas as fases do projeto, direcionando as proximas
atividades e revisando as anteriores.
Consultor: profissional responsavel pela execuc¢do das demandas que foram definidas
pelos Arquitetos em conjunto com o Gerente de Projetos. Atuara na orientacédo do cliente
na execucao de rotinas presentes nas solu¢cdes Red Hat, atuagdo no diagndstico de
situacBes e na utilizacdo das melhores praticas de uso das solu¢cbes Red Hat.
Arquiteto Transformacional: profissional responsavel pelo direcionamento técnico dos
especialistas envolvidos nos projetos transformacionais, liderando as equipes na
definicdo e evolucdo da arquitetura adotada. O profissional transformacional atuara
também na gestdo técnica das residéncias, fazendo o repasse de conhecimento em
conjunto com os times envolvidos no entendimento das novas tecnologias utilizadas nas
residéncias.

TAM (Technical Account Manager): profissional que além de conduzir os chamados de

suporte mais criticos, também devera executar as seguintes atividades:

e Revisfes periddicas nos ambientes instalados para verificar consisténcia e identificar
proativamente potenciais problemas;

e Revisdo de suportabilidade junto a engenharia da Red Hat para garantir que as
configuracdes utilizadas estdo dentro das melhores préticas;

e Melhoria nos produtos junto a engenharia da Red Hat atuado como “advogado” do
cliente para solicitar novas funcionalidades ou alteracdes nos produtos de acordo com
a necessidade do cliente e o ciclo de vida do produto;

e Notificacdes proativas ao cliente sobre quaisquer bugs ou potenciais problemas em
sua plataforma, visto que possuem conhecimento do ambiente;

e Colaboracdo multivendor atuando como coordenador entre varios fornecedores até
gue o problema do cliente seja completamente solucionado;

e Priorizagdo de chamados, aumentando a prioridade do chamado internamente junto a
Engenharia e apoiar o cliente no entendimento das recomendagdes;

e Evitar incidentes que possam ocorrer no ambiente do cliente, diminuindo tempo de
indisponibilidade e evitando prejuizos ao business;

e Passagem de conhecimento sobre problemas vividos, recomendacao de melhorias de
configuracdo seguindo melhores préaticas de mercado, além de workshops pontuais
sobre as tecnologias.

e Visita presencial para coleta de demandas, esclarecimento de ddvidas,
acompanhamento de chamados e reunides, em horario e data previamente
agendados, até uma vez por més com duracdo de 2 dias Gteis;

e Contato ilimitado através de telefone e email para tratativa de demandas técnicas em
regime 8x5 (segunda a sexta-feira em horéario comercial);

e Entrega de relatério de atividades e recomendacdes feitas pelo TAM uma vez ao més
através de email;

e Servicos prestados com despesas de viagem/deslocamento ja inclusas no valor da
subscricéo;

e Atuacdo somente nos produtos que fazem parte do portifélio Red Hat (componentes
de comunidades ou de terceiros nao fazem parte do escopo);

e Visitas on site em horario comercial (segunda a sexta-feira);

e Divulgacéo de boletins técnicos, com tendéncias e langamentos de produtos;

e Elaboracao de relatério mensal contendo:

o Métricas de chamados atendidos;

o Indicacdo de numero de reunides e conferéncias atendidas;

o Lista de recomendacfes de melhores praticas (quantas houver no més);
o Lista de riscos identificados na plataforma (quantos houver no més);
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o Lista de priorizacdo de bugs junto a Engenharia Red Hat (quantas houver no més);
o Relacdo de workshops técnicos apresentados (um por més);
o Recomendacéo de atualizacdes e vulnerabilidades de seguranca.

22. Servicos de Suporte e Assisténcia Técnica

22.1 A CONTRATADA devera prestar, ao longo da vigéncia do Contrato, servicos de suporte,
na modalidade subscricdo, aos softwares adquiridos, os quais devem contribuir para
assegurar a continuidade do pleno funcionamento da solucgéo.

22.2 Os servicos deverao abranger o atendimento e providéncias na ocorréncia de falhas na
solugcdo quando se verifique indisponibilidade, incompatibilidade entre o comportamento
observado e as especificacbes técnicas, configuragbes inadequadas ou outras
circunstancias, na utilizacdo dela, que ponham em risco, com qualquer grau de
severidade, a implementacéo de servigos ou regras de negécios do CONTRATANTE.

22.3 O suporte técnico para as subscricdes de software adquiridas compreende assisténcia a
instalagé@o e configuragéo, diagnostico, utilizagdo, disponibilizagédo de correcdo de bugs e
atualizacdes criticas.

22.4 Entenda-se por Tempo de Resposta como o tempo para inicio do atendimento e Tempo
de Atendimento como o tempo total para solu¢do/conclusdo do chamado.

22.5 Os requisitos minimos dos servigos a serem prestados serdo 0s seguintes:

a) Cobertura de suporte técnico 24x7x365, através de suporte via Web e telefone;
b) Resposta em até 1 hora a incidentes criticos de severidade 1;

C) Atualizagdo do Red Hat Network;

d) AtualizacGes e upgrade dos produtos;

e) Garantia open source;

f) Suporte profissional oferecido por especialistas em J2EE e integrantes do comité do
Jboss, com cobertura 24x7x365, através de suporte via Web e telefone.

22.6 Os servicos de assisténcia técnica e suporte técnico deverdao cobrir, no minimo, as
seguintes atividades:

a) Disponibilizar acesso ao cédigo fonte, binarios e documentacéo;

b) Fornecer aos usuarios condigdo Premium para solicitar suporte técnico telefénico ou
via e-mail;

C) Realizar assisténcia técnica de Atualizacdo de firmware por telefone para o
representante de suporte designado pelo Banco, bem como buscar corrigir os erros
e/ou problemas que forem especificamente relacionados ao software;

d) Upgrade para novas versdes do RHEL durante a vigéncia da subscri¢éo;

e) Fornecer suporte técnico por vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
ilimitados, durante o periodo de cobertura contratual.

f) Acesso a revisdes, erratas de seguranca e Ultimos bug fixes;
g) Disponibilizar a ferramenta de gerenciamento do ambiente RHEL - Red Hat Network;

h) Suporte com incidentes ilimitados através da Web ou fone até 24x7x365.
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22.7 A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente através de pagina na internet,
correio eletrénico ou papel, ao longo da vigéncia do Contrato, relatério com informacgdes
sobre todos os incidentes ocorridos no més, até o quinto dia Util do més subsequente ao
més de referéncia do relatorio, para efeito de confrontagcdo com os controles internos do
CONTRATANTE. O Relat6rio devera conter no minimo, as seguintes informacoes:

a) Numero do chamado;

b) Nimero de série dos equipamentos;

c) Data e hora da abertura do incidente;

d) Data e hora de inicio do atendimento do incidente (caso ja tenha ocorrido);
e) Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);

f) Identificagdo do técnico executor do atendimento;

g) Descrigdo sucinta do incidente.

22.8 No fechamento do chamado devera ser emitido, relatério técnico conclusivo da causa do
problema e da solucéo que foi adotada para o seu restabelecimento, apresentando no
minimo:

a) Numero do chamado;

b) Data e hora do chamado;

c) Data e hora do inicio e do término do atendimento;
d) Total de horas utilizadas para atendimento completo;
e) Severidade do erro;

f) Identificagdo do problema;

g) Solucéo de contorno aplicada;

h) Solucéo definitiva aplicada.

22.9 A CONTRATADA somente podera finalizar cada atendimento efetuado apd6s a
homologacgé&o formal do responsavel técnico do CONTRATANTE.

22.10 As ocorréncias referentes a fungdes, comandos, atualizagao de versdo ou problemas
no software, poderdo ser enviadas a CONTRATADA via Telefone ou e-mail, cujo
atendimento devera obedecer aos seguintes procedimentos:

22.11 O CONTRATANTE devera entrar em contato com o suporte da Red Hat via telefone ou

e-malil e relatar a duvida ou problema;

22.12 Os servicos serdo iniciados pelos técnicos da CONTRATADA sem 6nus para o
CONTRATANTE, no prazo méaximo de 1 hora para 0s servic¢os relacionados a incidentes
criticos (Nivel de Severidade 1) e até 4 horas para os que néo forem relacionados como
tal.

22.13 Como niveis de severidades para o suporte objeto deste Contrato serdo considerados:

Niveis Definicdes de Severidade de Suporte de Producéo

Problema de producdo catastrofico que possa causar grave impacto aos
sistemas de producdo ou acarrete a desativacdo ou ndo operagdo dos
1 sistemas de producdo do cliente; perda de dados de producdo e
impossibilidade de remediacao, incluindo quebra de seguranca.
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Problema de alto impacto que prejudique a operacdo do cliente, mas
possibilite a sua produtividade e mantenha os niveis comerciais necessarios
em operacoes.

Problema de médio abaixo impacto que acarrete, dificulte parcial e nao
relevantemente as fungdes. Algo que impossibilite algumas operacdes, mas
que permita que o sistema do cliente continue a funcionar.

Questdes gerais de uso, recomendacdo para melhorias ou modificacdes
futuras do produto. Ndo h& impacto na qualidade, desempenho ou
funcionalidade do produto.

22.14 O prazo de

atendimento para os niveis de severidades descritos anteriormente sao:

SLA PREMIUM
Cobertura 24xX7x365
Atendimento Web and Phone
Numero de chamados llimitados
Severidade 1 1 hora
Severidade 2 4 horas
Severidade 3 1 dia
Severidade 4 2 dias

23. Rubricas Orcamentarias

23.10s pagame

ntos realizados seréo levados a débito das rubricas do Orcamento do Banco

especificadas abaixo, informadas pela GECON, cujos valores serdo pagos apenas

mediante a a

presentacdo e aprovacgao dos entregaveis do Projeto.

ITEM

RUBRICA NOME

Subscricbes de Software

DESPESAS DE PROCESSAMENTO - SUBSCRICAO

Servicos Especializados

82.105-5 DE SOFTWARE - S/INSS PJ

Treinamentos

DESPESAS PROCESSAMENTO-TREINAMENTOS

82.110-1 P/IMPLANT-INSTR.EXTERNO-S/INSS PJ

24. Sigilo das Informacgdes

24.1 A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condigfes que garantam o
sigilo das informacdes da CONTRATANTE, bem como, zelar pelos principios que regem

a Seguranca
responsavel

da Informacgéo (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade), sendo
por qualquer evento que viole algum destes principios ou condigfes,

decorrente da prestacdo de seus servicos.
24.2 A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo aos dados, informagbes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos servigos objeto

desta contratacdo, bem como se submeter as orientagcbes e normas internas de

seguranca da informacéo vigentes, devendo orientar seus empregados nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

24.3 Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar o
Termo de Confidencialidade e Sigilo da CONTRATANTE, presente no Anexo V,
comprometendo-se a respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade

e segurancga

das informacdes pertencentes a CONTRATANTE, mediante acdes ou

omissdes, intencionais ou acidentais, que impliguem a divulgacdo, perda, destruicao,
insercao, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual
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estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas.

24.4 O referido Termo devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que devera
dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestacédo do servico, sendo entregue no ato
da assinatura do Contrato.

25. Penalidades

25.1 O ndo cumprimento dos prazos acima descritos implicara na cobranca de multa por hora
de atraso conforme os seguintes termos. Mediante notificacdo por escrito, o
CONTRATANTE poderd aplicar uma multa compensatéria a ser paga pela
CONTRATADA e equivalente a 1/(365) vezes do preco anual da Subscricéo referente ao
especifico servidor para o qual o suporte for solicitado vezes cada hora de atraso além
dos prazos de resposta estipulados na SLA, desde que apresente as seguintes
condi¢Bes, cumulativamente:

a) A CONTRATADA deixar de responder dentro dos prazos estipulados as solicitacées
de suporte técnico para problemas classificados como de Gravidade Um ou Gravidade
Dois e apresentados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA a respeito de uma
subscricdo com nivel de suporte Premium;

b) O atraso néo estiver sujeito a uma condicéo escusante de forca maior ou a solicitacéo
relacionar-se a problema néo coberto pela CONTRATADA;

c) Que a notificacdo seja comunicada no prazo de 30 dias contados da ocorréncia do
evento;

d) Que conste na notificagdo os detalhes de cada resposta alegadamente em atraso.
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ANEXO Il

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 2023/039

CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitacdo n. ............... [ivoviiinnnns
Objeto: ......cccuvuee

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob 0 n. ... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) e e-mail
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr @ e
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n
............... , residente e domiciliado(@) no ..............(endereco completo)..............., tendo

examinado as condi¢cdes do Edital e dos Anexos que o integram, apresenta a proposta
comercial relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissoes que tiverem sido cometidos quando da preparacdo da mesma:

1. Propde-se o Valor Total de RS ............... (covreremeninns ), para a execugado dos servigos objeto
desta licitagao.

o | 'MeValo | \aor Unitario | Valor TOTAL
ltem do TR SKU @ & ©) (D)=(A)*(B)*(C)
Subscricdes do Grupo 1 RHO0006 16 5
Subscri¢des do Grupo 1 MCT3694 1 5
Subscri¢des do Grupo 1 MW02103 57 5
Subscri¢des do Grupo 1 MW00275 2 5
Subscricdes do Grupo 1 MW00276 1 5
Subscri¢des do Grupo 1 MWO00277 4 5
Subscri¢des do Grupo 1 MW01699 57 5
Subscricdes do Grupo 1 MCT1350 1 5
Subscri¢des do Grupo 3 MW02103 13 3
Subscri¢des do Grupo 3 MW01699 13 3
Subscricdes do Grupo 5 MW02103 19 1
Subscri¢des do Grupo 5 MW01699 19 1
Treinamentos MCT0032US 708
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ESPEETXLIFZ?ASDOS GPS-PIM 3782
ESPEETXLIFZ?ASDOS GPS-SC 5043
ESPEET,A\\/I_IICZ?O\SDOS GPS-C 11346
ESPECEJII?A\\/LIICZ?ASDOS GPS-PA 5043
TOTAL GLOBAL 5 ANOS

O valor Total de cada item é obtido através do valor unitario, multiplicado pela
quantidade, multiplicado pelo intervalo de ano.

2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Edital n.
............... [.uunn......, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas
e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagdo, transporte, plano de
assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto.

3- Na proposta formal a ser anexada no sistema, o licitante devera detalhar todos os custos
unitarios referente a decomposi¢édo do item, conforme os servigos detalhados no item 7 do
ANEXO I, informando nesta carta proposta.

3. Junta-se a planilha de composicdo de precos de cada item:

4. Que, em relacdo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal, nos
termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certidao expedida pela Junta Comercial
ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:
( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se & aliquota de ............... %, apurada com
base no faturamento acumulado dos ultimos 12 meses.
() Nao é optante do Simples Nacional.
() Nao se enquadra na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.

5. Essa proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para abertura dos
envelopes.

6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso da ............... :
observadas as condicdes do Edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita para
contratacdo, a BANCO DA AMAZONIA S.A. fica desobrigada de qualquer responsabilidade
referente a presente proposta.

7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢cbes estabelecidas na
Minuta do Contrato.

8. A empresa se compromete a apresentar proposta e planilha de custos compativeis como os
praticados no mercado, inclusive em relagdo os custos da contratacdo atual. Para facilitar a
formulagdo de propostas, informamos que a CCT atual usada € a PA000218/2023 do
SINDICATO DOS TRABALHADORES E TRABALHADORAS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NO ESTADO DO PARA, que pode ser usada como referéncia.
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8. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢cGes estabelecidas na
Minuta do Contrato. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a
seguir:

BANCO: ...............

AGENCIA: ...............

CONTA CORRENTE: .....cccc....

PRAGCA DE PAGAMENTO: ...............

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢cdes constantes do Edital n. ............... Lo,
e de seus Anexos.

(representante legal)
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ANEXO llI

PREGAO ELETRONICO 2023/039

DECLARACAO DE CONFORMIDADE AOS ARTIGOS 38 E 44 DA LEI N. 13.303/2016
Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitacdo n. 2023/039
Objeto: .....ccceu..

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n. .ccooeee. , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) ETT —— e e-mail
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) .eeeinnns,
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de ldentidade n. ............... € do CPF n.
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endereco completo)..............., DECLARA,

para os devidos fins legais, que a empresa ndo incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitacdes e ser contratada, prescritos nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016,
quais sejam:

(i) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

(i) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidonea pela Uni&o, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

(iv) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;
(v) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

(vi) constituida por socio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(vii) cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

(iX) que tenha elaborado o termo de referéncia, anteprojeto ou o projeto basico da
licitacdo;

(X) que integrou consorcio responsavel pela elaboracdo do termo de referéncia,
anteprojeto ou do projeto bésico da licitagdo;
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(xi) da qual o autor do termo de referéncia, anteprojeto ou do projeto basico da licitagcao
seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sdcio,
neste Ultimo caso quando a participacao superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

Aplica-se a vedacao também:
() a contratacao do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condicao de licitante;

(i) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdbes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou
contratacao;
c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

(iii) cujo proprietario, mesmo na condig&o de socio, tenha terminado seu prazo de gestao
ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia
mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

(representante legal)
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO 2023/039

MINUTA DE DECLARACAQ DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregdo Eletrénico n® 2023/039 cujo objeto € a contratagdo de
empresa para Prestacdo de Servigos Especializados, em regime de empreitada sob demanda,
de Subscricdes de Softwares com suporte técnico, e de Treinamentos da plataforma Red
Hat/Jboss, com objetivo garantir a continuidade, atualizacdo e modernizacdo do Barramento
Corporativo de Servicos com base em microcontainers, nas dependéncias do Banco da
Amazoénia em Belém-Para, em acordo com as especificacdes do edital e de seus anexos neste
Edital e pelo Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do Banco da Amazoénia S.A., a
empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ** *** ***/0001-** sediada em *** (UF),
na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endere¢o completo), por intermédio do seu representante legal,
Sr(®) ***, portador(a) do RG n°® ***-SSP/** @ do CPF/MF n° *** *x* *x** ghaixo assinado(a),
DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde
sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administracdo publica federal; e b) em
cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado
com o Banco da Amazobnia S.A. méo de obra de cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente publico
gue exercga cargo em comissdo ou funcéo de confianga no CONTRATANTE.

*kkkkkkhkk (U F), *kkkkkkk de 20**'

assinatura do(a) declarante
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO 2023/039

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n° 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”)

Para participar do Pregdo Eletrénico n® 2023/039 cujo objeto é a contratagédo de empresa
para Prestacdo de Servicos Especializados, em regime de empreitada sob demanda, de
SubscricBes de Softwares com suporte técnico, e de Treinamentos da plataforma Red
Hat/Jboss, com objetivo garantir a continuidade, atualizacdo e modernizagdo do Barramento
Corporativo de Servigos com base em microcontainers, nas dependéncias do Banco da
Amazoénia em Belém-Para, em acordo com as especificacdes do edital e de seus anexos neste
Edital e pelo Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazbnia S.A., a
empresa **** (razao social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ** *** ***|0QQ1-** sediada em ****
(UF), na Rua (Avenida etc) ***** n° *** (endereco completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(?) *****, portador(a) do RG n® *****.SSP/** @ do CPF/MF N0 *¥+ #¥k ktk_
** abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispbe
sobre as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagdo brasileira; e b) se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia do
contrato um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem
prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢cées de seus respectivos codigo de ética e
conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacfes
previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou
direcionar negocios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcéo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (U F) *kkkkkkk de 20**'
assinatura do(a) declarante
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO 2023/039
MINUTA DE CONTRATO

Contraton. ............... Lo,

TERMO DE CONTRATO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E
DE SUBSCRICOES DE SOFTWARES COM SUPORTE
TECNICO, E DE TREINAMENTOS DE PLATAFORMA RED
HAT/JBOSS, QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA AMAZONIA
S.A.EA EMPRESA ...............

Por este instrumento particular, de um lado, BANCO DA AMAZONIA S.A., sociedade de
economia mista, vinculado ao Governo Federal, estabelecida a Avenida Presidente Vargas, n®
800, inscrita no CNPJ sob o n. 04.902.979/0001-44; doravante designado como
CONTRATANTE, e, de outro lado, ............... , estabelecida a ............... , inscrita no CNPJ sob o
[ R , por seus representantes, mfra assinados, doravante deS|gnada simplesmente
CONTRATADA, celebram o presente contrato mediante as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a Contratacdo de empresa, para Prestacédo de
Servicos Especializados, em regime de empreitada sob demanda, de Subscri¢cbes de Softwares
com suporte técnico, e de Treinamentos da plataforma Red Hat/Jboss, com objetivo garantir a
continuidade, atualizagdo e modernizagdo do Barramento Corporativo de Servigos com base
em microcontainers, nas dependéncias do Banco da Amazbnia em Belém-Para, conforme
descrigcéo e especificagbes contidas no Edital da Licitagdo 2023/039 e seus anexos.

Iltem 1 — Servicos especializados

ITEM SKU DESCRICAO HORAS
1 GPS-PJM Geréncia de Projetos 3782

2 GPS-SC Arquitetura 5043

3 GPS-C Consultor 11346
4 GPS-PA Arquiteto Transformacional 5043

Iltem 2 — Subscricdes de Licencas de software
ITEM SKU DESCRICAO QUANTIDADE
1

Red Hat Enterprise Linux for
RH00006 Virtual Datacenters with Smart 16
Management, Premium

2 Red Hat Ansible Automation
MCT3694 Platform, Premium (100 1
Managed Nodes)

Pagina 82 de 107




ﬂ BANCO DAAMAZGNII\ GOVERNO FEDERAL
>y g .

UNIAO E RECONSTRUCAO

3 Red Hat Application
MWO02103 Foundations, Cluster Edition, 116
Premium, (2 Cores or 4 vCPUs)
4 Red Hat Runtimes, Premium (16
MW00275 Cores or 32 vCPUs) 2
5 Red Hat Runtimes, Premium (64
MW00276 Cores or 128 vCPUs) 1
6 Red Hat Runtimes, Premium (2
MW00277 Cores or 4 vCPUs) 4
7 Red Hat OpenShift Platform Plus
with Red Hat OpenShift Data
MW01633 Foundation Advanced, Premium 116
(2 Cores or 4 vCPUs)
8
Technical Account Management
MCT1350 Services for Red Hat Middleware 1
Item 3 — Treinamentos
ITEM SKU DESCRICAO QUANTIDADE
1 Unidade de
MCT0032US Treinamento Red Hat 708

1.2. O presente contrato decorre do processo n. 2023/336, realizado pelo Edital de licitacao n.
2023/039.

1.3. O objeto do presente Contrato deve ser executado de acordo com as especificacdes
Técnicas contidas no Edital 2023/039 Adendo 1 deste contrato.

1.4. Os Servigos Especializados serdo demandados em regime de empreitada, sob demanda,
através de Ordens de Servicos (OS), sendo que a abertura de OS ndo implicara
obrigatoriamente no consumo total da quantidade de horas previstas, ficando a critério do
Banco a utilizagdo em sua totalidade ou néo.

1.5. Os servigos especializados devem ser previamente aprovados pelo Diretor da DINEG.

1.6. As Ordens de Servicos (OS) deverao ser aprovadas pelo executivo da area envolvida na
demanda e pelo executivo gestor do Contrato, com a anuéncia do Diretor de Tl do Banco,
antes do inicio da execugédo das atividades, e as horas serdo consumidas apenas a partir
da abertura da OS.

1.7. A CONTRATADA néao podera iniciar a prestacao de servicos sem o recebimento formal de
Ordem de Servigo (OS), devidamente assinada e entregue pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s
seguintes Anexos do edital 2023/039:

Adendo | — Termo de Referéncia;

Adendo Il — Termo de Politica Anticorrupcao;
Adendo lll e IV — LGPD

Adendo V — Matriz de Risco.

2.2. Este contrato e seus adendos sao considerados como um Unico termo e suas regras
deverédo ser interpretados de forma harménica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as
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regras deste contrato e o0s seus adendos, prevalecerdo as regras deste contrato e, na
sequéncia, na ordem dos adendos.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. Os prazos de execucédo do objeto desta contratacéo estdo descritos no ANEXO | do Edital
2023/039, contados a partir da expedicdo da respectiva ordem de execucao de servico, e 0
prazo de vigéncia é de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da assinatura deste contrato.

3.1.1. Os prazos previstos neste Contrato, de execucao e vigéncia, poderdo ser prorrogados,

durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA, por decisdo do agente
de fiscalizagdo administrativa, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida a execucgdo do objeto do presente Contrato, 0o CONTRATANTE deve
pagar a CONTRATADA o valor total de RS ............... para o periodo de 5 anos, de acordo com
as parcelas e cronograma definidos no Termo de Referéncia, adendo | deste contrato.

o | 'MeValo \aor Unitario | Valor TOTAL
ltem do TR SKU @ & ©) (D)=(A)*(B)*(C)
Subscrigdes do Grupo 1 RH00006 16 5
Subscri¢des do Grupo 1 MCT3694 1 5
Subscri¢des do Grupo 1 MW02103 57 5
Subscricdes do Grupo 1 MW00275 5
Subscricdes do Grupo 1 MW00276 5
Subscri¢des do Grupo 1 MWO00277 5
Subscricdes do Grupo 1 MW01699 57 5
Subscricdes do Grupo 1 MCT1350 1 5

Subscricdes do Grupo 3 MW02103 13

Subscri¢des do Grupo 3 MW01699 13

Subscri¢tes do Grupo 5 MW02103 19 1
Subscri¢oes do Grupo 5 MW01699 19 1
Treinamentos MCTO0032US 708
SERVICOS
ESPECIALIZADOS GPS-PIM 3782
SERVICOS
ESPECIALIZADOS GPS-SC 5043
SERVICOS
ESPECIALIZADOS GPS-C 11346
SERVICOS
ESPECIALIZADOS GPS-PA 5043

4.1.1 Para o pagamento do servi¢o especializado e treinamentos, via ordem de servigo, a
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medicdo se dara através de levantamento das entregas realizadas e aprovadas com
a respectiva empreitada, prevista em Ordem de Servico, conforme trazido no item 1.1
de “@” a “f” do Termo de Referéncia adendo | d
4.1.2 A medicdo se dard mediante a evolucao da atividade conforme previsto em Ordem de
Servigo pelas fases do projeto, ficando, obrigatoriamente, no minimo 10% do
pagamento a ser realizado apenas apds a operacao assistida da entrega realizada.
4.1.3 Em relacéo as subscricdes e TAM, o faturamento devera ser realizado na ativacao da

subscricdo, com parcelas anuais, conforme estabelecido a seguir:

Grupo 1 — Faturamento na assinatura do Contrato, sendo 5 parcelas iguais e anuais;
Grupo 2 — Sob demanda, a critério do Banco, apds 1 ano de Contrato, sendo 4 parcelas
iguais e anuais;

Grupo 3 — Sob demanda, a critério do Banco, apés 2 anos de Contrato, sendo 3
parcelas iguais e anuais;

Grupo 4 — Sob demanda, a critério do Banco, apés 3 anos de Contrato, sendo 2
parcelas iguais e anuais;

Grupo 5 — Sob demanda, a critério do Banco, apdés 4 anos de Contrato, sendo 1
parcela.

4.1.4 Os Servicos Especializados serdo demandados em regime de empreitada, sob
demanda, através de Ordens de Servigos (OS), sendo que a abertura de OS nédo
implicara obrigatoriamente no consumo total da quantidade de horas previstas, ficando
a critério do Banco a utilizacdo em sua totalidade ou nao.

4.1.5 Os servicos especializados devem ser previamente aprovados pelo Diretor da
DINEG.

4.1.6 As Ordens de Servicos (OS) deverao ser aprovadas pelo executivo da area envolvida
na demanda e pelo executivo gestor do Contrato, com a anuéncia do Diretor de Tl do
Banco, antes do inicio da execucdo das atividades, e as horas serdo consumidas
apenas a partir da abertura da OS.

4.1.7 A CONTRATADA nao podera iniciar a prestacao de servicos sem o recebimento formal
de Ordem de Servico (OS), devidamente assinada e entregue pela CONTRATANTE.

4.2 O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacédo Brasileira para
a execugcdo do objeto desta contratacdo, e , também, todos os custos diretos e indiretos
inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos mesmos: despesas com
pessoal (inclusive obrigacdes sociais, viagens e diarias), despesas administrativas,
administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa realizacdo do objeto desta
contratagéo, isentando o CONTRATANTE de quaisquer 6nus adicionais.

4.3. Os recursos orgcamentérios para cobrir as despesas decorrentes da execucdo do objeto

deste contrato estdo previstos no orcamento de investimento do CONTRATANTE na rubrica
82.105-5 — Despesas de Processamento — Subscricdo de software e 82.110-1 — Treinamentos.

CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. O Contrato é executado sob o regime execucdo por empreitada sob demanda, deve ser
cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas e condicdes avencadas, as
normas ditadas pela Lei n. 13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do
CONTRATANTE, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.
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5.1.1. ACONTRATADA devera prestar os servicos e fornecer os bens e insumos especificados
no objeto deste instrumento de Contrato, cumprindo todas as obrigacdes e responsabilidades
a si indicadas no Termo de Referéncia, e, também, as seguintes:

a) administrar este Contrato e executar os servigos, inclusive os complementares, nos prazos
e condig¢es fixados, de acordo com as regras comprovadas de boa técnica, utilizando para tal
fim toda a experiéncia e know-how proprios, e empregando mao de obra qualificada e
eguipamentos, materiais e escritérios condizentes com a natureza, complexidade, exatidao e
gualidade técnica requerida pelos servicos;

b) cumprir todas as obrigacfes legais relativas a salarios, alimentacdo, assisténcia social,
seguranca e medicina do trabalho e, em especial, as disposi¢des da CLT e legislacdo correlata
aplicavel ao pessoal alocado na execuc¢éo dos servigos;

5.1.2. O CONTRATANTE devera acompanhar e assegurar as condicdes necessarias para a
execucao dos servicos, bem como efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos, cumprindo
rigorosamente todas as obrigagdes e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

5.2. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

5.3. A gestao e fiscalizagdo do presente Contrato deve ser realizada pela area técnica do
CONTRATANTE. A gestdao do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razdo da fiscalizacdo da execuc¢éo do
contrato, suas alteragbes, aplicacdo de sancdes, rescisdo contratual e outras medidas que
importem disposicao sobre o contrato.

5.4. A fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato sera realizada por agentes de
fiscalizagcdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar mais
de um empregado e atribuir-lhes fungdes distintas, como a fiscalizagéo administrativa e técnica,
consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigacbes contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocagcdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

5.5. O gestor do contrato pode suspender a sua execu¢cao em casos excepcionais e motivados
tecnicamente pelo fiscal técnico do Contrato, devendo comunica-la ao preposto da
CONTRATADA, indicando:

a) o0 prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razbes que a motivaram nao estéao
sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) se deve ou ndo haver desmobilizacdo, total ou parcial, e quais as atividades devem ser
mantidas pela CONTRATADA,

c) o montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em relacédo a
eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizac&o de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

5.6. Constatada qualquer irregularidade na licitacdo ou na execucéo contratual, o gestor do

contrato deve, se possivel, saneé-la, evitando-se a suspensdo da execuc¢do do Contrato ou
outra medida como decretacdo de nulidade ou rescisao contratual.
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5.6.1. Na hipotese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
CONTRATANTE, por escrito, todas as medidas que Ihe parecerem oportunas, com vistas a
reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos envolvidos. O
CONTRATANTE compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, quanto a sua aprovacao, recusa ou as disposic¢des por ela aceitas, com seus
custos correlatos.

5.7. As partes CONTRATANTES nédo sao responsaveis pela inexecucao, execucao tardia ou
parcial de suas obrigagdes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessério, cujo
efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa exoneragao de responsabilidade deve produzir
efeitos nos termos do paragrafo Unico do artigo 393 do Caodigo Civil Brasileiro.

5.8. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas obrigagdes,
por motivo de caso fortuito ou for¢ca maior, deve informar expressa e formalmente esse fato a
outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da data em que ela tenha
tomado conhecimento do evento.

5.8.1. A comunicacao de que trata este subitem deve conter a caracterizagdo do evento e as
justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com a maior brevidade,
todos os elementos comprobatorios e de informacéo, atestados periciais e certificados, bem
como comunicando todos os elementos novos sobre a evolucdo dos fatos ou eventos
verificados e invocados, particularmente sobre as medidas tomadas ou preconizadas para
reduzir as consequéncias desses fatos ou eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no
todo ou em parte, o cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5.8.2. O prazo para execucdo das obrigacdes das partes, nos termos desta Clausula, deve ser
acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da execucdo das
respectivas obrigacdes da parte afetada pelo evento.

5.9. A ndo utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste Contrato, ou na
Lei em geral, ou no Regulamento de Licitacdes e Contratos do CONTRATANTE, ou a nao
aplicacdo de quaisquer sangdes, nédo invalida o restante do Contrato, ndo devendo, portanto,
ser interpretada como renuncia ou desisténcia de aplicacéo ou de agdes futuras.

5.10. Qualquer comunicagdo pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisédo
sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail BANCO DA AMAZONIA S.A. - ...

E-mail CONTRATADA - ...............

5.10.1. As partes sé@o obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada 24 (vinte

e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico, devem comunicar
a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

CLAUSULA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., por meio do agente de fiscalizac&o técnica, deve receber
0 objeto do presente Contrato na forma especificada na Ordem de Servico e Termo de
Referéncia:
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6.2. Acaso verifigue o descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA, o agente
de fiscalizacdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a correcdo. O tempo para a
correcao deve ser computado no prazo de execuc¢do de etapa, parcela ou do Contrato, para
efeito de configuracédo da mora e suas cominacoes.

6.2.1. Realizada a correcdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente 0s prazos para
0s recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento é realizado na forma do Termo de Referéncia Adendo | desde Contrato e
esta condicionado ao recebimento definitivo e deve ser efetuado mediante a apresentacdo de
Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA ao gestor do contrato do BANCO DA AMAZONIA S.A.,
gue deve conter o detalhamento do objeto executado, o0 numero deste Contrato, a agéncia
bancaria e conta corrente na qual deve ser depositado o respectivo pagamento.

7.1.1. O prazo para pagamento é de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, a contar do recebimento
parcial ou definitivo, condicionado a apresentacéo a unidade de gestdo de contrato do BANCO
DA AMAZONIA S.A. da Nota Fiscal/Fatura.

7.1.2. Caso haja interesse de ambas as partes, o prazo de pagamento, considerada a data do
efetivo desembolso, podera ser reduzido desde que seja concedido o desconte estabelecido
pelo Departamento Econémico-Financeiro, sendo que a taxa de desagio devera ser no minimo
equivalente ao CDI (Certificado de Deposito Interbancario), acrescida da taxa de juros de 12%
(doze por cento) ao ano.

7.1.3. As faturas que apresentarem erros ou cuja documentacao suporte esteja em desacordo
com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA pela unidade de gestao
de contrato do BANCO DA AMAZONIA S.A. para a corre¢éo ou substituicio. O BANCO DA
AMAZONIA S.A., por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corre¢des, 0 prazo previsto no subitem
acima deve comecar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma atualizagdo ou
encargo possa ser imputada ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

7.2. Havendo controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, a qualidade e a
quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser pago no prazo
previsto no subitem acima e o relativo & parcela controvertida deve ser retido.

7.3. E vedado o pagamento antecipado.

7.4. E permitido ao BANCO DA AMAZONIA S.A. descontar dos créditos da CONTRATADA
qualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizagBes, sempre observado o
contraditério e a ampla defesa.

7.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo BANCO DA AMAZONIA S.A., o valor devido deve ser acrescido de atualizago financeira,
desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa nominal de 6% a.a. (seis
por cento ao ano), acrescido dos encargos, calculados da seguinte forma:
EM=1xVPxN
Onde:
EM = Encargos moratérios devidos;
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| = indice de atualizag&o financeira, calculado como: (6 / 100 / 365) = 0,00016438;
VP = Valor da parcela em atraso;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO CONTRATO

8.1. A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
guantitativa, quando importa acréscimo ou diminui¢cdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
quando a alteracao diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do
Contrato.

8.1.1. A alterag&o quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei
n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicacédo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s acréscimos e para as
supressdes, sem que haja compensagao entre 0S mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato e o valor or¢cado
pelo BANCO DA AMAZONIA S.A., salvo se o fiscal técnico do Contrato apontar justificativa
técnica ou econdmica, que deve ser ratificada pelo gestor do Contrato;

8.1.2. A alteracéo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos 8 1° e 2° do artigo 81 da
Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da rescisédo
contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatorio;

b) as consequéncias da rescisédo contratual, seguida de nova licitagdo e contratagdo, devem
importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo servigo;

c) as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizacao do cronograma de execucao e a antecipacdo dos beneficios sociais e econdmicos
decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser compativel com a
qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) a motivagdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes nao
previstos e que ndo configurem burla ao processo licitatério;

f) a alteracdo n&o deve ocasionar a transfiguracéo do objeto originalmente contratado em outro
de natureza ou proposito diverso.

8.2. As alteracdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) instruidas com memoria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do fiscal
administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem avaliar 0s seus pressupostos e
condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Contrato do BANCO DA AMAZONIA
SA. e

c) submetidas & &area juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANCO DA AMAZONIA
S.A.;
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8.3. As alteracdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisédo contratual
devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que firmou o contrato,
devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do BANCO DA AMAZONIA
S.A.

8.4. Nao caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracao de termo aditivo:

a) a variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagbes, as compensacfes ou as penalizacdes financeiras decorrentes das
condi¢bes de pagamento previstas no Contrato;

c) a correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteragdes na razdo ou na denominacgédo social da CONTRATADA;

e) as alteracdes na legislacao tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

CLAUSULA NONA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

9.1. O equilibrio econémico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato diante de
variagdo de precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas com o fluxo normal
da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar 1 (um) ano a contar da data
da proposta; ou

a) revisao: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato diante de
variacdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com
consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima.

9.2 O reajuste deve ser concedido de oficio pelo BANCO DA AMAZONIA S.A. e deve
observar a seguinte formula:
R =Py [( IPCA,/IPCA,)-1]
Onde:
R = Valor do reajuste
Po = Preco base proposto
IPCA= indice Nacional de Precos ao Consumidor-amplo, calculado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica)
IPCA, = indice referente ao més de aniversario da data de apresentacéo da proposta.
IPCA, = indice referente ao més da apresentacéo da proposta.

9.3. A revisdo deve ser precedida de solicitacio da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, poréem com consequéncias incalculaveis;

b) da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precos,
orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicac6es especializadas e outros
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documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da elaboracdo da
proposta e do pedido de revisao;

¢) de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formacao de precos, sobre os
impactos da alteracéo de precos ou custos no total do contrato.

9.4. Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isencdes e/ou reducdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do contrato, as
vantagens auferidas seréo transferidas ao BASA, reduzindo-se o preco.

9.5. Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados 0s gravames e
demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra
apos a data da apresentagcdo da Proposta, o BASA absorvera os 06nus adicionais,
reembolsando a CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e comprovados, desde que
nao sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

9.6. Os pedidos de repactuacdo ou revisédo serdo decididos em decisdo fundamentada no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da formalizacdo do requerimento.

9.7. O BASA podera realizar diligéncias junto a CONTRATADA para que esta complemente
ou esclarega alguma informagé&o indispensavel a apreciacdo dos pedidos. Nesta hipétese, o
prazo estabelecido neste subitem ficarAd suspenso enquanto pendente a resposta pela
CONTRATADA.

9.8. A revisdo e a repactuagdo que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato
consideram-se preclusas com a prorrogagao ou renovacgao contratual ou com o encerramento
do contrato.

CLAUSULA DECIMA —RESCISAO

10.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisao, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante sobre a
intencdo de rescisdo, apontando-se as razées que lhe sdo determinantes, dando-se o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacéo.

10.2. A parte que pretende a resciséo deve avaliar e responder motivadamente a manifestacéo
referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comunicando a outra parte, na
forma prevista neste Contrato, considerando-se o Contrato rescindido com a referida
comunicacao.

10.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes ponderar,
no que couber, antes de deciséo pela rescisao:

a) impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do
empreendimento;

b) riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacéo local decorrentes do atraso na fruicdo
dos beneficios do empreendimento;

c) motivagdo social e ambiental do empreendimento;
d) custo da deterioragcéo ou da perda das parcelas executadas;

e) despesa necessaria a preservacao das instalacdes e dos servicos ja executados;
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f) despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;

g) possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

h) custo total e estagio de execucéo fisica e financeira do Contrato;

i) empregos diretos e indiretos perdidos em razéo da paralisacdo do Contrato;

j) custo para realizagédo de nova licitacdo ou celebragéo de novo Contrato;

k) custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.

10.2. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitagdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancoes.

10.2.1. Na hip6tese deste subitem, o BANCO DA AMAZONIA S.A. pode conceder prazo para
gue a CONTRATADA regularize suas obrigag@es trabalhistas ou suas condi¢gfes de habilitagéo,

sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
CONTRATADA de corrigir a situagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato, 0 BANCO DA AMAZONIA S.A. podera,
garantida a prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99
do Regulamento, aplicar ao contratado as san¢fes de adverténcia ou suspensao temporaria de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com 0 BANCO DA AMAZONIA S.A. por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

11.2. As sangdes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes comportamentos
da CONTRATADA:

a) dar causa a inexecucao parcial ou total do Contrato;

b) ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

d) prestar declaracéo falsa durante a licitagcdo ou a execuc¢éo do Contrato;
e) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
f) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

14.3. A sancédo de suspensao, referida no inciso lll do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve
observar os seguintes parametros:

a) se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intencéo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano e a pena
minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes previstas.
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11.3.1. As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes casos:
a) em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;

b) em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos relevantes para o
BANCO DA AMAZONIA S.A.

11.3.2. As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes casos:
a) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;

b) em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA néo tiver produzido prejuizos relevantes
para a BANCO DA AMAZONIA S.A;

c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se dispuser a tomar
medidas para corrigi-la; e

d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com o0s requisitos do artigo 42 do Decreto n.
8.420/2015.

11.3.3. Na hipdtese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencao desonesta e se a
CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas acima, a
pena de suspensao deve ser substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83
da Lei n. 13.303/2016.

11.4. A CONTRATADA, para além de hipéteses previstas no presente Contrato, estara sujeita
a multa prevista no Termo de Referéncia Adendo | deste contrato.

11.4.1. Se a multa morat6ria alcancar o seu limite e a mora n&o se cessar, o Contrato pode ser
rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, do gestor do Contrato.

11.4.2. Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o BANCO DA
AMAZONIA S.A. pode exigir indenizacdo suplementar, valendo a multa como minimo de
indenizacdo, na forma do preceituado no paragrafo Unico do artigo 416 do Codigo Civil
Brasileiro.

11.4.3. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razéo do Contrato em que houve a aplicagdo da multa ou de eventual outro
Contrato havido entre o BANCO DA AMAZONIA S.A. e a CONTRATADA, aplicando-se a
compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS
LESIVOS AO BANCO DA AMAZONIA S.A.

12.1. ComAfundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao BANCO
DA AMAZONIA S.A. as seguintes praticas:

a) fraudar o presente Contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;
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c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogacoes deste Contrato, sem autorizacao em lei, no ato convocatério da licitacdo publica
ou neste instrumento contratual; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato; e

e) realizar quaisquer acdes ou omissGes que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, nos
termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n. 13.303/16, ou de quaisquer outras
leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas no presente Contrato.

12.2. A préatica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANCO DA AMAZONIA S.A., a
sujeitara, garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauragao do processo administrativo, excluidos os tributos,
a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimagéo;

b) publicacdo extraordinaria da deciséo condenatoria.

12.2.1. Na hipétese da aplicacdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao seja
possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de R$
6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

12.2.2. As sancfes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e
natureza das infracoes.

12.2.3. A publicagdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera
veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

a) em jornal de grande circulagdo na area da prética da infracdo e de atuagéo do licitante ou,
na sua falta, em publicacéo de circulacdo nacional,

b) em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do licitante, em
localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

c) no sitio eletrénico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na pagina principal
do referido sitio.

12.2.4. A aplicacao das sancdes previstas neste subitem nao exclui, em qualquer hipétese, a
obrigacéo da reparacéo integral do dano causado.

12.3. A prética de atos lesivos ao BANCO DA AMAZONIA S.A. seréa apurada e apenada em
Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANCO DA AMAZONIA S.A. e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores
designados.

12.3.1. Na apuragédo do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente aplicada, a
CAGECE deve levar em consideracao os critérios estabelecidos no artigo 7° e seus incisos da
Lei n. 12.846/2013.

12.3.2. Caso os atos lesivos apurados envolvam infragfes administrativas a Lei n. 13.303/16,

ou a outras normas de licitacdes e contratos da administracdo publica, e tenha ocorrido a
apuracdo conjunta, o licitante também estara sujeito a san¢c6es administrativas que tenham
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como efeito restricdo ao direito de participar em licitacdes ou de celebrar contratos com a
administracdo publica, a serem aplicadas no PAR.

12.3.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera
publicada no Diério Oficial da Unido.

12.3.4. O processamento do PAR néo interferira na instauracdo e seguimento de processo
administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos ao BANCO DA
AMAZONIA S.A. resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a participagéo
de agente publico.

12.3.5. O PAR e o sancionamento administrativo obedecerao as regras e parametros dispostos
em legislacao especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n. 8.420/ 2015,
inclusive suas eventuais alteragfes, sem prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o
artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.

12.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa nao afasta ou prejudica a
possibilidade de sua responsabilizagédo na esfera judicial.

12.5. As disposi¢Oes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Gnico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

12.6. Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer outras

responsabilizagdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste Contrato e,
ou na legislacao aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

13.1. Quaisquer informagdes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apo6s
autorizacao, por escrito, do Banco da Amazobnia S.A. Para os efeitos desta Clausula, deve ser
formulada a solicitagdo, por escrito, ao BANCO DA AMAZONIA S.A., informando todos os
pormenores da intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANCO DA AMAZONIA S.A.,
o direito de aceitar ou nao o pedido, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — POLITICA DE RELACIONAMENTO E ANTICORRUPCAO

14.1. ACONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em todo
0 encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no Codigo de
Condutas e Integridade do BANCO DA AMAZONIA S.A., cuja integra esta disponibilizada no
site do Banco da Amazonia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem como no termo de
compromisso que integra o presente Contrato.

14.2. O BANCO DA AMAZONIA S.A. reserva-se no direito de realizar auditoria na
CONTRATADA para verificar sua conformidade com as Leis e o seu Programa Anticorrupgéo,
sendo a CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos os arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANCO DA AMAZONIA S.A.
dentro de 5 (cinco) dias a contar de sua solicitacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL
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A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia da garantia dos servicos
prevista no edital, garantia contratual ao BANCO, em qualquer das modalidades
previstas em lei (cau¢do em dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia), nos termos
do artigo 70 da Lei n® 13.303/16, de acordo com as seguintes condi¢cdes:

Garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato;

A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do
objetivo contratado, quanto das obrigagcfes acessorias, inclusive trabalhistas;

A licitante vencedora devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
BANCO e devolvido a CONTRATADA no término do contrato.

O BANCO reserva-se o direito de utilizar, a qualguer tempo, no todo ou em partes, o
valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados, decorrentes de
descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servicos ora
contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da CONTRATADA.

Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada
formalmente pelo BANCO, sob pena de rescisao do contrato.

A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA guando do término ou rescisao do
contrato, desde que a CONTRATADA nao possua divida com o BANCO mediante

expressa autorizagao deste.

No caso de SEGURO-GARANTIA o BANCO devera ser indicado como beneficiario do
seguro-garantia.

O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacdes contratuais
previstas.

A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apoélice, até 5 (cinco) dias uteis apés o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 2 (dois)

dias uteis apés o seu vencimento.

No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

a. prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;

b. expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
fard o pagamento, ao BANCO, dos prejuizos por este sofridos, em razdo do

Pagina 96 de 107



ﬂ BANCO DAAMAZGNII\ GOVERNO FEDERAL
p > Sy g

UNIAO E RECONSTRUCAO

descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, independente de interpelacéo
judicial; e

c. clausula que assegure a atualizacao do valor afiangado.

15.13 A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao BANCO, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste edital.

15.14 A garantia serd liberada apds o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado
gue nao ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados abrangidos
pelo contrato encerado, inclusive quanto as verbas rescisorias, se for o caso, devendo
tal condicéo estar registrada no documento pertinente a garantia, caso esta se efetue
nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MATRIZ DE RISCO

16.1. A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de forma clara e objetiva os
riscos assumidos por cada uma das partes na celebracéo deste Contrato nos termos do
ADENDO V do Edital 2023/039.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para a
solucéo de qualquer questéo oriunda do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés)

vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam os efeitos
legais, por si e seus sucessores.

Nome
CPF.
Pela CONTRATADA:
Nome
CPF.
Testemunhas:
L8 2
Nome: Nome
CPF: CPF
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ADENDO Il DO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢cbes da Politica Anticorrupcdo, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do Banco da Amazoénia da
qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que lhe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que

nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus
diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou ou
realizara qualquer ato que possa consistir em violacdo as proibicdes descritas (i) na Lei n.
12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupcao Brasileira”, (ii) na Lei Contra Praticas
de Corrupgéo Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign
Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante
denominada FCPA, (iii) e nas convengfes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, em especial a Convencdo da OCDE sobre Combate a Corrupcdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transacbes Comerciais Internacionais, a Convencao das Nacdes
Unidas contra a Corrupcao e a Convencao Interamericana contra a Corrupcado — OEA, todas
referidas como “Normas Anticorrup¢ao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizacéo
de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz
de influenciar a tomada de decisé&o, direta ou indiretamente, a:
a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa
agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas subdivisdes
politicas ou uma de suas jurisdi¢des locais, um 6rgéo, conselho, comissao, tribunal ou agéncia,
seja civil ou militar, de qualquer dos indicados no item anterior, independente de sua
constituicdo, uma associagdo, organizacdo, empresa ou empreendimento controlado ou de
propriedade de um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo eletivo
ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou herdado
em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacéo supranacional (por exemplo, Banco Mundial,
Nacbes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE) (doravante denominado oficial de
governo);

g) ou a qualgquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer por¢cao
de tal troca é feita com o propdésito de:
g.1.) influenciar qualquer ato ou decisao de tal oficial de governo em seu oficio, incluindo
deixar de realizar ato oficial, com o propdsito de assistir O Banco da Amazénia ou
gualquer outra pessoa a obter ou reter negdécios, ou direcionar negécios a qualquer
terceiro;
g.2.) assegurar vantagem impropria;
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g.3) induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar
gualquer ato ou decisao de uma autoridade governamental com o propdsito de assistir
O Banco da Amazo6nia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negocios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

g.4) fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor, a
tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em

seu nome ou beneficio, com relacéo a todas as questdes afetando O Banco da Amazdnia ou
seus negaocios, se obrigam a:
a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e qualquer legislacédo
antissuborno, anticorrup¢ao e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra legislacao,
regra ou regulamento de propésito e efeito similares, abstendo-se de qualquer conduta que
possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupcao;

b) tomar todas as precaucbes necessdarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servigos ou com interesses do Banco da Amazonia, o
gue inclui o dever de comunicar as relagbes de parentesco existentes entre os colaboradores
da CONTRATADA e do Banco da Amazonia; e

c) observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do Banco da Amazodnia, sobre o
qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, O Banco da Amazonia incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio, observando
os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagéo das Leis
Anticorrupcado, deve informar prontamente ao Banco da Amazonia, por meio do Canal de
Dendncias ............... e no telefone ...............

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA é responsavel, perante
O Banco da Amazoénia e terceiros, pelos atos ou omissfes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a condugéo das atividades inerentes ao Contrato maneira ética

e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicao de penalidade, qualquer infracao,
no disposto deste instrumento.

(representante legal)
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ANEXO ADENDO IIl DO CONTRATO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Par4, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
do Contrato, abaixo assinado (‘CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA],
Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA],
neste ato representadas por seus socios-administradores, na forma de seu contrato social e
pelo seu Preposto, todos abaixo assinados (“CONTRATADA”), CONTRATANTE e
CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO]
(“Contrato”), estdo estabelecendo uma relagdo juridica para a prestacdo de servigcos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], pela CONTRATADA a CONTRATANTE sendo
gue para serem executados, necessariamente incluem o acesso, 0 conhecimento e o
tratamento de dados e informagbes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA,
além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacdo de informacbes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelacéo das Informacdes
Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e prote¢ao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas
consideragdes que forem pertinentes constantes na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

1. OBJETO

1.1.Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informagdes Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2.Todas as informagdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de forma
licita, independentemente de divulgacdo explicita, em quaisquer meios de armazenamento ou
transmisséo e independente do formato, rotulagéo ou forma de envio, devem ser tratadas como
Informagdes Confidenciais.
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1.3.A CONTRATADA reconhece que as Informa¢cBes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE ou séo advindas de terceiros e estdo sob sua responsabilidade.

1.4.As InformacBes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, gréfica, verbal, mecéanica, eletrdnica, digital,
magnética ou criptogréfica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informac¢des Confidenciais em
seguranca e sob sigilo, mesmo apdés o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-se a
tomar todas as medidas necesséarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se a:

0] Tratar as informacfes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacéo vigente;

(ii) Preservar o contetdo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i) N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacgdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) N&o copiar ou reproduzir, por qualguer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do DA
CONTRATANTE salvo autorizacdo da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informacdes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criagdo de qualquer arquivo, lista
ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pela CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) N&o modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pela
CONTRATANTE, bem como a nado subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagbes Confidenciais;

(vii)  Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(viii)  Devolver a CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as Informacdes
Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data
da solicitacéo; e

(ix) Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violacéo a este Termo.
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3. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacéo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”), bem
como seguir as instrugdes informadas pela CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados
Pessoais que teve acesso em funcéo do presente Termo.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas obrigacfes
judiciais ou administrativas, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violacdes
de segurancga; e ii) no cumprimento das obrigagfes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

3.3.Caso exista modificagéo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificacbes na estrutura da relacdo estabelecida com a CONTRATANTE ou na
execugcdo das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA deverd adequar-se as
condi¢cdes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade da relacéo
negocial conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagéo negocial sem
gualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informagdes
Confidenciais, sua divulgacéo ou revelacdo ndo autorizada a quaisquer terceiros representarao,
por si s, prejuizo ao patrimdnio, a imagem e reputacdo da CONTRATANTE, e implicara em
sua responsabilizacéo civil ou criminal, de acordo com a violacdo verificada, obrigando-se ao
ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposi¢es de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitarda a CONTRATADA, além de sancdes penais cabiveis, ao pagamento a
CONTRATANTE e aterceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do evento
de descumprimento, facultada ainda a CONTRATANTE arescisédo do presente Termo e demais
acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigacdes a CONTRATADA com relagdo as Informacdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgacdo pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas a
CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com a
CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informacgdes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
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CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

45. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informacfes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informacgéo que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informagdes Confidenciais
que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperacdo ou empenho de
esforcos com a CONTRATANTE para auxiliar na adocdo das medidas judiciais competentes,
sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja dentro
dos estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizacdo de qualquer negécio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Pard, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposi¢éo especifica pela legislacéo aplicavel.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrador
Nome Nome

Fiscal do Contrato Preposto
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ANEXO IVDO CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO)], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas responsabilidades
profissionais quanto a seguranca dos recursos computacionais e das informacgdes corporativas
do Banco da Amazbnia S.A., cujos acessos me serdo franqueados para desempenho,
exclusivo, das funcgdes para as quais fui expressamente contratado e designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informacdo e Cibernética e
demais Politicas Internas e Normas de Seguranca do BANCO DA AMAZONIA,;

Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que minha senha
é pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda sigilosa, néo
podendo revela-la para terceiros;

Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informagdes de clientes
do BANCO DA AMAZONIA que me sejam franqueados em funcdo da minha atividade
profissional;

Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha
propriedade guardados no local dos servicos, quando forem prestados nas
dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos, materiais
e quaisquer outros recursos de propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA colocados
eventualmente a minha disposicdo, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa e
estritamente para os fins do cumprimento das minhas atividades.

Manter sigilo das informacdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros, classificadas
como sigilosas e restritas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente,
a nado ser quando devidamente autorizado;

Manter sigilo de informagdes pessoais, ndo divulgando ou comercializando, interna ou
externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informacdes do
BANCO DA AMAZONIA para qualquer outra finalidade que n&o esteja ligada a atividade
profissional exercida, observando-se o disposto neste termo.

N&o utilizar, reter ou duplicar as informacdes que Ihe forem fornecidas para criacdo de
gualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer
terceiros ou para finalidades distintas da informada pelo BANCO DA AMAZONIA.

N&o transferir as informacdes corporativas do Banco da Amazonia para outros meios
de armazenamento (fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins
particulares, sob pena de responsabilizacédo por vazamento de dados;

Cessar o uso, bem como devolver, imediatamente ap6s o término do Contrato, todos os
materiais, informacdes, documentos, recursos (inclusive crachds, usuérios de acesso a
sistemas etc.) do BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido emprestados ou de
qualquer forma disponibilizados.

Acessar 0os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou légicos,
estritamente para a execucao da prestacdo dos servigcos contratados.

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas
e politicas de protecédo de dados pessoais corporativas.

Seguir as instrucdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relacéo ao tratamento
dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis,
devendo garantir sua licitude e idoneidade.
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Tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribui¢cdo sua, ainda que a relagdo contratual entre as Partes
venha a ser resolvida, e independentemente dos motivos que derem causa.

Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer n&o
cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecado de Dados
Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (ii) de qualquer exposi¢cdes ou ameacas em relacdo a
conformidade com a prote¢cdo de Dados Pessoais; (iii) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como a¢ao 0s principios
e préticas descritos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo
de Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranca, a privacidade e o tratamento
das informacdes, bem como, adotar agbes no presente para a plena observancia da
referida lei no momento de sua vigéncia.

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a)

b)

Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horéarios normais de
trabalho quando na execucao de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia
do Banco;

Por tempo indeterminado, mesmo apds o término da relacdo profissional da
CONTRATADA com o BANCO DA AMAZONIA, no que tange a ndo divulgacédo e
comercializagcédo de informacdes sigilosas e informacdes pessoais;

Estou ciente que transgressdes destas normas séo consideraveis faltas graves e que poderei
responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da Amazénia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADOQ]
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ANEXO V

MATRIZ DE RISCO

o A MEDIDAS ALOCACAO DO
CATEGORIA DE RISC DESCRICA CONSEQUENCIA
© >C0 SCRICAO ONSEQU MITIGADORAS RISCO
Risco atinente ao - Diligéncia do
~ Atraso na execu¢do do
tempo da execugdo . o Contratado na
objeto  contratual por | Repactuagdo N Contratado.
execucao
culpa do Contratado.
contratual.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execuc¢do
P L ¢ Aumento do custo do .
do Contrato proprios do Planejamento
. L L produto efou do . Contratado.
risco ordindrio da atividade . empresarial.
. servigo.
empresarial ou da
execugao.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execug¢do
do Contrato que nao
estejam na sua dlea
ordinaria, tais como fatos
. . Aumento do custo do
do principe, caso fortuito =
. produto e/ou do | Repactuacao. Contratante.
ou de forga maior, bem .
servigo.
como o retardamento
determinado pelo BASA,
que  comprovadamente
repercuta no prego do
Contratado.
Modifica¢cdo do escopo do
. Aumento do custo. Repactuagao. Contratante.
objeto pelo BASA. P ¢
Risco da Atividade | Elevagdo dos custos
Negocial operacionais para o
desenvolvimento da
atividade em geral e para a N N
= & . P Repactuacao Repactuacgao. Contratado.
execucdo do objeto em
particular, tais como
aumento de pre¢o da
prestacao de servigo.
Riscos trabalhistas e o iy ~ .y ~ _
. L N3o aplicavel N3o aplicavel N3ao aplicavel Contratante
previdenciarios
Risco tributdrio e Ressarcimento pela
fiscal (ndo tributario) empresa ou
. . . . . retengdo de
Recolhimento indevido ou | Débito ou  crédito ¢ ,
. S pagamentos até o | Contratado.
falta de recolhimento. tributario. .o
limite pago pelo
BASA.
Risco operacional Retardamento nos
N razos de entrega e s
Substituicdo de consultor. P . . g Fiscalizagdo. Contratado.
baixa qualidade dos
entregaveis.
Ndo realizacdo de reunido | Nao entrega de
formal de iniciacdo | documentos exigidos | Fiscalizagdo. Contratado.
contratual. no contrato.
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Todas as
Acidentes, ainda que | Contratante providéncias e
ocorridos nos locais de | considerado como | obrigagdes Contratado.
prova. corresponsavel. estabelecidas na
legislacdo especifica
Riscos internos Ndo aplicagdo de multas e . . Ressarcimento do
Perdas financeiras. Contratante.
glosas. Banco.
- . Falta de evidéncias de ~
Auséncia de livro de Gestdo e
o acompanhamento . Contratante.
ocorréncias. Fiscalizagdo.
contratual.
Auséncia de nomeagdo de | Descumprimento  de | Gestdo e
. . . ) - Contratante.
fiscal. normativos internos. fiscalizagdo.
Incluir outros riscos . Gestdo e
- Quebra de sigilo de . . - Contratante
eventualmente . N - Descumprimento das | fiscalizagdo
informacdes sobre S .
mapeados caso a , (o obrigacGes contidas na
conteudo  programatico, T
caso, de acordo com | . o . legislacdo.
! impressdo e distribuigdo
o objeto.
de prova.
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