ﬂ BANCO DA AMAZONIA

L BRASIL

GOVERNO FEDERAL

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazonica,
tem como missao promover o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia, por meio da
execucao de politicas publicas e oferta de produtos e servicos financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiao
para o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo
e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias

para a Regido, o0 que norteia nossos relacionamentos € a busca do bem-estar de todos
gue compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que
orientam nossas acdes, ora expressas em nosso Caédigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amaz6nia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazonia, moderno, com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
e Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
e Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizagéo do cliente;
e Decisdes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovacao;

e Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.



CODIGO DE ETICA

O Codigo de Etica do Banco da Amazonia contém padrdes baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito
ao ser humano, presentes na Constituicdo Federal, no Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta
Administracéo Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E
OUTROS PARCEIROS

O Banco da Amazbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servicos orientado pelo compartilhamento dos padrdes morais e éticos
e com base na valorizacao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade econbémica dos servigos
prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazonia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados,
respeita os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperacao, da disciplina, do compromisso, da confiangca, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazonia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e
servicos, incluindo obras e servigos de engenharia, o atendimento a legislacéo vigente
no Pais, em especial a Lei n°. 10.520/2002 — Lei do Pregédo e Decreto Federal n°
10.024, de 20.09.2019, Lei Complementar n°. 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei
n°® 13.303/2016 — Lei de Responsabilidade das Estatais e seu Decreto
Regulamentador, Decreto Federal n® 8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazénia também veda a participacdo de empresas que estejam sob
pena de interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais)
em suas licitagdes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participacao
de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢des analogas
a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores,
Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o
combate ao trabalho em condi¢des analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratagcdo ou manutencgéo de contratos com fornecedores
gue tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢bes analogas a de
escravidao.



PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazonia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencoOes e declaracdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negdcios, o Banco da Amazénia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cdédigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislagao aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbnia
representam importantes ferramentas estratégicas na conducédo da politica de crédito
da Instituicdo e sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazonia e prioridade nos nove Estados da Regiéao
Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacao é a de orientar a atuagéo do Banco da
Amazbnia na Regido, visando o alcance da méaxima eficiéncia na alocacdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populacdes locais e a minimizacdo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazobnia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adocao de critérios de sustentabilidade
nas especificagdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de préaticas sustentaveis
por parte das empresas contratadas na execugao dos servicos, mormente o Decreto n°®
7.746/2012 e a Instrugdo Normativa SLTI n® 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater
competitivo do certame, as licitagbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,

e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com mé&o de obra local,
maior vida util e menor custo de manutencéo do bem e da obra;

e uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras.



Como consequéncia, nos instrumentos convocatorios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacfes técnicas
dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adocado de praticas de sustentabilidade na execucédo dos servicos, de
modo a prevenir acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manuten¢cdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacgBes necessérias para a perfeita execugao dos servi¢os, incluindo
nocdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocé&o dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigaces referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestédo de Recursos e Portfolio de Produtos e Servigos — DIREP
Geréncia Executiva de Patrimonio, Logistica, Contratacdes e Gestao de Contratos — GEPAC
Coordenadoria de Processos Licitatérios — COPOL



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014

O Banco da Amazonia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco, em
conformidade com a autoriza¢do contida no Processo Administrativo GEPAC-CCLOG n° 2021/
torna publico que realizara Pregdo Eletrénico, de n°® 2021/014, com critério de julgamento de
menor preco global, o qual reger-se-a pelo disposto no Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos do Banco da Amazonia S/A, doravante denominado REGULAMENTO, de 28 de
fevereiro de 2018, instituido pelo Resolucdo n® 1/CA, de 26 de janeiro de 2018 e pela Lei
n°13.303, de 30.06.2016 e pelo Decreto n° 8.945, de 27.12.2016 com observancia no que couber
as disposi¢cdes da Lei n° 12.846, de agosto de 2013; do Decreto n°® 9.507/18 de 21.09.2018, do
Decreto n° 3.722, de 09.01.2001; da Lei n° 10.520, de 17.07.2002; do Decreto n° 4.485, de
25.11.2002; do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019; da Lei Complementar n° 123, de
14.12.2006; da Lei Complementar n® 147, de 07.08.2014; da Lei Complementar 155/16 e Decreto
N° 8.538/2015 e suas respectivas alteracbes, cujo objeto € contratacdo de empresa
especializada, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data de assinatura do contrato, conforme
objeto descrito no item | - DO OBJETO, nos termos e especificacdes técnicas deste Edital e seus
Anexos que o integram para todos os efeitos.

Constituem anexos deste Edital e dele séo partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | [Termo de Referéncia fls. 37 a 48
Anexo I-A [Especificacdes Técnicas fls. 49 a 77
Anexo I-B  |Relacdo de Equipamentos e Niveis de Servicos fls.78 a 88
Anexo I-C |Relacdo de Agéncias e Unidades Operacionais fls. 89 a 91
Anexo I-D [Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e Informacdes fls. 92 e 93
Anexo I-E [Termo de Confidencialidade e Seguranca da Informacéo fls. 94 e 95
ANEXO Il |Modelo de Proposta Comercial fls. 96 e 97
ANEXO Il |Minuta de declaracéo exigida no subitem 11.6.3.3 do Edital. fls. 98
ANEXO IV |Minuta da declaracdo de Teor de conhecimento, da Lei n° 7.203/2010 fls. 99
ANEXO V |Minuta da declaracdo para atender o art. 38, da Lei n°® 13.303/2016 fls. 100
Minuta de Declaracdo de Conhecimento do teor da Lei de Improbidade ffls. 101
ANEXO VI | Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus
regulamentos(em conjunto, “Leis Anticorrupcéo”)

ANEXO VIl |Minuta de instrumento contratual fls.102 a 116
ANEXO VIII [Matriz de Riscos fls. 117

As propostas serdo abertas no dia 26.04.2021, as 09h00. O inicio da sessdo de disputa de
pregos ocorrerd na mesma data as 09h30.

As consultas relativas a esta licitagdo poderdo ser feitas pelo e-mail
licitacoes@bancoamazonia.com.br. As consultas dever&o informar o nimero desta licitagéo.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de Brasilia
(DF), nos termos do art. 53, do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.

Este pregdo eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condigbes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases, e conduzido
pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) pelo(a) Geréncia de Patrimbnio, Logistica, Contratacdes e
Gestéo de Contratos (GEPAC), por meio da Ordem de Servico (OS) n° 2021/015 que cuidara
do seu processamento e julgamento.

Para participar deste Pregdo Eletrdnico ou simplesmente acompanha-lo, o interessado devera
acessar a pagina de licitacbes do Banco da Amazobnia, na internet, através do endereco
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, onde se encontra o link para o sistema
de licitacdes eletrbnicas. Sera utilizado no procedimento o Sistema Eletronico COMPRASNET
do Portal de Compras do Governo Federal: http://www.comprasnet.gov.br “Comprasnet
SIASG-179007”.
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A sesséo publica deste Pregéo Eletrénico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a) com a
utiizacgdo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrbnico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo comunicacdo do(a) Pregoeiro(a)
em sentido contrario.

1-DO OBJETO

1.1- Contratacdo de servicos de manutencdo corretiva, atualizagcdo, otimizacdo, suporte
técnico remoto para os ativos de rede da marca CISCO localizados nos ambientes de
processamento e redes das unidades do Banco da Amazbnia situadas nas cidades
indicadas no ANEXO |-C, conforme diretrizes, condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2- A contratagdo deveré considerar o item definido abaixo:

GRUPO 1 - EQUIPAMENTOS DE ALTA DISPONIBILIDADE

CODIGO DO SERVICO QTDE
CON-SNTP-A15K9 2
CON-SNTP-A25K9 2
CON-SNTP-C375X12S 4
CON-SNTP-CLK7600 2
CON-SNTP-FAKNMX1G 4
CON-SNTP-FMC4500K 1
CON-SNTP-FPR4121R 4
CON-SNTP-FPR4KNMX 4
L-FPR4120T-TMC-3Y 4

GRUPO 2 — EQUIPAMENTOS DE MEDIA DISPONIBILIDADE

CODIGO DO SERVICO QTDE
CON-ECMU-ACPL5K 4
CON-ECMU-ISE5VMR-ISE-VMM-K9= 1
CON-ECMUS-VISEVM9 1
L-ISE-APX-5Y-S1 249
L-ISE-PLS-5Y-S1 249
L-ISE-BSE-P5 2500
CON-ECMU-LMGMT32X 42
CON-ECMU-LMGMT3XM 12
CON-ECMU-LMGMT6KK 10
CON-ECMU-P122SW 2
CON-ECMU-P2XLF1H 6
CON-ECMU-PI21SW 1
CON-ECMU-PI2XBASE 3
CON-SNT-AIRCIZK9 60
CON-SNT-ARCP27BR 20
CON-SNT-WS296XPS 50
CON-SNT-WSC2962T 202
CON-SNT-WSC2964S 160
CON-SNT-WSC2TSBR 30
CON-SNT-WSM2100 1

GRUPO 3 — SERVICOS DE OTIMIZACAO DE REDE

CODIGO DO SERVICO QTDE
Cisco technical support operations management service (Hton) 1
Servico de atendimento a chamados 1
Servico de balanceamento seguro de circuitos de agéncias e postos bancarios 1
Solucado de seguranca de identidade 1
Solucéo de dupla autenticacdo 1

1.3- O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2 - PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E CONDICOES DE RECEBIMENTO:

2.1 Prazo: O prazo para implantacdo dos servigos serdo listados na tabela abaixo sendo
que todos os prazos sao firmados a contar da data de assinatura do contrato:
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Prazo de

LEulge e SEriEg Ativacdo/Implantacéo

Equipamentos de alta disponibilidade 7 dias
Equipamentos de media disponibilidade 7 dias
Cisco technical support operations management service (Hton) 30 dias
Servico de atendimento a chamados 30 dias
Servico de balanceamento seguro de circuitos de agéncias e postos bancarios 180 dias

Solucéo de seguranca de identidade

Solucéo de dupla autenticacé@o

90 dias

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

211

Todos os prazos estabelecidos na tabela acima correspondem prazos limites sendo que
todos os servigos podem ser entregues antes destes prazos se for possivel sendo que
todos os servigos que ultrapassarem estes prazos serdo passiveis de multas conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

A implantacdo dos novos servigos devera ser sincronizada com os servicos da rede
atual, onde a CONTRATANTE farad a gestdo dos contratos de modo a garantir que
nenhum dos servigos atuais da rede sejam impactados.

A CONTRATADA deveréa apresentar o Projeto Executivo e o Plano de Implantacdo em
no maximo 15 dias consecutivos, contados a partir da assinatura do contrato.

O Projeto Executivo e o Plano de Implantagdo deverdo ser aprovados pela
CONTRATANTE.

Em caso de rejeicdo (primeira) do Plano de Implantacdo pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera reapresenta-lo com as devidas corre¢cdes/adequagcdes em, no
méximo, 5 (cinco) dias consecutivos a partir de sua rejeigao.

O detalhamento do Plano de Implantagédo devera conter, no minimo, a descri¢édo de:

2.7.1 Cronograma detalhado ao nivel de atividades a serem desenvolvidas para a
implantacdo de todos o0s servigos previstos neste Termo de Referéncia,
identificando o marco de conclusdo destas atividades durante o processo de
implantacao;

2.7.2 Plano de Testes - com cronograma distinto e pormenorizado - a ser utilizado como
roteiro para a aceitacao dos servi¢cos definidos neste Termo de Referéncia;

2.7.3 Plano de Migracdo - com cronograma distinto e pormenorizado - da atual rede
corporativa da CONTRATANTE para a solucdo proposta pela CONTRATADA;

2.7.4 Topologias da rede (fisica e l6gica).

O Plano de Testes consiste num documento onde deverdo estar descritos todos 0s
procedimentos a serem realizados pela CONTRATANTE ou seu preposto, com a
finalidade de verificar as funcionalidades dos servicos contratados e as suas
consequentes aceitagoes.

Com a finalidade exclusiva de facilitar e padronizar a instalacdo dos servigos pela
CONTRATADA ou seu preposto, nas unidades prediais relacionadas no ANEXO I-C do
Edital do Pregéo Eletronico N° 2021/014, a CONTRATADA devera prever no Plano de
Testes um modelo de tabela, contemplando cada servigco contratado.

Na tabela anteriormente mencionada, para cada procedimento de instalacdo a ser
realizado pela CONTRATADA, devera conter os resultados esperados em conformidade
como especificado neste Termo de Referéncia.

Os procedimentos descritos no Plano de Testes serdo realizados no momento da
aceitacdo dos servicos pela CONTRATANTE ou seu preposto, apds a instalacéo e
configuracao dos servicos pela CONTRATADA.
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2.12 A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatérios de acompanhamento

das atividades, nos quais deverédo constar as atividades realizadas e a duracéo de cada
atividade.

2.13 A CONTRATADA deverd documentar, em forma de relatério, os estados da

infraestrutura fisica antes e depois das instalac@es realizadas.

2.13.1 Este relatorio devera ser entregue para a CONTRATANTE para a aceitacéo do
Servigo.

2.14 Local:

Os servicos deverdo ser realizados conforme Anexo |-B, deste Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1

3.2

Poderéao participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

N&o poderéo participar desta licitacdo as empresas que:

3.2.1 Estejam impedidas de patrticipar de licitagbes promovidas pelo Banco;

3.2.2 Possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios detentores de mais de 5% (cinco

por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou
empregado do Banco na data da publicacdo do Edital;

3.2.2.1 se a empresa ndo se enquadrar no impedimento do subitem 3.2.2 devera
apresentar declaragdo na forma do ANEXO lll deste Edital;

3.2.3 Estejam constituidas sob forma de consorcio;

3.2.4 Estejam sob faléncia, recuperacdao judicial ou extrajudicial, dissolu¢do ou liquidacéo;

3.2.5 Tenham sido consideradas como inidbneas, por 6rgdo, entidade ou sociedade

integrante da Administragcéo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou Municipal,

3.2.6 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislacao vigente;

3.2.6.1 as penalidades dos subitens 3.2.5 e 3.2.6 impostas a matriz se estendem
as filiais e vice-versa.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

4.1

4.2

4.3

4.4

As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessdao publica via Internet no COMPRASNET.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

A chave de identificac@o e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderédo ser utilizadas
em qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazbnia ou do COMPRASNET,
devidamente justificada.

4.5 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica

4.6

e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
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by

provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6.1 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.7

4.8

4.9

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifiqgue incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.8.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo

Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05.09.2007, e para que
possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida lei, é
necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da proposta, a declaracao
em campo proprio do sistema eletrénico, identificando-se como “Microempresa” ou
“Empresa de Pequeno Porte”, documento imprescindivel para habilitagao.

4.9.1 As declaracdes referidas no item anterior servirdo como comprovagdo do
enguadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
conforme o caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que cumprem 0s
requisitos legais para a qualificacdo como “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

5- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico,
dos seguintes campos:

5.1.1 Valor unitéario e total do item;
5.1.2 Marca;(se for o caso)
5.1.3 Fabricante; (se for o caso)

5.1.4 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacBes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo
de validade ou de garantia, nUmero do registro ou inscricdo do bem no 6rgéo
competente, quando for o caso;

5.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.

53

54

55

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90(noventa) dias, a contar da data
de sua apresentacao.
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5.6

5.7

O licitante deveréa declarar, para o item, em campo préprio do sistema COMPRASNET,
se o0 produto ofertado € manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de
margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte
dos contratados pode ensejar a fiscaliza¢éo do Tribunal de Contas da Unido e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responséaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execucéo do contrato.

6-DA PARTICIPACAO

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poderéo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

6.1.1 Por ocasido da andlise da documentacao juridica, o Pregoeiro poderd mediante
diligéncia solicitar outros meios de comprovacgdo da compatibilidade do ramo de
atuacdo da empresa com o objeto da licitacdo, no rol exemplificativo: contrato
social, nota fiscal, contrato etc..., ou outros documentos que achar necessarios
para a comprovagao do item 6.1.

Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

A participagdo na licitacdo se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta comercial, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico
ComprasnetSiasg, observados data e horario limite estabelecidos no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagéo previstas neste Edital e seus Anexos. A licitante é responséavel
por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

O encaminhamento da proposta pressupbe o pleno conhecimento de todas as
informacfes e das condi¢cbes para o cumprimento das obrigacfes do objeto desta
licitacdo. A licitante declararé no sistema, antes de registrar a sua proposta, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao exigidos neste Edital, sujeitando-se as san¢des
legais na hip6tese de declaragéo falsa.

O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

Caberd a licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo eletronico, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.
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6.9

6.10

A licitante deverd comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (érgao
provedor do sistema) qualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Como condi¢do para participagdo no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaracoes:

6.10.1 que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°®
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49;

6.10.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nédo” impedira
0 prosseguimento no certame;

6.10.1.2 nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

6.10.2 que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

6.10.3 que cumpre os requisitos para a habilitacéo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias edilicias;

6.10.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.10.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢&o;

6.10.6 que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.10.7 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991.

6.10.8 A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigédo sujeitara o
licitante as san¢fes previstas em lei e neste Edital.

6.10.9 Caso o licitante deixe de assinalar algum dos campos acima referente as
declaracdes, devera anexar a referida declaracéo junto com os documentos de
habilitagdo no sistema.

7-DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO CONVOCATORIO

7.1

7.2

7.3

Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos seréo recebidos
em até 3(trés) dias antes da realizacdo da sessao, ou seja, até as 18h00 do dia
20.04.2021.

Os pedidos de esclarecimento encaminhados apoés as 17h serdo apreciados no proximo
dia util.

Serédo considerados intempestivos os pedidos de esclarecimentos encaminhados apés
as 17h do terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.
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7.4

7.5

7.6

As impugnagdes serdo recebidas em até 3(trés) dias antes da realiza¢éo da sesséo,
ou seja, até as 18h00 do dia 20.04.2021, nos termos do artigo 24 do Decreto n°® 10.024,
de 20.09.2019.

Serdo consideradas intempestivas as impugnacfes apresentadas ap6s as 17h do
segundo dia 0til que anteceder a abertura das propostas.

As impugnacdes encaminhadas ap6s as 17h serdo apreciados no préximo dia (til.

7.7 - Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatoério, serd designada nova data para a

7.8

7.9

7.10

7.11

realizacao do certame.

Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverdo ser apresentadas
por escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos interessados, através do e-
mail: licitacoes@bancoamazonia.com.br.

O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf editavel,
Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetdo para o sitio
do Comprasgovernamentais.

Os esclarecimentos e impugnagdes serdo decididos e respondidos pelo(a) Pregoeiro(a)
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ( 2 dias Uteis) e devidamente publicados no sitio
do Comprasgovernamentais até a abertura da sessao publica, para ciéncia de todos os
licitantes.

Caso a impugnacgdo ndo seja respondida ou publicada em tempo habil no sistema
eletrénico ou no site do Banco, a sessao serd suspensa e sera agendada uma nova
data.

8-DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderédo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o seré estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizagdo dos procedimentos
de negociacédo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos
0 encerramento do envio de lances.
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8.9 O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco da Amazoénia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas e
ele, para orientar sua andlise e deciséo.

9- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1 A partir do horario previsto neste Edital, tera inicio a sesséo publica do pregao eletrénico,
pela internet, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando (o)a
Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

9.2 Até a abertura da sessdo, os participantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitacédo.

9.3 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde logo
aguelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especifica¢des técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

9.4 - Também seré& desclassificada a proposta que identifique o licitante;

9.5 - A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.6 - A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagéao.

9.7- O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participaréo da fase de lances.

9.8 O sistema disponibilizar4 campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

9.9 Como requisito para a participagdo no Pregdo a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as
exigéncias de habilitag&o previstas no Edital e seus Anexos.

9.10 As licitantes também deverdo declarar em campo préprio do sistema eletrbnico que
cumprem o0s requisitos legais para a qualificacdo como ME ou EPP, e que néo se
encontram alcancadas por quaisquer das hipoteses previstas no § 4°, do art. 3°, da LC
n° 123/2006.

9.11 A mera declaragdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizag@o dos beneficios concedidos
pela LC n° 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a
essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicacdo de
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, além de
ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominages legais.

9.12 O Banco, considerando o teor do Acérddao TCU n° 298/2011-Plenario, adotara
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros
demonstrativos contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma
da Lei, além de se realizar as pesquisas pertinentes nos sistemas de pagamento da
Administracdo Publica Federal, deve ser solicitado a licitante a apresentacdo dos
documentos contabeis aptos a demonstrar a corre¢ao e a veracidade de sua declaragéo
de qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte para fins de usufruto
dos beneficios da referida lei, a fim de subsidiar a verificagdo do atendimento, pelas
licitantes, as exigéncias da no artigo 3° da LC n° 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.

9.13 Também serdo aceitas a DRE e outras demonstrac¢des disponibilizadas via Escrituragéo
Contabil Digital-ECD, desde que comprovada a transmissao desta a Receita Federal do
Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo Sistema
Publico de Escrituracao Digital-SPED).
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9.14

9.15

9.16

A confirmacdo acerca do atendimento, pelas licitantes, da condicdo de ME ou EPP
também podera ser realizada por meio da disponibilizacdo de Documentos Fiscais
Oficiais, tais como a Declaracdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo
do Simples Nacional, devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que
os dados permitam identificar as informacdes acerca do faturamento bruto do exercicio
em analise.

Para fins de definicdo do “Ultimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera
considerado, na data de abertura da sessao publica, o prazo legal fixado pelo Cédigo
Civil, art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2017.

Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

10- DOS LANCES

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, sendo cada licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos.

10.2.1 O lance deverd ser ofertado pelo valor global.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser R$ 3.000,00 (trés mil reais).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos
dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

Prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

10.10Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,

podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucéao do melhor prego.

10.11Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores

deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

10.12Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do

sistema.

10.13Né&o serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.
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10.140s lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento seréo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragao.

10.15Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes seréo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

10.16Os lances seréo ofertados individualmente por Item pelo critério do Menor Preco Global
por item.

10.16.1 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

10.17 Ap6s o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢bes diferentes daquelas previstas neste
Edital.

10.180 sistema informara a proposta de menor pregco imediatamente ap0s o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacdo e decisdo pelo(a)
Pregoeiro(a) acerca da aceitacédo do lance de menor valor.

10.19Em relacédo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n®
8.538, de 2015.

10.20Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.21A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicagdo automéatica para tanto.

10.22Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

10.23No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

10.24Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacéo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

z

10.25A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 poderad haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto
e fechado..
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10.26Havendo eventual empate entre propostas ou lances , o critério de desempate sera

aguele que, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
10.26.1 no pais;
10.26.2 por empresas brasileiras;

10.26.3 por empresas que invistam em pesquisa e ho desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

10.27por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para

pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

10.28Persistindo 0 empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico

dentre as propostas empatadas.

10.29Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera

encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condi¢Oes diferentes das previstas neste Edital.

10.29.1 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

10.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
guando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

10.30Ap0s a negociacao do precgo, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacéo e julgamento da

proposta.

10.31No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do

Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacao no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.32Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)

minutos, a Sesséo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao
expressa aos participantes, através de aviso publicado no sistema
Comprasgovernamentais.

11- DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

111

11.2

11.3

114

A proposta comercial final do licitante declarado vencedor com o prego atualizado em
conformidade com o ultimo lance ofertado e eventuais negociacdes, bem como
documentos complementares, deverao ser enviados através do médulo de ENVIO DE
ANEXOS do Comprasgovernamentais, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitagéo do Pregoeiro no sistema eletrénico

O modulo ENVIO DE ANEXOS estara disponivel aos licitantes no prazo maximo de 2
(duas) horas, contadas da convocacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
Comprasgovernamentais.

Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrard 0 médulo ENVIO DE ANEXOS, néo
sendo possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.

Em casos excepcionais, devidamente justificado no sistema
COMPRASGOVERNAMENTAIS pelo(a) Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima
estabelecido, a Proposta de Precos e demais documentos complementares poder&o ser
remetidos para o endereco de e-mail licitacoes@bancoamazonia.com.br ou outro
endereco informado pelo Pregoeiro, devendo a(s) licitante(s), em momento posterior a
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11.5

ser definido pelo(a) Pregoeiro(a), encaminhar através do médulo do sistema de ENVIO
DE ANEXOS a mesma documentacdo, de forma que esta seja inserida no Sistema
Eletrénico e, assim, fique a disposi¢cdo das demais licitantes para analise e verificagdo
de sua conformidade.

A licitante convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a documentacao
complementar solicitada no prazo estipulado ou né&o justificar, tera sua proposta
RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificacdo da exequibilidade de
seus lances e de sua conformidade com este Edital e com a legislacéo que rege o objeto
do certame.

12 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagédo
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
0s percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 176 da Instrugcdo Normativa RFB n.
971, de 2009, em razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassifica¢ao.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apos a fase de negociacdes
apresentar preco final superior ao preco estimado, conforme determina o artigo 56,
inciso IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

12.3.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitérios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s pre¢os dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
gue o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalages de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

Na hipotese de necessidade de suspensédo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 horas (duas),sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

Caso a compatibilidade com as especificacbes demandadas, sobretudo quanto a
padrbdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos
subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar realize
o teste de conformidade, sob pena de ndo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado
e de acordo com os prazos estabelecidos.
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12.9 Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de realizagdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

12.100s resultados das avaliacdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

12.11Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

12.12Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horério para a sua continuidade.

12.130 Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéao de
melhor preco, vedada a negociacdo em condic8es diversas das previstas neste Edital.

12.13.1 Também nas hip6teses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

12.13.2 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

12.14Nos itens ndo exclusivos para a participacédo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

12.15Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao
do licitante, observado o disposto neste Edital.

12.16 A proposta apresentada e os lances formulados deveré&o indicar o menor preco global
do servico do objeto da licitagdo e conter planilha que discrimine todos os custos
envolvidos.

12.170 julgamento da proposta sera feito pelo critério do menor prego global, conforme
especificacbes no Termo de Referéncia (ANEXO ), deste Edital, levando-se em conta
0 estimado para o Valor Total do Item.

12.18A proposta encaminhada pelo licitante devera estar descriminada por completo, e
entregue o orcamento completo através da planilha sintética, conforme modelo do
ANEXO I, ndo podendo existir valor global maior ou inexequivel ao valor estimado na
cotacao de precos, observando os valores estimados neste Edital.

12.19Poderdo ser admitidos pre¢os unitarios superiores agueles estabelecidos no orcamento
estimado da licitacdo, desde que ndo sejam dos itens materialmente relevantes das
propostas, podendo ainda ser solicitado a licitante que ajuste os valores unitarios que
estejam acima dos valores estimados.

12.20Seréo considerados itens materialmente relevantes agueles de maior impacto no valor
total da proposta e que, somados representem pelo menos oitenta por cento do valor
total do orcamento estimado ou que sejam considerados essenciais a funcionalidade da
obra ou do servi¢o de engenharia;

12.21Como o critério utilizado € de menor preco Global, a contratada deve arcar com
eventuais erros ou omissdes na quantificacéo dos itens de servi¢o, ndo tendo direito a
aditivos contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos quantitativos
por erro detectavel durante o aludido processo licitatério.

12.220(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco que compordao ou ndo a equipe de apoio do Pregdo ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua andlise e deciséo.
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12.23A apresentacdo da(s) proposta(s) implicara plena aceitagéo, por parte da proponente,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

12.24Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.25A Proposta de Precos devera conter:

12.25.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

12.25.2 conter a indicacdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

12.25.3 Numero de Pregéo, data e hora da abertura da sesséo publica;
12.25.4 Razao Social e CNPJ da Pessoa Juridica;
12.25.5 Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante legal;

12.25.5 Endereco da sede e domicilio completo, endereco eletrdnico e telefone para
contato;

12.25.6 Numero do Lote/ltem e descricdo detalhada do objeto conforme Termo de
Referéncia — ANEXO | deste Edital.

12.25.6.1 a descricdo detalhada do objeto deve especificar quantitativos,
caracteristicas da execucdo do servico e/ou do objeto fornecido, marca,
indicacdo exata do intervalo de medida e/ou de capacidade do objeto se
houver, e outras especificacdes necessarias do objeto licitado, bem como as
exigidas do Termo de Referéncia - ANEXO | deste Edital;

12.25.6.2 a planilha de requisitos técnicos devera ser anexada junto com a
proposta comercial via comprasnet.

12.25.7 Preco Unitario, Total e Global da proposta, compativeis com 0s precos
praticados no mercado - tendo como parametro os valores estimados, de lance e
negociacdes realizadas no sitio do Comprasgovernamentais, observado o item 10.2
deste Edital, e entregar o orcamento completo contendo os precos unitario e global de
acordo com o modelo do ANEXO I, deste Edital.

12.25.8 Prazo de Garantia dos servigos, conforme Termo de Referéncia — ANEXO |
deste Edital.

12.25.9 Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos,
constados da data da solicitagéo pelo(a) Pregoeiro(a).

12.26 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢ao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacédo de eventual sancdo a Contratada, se for
0 caso.

12.27Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.27.1- Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerao
0s primeiros; no caso de divergéncia entre 0s valores numeéricos e 0s valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

12.28A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.
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12.29A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo & proposta de outro licitante.

12.30As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

12.31A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessérias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitagéo, tais como tributos,
fretes, seguros e demais despesas inerentes. O Banco ndo aceitara cobranca posterior
de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds
a data de abertura desta licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o seu
objeto. na forma da lei. Na hip6tese de reducdo de aliquota ap6s a apresentacdo da
proposta, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em
nenhuma hipétese o Banco aceitara arcar com responsabilidade solidaria relativa a
gualguer despesa ndo expressamente discriminada no contrato. Deverd ser
considerada a quando da formulagdo da proposta, portanto, a legislacdo pertinente
vigente nos Estados aos quais 0s equipamentos se destinam.

12.32 Seréo recusadas as propostas que:
12.32.1 Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
12.32.2 Sejam omissas;
12.32.3 Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou irregularidades;

12.32.4 Contenha precos incompativeis com os praticados no mercado, com 0S custos
estimados para a execucdo do objeto deste Pregdo Eletrénico e com as
disponibilidades orcamentéarias do Banco;

12.32.5 Nao restar comprovado sua exequibilidade.
12.330(A) Pregoeiro(a) analisara a exequibilidade da proposta apresentada pelos licitantes.

12.340(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficdcia para fins de
classificacdo e habilitacéo.

12.35Sera desclassificada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto
guando se referirem aos equipamentos e instalacdes de propriedade da licitante, para
0s quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

12.360(A) pregoeiro(a) podera, caso julgue necessério, realizar diligéncias sobre a
composi¢ao dos precos unitarios propostos.

12.37Néo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.38Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante detentor da
proposta mais vantajosa para o Lote/ltem sera declarado vencedor.

13 - DA HABILITACAO

13.1 Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera comprovar sua
condicdo de habilitacdo na forma determinada neste Edital e como condi¢do prévia ao
exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1 SICAF,
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.qov.br/)

13.1.3 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas Estadual do
Respectivo domicilio do Licitante;

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sanc¢fes impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

13.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagéo.

Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condig&o de participagéo.

No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitacdo do licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacéo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e
habilitagédo técnica, conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n°® 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas
no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidfes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024,
de 2019.

13.10Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,

necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitacao.

13.11Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos

mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital.

13.12Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,

salvo aqueles legalmente permitidos.

13.13Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se

o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
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aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

13.14Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

13.15Na hipotese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmagéo da
habilitacdo mencionada no item 13, o(a) Pregoeiro(a) podera por outros meios solicitar
ao licitante que envie a documentacdo necessaria.

13.16 Caso a documentacao da licitante ndo esteja contemplada no SICAF, a mesma devera
ser enviada de acordo com os itens 14,15,16,17, e 18, sob pena de desclassificagao.

13.17Ressalvado o disposto no item 8.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

14 HABILITACAO JURIDICA

14.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.2 Em se tratando de microempreendedor individual-MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagcao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.3 No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada-
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

14.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

14.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

14.6 No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

14.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

14.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacao respectiva;

15 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.1 Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da Instrugéo
Normativa RFB n° 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita Federa do Brasil;

15.2 prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,
relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto deste pregéo eletrénico;

15.3 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
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02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

15.4 prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
estaduais e a divida ativa do Estado, ou de nao contribuinte relativa ao ICMS;

15.5 prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
municipais e a divida ativa do Municipio, ou de ndo contribuinte relativa ao ISS;

15.6 caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracao da Fazenda Estadual do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

15.7 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

15.8 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

15.9 caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigcéo,
sob pena de inabilitagéo.

16 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
16.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

16.2 balanco patrimonial e demonstragfes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao
da proposta;

16.3 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo
de balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade;

16.3.1 entenda-se por "na forma da lei":

16.3.1.1 quando S/A: balangco patrimonial devidamente registrado na Junta
Comercial e publicado em Diério Oficial e em jornal de grande circulacao
editado na localidade em que estd situada a sede da companhia,
conforme o caput do art. 289 e o0 § 5° da Lei n°® 6.404/1976;

16.3.1.2 quando outra forma societaria: balanco acompanhado de cépia dos
Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi
extraido, conforme art. 5°, § 2°, do Decreto-Lei n® 486/1969, autenticados
pelo 6rgdo competente de Registro do Comércio, ou Termo de Opcao, se
a empresa for optante pelo regime de tributacdo do Imposto de Renda
com base no lucro presumido.

16.3.1.3 sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de
sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as
sociedades empresérias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial.

16.4 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de
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16.5

16.6

16.7

16.8

balanco patrimonial do dltimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de
2015);

E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou
de uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6érgéo
fiscalizador;

16.6.1 a comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante serd baseada nha
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacéo das férmulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos
os indices aqui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = s ——
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
O G = o
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC = -

Passivo Circulante

os indices de que trata o subitem 16.6.1 serdo calculados pela licitante e confirmados
pelo responséavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagédo do seu
nome e do numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC);

a licitante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira igual
ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir Patrimbnio Liquido igual ou
superior a 10% do valor estimado. A comprovacédo sera feita mediante a apresentacéo
do balanco patrimonial e demonstracbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor.

17 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DO FORNECEDOR

17.1

17.2

17.3

17.4

A CONTRATADA devera apresentar atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade
técnico-operacional, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove ter a empresa proponente executado, ou esteja executando, servicos de
manutencdo e suporte com caracteristicas técnicas similares as do objeto desta
especificagdo por pelo menos 1 (um) ano.

Entende-se como servigos similares a manutencdo técnica de dispositivos dos
modelo(s) do ANEXO I-B.

A CONTRATANTE se reserva o direito de consultar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informag6es sobre 0 servi¢o prestado.

A CONTRATADA devera apresentar, no ato da contratacdo, carta comprovando seu
credenciamento junto ao fabricante e declarando-o apto a comercializar os servigos aqui
descritos.

18 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

18.1

As declaracbes complementares abaixo deverdo ser anexadas no comprasnet, na forma
descrita no subitem 11.1 deste Edital:

18.1.1 Declaragdo de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco como
dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
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direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou
procurador, conforme minuta constante do ANEXO Ill, deste Edital;

18.1.2 Declaracdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n°® 7.203, de
04.06.2010, que dispbe sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da
administracdo publica federal, conforme minuta constante do ANEXO IV deste
Edital;

18.1.3 Declaracdo de que atende o art. 38 da Lei n® 13.303/2016. ANEXO V deste
Edital;

18.1.4 Declaracao de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n°® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcdo”) ANEXO VI deste Edital;

18.2 a licitante que alegar estar desobrigada da apresentacdo de qualquer um dos
documentos acima exigidos na fase de habilitagdo devera comprovar essa condigao por
meio de certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor;

18.3 a néo apresentagédo dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital no momento
do cadastramento da proposta, implicard a desclassificagdo da licitante e a aplicagéo
das penalidades previstas no item 29 deste Edital;

18.4 no caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo seréo
atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil,
0s quais deverdo ser remetidos e anexados, via anexo, conforme item 11, no prazo
estabelecido pelo(a) pregoeiro(a), com posterior encaminhamento do original no prazo
de 3 (tres) dias Uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia Util subsequente a realizagéo
do final da sessao publica, quando convocado.

19 . DO JULGAMENTO

19.1 - O julgamento desta licitagdo seré feito pelo critério de menor preco global, observadas
todas as demais condicfes deste Edital, na formada Lei.

19.2 - Como critério de desempate serd assegurado preferéncia de contratagdo para as ME
e EPP, conforme previsto na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, alterada pela
Lei complementar n°147, de 07.08.2014.

19.2.1 - A identificacdo do participante como ME ou EPP devera ser feita na forma do
subitem 6.10.1 deste Edital.

19.3 - Entenda-se por empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas pelas
ME ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor
preco.

19.4 - Para efeito do disposto no subitem 10.24 deste Edital, ocorrendo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

19.4.1 aME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo do direito, apresentar proposta
de preco inferior a primeira classificada, situacdo em que passara a condi¢cao de primeira
classificada do certame;

19.4.2 nao ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem a, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese do subitem
10.24 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito; e

19.4.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.24 deste Edital, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a
melhor oferta.
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19.5 - Na hip6tese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 6.10.1 deste Edital,
voltara a condicdo de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor
preco originalmente apresentada.

19.6 - O disposto nos subitens 6.10.1 e 10.24 somente se aplicardo quando a proposta de
menor preco nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

20 - DO RECURSO

20.1 Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) abrira o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
inteng&o de recorrer, registrando a sintese de suas razoes.

20.1.1 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivagéo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou
nao o recurso, fundamentadamente.

20.2 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢Oes de admissibilidade do recurso.

20.3 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

20.4 Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intencdo de
Recurso, a recorrente devera registrar as razdées do recurso, em campo préprio do
sistema Comprasgovernamentais, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra razdes, também via sistema, em
igual prazo que comegara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

20.5 Osrecursos seréao dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, caso contrario, em igual prazo, encaminha-los a
apreciacao da Autoridade Superior, devidamente informados, para decisao.

20.6 Encerrada a etapa de lances, as participantes deverdo consultar regularmente o sistema
para verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a opcao para interposi¢éo
de recurso.

20.7 A participante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar a sua
intencdo de interpor recurso naguele momento.

20.8 A falta de manifestacdo da participante quanto a inteng&o de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos nos subitens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando o(a)
Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante declarada vencedora
sendo submetido o presente procedimento & Autoridade Superior, para homologagéo.

20.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.10Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

20.11Em néao havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fara a adjudicacao do objeto da licitacédo a
licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposicdo da autoridade
competente, para homologacéao.

20.120s autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas na
GERENCIA DE PATRIMONIO, LOGISTICA, CONTRATACOES E GESTAO DE
CONTRATOS (GEPAC), no 2° andar, bloco B, do edificio-sede do Banco, situado na
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Avenida Presidente Vargas, n® 800, Bairro da Campina, em Belém-PA, nos dias Uteis,
no horario das 08h00 as 17h00 (horério local).

21 DO ORCAMENTO

21.1-

Sera realizado nas contas contabeis conforme tabela abaixo:
Tipo Descricao Conta Contabil
Despesa Processamento de dados 82.021-0
Despesa Processamento de dados 82.072-5
Dispéndio (Licenciamento) Demais dispéndios de capital 27.065-2

22. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

22.1
22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

A sessao publica poderd ser reaberta:

Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°
123/2006. Nessas hipo6teses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséao
reaberta.

A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

A convocagéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

23-DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

23.1

23.2

O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢éo de recurso, ou pela autoridade competente, apos
a regular decisdo dos recursos apresentados.

Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

24 - DA CONTRATACAO

24.1

24.2

24.3

Depois de homologado o resultado desta licitagao, a licitante vencedora tera o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da divulgacédo da homologacéo, para apresentar
ao Banco todos os documentos exigidos na licitacdo, devidamente atualizados, se 0
prazo de validade daqueles apresentados para habilitacao ja houver expirado.

Quando a licitante vencedora n&o apresentar situacdo regular no ato da assinatura do
contrato, serd convocada outra licitante para assina-la, observada a ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
cabiveis, na forma da legislagéo vigente.

O contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera formalizada de acordo com a
minuta constante do ANEXO VII deste Edital, regulada pelas clausulas nela
especificadas e as disposicbes legais e regulamentares concernentes, sendo
complementada nas omissdes pela proposta apresentada, que a integra, para todos os
efeitos legais e conhecimento das partes.

24.3.1 no caso de a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o
contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da sua efetiva e
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documentalmente comprovada convocacdo, as demais licitantes ser&o
chamadas a fazé-lo, na ordem de classificacao;

24.3.2 a existéncia de precos registrados néo obriga o Banco a firmar as aquisi¢cbes
que deles poderdo advir, facultando-se a realizacéo de licitagéo especifica para
a agquisicdo pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do registro a
preferéncia de fornecimento em igual condicéo.

24.4 Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das Leis
Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto n° 8.538,
de 06.10.2015, a comprovacao da regularidade fiscal sera condicdo indispensavel para
a assinatura do contrato.

24.5 O Banco podera considerar dissolvido o contrato, de pleno direito, independentemente
de aviso, interpelacdo ou notificacdo judicial ou extrajudicial, sem que, por isso, seja
obrigado a suportar 6nus de indenizag¢do, multa ou pagamento extra, a qualquer titulo,
se a detentora:

24.5.1 deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer disposicao
contratada;

24.5.2 tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

24.5.3 recusar-se areceber ou executar qualquer solicitacéo ou instrugcédo para melhor
execuc¢do do fornecimento;

24.5.4 atrasar, injustificadamente, o fornecimento;
24.5.5 cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

24.5.6 promover a alteragé@o social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

25 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

25.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA além de outras previstas neste Edital as
constantes do item 13.2 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA DECIMA,
do contrato (ANEXO VII), deste Edital.

25.2 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE além de outras previstas neste Edital as
constantes do item 13.1 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA da minuta do contrato (ANEXO VII), deste Edital.

26 - DO PAGAMENTO

26.1 O pagamento relativo a prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo sera realizado
pelo CONTRATANTE, por meio de crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazbnia, previamente indicada por
aguela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10
(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apos a conferéncia e
confirmagdo da execucgdo do servigo de acordo com o item 26.1, acompanhadas do
Termo de Recebimento dos Servigos nas condi¢des dos subitens abaixo:

26.1.1 O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Util subsequente,
caso hao haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicard a transferéncia automética do
pagamento para o proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

26.1.2 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta
corrente mantida em outra instituicao financeira sera cobrado o valor da tarifa
TED ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco,
sendo que esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida
do valor do crédito a ser enviado.
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26.1.3

26.1.4

26.1.5

26.1.6

26.1.7

26.1.8

26.1.9

A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servicos
contratados e liberar4 a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢Oes pactuadas.

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-
SIMPLES, a mesma deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura,
a devida comprovacado, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicGes, conforme legislagdo em vigor.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corre¢cdes
solicitadas, ndo respondendo o Banco da Amazo6nia por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacado dos pagamentos correspondentes.

Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liguidagdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacdo ou
execuc¢do do objeto deste Edital.

O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais
deva constar serd o mesmo indicado no predmbulo do contrato e na carta-
proposta de precos apresentada por ocasido do Pregéo Eletrénico.

Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente
com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir
relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de
Fornecedores (SICAF):

26.1.9.1certiddao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos
relativos aos tributos federais, inclusive contribuicbes previdenciarias,
e

26.1.9.2 a divida ativa da Unido emitida pela Secretaria da Receita Federal;

26.1.9.3 certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos
emitida pelas Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada;

26.1.9.4 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
26.1.9.5 certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

26.1.9.6 atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da
Instrucdo Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

26.2 A ndo apresentacao dos documentos referidos no item anterior podera ensejar, a critério
do Banco, a resciséo do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer
indenizacéo.

26.3 No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do Banco, o(s) valor(es) devido(s)
sera(ao) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

26.4 As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco seréo devolvidas a CONTRATADA para as
necessarias corre¢cdes ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos as
retencdes legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejei¢cdo, contando-
se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacdes devidamente corrigidas.
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26.5

26.6

26.7

26.8

Em hipo6tese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa ndo aprovada
pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos
servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou
fornecedores.

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo Banco, o qual atestard o fornecimento dos produtos e servicos contratados e
liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢bes pactuadas.

O atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura discriminativa implicar4 a transferéncia
automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro
contra o Banco.

A Nota Fiscgl, para efeito de recolhimento de ISS, deve ser emitida em nome do BANCO
DA AMAZONIA S/A, emitida sem rasuras, com as informagfes a seguir e o item
sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser entregue no endereco abaixo:

Banco da Amazbnia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio UF CEP
01 Pari Av. Presidente Vagas, 800 Belém PA 66.017-901

27DO REAJUSTE

27.1

27.2

Os precos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze)
meses contados a partir da data da apresentacdo da proposta na sessdo publica do
Pregao Eletrénico n° 2021/014. A partir do més seguinte, o valor contratado podera ser
reajustado caso haja solicitacdo nesse sentido por parte da empresa CONTRATADA,
sem efeitos retroativos

Os precos serfo reajustados de acordo com a variagéo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo-IPCA/IBGE, a cada 12 (doze) meses, contados da data da
proposta.

28 - DAS VEDACOES

28.1

28.2
28.3

28.4

O contrato firmado entre o Banco e a detentora ndo podera ser no todo ou em parte
objeto de cesséo ou transferéncia.

E vedada a subcontratacdo para a execugdo do objeto deste Preg&o Eletronico.
A detentora ndo poder4, salvo se estiver expressamente autorizada pelo Banco:

28.3.1 veicular em publicidade o fato de prestar servicos ao Banco ou qualquer outra
informacgé&o acerca das suas atividades e programas;

28.3.2 utilizar o contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos
crediticios em operac¢6es de desconto bancario;

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacgao

de nepotismo no ambito da administragdo publica federal, também é vedado a detentora
utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mao de obra de cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
empregado do Banco que exerca cargo em comissdo ou fungéo de confianca.

28.4.1 para os fins do disposto no subitem 28.4, a pessoa juridica participante deste
pregao eletrénico devera, por meio do seu representante legal, declarar em papel
timbrado da empresa, que tem conhecimento do teor do citado decreto e que né&o
utilizara no fornecimento do objeto contratados méo de obra enquadrada na vedacéo.

29 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1

De acordo com o Item 17 do Termo de Referéncia e Clausula Decima Terceira da Minuta
Contratual.
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30 - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

30.1

O Contrato tera vigéncia de 05 (cinco) anos a contar da data da sua assinatura sendo
que a cada 12 (doze) meses de vigéncia o contrato podera ser avaliado sobre sua
continuidade ou ndo, considerando sua vantajosidade, 0s aspectos técnicos, negociais
e de precos.

31 - DA ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

31.1

31.2

31.3

31.4

31.5

31.6

31.7

31.8

31.8

31.9

Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento do CONTRATANTE, a
execucdo e gestdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a
exigéncia legal o interesse administrativo e garantindo-se a qualidade dos servigos além
de resguardar os interesses do CONTRATANTE.

A Gestao do Contrato sera feita por funcionario especialmente designado, lotado na
Geréncia Executiva de Patrimbnio, Logistica, Contratacdes e Gestdo de Contratos
GEPAC/COGEC.

A fiscalizagdo da entrega dos servigos, sera feita pelo fiscal do contrato escolhido pela
Geréncia de Infra-estrutura e Producdo (GPROD).

A CONTRATADA devera entregar mensalmente ao CONTRATANTE relatorios das
atividades executadas no més anterior, conforme item 1.12 do Anexo I-A

O fiscal ou gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na legislagéo em vigor.

O Banco devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel pela
fiscalizacdo técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel pela
gestao contratual.

Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, 0s
encargos a ele atribuidos passarédo a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

A auséncia ou omisséo da fiscalizagdo do Banco ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

A comunicacao formal entre a Fiscalizacdo e a detentora, e vice-versa, sera feita por
escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados constardao dos
autos do processo.

Todas as ordens de servico ou comunicacdes entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA
serdo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos autos do processo

31.10A auséncia ou a omissdo da Fiscalizacdo ndo eximira a CONTRATADA das

responsabilidades previstas no Edital do Pregéo Eletrénico n°® 2021/014 e no Contrato.

31.110 Gestor do servico sera responsavel pela homologacao e assinatura dos Termos de

Recebimento Provisério e Definitivo dos Servigos.

31.12 O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

31.12.1 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des e condi¢bes avencadas no Contrato e seus

Anexos;

31.12.2 Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;
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31.12.3 Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir
da apuracao das possiveis ocorréncias e das Sans6es Administrativas definidas
neste Edital e seus Anexos;

31.12.4 Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicagdo de
sansdes prevista neste Termo;

31.12.5 Comunicar & CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para
que sejam plenamente corrigidas;

31.12.6 Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢cdes de
habilitacéo e qualificacdo exigidas neste Edital e seus Anexos.

31.13 O Termo de Aceite, contendo obrigatoriamente a data, horario e a descricdo dos
servicos prestados, serd emitido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicacéo formal pela CONTRATADA da conclusédo dos servicos previstos, desde
que néo restem pendéncias quanto ao cumprimento das obriga¢cfes contratadas.

31.14 O contrato ser4d acompanhado pelo Gestor do Servigo, que ficara encarregado de
atestar a execucao dos mesmos, para posterior encaminhamento para o pagamento.
Os valores a serem pagos estdo condicionados a execucgao satisfatoria dos servigos
contratados.

32 - DA RESCISAO CONTRATUAL:

32.1 Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da interpelagéo judicial
ou extrajudicial:

32.1.1 O atraso na entrega dos servicos, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados
do prazo estipulado no contrato;

32.1.2 Atransferéncia, no todo ou em parte, das obrigagbes assumidas; e

32.1.3 O descumprimento reiterado de clausulas, especificacbes ou prazos
contratuais.

32.1.4 A resciséo deste contrato também podera ocorrer quando a CONTRATADA:

32.1.4.1 deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive
contribuicGes previdenciarias e depésitos do FGTS, para com seus
empregados;

32.1.4.2 vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracdo
Publica;

32.1.4.3 utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informagdes sigilosas as
quais tenha acesso por for¢a de suas obrigagdes contratuais;

32.1.4.4 vier a ser atingida por protestos de titulos, execucao fiscal ou outros
fatos que comprometam sua capacidade econdmico-financeira;

32.1.4.5.nd0 prestar garantia suficiente para assegurar 0 cumprimento das
obrigacfes contratuais; e

32.1.4.6 motivar a suspensdo dos servicos por parte de autoridades
competentes.

32.2 Configurada a hipétese do inciso VI do caput desta Clausula, a CONTRATADA
respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e
danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer.

32.3 A rescisdo do contrato podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

32.3.1 Mediante distrato pela inexecucéo total ou parcial do contrato;
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32.4

32.5

32.6

32.7

32.8

32.3.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo do pregdo ELETRONICO n° 2021/014 desde que haja
conveniéncia para a administracdo, procedida de autorizacdo escrita
e fundamentada mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias
consecutivos; e

32.3.3 judicialmente, nos termos da legislacéo.

A resciséo acarretara, de imediato execucao da garantia, para ressarcimento,
ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras
gquantias ou indenizacdes a ele devidas.

A rescisdo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes deste
Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

Na rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE
aplicard & CONTRATADA a multa prevista na CLAUSULA DECIMA
TERCEIRA, Paragrafo Primeiro, Item b, reservando-se, ainda, o direito de
intentar acao judicial para indenizac¢éo por perdas e danos.

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderao ser alterados por
acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violacdo da
obrigacéo de licitar.

33 - DA GARANTIA DOS SERVICOS:

33.1 O Termo de Garantia técnica fornecido pelo licitante deve conter, explicita e

obrigatoriamente, as condi¢des abaixo relacionadas:
33.1.1 Garantia de funcionamento todos os servigos e atividades necessarios para

manter a solugdo em perfeito estado de funcionamento, tais como:
manutencao corretiva, substituicdo de pecas e componentes, atualizacdes
de versfes, revisdes e/ou distribuicbes (releases) e corre¢cbes (patches)
dos programas (softwares, firmwares, drivers), ajustes técnicos, etc.

33.1.2 Agarantia de funcionamento devera ser prestada em regime 24x7 (24 horas

por dia, 7 dias por semana), de acordo com 0s Acordos de Niveis de Servico
definidos neste termo de referéncia.

33.1.3 Garantia, de acordo com os prazos estipulados neste termo de referéncia,

contados a partir da data de emisséo, pelo Banco da Amaz6nia, do atestado
de recebimento definitivo dos equipamentos, incluindo todos os custos de
instalagcéo, reparo e substituicdo do que se fizer;

33.1.4 Os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior e estar na linha de

producao do fabricante e com a garantia de ndo serem descontinuados por
um prazo minimo de 1 (um) ano apG@s a sua entrega;

33.1.5 Caso haja necessidade de reparacdo dos equipamentos ou componentes

nas instalacdes do fornecedor, os custos e a documentacao necessaria de
envio dos mesmos ao fornecedor e devolugdo ao Banco, devidamente
reparados, serdo de total responsabilidade do fornecedor;

33.1.6 A garantia deve abranger todo e qualquer defeito de projeto, fabricacéo,

instalacdo, montagem e desempenho dos equipamentos, software e
acessorios envolvidos na implementacao da solucao.

33.1.7 Os chamados deverdo ser abertos no fabricante e gerenciados pelo

mesmo, através de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligacédo
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33.1.8

33.1.9

gratuita, fornecendo neste momento o nimero, data e hora de abertura do
chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos prazos
estabelecidos;

O atendimento da garantia de hardware devera ser do tipo “on site”, ou seja,
no local onde os equipamentos estiverem instalados. Para o presente edital
0s equipamentos ofertados serdo instalados em Belém/PA e
Ananindeua/PA.

O tempo de atendimento, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico do fabricante e 0 comparecimento de um técnico ao local,
guando necessario, sera de no maximo 8 (oito) horas para todos o0s
componentes deste termo;

33.1.10 O tempo de solucédo, que compreende o tempo entre a chegada do técnico

ao local e a definitiva solugdo do chamado é de, no maximo, 24 horas, com
atendimento 24x7 e tempo de resolucdo do problema de no méaximo 8
horas, para todos os componentes deste termo;

33.1.11 Entende se por término do atendimento a hora em que 0 equipamento de

informatica for disponibilizado para uso em perfeitas condicbes de
funcionamento no local onde estiver instalado, estando condicionado a
aprovacao do Contratante, conforme o caso.

34. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
34.1 A CONTRATADA deveréa garantir através das boas praticas de uso que:

34.1.1 O equipamento seja constituido, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

34.1.2 Os equipamentos devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a méaxima protecdo durante o
transporte e o armazenamento;

34.1.3 Os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

35. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

35.1. As Partes

declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na

legislacéo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429, de
02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcéo - Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 e
seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o0 seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera

até ofinal d
se obriga

a vigéncia deste contrato um codigo de ética e conduta préprio, cujas regras
a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das

disposicdes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja
se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigagBes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes:

35.11

N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar
negaocios ilicitamente;
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35.2

35.3

35.1.2 Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcéo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

35.1.3 Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Codigo de

Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser
acessado no site: www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa
para a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da cobrancga das perdas e danos causados
a parte inocente.

A aplicacdo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 ndo afeta os processos de
responsabilizacdo e aplicacao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

36. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

36.1

Sao as descritas no ANEXO I-A, deste Edital.

37. DA GARANTIA CONTRATUAL

37.1

Sera exigida a garantia contratual para o perfeito cumprimento de todas as obrigacdes
decorrentes do contrato nos termos do art. 70 da Lei n® 13.303, de 30.06.2016.

38. DAS DISPOSICOES GERAIS

38.1

38.2

38.3

38.4

38.5

38.6

38.7

38.8

38.9

Esta licitacdo podera ser revogada por interesse do Banco, caso nenhuma empresa
atenda aos requisitos do edital, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacgao de terceiros.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horério de Brasilia-DF.

Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracéo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

Cada licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
gualguer época ou oportunidade, a apresentacao de outros documentos ou informacdes
complementares que o(a) Pregoeiro(a) porventura julgar necessarios.

A participacao nesta licitagdo implica a aceitacdo integral e irretratavel das normas deste
Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem.

Havendo indicio de conluio entre as licitantes, o Banco comunicara os fatos a Secretaria
Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justi¢a, ao Tribunal de Contas da Uniédo
e ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.

38.10E facultado ao(d) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia

destinada a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
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ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e
classificacdo e esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, em especial
guanto a veracidade das declaracdes feitas ou apresentadas em razao do cumprimento
das exigéncias deste Edital e seus Anexos.

38.11as licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificacao/inabilitacéo.

38.12a homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo

38.13Nao serao levadas em considera¢do vantagens nao previstas neste Edital. No caso de
alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o inicio
da abertura da sessao publica, este sera prorrogado e as modificacdes terdo a mesma
divulgacao do texto anterior, ou a licitagdo sera revogada e realizada novamente em
outra oportunidade.

38.140 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensédo da sua proposta.

38.15As normas que disciplinam este pregéo eletrdnico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a segurancga da contratacao.

38.16Edital esta disponibilizado, na integra, no enderecgo eletrbnico
www.bancoamazonia.com.br e também no comprasnet, e ainda poderao ser lidos e/ou
obtidos no endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 800, 2° andar, bloco B, Belém (PA)
— CEP: 66017-901, Coordenadoria de Procedimentos Licitatérios (COPOL), nos dias
Gteis, no horario das 08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual
0s autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

Belém (PA), 13 de Abril de 2021

Michelle Teixeira de Sousa
Pregoeira
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA, ATUALIZACAO, OTIMIZACAO, SUPORTE

TECNICO REMOTO PARA OS ATIVOS DE REDE DA MARCA CISCO

1. Identificacdo do Objeto
1) Definicéo

11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Contratacdo de servicos de manutencéo corretiva, atualizacdo, otimizacéo, suporte
técnico remoto para os ativos de rede da marca CISCO localizados nos ambientes
de processamento e redes das unidades do Banco da Amazbnia situadas nas
cidades indicadas no ANEXO |-C.

Todos os requisitos deste documento sdo obrigatérios e o ndo atendimento de
apenas um dos requisitos desclassifica automaticamente a proposta.

O ANEXO I-B contém a relagdo dos modelos, quantidade, nimeros de série, codigo
do servico a ser fornecido e a data prevista para inicio e término da prestacédo do
servigo para cada equipamento, assim como o nivel de servi¢o exigido para cada
grupo de equipamentos.

Os prazos inferiores a 60 (sessenta) meses eventualmente constantes na tabela do
ANEXO I-B referem-se ao pro-rata até a data de fim de suporte (EoS — End of
Support) dos mesmos, apés a qual o equipamento sera automaticamente excluido
do contrato.

O ANEXO I-C contém a relacdo das agéncias e unidades da CONTRATANTE onde
estdo instalados os dispositivos objeto deste contrato.

As relagdes contidas no ANEXO I|-B e ANEXO I-C serdo confirmadas apés a
realizacao das atividades previstas no ltem 7.1.2.

Os equipamentos estédo agrupados por nivel de criticidade, modelo e prazo em meses
de cobertura.

Na proposta comercial, a CONTRATADA devera discriminar o pre¢o mensal unitario
e total do(s) servigo(s) para cada tipo de equipamento, conforme modelo de proposta
constante no ANEXO I. Todas as despesas inerentes a tributos, transporte, seguro e
servigos agregados deverdo estar inclusas nos valores apresentados na proposta
comercial.

A CONTRATADA devera indicar na proposta o codigo de identificagéo (partnumber)
de todos os servigos a serem contratados junto ao fabricante dos equipamentos.

Nao sera admitido nos precos unitario e global o fracionamento de centavo(s) que
ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se, sumariamente a fracéo
remanescente.

A vencedora do processo licitatério devera apresentar no ato da assinatura do
contrato, sob pena de desclassificacdo do processo licitatorio, documento
comprovando a aquisicdo dos servigos objetos deste edital.
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2. Objetivo (meta)

Servigos de manutencao corretiva, atualizacdo, otimizacao, suporte técnico remoto para 0s
ativos de rede da marca CISCO adquiridos entre 2011 e 2020. Neste termo de referéncia
estdo relacionados os equipamentos a serem cobertos pelo contrato, localizados no edificio
sede do Banco, nas superintendéncias e na rede de agéncias, conforme o ANEXO [-C
deste termo de referéncia.

3. Justificativa / Histérico

O Banco da Amazonia, através do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI),
vem realizando amplos estudos na sua infraestrutura de Tl visando torna-la cada vez mais
capaz de disponibilizar os mecanismos necessarios para que se possa trabalhar o negécio
do Banco. Estes estudos prezam pela disponibilidade, confiabilidade e integridade dos
dados do Banco, bem como desenvolver planos de aquisi¢do que estejam sempre a frente
das demandas a fim de nunca termos escassez de recursos frente aos novos produtos e
necessidades. Seguindo esta aderéncia ao negocio, faz-se necesséria a contratacdo de
servicos de manutencdao corretiva, atualizagéo, otimizagao, suporte técnico remoto para 0s
ativos de rede da marca CISCO relacionados neste Termo de Referéncia. Através da
aquisicdo desses servigos, o ambiente da rede de dados do Banco podera continuar a
operar de forma a manter as ja citadas disponibilidade, confiabilidade e integridade
necessarias para manutencgao do negécio do Banco.

Escolha da Solucéo / Estudos Preliminares

O Banco da Amazodnia, através do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI), vem realizando amplos estudos na sua infraestrutura de Tl visando torna-la cada
vez mais capaz de disponibilizar os mecanismos necessarios para que se possa trabalhar
0 negocio do Banco. Estes estudos prezam pela disponibilidade, confiabilidade e
integridade dos dados do Banco, bem como desenvolver planos de aquisicao que estejam
sempre a frente das demandas a fim de nunca termos escassez de recursos frente aos
novos produtos e necessidades. Seguindo esta aderéncia ao negocio, faz-
se necessaria a contratacdo de servicos de manutencao corretiva, atualizacéo, otimizacao,
suporte técnico remoto para os ativos de rede da marca CISCO relacionados neste Termo
de Referéncia. Através da aquisicdo desses servicos, 0 ambiente da rede de dados do
Banco podera continuar a operar de forma a manter as ja citadas disponibilidade,
confiabilidade e integridade necessarias para manutengédo do negdécio do Banco.

Critérios de Aceitacéo

5.1 Os requisitos para prestacéo do servico especificado neste TERMO DE REFERENCIA,
incluindo caracteristicas técnicas e financeiras.

5.2 O Banco avaliara a qualidade da prestagdo dos servigos, através dos prazos e
procedimentos adotados, conforme Especificacdes Técnicas em periodo a ser
estabelecido, e podera ser utilizado como parametro de prorrogacao ou nao do contrato
ao final de cada exercicio.

5.3 O ndo atendimento a qualquer desses requisitos, por completo ou em parte, sujeitara a
CONTRATADA a aplicagéo das sangdes contratuais correspondentes;

5.4 A CONTRATADA devera fornecer todos os itens previstos neste TERMO DE
REFERENCIA, sob pena de desclassificacio;

5.5 Todos os softwares pertencentes a solucdo, como firmware e demais produtos deveréo
ser entregues em suas Ultimas versfGes disponiveis bem como devem ser
disponibilizadas todas as atualizacdes necessarias durante toda a vigéncia do contrato,
sem custo para 0 CONTRATANTE;
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5.6 Todos os produtos ofertados, entre hardware e software, devem ser compativeis entre
Si;

5.7 A avaliacdo serd enviada a CONTRATADA e serd garantido o contraditério e a ampla
defesa.

5.8 A avaliagéo sera enviada & CONTRATADA e ser& garantido o contraditorio e a ampla
defesa.
6. Alinhamento com o PDTI

6.1 A contratacdo dos servicos tem conformidade com o normativo interno do Banco
denominado NP 025 — Processo de Selecdo e Aquisicao de Servigcos e Produtos de
TI, bem como possui alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
2020/2025 do BASA.

6.2 Alinhamento com o PDTI no item 9 do Anexo 13: “Garantir a disponibilidade e a
continuidade dos servigos de Tl, dentro dos ANS’s acordados”.

7. COMPATIBILIDADE

Os itens descritos neste termo de referéncia devem ser compativeis com o0s
eguipamentos utilizados na atual infraestrutura o Banco da Amazonia.

8. RESULTADOS ESPERADOS

8.1 Atualizagdo de todos firmwares dos ativos de rede;

8.2 Aumento da Disponibilidade da rede;

8.3 Suporte aos novos servigos bancarios;

8.4 Suporte do fornecedor 24 horas;

8.5 Maior disponibilidade, confiabilidade e seguranca da Rede;

8.6 Melhoria da eficiéncia operacional dos servi¢cos de redes.
9. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Para a prestacdo do servigo descrito neste termo de referéncia os fornecedores deverédo
apresentar as caracteristicas técnicas minimas de acordo com as especificagdes contidas no
ANEXO I-A.

10. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Seré feita pelos meios de comunicagcdo do BANCO, Internet, Intranet, correspondéncias
formais e publicacdo nos meios de comunicacao de acordo com a legislacao vigente.

11. PAGAMENTO

11.1 O pagamento relativo a prestacdo dos servi¢os objeto desta contratacdo sera realizado
serd realizado pelo CONTRATANTE, por meio de crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazonia, previamente
indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10
(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apos a conferéncia e
confirmacdo da execucdo do servico do servico de acordo com o item 11.1,
acompanhadas do Termo de Recebimento dos Servigos nas condi¢cdes dos subitens
abaixo:

11.1.1 O pagamento serd automaticamente transferido para o dia util subsequente,
caso ndao haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na
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11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.16

11.1.7

11.1.8

11.1.9

11.2

entrega da Nota Fiscal/Fatura implicard a transferéncia automética do
pagamento para o préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta
corrente mantida em outra instituicao financeira sera cobrado o valor da tarifa
TED ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco,
sendo que esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida
do valor do crédito a ser enviado.

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servi¢os
contratados e liberar4 a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢Oes pactuadas.

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuic6es das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura,
a devida comprovacado, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes
solicitadas, ndo respondendo o Banco da Amazobnia por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacado dos pagamentos correspondentes.

Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente & contratacdo ou
execuc¢do do objeto deste Edital.

O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais
deva constar sera o mesmo indicado no preambulo do contrato e na carta-
proposta de precos apresentada por ocasido do Pregéo Eletronico.

Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente
com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas 0s documentos a seguir
relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de
Fornecedores (SICAF):

11.1.9.1 certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos
relativos aos tributos federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a
divida ativa da Unidao emitida pela Secretaria da Receita Federal;

11.1.9.2 certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos
emitida pelas Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada;

11.1.9.3 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
11.1.9.4 certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

11.1.9.5 atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da
Instrucdo Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

A ndo apresentacao dos documentos referidos no item anterior podera ensejar,
a critério do Banco, a rescisao do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o
direito a qualquer indenizacéo.
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11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do Banco, o(s) valor(es)
devido(s) sera(do) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo
pagamento.

As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas a CONTRATADA
para as necessarias correcdes ou apresentacdo de documentos, inclusive os
relativos as retencdes legais, com as informacdes referentes aos motivos de
sua rejeicdo, contando-se 0s prazos estabelecidos a partir das suas
reapresentacdes devidamente corrigidas.

Em hipotese alguma a devolugédo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa nao
aprovada pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda
a execucao dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus
empregados ou fornecedores.

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servigos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢Oes pactuadas.

O atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura discriminativa implicara a
transferéncia automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer
acréscimo financeiro contra o Banco.

A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve ser emitida em nome
do BANCO DA AMAZONIA S/A, emitida sem rasuras, com as informactes a
seguir e o item sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser entregue
no endereco abaixo:

Banco da Amazbnia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal

Seq.

Estado Endereco Municipio UF CEP

01

Pard Av. Presidente Vagas, 800 Belém PA 66.017-901

12. ENQUADRAMENTO CONTABIL

Para dar cobertura & pretensa contratacdo, os recursos estédo previstos nas Rubricas a seguir:

Tipo Descricao Conta Contabil
Despesa Processamento de dados 82.021-0
Despesa Processamento de dados 82.072-5
Dispéndio (Licenciamento) Demais dispéndios de capital 27.065-2

13. MECANISMO DE GESTAO CONTRATUAL
13.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

13.1.1 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazos
estabelecidos.

13.1.2 Atender os requisitos constantes da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA da
Minuta Contratual.

13.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.2.1 Deveres e Responsabilidades do Contratante

13.2.1.1 Fornecer as informacdes técnicas, referentes ao ambiente de infraestrutura

de tecnologia, necessérias para a utilizagdo completa da solugéo;

13.2.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada: Além das obrigacfes legais,

regulamentares e das demais constantes deste Instrumento, e sem alteragéo do
preco ajustado obriga-se, ainda, a CONTRATADA a:
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13.2.2.1 Serdo de inteira responsabilidade e as expensas da CONTRATADA, sem

nenhum custo adicional para o Banco:

13.2.2.2 Apoio e suporte técnico e logistico eventualmente necessario ao adequado

funcionamento da solugéo;

13.2.2.3 Alocacdo de profissionais qualificados, incluindo todas as obrigacdes

trabalhistas relacionadas, caso haja a necessidade de um técnico da
contratada;

13.2.2.4 Todos o0s custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de

profissionais, transporte dos equipamentos, ligacdes telefénicas e aberturas
de chamados para suporte técnico, montagem fisica dos equipamentos que
compdem a solugéo, disponibilizagdo de ferramentas e insumos diversos
requeridos;

13.2.2.5 Demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades

previstas na contratacdo, durante a fase de implantagéo do servigo;

13.2.2.6 Configuracdes e customizagbes requeridas para mitigar ocorréncias de

indisponibilidade da solu¢do, motivadas por falhas de desempenho e de
disponibilidade.

14 LISTA DE DOCUMENTOS TECNICOS A SEREM FORNECIDOS COM A PROPOSTA

14.1 Para contratacdo, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com proposta além
da documentaco abaixo relacionada, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico
de Fornecedores (SICAF):

1411
14.1.2

14.1.3

14.1.4
14.1.5
14.1.6

Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede;

Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
Certiddo Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT; e

Declaracéo do Simples Nacional, caso seja optante.

15 PRAZO DE VIGENC IA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 05 (cinco) anos a contar da data da sua assinatura sendo que a
cada 12 (doze) meses de vigéncia o contrato podera ser avaliado sobre sua continuidade ou
ndo, considerando sua vantajosidade, 0s aspectos técnicos, negociais e de precos.

16 LOCAL DE ENTREGA DO SERVICO

Os servicos deverdo ser entregues, conforme ANEXO I-C.

17 SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa nos termos da legislacéo vigente, a CONTRATADA que:
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17.2

17.1.1

17.1.2
17.1.3
17.1.4
17.1.5

inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao.

ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto.
falhar ou fraudar na execucéo do contrato.
comportar-se de modo inidéneo; e

cometer fraude fiscal.

Pela inexecucédo total ou parcial do objeto deste contrato, o Banco podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

1721

17.2.2

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

Multa de:

17.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. ApGs o décimo quinto dia e a
critério do Banco, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
nédo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao da
avenca.

17.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima ou de inexecucdo parcial da
obrigagéo assumida.

17.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida.

17.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo.

17.2.2.5 Suspensdao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de
contratar com o Banco, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos,
apurado de acordo com a gravidade da infracéo.

17.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

17.2.2.7 As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser
aplicadas apo6s procedimento administrativo, e desde que
assegurados o contraditéorio e a ampla defesa, facultada ao
CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

17.2.2.8 As multas e san¢Oes definidas neste contrato serdo descontadas do
valor da garantia contratual, e se ndo for suficiente serda cobrada
diretamente da CONTRATADA mediante desconto na fatura ou
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judicialmente e estarao limitadas judicialmente a 10% (dez por cento)
do valor total do contrato.

17.2.2.9 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia apresentada s
CONTRATADA, além da perda desta responderd a CONTRATADA
pela sua diferenca, a qual ser4d descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ao CONTRATANTE, ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

17.2.2.10 Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for
devido, no prazo méaximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da
sua comunicacdo de confirmacdo de multa, em deposito em conta
corrente propria em nome do CONTRATANTE.

17.2.2.11 Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos acima e

no paragrafo sexto far-se-a a sua cobranca judicial.

17.2.2.12 As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar
com o Banco poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.3 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor do contrato

0,4% ao dia sobre o valor do contrato

0,8% ao dia sobre o valor do contrato

1,6% ao dia sobre o valor do contrato

all &)l w N

3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir__?tu_at;éo que crie a Pos_sibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspende_r ou ir_lterromper,_ salvo motivo_de forca maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
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4 Cumprir determinagdo formal ou instrucdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

5 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos n&o previstos nesta tabela de multas, 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

6 Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

17.4 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

17.5 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.6

Na rescisdo deste contrato provocada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE aplicara
a CONTRATADA a multa prevista na clausula acima, reservando-se, ainda, o direito de
intentar acdo judicial para indenizacéo por perdas e danos.

18 PRAZOS DE ATIVACAO E IMPLANTACAO DO SERVICO

18.1.

O prazo para implantacdo dos servicos serdo listados na tabela abaixo sendo que todos
0s prazos sao firmados a contar da data de assinatura do contrato:

Prazo de

Chelge g E2ED Ativacdo/Implantacéo

Equipamentos de alta disponibilidade 7 dias
Equipamentos de media disponibilidade 7 dias
Cisco technical support operations management service (Hton) 30 dias
Servigo de atendimento a chamados 30 dias
Servico de balanceamento seguro de circuitos de agéncias e postos bancarios 180 dias

Solucédo de seguranca de identidade

Solucéo de dupla autenticagdo

90 dias

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Todos os prazos estabelecidos na tabela acima correspondem prazos limites sendo que
todos os servigos podem ser entregues antes destes prazos se for possivel sendo que
todos os servigos que ultrapassarem estes prazos serdo passiveis de multas conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

A implantacdo dos novos servigos deverd ser sincronizada com o0s servigos da rede
atual, onde a CONTRATANTE fara a gestdo dos contratos de modo a garantir que
nenhum dos servigos atuais da rede sejam impactados.

A CONTRATADA deveréa apresentar o Projeto Executivo e o Plano de Implantacdo em
no maximo 15 dias consecutivos, contados a partir da assinatura do contrato.

O Projeto Executivo e o Plano de Implantacdo deverdo ser aprovados pela
CONTRATANTE.

Em caso de rejeicdo (primeira) do Plano de Implantacdo pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera reapresenta-lo com as devidas corre¢cdes/adequagcdes em, no
méximo, 5 (cinco) dias consecutivos a partir de sua rejeicao.

O detalhamento do Plano de Implantagcéo devera conter, no minimo, a descricdo de:

I.Cronograma detalhado ao nivel de atividades a serem desenvolvidas para a
implantacao de todos os servicos previstos neste Termo de Referéncia, identificando
0 marco de concluséo destas atividades durante o processo de implantacao;

II.Plano de Testes — com cronograma distinto e pormenorizado — a ser utilizado como
roteiro para a aceitagcdo dos servigos definidos neste Termo de Referéncia,

lll.Plano de Migragdo — com cronograma distinto e pormenorizado — da atual rede
corporativa da CONTRATANTE para a solugéo proposta pela CONTRATADA;

IV.Topologias da rede (fisica e I6gica).
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18.8. O Plano de Testes consiste num documento onde deverdo estar descritos todos os
procedimentos a serem realizados pela CONTRATANTE ou seu preposto, com a
finalidade de verificar as funcionalidades dos servicos contratados e as suas
consequentes aceitacoes.

18.9. Com a finalidade exclusiva de facilitar e padronizar a instalacdo dos servicos pela
CONTRATADA ou seu preposto, nas unidades prediais relacionadas no ANEXO I-D do
Edital do Pregéo Eletronico N° 2020/014, a CONTRATADA devera prever no Plano de
Testes um modelo de tabela, contemplando cada servico contratado.

18.10.Na tabela anteriormente mencionada, para cada procedimento de instalacdo a ser
realizado pela CONTRATADA, devera conter os resultados esperados em conformidade
como especificado neste Termo de Referéncia.

18.11.0s procedimentos descritos no Plano de Testes serdo realizados no momento da
aceitacdo dos servigos pela CONTRATANTE ou seu preposto, ap0s a instalagéo e
configuracdo dos servigos pela CONTRATADA.

LA CONTRATADA deverd apresentar, semanalmente, relatérios de
acompanhamento das atividades, nos quais deverdo constar as atividades realizadas
e a duracao de cada atividade.

LA CONTRATADA devera documentar, em forma de relatorio, os estados da
infraestrutura fisica antes e depois das instalagdes realizadas.

lll.Este relatério devera ser entregue para a CONTRATANTE para a aceitacao do
Servigo.

19. DO REAJUSTE DOS PRECOS

19.1 Os precos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze)
meses contados a partir da data da apresentagdo da proposta na sessdo publica do
Pregéao Eletrdnico n° 2021/014. A partir do més seguinte, o valor contratado podera ser
reajustado caso haja solicitacdo nesse sentido por parte da empresa CONTRATADA,
sem efeitos retroativos

19.2 Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo-IPCA/IBGE, a cada 12 (doze) meses, contados da data da
proposta.

20. DA GARANTIA DOS SERVICOS

20.1 O Termo de Garantia técnica fornecido pelo licitante deve conter, explicita e
obrigatoriamente, as condi¢bes abaixo relacionadas:

20.1.1 Garantia de funcionamento todos os servicos e atividades necessarios para
manter a solucdo em perfeito estado de funcionamento, tais como: manutencao
corretiva, substituicdo de pecas e componentes, atualizacbes de versodes,
revisbes e/ou distribuicbes (releases) e correcdes (patches) dos programas
(softwares, firmwares, drivers), ajustes técnicos, etc.

20.1.2 A garantia de funcionamento devera ser prestada em regime 24x7 (24 horas
por dia, 7 dias por semana), de acordo com os Acordos de Niveis de Servico
definidos neste termo de referéncia.

20.1.3 Garantia, de acordo com o0s prazos estipulados neste termo de referéncia,
contados a partir da data de emisséo, pelo Banco da Amazdnia, do atestado
de recebimento definitivo dos equipamentos, incluindo todos os custos de
instalacédo, reparo e substituicdo do que se fizer;

20.1.4 Os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior e estar na linha de
producao do fabricante e com a garantia de ndo serem descontinuados por um
prazo minimo de 1 (um) ano apds a sua entrega,;
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20.1.5

20.1.6

20.1.7

20.1.8

20.1.9

20.1.10

20.1.11

20.1.12

20.1.13

20.1.14

20.1.15

20.1.16

20.1.17

Caso haja necessidade de reparacdo dos equipamentos ou componentes nas
instalac6es do fornecedor, os custos e a documentacdo necessaria de envio
dos mesmos ao fornecedor e devolucdo ao Banco, devidamente reparados,
serdo de total responsabilidade do fornecedor;

A garantia deve abranger todo e qualquer defeito de projeto, fabricacéo,
instalacdo, montagem e desempenho dos equipamentos, software e
acessorios envolvidos na implementagéo da solugéo.

Os chamados deverdo ser abertos no fabricante e gerenciados pelo mesmo,
através de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligacdo gratuita,
fornecendo neste momento o niumero, data e hora de abertura do chamado.
Este seré& considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos;

O atendimento da garantia de hardware devera ser do tipo “on site”, ou seja,
no local onde os equipamentos estiverem instalados. Para o presente edital os
equipamentos ofertados serdo instalados em Belém/PA e Ananindeua/PA.

O tempo de atendimento, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico do fabricante e o comparecimento de um técnico ao local,
guando necessério, sera de no maximo 8 (oito) horas para todos os
componentes deste termo;

O tempo de solugdo, que compreende o tempo entre a chegada do técnico ao
local e a definitiva solucdo do chamado € de, no maximo, 24 horas, com
atendimento 24x7 e tempo de resolucdo do problema de no maximo 8 horas,
para todos os componentes deste termo;

Entende se por término do atendimento a hora em que o equipamento de
informatica for disponibilizado para uso em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento no local onde estiver instalado, estando condicionado a
aprovacao do Contratante, conforme o caso.

A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutengéo diretamente no
Fabricante do item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacédo
por parte da CONTRATADA. Nao deve haver limite para aberturas de
chamados, sejam de duvidas/configuracdes e/ou resolucdo de problemas de
hardware ou software;

A abertura de chamados podera ser realizada através de Telefone 0800 do
Fabricante, através da pagina da WEB do Fabricante ou através de endereco
de e-mail do Fabricante;

A abertura de chamados através de telefone 0800 devera ser realizada em
Portugués inicialmente;

Devera ser garantido ao CONTRATANTE o pleno acesso ao site do Fabricante
dos equipamentos e softwares. Esse acesso deve permitir consultas a
quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios relacionadas aos
equipamentos e softwares especificados, além de permitir downloads de
quaisquer atualizacfes de software ou documentacao deste produto.

Entende-se por atualizacdo de assinaturas de prote¢édo todos o0s servicos e
atividades, manuais ou automatizados, necessarios para manter a solugdo em
seu nivel de identificacdo e protecdo mais atualizado, tais como: atualizacéo
de assinaturas de prevencéo de intrusdo, assinaturas de identificacédo de virus,
assinaturas de identificacdo de aplicagdes, listas de classificagdo de URL's,
listas de geolocalizagéao, listas de enderecos IP’s utilizados por botnets, listas
de enderecgos IP’s de reputagéo duvidosa, etc.

A atualizacdo de assinaturas de protecdo devera ser prestada conforme as
especificagcbes técnicas constantes neste edital, seus anexos.
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21 DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

21.1 Sera exigida a garantia contratual para o perfeito cumprimento de todas as obrigacdes
decorrentes do contrato nos termos do art. 70 da Lei n® 13.303, de 30.06.2016.

22 CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE
22.1 A CONTRATADA devera garantir através das boas praticas de uso que:

22.1.1 O equipamento seja constituido, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

22.1.2 Os equipamentos devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima protecdo durante o
transporte e 0 armazenamento;

22.1.3 Os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014
ANEXO I-A
ESPECIFICAC;@ES TECNICAS

1 SERVIGCO DE MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE DA MARCA CISCO

1.1 Fazem parte do escopo dos servicos de suporte técnico os equipamentos da marca
CISCO constantes no ANEXO I-B.

1.2 Os pedidos de assisténcia e suporte técnicos serdo abertos pela CONTRATANTE ou a
sua ordem pela CONTRATADA junto ao Centro de Assisténcia Técnica do fabricante
(http://www.cisco.com), que é o responsavel pela resolugdo dos problemas e eventuais
solicitacBes de reposicdo de materiais defeituosos (RMA).

1.3 Oschamados serdo abertos pela CONTRATANTE ou a sua ordem pela CONTRATADA
no Centro de Assisténcia Técnica CISCO (TAC) via portal, telefone gratuito (0800) ou e-mail.

1.4 A CONTRATADA deveréa disponibilizar um gestor operacional que ficara responsavel
pela gestdo do chamado junto ao Centro de Assisténcia Técnica do fabricante responséavel
pelo recebimento, tratamento, encaminhamento, acompanhamento, escalonamento e
substituicdo por RMA, conforme definido neste termo.

1.5 Devera ser fornecido a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias do inicio efetivo dos
servi¢cos contratados, um codigo de acesso individualizado e exclusivo (CCO — Conexao
CISCO On-line) que permitira 0 acesso ao Centro de Assisténcia Técnica (TAC) e a demais
recursos do site www.cisco.com, além de referenciar todas as informacdes sobre hardware,
software e servigos adquiridos pela CONTRATANTE.

1.6 A CONTRATADA devera fornecer suporte local 8 CONTRATANTE, conforme definido
neste termo, facilitando e gerenciando o servigo de suporte aqui descrito.

1.7 Os servicos terdo vigéncia de 60 (sessenta) meses, com avaliagdes periddicas a cada
12 meses.

1.8 A efetiva cobertura contratual devera se iniciar em até 30 (trinta) dias da assinatura do
contrato, periodo no qual a CONTRATADA devera efetuar todo o levantamento da base Cisco
instalada (processo de Discovery). Esta operacdo devera ser monitorada e supervisionada
por equipe técnica de seguranga da CONTRATANTE.

1.9 A CONTRATADA devera emitir relatorio a CONTRATANTE confirmando a localizacao
fisica e endereco IP associado a cada dispositivo objeto deste contrato.

2 SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

2.1 Este servico compreende o suporte técnico remoto on-line fornecido pela Centro de
Assisténcia Técnica do Fabricante (TAC Cisco), e que visa solucionar problemas decorrentes
de mau funcionamento de hardware e software CISCO listados no ANEXO I-B.

2.2 As solicitagbes ao servico de assisténcia técnica serdo abertas diretamente pela
CONTRATANTE ou por sua ordem pela CONTRATADA, através do portal seguro, correio
eletrénico ou telefonema gratuito (0800) junto ao Centro de Assisténcia Técnica da CISCO
(TAC), necessitando para isto informar o Cdédigo de Acesso Online (CCO) da
CONTRATANTE.

2.3 As solicitacdes de servico de assisténcia técnica deverdo ser gerenciadas pelo gestor
operacional da CONTRATADA que acionara o Centro de Assisténcia Técnica (TAC) em
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horario comercial e dias Uteis, que deverd acompanhar e agilizar o andamento da solicitacao
do servico até a sua concluséo.

2.4 O acesso ao servico de assisténcia técnica (TAC) deve ser disponibilizado pelo
fabricante durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana (24x7).

SERVICO DE REPOSICAO DE PECAS

3.1 Este servico compreende o envio de materiais sobressalentes por parte do fabricante
as dependéncias da CONTRATANTE em substituicdo a equipamento, componente,
acessorio ou dispositivo defeituoso coberto por este contrato de servicos e conforme
comprovacao do Centro de Assisténcia Técnica (TAC CISCO) no atendimento do chamado
originario.

3.2 A solicitacdo de substituicdo de pecas (RMA) sera aberta pela equipe do Centro de
Assisténcia Técnica do fabricante

3.3 ApoOs aberta a solicitacdo de substituicdo de pecas (RMA) pelo Centro de Assisténcia
Técnica do fabricante, inicia-se o prazo de fornecimento das pecas substitutas, que sera de 4
(quatro) horas, ou para o préximo dia til (Next Business Day — NBD), ou ainda com envio
para 0 mesmo dia da abertura do chamado porém dependente das condi¢des de transporte
(SDS) conforme especificado para cada classe de equipamentos no ANEXO |-B, prazos estes
contados a partir do acionamento da solicitacdo de substituicdo (RMA) pela equipe técnica da
CISCO (TAC Cisco) para o equipamento atendido. De acordo com o grau de severidade, os
chamados abertos pelo CONTRATANTE ou por sua ordem pela CONTRATADA no Centro
de Assisténcia Técnica da CONTRATADA, tém os prazos para atendimento e solugéo
definidos e acordados no ANEXO IlI.

3.4 Devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da entrega do equipamento
substituto instrucfes para devolugédo sem 6nus do equipamento substituido ao fabricante, em
prazo maximo de cinco dias Uteis apds a entrega do novo equipamento.

3.5 Sera aplicada a CONTRATADA penalidade pelo descumprimento dos prazos definidos
e acordados no ANEXO II.

3.6 As despesas relativas a eventuais deslocamentos dos equipamentos que se fizerem
necessarias para a correcéo de problemas técnicos, correrdo por conta da CONTRATADA e
sob sua exclusiva responsabilidade.

3.7 O equipamento defeituoso devera ser retirado da(s) dependéncia(s) do
CONTRATANTE, no ato da substituicdo, pela CONTRATADA, que se responsabilizara pelo
envio do mesmo ao Fabricante.

3.8 As pecas, partes ou componentes fornecidos e instalados pela CONTRATADA como
complemento ou substituicdo do(s) equipamento(s) cobertos pelos servigos, passara(ao) a
ser, automaticamente, de propriedade do CONTRATANTE e cobertos pelo contrato de
manutencgdo. As pegas, partes ou componentes devem possuir funcionalidades/capacidades
iguais ou superiores aos substituidos.

3.9 A falta de equipamentos/componentes/pecas nao podera ser alegada como motivo de
forca maior e ndo eximirh a CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo ndo
cumprimento dos prazos estabelecidos no ANEXO |-B.

SERVICO DE ATUALIZACAO DE SOFTWARE

4.1 Este servico compreende o0 acesso remoto por parte da CONTRATANTE ou por sua
ordem pela CONTRATADA, as atualizacdes de software (CISCO I0S) disponiveis no site
http://www.cisco.com para os equipamentos CISCO descritos no ANEXO |-B.
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4.2 A execucdo deste servigo dar-se-a4 por acesso seguro com o codigo CCO da
CONTRATANTE ao site http://www.cisco.com

SERVICO DE ACESSO A DOCUMENTAGAO TECNICA

5.1 Este servigco compreende o acesso remoto por parte da CONTRATANTE ao acervo de
documentacdes técnicas da Cisco e da base de conhecimentos relacionada aos
equipamentos cobertos pelo contrato de servigos.

5.2 A execucao deste servigo dar-se-a por acesso seguro com o CCO da CONTRATANTE,
via Internet, ao site http://www.cisco.com

SERVICO DE RESOLUGCAO AUTOMATIZADA DE PROBLEMAS (TROUBLESHOOTING)

6.1 A CONTRATADA deveréa fornecer a CONTRATANTE acesso remoto as ferramentas
automatizadas de resolucdo de problemas disponibilizada pelo site da CISCO. Estas
ferramentas tém a funcdo de otimizar a resolugdo de problemas na rede através de
autosservigco baseado em recursos automatizados de diagnéstico que permitam reduzir a
necessidade de abertura de chamados no Centro de Assisténcia Técnica do fabricante

6.2 A execucao deste servigo dar-se-a por acesso seguro com o0 CCO da CONTRATANTE,
via Internet, ao site http://www.cisco.com

MAPEAMENTO DOS DISPOSITIVOS NA REDE

7.1 Na implantagdo dos servicos a CONTRATADA devera efetuar a localizagdo e
mapeamento dos dispositivos CISCO ativos na rede da CONTRATANTE através de
dispositivo coletor de informacdes técnicas dos mesmos (numero de série, modelo,
configuracao), disponibilizado em software pelo Fabricante e instalado em servidor virtual (VM
— Virtual Machine) com licenga fornecida pela CONTRATATANTE e conectado a sua rede de
dados. Essa operacédo devera ser feita sob supervisdo direta da equipe de seguranca logica
da CONTRATANTE.

7.2 A CONTRATADA devera fornecer treinamento operacional para a equipe de seguranga
da CONTRATANTE que permita a total operagdo do software coletor de informacdes
técnicas, de modo que a capacite para implementar, gerenciar e auditar a coleta dos dados
técnicos dos dispositivos.

7.3 Uma vez ativado o dispositivo coletor, caberda a equipe de seguranca logica da
CONTRATANTE definir as regras do servico de coleta, fornecendo ao software arquivo texto
(Seed File) que permitira a coleta de informac¢des nos segmentos de rede contendo o0s
dispositivos cobertos pelo servico.

7.4 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE documento descritivo dos
campos constantes no arquivo de dados coletados pelo software, o qual devera possibilitar a
gualquer tempo 0 acesso a seu conteudo para auditorias de seguranga por parte da equipe
de seguranca légica da CONTRATANTE.

7.5 As informagdes técnicas coletadas serdo criptografadas em padrdo AES 128 bits e
poderdo ser enviadas para processamento nos datacenters do fabricante tanto de forma
automatizada (pelo software sobre conexdo segura HTTPS/SSL) ou por upload manual para
endereco eletrdnico especifico do datacenter do fabricante, a escolha da CONTRATANTE.

7.6 Os dados sigilosos e especificos a rede gerados pelo mapeamento, tais como Host
Name e IP Address (Nome de Servidores e Enderecos IP) poderéo, a critério exclusivo da
equipe de seguranca logica da CONTRATANTE, ser substituidos por dados genéricos e
impessoais (spoofed) antes do envio para processamento automatizado pelo datacenter do
fabricante. No caso de utilizacio desta metodologia, os dados substitutos seréo os constantes
no portal do usuério.
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7.7 ApOs o processamento por parte do datacenter dos dados coletados no mapeamento
efetuado, os resultados deverdo ser disponibilizados no portal seguro destinado para acesso
exclusivo aos autorizados pela CONTRATANTE. Esses dados deverdo ser correlacionados
com os dados disponiveis na base da dados do fabricante e informados no portal os dados e
situacdo de equipamentos efetivamente detectados em relacdo ao contrato de suporte
vigente. Nenhum acesso remoto a rede da CONTRATANTE, incluindo ao dispositivo coletor,
sera permitido por parte do datacenter do fabricante.

7.8 O software de coleta e monitoramento devera possuir estrutura rigida, sem acesso direto
a login de root (tanto por parte da Cisco como por parte da CONTRATANTE) e com
capacidade de aplicacao de politicas de senhas da CONTRATANTE. A administracdo e
operacao do software coletor é de exclusiva responsabilidade da equipe de seguranca logica
da CONTRATANTE.

8 GERENCIAMENTO DE CONTRATOS E DA BASE INSTALADA

8.1 Com o processamento dos dados coletados pelo software citado no item anterior, 0
fabricante devera disponibilizar, através de Portal WEB de acesso seguro e com dados
restritos ao parque ativo da CONTRATANTE os seguintes resultados:

8.1.1 Relatério de Inventario dos equipamentos CISCO, fornecendo o ultimo cenério
coletado da base instalada e movimentagfes dos ultimos 3 meses. O periodo
poderd ser alterado pelo usuario do portal.

8.1.2 Relatérios de Vencimentos Contratuais, listando os vencimentos de contratos de
suporte dos equipamentos Cisco a cada trimestre dos doze meses subsequentes a
data especificada.

8.1.3 Relatorio Geral de Produtos com informac6es sobre datas limites de cobertura de
servicos (EoS) e de ciclo de vida (EoL).

8.1.4 Relatorio Resumo de Exceg0es, relacionando erros encontrados no processo de
coleta, tais como nomes de hosts ou enderecos IP duplicados.

8.1.5 Relatério com o resultado sintético dos envios de informacdes ao Banco de Dados
CISCO, tais como taxas de validacdo, numero de dispositivos por tipo e o nUmero
total de chassis e cartdes.

8.1.6 Relatorio de erros de acesso por protocolo com detalhes especificos, tais como
nome do host, tipo de dispositivo, data e problema especifico de cada dispositivo
envolvido.

8.1.7 Relatérios de Cobertura Contratual:
8.1.7.1 Dispositivos CISCO sob Cobertura Contratual
8.1.7.2 Dispositivos CISCO sem Cobertura Contratual

8.1.7.3 Dispositivos CISCO com Cobertura Contratual a vencer nos préximos 3
meses.

8.1.7.4 Dispositivos fora de Cobertura de Servigos do Fabricante (LDoS)
8.1.7.5 Dispositivos ndo reconhecidos pela Base de Dados CISCO

8.1.7.6 Relatérios Delta, proporcionando comparacées entre duas leituras da base
de dispositivos CISCO com datas definidas pela CONTRATANTE.

9 ALERTAS

9.1 Com o processamento dos dados coletados, a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE através de Portal WEB de acesso seguro, alertas referentes a base
instalada, contemplando:
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9.2 Alertas de aviso prévio de encerramento de comercializagdo (EOL) e de encerramento
de servicos de suporte (EOS) referentes aos Hardwares e Softwares CISCO, com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias.

9.3 Alertas de Campo (Field Notices) com informacdes sobre problemas ocorridos em
dispositivos similares aos da rede da CONTRATANTE, alertando para potenciais problemas
e permitindo tomar medidas corretivas antes do problema ocorrer.

9.4 Alertas gerados por Equipe de Resposta a Incidentes de Seguranca (PSIRT) em redes
de terceiros, com questdes significativas de seguranca que envolvam diretamente produtos
da base da CONTRATANTE e necessitem de acdo de atualizacdo ou corretiva. O Alerta
deveré ser fornecido com a informacao necessaria para avaliar o impacto da vulnerabilidade
€ 0S passos hecessarios para eliminar a ameaca.

10 CORREGCAO DE DADOS CONTRATUAIS

10.1 A CONTRATADA devera prover informacdes para correcdo de dados contratuais
baseado nos dados de inventario coletados e processados pelo datacenter. Os seguintes
dados devem ser informados a CONTRATANTE caso detectados conflito com o contrato de
suporte vigente:

10.1.1 Dispositivo encontrado néo registrado na base CONTRATADA
10.1.2 Dispositivo contratado ndo encontrado na base mapeada
10.1.3 Dispositivos sem cobertura contratual

10.1.4 Componentes registrados em duplicidade

10.2 A CONTRATANTE devera autorizar formalmente a CONTRATADA a alteragdo e
correcdo dos dados contratuais.

11 INCLUSAO E EXCLUSAO DE EQUIPAMENTOS

11.1 Os equipamentos de mesmo fabricante que o CONTRATANTE vier a adquirir da prépria
CONTRATADA ou de terceiros, poderédo ser incorporados ao contrato. Os equipamentos
adicionados estardo sujeitos a todas as condi¢des descritas nesta especificacao e no contrato.

11.2 Compete ao CONTRATANTE definir em qual grupo o(s) equipamento(s) sera (ao)
incluido (s), por nivel de criticidade e/ou similaridade.

11.3 Ainclusdo de novos modelos de equipamentos na relagdo de equipamentos cobertos
pelo contrato devera ser efetuada mediante comunicacédo por escrito pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA no prazo minimo de 30 dias.

11.4 A exclusdo de qualquer equipamento ndo implicar4 término da obrigatoriedade de
manutencéo dos equipamentos remanescentes.

12 ENTREGAVEIS

12.1 CONTRATADA, através do gestor operacional definido neste termo de referéncia,
deverd entregar mensalmente ao CONTRATANTE os seguintes relatérios das atividades
executadas no més anterior:

12.1.1 Relatério do inventario de equipamentos CISCO, com inclusdes e exclusfes de
eguipamentos efetuadas no més, caso existam;

12.1.2 Relatério de chamados atendidos no més;

12.2 A CONTRATADA, através do gestor operacional definido neste termo de referéncia,
devera entregar semestralmente ao CONTRATANTE os seguintes relatérios e atividades:
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12.2.1.1 Relatério Semanal de Atividades, disponibilizado no portal
12.2.1.2 Relatério Mensal de Chamados, disponibilizado no portal

12.2.1.3 Apresentacdo Semestral de Reviséo de Casos, a ser feito remotamente via
videoconferéncia ou audio-conferéncia.

12.3 O formato dos relatérios serd definido e padronizado em comum acordo pela
CONTRATADA/FABRICANTE e o CONTRATANTE.

13 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DO FORNECEDOR

13.1 A CONTRATADA devera apresentar atestado(s) ou certiddo(6es) de capacidade
técnico-operacional, emitidos por pessoa juridica de direito puablico ou privado, que comprove
ter a empresa proponente executado, ou esteja executando, servicos de manutencéo e
suporte com caracteristicas técnicas similares as do objeto desta especificacdo por pelo
menos 1 (um) ano.

13.2 Entende-se como servigos similares a manutencao técnica de dispositivos dos
modelo(s) do ANEXO I-C.

13.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de consultar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servi¢o prestado.

13.4 A CONTRATADA devera apresentar, no ato da contratagéo, carta comprovando seu
credenciamento junto ao fabricante e declarando-o apto a comercializar 0s servigos aqui
descritos.

14 GERENTE DE OPERACOES (HTOM)

14.1 Este servico oferece um gerente de operacdes Cisco dedicado, com a misséo de
melhorar a eficiéncia operacional do cliente, através da construgdo de um forte
relacionamento que permita uma maior facilidade de comunicacdo entre as empresas, um
melhor entendimento das necessidades do cliente, e uma gestdao administrativa participativa
e eficaz dos casos abertos na Cisco.

14.2 Este gerente de operacdes estara familiarizado com o cliente no que tange, o seu
negdcio, 0s processos operacionais e o historico dos casos abertos.

14.3 Serao realizadas as seguintes atividades:

14.3.1 Atuacgdo como ponto de contato primario, promovendo rapidez no atendimento,
no escalonamento e no acompanhamento da solugéo do problema;

14.3.2 Gerenciamento de todos os casos (Services Request) abertos junto a Cisco,
no regime (24x7), falando portugués;

14.3.3 Agilidade na resolucéo dos casos abertos através do acompanhamento diario
da evolucdo, acesso mais rapido aos recursos e competéncias internas Cisco
e promocao da maior sinergia dos times;

14.3.4 Poder de escalonamento adequado para casos criticos e prioritarios;

14.3.5 Conferéncia semanal por telefone com o time da CONTRATANTE, para
reportar o progresso na resolugdo dos casos, definicdo de prioridades de
atendimento e apontar acdes futuras necessarias;

14.4 Visita ao cliente para apresentacdo do relatério de controle operacional trimestral,
construido com uma linguagem objetiva e gerencial, para melhor retratar o nivel de controle
da saude e desempenho da rede. Este trabalho é fruto da investigacdo acurada da base de
dados de casos abertos, e contém as seguintes métricas:
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14.5 Disponibilidade de rede;
14.6 Qualidade de atendimento ( tempos de respostas, tempos de resolucéo etc);

14.7 Identificacdo de problemas cronicos e avaliacdo de tendéncias de falhas por tecnologia
ou plataforma;

14.8 Anélise de oportunidades de melhoria no ambiente de rede do Cliente;

14.9 Sessbes de orientacdo para o time do Cliente de como fazer melhor uso das melhores
praticas, procedimentos, processos, ferramentas e operacdes dos servigos de suporte Cisco
(TAC/Suporte Técnico);

14.10 Comunicacéo interna na Cisco de qualquer eventual mudanca importante na rede da
Cliente, de modo que os engenheiros da Cisco estejam melhor preparados e que possam
reagir mais rapidamente a qualquer anormalidade.

15 SERVICO DE ATENDIMENTO A CHAMADOS
15.1 Suporte Técnico

15.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao BANCO DA AMAZONIA, atendimentos
de suporte técnico presencial e remoto, durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana (24x7), inclusive sabados, domingos e feriados;

15.1.2 Os servigos presenciais serdo executados em jornada de 8 (oito) horas diarias, no
horario compreendido entre 08:00 e 18:00h, de segunda a sexta-feira, fazendo uma jornada
diaria de 8 (oito) horas, totalizando uma carga horaria mensal de 176 (cento e setenta e
seis) horas por posto de trabalho alocado de acordo com a volumetria. Sera definido, em
momento oportuno, os horérios de entrada, saida e intervalos;

15.1.3 Para as atividades de manutencdo realizadas aos finais de semanas, o
CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA num prazo de até de 24 horas de
antecedéncia, informando os profissionais necessarios, horarios de inicio e fim e escopo
da atividade.

15.1.4 Os servigos de suporte técnico serdo acionados a partir da instabilidade, queda,
falha ou registro de indisponibilidade gerado pelo monitoramento (quando for o caso) e/ou
por meio de abertura de chamado a critério da equipe técnica da CONTRATANTE. Esses
chamados seréo classificados conforme as severidades especificadas a seguir:

15.1.4.1 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha um
incidente que gere impacto em larga escala para as operacdes de negécio,
aparentes prejuizos financeiros ou impacto de imagem da CONTRATANTE,
ocasionando a inoperancia de servigos de Tl ou de Negd6cio. O tempo para
inicio de atendimento € de 15 minutos e o tempo de solucéo é de 4 horas.

15.1.4.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha um
incidente que ndo gere impacto em larga escala para as operacdes de
negoécio, aparentes prejuizos financeiros ou impacto de imagem da
CONTRATANTE, pois o servico afetado esta sendo atendido através do
ambiente de contingéncia. O tempo para inicio de atendimento é de 1 hora
e 0 tempo de solucédo é de 8 horas.

15.1.4.3 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para solicitacéo de
configuracdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos
ao uso e aprimoramento do servigo/equipamentos. Nao havera abertura de
chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos
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e feriados. O tempo para inicio de atendimento € de 8 horas e o tempo de
solucéo é de 24 horas.

15.1.5 Quando da ocorréncia de falhas que tornem o servico de Tl ou Negocio
indisponivel por mais de 30 (trinta) minutos, a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE a descricdo detalhada da ocorréncia, suas causas e as acfes corretivas
realizadas para tornar o servico novamente disponivel,

15.1.6 A CONTRATADA somente podera efetuar manutencao técnica apos aprovacao
por parte da CONTRATANTE;

15.1.7 Os profissionais da CONTRATADA deverdo possuir certificacdo técnica do
fabricante Cisco, conforme descrito a seguir:

15.1.7.1 Profissionais de nivel 2 deverdo possuir certificacdo CCNP R&S (Cisco
Certified Network Professional Routing e Switching) ou formagao superior em
redes de computadores, especializacdo em area relacionada a redes de
computadores ou telecomunicacfes e experiéncia comprovada de no minimo
de 2 anos;

15.1.7.2 Profissionais de nivel 3 deverao possuir certificacdo CCIE R&S (Cisco Certified
Internetwork Expert Routing e Switching;

15.1.8 A certificacao devera estar valida no momento da assinatura do contrato, devendo
permanecer durante toda a sua vigéncia;

15.1.9 A formagdo superior e especializacdo em a&rea relacionada a redes de
computadores ou telecomunicacdes devera ser reconhecido pelo MEC no momento da
assinatura do contrato;

15.1.10 Os profissionais deverao possuir experiéncia anterior como técnico de redes de
computadores, comprovada através de curriculo. Podera ser realizada diligéncia;

15.1.11 O preenchimento das vagas sera realizado ap6s analise curricular, a ser realizada
pela CONTRATADA, e submetida a aprovagdo do BANCO DA AMAZONIA,

15.1.12 Aprovado pelo BANCO DA AMAZONIA o curriculo indicado, o profissional sera
alocado pela CONTRATADA e dar-se-a inicio a contagem do tempo de disponibilidade do
profissional, para fins de prestacdo dos servigos e de faturamento;

15.1.13 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a prestacao dos
servi¢os durante os horarios definidos pelo BANCO DA AMAZONIA;

15.1.14 Os procedimentos de trabalho poderéo ser revistos e alterados a qualquer tempo
pela CONTRATANTE, devendo haver a comunicacdo prévia para a Coordenacdo da
CONTRATADA,;

15.1.15 Qualquer auséncia de profissional que compde a equipe devera ser comunicada
com antecedéncia minima de 24 horas ao BANCO DA AMAZONIA, fazendo parte desta
comunicagao o respectivo plano para a continuidade do servi¢o no periodo de auséncia do
membro da equipe, indicando o responsavel pela continuidade do servico e as tarefas a
serem cumpridas;

15.1.16 A CONTRATADA somente podera substituir qualquer um dos componentes da
sua equipe com a concordancia do BANCO DA AMAZONIA, e desde que o profissional
substituto possua no minimo a experiéncia e a qualificacao do profissional substituido;

15.1.17 O BANCO DA AMAZONIA podera, a seu critério, e a qualquer tempo, solicitar a
substituicdo dos profissionais integrantes da equipe da CONTRATADA, caso o0 BANCO
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DA AMAZONIA julgue que os profissionais ndo estejam atendendo no tempo esperado e
com a qualidade ao objeto deste edital.

15.1.18 Os chamados de severidade ALTA poderdo ser atendidos on-site, a critério do
CONTRATANTE. E vedado a CONTRATADA interromper o atendimento até que o servico
de Tl ou Negécio seja efetivamente recolocado em pleno estado de funcionamento, mesmo
gue se estendam para periodos noturnos, sdbados, domingos e feriados. A interrupcao do
suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e
gue nédo tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, poderd ensejar em
aplicacdo de penalidades previstas;

15.1.19 Apds concluido o suporte técnico e com o servigo efetivamente recolocado em
pleno estado de funcionamento, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica da
CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a
CONTRATANTE néo confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até o momento em que o servi¢o seja efetivamente recolocado em pleno estado de
funcionamento pela CONTRATADA;

15.1.20 Apés a resolucdo do problema a CONTRATADA deverd prestar todas as
informagbes técnicas e acgles realizadas para resolver o problema a equipe da
CONTRATADA e formular a documentacdo com todos os detalhes do atendimento e
encaminhar por e-mail ao fiscal do contrato para criagdo Base de conhecimento da
CONTRATANTE.

15.1.21 A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de gestdo de chamados fornecido
pelo CONTRATANTE.

15.2 Volumetria de Chamados:

15.2.1 A CONTRATADA devera atender a volumetria 250 (Duzentos chamados mensais,
para o dimensionamento do servi¢o, agrupando todos os critérios de severidade;

15.2.2 Os chamados nao deverdo possuir limitagéo de horas de atendimento;
16 SERVICO DE BALANCEAMENTO SEGURO DE CIRCUITOS DE AGENCIAS E POSTOS
BANCARIOS

16.1 A CONTRATADA deveréa fornecer uma solugéo para atender ao projeto do Banco da
Amazobnia para transmissao de arquivos, onde serdo transmitidos dados criptografados
entre as agéncias e postos bancarios para a matriz do Basa, utilizando o balanceamento
de links com a conexao existente (MPLS) e links ADSL com VPN;

16.2 O BASA sera o responsavel pelo fornecimento dos links MPLS e ADSL em todas as
localidades;

16.3 A solucdo devera ser entregue instalada e funcionando em 125 localidades conforme
ANEXO 1V,

16.4 A solucdo sera entregue como servico com vigéncia de 60 meses e pagamentos
mensais;

16.5 Caracteristicas técnicas da solucdo ofertada:

¥v" A solucdo deve ser um sistema integrado de Unified Threat Management (UTM por
suas siglas em inglés), com pelo menos as seguintes caracteristicas:

16.5..1 Firewall de estados (Stateful Firewall)
16.5..2 Filtro de Contetdo
16.5..3 Antivirus
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16.6 Anti-phising

16.7

16.6.1 Concentrador de VPN para gateways e clientes;
16.6.2 IDS e IPS;

16.6.3 Gestdo centralizada a partir de um console de administracdo baseado na Web
fora da banda e a partir do qual vocé deve ser capaz de acessar, configurar e monitorar
todos os equipamentos de seguranca considerados neste edital;

16.6.4 Deve haver mecanismos para agrupar logicamente a administragdo de um certo
namero de dispositivos UTM para fazer modificacdes simultdneas em suas configuracoes;

16.6.5 A console de administracdo baseado na Web, devera ser capaz de gerar os
relatorios de funcionamento correspondente a todos 0s equipamentos de seguranca objeto
do presente edital;

16.6.6 O console deve ser acessivel a partir de qualguer computador que tenha conexao
com a Internet para tanto no interior como no exterior das instalagbes do BASA], com
suporte de qualquer navegador de Internet disponivel no mercado;

16.6.7 O acesso ao console de gerenciamento deve ser realizado com o0 uso de um
método de autenticacdo de dois fatores (dois), incluindo mas néo limitado ao nome de
usuario, senha, Soft-token em dispositivos méveis e/ou computadores pessoais, validando
ainda que o0 acesso a ser realizadas por equipes autorizadas, enviando uma mensagem de
correio electronico ou SMS com um codigo de validacao;

16.6.8 O acesso ao console deve ser por HTTPS (portas 8080 e 443) e seus certificados
de segurancga deve ser emitido por entidades reconhecidas na Internet;

16.6.9 O console de gerenciamento deve suportar a definicdo de contas de administrador
com base em fungdes, relatar as alteracdes aos mesmos em um log de eventos (logs) e
alertas que podem ser consultados por meio do mesmo console;

O nivel hierarqguico de administradores do console deve ser o sequinte:

v' Administrador de organizacdo: Um administrador da organizagdo, tem visibilidade
em todas as redes dentro da organizacdo. Existem dois tipos de administradores da
organizacao: (1) pleno acesso e (2) so de leitura.

16.7.1 O administrador com acesso total (acesso completo) pode efetuar as seguintes
operacdes dentro da organizacéo a que ele pertence:

v’ Criar, editar e excluir contas de acesso completo e somente leitura para a
organizacao;

v Redefinigao de senhas;
v" Criar, editar e excluir redes;
v" Adicionar novos dispositivos a rede da organizacao.

16.7.2 Administrador de Rede: Terdo visibilidade em essas redes da organizacao para a
gual tenha sido designado como um administrador. Existem dois tipos de administradores
de rede: (1) pleno acesso e (2) acesso so6 de leitura. Um administrador de rede seré capaz
de efetuar as seguintes operacdes dentro da organizacdo a que ele pertence:

v’ Criar, editar e excluir outras contas de administrador no ambito da rede;
v' Criar, editar e excluir redes para que contam com privilégios.

16.7.3 As caracteristicas fisicas do equipamento de nucleo:

Pagina 58 de 118



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

16.7.3.1 A solucdo devera contemplar 2 equipamentos de nucleo (Core) em alta
disponibilidade com as seguintes caracteristicas:

v’ Taxa de transferéncia de dados efetiva (transferéncia) para Firewall Stateful igual
a 6Gbps;

v -Suporte maximo de Throughput de VPN de 2GBps;
v’ -Deve possuir pelo menos 2 interfaces WAN 10G SFP+;
v’ -Porta USB para 3G/4G failover;
16.7.4 Para conectividade com a LAN, deve possuir as seguintes interfaces:
8 x GbE (RJ45);
8 x GbE (SFP);
8 x 10GbE (SFP+);

16.7.5 Para efeitos de uma conexdo de modem 3G/4G, o equipamento deve ter pelo
menos 1 porta USB. O equipamento deve suportar a configuracdo de comutacgéo para link
celular em caso de queda das principais portas de WAN;

16.7.6 Deve possuir disco SSD de no minimo 128GB de capacidade, para efeitos de Web
Caching;

16.7.7 O equipamento devera possuir dimensdes de 1 RU (Rack Unit);
16.7.8 As caracteristicas fisicas do equipamento de borda:

16.7.8.1 A solugdo deverd contemplar 125 equipamentos de borda com as
seguintes caracteristicas:

v' Taxade transferéncia de dados efetiva (transferéncia) para Firewall Stateful
igual a 250 Mbps;

v' Suporte maximo de Throughput de VPN de 100 Mbps;
v Deve possuir pelo menos 2 interfaces WAN GbE RJ45;

16.7.8.2 Para conectividade com a LAN, deve possuir as seguintes interfaces:
v' 10 x GbE RJ45 (2 x PoE+);

16.7.8.3 Para efeitos de uma conexao de modem 3G/4G, o equipamento deve ter
pelo menos 1 porta USB. O equipamento deve suportar a configuracdo de comutacao
para link celular em caso de queda das principais portas de WAN;

16.7.9 O equipamento proposto deve ter 0s seguintes servicos de rede:

v Capacidade de se registrar seu console de gerenciamento
automaticamente para obter o seu correspondente de firmware e configuragdo

v' Varias saidas WAN (2 pelo menos) com encapsulamento IP, PPPoE

v Regime de alta disponibilidade entre 2 UTM's fornecendo conectividade
para o mesmo local,

v' Capacidade para contornar e caracteristicas de lista de dispositivos que se
conectam por meio dele, com fios ou sem fios através do endereco IP ou MAC.

v" Servigo DynamicDNS incluido.

v' Servigco NAT para a WAN para segmentos de rede internos (NAT um-para-
Muitos).

v' Suporte para a criacdo e o gerenciamento de VLAN com o IEEE 802.1Q.
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v' Deve ter a capacidade de criar varias instancias do servidor DHCP. No
caso de o proponente [/registro/instituicdo] deseja preservar sua DHCPs
interno, a equipe deve ser capaz de se integrar no modo de ponte para
propagar a este tipo de servi¢os para o interior da rede.

v' Suporte a NAT 1:1 e o reencaminhamento de portas para a publicacdo de
sistemas especificos para a Internet.

v’ Suporte para a criacdo de zonas desmilitarizadas, ou zonas Demilitarizadas
16.7.9.1 Deve resistir a um minimo o roteamento estético

16.7.9.2 Vocé deve ter a funcionalidade de AutoVPN para configurar automaticamente
tuneis IPSec em topologias de site para site, hub-and-spoke e full mesh

16.7.9.3 De igual modo deve suportar sem licenciamento adicional para a criagédo de
VPNSs de cliente, usando IPSec L2TP

16.7.9.4 Para os links da WAN, o UTM proposto deve apoiar a criagdo de links de giro
(Balanceamento de carga) de modo que quando vocé habilitar, pode alastrar o trafego na
WAN links disponiveis em proporgdes a ser especificado por parte do Concorrente

16.7.9.5 Quando a fungéo de equilibrio de carga de recepcao estiver desativado, todos
de tr&fego da WAN deve usar o link principal, comutacao de link secundario e como uma
terceira opgao para ligacdo 3G/4G em caso de falha da saida principal e automaticamente

16.7.9.6 Além disso e quando o [concorrente/registro/instituicao] assim o exigirem, o
computador deve estar configurado para atribuir preferéncias de link de saida para
determinados tipos de trafego baseado em:

v Tipo de protocolo (TCP ou UDP)

v" Intervalo de endereco local, sub-rede ou rede de classe completa
v Porta local (TCP ou UDP)

v" Intervalo de enderec¢o remoto, sub-rede ou rede de classe completa

16.7.9.7 Usando o console de gerenciamento, vocé deve oferecer suporte a
capacidade de restringir ou abrir a largura de banda para cada link WAN simétrica (a
mesma largura de banda para cima e para baixo) ou assimétrica (largura de banda
diferentes para a reducdo em relacdo ao aumento), dentro das capacidades do link da
WAN. A mesma funcionalidade deve estar disponivel para o link de 3G/4G.

16.7.9.8 A solucéo deve ter a funcionalidade de modelagem de trafego (modelagem
de trafego) que permite atribuir uma parte da largura de banda disponivel nos links WAN
para diferentes tipos de trafego

16.7.9.9 A alocacédo de largura de banda por modelagem de trafego, deve ser
possivel definir através de dois mecanismos:

16.7.9.9.1 Manual

16.7.9.9.2 CIDR/Intervalos de IP

16.7.9.9.3 hostname (URL)

16.7.9.9.4 Portas UDP/TCP

16.7.9.9.5 Combinagéo de sub-rede e porta de rede
16.7.9.9.6 Rede Local (sub-redes e redes de classe na LAN)
16.7.9.9.7 Usando categorias de trafego
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16.7.9.9.8 Blogs

16.7.9.9.9 Email

16.7.9.9.10 Compartilhamento de arquivos
16.7.9.9.11 Jogos

16.7.9.9.12  Noticias

16.7.9.9.13 Backup on-line

16.7.9.9.14 Ponto a Ponto

16.7.9.9.15 Redes sociais e 0 compartilhamento de fotos

16.7.9.9.16  As atualizacBes do programa e antivirus
16.7.9.9.17 Desportos
16.7.9.9.18 Videoconferéncia e VolP

16.7.9.9.19 Compartilhamento de arquivos via web

16.8 A politica de modelagem de trafego deve permitir a atribuicdo de simétrico ou
assimétrico limites de largura de banda por aplicativo, por usuérios e por grupo de
USUarios.

16.8.1 Da mesma forma, através da politica de modelagem de trafego deve ser capaz

16.8.1.5

de ser priorizados determinados tipos de trafego e/ou associado com um roétulo
de QoS usando DSCP com pelo menos 4 classes de servico (Melhor esforco,
Fundo, video e voz).

16.8.1.1 A Solucdo de UTM deve possuir as seguintes funcbes de
seguranca:

16.8.1.2 Um Firewall Stateful

16.8.1.3 A solucdo deverd suportar a definicdo de regras de firewall de
camada 3 e Camada 7.

16.8.1.4  Através de regras de politicas de acesso da camada 3 sera definida
por:

16.8.1.4.1 Protocolo (UDP ou TCP)
16.8.1.4.2 Host, sub-rede ou rede de origem
16.8.1.4.3 Porta TCP ou UDP de origem
16.8.1.4.4 Host, sub-rede ou rede de destino
16.8.1.4.5 Este é o destino de porta TCP ou UDP
Através das regras da camada 7, vocé deve suportar a restricdo de trafego

a partir de categorias definidas, incluindo:

16.8.1.5.1 Blog

16.8.1.5.2 Email

16.8.1.5.3 Comparacéo de arquivos
16.8.1.5.4 Jogos

16.8.1.5.5 Noticias

16.8.1.5.6 Backup online
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16.8.1.5.7 Ponto a Ponto

16.8.1.5.8 Redes sociais e o compartilhamento de fotos
16.8.1.5.9 As atualiza¢6es do programa de antvirus
16.8.1.5.10 Desportos

16.8.1.5.11Videoconferéncia e VolP

16.8.1.5.12 Compartilhamento de arquivos via web

16.8.1.6  Politicas baseadas em identidade

16.8.1.7 A solucdo proposta deverd permitir a atribuicdo de politicas individuais de
acordo com a identidade de usuérios conectados a rede interna a partir de seu endereco
MAC, endereco IP, o nome do computador, bem como o nome do usuario no Active
Directory da empresa

16.8.1.8  Politicas baseadas em grupos

16.8.1.8.1 As politicas de firewall especificas para grupos devem ser
suportados pela solugdo proposta.

16.8.1.8.2 As politicas podem ser aplicadas diretamente a um usuario para
indicar sua filiagcdo em grupo, ou pode ser baixado as informagfes de grupos
declarada no controlador de dominio na rede interna

16.8.1.9 Acesso através do portal captivo (pagina inicial)

16.8.1.9.1A solucéo deve permitir a criacdo de um portal captivo de boas-vindas que
podem ser atribuidas a uma VLAN especifica

16.8.1.9.20s métodos de autenticacdo disponiveis através do portal captivo deve
ser:

16.8.1.9.3Active Directory
16.8.1.9.4Click-through
16.8.1.9.5Google/Facebook/RADIUS authentication

16.8.1.9.6Devem apoiar a definicdo de uma lista de URLs e IPs para que o usuario
possa acessar antes de sua autenticacao (jardim murado)

16.8.1.9.70 portal captivo devem ser personalizavel em formato

16.8.1.10 Filtragem de conteudo

16.8.1.10.1 O papel da filtragem de contetdo deve ser integrado no mesmo
aparelho UTM

16.8.1.10.2 O banco de dados de conteudo deve estar em conformidade com
as criancas (CIPA Lei de protecao da Internet)

16.8.1.10.3 Deve permitir a criagcdo de um manual de preto e branco listas de
URLs

16.8.1.10.4 Como parte das fungbes de filtragem, deve permitir a filtrar o

contetido das pesquisas sobre os principais motores de pesquisa na rede, incluindo
Google, Yahoo e Bing

16.8.1.10.5 Uma vez que o0 acesso ao Google em particular é realizado de
forma encriptada, essa solugdo deveria permitir a restricdo de tais pesquisas

Pagina 62 de 118



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

16.8.1.10.6 Deteccéo e prevencéo de intrusdes

16.8.1.10.7 A solucdo deve ser colocado a disposicdo da instituicdo, a
habilidade de ativar o modulo IDS ou IPS conforme necessério

16.8.1.10.8 Deve ser colocada a retira pasaportes a disposicao da instituicao,
a habilidade de ativado ou médulo IDS IPS sob a UO necessério

16.8.1.10.9 Da mesma forma, deve permitir a inclusdo em listas brancas de
uma ou varias assinaturas de IDS/IPS para remover da acao de bloqueio

16.8.1.10.10 Regras de IP baseado em Geografia

16.8.1.10.11 E possivel especificar regras que limitam o trafego a partir de / para
certas nacdes ou manter interacbes dentro de uma Unica nacao

16.8.1.11 Relatérios

16.8.1.11.1 A solugéo deve gerar demanda, um relatério de seguranca pela
Gltima hora, na udltima semana, o ultimo més e em um periodo especifico de
acompanhamento

16.8.1.11.2 Vocé pode gerar um grafico no momento de eventos classificados
pela sua gravidade (Alta, Média e Baixa), bem como uma lista de eventos de
seguranca detectadas no periodo de tempo selecionado

16.8.1.11.3 O relatério deverd incluir a lista de usuarios representaram sobre a
solugdo de seguranga, por hora, dia, semana e més para identificar o nome do
computador e/ou endere¢o MAC, a Ultima data e hora em que o usuario foi detectado,
a utilizacdo da rede em bytes, sistema operacional do computador e o0 endereco IP.
Este relatério devera estar disponivel para download em formato CSV e/ou XML.

16.8.1.11.4 Deve ser contado da mesma forma com um relatério de utilizacdo
por aplicativo, identificando o servico consultado, a categoria a que pertence
(desporto, musica, video, e-mail, tempo real, etc) e a sua utilizacdo em bits por
segundo durante o tempo. Da mesma forma sdo necessarios para identificar o
utilizador e grupo de utilizadores que fizeram uso desse aplicativo.

Plataforma de gerenciamento de politica de seguranca

17.1 A CONTRATADA devera fornecer uma solucéo para gerenciamento de politica de

seguranca.

17.1.1 A solucdo devera ser compativel com a solu¢do CISCO ISE ja utilizada na
CONTRATANTE;

17.1.2 A solugéo deverd ser entregue instalada e funcionando na infraestrutura da
CONTRATANTE;

17.1.3 A solugcdo sera entregue como servico, com vigéncia de 60 meses e
pagamentos mensais conforme tabela abaixo.

Part Number Description Qty
L-ISE-PLS-LIC= Cisco ISE Plus License 249
L-ISE-PLS-5Y-S1 Cisco ISE Plus License, 5Y, 100 - 249 Sessions 249
L-ISE-APX-LIC= Cisco ISE Apex License 249
L-ISE-APX-5Y-S1 Cisco ISE Apex License, 5Y, 100 - 249 Sessions 249
L-ISE-BSE-PLIC Cisco ISE Base License 1
L-ISE-BSE-P5 Cisco ISE Base License - Sessions 2500 to 4999 2500
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17.1.4 Caracteristicas técnicas minimas

17.1.4.1 A solucdo deve implementar a autenticacdo de dispositivo e usuario na rede
usando o protocolo IEEE 802.1X, suportando pelo menos os seguintes métodos EAP: EAP-
MD5, EAP-TLS, PEAP, EAP-FAST e EAP-GTC

17.1.4.2 Deve permitir a autenticagdo do usuario / dispositivo usando as seguintes fontes
de informacgdes de identidade:

17.1.4.3 Interna, de usuario

17.1.4.4 Interna, de dispositivo

17.1.4.5 Com Autoridade Certificadora Interna

17.1.4.6  Externa via RADIUS

17.1.4.7 Externavia LDAP

17.1.4.8 Externa via SAMLV2 IdPs

17.1.4.9 Externa através do Windows Active Directory

17.1.4.10 Externa atraves de Autoridade de Certificacdo de Terceiros.
17.1.4.11 Externavia ODBC

17.1.4.12 Externa com servidores de Tokens

17.1.4.13 A solucdo deve oferecer autenticacdo de usuario através de um portal web
HTTPS seguro com redirecionamento automatico, tanto na rede sem fio quanto na rede
com fio.

17.1.4.14 A solucdo deve implementar autenticacdo especifica para dispositivos com
base no endereco MAC.

17.1.4.15 A solucao deve ter uma base de dados interna para registrar dispositivos pelo
endereco MAC. Deve ser permitindo que tal base seja pré-preenchida automaticamente
por meio de um mecanismo automatico de deteccao de perfil do dispositivo.

17.1.4.16 A solugdo deve implementar a validagdo de certificados digitais com as
seguintes caracteristicas:

17.1.4.17 Suportar integragdo a uma CA externa (Autoridade Certificadora).

17.1.4.18 Suportar lista de revogacao periddica CRL (Lista de revogacao de certificados)
via HTTP

17.1.4.19 Suportar o protocolo OCSP para verificagdo do status do certificado
17.1.4.20 Possuir uma CA interna para dispositivos BYOD (Bring Your Own Device).

17.1.4.21 A solucédo deve implementar um mecanismo flexivel de regras que permita
selecionar o banco de dados onde um usuério e / ou dispositivo serdo autenticados com
base em atributos RADIUS existentes na solicitacdo enviada pelo equipamento de rede e
tipo de protocolo, permitindo pelo menos as seguintes combinacdes de regras:

17.1.4.22 Com fio 802.1x
17.1.4.23 Wireless 802.1x
17.1.4.24 Autenticagdo sem 802.1x
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17.1.4.25 O sistema deve poder obter informagfes de outros sistemas para realizar a
identificacdo passiva de usuarios, através de protocolos / especificacdes, como syslog e
API REST.

17.1.4.26 O sistema deve poder fornecer informacdes para a identificacdo passiva de
usuarios em outros sistemas através de uma API.

17.1.5 Autorizacéao
17.1.5.1 Deve implementar a atribuicdo de VLAN pelo servidor de controle de acesso.
17.1.5.2 Deve implementar atribuicdo dindmica de ACL
17.1.5.3 Deve implementar a atribuicdo ACL do tipo "filter-id"

17.1.5.4 Deve implementar a atribuicdo ACL "nomeada" compativel com controladores
sem fio que a organizagcéo atualmente possui.

17.1.5.5 Deve implementar a atribuicio ACL do tipo Redirecionamento da Web
compativel com os switches e controladoras wireless Cisco

17.1.5.6  Deve implementar o gerenciamento centralizado de ACLs com base em rétulos
de grupo de seguranca e monitoramento em tempo real do tra4fego marcado.

17.1.5.7 Deve implementar o mapeamento de politicas MacSec de acordo com o padréo
IEEE802.1AE

17.1.5.8 Deve implementar mapeamento de dominio de voz para telefones IP (dominio
de voz).

17.1.5.9 Deve implementar a atribuicdo de parametros de re-autenticagéo 802.1X

17.1.5.10 Deve ter a funcionalidade de configurar dinamicamente as portas de acordo
com o tipo de dispositivo detectado

17.1.5.11 Deve permitir a personalizacdo de atributos de autorizagéo
17.1.5.12 Deve permitir o agrupamento de atributos de autoriza¢ao
17.1.5.13 Deve permitir a criacao de perfis de usuarios

17.1.5.14 Deve permitir uma autorizacdo de acesso condicional com base nos seguintes
fatores:

17.1.5.15 Atributos LDAP do usuario autenticado
17.1.5.16 Grupo de Active Directory (AD) do usuario autenticado
17.1.5.17 Conteudo do certificado digital (CN, OU)
17.1.5.18 Horério de conexdes
17.1.5.19 Meios de acesso
17.1.5.20 Localizacéo
17.1.6 Tipo de dispositivo (exemplo: IPad, IPhone, Android, Windows, Mac OS)

17.1.7  Conformidade com as politicas de postura no Windows, MAC OS e sistemas méveis
através da integracdo com sistemas MDM (Mobile Device Management)

17.1.8  Posicionamento fisico de um dispositivo sem fio com base em uma area definida, via
integracdo com um sistema de localizacéo.

17.1.9 Deve permitir a combinacéo livre dos fatores descritos no item anterior.
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17.1.10 Implementar o padrdo RADIUS Change of Authorization (CoA).
17.1.11 Gestédo de contas temporarias - Visitantes / Consultores

17.1.12 Deve implementar um portal web SSL seguro para a criagdo de contas temporarias
do tipo "visitante, consultor" com a autenticagdo de autorizadores baseados em Active Directory,
LDAP e atribuicéo de privilégios para o autorizador de acordo com seu perfil.

17.1.13 Deve permitir a criacdo de perfis de contas temporérias, podendo atribuir diferentes
privilégios de acesso a rede, contando com pelo menos os seguintes privilégios:

17.1.13.1 Perfil Visitante - Apenas acesso HTTP a Internet
17.1.13.2 Perfil Consultor - Apenas acesso HTTP a Internet e a Intranet
17.1.14 Deve permitir que os visitantes facam login com contas de redes sociais

17.1.15 Deve permitir a criacdo de "Perfis de Tempo" estipulando, por exemplo, as seguintes
opcOes de duracao:

17.1.15.1 A conta temporaria é véalida por 1 dia a partir da sua criagao.
17.1.15.2 A conta temporaria é vdlida por 7 dias a partir da sua criacao.
17.1.15.3 A conta tempordaria é valida por 1 dia a partir do primeiro login.
17.1.15.4 A conta temporéria é valida por 7 dias a partir do primeiro login.

17.1.15.5 O autorizador determinara o inicio e o final de cada conta com base em seu
privilégio de autorizagao

17.1.16 Deve permitir a criagdo de grupos de autorizacao com privilégios diferentes da criagéo
de contas temporarias, especificando os seguintes privilégios por grupo:

17.1.16.1 Criar conta individual

17.1.16.2 Criar contas aleatorias

17.1.16.3 Importar contas de um arquivo csv

17.1.16.4 Enviar credenciais por e-mail

17.1.16.5 Enviar credenciais via SMS

17.1.16.6 Ver a senha da conta do visitante

17.1.16.7 Imprimir os detalhes da conta do visitante

17.1.16.8 Visualizar e editar contas criadas por todos 0s grupos de autorizadores
17.1.16.9 Visualizar e editar contas criadas por autorizadores do mesmo grupo
17.1.16.10 Visualizar e editar as contas criadas pelo proprio autorizador
17.1.16.11 Suspender contas criadas por todos os grupos de autorizadores
17.1.16.12 Suspender contas criadas por autorizadores do mesmo grupo
17.1.16.13 Suspender contas criadas pelo proprio autorizador

17.1.16.14 Duragdo maxima da conta do visitante

17.1.16.15 Especificar o perfil de acesso a rede que sera atribuido a conta do visitante
17.1.16.16 Especificar o perfil de tempo que serd atribuido ao visitante

17.1.17 Deve permitir a personalizacao do formulario de criacdo de conta temporéria que sera
completado pelo autorizador, especificando quais campos sSao necessarios e quais Ssao
opcionais. A criagdo de novos campos personalizados também deve ser permitida. No entanto,
o formulario a ser preenchido deve permitir que pelo menos o0s seguintes campos sejam
especificados
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17.1.17.1 Nome

17.1.17.2 Sobrenome

17.1.17.3 Emalil

17.1.17.4 Empresa

17.1.17.5 Telefone

17.1.17.6 Campos personalizados

17.1.17.7 Deve permitir a personaliza¢édo do nivel de seguran¢a da senha temporaria que
sera atribuida ao visitante, especificando o nimero minimo de caracteres, o nimero de
caracteres especiais e quantos niumeros serdo usados para compor a senha temporaria.

17.1.18 Deve implementar um portal web seguro (HTTPS) que ser4 automaticamente
apresentado aos usudrios temporarios (visitante / consultor) durante sua conexdo com a rede
(hotspot).

17.1.19 Deve permitir que a personalizacao das paginas do portal cativo (visitante / consultor)
possa ser personalizada e a solucdo deve ser integrada a um editor grafico exclusivo para este
propésito, o que permitird adicionar imagens de conteudo, texto, botdes e modificar o tema do
portal ( colunas, cores, etc.)

17.1.20 O layout dos portais deve ser adaptavel ao tipo de dispositivo de usuério final, seja
movel ou desktop.

17.1.21 Deve ter suporte nativo para inglés, francés, italiano, espanhol, aleméo, russo, chinés
e portugués.

17.1.22 Deve ser capaz de implementar a opcao "self-service" que permite que o usuario
visitante crie sua propria conta temporaria diretamente através do portal do hotspot seguro, sem
a necessidade de um autorizador.

17.1.23 Deve implementar as seguintes fungfes no Portal da Web (hotspot):
17.1.23.1 Permitir a mudanca de senha do usudrio visitante diretamente no portal seguro
17.1.23.2 Determinar o numero maximo de dias antes de exigir uma alteracdo de senha
17.1.23.3 Determinar o nimero maximo de erros de login antes de bloguear a conta
17.1.23.4 Exigir a aceitacao de "termos de uso aceitavel da rede" em cada login na rede

17.1.23.5 Exigir apenas no primeiro login a aceitacdo de "termos de uso aceitavel de
rede"

17.1.23.6 Personalizacdo da pagina "Termos de uso aceitavel da rede"

17.1.24 Deve ter uma API REST para poder fazer inscri¢cdes, alteracdes e exclusdes de contas
de convidados a partir de sistemas externos a solucdo (por exemplo, um sistema de controle de
acesso fisico)

17.1.25 Classificacdo automatica de dispositivos (Profiling)

17.1.26 Deve ser capaz de implementar um mecanismo de detec¢do automatica e transparente
para dispositivos que se conectam a rede sem fio e com fio, classificando-os em uma das
seguintes categorias:

17.1.26.1 Dispositivo Apple - Iphone, Ipad, Ipod, MAC

17.1.26.2 Impressora - Lexmark, HP, Xerox
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17.1.26.3 Telefone IP - Cisco, Avaya
17.1.26.4 Estacéo de trabalho - Windows, MAC OS

17.1.26.5 Dispositivos 10T, como televisores, cameras IP, projetores, sensores
inteligentes

17.1.27 Deve ser capaz de implementar os seguintes mecanismos para coletar informacoes de
dispositivos, para serem usados na construcao de regras de criacéo de perfil.

17.1.27.1 Coleta de trdfego DHCP e HTTP enviado pelo dispositivo

17.1.27.2 Coleta de trafego Netflow

17.1.27.3 Coleta de atributos RADIUS relacionados a sesséo 802.1X do dispositivo.
17.1.27.4 Consulta SNMP no switch de acesso ou na controladora wireless
17.1.27.5 Consulta de DNS para resolucdo de nomes

17.1.27.6 Iniciar a validacao de portas TCP abertas no dispositivo

17.1.27.7 Coleta de trafego LLDP

17.1.27.8 Coleta de informacdes do dispositivo no Active Directory

17.1.28 Deve ter uma interface para a construcdo de regras personalizadas para a
classificagcdo do dispositivo, além de poder atribuir pesos e nivel de certeza.

17.1.29 Deve permitir a criacdo de regras e categorias personalizadas
17.1.30 Deve ter uma base de regras e categorias pré-configuradas

17.1.31 Ele deve suportar um mecanismo para atualizar regras e categorias pré-
configuradas.

17.1.32 Deve permitir que a classificacdo do dispositivo seja usada como parametro de
autorizacdo nas regras de acesso do dispositivo.

17.1.33 Deve permitir que o administrador registre manualmente um dispositivo especifico
em uma categoria

17.1.34 O sistema deve poder assinar e baixar automaticamente novas categorias e regras
do site do fabricante.

17.2 Postura de admissdo (Verificacdo)

17.2.1 A solucdo deve permitir a verificagdo da postura das estagcbes de usuarios das
seguintes maneiras:

17.2.2 Agente instalado: agente instalado na estacdo do usuario, responsavel pela coleta
de informacdes sobre a postura. O agente deve ser responsavel apenas pela verificacao da
postura da estacdo. Todo o controle do nivel de acesso a rede, controle de tempo concedido
e controle de largura de banda deve ser realizado através do Sistema de Controle de Acesso;

17.2.3 Agente Temporario (no formato .exe ou .dmg): Agente que é carregado na estacao
no momento da verificagdo da postura para a coleta de informacg6es sobre a postura. O agente
deve ser responsavel apenas pela verificacao da postura da estacao. Todo o controle do nivel
de acesso a rede, controle de tempo concedido e controle de largura de banda deve ser feito
através do Sistema de Controle de Acesso.

17.2.4 O Agente (Instalado ou Temporério) deve permitir a verificagdo dos seguintes itens:
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17.24.1
17.2.4.2
17.2.4.3
17.2.4.4
17.2.4.5
17.2.4.6
17.2.4.7

Sistema operacional instalado

Verificacdo do "Service Pack" instalado

Chaves do Registro do Windows

Arquivos existentes na estagédo do usuario

Status dos servi¢cos en execug¢ao na maquina

Existéncia de Software Antivirus e AntiSpyware Instalado
Data da Ultima atualizagdo do Antivirus

17.2.5 Status do software Antivirus (ativado ou desativado):

17.25.1
17.2.5.2
17.2.5.3
17.2.5.4

Verificacdo de Hotfixes do Windows Instalados
Inventério de aplicativos instalados

Status de criptografia do disco rigido

Portas USB

17.2.6 A solucéo deve permitir a verificacdo da Ultima versdo dos Antivirus fornecidos. A
solucdo deve ser capaz de verificar qual é a Ultima assinatura disponivel e a respectiva data.
Os seguintes fabricantes de Antivirus devem ser suportados:

17.26.1
17.2.6.2
17.2.6.3
17.2.6.4
17.2.6.5
17.2.6.6
17.2.6.7
17.2.6.8
17.2.6.9

Symantec
Trend Micro
McAfee
AVG
Kaspersky
Panda
Sophos
ClamAvV

Avira

17.2.7 A solugdo deve ter um banco de dados atualizado periodicamente com as

informagdes de assinaturas de Antivirus, Anti-spyware e Hotfixes Microsoft.

17.2.8 O processo de verificacdo de postura, isolamento e remediacdo deve suportar um
ambiente de telefonia IP, onde o equipamento informatico esta conectado a porta de rede do
telefone IP e ndo diretamente ao switch. O fabricante é obrigado a esclarecer o design e os
componentes necessarios para conseguir isso.

17.3 Isolamento e Quarentena

17.3.1 O isolamento e a quarentena dos usuarios devem ser orquestrados através do
Sistema de Controle de Acesso.

17.3.2 A solucédo deve permitir isolamento de estacdes, mesmo que ndao tenham um
agente instalado.

17.3.3 A solucdo deve permitir o isolamento de estacbes, mesmo que eles tenham um
endereco IP configurado estaticamente.

17.3.4 O isolamento devera poder ser feito através de uma lista de acesso a ser baixada
do Sistema de Controle de Acesso.

17.4 Remediacdo
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17.4.1  Caso o usudrio ndo cumpra o0s requisitos de seguranca da estagéo, a solucdo
deve fornecer mecanismos de atualizacdo das seguintes maneiras:

17.4.2  Manual: o0 agente instalado deve orientar o usuério no processo de atualizacao
da estacdo (fornecendo hiperlinks para os patches, atualizacdo de software Antivirus,
atualizacdes do WSUS) para que a estacdo atenda as politicas de seguranca.

17.4.3 Automédtico: o agente instalado deve executar 0 processo inteiro
automaticamente.

17.4.4 A solucdo deve suportar a configuracado das seguintes formas de remediacao:

17.4.4.1 Distribuicdo de links Web

17.4.4.2 Distribuicdo de arquivos

17.4.43 Integragdo com WSUS e SCCM
17.4.4.4  Integracdo com Antivirus e Antispyware

17.4.5 A solucdo deve fornecer integragdo com o servidor WSUS para a instalagéo de
patches de seguranca do Windows. O agente instalado deve se comunicar com o WUA
(Windows Update Agent) para verificar se h4 uma atualizacdo pendente. Se for necesséria
qgualquer atualizacdo, o agente instalado deve iniciar uma atualizacdo usando WUA de
acordo com o mecanismo de atualizagdo configurado (Manual ou Automético). Esta
atualizacdo deve ser transparente para o usuario e usar as APIs presentes no agente WUA.

17.4.6 A solugéo deve fornecer integracdo com os softwares Antivirus e Anti-spyware
listados nesta especificagdo. Se for necessaria qualquer atualizacdo, o agente instalado
deve iniciar uma atualizacdo dos softwares Antivirus e Antispyware de acordo com o
mecanismo de atualiza¢édo configurado (Manual ou Automético). Esta atualizacdo deve ser
transparente para o usuario e usar as APIs presentes nos softwares Antivirus e
Antispyware

17.5 Controle de dispositivos pessoais e "BYOD (Bring your Own Device)"

17.5.1 A solucdo deve permitir a criagdo de regras para a diferenciacdo de dispositivos
corporativos e pessoais, possibilitando a adocao de politicas de "BYOD (Bring Your Own
Device)"

17.5.2  Deve fornecer um portal para os usuarios registrarem e gerenciarem seus proprios
dispositivos para uso na rede.

17.5.3  Deve permitir a integragéo com sistemas MDM (Mobile Device Management)

17.5.4  Devera possuir uma Autoridade Certificadora interna para 0 aprovisionamento e
gerenciamento de certificados digitais para dispositivos BYOD.

17.5.5 O auto-registro de dispositivos dos usuarios deve suportar o aprovisionamento de
um certificado digital que identifique o dispositivo BYOD e sirva como um método de
autenticacdo para a rede com fio e sem fio.

17.5.6 O administrador devera ter a capacidade de suspender/reativar dispositivos e
revogar certificados a partir da interface de geréncia da solucéo.

17.6 Gerenciamento de equipamentos de rede

17.6.1 A solucéo deve ser capaz de gerenciar autenticagdo, autorizagdo e contabilidade
em dispositivos de rede, tais como switches, roteadores, firewalls e equipamentos de rede
WLAN por meio do protocolo TACACS+ padréo.
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17.6.2 O gerenciamento de AAA por meio do TACACS + deve permitir a autorizacdo
granular dos comandos que um administrador de rede pode executar em um equipamento de
rede configurado com este protocolo.

17.6.3  Deve ter perfis de autorizacdo de comandos predefinidos (out-of-the-box) para o
gerenciamento de controladoras WLAN, roteadores e switches, de tal forma que néo seja
necessario criar listas de comandos a partir do zero.

17.6.4  Deve ser possivel gerar logs para auditorias de autenticacdes, autorizacbes e
comandos executados nos dispositivos de rede configurados com TACACS+.

17.6.5 Deve suportar a fun¢éo de proxy do protocolo TACACS+.
17.6.6 Deve suportar TACACS+ sobre IPv6.

17.7 Gestdo e Administracdo

17.7.1 A solucdo deve ser capaz de gerenciar, configurar e modificar regras e politicas
através de uma interface grafica na web, acessivel por HTTPS.

17.7.2 Deve ter um Painel (Dashboard) para visualizacado rapida das seguintes informacdes
resumidas:

17.7.2.1 Métricas das ultimas 24 horas

17.7.2.2 Numero de dispositivos ativos

17.7.2.3 Numero de visitantes ativos

17.7.2.4 Tempo médio para remediagéo do dispositivo

17.7.2.5 Porcentagem de dispositivos que atendem a postur

17.7.2.6 Numero de dispositivos classificados (profiling

17.7.2.7 Informacdo de desempenho, CPU, Memoria de cada componente da
solucéo

17_.7._2.8I Numero total de falhas de autenticagdo nas ultimas 24 horas e 0 motivo
principal.

17.7.3 Deve ter uma tela de monitoramento continuo de autenticacdes em tempo real com
visualizacdo imediata das seguintes informacgodes:

17.7.3.1 Data e hora

17.7.3.2 Capacidade de visualizacdo avancada (Drill-down) para detalhamento de
autenticagéo e autorizagao.

17.7.3.3 Status de autenticacéo

17.7.3.4 Nome de usuario / dispositivo

17.7.3.5 Endereco MAC

17.7.3.6 Endereco IP

17.7.3.7 Equipamento de rede em que se deu a conexao
17.7.3.8 Interface de rede em que se deu a conex&o

17.7.3.9 Perfil de autorizagéo atribuido

17.7.3.10  Resultado de classificacédo do dispositivo — Categoria
17.7.3.11  Status de postura (conformidade)
17.7.3.12 Razéo em caso de falha
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17.7.3.13  Método de autenticagdo
17.7.3.14  Protocolo de autenticacao

17.7.4 Deve ser capaz de gerar relatorios com informagdes sobre o resultado da verificagéo
da postura da maquina.

17.8 Capacidade e Integracao

17.8.1 Deve suportar um mecanismo de alta disponibilidade para todas as fun¢bes do
Sistema de Controle de Acesso.

17.8.2 Em caso de falha em qualquer appliance (fisico ou virtual), nenhuma intervengéo
manual sera necessaria para recuperar ou executar fail-over.

17.8.3 A solucédo deve suportar uma arquitetura totalmente centralizada de seus servigos,
ou seja, sem a necessidade de implementar appliances fora do Data Center e suportando
todas as funcionalidades indicadas nas se¢0es anteriores.

17.8.4 A solugcdo deve suportar a operagdo em appliances de hardware de proposito
especifico.

17.8.5 No caso de uma implementacdo de appliance de hardware de proposito especifico,
deve ter a capacidade de vincular as interfaces de rede.

17.8.6  Além disso, a solucdo deve suportar ser instalada como uma maquina virtual
(Vmware ou KVM)

17.8.7 A API para integracdo com terceiros deve basear-se em padrbes e arquitetura
descentralizada cliente-servidor, de tal forma que as integracdes nao serdo 1-a-1 para cada
novo sistema que seja adicionado.

17.8.8 Para proteger o investimento e evitar custos subsequentes que nao foram
contemplados dentro deste projeto, sera dada preferéncia aos sistemas que NAO exigem
licenciamento adicional para cada integragdo com terceiros.

18 SOLUCAO PARA MULTIPLO FATOR DE AUTENTICACAO

18.1.1 A solugéo sera entregue como servi¢o, com vigéncia de 60 meses para 1000(mil)
usuarios

18.1.2 A CONTRATADA prestara servico especializado para implantacdo, configuragcédo e
ativacéo da solucéo de multiplo fator de autenticagdo, no ambiente da CONTRATANTE.

18.1.2.1 A CONTRATADA prestara servico especializado de suporte técnico da solucéo de
multiplo fator de autenticacéo, no ambiente da CONTRATANTE, sem custos adicionais.

18.1.2.2 A CONTRATADA prestara o treinamento especializado da solucdo de mudltiplo
fator de autenticagdo, nas dependéncias da CONTRATANTE, sem custos adicionais

18.1.3 INTEGRACOES

18.1.3.1 A solucdo deve permitir a autenticacdo de usuarios com multiplo fator para os
seguintes ambientes e produtos:

18.1.3.2  Microsoft Outlook Web Access — OWA - Microsoft Exchange 2016 e ou superior

18.1.3.3 VPN Cisco AnyConnect (servidor Cisco ASA) em estacbes de trabalho e
dispositivos méveis com sistema operacional Android, iOS e Windows, no minimo. A solucéo
deve permitir que o servidor de VPN obtenha a lista de grupos autorizados para o usuério a
partir do diretério de autenticacao
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18.1.3.4  Virtual Desktop Infrastructure — VDI, da VMware, permitindo aos usuarios o uso
do cliente VMware Horizon 7 (ou superior) ou o0 uso de navegador para iniciar conexdes, com
no minimo Windows, MacOs, Linux, Android e iOS.

18.1.3.5 Microsoft Remote Desktop Protocol — RDP, com o uso do Microsoft Remote
Desktop Gateway.

18.1.3.6  Microsoft Remote Desktop Protocol — RDP, sem o uso do Microsoft Remote
Desktop Gateway.

18.1.3.7 Estacbes de trabalho Microsoft Windows 10 e superiores.
18.1.3.8  Servidores Windows 2012 R2 e superiores.

18.1.3.9 Secure Shell — SSH para acesso a servidores Linux através de estacfes de
trabalho e dispositivos méveis que utilizam no minimo Windows, Android e iOS. A solugdo
deve suportar autenticacdo de usuarios em diretério OpenLdap e AD, protocolo ssh suportado
nas versdes de Sistemas operacionais Oracle Linux 6, 7, 8 e superiores, Red Hat 6, 7, 8 e
superiores.

18.1.3.10 A CONTRATANTE podera utilizar outras integracbes ndo exigidas nesta
especificagéo técnica que estiverem disponiveis na solucao.

18.1.4 PREMISSAS E REQUISITOS TECNICOS

18.1.4.1 A solucado devera fornecer Application Programming Interface - APIs ou Software
Development kit-SDKs que possam ser utilizadas por aplicacbes da CONTRATANTE para
autenticacdo de usuarios e provisionamento de dispositivos.

18.1.4.2 A solucédo fornecida devera possuir funcionalidade que permita compartilhar os
logs, em tempo real e/ou por agendamento, com a ferramenta de SIEM — Security Information
Event Management — do fornecedor McAfee, e para tanto devera suportar no minimo um dos
padrdes entre os citados: FTP, XML, CVS, SFTP, HTTP, HTTPS, NFS, SSH, SCP, CIFS, WMI
ou Syslog. A CONTRATANTE reserva-se, ao seu critério, o direito de definir e utilizar a
funcionalidade mais adequada.

18.1.4.3 Em caso desta funcionalidade utilizar componentes externos, a CONTRATADA
devera entregar, instalar, configurar e suportar e atualizar os respectivos componentes
durante a vigéncia do contrato. A licenca de uso dos componentes devera ser valida durante
a vigéncia contratual.

18.1.4.4 A solucdo da CONTRATADA devera permitir integracdo nativa com a ferramenta
de SIEM - Security Information Event Management — do fornecedor McAfee. Caso ndo possua
a integracao nativa, a CONTRATADA deveréa apresentar declaragéo formal do fabricante da
solucéo.

18.1.45 Caso a solugdo da CONTRATADA ndo possua integracdo nativa, a
CONTRATADA deve fornecer os métodos para leitura, interpretacdo e normalizagdo dos
dados, com seus respectivos parsers (expressfes regulares), para leitura adequada das
variaveis presentes nas logs da solucdo. A CONTRATADA deve entregar, manter, suportar e
atualizar estes métodos, durante a vigéncia do contrato. A licenca de uso dos métodos
utilizados deve estar contemplada na assinatura. A CONTRATANTE reserva-se, ao seu
critério, o direito de utilizar os métodos que considerar mais adequados.

18.1.4.6 A solucdo devera possibilitar que as conexdes de saida para a internet sejam
realizadas através de servidor de proxy.

18.1.4.7 A solucao devera possuir mecanismos de contingéncia para que, caso ocorra a
interrupcdo da conexao de internet ou indisponibilidade do servico da CONTRATADA, os
usuarios possam continuar se autenticando no ambiente da CONTRATANTE.

18.1.4.8 A solucao devera ter capacidade de avisar o usuario, quando ocorrer algum erro,
através de mensagens gue ajudem a identificar a causa sem expor informacdes criticas.
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18.1.4.9 A solucdo devera possuir capacidade de integracdo com o Security Assertion
Markup Language

18.1.4.10 A solucdo devera possuir capacidade de integracdo com o Active Directory
Federation Services — ADFS.

18.1.4.11 A solucéo devera possuir capacidade de integracdo com Remote Authentication
Dial-In User Service — RADIUS.

18.1.4.12 A solugdo devera possuir capacidade de disponibilizar pelo menos os seguintes
fatores de autenticacao:

18.1.4.13 Push Noatification (Notificacdo enviada para app instalado no dispositivo do
USUario);

18.1.4.14 Software Token — OTP. (One Time Password)
18.1.4.15 OTP enviado por e-mail.
18.1.4.16 OTP enviado por Short. Message Setrvice

18.1.4.17 A solucdo devera possuir capacidade de permitir criagdo de politicas para definir
quais usuarios terdo obrigatoriedade de utilizacdo de multiplo fator de autenticagéo.

18.1.4.18 A solucdo deverd ser compativel, com no minimo, os navegadores Microsoft
Internet Explorer 11, Microsoft Edge e/ou Google Chrome 75 ou superior, esta por sua vez,
também deve ser compativel com navegadores de dispositivos méveis com sistema
operacional Android e iOS no minimo.

18.1.4.19 Caso necessério cadastrar e-mail de usuério na solucdo da CONTRATADA, o
endereco deve ser exclusivamente do dominio bancoamazonia.com.br ou outro informado
pela CONTRATANTE, sem possibilidade de ser alterado pelo usuario.

18.1.4.20 A solugcdo deverd desconectar a interface de administracdo quando houver
periodo de tempo definido sem atividade.

18.1.4.21 A solucdo deve permitir que 0s usuarios possam optar, a cada autenticagéo, por
acessar estagfes de trabalho e servidores Microsoft Windows através de uma das formas
abaixo:

18.1.4.22 Utilizando cartéo inteligente com certificado x.509 protegido por senha (PIN),
solucdo ja utilizada no ambiente da CONTRATANTE, sem a exigéncia de fator de
autenticagdo adicional da solugéo.

18.1.4.23 Utilizando conta e senha do Active Directory, com a exigéncia de fator de
autenticagdo adicional da solucéo.

18.1.4.24 Para que ocorra a integracdo da solugdo ao ambiente da CONTRATANTE é
necessario que os requisitos técnicos abaixo sejam atendidos sem comprometer a atual
infraestrutura da CONTRATANTE.

18.1.4.25 A solugdo poderd utilizar recursos em nuvem, assim como componentes
instalados no ambiente da CONTRATANTE.

18.1.4.26 A CONTRATADA devera fornecer canais de atendimento e suporte a solucéo
através de abertura de chamados em seu website, por e-mail ou telefone sem gerar énus a
CONTRATANTE.

18.1.4.27 A solucado devera permitir portabilidade de informagfes, dados, base de
conhecimento e configuragdes, nos formatos: CSV, XML, PDF ou outro formato de arquivo
estruturado.

18.1.4.28 A solucdo dever4d armazenar de forma segura as senhas de contas de
administradores ndo sincronizadas com diretorio (AD/LDAP) definido pela CONTRATANTE.
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18.1.4.29 A solucao devera ser acessivel para os administradores da solucao, via interface
web e ndo necessitar de complementos, plug-ins ou extensdes para seu pleno funcionamento.

18.1.5 CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUGCAO

18.1.5.1 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento da solugéo
para a CONTRATANTE, conforme o Plano de Treinamento, no maximo até o ultimo dia antes
de finalizar a implantacéo da solug¢éo, no ambiente da CONTRATANTE.

18.1.5.2 A solugdo deveréa possuir documentacédo de suporte com informag6es da solucao.

18.1.5.3 A solucdo devera possuir manual, acessivel para consulta, durante vigéncia do
contrato.

18.1.5.4 Os dados inseridos na solucdo para atendimento deste contrato sdo de
propriedade da CONTRATANTE.

18.1.5.5 Quando do encerramento ou rescisdo do contrato, os dados inseridos na solucéo
deverdo passar por processo de descarte seguro.

18.1.6 CONTROLE DE ACESSOS

18.1.6.1 A solugdo devera permitir a criacdo de diferentes perfis de usuarios, com
diferentes niveis de autorizacdo, permissdes e visbes, garantindo que as permissdes de
acesso sejam gerenciadas a partir da interface da solucdo da CONTRATADA.

18.1.6.2 A solucdo devera possuir suporte a integracao Single Sign On - SSO, permitindo
a autenticacdo na interface de administragéo utilizando recursos de federacgéo, através do uso
de Security Assertion Markup Language — SAML. Neste cenério deve ser possivel exigir fator
adicional de autenticagao da solugao.

18.1.6.3 A solug&o devera possuir recurso para o provisionamento e desprovisionamento
dos usuéarios, devendo ser utilizada a integragdo e sincronizagdo com o servico de diretério
AD e/ou LDAP da CONTRATANTE ou através de chamadas de API pela CONTRATANTE.

18.1.6.4 A solugdo deverad permitir que somente usuarios administradores devam ser
capazes de criar, alterar ou remover usuarios e suas permissdes associadas conforme perfis.

18.1.6.5 Para o provisionamento das autoriza¢gfes de acesso dos usuarios na interface de
administracdo da solugdo da CONTRATADA, devera ser utilizada uma das seguintes
alternativas.

18.1.6.6 Integracdo com o servico de diretério AD ou LDAP da CONTRATANTE: a
associacado de usuarios aos grupos de usuarios (perfis) deve ser obtida do servico de diretério
AD ou LDAP da CONTRATANTE.

18.1.6.7 Uso de API fornecida pela CONTRATADA para que a CONTRATANTE crie ou
remova associa¢des de usudrios aos perfis.

18.1.6.8 A solucdo devera suportar multiplos dominios de Microsoft Active Directory.

18.1.6.9 Asolucdo devera suportar a utilizagcdo pelo usuario para autenticacdo em multiplos
dispositivos, com no minimo os sistemas operacionais Windows, Android e iOS.

18.1.6.10 A solucédo devera suportar o provisionamento de dispositivos gerenciados e nao
gerenciados por solu¢cdes de Mobile Device Manager — MDM disponiveis no mercado, em
particular a solugcdo VMWare Workspace ONE Advanced, versdo 19.0.7 e superiores.

18.1.6.11 A solucao deve permitir que o0 usuario possa desprovisionar seu (s) proprio (s)
dispositivo (s) ou fornecer API para chamada pela CONTRATANTE.

18.1.6.12 A solucdo ndo deve permitir que o usuario remova a exigéncia do uso do fator
adicional da solugéo.

18.1.6.13 AUDITORIA
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18.1.6.14 A solucdo deve ser capaz de registrar todas as atividades realizadas, tanto de
usuarios quanto de administradores, gerando log com, no minimo, as informacdes de data e
hora, usuario, endereco de origem e informacdes completas das operacdes.

18.1.6.15 A solucéo deve registrar as falhas e excec¢des em log com informagdes suficientes
para identificacdo da falha, com no minimo as informacdes de data e hora, usuério, endereco
de origem, informac@es completas das operacdes e depuracéo da falha ou excecao.

18.1.6.16 A solucado deve manter o histérico de todas as informacdes geradas pela solugcéo
e gque sofreram inclusdes, alteracGes e exclusGes por parte dos usuéarios da solucéo, pelo
prazo definido pela CONTRATANTE.

18.1.6.17 A solucéo deve garantir que estes registros estejam protegidos contra alteracéo
e excluséo.

18.1.6.18 A solucédo deve permitir a consulta e exportacdo das trilhas de auditoria, logs e
historicos.

18.1.7 COMPUTAGCAO EM NUVEM

18.1.7.1 Caso sejam utilizados recursos em nuvem, ndo serdo permitidas conexdes
oriundas da internet para o ambiente da CONTRATANTE.

18.1.7.2 Asinformagdes disponibilizadas para nuvem serdo somente aquelas exigidas para
o funcionamento da solucao.

18.1.7.3 A CONTRATADA devera aferir mensalmente a disponibilidade da solugéo.

18.1.7.4 A CONTRATADA devera disponibilizar documentacdo comprobatéria da
afericao da solucao até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a medicgéo.

18.1.8 RELATORIO GERENCIAL
18.1.8.1 A solugéo devera possuir relatorio de utilizacdo do mdltiplo fator de autenticagéo.

18.1.8.2 A solucdo devera permitir geracéo de relatério em ao menos um dos formatos:
HTML, XML, DOCX, PDF ou CSV.

18.1.9 HOMOLOGACAO

18.1.9.1 A homologagdo da integracdo da solucdo consiste na verificacdo do
funcionamento completo da solugéo, respeitando os requisitos definidos neste documento.

18.1.9.2 A homologacéo da integracdo da solugéo deve ser realizada em conjunto entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, com a finalidade de homologar se todas as
funcionalidades integradas e operacionais estao conforme as Especificacfes Técnicas.

18.1.9.3 Ao final da Integragdo e Homologagcédo, a CONTRATANTE emitira um Termo de
Aceite Definitivo, que por sua vez ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades do
perfeito funcionamento da solucdo e da continuidade no atendimento a todos o0s requisitos
constantes neste documento, no decorrer da vigéncia do contrato.

18.1.9.4 Ainstalacdo da solu¢cdo em homologacédo devera estar concluida no prazo de 30
(trinta) dias uteis, a partir da liberacdo do ambiente de homologacdo por parte da
CONTRATANTE. Os itens considerados para atendimento funcional da solucao seréo:

18.1.9.5 Comprovacéao da integracdo da solugdo com OWA e seu pleno funcionamento.

18.1.9.6 Comprovacdo da integracdo da solu¢cdo com VPN Cisco Anyconnect e seu pleno
funcionamento.

18.1.9.7 Comprovacéao da integracdo da solugdo com VDI VMware Horizon 7 (ou superior)
e seu pleno funcionamento.

18.1.9.8 Comprovacgao da integracdo da solucdo de RDP sem servidor gateway e seu
pleno funcionamento.

Pagina 76 de 118



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

18.1.9.9 Comprovagéo da integracdo da solugdo de RDP com servidor gateway e seu
pleno funcionamento.

18.1.9.10 Comprovacéao da integracéo da solucdo com SSH e seu pleno funcionamento.

18.1.9.11 Comprovacao da integracdo da solugdo com Microsoft Office 365 e seu pleno
funcionamento.

18.1.9.12 Comprovacao da integracdo da solucdo em logon nas estacdes de trabalho em
ambiente interno da CONTRATANTE e seu pleno funcionamento.

18.1.9.13 Comprovacdo de que a solugdo gera relatérios, conforme Especificacdes
Técnicas.

18.1.9.14 Para ser considerada apta, a CONTRATADA dever4d, na homologacao,
demonstrar capacidade de atender a totalidade das Especificacbes Técnicas.

18.1.9.15 A CONTRATANTE ao final do processo de homologacdo emitira relatério
comprobatério de que todas as funcionalidades especificadas neste documento estdo
atendidas.

18.1.9.16 A CONTRATANTE caberéa aceitar ou ndo a homologag&o, caso ndo seja aceito,
a CONTRATADA devera realizar os ajustes apontados pela CONTRATANTE.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014

ANEXO I-B

RELACOES DE EQUIPAMENTOS E NIVEIS DE SERVICOS

1. EQUIPAMENTOS DE ALTA DISPONIBILIDADE

1.1 Os dispositivos descritos neste item deverdo dispor de servicos de assisténcia técnica
do fabricante sob o servico Smartnet Total Care 24x7x4.

1.2 A abertura dos chamados devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por
semana, inclusive feriados.

1.3 Apos aberta a solicitagdo de substituicdo de pecas (RMA) pelo Centro de Assisténcia
Técnica do fabricante, inicia-se a contagem do prazo de entrega das pecas substitutas, que

sera de 4 (quatro) ho

ras.

1.4 As pegas substitutas deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE. Cabe a
CONTRATADA a aplicacdo das configuracdes padronizadas previamente definidas pela
equipe técnica da CONTRATANTE nos novos equipamentos.

1.5 A CONTRATADA se responsabilizara pelo envio e instala¢cdo do equipamento substituto
ja configurado até a unidade da CONTRATANTE que tera o equipamento substituido.

o . p COBERTURA CONTRATUAL
MODELO N° DE SERIE CODIGO DO SERVICO INICIO TERMINO MESES

WS-C3750X-12S-S FDO1910POST CON-SNTP-C375X12S 29-set-20 31-out-21 13
WS-C3750X-12S-S FDO1910HOST CON-SNTP-C375X12S 29-set-20 31-out-21 13
WS-C3750X-12S-S FDO1910P0T4 CON-SNTP-C375X12S 29-set-20 31-out-21 13
WS-C3750X-12S-S FDO1910P0T7 CON-SNTP-C375X12S 29-set-20 31-out-21 13
ASA5515-K9 FGL193170PH CON-SNTP-A15K9 2-out-20 31-ago-22 22
ASA5515-K9 FGL193170PG CON-SNTP-A15K9 2-out-20 31-ago-22 22
ASA5525-K9 FGL1931700QN CON-SNTP-A25K9 2-out-20 30-set-25 59
ASA5525-K9 FGL193170QM CON-SNTP-A25K9 2-out-20 30-set-25 59
CLK-7600= SMT1915A456 CON-SNTP-CLK7600 21-mai-20 20-mai-25 59
CLK-7600= SMT1919A257 CON-SNTP-CLK7600 21-mai-20 20-mai-25 59
L-FPR4120T-TMC= N/D L-FPR4120T-TMC-3Y 19-jan-21 31-ago-25 55
FPR4120-NGFW-K9 JMX2203L04F CON-SNTP-FPR4121R 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4K-NM-8X10G JAD220102L4 CON-SNTP-FAKNMX1G 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4K-NM-4X40G JAD2203061C CON-SNTP-FPR4KNMX 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4120-NGFW-K9 JMX2203L04H CON-SNTP-FPR4121R 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4K-NM-8X10G JAD220102GP CON-SNTP-F4KNMX1G 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4K-NM-4X40G JAD22030623 CON-SNTP-FPR4KNMX 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4120-NGFW-K9 JMX2203L065 CON-SNTP-FPR4121R 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4K-NM-8X10G JAD220102K6 CON-SNTP-F4AKNMX1G 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4K-NM-4X40G JAD22030631 CON-SNTP-FPR4KNMX 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4120-NGFW-K9 JMX2203L04J CON-SNTP-FPR4121R 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4K-NM-8X10G JAD220102GV CON-SNTP-F4KNMX1G 1-mar-21 31-ago-25 53
FPR4K-NM-4X40G JAD2203062K CON-SNTP-FPR4KNMX 1-mar-21 31-ago-25 53
FMC4500-K9 FCH2203V1CN CON-SNTP-FMC4500K 4-mar-21 31-jul-24 40
CODIGO DO EQUIPAMENTO TIPO QTDE
CON-SNTP-A15K9 Firewall ASA 2
CON-SNTP-A25K9 Firewall ASA 2
CON-SNTP-C375X12S Switch Distribuicao 4
CON-SNTP-CLK7600 Cisco Clock Module 2
CON-SNTP-FAKNMX1G Firewall Cisco 4120 Portas 8 x 10G 4
CON-SNTP-FMC4500K Gerenciamento Firewall Cisco 4500 1
CON-SNTP-FPR4121R Firewall Cisco 4120 4
CON-SNTP-FPR4KNMX Firewall Cisco 4120 Portas 4 x 40G 4
L-FPR4120T-TMC-3Y Protecdo DDoS para Firewall 4120 2

Total 27
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2. EQUIPAMENTOS DE MEDIA DISPONIBILIDADE

2.1 Os dispositivos descritos neste item deverédo dispor de servicos de assisténcia técnica do
fabricante sob o servico Smartnet Total Care8x5xNBD.

20.2 A abertura dos chamados devera estar disponivel em 24 horas por dia, sete dias por
semana, inclusive feriados.

20.3 Apo0s aberta a solicitacdo de substituicdo de pecas (RMA) pelo Centro de Assisténcia
Técnica do fabricante, inicia-se a contagem do prazo de entrega das pecas substitutas, que
devera ocorrer até o préximo dia Gtil para chamados abertos até as 15:00 horas (horéario de
Brasilia) ou no préximo dia util subsequente para chamados abertos apés as 15:00 horas

(horario de Brasilia).

20.4 As pecas substitutas deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE. Cabe a
CONTRATADA a aplicagdo das configuracdes padronizadas previamente definidas pela
equipe técnica da CONTRATANTE nos novos equipamentos.

20.5 A CONTRATADA se responsabilizara pelo envio e instalagéo do equipamento substituto
ja configurado até a unidade da CONTRATANTE que tera o equipamento substituido, em até
24 horas do término da configuracao.

COBERTURA CONTRATUAL

MODELO N° DE SERIE CODIGO DO SERVICO INICIO TERMINO MESES
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RS | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5S8 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5R9 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RU | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RM | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RC | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RP | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1LC | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RV | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1R6 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5TY | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5TA | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5TT | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RL | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5Q8 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5R2 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5Q4 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PZ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0OE8 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1R2 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1R5 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5T8 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5U7 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RT | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RV | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RL | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1R0 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1Q7 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1R4 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1R9 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RP | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1P5 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QL | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1PF | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RR | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QR | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QH | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QP | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1PL | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1D2 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QG | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 59
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WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RA | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QD | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1Q6 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1P8 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1R7 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MP | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1S2 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MZ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1P2 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YINQ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MK | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YIN1 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RM | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RZ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RF | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YIN6 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YINJ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1INY | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QK | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YINU | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RJ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YIN8 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SQ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RX | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SW | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5U5 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SP | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SH | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3EY | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3FE | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3EU | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3ED | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3FQ | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3ES | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X06U | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3EA | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3FM | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3EW | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3JK | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3FW | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3H2 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3J3 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3E0 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3GB | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3EH | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3GF | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X05X | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3JJ | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3GH | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3EL | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3EJ | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3GL | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3EE | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3GM | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3LS | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3F1 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3G7 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3FR | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3G5 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3G2 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3ME | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X06V | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3LR | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3GT | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
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WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3G1 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X071 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3H5 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+48TC-S FCQ1741X3G4 | CON-SNT-WSC2964S 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1M3 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1LT | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1LN | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1LS | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1LJ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MA | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MD | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YINA | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1M1 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RN | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PJ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5Q0 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5Q5 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5R5 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QH | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739YOCW | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0BT | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0BU | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0E4 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0EB | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0CO | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739YODE | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0DU | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1L7 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MJ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MS | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YINW | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1L3 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MG | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RH | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1N5 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QL | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QE | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QS | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5R4 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RG | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QN | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RH | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PS | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SK | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SU | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5T5 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SG | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5T1 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5TD | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1DG | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1S0 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RW | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RD | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QT | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
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WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QB | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1PD | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1Q0 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QY | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1RU | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QU | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SR | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SJ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5S0 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5TN | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5TM | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5T0 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5T4 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5T7 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5R1 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RK | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5R3 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5Q3 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5R0 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RE | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0C1 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0CG | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0CQ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QF | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QK | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QD | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0BS | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0DZ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1LK | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1IME | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MF | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YIND | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YINX | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745YINM | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MH | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1M8 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1M7 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1LE | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1MN | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y0DV | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1739Y09S | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5P6 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PW | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RJ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QC | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PP | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5Q6 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QT | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QM | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QB | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QW | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RN | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QJ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5QG | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5P8 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1M5 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PN | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5P1 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PL | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
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WS-C2960+24TC-S FCQ1740Y0D0 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PQ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5P3 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5KW | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PH | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PT | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PX | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PV | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5PG | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5ST | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QN | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1745Y1QS | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5RW | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SD | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SY | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SF | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SC | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FCQ1741X5SE | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FOC1916S39W | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FOC1916S3EG | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25 | 59
R-PI121-SW-K9 N/D CON-ECMU-PI21SW 22-set-20 31-jan-22 16
L-PI2X-BASE N/D CON-ECMU-PI2XBASE 22-set-20 31-jan-22 16
L-PI2X-LF-100 N/D CON-ECMU-P2XLF1H 22-set-20 31-jan-22 16
WS-SVC-WISM2-1-K9= | SAL1927INK5 | CON-SNT-WSM2100 23-set-20 30-abr-22 19
R-ISE-5VM-K9= N/D CON-ECMU-ISE5VM 29-ago-20 28-fev-25 54
WS-C3750X-12S-S FDO1910P0OST | CON-SNTP-C375X12S 29-set-20 31-out-21 13
WS-C3750X-12S-S FDO1910HOST | CON-SNTP-C375X12S 29-set-20 31-out-21 13
WS-C3750X-12S-S FDO1910P0T4 | CON-SNTP-C375X12S 29-set-20 31-out-21 13
WS-C3750X-12S-S FDO1910P0T7 | CON-SNTP-C375X12S 29-set-20 31-out-21 13
ASA5515-K9 FGL193170PH | CON-SNTP-A15K9 02-out-20 31-ago-22| 22
ASA5515-K9 FGL193170PG | CON-SNTP-A15K9 02-out-20 31-ago-22| 22
ASAB5525-K9 FGL193170QN | CON-SNTP-A25K9 02-out-20 30-set-25 59
ASA5525-K9 FGL193170QM | CON-SNTP-A25K9 02-out-20 30-set-25 59
WS-C2960+24TC-S FOC1921S6EZ | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
WS-C2960+24TC-S FOC1921S6E4 | CON-SNT-WSC2962T 21-mai-20 20-mai-25| 59
CLK-7600= SMT1915A456 | CON-SNTP-CLK7600 21-mai-20 20-mai-25 59
CLK-7600= SMT1919A257 | CON-SNTP-CLK7600 21-mai-20 20-mai-25| 59
L-PI2X-LF-100 N/D CON-ECMU-P2XLF1H 23-abr-21 31-jan-22 9
L-PI2X-BASE N/D CON-ECMU-PI2XBASE 23-abr-21 31-jan-22 9
R-P122-SW-K9 N/D CON-ECMU-P122SW 23-abr-21 31-jan-22 9
L-PI2X-BASE N/D CON-ECMU-PI2XBASE 11-dez-20 31-jan-22 13
R-P122-SW-K9 N/D CON-ECMU-P122SW 11-dez-20 31-jan-22 13
L-PI2X-LF-100 N/D CON-ECMU-P2XLF1H 11-dez-20 10-dez-25| 59
L-PI2X-LF-100 N/D CON-ECMU-P2XLF1H 23-abr-21 31-jan-22 9
L-PI2X-LF-100 N/D CON-ECMU-P2XLF1H 17-fev-21 18-jan-26 59
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-6K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT6KK 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-3K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT3XM 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-6K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT6KK 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-3K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT3XM 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-3K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT3XM 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-3K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT3XM 23-abr-21 18-jan-26 56
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L-MGMT3X-3K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT3XM 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-6K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT6KK 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-6K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT6KK 23-abr-21 18-jan-26 | 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 | 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-6K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT6KK 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-3K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT3XM 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-3K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT3XM 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-3K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT3XM 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-3K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT3XM 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-6K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT6KK 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-6K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT6KK 23-abr-21 18-jan-26 56
L-MGMT3X-2K-K9 N/D CON-ECMU-LMGMT32X 23-abr-21 18-jan-26 56
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VZ | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 | 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119711B | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 | 39
WS-C2960+48TC-S FOC211970X4 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0P3 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0MS | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 | 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0RM | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0ST | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0T1 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0MC | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21197132 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21197134 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0W6 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z11P | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119712J | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0WD | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119712U | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0NC | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21197123 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VM | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0N9 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VC | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0WY | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21177526 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z12H | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0X0 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0R6 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119711U | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119711H | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0UZ | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
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WS-C2960+48TC-S FOC2119712V | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0UX | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119711C | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0QW | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2117752V | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0UP | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21197127 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VR | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119710Y | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z712M | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0D9 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0SX | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0X7 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0TN | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0RQ | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119712S | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119712B | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0UY | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0HN | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119710S | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0UQ | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VP | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0ZR | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0Y1 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21177530 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z711V | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0U6 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21177Z52U | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0RJ | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0U8 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21177539 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21197130 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0X5 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21197116 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z712L | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VK | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VX | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119711Z | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z711L | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VQ | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0NW | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0X6 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2117752J | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0XA | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z12N | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21197137 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0P6 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21197114 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0W2 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0PV | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2117Z51T | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119711X | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2117Z52Y | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119711A | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0PD | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0NN | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0P4 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z711F | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC21197121 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z11T | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2117Z4U5 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2117Z52M | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0TG | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0XH | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0ZJ | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
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WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0WV | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0PB | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0NQ | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0DT | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119711J | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2117Z53F | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2117Z51V | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2117751Z | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0WS | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0WW | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0X2 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0R7 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0SE | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0RD | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0SS | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VB | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0R1 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0ZF | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0XR | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0V1 | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z11R | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0VA | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119712X | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0US | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119Z0NY | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960+48TC-S FOC2119711G | CON-SNT-WSC2964S 27-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALH | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMF | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAGD | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAGP | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALP | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAKZ | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMT | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALC | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAKT | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAKO | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AACB | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAKS | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALZ | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALN | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AABU | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALU | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMN | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAGU | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALB | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAHK | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAGN | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AABZ | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAHH | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAHF | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAFK | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAGO | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAHI | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMM | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMZ | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALF | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMD | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AADN | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMH | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAGF | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALM | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAFU | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAKU | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAHD | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALS | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
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WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMG | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAGJ | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMP | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMS | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMU | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAGG | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMO | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAKP | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AALJ | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2133AAMB | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
AC-PLS-P-5K-S N/D CON-ECMU-ACPL5K 17-fev-21 18-jan-26 59
AC-PLS-P-5K-S N/D CON-ECMU-ACPL5K 17-fev-21 18-jan-26 59
AC-PLS-P-5K-S N/D CON-ECMU-ACPL5K 17-fev-21 18-jan-26 59
AC-PLS-P-5K-S N/D CON-ECMU-ACPL5K 17-fev-21 18-jan-26 59
WS-C2960X-48LPS-LB | FCW1918A019 | CON-SNT-WS296XPS 28-set-22 18-jan-26 39
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1912X1GD | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1912X1GF | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1912X1GU | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1912X2DL | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1912X2DQ | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1912X1HU | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1912X1J0 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1912X1J5 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1912X1J7 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1912X1J8 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1912X1G9 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1912X1GC | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1915X82C | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAP7 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAP9 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAPC | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAPD | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAPG | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAPJ | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAPK | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAKV | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAL8 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XANY | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAPR | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAPS | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAL2 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XALC | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XALJ | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAPE | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XALL | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAPW | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAQ0 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAQ4 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAQ5 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAL9 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XALD | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XALU | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAME | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAMO | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAM8 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAMQ | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XANO | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAN2 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAM4 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAM5S | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XANL | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XANW | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XANX | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XALY | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP27021-Z-K9 FGL1916XAM3 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
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AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAMR | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAMT | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702|-Z-K9 FGL1916XAMY | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XANT | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XANZ | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAPB | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAPQ | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAR0 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL1916XAMG | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIR-CAP2702I-Z-K9 FGL2114A318 | CON-SNT-AIRCIZK9 29-out-20 30-abr-24 42
AIRCAP2702|-ZK9BR= | TSP2116ACSU | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2122ACOZ | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702]-ZK9BR= | TSP2117AAOU | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702]-ZK9BR= | TSP2117AAPG | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2122ACOK | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702|-ZK9BR= | TSP2117AAPD | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2122ACOT | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702]-ZK9BR= | TSP2117AAPL | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702|-ZK9BR= | TSP2117AANU | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2116ACTB | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2117AAPF | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2122ACPC | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702|-ZK9BR= | TSP2117AAPH | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702|-ZK9BR= | TSP2117AAPB | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2122ACOS | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2116ACSN | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2117AA0Z | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702|-ZK9BR= | TSP2117AAPC | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702|-ZK9BR= | TSP2117AAPN | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
AIRCAP2702I-ZK9BR= | TSP2117AAPO | CON-SNT-ARCP27BR 28-set-22 30-abr-24 19
CODIGO DO EQUIPAMENTO TIPO QTDE
CON-ECMU-ISE5VM R-ISE-VMM-K9= CISCO ISE VM 1
CON-ECMUS-VISEVM9 CISCO ISE VM 1
L-ISE-APX-5Y-S1 CISCO ISE VM 249
L-ISE-PLS-5Y-S1 CISCO ISE VM 249
L-ISE-BSE-P5 CISCO ISE VM 2500
CON-ECMU-ACPL5K Cisco AnyConnect Plus 4
CON-ECMU-LMGMT32X Cisco Enterprise Prime Management 42
CON-ECMU-LMGMT3XM Cisco Enterprise Prime Management 12
CON-ECMU-LMGMT6KK Cisco Enterprise Prime Management 10
CON-ECMU-P122SW Cisco Enterprise Prime Management 2
CON-ECMU-P2XLF1H Cisco Enterprise Prime Management 6
CON-ECMU-PI21SW Cisco Enterprise Prime Management 1
CON-ECMU-PI2XBASE Cisco Enterprise Prime Management 3
CON-SNT-WS296XPS Switch de Acesso Cisco Catalyst 2960 50
CON-SNT-WSC2962T Switch de Acesso Cisco Catalyst 2960 200
CON-SNT-WSC2964S Switch de Acesso Cisco Catalyst 2960 160
CON-SNT-WSM2100 Cisco Wirelless Controller Manager 2100 1
CON-SNT-AIRCIZK9 CISCO Access Point 2702 60
CON-SNT-ARCP27BR CISCO Access Point 2702 20
Total 572
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014

ANEXO I-C
RELACAO DE AGENCIAS E UNIDADES OPERACIONAIS

Item Unidade ice)% TIPO CNPJ ENDEREGO BAIRRO CIDADE UF CEP
1 | DRECHO GERAL- 001-1 | SEDE | 04.902.979/0044-01 | Av.Presidente Vargas, 800 Campina Belem PA | 66017-000
DIREGAO GERAL - .
2 | SEUNBARIO 001-1 SEDE | 04.902.979/0044-01 | BR 316 km 02 Ananindeua PA | 66017-000
SUPER ACRE / AG RIO Rua Arlindo Porto Leal, n® .
9 || oA e 044-2 | SUPER | 04.902.979/0044-84 | 7o Centro Rio Branco AC | 69.900-058
AVENIDA CEARA / ;o o .
4 | CENTRAL ACRE 154-6 AG | 04.902.979/0134-75 | Av. Ceara, n° 3556 7°BEC Rio Branco AC | 69.918-111
5 | BOCA DO ACRE 106-6 AG | 04.902.979/0106-11 | Rua CA 02, n® 260 Platd do Piquia |  Boca do Acre AM | 69.850-000
6 BRASILEIA 012-4 AG 04.902.979/0012-05 | Av. Manoel Marinho Monte Eldorado Brasiléia AC | 69.932-000
7 | CRUZEIRO DO SUL 021-3 AG | 04.902.979/0021-08 | Ay Boulevard Thaumaturgo, n® Centro CruzeirodoSul | AC | 69.980-000
8 | FEO 025-6 AG__| 04.902.979/0025-11 | Av. Marechal Deodoro, 978 Centro Feij6 AC_| 69.960-000
9 | PLACIDO DE CASTRO 194-5 AG | 04.902.979/0162-29 | Ru@Jod0 Sabino de Paula, n° Centro Plécido de Castro | AC | 69.928-000
80 - Quadra 15, Lotes 21 e 22
10 | SENA MADUREIRA 049-3 AG__| 04.902.979/0049-99 | Rua Padre Egidio, n° 404 Centro Sena Madureira_| AC_| 69.940-000
11 | TARAUACA 051-5 AG | 04.902.979/0051-03 | Rua Coronel Juvéncio de Centro Tarauaca AC | 69.970-000
Menezes, n° 320
12| XAPURI 136-8 AG__| 04.902.979/0013-88_| Rua Coronel Brandao, n° 211 Centro Xapuri AC_| 69.930-000
SUPER AMAZONAS -
13 RORAIMA / AG MANAUS 033-7 SUPER | 04.902.979/0033-21 | Rua Terezina, 193 Adrianépolis Manaus AM | 69.057-070
CENTRO
14 | BOAVISTA 009-4 AG | 04.902.979/0009-00 Eg?fcge:go Civico Joaquim Centro Boa Vista RR | 69.301-380
15 | CARACARAI 095-7 AG | 04.902.979/0095-24 | 802 D5~ Quadiaa Moo 6 | sania ysia Caracarai RR | 69.360-000
16 CARAUARI 115-5 AG 04.902.979/0115-02 | Rua Castelo Branco, n° 266 Centro Carauari AM 69.500-000
17__| COARI 018-3 AG__| 04.902.979/0018-92_| Rua 15 de Novembro, n° 81 Centro Coari AM_| 69.460-000
18| HUMAITA 056-6 AG__| 04.902.979/0056-18 | Rua 5 de Setembro, n° 781 Centro Humaita AM_| 69.800-000
19 ITACOATIARA 031-0 AG 04.902.979/0031-60 | Rua Cassiano Segundo, n°® 235 Centro Itacoatiara AM | 69.100-078
20 | MANACAPURU 192-9 AG | 04.902.979/0163-00 gﬁ\'j:;’;’g&‘;‘ﬂ" Rates de Centro Manacapuru AM | 69.400-000
21| MANAUS CACHOEIRINHA | 182-1 AG__| 04.902.979/0148-70 | Rua Parintins, n° 354 Cachoeirinha Manaus AM_| 69.065-050
22 MAUES 035-3 AG 04.902.979/0035-93 | Av. Dr. Pereira Barreto, n® 147 Centro Maués AM | 69.190-000
23| PARINTINS 039-6 AG__| 04.902.979/0039-17 | Rua Jodo de Melo, n° 92 Centro Parintins AM_| 69.151-020
SHOPPING SUMAUMA — Avenida Noel Nutels, n° 1.762 .
2 | JANAUS 084-1 AG | 04.902979/0084-71 | (ST0n P00 S oping) Cidade Nova Manaus AM | 69.096-970
25 | TEFE 176-7 AG | 04.902.979/0166-52 | Av. Jurua, n° 414 Jurua Tefé AM_| 69.552-225
26 gggEfU’l"s'ARANHAO/ AC | 0477 | SUPER | 04.902.979/0047-27 | Av. Pedro II, n° 140 Centro S&o Luis MA | 65.010-450
27 ALTO PARNAIBA 088-4 AG 04.902.979/0088-03 | Av. Rio Parnaiba, n° 870 Centro Alto Parnaiba MA | 65.810-000
28 BACABAL 005-1 AG 04.902.979/0005-78 | Av. Getlio Vargas, n® 109 Centro Bacabal MA | 65.700-000
29 BALSAS 006-0 AG 04.902.979/0006-59 | Praca Getulio Vargas, n° 205 Centro Balsas MA | 65.800-000
30 | CAROLINA 068-0 AG | 04.902.979/0068-51 | Rua Odolfo Medeiros, n° 1635 Centro Carolina MA | 65.980-000
31 CAXIAS 055-8 AG 04.902.979/0055-37 | Rua Afonso Pena, n°® 227 Centro Caxias MA | 65.600-060
32 COROATA 020-5 AG 04.902.979/0020-07 | Praca Dr. José Sarney, n° 718 Centro Coroata MA | 65.415-000
33 ESTREITO 157-0 AG 04.902.979/0133-94 | Av. Tancredo Neves, n° 1383 Centro Estreito MA | 65.975-000
34| IMPERATRIZ 030-2 AG__| 04.902.979/0030-89_| Av. Getdlio Vargas, n°404 Beira Rio Imperatriz MA | 65.900-120
35 | PINHEIRO 069-8 AG | 04.902.979/0069-32 | Av. Getdlio Vargas, n° 565 Centro Pinheiro MA | 65.200-000
36 SANTA INES 061-2 AG 04.902.979/0061-85 | Av. Alexandre Costa, n° 888 Centro Santa Inés MA | 65.300-115
37 | VITORIA DO MEARIM 170-8 AG | 04.902979/0165-71 | braca Conego Eliide Nunes Centro Vitéria do Mearim | MA | 65.350-000
SUPER MATO GROSSO / . .
38 | AG CUIABA / CENTRAL 022-1 | SUPER | 04.902.979/0022-79 g\i’é e, Ceillllo VEgs, @ Centro Norte Cuiaba MT | 78.005-370
04
39 BARRA DO GARCAS 067-1 AG 04.902.979/0067-70 | Rua Mato Grosso, n°® 643 Centro Barra do Garcas MT | 78.600-000
40 CACERES 014-0 AG 04.902.979/0014-69 | Rua Marechal Deodoro, n° 98 Centro Céceres MT | 78.200-000
41 GUIRATINGA 028-0 AG 04.902.979/0028-64 | Praca Humberto Marcilio, n° 72 Centro Guiratinga MT | 78.760-000
. Ot L
42 | LUCAS DO RIO VERDE 1597 AG | 04.902979/0132.03 | A Rio Grande do Sul, n® 636 Centro tucas dORIo | T | 78.455-000
43| RONDONOPOLIS 122-8 AG__| 04.902.979/0122-31 | Av. Amazonas, n° 736 Centro Rondonapolis MT_| 78.700-050
44 SAO PAULO 048-5 AG 04.902.979/0048-08 | Rua Alvares Penteado, n° 72 Centro Séo Paulo SP_| 01.012-000
Av. Acécias, n° 1940 - Lotes .
45 | SINOP 163-5 AG | 04.902979/0140-13 | gig ST T Centro Sinop MT | 78.550-278
46 TANGARA DA SERRA 097-3 AG 04.902.979/0097-96 | Av. Brasil, n® 77-S Centro Tangara da Serra MT | 78.300-000
SUPER PARA | - AMAPA / Tv. Almirante Wandenkolk
47 | AG BELEM REDUTO / 128-7 | SUPER | 04.902.979/0128-27 | 17c 2 Umarizal Belém PA | 66.055-030
CENTRAL 01
48 ABAETETUBA 002-7 AG 04.902.979/0002-25 | Av. Dom Pedro Il, n° 270 Centro Abaetetuba PA | 68.440-000
Rod. Br 316 km 8 - Térreo do .
49 | ANANINDEUA 124-4 AG | 04.902.979/0124-01 | £ 0 =2 S 1 Centro Ananindeua PA | 67.030-007
50 BELEM-CENTRO 007-8 AG 04.902.979/0007-30 | Av. Presidente Vargas, n° 800 Campina Belém PA | 66.017-901
51 | BELEM PEDREIRA 070-1 AG__| 04.902.979/0070-76 | Av. Pedro Miranda, n° 979 Pedreira Belém PA | 66.085-022
52 | BRAGANGA 108-2 AG | 04.902.979/0108-83 | A Marechal Floriano Peixoto, Centro Braganca PA | 68.600-000
53 | CAMETA 015-9 AG | 04.902.979/0015-40 | Ru& Coronel Raimundo Ledo, Centro Cameta PA | 68.400-000
54 | CAPANEMA 016-7 AG | 04.902979/0016-20 | A% 8% de Capanema, n° Centro Capanema PA | 68.700-005
55 | CASTANHAL 017-5 AG | 04.902.979/0017-01 | H¥, Barde doRioBranco, n® Centro Castanhal PA | 68.743-050
Rua Manoel Barata, n° 660 - .
56 ICOARACI 158-9 AG 04.902.979/0136-37 Distrito de Icoaraci Centro Icoaraci PA | 68.810-100
57 IGARAPE MIRI 066-3 AG 04.902.979/0066-90 | Trav. Quintino Bocailva, n° 227 Centro Igarapé-Miri PA | 68.430-000
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Av. Tancredo Neves, n° 2865 -

58 | LARANJAL DO JARI 181-3 AG | 04.902.979/0164-90 ¢ Agrestre Laranjal do Jari | AP | 68.920-970
Esquina ¢/ a Rua 13 de Junho
59 MACAPA 032-9 AG 04.902.979/0032-40 | Av. Coaracy Nunes, n° 34 Centro Macapa AP 68.900-010
60 PARAGOMINAS 064-7 AG 04.902.979/0064-28 | Praca Célio Miranda, n° 350 Centro Paragominas PA | 68.625-050
0
61 | SANTANA 162-7 AG | 04.902.979/0139-80 T;‘;GAda"’am Cavalcante, n Centro Santana AP | 68.925-000
- 3 Av. Tancredo de Almeida Perpetuo Séo Miguel do
62 | SAO MIGUEL DO GUAMA 081-7 AG | 04.902.979/0081-29 | Neves S/N - Zona 02, quadra p que PA | 68.660-000
12 Socorro Guamé
63| SOURE 050-7 AG__| 04.902.979/0050-22_| Quarta Rua, n° 1467 Centro Soure PA_| 68.870-000
64| TAILANDIA 164-3 AG__| 04.902.979/0137-18_| Tv. Sao Félix, SIN Centro Tailandia PA_| 68.695-000
- 0 FEIX, S _
65 | TOME-AGU 078-7 AG | 04.902.979/0078-23 ff;’go"'a Dionisio Bentes, Centro Tomé-A PA | 68.680-000
- Quatro Bocas
SUPER PARA Il / AG Tv. Nazaré, n° 75- A - Praca n
colll Rvesien 046-9 | SUPER | 04.902.979/0046-46 | oo oo =0 Prainha Santarém PA | 68.005-530
67 ALENQUER 103-1 AG 04.902.979/0103-79 | Trav. Lauro Sodré, n° 740 Aningal Alenquer PA | 68.200-000
68 | ALTAMIRA 004-3 AG | 04.902979/0004-07 | ITav-Adrario Cavalcante, n® Centro Altamira PA | 68.371-159
69 ITAITUBA 114-7 AG 04.902.979/0114-21 | Trav. Quinze de agosto, n® 149 Centro Itaituba PA | 68.180-610
70 MONTE ALEGRE 036-1 AG 04.902.979/0036-74 | Praca Tiradentes, S/N Cidade Baixa Monte Alegre PA | 68.220-000
71 | NOVO PROGRESSO 133-3 AG | 04.902.979/0135-56 | Av. Jamanxim, n°192 Rui E'nrne; de | NovoProgresso | PA | 68.193-000
72 | oBIDOS 1108 AG | 04.902979/0119-36 | for doutor Picango Diniz, n° Centro Obidos PA | 68.250-000
73 | PACAJA 130-9 AG | 04.902.979/0065-09 | Rua 13 de Abril, 151 Centro Pacaja PA | 68.485-000
74 PAA - PLACAS 173-2 PAA Travessa Boa Esperanca, 100 Centro Placas PA | 68.138-000
75 | RUROPOLIS 075-2 AG | 04.902.979/0075-80 | Av. Presidente Médici, n° 484 Centro Rurdpolis PA_| 68.165-000
76 URUARA 156-2 AG 04.902.979/0130-41 | Av. Angelo Debiase, n° 69 Centro Uruara PA 68.140-000
SUPER PARA II1/AG Folha CSI-31, VCI-1, Lotes ; )
T || s 084-5 | SUPER | 04.902.979/0034-02 | (o Nova Maraba Marabé PA | 68.507-540
78 | CANAA DOS CARAJAS 169-4 AG | 04.902.979/0156-80 | Av. Weyne Cavalcante, S/N Centro ng?;:gs PA | 68.537-000
79 | PARAUAPEBAS 117-1 AG 04.902.979/0117-74 ?gz '§'7QD 45,n°417,lotes 25, | tigade Nova Parauapebas PA | 68.515-000
CONCEICAO DO Conceigéo do
80 | ARAGUAA 076-0 AG | 04.902.979/0076-61 | Av.7 de Setembro, n° 842 Centro Araguain PA | 68.540-000
81 | DOM ELISEU 1759 AG | 04.902.979/0153-38 | £¥; JK: Esduina com Rua Centro Dom Eliseu PA | 68.633-970
ELDORADO DOS - Eldorado dos
82 | CARAIAS 179-1 AG | 04.902.979/0145-28 | Rua Jacaranda, n° 04 Centro Carsids PA | 68.524-000
83| JACUNDA 1872 AG | 04.902.979/0150-95 | Rua Bianor Paixao, n° 25 Centro Jacunda PA_| 68.590-000
84| MARABA CIDADE NOVA 1856 AG__ | 04.902.979/0154-19 | Av. Transamazénica, n° 2180 Cidade Nova Maraba PA_| 68.501-660
. Novo
- - o -
85 | NOVO REPARTIMENTO 147-3 AG | 04.902.979/0063-47 | Rua Arara, n° 04 Uirapuru Repartimento PA | 68.473-000
86 PAA - NOVA IPIXUNA 160-0 PAA Tv. Puraguequara, n° 01 Centro Nova Ipixuna PA | 68.585-000
- i 0 -
87 | REDENCAO 146-5 AG | 04.902.979/0003-06 | AV- Brasil n°349 - Lote 5 Centro Redencdo PA | 68.550-005
Quadra 35 Nucleo Urbano
88 RONDON DO PARA 168-6 AG 04.902.979/0143-66 | Rua Gongalves Dias, SIN Centro Rondon do Para PA | 68.638-000
Av. Zeca Abreu s/n° Quadra 13 Santana do
89 | SANTANA DO ARAGUAIA 196-1 AG | 04.902.979/0168-14 | |- 8 Centro Araguaia PA | 68.560-000
90 | SAO FELIX DO XINGU 118-0 AG | 04.902.979/0118-55 | Av. Goias, n° 1359 Centro Saoxfn‘i;'ﬂx do PA | 68.380-000
91 | TUCUMA 165-1 AG | 04.902979/0138-07 | AV P& SIN - Esquina com Centro Tucuma PA | 68.385-000
92| TUCURUI 105-8 AG__| 04.902.979/0105-30 | Rua Lauro Sodré, n° 636 S0 José Tucuruf PA_| 68.456-000
93 XINGUARA 174-0 AG 04.902.979/0152-57 | Av. Xingu, SIN - Lotes 04 e 05 Centro Xinguara PA | 68.555-011
SUPER RONDONIA N.Sra das
94 249 SUPER Av. Sete de Setembro, 2499 éragas Porto Velho RO | 76.804-141
95 | ARIQUEMES 100-7 AG | 04.902.979/0100-26 | Av. Tancredo Neves, n° 2040 n S“St‘ztc‘l’; nal Ariquemes RO | 76.872-854
96__| BURITIS 134-1 AG__| 04.902.979/0029-45 | Av. Airton Senna, n° 1206 Centro Buritis RO_| 76.880-000
97 | CACOAL 099-0 AG__| 04.902.979/0099-58 | Av. Sao Paulo, 2171 Centro Cacoal RO_| 76.963-761
98 | CEREJEIRAS 195-3 AG | 04.902.979/0167-33 | Rua Brasilia, n° 875, loja 16 Centro Cerejeiras RO | 76.997-000
Quadra 22 Setor B
. Centro-Distrito Distrito de
99 | EXTREMA 178-3 AG | 04.902.979/0151-76 | Rua Rio Grande do Sul, n°109 | ~g0Er S Extrema RO | 76.847-000
B i )
100 | GUAJARA MIRIM 027-2 AG | 04.902.979/0027-83 | A Boucinhas de Menezes, n Centro GuajaraMirim | RO | 76.850-000
0
101 | JARU 188-0 AG | 04.902.979/0155-08 ?é‘;zpadre Adolfo Rohl, n Centro Jara RO | 76.890-000
102 JI-PARANA 073-6 AG 04.902.979/0073-19 | Av. Marechal Rondon, n°® 352 Centro Ji-Parana RO | 76.900-036
103 PIMENTA BUENO 189-9 AG 04.902.979/0161-48 | Av. Castelo Branco, n® 775 Centro Pimenta Bueno RO | 76.970-000
PINHEIRO MACHADO — P. . S
104 VELHO 191-0 AG 04.902.979/0160-67 | Av. Pinheiro Machado, n°® 2286 Séo Cristovao Porto Velho RO | 76.804-046
PORTO VELHO / Av. Sete de Setembro, 1851 - N.Sra das
105 | CENTRAL 03 043-4 AG | 04.902079/0043-01 | Eo o o e e Filho Gragas Porto Velho RO | 76.804-123
106 | ROLIM DE MOURA 1538 AG | 04.902.979/0010-35 | ¥ Vinte Cinco Agosto, n® Centro Rolim de Moura | RO | 76.940-000
107 | SAO MIGUEL DO 1037 AG | 04.902.979/0159-23 | Rua Pinheiro Machado, n° 2216 Centro Séo Migueldo | pr | 76 932.000
GUAPORE Guaporé
108 | VILHENA 094-9 AG 04.902.979/0094-43 | Av. Major Amarante, n® 3050 Centro Vilhena RO | 76.980-000
SUPER TOCANTINS / Quadra 106 Sul, Av. NS 04 — Plano Diretor
1 | GEriaL s 250 SUPER Ty P Y o Palmas TO | 77.020-066
Rua Josefa Pinto de Almeida,
110 | ARAGUAGCU 186-4 AG 04.902.979/0158-42 | SIN - Esquina c/ a Rua Aldenor Centro Araguacu TO | 77.475-970
Lyra Gomes
111 [ ARAGUAINA 126-0 AG 04.902.979/0126-65 | Av. Cdnego Jodo Lima, n° 1846 Centro Araguaina TO | 77.816-790
112 | ARAGUATINS 167-8 AG 04.902.979/0141-02 | Rua Siqueira Campos, n° 966 Centro Araguatins TO | 77.950-000
113 | COLINAS DO TOCANTINS |  152-0 AG | 04.902.979/0131-22 | A, Pedro Ludovico Texeira, n® Centro Golnas do TO | 77.760-000
114 | DIANOPOLIS 058-2 AG | 04.902.979/0058-80 5531%3300'0”9' Abilio Wolney, Centro Dianépolis 10 | 77.300-000
115 | GIRASSOIS - PALMAS 183-0 AG | 04.902.979/0147-00 | Q¥ 106 Sul, Av. NS4 - Centro Palmas 10 | 77.020-066

Alameda 06, lote 10, n° 04
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116 | GUARAI 093-0 AG__| 04.902.979/0093-62_| Av.Bernardo Sayao, n° 2192 Centro Guaral TO [ 77.700-000
117 | GURUPI 059-0 AG | 04.902.979/0059-60 | AV: Mato Grosso, n° 1417 - Setor Gurupi TO | 77.403-020
Quadra 10 Lote 1 Comercial
MIRACEMA DO . Miracema do
18 | FOCANTING 060-4 AG | 04.902.979/0060-02 | Av. Tocantins, n° 509 Centro ooty TO | 77.650-000
119 | MIRANORTE 1317 AG | 04.902.979/0142-85 | A Bernardo Saydo, SIN - Centro Miranorte T0 | 77.660-000
Quadra 03, lote 04
120 | NATIVIDADE 037-0 AG | 04.902.979/0037-55 gLTﬁgesse':]aod;(; Leopoldo de Centro Natividade TO | 77.370-000
121 | PALMAS 127-9 AG | 04.902.979/0127-46 f;’;“sce"”" Kubitschek, n® P'a“,\j’o?t'éewr Palmas TO | 77.001-014
122 | PARAISO DO TOCANTINS |  155-4 AG | 04.902.979/0112-60 | Rua Tupinambas, n° 166 Setor Interlagos F}i’g;‘t’lfs" TO | 77.600-000
123 PEDRO AFONSO 040-0 AG 04.902.979/0040-50 | Rua Constancio Gomes, n° 764 Centro Pedro Afonso TO | 77.710-000
124 | PORTO NACIONAL 042-6 AG 04.902.979/0042-12 | Av. Presidente Kennedy, n°® 795 Centro Porto Nacional TO | 77.500-000
125_| TOCANTINOPOLIS 0531 AG__| 04.902.979/0053-75 | Rua 21 de Abril, n° 337 Centro Tocantinépolis__|_TO_| 77.900-000
126 | XAMBIOA 1716 AG | 04.902979/0157-61 | are 02,1 286 - Quadra 07 Centro Xambioa To | 77.880-000
otes 08 e 09
Setor Bancéario Sul, Quadra 2,
127 BRASILIA 11 ESC 04.902.979/0001-44 | Bloco J, Lote 10 - Ed. Carlton Asa Sul Brasilia DF 77.070-120
Tower, Sobreloja, Salas 6 e 7
128 | ARMAZEM 252 ESC__| 04.902.979/0001-44 | Rua Municipalidade, n° 487 Reduto Belém PA_| 66.053-180
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ﬁ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014

ANEXO I-D
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE Banco da Amazonia, Enderego Avenida Presidente Vargas, 800, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
do Contrato, abaixo assinado, e a CONTRATADA [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA], Endereco
[ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA], neste ato
representadas por seus sécios-administradores, na forma de seu contrato social e pelo seu
Preposto, todos abaixo assinados,

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato [NUMERO DO CONTRATO], estéo
estabelecendo uma relagcdo de CONTRATANTE e CONTRATADA para a prestacao de servigcos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], que para ser executada necessariamente inclui
0 acesso, 0 conhecimento e o tratamento de dados e informagbes corporativas da
CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacéo de informacg6es restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE,
sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE para ser executada a prestacéo de servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar o acesso a dados e informagfes de suas tecnologias, metodologias e modelos
operacionais e de produtividade, o uso de equipamentos e de recursos computacionais e outros
gue envolvam a possibilidade de divulgacdo de informacdes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATADA, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelacdo das Informacgdes
Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e prote¢ao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo, o
qgual se regerd pelas consideragdes acima, bem como, pelas consideracdes que forem
pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacéo).

a) Tratar as informacoes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo BANCO DA AMAZONIA e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislagao vigente;

b) Preservar o contetdo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulgé-lo ou comercializar a terceiros;

c) Néo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacdes classificadas em

qualquer grau de sigilo; (i) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do
BANCO DA AMAZONIA, salvo autorizacdo da autoridade competente.
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E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02 (duas)

vias de igual teor e forma.

\ de de 20__.
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome

Gestor do Contrato (GEPAC)

Socio/Administrador

Nome
Fiscal do Contrato (GESTOR DE SERVICO)

Nome
Preposto
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014

ANEXO I-E
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE/SEGURANCA DA INFORMACAO

Os abaixo assinados, de um lado o Banco da Amazb6nia S.A., ou simplesmente Banco, com
sede na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Belém, Pard, doravante chamado CONTRATANTE,
e de outro lado o Sr...., doravante chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a
celebracéo do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE/SEGURANGCA DE INFORMACAO,
por meio do qual o RESPONSAVEL declara ndo divulgar sem autorizacdo segredos e
informagdes confidenciais de propriedade do CONTRATANTE, de conformidade com as
seguintes clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que em raz&o da sua prestacdo de
servicos ao CONTRATANTE deve seguir as normas de seguranca da informacado vigentes no
CONTRATANTE, bem como que estabelece contato com informagBes privadas do
CONTRATANTE, que podem e devem ser conceituadas como segredo de negécio. Estas
informagfes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios empregados do
CONTRATANTE, sem a expressa e escrita autoriza¢do da Diretoria deste.

CLAUSULA SEGUNDA - As informag6es a serem tratadas confidencialmente s&o aquelas assim
consideradas no a&mbito do CONTRATANTE e que, por sua natureza, ndo sao ou nao deveriam
ser de conhecimento de terceiros:

1 - Programas de computador, suas listagens e documentacao;

2 - Documentos relativos a estratégia de negdcio, lista de clientes e os respectivos dados,
armazenados sob qualquer forma;

3 - Numeros e valores financeiros da empresa tais como faturamento, contratos e relagéo
de salarios.

CLAUSULA TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que a lista acima é meramente
exemplificativa e ilustrativa e que outras hipéteses de confidencialidade que j& existam ou que
venham a surgir no futuro devem ser mantidas em segredo. Em caso de davida acerca da
confidencialidade de determinada informacdo o RESPONSAVEL devera tratar a mesma sob
sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela Diretoria do CONTRATANTE.
Em hipotese alguma se interpretara o siléncio do CONTRATANTE como liberacdo de qualquer
dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA - O RESPONSAVEL expressamente reconhece que ao término da
realizacdo dos servicos, devera entregar ao CONTRATANTE todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa relacionada com a
empresa, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou
estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o compromisso de nao utilizar
gualquer informacéo sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestacao de servicos ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante o CONTRATANTE a informa-lo
imediatamente acerca de qualquer violagdo das regras de protecéo das informacdes eletrdnicas
por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacdo, ndo intencional
ou culposa, do sigilo do CONTRATANTE.
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Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declararam ter ciéncia e conhecer a
declaracao de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - O ndo-cumprimento de quaisquer das clausulas deste termo implicara a
responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violacdo de segredo do
CONTRATANTE e, no caso de serem estes seus empregados, podera ensejar a demissao por
justa causa, nos termos do disposto no Art. 482, g, da Consolidacao das Leis do Trabalho.

CLAUSULA SETIMA - As obrigacdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apos a
cessacdo de vinculo entre 0 RESPONSAVEL e o CONTRATANTE, e abrangem, além das
informacdes de que o RESPONSAVEL venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na
presente data.

Belém (PA),** de **+++++* de 2021.

RESPONSAVEL

CONTRATANTE

Testemunhas:
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014

ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAQ N° 2021/XXX

(Enviar preenchida em papel timbrado pela proponente juntamente com a documentacgao exigida no Edital)

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E SERVIGOS DE OTIMIZAGAO DE REDE E DO DATACENTER

AOS EQUIPAMENTOS

CISCO DE PROPRIEDADE DO BANCO DA AMAZONIA S/A

DADOS DA PROPONENTE

RAZAO SOCIAL

CNPJ

ENDERECO

TELE

FONE/FAX

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL

RG

CPF

FORMA DE PAGAMENTO

GRUPO 01 — Desembolso Unico
GRUPO 02 — Desembolso Unico
GRUPO 03 — MENSAL

PRAZO DE EXECUCAO

60 (SESSENTA) MESES

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

90 (NOVENTA) DIAS

VALORES DA PROPOSTA

GRUPO 1 — EQUIPAMENTOS DE ALTA DISPONIBILIDADE

CODIGO DO SERVICO QTDE | COBERTURA (MESES) | VALOR UNITARIO R$ VALOR TOTAL R$
CON-SNTP-A15K9 2 22
CON-SNTP-A25K9 2 59
CON-SNTP-C375X12S 4 13
CON-SNTP-CLK7600 2 59
CON-SNTP-FAKNMX1G 4 53
CON-SNTP-FMC4500K 1 40
CON-SNTP-FPR4121R 4 53
CON-SNTP-FPR4KNMX 4 53
L-FPR4120T-TMC-3Y 4 55

TOTAL GRUPO 1 - R$

GRUPO 2 — EQUIPAMENTOS DE MEDIA DISPONIBILIDADE

CODIGO DO SERVICO QTDE | COBERTURA (MESES) | VALOR UNITARIO R$ VALOR TOTAL R$
CON-ECMU-ACPL5K 4 60
CON-ECMU-ISE5VMR-ISE-VMM-K9= 1 60
CON-ECMUS-VISEVM9 1 60
L-ISE-APX-5Y-S1 249 60
L-ISE-PLS-5Y-S1 249 60
L-ISE-BSE-P5 2500 60
CON-ECMU-LMGMT32X 42 60
CON-ECMU-LMGMT3XM 12 60
CON-ECMU-LMGMT6KK 10 60
CON-ECMU-P122SW 2 60
CON-ECMU-P2XLF1H 6 60
CON-ECMU-PI21SW 1 60
CON-ECMU-PI2XBASE 3 60
CON-SNT-AIRCIZK9 60 42
CON-SNT-ARCP27BR 20 19
CON-SNT-WS296XPS 50 39
CON-SNT-WSC2962T 202 60
CON-SNT-WSC2964S 160 36
CON-SNT-WSC2TSBR 30 62
CON-SNT-WSM2100 1 19

TOTAL GRUPO 2 - R$
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GRUPO 3 — SERVICOS DE OTIMIZACAO DE REDE

CODIGO DO SERVICO QTDE MESES VALOR MENSAL R$ VALOR TOTAL R$
Cisco technical support operations
. 1 12
management service (Hton)
Servico de atendimento a chamados 1 60
Servico de balanceamento seguro de 1 60
circuitos de agéncias e postos bancarios
Solucéo de seguranca de identidade 1 60
Solucao de dupla autenticacdo 1 60

TOTAL GRUPO 3 - R$

VALOR TOTAL MENSAL

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais e
trabalhistas, fretes e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto
da presente licitac@o e que estou de acordo com todas as normas do Edital e seus Anexos.

Belém/PA,

de

de 2021

Assinatura do Representante Legal

CARIMBO PADRAO CNPJ - PROPONENTE
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014
ANEXO Il

MINUTA DA DECLARACAO EXIGIDA NO SUBITEM 11.6.3.3 DO EDITAL

Para participar do Pregéo Eletrénico N° 2021/014, cujo objeto é a contratacdo de servicos de
manutencao corretiva, atualizacao, otimizacao, suporte técnico remoto para os ativos de rede da
marca CISCO localizados nos ambientes de processamento e redes das unidades do Banco da
Amazobnia, nos termos e especificacdes técnicas do Edital e seus Anexos que o integram para
todos os efeitos, a empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® ** *** *xx/QQQ1-**,
sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endere¢o completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr. (3) ***, portador (a) do RG n°® ***-SSP/** @ do CPF/MF N0 ##* i skk sk
abaixo assinado(a), DECLARA, sob as penas da lei, que ndo existe em seu quadro empregado
do Banco da Amazénia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou
procurador.

*kkkkkhkkkk (U F)’ ** de *kkkkkkk de 2021

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014
ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregéo Eletrénico N° 2021/014, cujo objeto é a contratacdo de servicos de
manutencao corretiva, atualizacao, otimizacao, suporte técnico remoto para os ativos de rede da
marca CISCO localizados nos ambientes de processamento e redes das unidades do Banco da
Amazbnia, nos termos e especificacdes técnicas do Edital e seus Anexos que o integram para
todos os efeitos, a empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 no ** x** **x[QQQ1-**
sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endere¢o completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(®) ***, portador(a) do RG n° ***-SSP/** e do CPF/MF nO % ik skk sk
abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n® 7.203, de
04.06.2010, que dispbe sobre a vedagdo de nepotismo no ambito da administragdo publica
federal; e b) em cumprimento ao citado decreto, nao utilizara durante toda a vigéncia do contrato
a ser firmado com o Banco da Amazdnia S.A. méo de obra de cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente
publico que exerca cargo em comissao ou funcdo de confianga no contratante.

sk (), #xeess da 2021

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014
ANEXO V

MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2021/014

****(nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n® *** por intermédio do seu
representante legal o Sr. ***, portado da Carteira de Identidade n° ***/***.x* @ dog CPF/MF n°® ***,
DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n°® 13.303/2016, sob as penas da lei que n&o existe em
seu quadro administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
gue seja diretor ou empregado do Banco; que nao se encontra suspensa pelo Banco; que nao
foi declarada inidonea pela Unido; que ndo é constituida por sécio de empresa que sofreu
suspensao, impedimento ou tenha sido declarada inidénea; que o seu administrador ndo é sécio
de empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea; que ndo é constituida por sécio que
tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sancdo; que o seu administrador ndo foi s6cio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sanc¢do; que ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedacao a contratagédo do proprio empregado ou dirigente,
como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condi¢ao
de licitante; a quem tenha relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente do Banco
da Amazébnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuic6es envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacdo ou contratacdo; de autoridade
do ente publico a que o Banco da Amazbnia mista esteja vinculado; e de empresa cujo
proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com o Banco ha menos de 6 (seis) meses.

*kkkkkkkkk (**) ** de *kkkkkkkkk de 2021

Nome e identificacdo do declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2021/014
ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAQ DE CONHECIMENTO
DA LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

(Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgéo”)

Para participar do Pregéo Eletrénico N° 2021/014, cujo objeto é a contratagdo de servicos de
manutencao corretiva, atualizacao, otimizacao, suporte técnico remoto para os ativos de rede da
marca CISCO localizados nos ambientes de processamento e redes das unidades do Banco da
Amazobnia, nos termos e especificacdes técnicas do Edital e seus Anexos que o integram para
todos os efeitos, a empresa *** (razdo social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® ** *** **x[QQQ1-**,
sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endereco completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(®) ***, portador(a) do RG n° ***-SSP/** e do CPF/MF nO ##* ik kk sk
abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispde sobre
as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislacdo brasileira; e b) se comprometem a
cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir
0 seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes
declara que tem e mantera até o final da vigéncia do contrato um cdodigo de ética e conduta
préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento
das disposicdes de seus respectivos codigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se
obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos no Contrato e no cumprimento de
gualquer uma de suas disposic¢des: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
guaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar negécios ilicitamente e (ii) adotar as melhores
praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis anticorrup¢éo, com o objetivo
de prevenir atos de corrupgéo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (U F), *xkkxxrk o 2021
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014
ANEXO VII

MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Contrato n® 2021/***

CONTRATO DE SERVICO **** DO
BANCO DA AMAZONIA S.A, QUE ENTRE
SI FAZEM O BANCO DA AMAZONIA S.A.
E A E M P R ESA *kkkkkkkkkk *kkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkhkhk kkkkkk kkkkkhkhkhkkkk kkhkkkkkkkkk

Por este instrumento particular de Contrato, em que sado partes, de um lado o Banco da Amazoénia
S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em Belém (PA),
na Avenida Presidente Vargas, n°® 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor de ***, Sr.*** *** (ngcionalidade),
*** (estado civil), *** (profissdo), portador do RG n° **SSP/** e do CPF/MF no *¥* ¥k dkk_xx
domiciliado e residente nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado
a empresa *** com sede em *** (UF), na Rua (Avenida, Quadra etc.) ***, n° *** Bairro ***, CEP:
no ***_*+x inscrita N0 CNPJ/MF sob o n° ** *** ***/Q0Q1-** representada neste ato por seu ***
(cargo), Sr(?).*** (nome completo),*** (nacionalidade), *** (estado civil), *** (profissédo), portador
do RG n® #**/SSP-(UF) e do CPF/MF no *** ** xxx_xx - doravante denominada CONTRATADA,
por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisdo da Diretoria do
CONTRATANTE, datada de 12/01/2021, ajustam o presente Contrato, nos termos do Edital do
Pregéo Eletrénico N° 2021/014, sujeitando, ainda, as partes as disposi¢coes da Lei n® 10.520,
de 17.07.2002; dos Decretos n°s 3.555, 08.08.2000, 10.034, 20.09.2019 e 8.538, de 06.10.2015;
da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e a Lei 13.303/16, de 30.06.2016 e suas alteragdes,
bem como ao REGULAMENTO Interno de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazénia S/A.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratacdo de servicos de manutencdo corretiva, atualizaco,
otimizacdo, suporte técnico remoto para os ativos de rede da marca CISCO localizados nos
ambientes de processamento e redes das unidades do Banco da Amazénia situadas nas cidades
indicadas no ANEXO I-C do Pregéo Eletrénico ,n° 2021/014, conforme diretrizes, condi¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

PARAGRAFO UNICO A contrata¢do devera considerar os itens definido abaixo:

GRUPO 1 - EQUIPAMENTOS DE ALTA DISPONIBILIDADE
CODIGO DO SERVICO

CON-SNTP-A15K9
CON-SNTP-A25K9
CON-SNTP-C375X12S
CON-SNTP-CLK7600
CON-SNTP-FAKNMX1G
CON-SNTP-FMC4500K
CON-SNTP-FPR4121R
CON-SNTP-FPR4KNMX
L-FPR4120T-TMC-3Y

O
-b-b-bl—\-bm.bmma
m
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GRUPO 2 — EQUIPAMENTOS DE MEDIA DISPONIBILIDADE

CODIGO DO SERVICO QTDE
CON-ECMU-ACPL5K 4
CON-ECMU-ISE5VMR-ISE-VMM-K9= 1
CON-ECMUS-VISEVM9 1
L-ISE-APX-5Y-S1 249
L-ISE-PLS-5Y-S1 249
L-ISE-BSE-P5 2500
CON-ECMU-LMGMT32X 42
CON-ECMU-LMGMT3XM 12
CON-ECMU-LMGMT6KK 10
CON-ECMU-P122SW 2
CON-ECMU-P2XLF1H 6
CON-ECMU-PI21SW 1
CON-ECMU-PI2XBASE 3
CON-SNT-AIRCIZK9 60
CON-SNT-ARCP27BR 20
CON-SNT-WS296XPS 50
CON-SNT-WSC2962T 202
CON-SNT-WSC2964S 160
CON-SNT-WSC2TSBR 30
CON-SNT-WSM2100 1

GRUPO 3 — SERVICOS DE OTIMIZACAO DE REDE

CODIGO DO SERVICO QTDE
Cisco technical support operations management service (Hton) 1
Servico de atendimento a chamados 1
Servico de balanceamento seguro de circuitos de agéncias e postos bancarios 1
Solucéo de seguranca de identidade 1
Solucao de dupla autenticacao 1

DOS LOCAIS, HORARIOS E PRAZOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA - Os locais de prestacdo dos servicos s&o os descritos no Anexo I-C e
0S prazos séo os estabelecidos no Anexo I-B do Pregéo Eletronico n° 2021/014

CLAUSULA TERCEIRA - As especifica¢bes técnicas dos servicos constam no ANEXO I-A do
Pregéao Eletrénico 2021/014.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens referentes ao “Grupo 01 — Equipamentos de Alta
Disponibilidade” refere-se aos servigos de manutencdo corretiva, atualizagdo, suporte técnico
remoto, conforme estabelecido com mais detalhes no ANEXO |-A do Pregado Eletrénico
2021/014.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para os itens referente ao “Grupo 02 — Equipamentos de Média
Disponibilidade” que se refere os servigos de manutencao corretiva, atualizagéo, suporte técnico
remoto, conforme estabelecido com mais detalhes no ANEXO I[-A do Pregdo Eletrénico
2021/014.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os itens referentes ao “Grupo 03 — Servicos de Otimizacéo de
Rede” refere-se aos servicos de: Cisco technical support operations management service (Hton),
atendimento a chamados, balanceamento seguro de circuitos de agéncias e postos bancarios,
Solucéo de seguranca de identidade, Solugdo de dupla autenticacdo, que se refere os servigos
de manutencéo corretiva, atualizacdo, suporte técnico remoto, conforme estabelecido com mais
detalhes no ANEXO I-A do Pregéo Eletronico 2021/014.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

CLAUSULA QUARTA - Seré feita pelos meios de comunicacio do CONTRATANTE, Internet,
Intranet, correspondéncias formais e publicacdo nos meios de comunicacdo de acordo com a
legislacéo vigente.
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DO PRECO
CLAUSULA QUINTA - O valor deste Contrato sera de acordo com os grupos descritos a seguir:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os itens referente ao “Grupo 01 — Equipamentos de Alta
Disponibilidade” que se refere os servigos de manutencao corretiva, atualizagéo, suporte técnico
remoto, o valor deste item € de R$ *** *** ** (%*%) 'nago em Unica parcela, de acordo com a carta-
proposta de precos da CONTRATADA datada de **.**.2021, apresentada no Pregédo Eletrénico
N° 2021/014 que é parte integrante deste Contrato como se nele estivesse transcrita.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para os itens referente ao “Grupo 02 — Equipamentos de Média
Disponibilidade” que se refere os servicos de manutencao corretiva, atualizacédo, suporte técnico
remoto, o valor deste item € de R$ *** *** ** (%*%) ‘nago em Unica parcela, de acordo com a carta-
proposta de pregcos da CONTRATADA datada de **.**.2021, apresentada no Preg&o Eletronico
N° 2021/014 que é parte integrante deste Contrato como se nele estivesse transcrita.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento relativo aos itens referente ao “Grupo 03 — Servicos
de Otimizacdo de Rede” que se refere os Servicos de: Cisco technical support operations
management service (Hton), atendimento a chamados, balanceamento seguro de circuitos de
agéncias e postos bancarios, Solucdo de seguranca de identidade, Solugdo de dupla
autenticagdo, que se refere os servicos de manutencdo corretiva, atualizagéo, suporte técnico
remoto, o valor deste item € de R$ *** *** ** (***) nago em mensalmente, de acordo com a carta-
proposta de pregcos da CONTRATADA datada de **.**.2021, apresentada no Preg&o Eletronico
N° 2021/014 que é parte integrante deste Contrato como se nele estivesse transcrita.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O preco indicado no caput desta CLAUSULA inclui todos 0s custos
gue incidem sobre a contratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os precos serao reajustados de acordo com o ICTI, a cada 12 (doze)
meses, contados da data da proposta.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA SEXTA - O pagamento relativo a prestacdo dos servicos do objeto desta
contratacéo sera realizado pelo CONTRATANTE, por meio de crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazo0nia, previamente indicada por
aqguela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25(vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive
a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data
prevista para pagamento, e apds a conferéncia e confirmagdo da execugdo do servigo,
acompanhadas do Termo de Recebimento dos Servi¢os nas condi¢des dos paragrafos abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento serd automaticamente transferido para o dia (util
subsequente, caso ndo haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega
da Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o proximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em
conta corrente mantida em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor sera de
responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente
pelo Fiscal designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servicos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condigbes pactuadas.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuices das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
legislacdo em vigor.

PARAGRAFO SEXTO - No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, néao
respondendo o Banco da Amazoénia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacéo
dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO SETIMO - N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar
pendéncia de liguidagdo de obrigacbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA
ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacéo ou execucgao do objeto deste Edital.

PARAGRAFO OITAVO - O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos
guais deva constar sera o0 mesmo indicado no preambulo do contrato e na carta-proposta de
precos apresentada por ocasido do Pregao Eletronico.

PARAGRAFO NONO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA dever4 apresentar
juntamente com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados,
caso nao estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

I) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais, inclusive contribuigcbes previdenciarias, e a divida ativa da Unido emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

II) certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

Il) certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
IV)certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

V) atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I)-AV da Instru¢cdo Normativa
SRF n.° 480, de 15.12.2004);

PARAGRAFO DECIMO - A nio apresentacdo dos documentos referidos no paragrafo anterior
podera ensejar, a critério do Banco, a rescisao do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o
direito a qualquer indenizagéo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do
Banco, o(s) valor(es)devido(s) sera(do) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco ser&o
devolvidas & CONTRATADA para as necessarias corre¢des ou apresentacdo de documentos,
inclusive os relativos as retencgdes legais, com as informacgdes referentes aos motivos de sua
rejeicdo, contando-se os prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacdes devidamente
corrigidas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Em hipotese alguma a devolugéo de Nota Fiscal e Fatura
discriminativa ndo aprovada pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda
a execucao dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou
fornecedores.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente serda examinada
diretamente pelo Fiscal designado pelo Banco, o qual atestard o fornecimento dos produtos e
servigos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as condi¢bes pactuadas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura discriminativa
implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer acréscimo
financeiro contra o Banco.

PARAGRAFO - DECIMO SEXTO - A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve ser
emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S/A, emitida sem rasuras, com as informacgdes a
seguir e o item sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser entregue no endereco
abaixo:

Banco da Amazdnia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio UF CEP
01 Para Av. Presidente Vagas, 800 Belém PA 66.017-901

DO ORCAMENTO

CLAUSULA SETIMA - Para dar cobertura & pretensa contratac&o, 0s recursos estio previstos
nas Rubricas abaixo:

Tipo Descricao Conta Contabil
Despesa Processamento de dados 82.021-0
Despesa Processamento de dados 82.072-5
Dispéndio (Licenciamento) Demais dispéndios de capital 27.065-2

DAS GARANTIAS DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA - O Termo de Garantia técnica fornecido pelo licitante deve conter, explicita
e obrigatoriamente, as condi¢Ges abaixo relacionadas:

I) Garantia de funcionamento todos os servigos e atividades necessarios para manter a
solucdo em perfeito estado de funcionamento, tais como: manutencdo corretiva,
substituicdo de pecas e componentes, atualizacdes de versoes, revisdes e/ou distribuicbes
(releases) e correcdes (patches) dos programas (softwares, firmwares, drivers), ajustes
técnicos, etc.

II) A garantia de funcionamento devera ser prestada em regime 24x7 (24 horas por dia,
7 dias por semana), de acordo com os Acordos de Niveis de Servigo definidos neste termo
de referéncia.
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lll) Garantia, de acordo com os prazos estipulados neste termo de referéncia, contados a
partir da data de emissao, pelo Banco da Amazonia, do atestado de recebimento definitivo
dos equipamentos, incluindo todos os custos de instalagcéo, reparo e substituicdo do que
se fizer;

IV) Os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior e estar na linha de produgéo do
fabricante e com a garantia de ndo serem descontinuados por um prazo minimo de 1 (um)
ano apos a sua entrega;

V) Caso haja necessidade de reparacdo dos equipamentos ou componentes nas
instalacBes do fornecedor, os custos e a documentacdo necessdria de envio dos mesmos
ao fornecedor e devolucdo ao Banco, devidamente reparados, serdo de total
responsabilidade do fornecedor;

VI) A garantia deve abranger todo e qualquer defeito de projeto, fabricacdo, instalacéo,
montagem e desempenho dos equipamentos, software e acessorios envolvidos na
implementacéo da solugao.

VIl) O atendimento da garantia de hardware devera ser do tipo “on site”, ou seja, no local
onde os equipamentos estiverem instalados. Para o presente edital os equipamentos
ofertados serdo instalados em Belém/PA e Ananindeua/PA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os chamados deverao ser abertos no fabricante e gerenciados pelo
mesmo, através de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligacao gratuita, fornecendo neste
momento o0 nimero, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para
contagem dos prazos estabelecidos;

PARAGRAFO SEGUNDO - O tempo de atendimento, que compreende o tempo entre a abertura
do chamado técnico do fabricante e o comparecimento de um técnico ao local, quando
necessario, sera de no maximo 8 (oito) horas para todos 0os componentes deste termo;

PARAGRAFO TERCEIRO - O tempo de solugéo, que compreende o tempo entre a chegada do
técnico ao local e a definitiva solu¢do do chamado € de, no maximo, 24 horas, com atendimento
24x7 e tempo de resolucdo do problema de no maximo 8 horas, para todos 0os componentes
deste termo;

PARAGRAFO QUARTO - Entende se por término do atendimento a hora em que o equipamento
de informatica for disponibilizado para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local
onde estiver instalado, estando condicionado & aprovacao do Contratante, conforme o caso.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

CLAUSULA NONA - O Contrato tera vigéncia de 05 (cinco) anos a contar da data da sua
assinatura sendo que a cada 12 (doze) meses de vigéncia o contrato poderéa ser avaliado sobre
sua continuidade ou nédo, considerando sua vantajosidade, 0s aspectos técnicos, negociais e de
precos.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA - Serdo de inteira responsabilidade e as expensas da CONTRATADA, sem
nenhum custo adicional para o Banco:

Pagina 107 de 118



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

I) Apoio e suporte técnico e logistico eventualmente necessario ao adequado
funcionamento da solucéo;

II) Alocacdo de profissionais qualificados, incluindo todas as obrigagbes trabalhistas
relacionadas, caso haja a necessidade de um técnico da contratada;

IIl) Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais,
transporte dos equipamentos, ligacdes telefénicas e aberturas de chamados para suporte
técnico, montagem fisica dos equipamentos que compdem a solucéo, disponibilizacédo de
ferramentas e insumos diversos requeridos;

IV)Demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades previstas na
contratacéo, durante a fase de implantagéo do servico;

V) Configuragbes e customizagcbes requeridas para mitigar ocorréncias de
indisponibilidade da solucdo, motivadas por falhas de desempenho e de disponibilidade.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — S&o obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Exercer a fiscalizagdo dos servicos por empregados especialmente
designados, na forma prevista na Lei n. 13.303/2016 e suas alteracdes bem como em seu
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

PARAGRAFO SEGUNDO - - Prestar todas as informacbes e esclarecimentos atinentes ao
servico/objeto, que forem solicitadas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Comunicar a CONTRATADA, na pessoa do seu representante legal
(preposto), qualquer procedimento em desacordo com as previsdes deste contrato e do Edital
do Pregéao Eletrénico N° 2021/014 e seus Anexos.

PARAGRAFO QUARTO - Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente
identificados e habilitados tecnicamente para realizar os servigos contratados, desde que
previamente agendada e sob supervisao.

PARAGRAFO QUINTO - Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos por intermédio do
Gestor deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - - Pagar 8 CONTRATADA o valor anual resultante do inicio da cobertura
da prestacdo do servico de manutencdo e atualizacdo de versdes, no prazo e condicbes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

PARAGRAFO SETIMO - Para os fins previstos neste contrato, 0 CONTRATANTE registrard em
relatério as deficiéncias verificadas na execucdo do mesmo, encaminhando copia a
CONTRATADA, para a imediata correcéo das irregularidades apontadas, sem qualquer énus ao
CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas.

PARAGRAFO OITAVO Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas
no cumprimento deste contrato, e notifica-la, por escrito, quando da aplicacdo de eventuais
penalidades.
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PARAGRAFO NONO - Exigir da CONTRATADA a imediata correcio de servicos mal
executados ou do objeto fornecido e substituicio em desacordo com o especificado neste
contrato.

PARAGRAFO DECIMO - Fornecer as informacdes técnicas e toda infraestrutura de hardware
necessaria referentes ao ambiente de infraestrutura de tecnologia, necessarias para a
implantacdo completa da solucao;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Receber, conferir e atestar a Nota Fiscal e o Termo de
Conformidade.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA, desde que receba com antecedéncia minima de 10 dias do vencimento daquela
Nota Fiscal/Fatura e que o fornecimento ou realizagdo do servico esteja devidamente
comprovado pelo setor competente e de acordo com o requerido neste contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de
eventuais penalidades ou acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execugédo dos
servicos, fixando-lhe prazo para corrigi-las.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo que esteja em
desacordo com as exigéncias do Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital do Pregéo Eletronico
N° 2021/014), da Carta Consulta e deste contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - - A auséncia ou omisséo da Fiscalizacdo do CONTRATANTE
nao eximirh a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa
execucdo dos servicos, inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as
dependéncias do CONTRATANTE onde sera realizado o servigo, para viabilizar a execugéo do
objeto contratado, obedecidos, obrigatoriamente, os padrfes estabelecidos na Politica de
Seguranca do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Acompanhar o andamento da implantacao;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Configuracdes e customizacdes requeridas para mitigar
ocorréncias de indisponibilidade da solucdo, motivadas por falhas de desempenho e de
disponibilidade.

PARAGRAFO DECIMO NONO - No momento da assinatura do Contrato, a Contratada assinara

Termo de Confidencialidade, conforme modelo apresentado pelo Banco.

PARAGRAFO VIGESIMO A Administragcdo ndo responderda por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA também se obriga a manter, durante a
vigéncia deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas no Edital Pregdo Eletrdnico
N° 2021/014, inclusive a condicdo de ndo empregar menor, exceto na condicdo de aprendiz, a
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partir de 14 (quatorze anos). Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do prazo de
validade de cada documento, bem como por ocasido de cada pagamento, os seguintes
comprovantes atualizados:

I) de regularidade para com a Fazenda Federal e Municipal do seu domicilio ou sede,
compreendendo a certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos relativos
a tributos e a divida ativa, inclusive contribuicdes previdenciarias e sociais;

Il) de regularidade perante o FGTS, mediante a apresentacéo do respectivo certificado; e

ll)de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos
trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO UNICO - A nao-apresentacdo dos comprovantes citados no caput desta
CLAUSULA podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste Contrato, sem que
caiba & CONTRATADA o direito a qualquer indenizagao.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Comete infracdo administrativa nos termos da legislacéo
vigente, a CONTRATADA que:

I) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da
contratagao.

II) ensejar o retardamento da execugao do objeto.

[Il)falhar ou fraudar na execucéo do contrato.

IV)comportar-se de modo inidéneo; e

V) cometer fraude fiscal.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste contrato, o Banco
podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

I)Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado.

II) Multa de:

1)0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execuc¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. ApGs o décimo quinto dia e a critério do Banco, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo da avenca.

1) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de
inexecucao parcial da obrigagdo assumida.

I11) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida.
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IV) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 abaixo.

[Il) Suspensédo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Banco, por prazo néo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da
infracéo.

PARAGRAFO SEGUNDO: As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas independentes entre si.

PARAGRAFO TERCEIRO - As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser
aplicadas apds procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

PARAGRAFO QUARTO - As multas e sancées definidas neste contrato serdo descontadas do
valor da garantia contratual, e se néo for suficiente sera cobrada diretamente da CONTRATADA
mediante desconto na fatura ou judicialmente e estar&o limitadas judicialmente a 10% (dez por
cento) do valor total do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia apresentada s
CONTRATADA, além da perda desta responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATANTE, ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

PARAGRAFO SEXTO - Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou sendo este
insuficiente, cabera a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo
de 10 (dez) dias consecutivos, contados da sua comunicacdo de confirmacdo de multa, em
deposito em conta corrente prépria em nome do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos acima e no
paragrafo sexto far-se-a a sua cobranca judicial.

PARAGRAFO OITAVO - As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com
0 Banco poderéao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

PARAGRAFO NONO - Para efeito de aplicacéo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1l
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

0,4% ao dia sobre o valor do contrato

0,8% ao dia sobre o valor do contrato

1,6% ao dia sobre o valor do contrato

g~ W N

3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2
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INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir__sAituggéo que crie a pos§ibi[idade de causar dano fisico, lesédo corporal ou 05
conseqléncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou inperrompe;r, salvo r_notivo de forgg maior ou caso fortuito, os 04
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 CRﬁzf:usar—se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por 02
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Cumprir determinacdo formal ou instru¢cdo complementar do 6rgéo fiscalizador, 02

por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela
5 de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por | 03
item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos previstos no

edital/contrato; 01

PARAGRAFO DECIMO - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracédo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO -Na rescis&o deste contrato provocada pela CONTRATADA,
0 CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA a multa prevista na clausula acima, reservando-se,
ainda, o direito de intentar acdo judicial para indenizac&o por perdas e danos.

DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Constituem motivos para rescisdo contratual, independente da
interpelacéo judicial ou extrajudicial:

I) atraso na entrega dos servigos, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados do prazo
estipulado no contrato;

II) A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas; e
[11) O descumprimento reiterado de clausulas, especificagfes ou prazos contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A rescisdo deste contrato também podera ocorrer quando a
CONTRATADA:

I) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuigcbes
previdenciarias e depésitos do FGTS, para com seus empregados;

II) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6érgdo da Administracéo Publica;

[I) utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informacdes sigilosas as quais tenha acesso
por for¢ca de suas obrigagfes contratuais;
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IV)vier a ser atingida por protestos de titulos, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam sua capacidade econdmico-financeira,;

V) nédo prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais;
e

VI)motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Configurada a hipétese do inciso VI do caput desta Clausula, a
CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e
danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A rescis&o do contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
I)  Mediante distrato pela inexecucao total ou parcial do contrato;

II)  Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo do Pregéo
Eletrénico N° 2021/014, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, precedida
de autorizacao escrita e fundamentada, mediante aviso prévio por escrito, de 30 (trinta)
dias consecutivos; e

[lI) judicialmente, nos termos da legislacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo acarretara, de imediato execucdo da garantia, para
ressarcimento, a0 CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras
guantias ou indenizagfes a ele devidas.

PARAGRAFO SEGUNDO A resciséo acarretard, de imediato, retencéo dos créditos decorrentes
deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na rescisdo deste contrato provocada pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA a multa prevista na CLAUSULA DECIMA
TERCEIRA, Paragrafo Primeiro, Item b, reservando-se, ainda, o direito de intentar a¢éo judicial
para indenizacéo por perdas e danos.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderdo ser
alterados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacao
de licitar.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O preco contratado permanecera fixo e irreajustavel pelo prazo
de 12 (doze) meses contados a partir da data da carta-proposta da participante. A partir do més
seguinte, o valor contratado podera ser reajustado caso haja solicitacéo nesse sentido por parte
da empresa CONTRATADA, sem efeitos retroativos
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos seréo reajustados de acordo com a variacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA/IBGE, a cada 12 (doze) meses, contados da
data da proposta.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA NONA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de
forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes ha celebracado deste contrato
e estd disposto no ANEXO IX do Edital do Pregao Eletrénico N° 2021/014.

DAS VEDACOES

CLAUSULA VIGESIMA - O presente contrato ndo podera ser no todo ou em parte objeto de
cessao ou transferéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver
expressamente autorizada pelo CONTRATANTE:

I) subcontratar terceiros para prestar os servigos objeto deste Contrato;

II) veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado ou estar
prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades e programas do CONTRATANTE;

Il utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cesséo dos direitos
crediticios em operagfes de desconto bancario;

IV)usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informag6es do CONTRATANTE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- Nos termos do art.7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010,
gue dispbe sobre a vedacao de nepotismo no ambito da administracéo publica federal, também
€ vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerga cargo em comissao ou
funcéo de confianca.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os fins do disposto no PARAGRAFO SEGUNDO desta
Clausula, a CONTRATADA, por meio do seu representante legal, deve declarar em papel
timbrado da empresa, na forma da modelo constante do ANEXO IV do Edital do Pregéo
Eletrénico N° 2021/014, que tem conhecimento do teor do citado Decreto e que nao utilizara na
prestacdo dos servicos contratados mao de obra enquadrada na vedacéo.

DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do
Regulamento do CONTRATANTE, a execuc¢do e gestdo deste contrato serd acompanhada e
fiscalizada pelo Gestor do Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento,
cumprindo-se a exigéncia legal o interesse administrativo e garantindo-se a qualidade dos
servigos além de resguardar os interesses do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A Gestdo do Contrato sera feita por funcionario especialmente
designado, lotado na Geréncia Executiva de Patrimdnio, Logistica, Contratacdes e Gestdo de
Contratos GEPAC/COGEC.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizacdo da entrega dos servigos, sera feita pelo fiscal do
contrato escolhido pela Geréncia de Infra-estrutura e Producdo (GPROD).

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera entregar mensalmente ao
CONTRATANTE relatorios das atividades executadas no més anterior, conforme item 1.12 do
Anexo I-A

PARAGRAFO QUARTO - O fiscal ou gestor do Contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucédo do
servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos na legislagéo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - O Banco devera designar 02 (dois) empregados, sendo um
responsavel pela fiscalizagdo técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel
pela gestéo contratual.

PARAGRAFO SEXTO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item
anterior, 0s encargos a ele atribuidos passardo a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

PARAGRAFO SETIMO - A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A comunicacdo formal entre a Fiscaliza¢io e a detentora, e vice-versa,
sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados constarao
dos autos do processo.

PARAGRAFO NONO - Todas as ordens de servico ou comunicacdes entre a Fiscalizacdo e a
CONTRATADA serao transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos autos do
processo

PARAGRAFO DECIMO - A auséncia ou a omiss&o da Fiscalizag&o ndo eximiraa CONTRATADA
das responsabilidades previstas no Edital do Pregdo Eletrénico n°® 2021/014 e no Contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Gestor do servico sera responsavel pela homologacéo
e assinatura dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo dos Servicos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O Gestor do servigo sera responsavel ainda por:

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des e condicbes avencadas no Contrato e seus Anexos;

VI)Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

VII) Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da
apuracéao das possiveis ocorréncias e das Sans6es Administrativas definidas neste Edital
e seus Anexos;

VIII) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacéo de sansdes
prevista neste Termo;
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IX)Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que
sejam plenamente corrigidas;

X) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicbes de
habilitac&do e qualificagédo exigidas neste Edital e seus Anexos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O Termo de Aceite, contendo obrigatoriamente a data,
horério e a descricdo dos servicos prestados, sera emitido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da comunicacao formal pela CONTRATADA da concluséo dos servigos previstos, desde
gue ndo restem pendéncias quanto ao cumprimento das obrigacfes contratadas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servico, que
ficara encarregado de atestar a execugcdo dos mesmos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estao condicionados a execucao satisfatoria dos servigcos
contratados.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a
corrupgdo previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa -
Lei n® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgédo - Lei n°® 12.846, de 01 de agosto de
2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia deste Contrato um cddigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢cdes de seus respectivos
codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde j& se obrigam, no exercicio dos direitos e
obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢coes:

I) N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisao ou direcionar negécios ilicitamente;

II) Adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados;

lIl) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos
e os compromissos de conduta definidos no Codigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:

https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/codigo-etica

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta
clausula é causa para a resciséo deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacéo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 nio afeta os
processos de responsabilizacédo e aplicacao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.
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DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do
Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que
porventura surgirem na execuc¢ao do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢cdes aqui fixadas, firmam o presente
Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que declaram conhecer
seu inteiro teor.

Belém (PA), **.**.2021

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE

CONTRATADA
Testemunhas:

1)

Nome, RG e CPF/MF
2)

Nome, RG e CPF/MF

Pégina 117 de 118



ﬁ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/014
ANEXO VI
MATRIZ DE RISCOS

Medidas Alocacao do
Categoria Descrigéo Consequéncia Mitigadoras Risco
Fatores de forca maior oufAumento do custo Revisdo doBanco
modificagdo do escopo pelo Banco lpreco c/aprovacao
da Diretoria
Alteracédo dejAumento ou redugdo do Contratada
enquadramento tributario oufucro da empresa Planejamento
mudanca de atividade empresarial tributario
Riscoda [Elevagdo dos pregos de mercadolPedido de repactuagéo Banco
atividade |de servicos de suporte técnico efacima da inflagdo Negociacéo
empresarial Jicencas de uso
Aumento dos custos da méo delfAumento do preco dofNegociagdo Banco
obra por dissidio da categoria onto de funcdo
Aumento dos custos operacionais [Aumento dos precos dofPlanejamento eBanco
contrato Negociacdo Contratada
Riscos Falta de pagamento de salarios,[Contratante considerado [Fiscalizagdo junto aBanco
trabalhistas e falta de recolhimento dejcomo corresponsavel. Contratada

previdenciérios

contribuicdes ao INSS, FGTS, etc.

Ressarcimento pelalContratada.
Risco tributario empresa ou retencéo
e fiscal (ndo |Recolhimento indevido ou falta de[Débito ou créditode pagamentos até o
tributario) ecolhimento tributario limite pago pelo
Banco.
Retardamento nos prazos Contratada.
Substituicdo de empregados dade entrega e baixalFiscalizagdo
equipe sem anuéncia do Banco  [qualidade dos
entregaveis
Dificuldades no Contratada.
Auséncia de preposto tratamento sobre afFiscalizacéo
lexecucdo do contrato.
Nao entrega de
documentos exigidos no Banco e
) Nao realizacdo de reunido formalfcontrato, tais comolFiscalizacédo Contratada.
Rlsc_o de iniciacdo contratual. cronogramas,
Operacional apresentacdo da equipe,
etc.
Descumprimento defFiscalizagcéo e Banco
Rotatividade de mao de obra. prazos, atrasos najreunido c/preposto.
execucdo do contrato.
Desatencdo ao Termo  de|Descumprimento defFiscalizagcéo e Contratada
esponsabilidade/seguranca dajpormativos Reunido c/preposto
nformacao
Influéncia no resultadoRessarcimento do  [Banco
Pagamentos indevidos (a maior)  joperacional do Banco Banco.
N&o aplicagdo de multas e glosas [Perdas financeiras Ressarcimento do  [Banco
Banco.
Impedimento paraGestéo e Banco
Auséncia de notificacbes aojabertura de  processofFiscalizacédo
Riscos fornecedor administrativo tempestivo
Internos Falta de evidéncias|Gestao e Banco
Auséncia de livro de ocorréncias [de acompanhamento Fiscalizacao
contratual
Descumprimento deGestao e Banco
Auséncia de nomeacdo de fiscal |jhormativos internos Fiscalizacéo
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