ﬂ BANCO DA AMAZONIA
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UNIAO E RECONSTRUCAO

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazonica, tem
como missdo promover o desenvolvimento sustentavel da Amazonia, por meio da execucao
de politicas publicas e oferta de produtos e servicos financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regido para
o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias para a
Regido, 0 que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos que compdem
a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que orientam
nossas agodes, ora expressas em nosso Cadigo de Etica.

MISSAO

Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazonia, inovador, com colaboradores engajados e
resultados sélidos.

VALORES
e Transparéncia;
e Meritocracia,;
e Etica;
e Valorizacéo do cliente;
e Responsabilidade;
e Inovacao;
e Diversidade;

e Sustentabilidade;

CODIGO DE ETICA

O Cddigo de Etica do Banco da Amazénia contém padrdes baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicdo Federal, no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Puablico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta Administracao
Federal.
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RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS
PARCEIROS

O Banco da Amazobnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servicos orientado pelo compartilhamento dos padrdes morais e éticos e com base nha
valorizagdo de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade econdmica dos servi¢os prestados e
dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazénia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados, respeita
0s principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacéao, da
disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da igualdade e do respeito matuo
nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLAGCAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e servicos,
incluindo obras e servi¢cos de engenharia, o atendimento a legislag@o vigente no Pais, em
especial a Lei n°. 10.520/2002 - Lei do Pregéo e Decreto Federal n® 10.024, de 20.09.2019,
Lei Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, Lei n® 13.303/2016 - Lei de
Responsabilidade das Estatais e seu Decreto Regulamentador, Decreto Federal n°
8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazodnia também veda a participacdo de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitagdes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participacdo de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cbes analogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo
de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho
em condicfes analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencdo de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢des analogas a de escravidao.
PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazénia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencdes e declaracbes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (Lei n®
8.069/1990) e outras leis, normas e resolugdes contra o trabalho infantil.
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COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negécios, o Banco da Amazdnia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social, normas
e regulamentos internos da area de Gestdo de Pessoas e legislacdo aplicavel.

PLANOS DE APLICAGAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazénia representam
importantes ferramentas estratégicas na conducéo da politica de crédito da Instituicdo e sdo

concebidos em alinhamento com as politicas e programas do Governo Federal para a
Amazbnia e prioridade nos nove Estados da Regido Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo é a de orientar a atuacdo do Banco da
Amazonia na Regido, visando o alcance da méxima eficiéncia na alocagao dos recursos sob
sua gestado e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de promover o desenvolvimento
regional em bases sustentaveis, contribuindo para a inclusédo social, a redugéo da pobreza, a
melhoria da qualidade de vida das populacdes locais e a minimizacao das desigualdades inter
e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIQS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E CONTRATACOES
DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, 0 Banco da Amazdnia preza pelo atendimento da
legislagdo que recomenda a adocéo de critérios de sustentabilidade nas especificacbes dos
bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas na
execucdo dos servicos, mormente o Decreto n® 7.746/2012 e a Instru¢cdo Normativa SLTI n°®
1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e
preservado o carater competitivo do certame, as licitagbes promovidas pelo Banco seguem as
diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
o preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,
e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia,

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

o maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

¢ uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e
obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatorios que tenham por objeto o fornecimento
de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a
competitividade referidos no paragrafo anterior, sao incluidos critérios de sustentabilidade, os
guais passam a integrar as especificagdes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacfes gerais do contrato consta exigéncia da
adocao de praticas de sustentabilidade na execucédo dos servicos, de modo a prevenir acdes
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danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutengdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Adicionalmente, também é obrigacdo do contratado orientar e
capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informacfes necessarias para a perfeita
execucédo dos servicos, incluindo nocdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adoc¢do dos critérios e préaticas de sustentabilidade j& mencionados, outros podem
ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacfes
referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de
cada objeto.

Diretoria de Gestéo de Recursos e Portfélio de Produtos e Servicos — DIREP

Geréncia Executiva de Patrimdnio e Gestdo de Contratos — GEPAC
Coordenadoria de Processos Licitatérios — COPOL
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AVISO DE LICITACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°2023/021

O BANCO DA AMAZONIA S.A. em conformidade com a autorizagcdo contida no Processo
Administrativo GEPAC-CCLOG n° 2023/144 e decisao da Diretoria Executiva, datada de
17/05/2023, torna publico que realizard, nos termos da Lei n. 13.303/2016 e de seu
Regulamento de Licitacbes e Contratos, licitagdo na modalidade pregédo eletronico para a
contratacdo de empresa especializada para fornecimento servigo técnico especializado em
Operacionalizacdo e Suporte 24 x 7, incluindo a operacdo e monitoramento de 1° Nivel do
ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC , bem como o suporte técnico
especializado de 3° Nivel, voltados ao ambiente de monitoramento de ativos de TIC do Banco
da Amazobnia, visando a continuidade dos negécios corporativos, por intermédio de ferramentas
de operacao e monitoramento, verificacdo de disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de
servigco, conforme especificagbes contidas no Termo de Referéncia e demais anexos, parte
integrante deste Edital, conforme condi¢es estabelecidas no Edital.

Constituem anexos deste Edital e dele s&o partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | Termo de Referéncia fls.25 a 56
ANEXO | - A [Especificacbes Técnicas fls. 57 a 66
ANEXO | - B Niveis de Servico fls. 67 a 70
ANEXO | - C Dados do ambiente de Tl da contratante fls. 71 a 81
ANEXO I Carta Proposta fls.82 a 83
ANEXO Il Planilha de Custos e Formacado de Precos fls.84 a 89

ANEXO IV |Declaracdo conforme Artigo 38 a 44 da Lei 13.303/2016 fls.90 a 91
Declaragédo de Conhecimento do Teor do Decreto N° 7.203, fls.92

ANEXOV | 04/06/2010.

ANEXO VI Declar_a(;ao_ de Conhecimento da Lei de Improbidade fls.93
Administrativa

ANEXO VIl Minuta do instrumento contratual fls. 94 a 116

ANEXO VIII  [Termo de Compromisso de Politica Anticorrupgéo flli'slﬂ a

ANEXO IX [Termo de Confidencialidade e sigilo de dados e informagfes fls.119 a 122
Termo de Responsabilidade e Confidencialidade do ffls.123 a 124

ANEXO X -

Empregado Terceirizado.

ANEXO XI  |Matriz de Risco fls.125 a 126

DATA E LOCAL: A licitacdo eletrdnica seré realizada no sistema de licitacdes COMPRASNET
do Portal de Compras do Governo Federal http://www.compras.qgov.br “Comprasnet SIASG-
179007, por meio da internet. As propostas poderdo ser cadastradas a partir de 21/07/2023,
no site http://www.compras.gov.br e a sessao publica ocorrera em 02/08/2023 as 10h00.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL A PARTIR DE 21/07/2023.

1. No site do Banco da Amazénia (www.bancoamazonia.com.br); ou,

2. No Banco da Amazonia: Av. Presidente Vargas, n 800, Belém — Pard, nos horarios de 08h00
as 18h00.

Belém, PA, 21 de julho de 2023.
Antonio Lima Pontes
Coordenador de Processos Licitatorios


http://www.compras.gov.br/
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°2023/021

INSTRUCOES AOS PROPONENTES

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., através de Pregoeiro, designado pela Ordem de Servigo
N° 2023/027, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de
31 de margo de 2023, e ainda nos termos da Lei n. 13.303/2016 e do Regulamento de Licitacdes
e Contratos do Banco da Amazénia (adiante denominado simplesmente “Regulamento”), de 28
de fevereiro de 2018, instituido pelo Resolugéo n°® 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado
pela Proposicdo CA N° 2022/039 de 24.05.2022, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1.2. O pregéo eletrbnico serd realizado em sessdo publica, no sistema de licitagbes
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras) por
meio da internet, mediante condigBes de seguranca - criptografia e autenticacdo em todas as
suas fases.

1.3. As datas e horarios das etapas da licitacdo estdo definidos na respectiva pagina da
licitacdo  (https://www.gov.br/compras) e no site do Banco da Amazobnia
(www.bancoamazonia.com.br). As datas e horéarios poderdo sofrer alteraces de acordo com
os aditamentos feitos ao Edital. Cabe a proponente o acompanhamento permanente das
possiveis alteragdes.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do Banco da Amazénia, denominado
Pregoeiro, devidamente designado conforme documentos constantes do processo.

2. OBJETO

2.1.  Constitui objeto da presente licitacdo a contratagcéo de servico técnico especializado em
Operacionalizacdo e Suporte 24 x 7, incluindo a operacao e monitoramento de 1° Nivel do
ambiente de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo — TIC , bem como o suporte técnico
especializado de 3° Nivel, voltados ao ambiente de monitoramento de ativos de TIC do Banco
da Amazoénia, visando a continuidade dos negdcios corporativos, por intermédio de ferramentas
de operacdo e monitoramento, verificacdo de disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de
servico, de acordo com os critérios, termos, cronograma e condi¢des estabelecidas neste Edital
e seus anexos, especialmente no Termo de Referéncia, a ser executada sob o regime de precos
unitérios.

2.2.  No julgamento desta licitacdo sera adotado o critério do menor preco global (5 anos) e

seguira as regras de apresentacao de propostas e lances estabelecidos pelo sistema eletronico
utilizado.

3. RECURSOS ORCAMENTARIOS
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Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execucao do objeto

desta licitacdo estéo previstos no orcamento de investimento do Banco da Amazoénia, Despesas
de Processamento de Dados — Processamento de Dados — Execucdo de Servicos — C/INSS
PJ (82.020-2), orcamento 2023.

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica,

observaréo obrigatoriamente o horério de Brasilia — DF.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1.

Poderao participar da presente licitacdo qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente

estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagcdo e que
atenda as exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.2.

N&o poderéo participar da presente licitagcdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que, direta

ou indiretamente, enquadrem-se nas seguintes hipoteses de vedagéo:

5.2.1. referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016. Os proponentes deverao
apresentar declaragdo de conformidade aos referidos dispositivos, conforme Anexo I
do presente Edital.

5.2.2. que estejam cumprindo penalidade que as impeca de licitar e contratar com o
Banco da Amazdnia, nomeadamente:

(a) suspensédo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar, no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, aplicada pelo
Banco da Amazonia;

(b) impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n.
10.520/2002 ou no artigo 47 da Lei n. 12.462/2011, aplicada por qualquer
6rgao ou entidade integrante da Administracédo Publica federal;

(c) declaragdo de inidoneidade, prevista na lei e no Regulamento do Banco,
aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade integrante da Administracéo
Publica nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada
pelo Tribunal de Contas da Uni&o;

(d) proibicédo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do artigo
12 da Lei n. 8.429/1992;

5.2.3. Para fins das vedacdes explicitadas neste subitem, considera-se participacdo
indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira
ou trabalhista entre o autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica, e o
proponente ou responsavel pelos fornecimentos de bens, prestacao de servicos ou
execucdo de obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos a estes
necessarios.

5.2.4. A vedacao deste item aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito atos
e procedimentos realizados pelo Banco da Amazonia no curso da licitagéo.
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5.3. Para os fins desta licitacdo, os impedimentos referidos neste Edital serdo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam
desenvolvidos e estejam a disposicdo para consulta, conforme o caso.

5.4. Serdo impedidas de participar, também, as pessoas, fisicas ou juridicas, referidas no
artigo 38 da Lei n. 13.303/2016. Os proponentes deverdo apresentar declaracdo de
conformidade ao referido dispositivo, conforme Anexo IV do presente Edital.

5.5. Na&o serd admitida a participacéo de cooperativas na presente licitacao.

5.6. N&ao sera admitida a participacéo de agentes econdmicos reunidos em consorcio, tendo
em vista ndo ser uma obra de elevada complexidade e grande vulto.

5.7. O proponente podera participar do procedimento licitatorio por intermédio de sua matriz
ou filial, desde que cumpra as condi¢cbes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em
relagéo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

5.7.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera
ser 0 mesmo a constar no contrato com o Banco da Amazénia e nas Notas
Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execugdo dos servigos
contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por
CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da Licitacéo.

5.8. Esta licitagdo é de ambito nacional.

6. CADASTRO, ACESSO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. Osinteressados em participar da licitacdo deverdo possuir cadastro no COMPRASNET
do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras), dispondo de chave
de identificacdo e senha de acesso ao sistema.

6.1.1. A chave de identificacdo e a senha sé@o pessoais e intransferiveis, terdo validade
de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer licitacdo eletrdnica, salvo quando
canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazonia,
devidamente justificada.

6.1.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.1.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifiqgue incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados

6.2. O cadastrado sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao Banco da Amazbnia responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.
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6.2.1. O cadastro da proponente e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacao das transacoes inerentes a licitacado eletrénica.

6.3. O acesso ao sistema se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horério limite estabelecido.

6.4. Caberd a proponente acompanhar as operacdes no sistema, antes, durante e apos a
sessdo publica de lances, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
6.5. A proponente deverd comunicar imediatamente qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

7.1. A presente licitagdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que pode ser auxiliado por equipe
de apoio ou por técnicos especializados, de acordo com o0s seguintes procedimentos:

(a) publicacédo do Edital,

(b) credenciamento no sistema de licitagbes;

(c) eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;
(d) resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;
(e) cadastramento da proposta no sistema de licitacdes;
(f) apresentagéo de propostas e lances;

(9) julgamento;

(h) verificacdo de efetividade dos lances ou propostas;
(i) negociagéo;

() bhabilitacao;

(k) prova de conceito;

() declaracéo de vencedor;

(m) interposigéo de recurso;

(n) adjudicac&o e homologacéao.

8. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACAO

8.1. Cidadaos e agentes econdmicos poderdo pedir esclarecimentos e impugnar o Edital, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, em

5
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requerimento escrito que deve ser formulado pelo sistema eletrbnico em que se realiza a
licitac&o ou enviado para o email: licitacoes@basa.com.br

8.1.1. O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de cépia (Pdf
editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu contetdo
para o sistema eletronico da licitagéo.

8.1.2. Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacoes
apresentados intempestivamente e/ou subscritos por representante ndo habilitado
legalmente ou ndo identificado no processo para responder pela impugnante.

8.1.3. Ao receber pedido de esclarecimentos ou impugnacao, o Pregoeiro devera
remeté-lo imediatamente a unidade instrutora, para que ofereca resposta motivada.

8.2.  Os esclarecimentos e impugnacdes serdo decididos e respondidos pelo Pregoeiro no
prazo de 03 (trés) dias Uteis e devidamente publicados no sitio eletrénico oficial, limitado ao
ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame, para ciéncia de todas as proponentes.

8.2.1. Acaso o pedido de impugnacao nao seja respondido no prazo de até 2 (dois)
dias uteis antes da data de abertura da licitagdo, a mesma devera ser adiada, de modo
gue seja respeitado o prazo de intervalo entre a data da resposta ao pedido de
impugnacao e a abertura da licitagéo.

8.2.2. A deciséo de adiamento da abertura da licitagdo prevista no subitem anterior e a
remarcacao de sua abertura € de competéncia do Pregoeiro e devera ser publicada no
portal www.gov.br/compras.

8.3. Somente terdo validade esclarecimentos prestados por intermédio do Pregoeiro,
disponibilizados na forma do subitem acima.

8.4. O proponente, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto a
quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o Edital, ndo cabendo ao Banco da Amazoénia a
responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face de inobservéancia do
proponente quanto ao procedimento apontado neste subitem.

8.5. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnacgéo, o
disposto no artigo 54 do Regulamento.

9. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

9.1. O proponente encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, sua proposta
comercial até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio de proposta.

9.1.1. No momento do envio da proposta, o proponente devera declarar em campo
préprio do sistema eletrénico as condicdes de sua participacdo, conforme questionario
padrdo do COMPRASNET.

9.1.2. As microempresas e empresas de pequeno porte devem declarar que atendem
aos requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n. 123/2006, para fazerem jus aos
beneficios previstos na referida Lei Complementar. A auséncia desta declaracdo
indicara que a microempresa ou empresa de pequeno porte optou por nao utilizar os
beneficios previstos na Lei Complementar n. 123/2006.
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9.1.3. A declaracgéo falsa sujeitard a proponente as sanc¢des previstas neste Edital.

9.2. O proponente devera encaminhar sua proposta preenchendo o campo especifico no
sistema de licitacdes.

9.2.1. O preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no sistema
de licitacOes € de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo cabendo ao Banco da
Amazonia qualquer responsabilidade.

9.2.2. Até a data e hora definidas para abertura das propostas, 0 proponente podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

9.2.3. No sistema, devera ser cotado preco global, contendo no maximo 02 (duas)
casas decimais, sem arredondamentos. No preco cotado, deverdo incluir todos os
custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciérios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagé&o, transporte,
plano de assisténcia médico-hospitalar e odontoldégica e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto.

9.2.4. O proponente microempresa ou empresa de pequeno porte optante do Simples
Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento
acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

9.2.5. Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedacdes previstas
no artigo 17 da Lei Complementar n. 123/2016, os proponentes microempresas ou
empresas de pequeno porte que forem optantes do Simples Nacional deveréo formular
suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios do regime a quem fazem jus.

9.2.6. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da data
prevista para abertura dos envelopes, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitagdo
do Banco da Amazdnia e aceitagdo do proponente.

9.2.7. Na proposta formal a ser anexada no sistema, o licitante devera detalhar todos
os custos unitarios referente a decomposicao do item, conforme os servigos detalhados
no item 7 do ANEXO I, informando na carta proposta.

10. PROCEDIMENTO DA ETAPA COMPETITIVA, MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE
JULGAMENTO

10.1. A presente licitacdo ocorrerd em sesséo publica, por meio de sistema eletronico e
seré presidida pelo Pregoeiro, iniciado na data e hora designados neste Edital e, em caso
de suspensdo, sua continuidade se dara nos termos indicados em comunicado formal
subsequente.

10.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagfes exigidas
no Termo de Referéncia.

10.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o proponente.
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10.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

Aberta a sessdo publica, os proponentes que atenderem as condicBes do presente

Edital poderéo participar da etapa competitiva.

10.4.

10.3.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, permitindo que
0S proponentes encaminhem seus lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

10.3.2. Sera permitida a apresentagdo de lances intermediarios, assim considerados
iguais ou superiores ao menor lance ofertado, mas inferior ao ultimo lance dado pelo
préprio proponente.

10.3.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema;

10.3.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta deveréa ser de R$ 500,00 (quinhentos reais)

10.3.5. Durante o transcurso da sessao publica, os proponentes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do proponente.

10.3.6. Durante a sessao, quando necessario, o Pregoeiro disponibilizard campo préprio
para troca de mensagens com 0s proponentes, vedada qualquer interacdo entre estes
diretamente.

10.3.7.Se por algum motivo a sessdo de disputa ndo puder ser realizada na data e
horario previstos, os participantes deveréo ficar atentos a nova data e horario que serao
disponibilizados no sistema eletrbnico em que se realizara a sessao publica e no sitio
eletrénico do Banco da Amazoénia.

10.3.8.No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrénico permanecer acessivel as proponentes, o0s lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.3.9. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo da licitacdo eletrdnica sera suspensa e reiniciada somente apés
comunicacao aos participantes.

A etapa competitiva seré realizada pelo modo de disputa “aberto”, em que os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

10.4.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
Gltimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.
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10.4.2.prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.4.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente.

10.4.4.Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecuc¢ao do melhor preco.

10.4.5.Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

10.4.6.Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio
do sistema.

10.4.7.Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.4.8.Durante o transcurso da Sessdo Publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais licitantes, vedada a identificagéo do detentor do lance.

A presente licitagao sera julgada pelo critério do menor preco global pelos 5(cinco) anos,

apurado a partir do valor global estimado, nos termos do item 1 do artigo 65 do Regulamento.

11. DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

11.1.

Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro devera verificar se ocorre o empate ficto em

favor de microempresa ou empresa de pequeno porte, assegurando, se for o caso, o direito de
preferéncia, observando-se o seguinte:

@)

(b)

(©)

(d)

o empate ficto ocorrerd quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao
menor preco, quando este for de proponente que ndo se enquadre na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

ocorrendo 0 empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada, convocada pelo Pregoeiro, podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de precgo inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que deve ser adjudicado o objeto em seu favor;

se a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo exercer o
direito de preferéncia, deverdo ser convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito; e

no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, deve ser realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro pode apresentar melhor oferta.
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11.1.1.Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
deixe de apresentar, no prazo citado, nova proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame ou apresente proposta de preco inaceitavel ou deixe
de atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro convocara, dentre as empresas
remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese de empate ficto, na ordem
classificatoria, a préxima microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

11.1.2. O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao Edital ou até que ndo haja microempresa ou
empresa de pequeno porte que se enquadre na hipétese de empate ficto.
11.2. Na hipétese de ndo-contratag@o nos termos previstos no subitem acima, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que sua
proposta seja aceitavel e ele apresente os documentos de habilitacao, tudo de acordo com o
presente Edital.
12. DESEMPATE
12.1. Nas licitagbes em que, ap0os o exercicio de preferéncia, esteja configurado empate em
primeiro lugar, devera ser realizada disputa final entre os proponentes empatados, que poderéo
apresentar nova proposta fechada, em prazo definido pelo Pregoeiro.

12.2. Persistindo o empate, devera ser dada preferéncia, sucessivamente, as propostas que
tenha por objeto bens e servicos:

(a) produzidos no Pais;
(b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

(c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais; e,

(d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.

12.3. Persistindo o empate, devera ser realizado sorteio.

13. VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

13.1. O proponente autor da melhor proposta/lance, devera apresentar, no prazo e modo
estipulados pelo Pregoeiro, sua proposta final com o valor equalizado ao seu ultimo lance
ofertado, em que deve constar, conforme o caso:

(a) indicacao dos quantitativos e dos custos unitérios;

(b) composicao dos custos unitarios; e

(c) detalhamento das BonificagcGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos encargos sociais.

(d) acaso o proponente seja microempresa ou empresa de pequeno porte optante do

10
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Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

13.2. O Pregoeiro devera avaliar se a proposta melhor classificada atende as especificacdes
técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste Edital, ocasido em que sera
subsidiado pela unidade especificadora no que se referir ao atendimento das questdes técnicas
relacionadas ao objeto da licitacao ou de documentos com informagbes de ordem técnica que
podem impactar a sua execugao.

13.3. O Pregoeiro devera desclassificar as propostas que apresentem precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacéo pretendida.

13.3.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que néo contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente
para a desclassificacdo da proposta.

13.3.2. A analise de exequibilidade da proposta ndo devera considerar materiais e
instalacdes a serem fornecidos pelo proponente em relacdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragdo, desde que a renuncia esteja expressa na
proposta.

13.3.3. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer
outro aspecto da proposta.

13.3.4.0 Pregoeiro podera exigir do proponente, sob pena de desclassificacao,
documentos que contenham indicag&o dos pre¢os de insumos (tais como composi¢des
de custos ou propostas de terceiros), dos salarios e remuneragdes (tais como acordos,
convencgdes e sentenca coletivas, tabelas de honorarios profissionais ou contratos de
prestacdo de servicos) e outras informagdes pertinentes (tais como notas fiscais de
insumos ou outros contratos de servigos similares), que sejam capazes de demonstrar
a exequibilidade da sua proposta.

13.3.5. Qualquer proponente poderd requerer motivadamente que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

13.4. O Pregoeiro devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que
contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

13.4.1. S&o vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigédo do
objeto da proposta e suas especificacfes técnicas, incluindo aspectos relacionados a
execucao do objeto, as formalidades, aos requisitos de representacao, as planilhas de
composicdo de precgos, e, de modo geral, aos documentos de contetdo declaratério
sobre situacdes pré-existentes, desde que ndo alterem a substancia da proposta.

13.4.2. A Pregoeiro ndo devera permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intengcdo desonesta, como aqueles contaminados por
falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o Pregoeiro a erro.

13.4.3. O Pregoeiro devera conceder prazo adequado, de acordo com cada caso, para
gue o proponente corrija os defeitos de sua proposta.

11
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13.4.4.0 Pregoeiro deverd indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto & proposta devem ser corrigidos.

13.4.5. A correcéo dos defeitos sanaveis nao podera importar alteracédo do valor final da
proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para o Banco da Amazonia.

13.4.6.Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, o Pregoeiro podera
conceder novo prazo para novas correcoes.

13.5. O Pregoeiro poderd negociar com o proponente autor da melhor proposta condicdes
mais vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde preco, prazos
de pagamento e de entrega, sem que Ihe caiba, a pretexto da negociacao, relativizar ou atenuar
as exigéncias e condi¢cbes estabelecidas no Edital e nos seus documentos anexos.

13.5.1. O Pregoeiro poderd, de acordo com sua andlise de conveniéncia e oportunidade,
divulgar o orcamento do Banco da Amazonia para efeito de negociagéo.

13.5.2. O valor global da proposta, apos a negociagéo, ndo podera superar o0 orgamento
estimado pelo Banco da Amazonia, sob pena de desclassificagdo do proponente.

13.6. Para os itens com cotas reservadas a microempresas e empresas de pequeno porte,
serdo observadas as seguintes regras adicionais de julgamento:

13.6.1.Na hipo6tese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes
remanescentes, desde que pratiguem o preco do primeiro colocado da cota principal.

13.6.2.Se a mesma microempresa ou empresa de pequeno porte vencer a cota
reservada e a cota principal, a adjudicacdo de ambas as cotas deve ocorrer pelo menor

preco.

13.7. Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro convocard o proponente para apresentacao
dos documentos de habilitagao.

14. HABILITACAO

14.1. O proponente autor da melhor proposta, aceita pelo Pregoeiro, deve apresentar 0s
documentos de habilitac@o exigidos neste item do Edital em formato digital, no prazo de até 2
(duas) horas prorrogavel por decisédo do Pregoeiro, preferencialmente por funcionalidade
disponivel no préprio sistema da licitagdo ou, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br, devendo posteriormente anexar no sistema comprasnet para acesso
de todos os licitantes.

14.2. Para sua habilitacéo juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade da aquisi¢ao
de direitos e da contratacao de obrigactes por meio de carteira de identificacdo, contrato social,
estatuto social ou outro documento constitutivo compativel com o objeto da licitacdo, bem como
documento que comprova 0s poderes de seus representantes e decreto de autorizacdo de
funcionamento para empresas estrangeiras, conforme exigido no edital.

14.3. A documentacgdo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

14.4. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
12
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14.5. Somente haver4 a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nado-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°
3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 84°).

14.6. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico)

14.7. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo

14.8. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf seréo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2(duas) horas, podendo ser
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

14.9. A verificagcdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacdo ao licitante vencedor;

14.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgéo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 7°, caput).

14.11. O proponente devera comprovar aptiddo para o fornecimento dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

14.11.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, devem ser apresentados
atestados de capacidade técnica operacional por periodo ndo inferior a trés anos que
deverédo dizer respeito a contratos executados com todos o0s servigos, conforme item 21.1
do Termo de Referéncia, abaixo citados:

I. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por entidades publicas ou privadas,
comprovando a prestacéo de Servigos de Suporte Técnico Especializado de Tl e que,
dentre os servicos de suporte, prestados neste escopo, estejam inclusos os seguintes:

a) Prestacdo de servicos de suporte técnico especializado em solucdes de
monitoramento;

b) Prestacdo de servicos de operacdo e monitoramento de TIC, envolvendo, no
minimo, os ambientes de servidores, storage, backup, redes, banco de dados e
correio eletrénico;

c) Experiéncia na implementacdo / gestdo de, pelo menos, 0s seguintes
componentes, segundo as recomendac6tes do ITIL:

i. Funcao Service Desk (Central de Servicos);
ii. Processo de Gerenciamento de Incidentes;
iii. Processo Gerenciamento de Problemas;

iv. Processo Gerenciamento de Mudancas;

v. Processo Gerenciamento de Liberacgoes;
13
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vi. Processo Gerenciamento de Infraestrutura;

vii. Controle de Acordos de Niveis de Servigos (ANS’s) de fornecedores
internos e externos.

Il. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por entidades publicas ou privadas,
comprovando a prestacdo de Servicos de Monitoramento NOC com ferramentas
como Zabbix (ou outra ferramenta de monitoramento de ativos de TIC semelhante).

Il. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes.

by

14.12. O proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos a capacidade
econbmico-financeira:

(a) balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio social,
exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira por meio da
satisfacao de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral
(SG) superiores a 1 (um), com indicacdo dos seus calculos, que deverdo ser
realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo

LG = . . . —
passivo circulante + passivo néo circulante
LC = ativo circulante
passivo circulante
LG = ativo total

passivo circulante + passivo nao circulante
(b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

(c) as empresas devem comprovar terem Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de
Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis décimos por cento) do valor estimado anual da contratagéo,
tendo por base o Balanco Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis do ultimo
exercicio social, tendo em vista tratar-se de prestacdo de servi¢cos continuados com
dedicacédo exclusiva de mao de obra.

14.12.1. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores
a 1 (um) em qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patrimdnio
liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

14.12.2. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um
ano deverdo apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com
movimentacdes, balanco intermediario, com a assinatura do administrador e do
responsavel por sua contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo érgao
competente.

14.12.3. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as
demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo
de inatividade correspondente ao periodo em que nao realizou atividades e balango de
reabertura.
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14.12.4. O proponente em recuperacéo judicial ou extrajudicial poder& participar
da presente licitagdo, desde que atenda as condi¢des para comprovacgao da capacidade
econbmica e financeira previstas neste Edital.

14.13. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as exigéncias
de habilitac@o previstas neste Edital.

14.14. O Pregoeiro somente devera inabilitar o proponente autor da melhor proposta em razéo
de defeitos em seus documentos de habilitacdo que sejam insanaveis, aplicando-se 0os mesmos
procedimentos e critérios prescritos neste Edital para o saneamento de propostas, observando-
se 0 seguinte:

(a) consideram-se sanéaveis defeitos relacionados a documentos que declaram situacfes
pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;

(b) o Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos
constatados nos documentos de habilitagdo;

(c) o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, podera conceder prazo de 2 (dois) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, para que o proponente corrija 0s defeitos constatados nos
seus documentos de habilitagdo, apresentando, se for o caso, nova documentagao;

(d) o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente quais
documentos devem ser reapresentados ou quais informacdes devem ser corrigidas;

(e) se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o Pregoeiro podera conceder
NOVOo prazo para novas corregoes.

14.15. Se o proponente desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a
documentacdo do proponente subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuragdo de
documentacéo que atenda os termos do Edital, cujo proponente sera declarado vencedor.

14.16. Se todos os proponentes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacéo de
defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o Pregoeiro devera declarar a
licitacao fracassada.

15. RECURSOS

15.1. O Pregoeiro devera declarar vencedor o proponente autor da melhor proposta que
atender todas as condi¢des exigidas no Edital.

15.2. Declarado o vencedor, durante a sessdo publica, qualquer proponente podera
manifestar imediata e motivadamente a inteng&o de recorrer no prazo de até 30 (trinta) minutos,
guando lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do
recurso, ficando os demais proponentes desde logo intimados para apresentar contrarrazbes
em igual numero de dias, que comeg¢am a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

15.2.1.A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente importara a

decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagcdo pelo Pregoeiro
ao vencedor.
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15.2.2. Entende-se por manifestacdo motivada da intencdo de recorrer a indicacéo
sucinta dos fatos e das razdes do recurso, sem a necessidade de indicacdo de
dispositivos legais ou regulamentares violados ou de argumentacdo juridica articulada.

15.2.3.As razbes do recurso poderdo trazer outros motivos né&o indicados
expressamente na sesséo publica.

15.2.4. As razdes e contrarrazdes de recursos, quando feitas, deverao ser enviadas em
formato digital por meio eletrénico, preferencialmente por funcionalidade disponivel no
préprio sistema da licitacdo ou, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br.

15.3. O Pregoeiro poderd ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacdo excepcional e
restrita, acaso a manifestacao referida no subitem precedente seja apresentada fora do prazo
OU por pessoa que nao represente o proponente ou se o motivo apontado ndo guardar relacao
de pertinéncia com a licitacao. Sera vedado ao Pregoeiro rejeitar o recurso de plano em razéao
de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo proponente.

15.4. Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o Pregoeiro dispora de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar 0s seguintes
encaminhamentos, conforme o caso;

(@) se acolher as razdes recursais, deverd retomar a sessdo publica para dar
prosseguimento a licitagdo, garantindo, depois de nova declaragdo de vencedor, o
direito a interposicdo de recurso, inclusive por parte de proponente que tenha sido
impedido de participar da licitagdo, que teve sua proposta desclassificada ou que foi
inabilitado;

(b) se nao acolher as razdes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o recurso
para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser produzida em 5
(cinco) dias Uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta Ultima hipétese, a autoridade
competente devera tomar a decisao definitiva sobre o recurso.

15.4.1. A decisdo definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico
oficial.

15.4.2.Na hipotese da alinea “a” deste subitem, apds a publicacdo da decisao de
acolhimento no sitio eletrdnico oficial, serd observado o prazo de, no minimo, 2 (dois)
dias uteis para a retomada da sesséo publica.
15.5. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. Se néo houver recurso, a declaracao de vencedor realizada pelo Pregoeiro equivale e
faz as vezes da adjudicacdo, cabendo a homologacgéo a autoridade competente. Se houver
recurso, a autoridade competente devera realizar a adjudica¢éo e homologacao da licitagdo no
mesmo ato.

16.2. Na fase de homologacéo, a autoridade competente podera:

(a) homologar a licitagéo;
16
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(b) revogar a licitacao por razbes de interesse publico decorrentes de fato superveniente
que constitua ébice manifesto e incontornavel,

(c) anular a licitagéo por ilegalidade, salvo as situacdes em que:
i. 0 vicio de legalidade for convalidavel; ou
ii. o vicio de legalidade ndo causar danos ou prejuizo a empresa ou a terceiro; ou
iii. o vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitacdo, caso em
gue deve determinar ao Pregoeiro o refazimento do ato viciado e o prosseguimento
da licitacéo.

16.2.1. O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder ser
repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.

16.2.2. A revogacéao ou anulagéo da licitacéo, depois da fase de apresentacéo de lances
ou propostas, dependera da concessao de prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que 0s
proponentes interessados oferecam manifestagéo.

16.2.3. A revogacao ou anulagdo da licitagdo, ainda que parcial, devera ser motivada,

abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos proponentes que ofereceram
manifestacao.

17. CONTRATACAQO

17.1. No prazo de até 15 (quinze) dias uUteis apos a homologac¢éo, ao Banco da Amazénia
convocara o proponente adjudicado para assinar o contrato, conforme minuta que integra o
presente Edital (Anexo VII) e seus adendos decorrentes do Codigo de Conduta e Integridade
da Banco da Amazénia (consultar no site www.bancoamazonia.com.br).

17.1.1. O representante legal do proponente adjudicado devera no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da convocacao, assinar o respectivo instrumento de contrato.

17.1.2. A assinatura podera ser eletrdnica, conforme decisdo do gestor do contrato.

17.2. Na ocasido da assinatura do contrato, serd exigido do proponente adjudicado a
indicagdo da modalidade de garantia de execucao que sera prestada.

17.3. A recusa injustificada do proponente vencedor em assinar o instrumento contratual,
dentro do prazo e condi¢Bes estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da obrigagéo
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

17.3.1. Ocorrendo o previsto neste subitem, O Banco da Amazoénia podera revogar a
lictacAo ou convocar o0s proponentes remanescentes, atendida a ordem de
classificacdo, para negociacdo e possivel adjudicacdo do objeto da licitacdo e
homologacéo pela autoridade superior.

17.4. Todas as disposicdes sobre o contrato estdo previstas na Minuta do Contrato,
documento anexado ao Edital.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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18.1. O proponente estard sujeito a multa, garantido o contraditério e a ampla defesa, nas
seguintes hipbteses e nos seguintes percentuais:

(a) ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
ou ndo mantiver a proposta: multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da sua proposta;

(b) deixar de entregar documentacao exigida neste Edital: multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor da sua proposta;

(c) apresentar documentacao falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua
proposta;

(d) comportar-se de modo iniddneo: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua
proposta;

(e) fizer declaracao falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua proposta;
(f) cometer fraude fiscal: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da sua proposta.

18.1.1. Ocorrendo mais de uma infragéo, as multas serdo cumulativas até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor de sua proposta.

18.2. O proponente que se comportar com ma-fé estara sujeito, garantido o contraditério e a
ampla defesa, a penalidade de suspensdo temporaria de participagcdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o Banco da Amazonia e suas subsidiarias, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, de acordo com os critérios do artigo 110 do Regulamento.

18.3. As penalidades referentes a inexecucdo do Contrato estéo estabelecidas na Minuta de
Contrato, Anexo VIl deste Edital.

19. DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. A Licitante devera atuar em conformidade com a Legislacao vigente sobre protecdo de
dados pessoais e determinagfes de O6rgédos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados), bem como quaisquer outras leis
relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor
durante o cumprimento do presente Edital. Assim, A Licitante assegura que adota politicas de
boas praticas e governanca, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca
tecnolégica; procedimentos relacionados a integridade, confidencialidade e disponibilidade no
tratamento de dados; regras de organizacéo, funcionamento, procedimento, obrigacfes para
0s agentes de tratamento, acdes educativas, bem como mecanismos internos de superviséo e
de mitigacdo de riscos.

19.2. Quando este EDITAL utilizar termos definidos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, tais termos observardo o mesmo conceito disposto na referida legislacao.

19.3. A Licitante reconhece que para execu¢do do objeto ora licitado, dever4 armazenar,
coletar, acessar, ou de qualquer outra forma tratar dados pessoais. Para os efeitos da
legislagdo vigente aplicavel e considerando as caracteristicas de relagdo contratual ora
avencada, competirda a CONTRATANTE as decisbGes referentes ao tratamento dos dados
pessoais (sendo, portanto, Controladora) e que a CONTRATADA realizara o tratamento dos
dados pessoais em nome da CONTRATANTE (sendo, portanto Operadora).
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19.4. A Licitante serd responsavel pela conduta de seus respectivos empregados,
terceirizados, operadores, suboperadores ou ainda, por qualquer pessoa fisica ou juridica, que
trate dados decorrentes do objeto de eventual contrato oriundo deste procedimento licitatério.
Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de regresso no caso de danos e prejuizos.

19.5. A Licitante seguira estritamente as instrucdes recebidas da CONTRATANTE em relacéo
ao tratamento dos dados pessoais atinentes as finalidades do Contrato, devendo observar
rigorosamente o cumprimento das normas aplicaveis e as diretrizes abaixo:

19.6. Na&o tratar os dados pessoais oriundos do objeto contratual para finalidades estranhas
as estabelecidas neste Edital e seus anexos;

19.7. Na&o realizar qualquer tratamento de dados pessoais, sem enquadramento valido em
uma das bases legais previstas na Lei n°® 13.709/2018;

19.8. Manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar e a
identificacdo de quem as realizou;

19.9. Salvo por obrigacéo legal ou regulatoria, deve corrigir, completar, excluir e/ou bloquear
os dados, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

19.10. Adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais, de modo que o nivel de seguranca seja adequado aos riscos decorrentes do
tratamento e da natureza dos dados pessoais, protegendo-os contra acessos nao autorizados,
e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao, ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito;

19.11. Abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissfes que possam resultar, de alguma
forma, em violagdo das legislacdes de privacidade e protecdo de dados pessoais ou deste
Contrato;

19.12. Indicar um profissional capacitado a responder as demandas relativas ao tratamento de
dados pessoais e cooperar com a CONTRATANTE diante obrigacdes judiciais ou
administrativas em relagcdo a da Lei n°® 13.709/2018, e demais legislagbes aplicaveis,
fornecendo de boa-fé, informacdes ou qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a
causa e os riscos decorrentes do tratamento de dados pessoais;

19.13. Realizar transferéncias internacionais de dados pessoais somente com o consentimento
formal da CONTRATANTE, e mediante aderéncia aos termos da Lei n° 13.709/2018. O
Consentimento da CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades sobre
eventuais prejuizos e danos decorrentes da transferéncia internacional. Fica assegurado a
CONTRATANTE o direito de regresso no caso de danos e prejuizos;

19.14. subcontratar qualquer parte dos Servi¢cos que envolvam o tratamento de dados pessoais
para um ou mais terceiros somente mediante consentimento da CONTRATANTE. Neste caso,
a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com estes subcontratados, para obriga-
los as condic¢des de tratamento de dados semelhantes as impostas por este Edital em relacéo
a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servicos subcontratados; (b) descrever os Servicos
subcontratados; (c) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Subcontratado
devera implementar;

19.15. Monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e de qualquer pessoa fisica
ou juridica que esteja atuando em seu nome diante as obrigac6es confidencialidade e protecdo
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de dados pessoais com relacdo aos servicos prestados, fornecendo a CONTRATANTE
relatérios sobre esses controles sempre que solicitado.

19.16. Formalizar como parte integrante deste contrato, o Termo de confidencialidade e sigilo
para o tratamento de dados e informacdes conforme modelo APENDICE “A” - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES;

19.17. Garantir a formalizacdo de termo de Confidencialidade e Sigilo por todos os seus
empregados envolvidos na prestacdo do servico, conforme modelo disponibilizado no
APENDICE B - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO
EMPREGADO;

19.18. Estabelecer procedimentos adequados com relacdo as interacdes com clientes, mesmo
que qualidade de proponentes, em consonancia com as exigéncias da legislacao vigente. Fica
assegurado a CONTRATANTE o direito de regresso no caso de danos e prejuizos causados
pela CONTRATADA decorrentes de procedimentos inadequados ou inconformes com o
arcabouco legal vigente.

19.19. Proceder com eliminacao e/ou anonimizacéo dos dados pessoais imediatamente apés
o alcance da finalidade do objeto contratual e do cumprimento do prazo legal de guarda.

19.20. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Licitante com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso
impliqgue em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a Licitante possui perante a Lei e
eventual contrato oriundo deste procedimento licitatério.

19.21. A Licitante, tem clareza que, em eventual contrato oriundo deste procedimento licitatério,
devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas: qualquer descumprimento
(ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; qualquer
descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; qualquer violacao de seguranca na Licitante, ou nos seus subcontratados; qualquer
exposicdes ou ameagas em relacdo a conformidade da protecdo de Dados Pessoais ou
qualquer quaisquer reclamacdes e solicitagdes dos Titulares de dados pessoais relacionadas
ao objeto contratual:

19.22. Se tratando de incidente de seguranca a notificacdo devera conter no minimo: data e
hora do incidente; data e hora da ciéncia do incidente; tipo de incidente; no caso de incidente
envolvendo dados pessoais, a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados e as
informacbes sobre os titulares envolvidos; indicacdo das medidas técnicas e de seguranca
tomadas para resposta ao incidente e agdes para evitar novos incidentes; riscos relacionados
ao incidente; motivos da demora, no caso de a comunicacéo nao ter sido realizada em 24 (vinte
e quatro) horas ap6s conhecimento do incidente; e as medidas que foram ou serdo adotadas
para reverter ou mitigar os efeitos do incidente;

19.23. Quando, e na medida em que nao seja possivel fornecer ao mesmo tempo todas as
informagBes descritas no caput, a notificagdo inicial devera conter as informagfes entdo
disponiveis, comprometendo-se a Licitante, fornecer as demais informacg6es na medida em que
se tornem disponiveis, sem atrasos indevidos.

19.24. O eventual contrato oriundo deste procedimento licitatério, ndo transfere, em nenhuma
hip6tese, a propriedade ou controle dos dados da CONTRATANTE, ou dos clientes desta, para
a Licitante. Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos de
eventual contrato oriundo deste procedimento licitatério, sdo e continuardo sendo de
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propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto
ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este EDITAL.

19.25. A Licitante ndo podera usar, compartilhar, ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados, estabelecido por instrumento contratual oriundo deste procedimento
licitatério, sem autorizacdo formal da CONTRATANTE.

19.26. Caso a Licitante receba diretamente alguma ordem judicial, ou pedido de autoridade
competente, para fornecimento de quaisquer Dados referentes ao objeto de eventual contrato
oriundo deste procedimento licitatorio, devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-
los, se possivel.

19.27. Caso exista modificacdo dos textos legais, ou de qualquer outro de forma que exija
modificagbes na estrutura da prestacédo de servicos a CONTRATANTE, ou na execucdo das
atividades ligadas a este EDITAL, a Licitante devera adequar-se as condicfes vigentes. Se
houver alguma disposi¢cdo que impeca a continuidade de eventual contrato oriundo deste
procedimento licitatorio, conforme as disposicdes acordadas, a Licitante concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente Contrato
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

19.28. Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de dados
pessoais, no ambito de eventual contrato oriundo deste procedimento licitatério, vier a exigir
adequacdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, A
Licitante desde j& acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

20. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANCO DA AMAZONIA

20.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao Banco
da Amazdnia as seguintes praticas:

(a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatério;

(b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato do procedimento licitatorio;

(c) afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

(d) fraudar a licitacdo ou contrato dela decorrente;

(e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao ou
celebrar contrato administrativo;

(f) obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificagbes no ato
convocatoério da licitacao;

(g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

20.2. Aprética, pelo proponente, de atos lesivos ao Banco da Amazonia, o sujeitara, garantida
a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:
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(a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo,
excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for
possivel sua estimacao;

(b) publicacao extraordinaria da decisdo condenatoria.
20.3. Na hipdétese da aplicagcdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao seja
possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de R$
6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

20.3.1.As sancgdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com
a gravidade e natureza das infracoes.

20.3.2.A publicacdo extraordinéria seré feita as expensas da empresa sancionada e
sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:

(a) em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracédo e de atuacao
do proponente ou, na sua falta, em publicacdo de circulagé&o nacional;

(b) em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade
do proponente, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

(c) no sitio eletrénico do proponente, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na péagina principal do referido sitio.

20.3.3.A aplicacdo das sancbes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigagdo da reparacgéo integral do dano causado.

20.4. A prética de atos lesivos ao Banco da Amazbnia ser4d apurada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo gestor da unidade de contratacéo
e conduzido por comissédo composta por 2 (dois) servidores designados.

20.4.1.Na apuracéo do ato lesivo e na dosimetria da sangéo eventualmente aplicada, o
Banco da Amazénia deve levar em consideracao os critérios estabelecidos no artigo 7°
e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

20.4.2.Caso os atos lesivos apurados envolvam infragbes administrativas a Lei n.
13/303/16, ou a outras normas de licitagbes e contratos da administragéo publica, e
tenha ocorrido a apuracdo conjunta, o proponente também estara sujeito a sancdes
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em licitacbes
ou de celebrar contratos com a administracao publica, a serem aplicadas no PAR.

20.4.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera
publicada no Diério Oficial da Unido.

20.4.4.0 processamento do PAR nao interferird na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos
ao Banco da Amazonia resultantes de ato lesivo cometido pelo proponente, com ou sem
a participacao de agente publico.
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20.4.5.0 PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto
n. 8.420/2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicacdo do
ato de que trata o artigo 21 do Decreto n. 8.420/2015.

20.5. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

20.6. As disposicOes deste item se aplicam quando o proponente se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Gnico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. Os proponentes serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados, em qualquer época.

21.2. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do Banco
da Amazonia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.3. Os atos, comunicados, decisfes e quaisquer documentos referentes a este processo
licitatorio seréo sempre publicados no sitio eletrénico do Banco da Amazdnia e, adicionalmente,
poderdo ser veiculados por e-mail aos proponentes e/ou mediante publicagdo nos enderegos
eletrénicos: www.gov.br/compras.

21.4. No intuito de dar celeridade ao Processo Licitatorio, o Banco da Amaz6nia recomenda
as interessadas em participar deste procedimento de licitacdo que providenciem a sua
inclusédo/atualizacao no SICAF.

21.5. O processo de licitacdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estdo
disponiveis para a realizagao de vistas. Para tanto, € necessario prévio agendamento junto ao
Pregoeiro, por solicitacéo pelo e-mail: licitacoes@basa.com.br.

21.6. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | A — ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO | B — NIVEIS DE SERVICOS

ANEXO | C — DADOS DO AMBIENTE DE TI

ANEXO Il - MODELO PARA A PROPOSTA

ANEXO Il — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ANEXO IV a VI — MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO VIl — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

ANEXO IX — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO X — TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO
TERCEIRIZADO

ANEXO XI — MATRIZ DE RISCO

21.7. Esta Licitagdo serad regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Banco da Amazobnia, Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei
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Complementar n. 123/2006 e pela nova Lei de Licitac6es 14.133/2022 quanto a parte externa
da licitagédo e o Caodigo Civil Brasileiro.

21.8. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta vinculado o

Pregoeiro.
Belém, 21 de julho de 2023

Antonio Lima Pontes
Coordenador de Processos Licitatorios

Leandro Eduardo Valente dos Santos
Gerente Executivo Int®. de Patrimdnio, Logistica, Contratagdes e Gestdo de Contratos
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 2023/021

1. Danecessidade

Contratacdo de empresa especializada em operacdo e monitoramento de ativos de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao — TIC, bem como o suporte técnico especializado, voltados para
0 ambiente de monitoramento de ativos de TIC, conforme servigos especificados no ANEXO |
deste termo de referéncia e seus demais anexos.

2. Do objeto

Contratacao de servico técnico especializado em Operacionaliza¢do e Suporte 24 x 7, incluindo
a operagdo e monitoramento de 1° Nivel do ambiente de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao — TIC , bem como o suporte técnico especializado de 3° Nivel, voltados ao
ambiente de monitoramento de ativos de TIC do Banco da Amazdnia, visando a continuidade
dos negocios corporativos, por intermédio de ferramentas de operagdo e monitoramento,
verificacdo de disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de servi¢o, conforme especificacbes
contidas no Termo de Referéncia e demais anexos, parte integrante deste Edital.

2.1. Estimativa de contratacdo

Com o objetivo de alcangar a economicidade neste processo licitatorio, abaixo segue a
estimativa de aquisicdo para 2023 a ser realizada pelo Banco da Amazoénia, conforme tabela
abaixo:

Item | Descrigédo UND QND Inicio da Atividade Concluséo

1 Servigo de | Mensal 12 Até o final do
operagao e Em até 30 (trinta) | prazo contratual
monitoramento dias, a contar da
de 1° Nivel do data de assinatura
ambiente de TIC do contrato.

2 Servigo de | Mensal 12 Em até 30 (trinta) | At¢é o final do
suporte técnico dias, a contar da | prazo contratual
especializado ao data de assinatura
ambiente de do contrato.
monitoramento
de ativos de TIC
(remoto)

As atividades referentes a cada servico estdo descritas no ANEXO I-A do presente termo de
referéncia.
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3. Motivacao / justificativa

A gestdo de servicos e aplicagbes de Tl compreendem acdes que constantemente estédo
presentes no plano diretor de tecnologia da informacao (PDTI), desta instituicdo, bem como o
aumento da monitoracao e disponibilidade do ambiente.

A decisdo de monitorar e reformar o suporte aos servicos de TIC vem corroborar com a
restruturacdo dos processos organizacionais e métodos de trabalho com vistas a implantar o
modelo de gestdo orientada a resultados. Tal modelo devera contemplar a medicdo de
desempenho baseado em indicadores e métricas orientadas por modelos e padrbes de
sistemas de melhoria continua de maturidade de processo, que sejam reconhecidos pelo
mercado.

A contratacdo implicara na estruturagdo das melhores préticas de planejamento, organizagao,
aquisicdo, verificacdo de disponibilidade e falhas, desempenho, implantacdo, manutencéo,
suporte e gestdo continua da Gestdo de Servicos, em especial, naquilo que concerne aos
processos da TIC.

A implantacdo de processos de monitoramento exige dos responsaveis profundos
conhecimentos técnicos, além da disponibilizacdo e dominio das mais modernas e atualizadas
ferramentas de diagndstico e de gestéo disponiveis no mercado, como forma de se maximizar
0s seus beneficios.

No entanto, a instituicdo nédo dispde de servico de suporte técnico especializado para a solugao
de monitoramento de ativos utilizada e atualmente conta com um reduzido quadro de servidores
especializados na area, sendo que a esses restara a responsabilidade pela execucéo,
gerenciamento e acompanhamento dos servi¢os tratados neste documento em terceiro nivel
de suporte, motivo pelo qual se torna imperiosa a pretendida contratacao, posto que propiciara,
de forma eficaz e tempestiva, o atingimento dos resultados almejados.

Deve-se atentar que apesar de se tratar de servicos de informatica, a sua execucdo é
considerada como atividade comum as empresas e profissionais especializados do ramo,
motivo pelo qual sugere-se a realizacdo de licitagdo na modalidade de Pregdo em sua forma
eletrbnica, com base no Decreto 5.450/05.

4. Alinhamento ao PDTI

4.1. A contratagdo dos servigos tem conformidade com o normativo interno do Banco
denominado NP 025 — Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacédo, bem como
possui alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢&o-2022/2023 da
Instituicao.

4.2. O Banco da Amazobnia, através do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)
2022-2023, foi direcionado para a inovacdo e transformacéo digital, necessarias ao
desenvolvimento do Banco, visando torna-lo cada vez mais capaz de disponibilizar os
recursos e capacidades tecnoldgicas necessarias, para que se possa viabilizar e suportar
a estratégias de negdcio do banco.
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4.3. Alinhamento e apoio de iniciativas estratégicas do PDTI 2022-2023, auxiliando as

geréncias de Tl do banco a alcancar e cumprir suas a¢des, no que tange a fornecer
solucBes digitais para o negdcio, modernizar a estrutura de TI, aperfeicoar 0s recursos
tecnolégicos de apoio ao negdcio, aperfeicoar a gestdo de Tl, bem como elevar a
seguranca do ambiente computacional.

5. Resultados esperados

Por meio desta contratacé@o, buscar-se-4 promover um atendimento em vistas a continuidade
dos sistemas de informacédo, aplicativos, infraestrutura e demais servicos de TIC, usando
profissionais bem qualificados e ferramentas adequadas. As melhorias a serem implementadas
irdo promover o alcance dos resultados descritos a seguir:

V1.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Reducéo do tempo de recuperacéo da operagdo normal dos servicos com o minimo de
impacto nos processos de negdcios, dentro dos niveis minimos de servigo exigido e
prioridades acordadas, o que significa reduc&o do tempo de resposta aos incidentes.

Atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando transparente que ha efetivo
gerenciamento dos incidentes, significando aumento da gestdo e controle dos servicos
de atendimento.

Maior desempenho operacional e automatizacdo da solugcdo de monitoramento.
Expansdao dos ativos de Tl monitorados.

Suporte a criag@o de projetos para a solucdo de operacdo e monitoramento de TIC como
um todo, incluindo aplicacdes e geracdo de relatdrios, para uma melhor gestdo dos
processos de negocios.

Escalabilidade e alta disponibilidade da solucdo de monitoramento para melhor
atendimento aos negocios.

Garantir a alta disponibilidade e performance das aplicacdes e infraestrutura de Tl do
banco.

Manutencédo da atividade continua 24 x 7.

Criacao de base histérica dos reais tratamentos de incidentes e solicita¢cdes a area de
Tl da Instituicao.

Otimizacédo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros.
Aumento na qualidade dos servicos prestados pela area de TIC.

Aumento da satisfagdo dos usuarios.
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6. Critérios de selecdo do fornecedor

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O critério de avaliacdo desta licitacao sera o de “Menor Pre¢co” Global pelos 5(cinco)
anos.

A proposta apresentada de acordo com o modelo do ANEXO Il e os lances formulados
devera indicar preco global para os servi¢os, incluindo o fornecimento de todas as
especificacBes e condi¢cbes do projeto conforme os anexos deste termo de referéncia. Os
Valores deverdo ser expressos em real, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais.

Qualificacdo Técnica.

VENCEDORA DA LICITACAO deveréa apresentar Atestados de Capacidade Técnica, por
periodo ndo inferior a trés anos, que deverado dizer respeito a contratos executados com
todos os servicos expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme
disposto no item 21.1, do presente termo.

Para a comprovacéo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes

7. Especificacdes técnicas da contratacao

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

A presente contratacdo compreende 0s seguintes servigos:

Monitoramento reativo e proativo dos ativos da infraestrutura, a fim de diagnosticar
problemas e determinar quando e quais procedimentos de contingéncia devem ser
aplicados, bem como obter estatisticas para administracdo e otimizacbes de
desempenho.

Configuracéo de alertas e a abertura de incidentes e requisicbes que possam causar
impacto nos sistemas e processos de negdcios, reduzindo o risco de parada.

Andlise criteriosa de relatérios produzidos, informando o desempenho e as tendéncias
de sistemas e redes, as ocorréncias pontuais e criticas, os encaminhamentos, as
solucdes e as medidas adotadas.

Apoio a gestéo de continuidade dos negécios corporativos.

Configuracéo das ferramentas de monitoracdo, no que diz respeito a disponibilidade,
falhas, desempenho e nivel de servico da area de TIC.

Suporte técnico especializado a criacdo de projetos para atendimento ao item 2.1.2 do
ANEXO I-A, incluindo aplica¢des para automatizacdo de tarefas e geragéo de relatérios,
com a utilizagdo das solu¢gbes de monitoramento do Banco.
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7.1.7. Suporte técnico especializado para a solu¢do de monitoramento utilizada no Banco, com
o intuito de dispor de melhores praticas para manté-la escalavel, funcional e com alta
disponibilidade.

7.1.8. Supervisdo de atendimento.

7.2. Os servicos envolvem a execucéo de atividades de rotina, que devem ser prestados de
maneira continua para apoiar 0s processos de trabalho e atividades pontuais para atender
a necessidades especificas.

7.3. Informar e acompanhar os incidentes relacionados com servicos diversos solicitados,
incluindo a resolucdo de incidentes que geram indisponibilidade e problemas de
desempenho nos servicos, operando em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

7.4. O valor global do contrato resultante da presente licitagcdo sera fixado com base no
dimensionamento do objeto e especificagfes constantes neste termo de referéncia.

8. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade de Execucdo dos servicos

A execucao dos servigos sera gerenciada pela CONTRATANTE, que fard o acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servigos alcancados, conforme ANEXO I-B — Niveis de
Servigos, com vistas e efetuar eventuais ajustes e corre¢gdes de rumo. Quaisquer problemas,
gue venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servicos
definidos, devem ser, imediatamente, comunicados, a8 CONTRATANTE, que colaborara, com
a CONTRATADA, na busca da melhor solucdo para o problema.

A atividade de monitoramento esta no regime 24 x 7, sendo que esta tem o papel de reconhecer,
identificar e inicializar as tratativas dos incidentes. Caso ndo haja solugdo para o incidente,
estes serdo cadastrados em uma ferramenta de gestéo de incidentes, e tratados por equipes
de segundo ou terceiro nivel da Tl do Banco. O servico referente as atividades de operacao e
monitoramento de ativos devera ser todo realizado nas dependéncias do CONTRATANTE,
enquanto os servigos referentes ao suporte técnico especializado voltado a solugcdo de
monitoramento, podem ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA, cabendo a esta
manter a qualidade.

9. Homologacdo dos servicos

A CONTRATANTE fard a homologacao dos servicos, relacionados neste Termo de Referéncia
e demais anexos, conforme abaixo:

I. Para Servicos continuados a CONTRATANTE atestara o reconhecimento dos
mesmos, mensalmente, através da validagdo do Relatério de Niveis de Servico,
referido no ANEXO I-B — Niveis de Servicos.

II. Para os Servigos Especificos, a CONTRATANTE atestard os recebimentos dos
mesmos mediante a validacdo dos respectivos documentos comprobatorios
(entregaveis).
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10. Inspecdes e diligéncias

A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, na execucao do contrato, efetuar diligéncias
e inspecbes, com o0 objetivo de verificar as condi¢cbes de execucgdo do servico prestado, em
especial quanto aos técnicos envolvidos dentro de seu escopo de atividades e suas respectivas
qualificacbes. Em hipotese alguma sera admitida a utilizacdo de mao de obra sem a
qualificacdo técnica descrita nesta Termo de Referéncia.

11. Gestdo de contrato e supervisor de equipe

A CONTRATADA devera nomear um preposto e um supervisor de equipe, que terdo, como
responsabilidade, garantir a entrega dos melhores niveis de servicos, durante toda a vigéncia
do mesmo. Estes profissionais deverdo garantir o acompanhamento das necessidades da
CONTRATANTE, provendo solugdes, que visem o seu melhor atendimento, sendo o supervisor
de equipe alocado nas dependéncias da CONTRATANTE, supervisionando a equipe de
operagcdo e monitoramento. A funcédo do preposto podera ser desempenhada remotamente,
fora das dependéncias da CONTRATANTE, com visitas presenciais trimestrais obrigatorias.

Esses dois profissionais deverdo juntos desempenhar as seguintes atribui¢des:
l. Gerenciamento das atividades, previstas em Contrato.

Il. Apoio a CONTRATANTE, para melhor utilizagdo do Contrato e recursos técnicos
da CONTRATADA.

[l Acompanhamento do Contrato (emissédo de relatérios de utilizacdo, estatisticas,
cumprimento de niveis de servicos, referidos no ANEXO I-B— Niveis de Servigos).

V. Contato Unico entre a CONTRATADA e a Gestao de Contratos da CONTRATANTE.

V. Elaboragé&o de reunifes periddicas, na CONTRATANTE ou de forma remota (média
— 01 hora de duracgédo), para apresentacao de relatérios, andlise dos principais
eventos ocorridos e definicbes de acdes, para a melhoria continua, no processo de
conducéo do Contrato.

OBS.: Por se tratarem de atividades distintas, sendo o supervisor de equipe voltado a executar
atividades desempenhadas pela equipe alocada, e o Gestor, voltado a executar e acompanhar
0 contrato, ndo ser& permitido que a funcdo de Gestéo e Supervisdo seja desempenhada por
um unico recurso, sendo necessariamente desempenhada por 2 recursos, onde cada um sera
0 ponto de comunicacgao entre a equipe da CONTRATADA e CONTRATANTE, para cada uma
das respectivas atividades.

12. Requisitos de Neg6cio ou Funcionais

A aquisicdo de nova solucao referente ao objeto em questéo, visa manter 0 monitoramento e a
gestado de aplicagfes criticas do Basa, com alta disponibilidade e performance, em atendimento
a solicitacdes contidas no atual PDTI 2022-2023. Essas solicitacbes norteiam os projetos
estruturantes das areas de TI, atendendo as necessidades de negdcio da instituicdo, bem como
mantém a compliance com as legislagfes vigentes e as auditorias dos 6rgéos reguladores.
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Para isso, é necessario atender os requisitos de negécio presentes nas atividades referentes a
cada servigo, no ANEXO | -A — Especificagdes Técnicas, do termo de referéncia corrente.

13. Requisitos Legais e/ou Normativos

Atende e apresenta conformidade com o normativo interno do Banco denominado NP 025 —
Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacg&o, bem como possui alinhamento com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o-2022/2023 da Institui¢ao.

14. Requisitos de Manutencao

14.1.

14.2.

Nas operacdes de manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva é
necessario a correcao de falhas das ferramentas de monitoramento de ativos de TIC
envolvidas no objeto, quando estas acontecerem. Além disso, a CONTRATADA deve
disponibilizar ou propor as atualizagbes completas para as Ultimas versfes destas
ferramentas, durante o periodo de prestagéo de servigo.

E necessario que a CONTRATADA esteja disponivel, durante 24 horas por dia e 7 dias
por semana, para registro de solicitagbes de manutencdo e de atualizacdo das
ferramentas, utilizadas para o0 monitoramento dos ativos de TIC do Basa.

15. Cronograma fisico-financeiro

15.1.

O pagamento devera ocorrer para cada um dos itens:

Item | Descrigéo Prazo Pagamento

1 Servigo de | Estabelecido
operacédo e | na clausula 23 | Faturamento
monitoramento de | do referido | Mensal de acordo
1° Nivel do | termo. com o definido no
ambiente de TIC acordo de nivel de

servigo.

2 Servico de suporte | Estabelecido Faturamento
técnico na clausula 23 | Mensal de acordo
especializado ao | do referido | com o definido no
ambiente de | termo. acordo de nivel de
monitoramento de servigo.
ativos de TIC
(remoto)

16. Requisitos de Sequranca

16.1.

A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condi¢cdes que garantam
o sigilo das informac6es da CONTRATANTE, bem como, zelar pelos principios que
regem a Seguranca da Informacdo (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade),
sendo responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou condicdes,
decorrente da prestacao de seus servicos.
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A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagfes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacéo dos servicos objeto
desta contratacdo, bem como se submeter as orientagcbes e normas internas de
seguranca da informacéo vigentes, devendo orientar seus empregados nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

Para formalizacao da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar Termo
de Confidencialidade sobre Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE,
comprometendo-se a respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade
e seguranca das informacdes pertencentes a CONTRATANTE, mediante acfes ou
omissodes, intencionais ou acidentais, que impliqguem na divulgacéo, perda, destruicéo,
insercdo, copia, acesso ou alteragfes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas.

O referido Termo devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que
deveréa dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestacao do servico, sendo entregue
no ato da assinatura do contrato.

17. Requisitos de Arquitetura

VER ANEXO I-C — Dados do ambiente de TI.

18. Requisitos de Projeto e Implementacdo

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Para os projetos que envolvam a implementacéo de novos ICs (itens de configuracéo),
aplicacbes ou scripts, voltados ao ambiente de operacdo e monitoramento de Tl do
Basa, as técnicas, metodologias, forma de gestdo e documentacdo, s&o de
responsabilidade da CONTRATADA (equipe do servico de suporte especializado) em
comum acordo com a CONTRATANTE.

Todo o processo de testes serd acompanhado e homologado pela equipe técnica do
Banco.

Um plano para a implementacdo devera ser entregue ao Gestor do Contrato ou equipe
técnica do 6rgéo.

Um plano para a implementacéo devera ser entregue em documento(s) eletrénico(s) em
formato Office ou PDF.

O plano para implementacao devera ser avaliado e previamente aprovado pelo BASA.

Os trabalhos de andlise, testes e implementacéo efetuados, deverdo ser acompanhados
pelo Gestor do Contrato e equipe técnica do Basa.

A CONTRATADA deveré se reportar, antes de qualquer a¢éo e decisédo, ao Gestor do
contrato.
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18.9.

18.10.
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Toda documentacéo relevante gerada pela CONTRATADA, em todas as etapas do ciclo
de implementacdo do software requisitado, devera ser entregue ao 6rgdo em
documento(s) eletrénico(s) em formato Office ou PDF.

O processo de implementacéo e configuracdo podera ser realizado, integralmente pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE com apoio da CONTRATADA.

Durante os procedimentos de implementacdo, devera ser realizada a transferéncia de
conhecimento, para a equipe técnica do Basa, contemplado toda a estrutura
metodoldgica utilizada na execucao dos servigcos desta fase.

19. Requisitos de Implantacao

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

A CONTRATADA (equipe do servico de suporte especializado), quando necessario,
devera apresentar o Plano de Implantacdo, onde devera constar a metodologia e
cronograma para realizacao das etapas listadas a seguir:

a) Planejamento e estratégia da implantacéo;

b) Apresentacdo formal da equipe de trabalho que atuara na implantagéao;

c) Apresentacao dos requisitos necessarios e arquitetura da solugéo para sua entrada
em producéo;

d) Plano para implantacéo e configuracdo de seus componentes;

e) Implementacdo da solu¢cdo no ambiente de operacdo e monitoramento do BASA;

f)  Testes de funcionalidade;

g) Ajustes necessarios;

h) Homologacéo por parte da equipe técnica do BASA;

Todo o processo de implantacdo sera acompanhado e homologado pela equipe técnica
do 6rgao.

O plano de implantacdo devera ser entregue ao Gestor do Contrato na reunido de
alinhamento.

O plano de implantacéo devera ser entregue em documento(s) eletrénico(s) em formato
Office ou PDF.

O plano de implantacao devera ser avaliado e previamente aprovado pelo BASA.

Todos os trabalhos de implantagéo efetuados dever&do ser acompanhados pelo Gestor
do Contrato e da equipe técnica do Basa.

A CONTRATADA deveré se reportar, antes de qualquer agéo e decisédo, ao Gestor do
contrato.
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19.10.

19.11.
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Todos os detalhes/procedimentos da implantacdo e configuracdes adquiridas deverdo
ser documentados pela CONTRATADA e entregues ao orgdo em documento(s)
eletrénico(s) em formato Office ou PDF.

O processo de implantacdo e configuracdo poderd ser realizado, integralmente pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE com apoio da CONTRATADA, no caso de
atividade do servico de suporte técnico especializado, de acordo com o plano de
implantacdo, devendo ser acompanhado pela equipe técnica designada pelo érgéo.

O projeto deveré ser conduzido segundo as melhores praticas e metodologias existentes
para projetos de infraestrutura e/ou sistemas;

Durante os procedimentos de instalacdo, configuracéo e migragdo, devera ser realizada
a transferéncia de conhecimento, para a equipe técnica do BASA, contemplado toda a
estrutura metodoldgica utilizada na execuc¢do dos servicos desta fase.

20. Requisitos de Garantia Técnica

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.

21.1.

Todos os servigos executados, por meio de aceite definitivo, terdo garantia durante a
vigéncia do contrato.

Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos servigos
executados prestados devera ser reparado sem 6nus para a CONTRATANTE. Essa
garantia deverd incluir todos os produtos e servigos prestados, conforme itens que
compdem o Objeto dessa contratacao.

Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para o
atendimento de garantia serdo custeadas pela CONTRATADA, sem 0nus para a
CONTRATANTE.

Para realizacdo de garantia serdo abertas demandas junto ao Preposto da
CONTRADADA.

Serdo aplicados os Acordos de Niveis de Servico e eventuais glosas poderdo ser
descontadas nas faturas a vencer.

A nao resolucdo das demandas de garantia solicitadas neste instrumento ensejara
aplicacdo de sancdes e possiveis demandas legais.

Requisitos de Capacitacdo ou Técnicos e de Sustentabilidade

Requisitos de qualificacdo técnica para a habilitacdo

A comprovacao das qualificacdes da licitante devera ser efetuada, através da apresentacao de:

V.

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por entidades publicas ou privadas,
por periodo néo inferior a trés anos, comprovando a prestacdo de Servicos de
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Suporte Técnico Especializado de Tl e que, dentre os servicos de suporte,
prestados neste escopo, estejam inclusos os seguintes:

d) Prestacdo de servicos de suporte técnico especializado em solucdes de
monitoramento;

e) Prestacdo de servicos de operacdo e monitoramento de TIC, envolvendo, no
minimo, os ambientes de servidores, storage, backup, redes, banco de dados e
correio eletrénico;

f) Experiéncia na implementacdo / gestdo de, pelo menos, 0s seguintes
componentes, segundo as recomendac6tes do ITIL:

i. Funcao Service Desk (Central de Servicos);
ii. Processo de Gerenciamento de Incidentes;
iii. Processo Gerenciamento de Problemas;

iv. Processo Gerenciamento de Mudangas;
v. Processo Gerenciamento de Liberacdes;
vi. Processo Gerenciamento de Infraestrutura;

vii. Controle de Acordos de Niveis de Servicos (ANS’s) de fornecedores
internos e externos.

V. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por entidades publicas ou privadas,
comprovando a prestacdo de Servigos de Monitoramento NOC com ferramentas
como Zabbix (ou outra ferramenta de monitoramento de ativos de TIC semelhante).

a) Caso o atestado seja emitido por entidade publica ou privada estrangeira, em
lingua diferente do portugués, o atestado devera ser apresentado acompanhando
de traducéo juramentada para a lingua portuguesa.

b) Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o
somatorio de atestados de periodos concomitantes.

21.2. Requisitos de qualificacdo dos profissionais da contratacao

Para fins de contratacao:

I. A empresa deverd apresentar documento(s) ou declaragdo que comprovem possuir ou
gue possuira, pessoal técnico especializado no momento da contratacao, adequado e
disponivel, para a realizacdo do objeto da licitagdo, conforme especificacdes técnicas,
descritas neste Termo de Referéncia e demais anexos, contemplando, no minimo:

a) 01 (um) profissional com certificagdo PMP para o gerenciamento de projetos do
monitoramento.

b) 06 (seis) profissionais com certificacdo ITIL Foundation V3 para uma adequada
operacéo de servico de TI.

c) 01 (um) profissional com certificacdo Cobit Foundation para uma melhor
governancga de Tl e gerenciamento de risco.
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01 (um) profissional com certificacdo VCP (VMWare Certified Professional) ou
com experiéncia comprovada em virtualizacdo VMWare pois os servidores da
infraestrutura do monitoramento de ativos, atualmente estdo neste ambiente de
virtualizac&o.

01 (um) profissional com certificagéo ZCS (Zabbix Certified Specialist) para a
prestacdo do suporte técnico.

01 (um) profissional com certificagdo ZCP (Zabbix Certified Professional) para a
prestacdo do suporte técnico.

01 (um) profissional com experiéncia comprovada em Grafana para a prestacao
do suporte técnico.

01 (um) profissional com experiéncia comprovada em Linux para o suporte a
monitoramentos com scripts bash e devido ao ambiente de monitoramento de
ativos, ser todo instalado em servidores com este S.O.

01 (um) profissional com experiéncia comprovada para suporte a criagdo de
aplicagbes/scripts, utilizando a API da ferramenta de monitoramento Zabbix.

01 (um) profissional com certificado de treinamento de no minimo 20h, em
ferramentas de observabilidade como elasticsearch e dynatrace, para ser capaz
de opera-las e realizar as integragdes quando necessario.

01 (um) profissional com certificado de treinamento de no minimo de 20h, na
ferramenta de monitoramento prometheus, para ser capaz de opera-las e
realizar as integracdes quando necessario.

01 (um) profissional com certificacdo MySQL (MySQL 8.0 Database
Administrator, ou com comprovacao de conclusao dos cursos preparatérios para
a certificagdo referida (Fundamentals e Database Administrator), ou com
experiéncia comprovada em administracdo de bases MySQL para o suporte a
base MySQL do Zabbix.

Obsl.: Nao sera permitido, para efeito de comprovacao de qualificacéo técnica,
gue um mesmo profissional possua mais de 02 (duas) certificagcfes.

Obs 2.: Sera permitido, para efeito de comprovacdo de experiéncia, uma das
seguintes opcodes: declaracdo do empregador, registro em carteira de trabalho,
coOpias de contratos de prestagéo de servigos, cartas de recomendacéo, curriculo
ou extrato do INSS.

Todos os profissionais apresentados na comprovacao técnica (acima) deverao
estar no quadro permanente, em até 90 (noventa) dias, da data de assinatura do
contrato.

a) A vinculagdo permanente sera caracterizada através do vinculo empregaticio ou

participacao societaria.

i. O vinculo empregaticio sera comprovado obrigatoriamente através da
Guia de Recolhimento do FGTS e de informacdes a Previdéncia Social -
GFIP, acompanhada do Comprovante de Recolhimento/Declaracao
devidamente autenticado pela Instituicdo bancéria competente, do més

36



ﬂ BANCO DI\I\MI\ZONII\ CGCOVERNO FEDERAL
p > Sy g

UNIAO E RECONSTRUCAO

relativo a publicacdo do Edital, de que conste o(s) nome(s) do(s)
profissional (is) indicado(s).

ii. A participacdo societaria sera comprovada com a apresentacdo do
contrato social.

Il. Serd permitida a subcontratacdo, devidamente autorizada pelo Banco, apenas
entre empresas do mesmo grupo econémico. Entretanto, toda a documentaco de
qualificacdo técnica da licitacdo devera ser em nome do licitante/contratado, sendo
este integralmente responsavel pela execugdo contratual e por todos os encargos
(tributarios, trabalhistas e previdenciarios) decorrentes da prestacdo dos servicos.

a) Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo econdmico da licitante,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente.

b) Caso o Banco autorize e haja subcontratacdo, a subcontratada devera
apresentar toda a documentacgéo de habilitagdo exigida na licitagao.

21.3. Dos profissionais do Servico de Operacdo e Monitoramento de Ativos de TIC e
Processamento:

21.3.1. As comprovacgOes de atendimento de qualificacdo, dos profissionais do Servico de
Operacao e Monitoramento, deverdo ser apresentadas em periodo alinhado entre as
partes, em até 90 (noventa) dias, da assinatura do contrato.

21.3.2. Os documentos dever&o ser apresentados ao Orgéo, juntamente com os certificados
e declaracdes, comprovacado de que o funcionario pertence ao quadro de funcionarios
da CONTRATADA.

21.3.3. Segue abaixo os requisitos minimos para atendimento ao perfil:

c) Formacgdo: Formacgdo de nivel superior em curso na area de Tecnologia da
Informacdo, devidamente reconhecido pelo MEC. A comprovacédo devera ser
feita mediante declaracdo da instituicdo de ensino. Em qualquer situacdo o
documento devera ser emitido por Instituicdo de Ensino devidamente registrada
e reconhecida pelo MEC, cujo documento de comprovacdo devera ser
apresentado ao Banco da Amazbdnia em até 90 (noventa) dias, da assinatura
do contrato. E obrigatério que 100% da equipe possua formacéo de ensino
superior completa na area de TI.

d) Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):
i. Ouvir com atengdo, sem presumir/interromper.
ii. Usar Linguagem adequada.
iii. Demonstrar interesse pelo problema e disposi¢cdo em soluciona-lo.
iv. Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

v. Ter raciocinio logico e rapido, presteza e postura para que um bom
atendimento seja realizado.
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e) Conhecimento técnico:

Possuir experiéncia minima de 1 (um) ano com monitoramento de
servidores, equipamentos de rede, servicos e aplicacdes, por meio do
uso de ferramentas tais como: Zabbix e Grafana.

Possuir experiéncia minima de 01 (um) ano com atendimento e suporte
a usuarios (Service Desk ou Help Desk).

21.4. Dos profissionais para a Supervisdo do Servico de Operacdo e Monitoramento

de Ativos de TIC e Processamento:

21.4.1. Ascomprovacdes de atendimento de qualificagcéo, do profissional que ira supervisionar
o0 Servico de Operagdo e Monitoramento, deverdo ser apresentadas em periodo
alinhado entre as partes, em até 90 (noventa) dias, da assinatura do contrato.

21.4.2. Os documentos deverdo ser apresentados ao Orgéo, juntamente com os certificados
e declarag¢des, comprovacédo de que o funcionéario pertence ao quadro de funcionarios
da CONTRATADA.

21.4.3. Segue abaixo o0s requisitos minimos para atendimento ao perfil:

f) Formacgdo: Formagdo de nivel superior em curso na &rea de Tecnologia da
Informacéo, devidamente reconhecido pelo MEC. A comprovagdo devera ser
feita mediante declaracdo da instituicdo de ensino. Em qualquer situacdo o
documento devera ser emitido por Instituicdo de Ensino devidamente registrada
e reconhecida pelo MEC, cujo documento de comprovacdo devera ser
apresentado ao Banco da Amazodnia em até 90 (noventa) dias, da assinatura
do contrato. E obrigatério que o supervisor da equipe, possua formagéo de
ensino superior completa na area de TI.

g) Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Ouvir com atencao, sem presumir/interromper.

Usar Linguagem adequada.

Demonstrar interesse pelo problema e disposi¢cdo em soluciona-lo.
Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

Ter raciocinio logico e rapido, presteza e postura para que um bom
atendimento seja realizado.

h) Conhecimento técnico:

Possuir experiéncia minima de 3 (trés) anos com monitoramento de
servidores, equipamentos de rede, servigos e aplicacdes, por meio do
uso de ferramentas tais como: Zabbix e Grafana.

Possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos com atendimento e suporte
a usuarios (Service Desk ou Help Desk).

Possuir experiéncia minima de 01 (um) ano com gestédo de centros de
suporte ou NOCs.
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iv. Possuir conhecimentos técnicos em gestao de pessoas.

21.5. Dos profissionais do Servico de Suporte Especializado a Solucdo de
Monitoramento:

21.5.1.

21.5.2.

21.5.3.

21.6.

As comprovacdes de atendimento de qualificacdo, dos profissionais do Servico de
Suporte Especializado a Solucdo de Monitoramento, deverdo ser apresentadas em
periodo alinhado entre as partes, em até 90 (noventa) dias, da assinatura do contrato.

Os documentos deverdo ser apresentados ao Orgéo, juntamente com os certificados
e declara¢Bes, comprovacao de que o funcionario pertence ao quadro de funcionarios
da CONTRATADA.

Segue abaixo o0s requisitos minimos para atendimento ao perfil;

a)

Formacao: Formacédo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao
em instituicdo de Instituicdo de Ensino devidamente registrada e reconhecida
pelo MEC. Experiéncia em suporte a solu¢cdes de monitoramento de TIC, com
o foco na prestacdo de servigo de instalagédo, configuracdo e suporte técnico
nas ferramentas Zabbix 6 ou superior e Grafana 9 ou superior (em Sistema
Operacional de plataforma GNU/Linux), incluindo criacdo de dashboards,
integracbes e implementacdo de agBes automaticas para recuperagdo de
incidente; bem como experiéncia na prestacdo de servico de instalacao,
configuracao e suporte técnico em banco de dados MySQL.

A comprovacdo da formagdo devera ser feita mediante declaragdo da
instituicdo de ensino devidamente registrada e reconhecida pelo MEC, cujo
documento de comprovacao devera ser apresentado ao Banco da Amazoénia,
em periodo alinhado entre as partes, em até 90 (noventa) dias, da assinatura
do contrato.

b) Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

i.  Ouvir com aten¢do, sem presumir/interromper.

ii. Usar Linguagem adequada.
ii.  Demonstrar interesse pelo problema e disposicdo em soluciona-lo.
iv.  Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

v. Ter raciocinio l6gico e rapido, presteza e postura para que um bom
atendimento seja realizado.

c¢) Conhecimento técnico:

i. Possuir experiéncia minima de 3 (anos) em Suporte Técnico a solugdes
de monitoramento de TIC, como Zabbix e Grafana.

Requisitos de Sustentabilidade

21.6.1. O procedimento licitatorio observard as orientagbes e normas voltadas para a
sustentabilidade ambiental, prevendo as recomendac¢des quanto a responsabilidade
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do fornecedor pelo recolhimento e descarte de residuo oriundo da realizacdo dos
trabalhos, bem como a apresentacdo de documentos fisicos, copiados ou impressos,
somente através de papel reciclado, atendendo a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/2010), observando quanto ao descarte adequado e
ecologicamente correto.

21.6.2. A licitante devera apresentar Declaracdo, onde afirme possuir 0 compromisso e
responsabilidade com a sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias
impostas pela IN 01/2010;

21.6.3. Proteger e preservar o0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
gue Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esfor¢os nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

21.6.4. Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de
saude e seguranca ocupacional e demais dispositivos legais relacionados prote¢fes
dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho.

22. Requisitos de qualificacdo Econdmico-financeira

22.1. balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio
social, exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situacéo financeira por meio da
satisfacao de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG)
superiores a 1 (um), com indicacdo dos seus célculos, que deverao ser realizados de
acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo

LG = . . . P
passivo circulante + passivo néo circulante
LC = ativo circulante
passivo circulante
LG = ativo total

passivo circulante + passivo ndo circulante

22.2. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) para o
indice referido acima deverdo comprovar o capital ou patriménio liquido igual ou superior
a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacao.

22.3. As empresas devem comprovar terem Patrimonio Liquido superior a 1/12 (um doze
avos) do valor total anual dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a
iniciativa privada, vigentes na data da sessao publica de abertura deste Pregao.

22.4. As empresas devem apresentar Declaracéo de Contratos firmados com a iniciativa

privada e com a Administracdo Publica, vigentes na data da sessao publica de abertura
deste Pregao.
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22.5. Caso o valor total constante na declaracdo de que trata o subitem anterior apresente
divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em
relacdo a receita bruta discriminada na Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE),
a licitante, deverd apresentar as devidas justificativas.

22.6. Caso a licitante vencedora tenha se utilizado do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar 123/2006, devera apresentar, juntamente com
0s demais documentos de habilitacdo, uma declaracéo firmada pelo responséavel contabil
da empresa, atestando o valor de sua receita bruta do Ultimo exercicio financeiro, nos
termos do art. 3° da referida norma, para comprovar a sua condicdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

22.7. No caso de licitante classificada em primeiro lugar ser ME ou EPP, a Pregoeira
verificara nos Portais da Transparéncia do Governo Federal e Transparéncia do Poder
Judiciario, se o somatério de ordens bancarias recebidas pela licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, relativas ao Gltimo exercicio e ao exercicio corrente,
até o més anterior ao da data desta licitagdo, fixada deste Edital, ja seria suficiente para
extrapolar o faturamento maximo permitido como condi¢ao para o beneficio do tratamento
juridico diferenciado previsto na Lei Complementar n.° 123/2006.

22.8. A proponente que fizer indevida declaragdo de enquadramento como microempresa
ou empresa de pequeno porte ou ao direito de preferéncia, constante do art. 5° do Decreto
7174/2010, terd sua proposta desclassificada e sujeitar-se-4 as penalidades previstas
neste instrumento.

23. Deveres e Responsabilidades

23.3. CONTRATADA

23.3.1. A CONTRATADA devera indicar um Supervisor do seu quadro de funcionarios ou
contratado da empresa, que sera o lider e responsavel pela entrega dos servicos e
atividades relacionadas a atividades de operacdo, monitoramento e suporte da
solucao, a fim de garantir a qualidade dos resultados e o atendimento aos requisitos e
prazos estipulados neste TERMO DE REFERENCIA;

23.3.2. O Supervisor designado pela CONTRATADA devera comparecer, de forma presencial
ou online, na reunido inicial para o inicio do planejamento das atividades de operagéo
e monitoramento dos ativos de TIC do Banco, de acordo com os prazos estipulados
neste TERMO DE REFERENCIA;

23.3.3. A CONTRATADA devera manter pelo menos 01 (um) especialista nos componentes
da solucdo de monitoramento de TIC de forma remota, para o suporte de 3° nivel,
conforme especificado no ANEXO I-A - Especificagcbes Técnicas, durante todo o
periodo compreendido entre o inicio e o final da operacdo assistida, em casos
incidentes da solucéo.

23.3.4. A CONTRATADA devera manter a equipe de operacao e monitoramento de 1° Nivel
alocada nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme especificado no ANEXO | A
- Especificagdes Técnicas.
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A CONTRATADA devera manter regime de atendimento 24 x 7 para a equipe de
operagdo e monitoramento de 1 ° Nivel, conforme especificado no ANEXO | A -
Especificacbes Técnicas.

A CONTRATADA devera fornecer todos os documentos técnicos necessarios, em
casos de novas implantacbes, como plano de arquitetura, plano de infraestrutura,
topologia, cronograma de implantacao, plano de acdo entre outros documentos, que
venham a ser solicitados posteriormente pela CONTRATANTE.

Cabera, a empresa CONTRATADA, o cumprimento das seguintes obriga¢des, além
daquelas especificas, previstas no ANEXO | A - EspecificagBes Técnicas:

23.3.7.1.

23.3.7.2.

23.3.7.3.

23.3.7.4.

23.3.7.5.

23.3.7.6.

23.3.7.7.

23.3.7.8.

23.3.7.9.

Responsabilizar-se, integralmente, pelos servi¢os contratados, nos termos
da legislacao vigente.

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos associados a solucdo de monitoramento, da CONTRATANTE,
sejam revistos, modificados ou revogados, quando da transferéncia,
remanejamento, promo¢do ou demissdo de profissionais sob sua
responsabilidade.

Pagar os salarios de seus empregados, bem como, recolher, no prazo
legal, os encargos sociais devidos.

Encaminhar, a unidade fiscalizadora da CONTRATANTE, as faturas dos
servigos prestados, emitidas em conformidade com os dados de medigéao
de servicos, previamente validados, na reunido mensal de
acompanhamento.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais,
resultantes dessa contratacao.

Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais, previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, dado que, 0s seus empregados
nao manterdo nenhum vinculo empregaticio, com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes,
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas, os seus empregados, durante a
execucao desse Contrato.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos, de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo desse Contrato,
originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou continéncia.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas, necessérias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito.

23.3.7.10.Responder por quaisquer danos causados, diretamente, a bens de

propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido
causados por seus empregados, durante a execucdo dos servicos.

23.3.7.11. Solicitar, a CONTRATANTE, a revisdo, modificacdo ou revogacgéo de

privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da
CONTRATANTE, quando da transferéncia, remanejamento,
promocao ou demisséo de profissional, sob sua responsabilidade.
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23.3.7.12.
23.3.7.13.

23.3.7.14.

23.3.7.15.

23.3.7.16.

23.3.7.17.

23.3.7.18.

23.3.7.19.

23.3.7.20.

23.3.7.21.

23.3.7.22.

23.3.7.23.

23.3.7.24.

23.3.7.25.
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Administrar todo e qualquer assunto, relativo aos seus empregados.

Operar e monitorar a disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de
servico dos ativos de TIC do Banco, bem como prestar suporte aos
softwares da solucdo de monitoramento, conforme escopo definido no
segundo item do ANEXO | A - Especificagbes Técnicas.

Disponibilizar e utilizar um namero Unico local, para a execugdo dos
servi¢cos, que demandarem contatos telefénicos.

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do
Contrato e o0 inicio da prestacdo dos servicos, de reunido de
alinhamento de expectativas contratuais, com a equipe da
CONTRATANTE.

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes trabalhistas, todas as condicbes
de habilitagédo e qualificacdo, exigidas na licitagéo.

Prestar suporte ao planejamento, implantacdo, execucdo e
manutencéo dos servicos, objeto do Termo de Referéncia e demais
anexos, dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos no
ANEXO | B — Niveis de Servigos.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos e incorregdes.

Reportar, a  CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer
anormalidades, erros ou irregularidades, que possam comprometer a
execugdo dos servicos e o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE.

Elaborar e apresentar, a CONTRATANTE, mensalmente, relatério
gerencial dos servi¢os executados, contendo detalhamento dos niveis
de servigos executados versus definidos no Termo de Referéncia (e
demais anexos) e demais informacdes, necessérias ao
acompanhamento e avaliagdo da execuc¢éo dos servigos.

Guardar sigilo sobre dados e informagfes, obtidos em raz&o da
execucdo dos servi¢os contratados ou da relagdo contratual mantida
com a CONTRATANTE.

Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca, implementados no ambiente de TI da CONTRATANTE.

Providenciar copia da norma de seguranca da informacdo e das
demais normas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, para todos os
profissionais da CONTRATADA, alocados na execucao dos servicos,
bem como, zelar pela observancia de tais normas.

Fornecer equipe técnica necessaria para o suporte da solucao de
monitoramento e para a operacao e monitoramento de disponibilidade,
falhas, desempenho e de nivel de servico, dos ativos de TIC e do
processamento, que fazem parte do escopo desta contratacao.

Solicitar, dos profissionais da CONTRATADA, alocados na execugao
dos servigos, a assinatura de termo de sigilo e responsabilidade, de
acordo com modelo, a ser fornecido pela CONTRATANTE.
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23.3.7.26. Fornecer servico de Service Desk para suporte técnico especializado
ao ambiente de monitoramento de TIC.

23.4. CONTRATANTE

23.4.1. Fornecer ambiente (ex.:instalacfes fisicas, mobiliario, equipamentos, telefonia,
telecomunicacdes, rede local, ferramentas, etc, necessarias a execu¢ao dos servi¢cos) em
suas dependéncias para que a CONTRATADA possa monitorar os ativos de TI, da
CONTRATANTE, bem como, disponibilizar banda, em seu(s) link(s) Internet / links(s)
dedicado(s), necesséria a prestacdo dos servigos.

23.4.2. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente
credenciados, as dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais
informagbes necessarias ao desempenho das atividades, previstas no Termo de
Referéncia e demais anexos, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

23.4.3. Disponibilizar as informagdes, constantes em seu sistema de controle de
chamados, patrimdnio e/ou do software de gerenciamento de inventario.

23.4.4. Disponibilizar documentagdo técnica e treinamento, ao pessoal da
CONTRATADA, nos softwares aplicativos de uso exclusivo da CONTRATANTE.

23.4.5. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos, que venham a ser solicitados, pela
CONTRATADA, necesséarios ao desempenho das atividades, previstas no Termo de
Referéncia e demais anexos.

23.4.6. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, mediante a
homologacgéo e aceite do relatério gerencial mensal.

23.4.7. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, apds o atesto
da fatura mensal da CONTRATADA, desde que, cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do Contrato.

23.4.8. Designar dois (02) profissionais, para atuarem, respectivamente, como ponto
focal e ponto focal substituto, para atuar na gestdo do Contrato, incluindo aprovacdes de
relatérios mensais de niveis de servicos e de faturas.

23.4.9. Exercer a fiscalizagdo dos servigcos prestados, por meio de servidores
designados.

23.4.10. Comunicar, oficialmente, a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato.

23.4.11. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacéo profissional, exigidos no
item 11.1.1 do presente Termo.

24. Pagamento

24.3. O pagamento relativo ao fornecimento do objeto do contrato sera realizado pelo
BANCO, através crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente no
Banco da Amazo6nia, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com
10(dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a conferéncia e
confirmacdo da execucdo do servico, devidamente comprovado através do Termo
Circunstanciado elaborado pelo fiscal, conforme a seguir:
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Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do BANCO, sendo que esse valor
serd de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser
enviado.

O pagamento serd automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso ndo
haja expediente no BANCO nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicard a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro ao BANCO.

No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o valor devido sera
acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més,
calculados "pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com as
notas fiscais/faturas, os relatorios previstos no contrato, além da documentagéo abaixo
relacionada, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores
(SICAF):

a) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

C) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certiddo Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT; e

f) Declaracéo do Simples Nacional, caso seja optante.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o CNPJ, o nUmero do contrato, o nimero
do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢do clara do objeto da
contratagao.

A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo BANCO, o qual atestard o fornecimento dos produtos e servigos contratados e
liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢bes pactuadas.

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo para
a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida sem
rasuras, com as informacdes a seguir e o item sobressalente entregue no endereco
abaixo:
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Banco da Amazbnia Endereco para emissdo da nota fiscal
S.A.
Seq. Estado Endereco Municipio | UF | CEP
01 Para Av. Presidente Vargas 800 | Belém PA | 66017-000

24.12. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a
mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retenc&o na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme
legislacdo em vigor.

24.13. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes devolvidos a CONTRATADA para as corre¢fes solicitadas, néo
respondendo o Banco da Amazdnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

24.14. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de

liquidagdo de obrigagbes, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratacéo.

25. Enquadramento contabil (do orcamento)

A conta contdbil a ser utilizada é Despesas de Processamento de Dados — Processamento de
Dados — Execucdo de Servicos — C/INSS PJ (82.020-2), orcamento 2023. Para aquisi¢cdo do
servico de operacdo e monitoramento, bem como do servico de suporte técnico, voltados a
solucdo de monitoramento dos ativos de TIC, presente nesse termo de referéncia, para a
Matriz, site backup, agéncias e superintendéncias.

26. Prazos de vigéncia do contrato

O contrato decorrente deste processo tera vigéncia de 5 (cinco) anos, conforme a Lei
13.303/2016.

27. Acordo de nivel de servico

VER ANEXO | B — Niveis de Servicos.

28. Da garantia Contratual

28.3. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia da garantia dos servicos
prevista no edital, garantia contratual ao BANCO, em qualquer das modalidades
previstas em lei (cau¢do em dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia), nos termos
do artigo 70 da Lei n® 13.303/16, de acordo com as seguintes condi¢cfes:

28.3.1. Garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato;
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28.3.2. A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do

objetivo contratado, quanto das obrigagfes acessorias, inclusive trabalhistas;

28.3.3. A licitante vencedora devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

28.10.

28.11.

28.12.

5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
BANCO e devolvido 8 CONTRATADA no término do contrato.

O BANCO reserva-se o direito de utilizar, a qualguer tempo, no todo ou em partes, o
valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados, decorrentes de
descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servicos ora
contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da CONTRATADA.

Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada
formalmente pelo BANCO, sob pena de rescisdo do contrato.

A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA guando do término ou rescisao do
contrato, desde que a CONTRATADA ndo possua divida com o0 BANCO mediante
expressa autorizacao deste.

No caso de SEGURO-GARANTIA o BANCO devera ser indicado como beneficiario do
seguro-garantia.

O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigagfes contratuais
previstas.

A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apoélice, até 5 (cinco) dias Uteis apés o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 2 (dois)

dias Gteis apds o seu vencimento.

No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

a) prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;

b) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fara o pagamento, ao BANCO, dos prejuizos por este sofridos, em
razdo do descumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, independente de
interpelacgéo judicial; e

c) clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado.

A qualquer tempo, mediante prévia comunicagdo ao BANCO, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste edital.
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28.13. A garantia sera liberada ap6s o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente
comprovado que ndo ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados
abrangidos pelo contrato encerado, inclusive quanto as verbas rescisorias, se for o
caso, devendo tal condicdo estar registrada no documento pertinente a garantia, caso
esté se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianca bancaria.

29. Do Equilibrio Econdémico Financeiro do Contrato

29.1. O equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:
a) repactuacdo: espécie de reajuste destinado aos contratos de terceirizagdo de servi¢cos

com dedicacdo exclusiva de médo de obra, em que os custos de mao de obra séo
calculados ao completar 1 (um) ano a contar da data do orcamento a que se refere a
proposta, ou seja, da data base da categoria ou de quando produzirem efeitos acordo,
convengéo ou dissidio coletivo; ou,

b) revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato diante
de variagéo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém
com consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea econbémica
extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima.

29.2. A repactuacao deve ser precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacao de precos e do novo acordo, convencgao ou dissidio coletivo que fundamenta
a repactuacéo, conforme for a variacao de custos objeto da repactuacao.

29.3. A repactuacdo sera concedida observando o interregno minimo de 1 (um) ano contado
em razao das seguintes variaveis: a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-
base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéo
coletiva de trabalho, vigente a época do orcamento a que se refere a proposta, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato; b) Para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacgao de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico
(tarifa): do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa.

29.4. A repactuacgdo pode ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessérias, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a varia¢cdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas.

29.5. Se ndo houver sindicados ou conselhos de classe instituidos, cabe a contratada
comprovar, caso pleiteie repactuacdo do contrato, a variagdo do salario de seus
empregados, sem prejuizo do necessario exame, pela Administracdo, da pertinéncia das
informacdes prestadas

29.6. Em relacé@o aos demais custos contratuais, a repactuacéo sera realizada considerando a
variacdo de indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informacéo) — IPEA.
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29.7. Os efeitos financeiros da repactuacdo serdo computados desde a data de eficacia do fato
gerador que deu causa repactuacao.

29.8. E vedada aincluséo, por ocasiéo da repactuacéo, de beneficios néo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

29.9. Quando da solicitacdo da repactuacao para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacao pelo contratado do
aumento dos custos, considerando-se:

a) Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;

b) As particularidades do contrato em vigéncia;

c) A nova planilha com a variagéo dos custos apresentada;

d) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,

tarifas publicas ou outros equivalentes.

29.10. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo
dos custos.

29.11. As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderao alterar o equilibrio econémico e financeiro do contrato, exceto
guando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por
aditamento.

29.12. O prazo previsto no 29.10 ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir 0s atos
ou apresentar a documentacao solicitada pela contratante para a comprovacéo da variacdo dos
custos.

29.13. As repactuacfes a que o contratado fizer jus se ndo forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorroga¢do contratual ou com o
encerramento do contrato.

29.14. A repactuac@o que ocorrer a partir do segundo ano de vigéncia do contrato tera o
percentual do item “aviso prévio trabalhado” zerado, visto que esse custo é pago integralmente
no primeiro ano de contrato.

29.15. O reenquadramento da empresa, qual seja, lucro real, presumido ou simples nacional,
s6 podera ocorrer nas renovacdes contratuais, se este ocorrer antes, a empresa nao podera

solicitar revisado dos precos.

29.16. A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;
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e) da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precos,
orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacbes especializadas e
outros documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da
elaboracgéo da proposta e do pedido de reviséo;

e ¢) de demonstracao analitica, por meio de planilha de custos e formacéao de precos, sobre
0s impactos da alteracdo de precos ou custos no total do contrato.

29.17. Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isencdes e/ou redugdes de natureza tributérias em virtude do cumprimento do contrato, as
vantagens auferidas seréo transferidas ao BASA, reduzindo-se o preco.

29.18. Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados 0s gravames e
demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra
ap6és a data da apresentacdo da Proposta, o BASA absorvera os 06nus adicionais,
reembolsando a CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e comprovados, desde que
ndo sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

29.19. Os pedidos de repactuacédo ou revisdo serdo decididos em decisdo fundamentada no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da formalizacao do requerimento.

29.20. O BASA podera realizar diligéncias junto a CONTRATADA para que esta complemente
ou esclareca alguma informacéao indispensavel a apreciacao dos pedidos. Nesta hipétese, o
prazo estabelecido neste subitem ficarAd suspenso enquanto pendente a resposta pela
CONTRATADA.

29.21. A revisdo e a repactuacdo que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato
consideram-se preclusas com a prorrogacao ou renovacao contratual ou com o encerramento
do contrato.

30. Condicdes prévias a contratacao

30.3. A CONTRATADA se obriga a manter o preco vencedor do certame até a data de
celebracdo do Contrato;

30.4. A CONTRATADA vencedora devera apresentar garantia de execucédo do Contrato, no

valor de 5% (cinco por cento) do valor global da contratacdo, na modalidade que vier a
optar, dentre as previstas no §1° do artigo 70 da lei 13.303/16.

31. Propriedade, sigilo e restricées

31.3. A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios,
manter total sigilo e confidencialidade dos servigcos prestados, comprometendo-se com
a nao divulgagéo, por qualquer forma, de toda ou parte das informagdes ou documentos
aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestacao de servigos executados em
funcéo do contrato.
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A CONTRATADA se obrigara a revelar as informac¢8es decorrentes do contrato firmado,
exclusivamente, a seus prepostos e funcionérios diretamente envolvidos nas atividades
gue fazem uso ou tenham acesso permanente ou eventual as mesmas.

A CONTRATADA se obriga ainda a respeitar integralmente as normas de seguranca
estabelecidas pelo BANCO e atender os padrées de seguranca e controle para acesso
e uso das instalacbes e equipamentos do BANCO, zelando por sua integridade,
mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e informacgdes pertinentes
aos servicos prestados.

N&o serdo considerados confidenciais quaisquer documentos, dados ou informacdes de
dominio publico, a qual a CONTRATADA tenha acesso de forma licita através de
terceiros e aqueles que o BANCO vier a tornar publicos.

A obrigacdo das partes de ndo divulgagdo das informacfes tidas como sigilosas e
confidenciais sobrevivera a rescisdo do contrato, até que ocorra a liberagéo pela parte
proprietaria das informacdes, por determinacao judicial ou pela ocorréncia de eventos
em contrato como liberadores dessa obrigacao.

A CONTRATADA assinara Termo de Confidencialidade e Sigilo especifico constante
no ANEXO IX, no ato de assinatura do contrato, assim como cada empregado assinara
Termo de Responsabilidade e Confidencialidade constante no ANEXO X.

Mecanismos Formais de Comunicacao

Seré feita pelos meios de comunicacdo do BANCO, Internet, Intranet, Telefone,
correspondéncias formais e/ou publicacdo nos meios de comunicagéo de acordo com a
legislacéo vigente.

A formalizacéo da solicitacdo dos chamados/requisi¢cdes/ordens de servigos de suporte
técnico especializado, dar-se-a por e-mail (mensagem eletrénica) ou através do Site da
CONTRATADA, sem custos adicionais ao BANCO, cabendo a CONTRATADA informar
0s meios a serem utilizados pelo Banco previamente a assinatura do contrato.

33. Sancdes Administrativas

33.1 Pela inexecucéo total ou parcial do Contrato, 0 BANCO DA AMAZONIA S.A. podera,

33.2

garantida a prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo
99 do Regulamento, aplicar ao contratado as sancdes de adverténcia ou suspensao
temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o0 BANCO DA
AMAZONIA S.A. por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com
multa.

As sanc¢Oes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes comportamentos
da CONTRATADA:
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a) dar causa a inexecucao parcial ou total do Contrato;

b) ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

d) prestar declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execuc¢éo do Contrato;
e) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

f) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

33.3 A sancéo de suspenséo, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve
observar os seguintes parametros:

a) se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intengéo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano e a
pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes previstas.

33.3.1 As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes casos:
a) em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;

b) em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos relevantes
para o BANCO DA AMAZONIA S.A.

33.3.2. As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes casos:
a) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;

b) em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA ndo tiver produzido prejuizos
relevantes para a BANCO DA AMAZONIA S.A;;

c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se dispuser a
tomar medidas para corrigi-la; e

d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do artigo 42 do
Decreto n. 8.420/2015.

33.3.3 Na hipotese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencdo desonesta e se
a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas
acima, a pena de suspensao deve ser substituida pela de adverténcia, prevista no
inciso | do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

33.4 As multas seréo aplicadas conforme abaixo:

33.4.1 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo pela inexecucéo
total;
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33.4.2 Multa diaria de 5% (cinco por cento) sobre o da fatura mensal, pela inexecucao

parcial;

O nado cumprimento dos niveis de servigos aceitaveis no periodo de 2 meses, presentes
no ANEXO I-B, no inicio dos servicos contratados superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, podera ensejar, a exclusivo critério do Banco, a rescisédo do contrato.

As penalidades, por descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS’s),
obedeceréo a tabela especifica, constante no ANEXO | B— Niveis de Servicos.

A rescisd@o do contrato provocada pela empresa contratada implicara, de pleno direito,
a cobrancga pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa em processo administrativo.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢fes, ndo tera carater
compensatorio, e a sua cobran¢a nao isentard da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a partir
da notificacdo do Banco.

Apoés o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte
contréria, o valor das multas sera descontado pelo Banco do valor da garantia, da fatura
mensal devido, cobrado diretamente da contratada ou judicialmente:

33.10.2 Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,

responderd a parte contréria pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo Banco.

33.10.3 Inexistindo pagamento devido pelo Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte

33.11

33.12

contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data de sua comunicagdo de confirmacdo da multa, em
depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

No caso de ndo adequacdo as instrugbes contidas nos normativos publicados pelo
BANCO, passado o periodo de caréncia de 30(trinta) dias, incidird multa sobre o valor
total do contrato, da ordem de 0,2%(dois décimos por cento) ao dia, sobre cada item,
alinea ou tema ndo conforme.

O descumprimento dos prazos previstos relativo a execucao dos servi¢cos, bem como
pela ndo realizacdo de acbGes de contingéncia que garantirdo a continuidade dos
servigos, durante o periodo de garantia, implicara na cobranga de multa de 3% (trés por
cento) da fatura ao dia.
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33.13 Caso nao seja garantido absoluto sigilo sobre todos o0s processos, rotinas, objetos,
informagdes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo BANCO, implicara
na cobranca de multa compensatéria correspondente a 5% sobre o valor total do
contrato, além das cominacgdes previstas na legislacao, podendo o BANCO rescindir o
presente contrato.

33.14 Naforma dos paragrafos 1° e 2° do art. 82 da Lei 13.303/16, as multas contratuais acima
dispostas serdo descontadas da garantia do contrato, apds regular processo
administrativo. Em caso de multa superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd o contrato pela sua diferenca, a qual ser4 descontada dos
pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, se for o0 caso, cobrada judicialmente.

34  Metodologia de Trabalho

Consta no ANEXO | A— Especificagbes Técnicas.

35 Critérios de Aceitacdo do objeto
Os critérios de aceitacdo dos servigos prestados, abrangendo as métricas, indicadores e niveis
minimos de servicos, com 0s valores aceitaveis para o0s principais elementos que compde o

objeto de TIC em questéo, estao definidos via acordo de nivel de servigo presente no ANEXO
| B — Niveis de Servicgo.

36 Justificativas da ndo divisao

A divisdo em lotes para aquisicdo da solugcdo composta pelos itens 1 e 2, referidos
anteriormente no item 2.1, ndo é recomendada pelo fator abaixo indicado:

a) alto custo administrativo com os varios contratos gerados para atender cada
lote/item.

Por isso, entende-se que a aquisi¢do em lote Unico é o melhor cenario para o Basa, pois havera
uma solucdo de um determinado fornecedor do certame, que sera o responsavel por garantir e
tratar cada item solicitado, possibilitando a reduc¢éo do custo administrativo com a geragéo de
apenas um instrumento contratual de validade de 60 (sessenta) meses.
37  Critério de Julgamento

O critério de julgamento desta licitagdo serd o de Menor Valor Global Total pelos
5(cinco) anos.

38 Pontos de Controle

38.4 O CONTRATANTE avaliara periodicamente a prestacdo dos servicos de suporte pela
CONTRATADA através do formulério Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor.
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38.5 Os recebedores dos servi¢cos ou fiscais técnicos dardo conformidade nas notas fiscais
e deverdo elaborar os Relatérios de acompanhamento dos servicos (AES), condicdo
para pagamentos pela area responsavel.

38.6 A execuc¢do do contrato serd acompanhada pelo fiscal técnico do contrato, designado
pelo gestor dos servicos.

39 Unidade Responsavel pela Fiscalizagcdo do Contrato

A Geréncia Executiva de Infraestrutura e Produgdo — GPROD.

40 Plano de Sustentacao

O Plano de Sustentagéo faz parte do Dossié deste processo de contratacdo: 4 - Plano de
Sustentacao - Equipe Monitoramento v4.

41 Necessidades de Adequacdo do Ambiente para Execucao Contratual

Para a execucéo da solucdo de Tl do objeto ndo havera impactos, pois, ndo sera necessaria a
realizacdo ajustes para que a contragdo atenda plenamente os requisitos de negécio, uma vez
gque o ambiente ja se encontra adequado.

Infraestrutura elétrica N&o ha. Ja adequado.
Infraestrutura tecnoldgica N&o h4. Ambiente j& adequado.
Logistica de Responsabilidade da Contratada.
implantacdes/atualizacdes

Espaco fisico Nao ha. Ja adequado para a equipe

gue cuidaré do servigo de operagéo e
monitoramento de Tl de 1° nivel.
Mobiliario N&o ha. Ja adequado para a equipe
gue cuidaré do servigo de operagéo e
monitoramento de Tl de 1° nivel.
Impacto Ambiental N&o se aplica. Ndo causara impacto
ambiental.

42 Estratégia de Independéncia

42.4 Transferéncia de Conhecimento Tecnoldgico:

¢ A CONTRATANTE e a CONTRATADA em até 01 més antes do término do contrato
indicardo cada uma delas, um profissional, que sera o responsavel pela supervisdo
do cumprimento de sua responsabilidade no Plano de Transicdo informado no
Plano de Sustentagéo. Esses profissionais trabalhardo em conjunto, para facilitar a
execucgdo / conclusdo das atividades do Plano de Transicdo, de acordo com o
cronograma acordado. Também reunir-se-do, regularmente, para analisar a
situacdo das atividades do Plano de Transic&o.
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42.5 Dos Direitos de propriedade intelectual e autorais:

e A CONTRATANTE devera ter os direitos de propriedade intelectual de todos os
softwares que venham a ser produzidos pela CONTRATADA ao longo e dentro do
contrato, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser
realizadas, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitagdes, incluindo a documentagéo, os modelos de dados
e bases de dados;

e E da CONTRATANTE, os direitos autorais de todos os softwares, de suas
documentacdes e congéneres, que venham a ser gerados pela CONTRATADA, na
execugdo do contrato, alinhadas com as finalidades institucionais do
CONTRATANTE, sem que exista a autorizacdo expressa da CONTRATANTE,
principalmente por envolver informagdes sigilosas e confidenciais do Banco da
Amazobnia S/A.

43  Analise de Riscos

A Analise de Riscos esté atachada a este processo no dossié de contratacdo: 3 - Analise de
Riscos v3.

44 Matriz de Riscos de Execucao

A Matriz de Riscos de Execucao esta no dossié do processo desta contratagdo: Matriz de
Riscos de Execucao Contratual.

45 Equipe de planejamento da contratacao

Conforme o 86° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico foi composta por integrante requisitante representante da unidade GPROD, integrante
técnico representante da unidade GPROD-COMOP, e integrante administrativo representante
da unidade GEGOV-COSTI.
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ANEXO I-A

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA LICITAGAO

Contratacao de servico técnico especializado em Operacionalizacdo e Suporte 24 x 7, incluindo
a operacdo e monitoramento de 1° Nivel do ambiente de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo — TIC , bem como o suporte técnico especializado de 3° Nivel, voltados ao
ambiente de monitoramento de ativos de TIC do Banco da Amazobnia, visando a continuidade
dos negécios corporativos, por intermédio de ferramentas de operacdo e monitoramento,
verificacdo de disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de servi¢o, conforme especificacbes
contidas no Termo de Referéncia e demais anexos, parte integrante deste Edital.

2. ESTRUTURA DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de
profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do objeto contratado de
acordo com os niveis de servigos exigidos neste termo de referéncia.

2.1. ESCOPO

A CONTRATADA devera executar o servico de operagdo e monitoramento de 1° Nivel do
ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC, constituida do parque de
produtos, relacionados no Anexo |-C - Dados do Ambiente de Tl da CONTRATANTE, bem
como o suporte técnico especializado de 3° Nivel, voltados ao ambiente de monitoramento de
ativos de TIC do Banco da Amazodnia, executando as seguintes atividades:

2.1.1 Atividades de operacdo e monitoramento de TIC de 1° Nivel:
l. Solug&o de Monitoramento de TIC Zabbix, ou similar sendo utilizada pelo Basa
(atividades de operagdo e monitoramento):

Monitoramento de falhas dos ativos de rede;
Monitoramento de disponibilidade dos ativos de rede;
Monitoramento de desempenho dos ativos de rede;
Monitoramento de trafego de rede;
Abertura proativa de chamados na Central de Servicos;
Geracdao de alertas pré-configurados;
Geragdo mensal de relatério analitico;
Monitoramento de todos os ativos de rede (Roteadores, Switches e Nobreaks);
Monitoramento Servidores Fisicos;
Monitoramento Servidores Virtuais;
Monitoramento Servidores de Banco de Dados;
Monitoramento Servidores de Arquivos;

. Monitoramento de ATMSs;
Monitoramento dos servicos Bancarios;
Monitoramento dos servigos Web;
Monitoramento do Mobile;
Monitoramento Temperatura Data Center;
Monitoramento dos arquivos de carga,
Monitoramento da abertura das agéncias;
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Monitoramento dos chamados abertos com fornecedores de links de
comunicacao;

u. Execucao de procedimentos pré-definidos em casos de eventos ou incidentes;
v. Abertura de chamados junto aos fornecedores de links de comunicacao;

w. Adicdo de ativos em manuten¢do caso possua permissao na ferramenta,;

X. Emisséo de relatérios semanais ou mensais dos incidentes ativos, conforme
solicitado e necessario;

—

Obs: Atualmente, a solu¢cdo de monitoramento de TIC utilizada no Banco da Amazénia, é

V1.

composta pelas ferramentas Zabbix e Grafana. O Zabbix em producao, apresenta 1508
(mil quinhentos e oito) hosts habilitados configurados com alertas de incidentes e 21.667
(vinte e um mil seiscentos e sessenta sete) triggers habilitadas configuradas como
alertas, os quais indicam incidentes ou eventos em Links de comunicagéo, Aplicacbes
Web, Bancos de dados, dentre outros, conforme atividades de monitoramento referidas
anteriormente. O Grafana , ferramenta para visualizacdo de gréficos e dashboards
integrados aos dados gerados pelo Zabbix, apresenta 48 (quarenta e oito) dashboards
configurados em producéo, que permitem andlise de incidentes e eventos, inclusive
sendo agrupados por aplicacoes.

Start de servigos:
a. Servigcos dos sistemas bancarios;
b. Servigos do Windows;
c. Servicos do Linux;
Realizar os servi¢os via Acesso remoto:
a. Acesso aos ATMs para verificagéo e start dos servicos;
b. Acesso aos servidores da operacao para verificacdo de processos de

transferéncias de arquivos do processamento;

Ferramenta de SSH ou semelhante: Monitoramento de servigos Automacao Bancaria
e Canais de Servicos ao Cliente:

a) Monitoramento de servigos online 24x7 como Visa, Tecban, Saque &
Pague, PIX;

b) Sincronizador;

c) Atualizador de Log;

Ferramenta de agendamento de tarefas e automacao Opcon, ou similar utilizada pelo
Basa (para operagao e monitoramento da automatizagéo de tarefas com
agendamentos pré-definidos e outros eventuais):

Monitoramento;

Contencéao;

Liberacéo;

Start e Restart;

Mudanca de parametros e fases para execucao;

Execucdo de procedimentos pré-definidos em casos de problemas ou falhas;

~0o0 o

Ferramenta de monitoramento e gerenciamento centralizado de EDI (Eletronic Data
Interchange), ou similar utilizada pelo Basa:
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a. Monitoramento de processos de EDI entre instituicoes;

b. Monitoramento de transferéncias de arquivos de EDI entre institui¢oes.;

c. Verificacdo se arquivos de processamento dos sistemas foram enviados e

recebidos aos Parceiros do Banco;

d. Disparo de rotinas e verificacdes de servicos de EDI entre o Banco e Parceiros.

VIl.  Alimentacdo e uso da ferramenta de ITMS (Cherwell ou similar) , para gestdo de
incidentes e problemas;

VIIl.  Abertura e acompanhamento de incidentes de suporte junto a concessionaria de

Telecomunicacgdes e Parceiros do Banco como a DATAPREYV, CAIXA, CIP, CETIP, BB,
B3, SERPRO, VANS, entre outros;

IX.  Registro diério da ata dos turnos;

X.  Atualizagédo de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos;

2.1.2 Atividades de suporte técnico especializado de 3° Nivel, ao ambiente de monitoramento

de TIC:

I.  Solug&o de Monitoramento de TIC Zabbix, ou similar utilizada pelo Basa (atividades
de suporte):

a.
b.

Manter a ambiente de monitoramento funcional 24x7;

Permitir que o ambiente de monitoramento esteja disponivel e escalavel
conforme necessidade do negdcio;

Realizar o Health Check peridodico em todo o ambiente da solugdo de
monitoramento de TIC utilizada no Basa;

Propor solucdes e apoiar na implementagdo de melhoria da performance do
ambiente, incluindo todos os componentes da solu¢do de monitoramento de TIC;

Prestar suporte técnico a Base de dados da solu¢cdo de monitoramento de TIC;

Garantir que a solucdo de monitoramento de TIC tenha capacidade de continuar
com Sseus servicos em execucdo, mesmo na ocorréncia de falhas (High
Availability);

Identificar e corrigir problemas dos softwares da solugdo de monitoramento de
TIC, bem como de seus componentes, em producao;

Identificar as causas de falhas dos softwares da solu¢cdo de monitoramento de
TIC, bem como de seus componentes, e recupera-los em caso de panes ou
perda de dados;

Identificar e aplicar medidas preventivas, corretivas e solucbes de contorno de
problemas;

Avaliar o ambiente de monitoramento de TIC da solu¢cdo e recomendar
procedimentos de melhores praticas;

Resolver de incidentes relacionados ao funcionamento da solucdo de
monitoramento de TIC, incluindo a base de dados de ambos;

Suporte na implementacdo de monitoramentos, conforme demanda e caso
necessario;

Construir templates e/ou dashboards de monitoramento customizados;

Apoiar na inovacgéo do servico de monitoramento, considerando a integracéo da
ferramenta de monitoramento de infraestrutura de TIC utilizada no Basa, com
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outros sistemas (como por exemplo: elasticsearch, dynatrace e prometheus),
utilizando as API's Rest dos mesmos;

i. Suporte na construcdo, customizacdo ou realizagdo da manutencdo de
aplicacBes ou scripts, que utilizam a API da ferramenta de monitoramento de
TIC Zabbix (ou similar sendo utilizada no Basa), incluindo aplicagées ou scripts
para automatizagdo de tarefas e geragéo de relatérios;

j-  Suporte para a construcdo ou atualizacdo de scripts de monitoracdo para a
ferramenta Zabbix ou similar, em linguagens como: php, python, vbscript,
powershell ou shell script;

k. Apoiar, planejar e/ou realizar atualizacdes peridédicas nas ferramentas junto a
equipe do Basa, conforme acordado;

| Apoiar, planejar e/ou criar projetos de monitoramento de ativos de TIC do Basa,
junto a equipe do Basa, quando necessario;

m. Apoiar na elaboragdo de documentagcdo e execucdo de Teste DR (Disaster
Recovery) e de HA (High Availability);

n. Revisdo de Normas, Procedimentos internos, Dashboards e Templates
necessarios ao servigo de gestao de eventos e monitoramento;

0. Realizar treinamento das ferramentas que compdem a solugdo de
monitoramento de TIC do Basa para a equipe do Banco pelo menos uma vez
ao ano;

p. Repasse de conhecimento para equipe do Basa por meio de Reunido técnica
(hands-on);

2.2. DESCRITIVO DO SERVICO

Os itens a serem monitorados e 0s servicos realizados estdo dispostos no item 2.1 e, para as
devidas efetivacdes, serdo usadas as seguintes ferramentas:

M.
V.

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.

Software para monitoramento de infraestrutura de Tl (Zabbix ou similar);

Software para visualizacéo de gréaficos e dashboards,integrados aos dados gerados
pelo software de monitoramento de infraestrutura de Tl (Grafana ou similar);
Sotfware com fungédo SSH,;

Software para monitoramento e gerenciamento centralizado de EDI (IBM Control
Center ou similar);

Software para processos de troca de arquivos entre instituicdes (EDI - Eletronic Data
in

Interchange), podendo ser o IBM Connect Direct ou similar;

Sotfware de agendamento de tarefas e automacao (Opcon ou similar);

Software de ITMS (Cherwell ou similar);

Aplicativo para gerenciamento de impresséo (NDD360 ou similar);

Aplicativo web cliente, para visualizacdo e gerenciamento de ambiente de virtualizag&o
(VMware vSphere Client ou similar);

Software para monitoramento de performance de aplicacdes de Tl e observabilidade
(Dynatrace ou similar);

Sistema de gerenciamento de conteudo de cms (Joomla ou similar);
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Obs.: Os produtos ou softwares utilizados na operacdo e monitoramento dos ativos de TI
poderdo ser alterados durante a execu¢do do contrato, mediante treinamento e acordo prévio
entre as partes, devido a mudancas e necessidades internas do 6rgéo.

2.2.1. Infraestrutura do CONTRATANTE

A contratada devera operar, gerenciar e dar suporte ao ambiente de monitoramento de TIC
através das ferramentas da solucdo de monitoramento de TIC utilizada no Banco da Amazonia,
e operar as demais ferramentas referidas dispostas anteriormente (ferramentas de | a Xl),
disponibilizadas pela CONTRATANTE. A infraestrutura a ser operada, gerenciada e monitorada
esté disposta da seguinte forma:

I.  Plataforma de Software.

II.  Sistemas Operacionais Linux e Windows Server.
lll.  Banco de dados MySQL e SQL Server.
IV.  Software de Backup.

V.  Aplicacdes bancarias e servigos diversos (impressao, por exemplo), verificando ser os
mesmos encontram-se ativos, para isto serdo definidos os servigos especificos a serem
monitorados em reunido de inicio do projeto.

VI.  Plataforma de Hardware.
VII.  Servidores.
VIIl.  Equipamentos de Rede.
IX.  Estrutura de rede para comunicacdo de dados.
X.  Estrutura de virtualizacao e replicacdo e espelhamento.
XI.  Estrutura de armazenagem.

2.2.2. CENTRAL DE OPERACAO E MONITORAMENTO DE 1° NIVEL

2.2.2.1. ESCOPO:

A funcéo da Central de Operacao e Monitoramento € ser o ponto Unico de contato, da equipe
de operacao e monitoramento e a equipe de suporte da CONTRATANTE, para com 0s servigos
prestados pelas Geréncias de Tecnologia da Informacdo do Basa, agindo como uma fungéo
estratégica, cujas atividades s&o: registro, atendimento, resolucdo e controle de todos os
chamados e o gerenciamento de informacdes, relacionadas a TIC, bem como, realizar
atendimento remoto, na busca de restauragdo do funcionamento normal dos servigos, a fim de
garantir o retorno rapido das operacdes de negocio.

A Central de Operacdo e Monitoramento devera, obrigatoriamente, possuir as seguintes
caracteristicas:

I. A equipe da Central de Operagdo e Monitoramento de 1° Nivel devera possuir
conhecimentos técnicos de informatica referentes as atividades do item 2.1.1, de modo a
resolver os chamados de menor complexidade, inerentes a essas atividades — exemplo:
esclarecimento de duvidas sobre algum item de configuracdo monitorado, restart de
servicos e/ou controles de acesso aos recursos de rede.
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II. A Central de Operacdo e Monitoramento de 1° Nivel devera fazer o acompanhamento
dos chamados, repassados para outros grupos solucionadores (2° e 3° Nivel), com
controle dos niveis de servicos.

Ill. A CONTRATADA deverd utilizar mecanismos adequados, de seguranca fisica e légica,
na sua Central de Servigos, para garantir a disponibilidade da sua operacdo, bem como,
permitir o acesso seguro, ao ambiente de TIC da CONTRATANTE.

IV. Os chamados elegiveis sdo chamados que podem ser resolvidos, e seréo tratados,
dentro do ambiente da Central de Servicos, em 1° nivel, dentro do ANS estabelecido em
Contrato. A lista dos chamados elegiveis, para o atendimento dentro da Central de
Servicos, devera ser definida no inicio do Contrato, e atualizada, sempre que necessario.

V. A CONTRATADA devera ter capacidade para registrar em 1° nivel, por volta de, 18.000
(mil) chamados/ano e 1.500 (mil e quinhentos) chamados/més.

2.2.2.2. Principais atividades da Central de Operacéo e Monitoramento de 1° Nivel

A Central de Operacao e Monitoramento tem como principais atividades:

I.Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisi¢des / incidentes),
direcionados a area de TIC, da CONTRATANTE.

[I.Monitorar a situacdo de todos os chamados registrados, acompanhando o progresso de
atendimento e os acordos de niveis de servigos (ANS'’s).

[ll.Investigar e diagnosticar solug&o inicial dos chamados em 1° nivel, aplicando “scripts” e
base de erros conhecidos mais simples.

IV.Escalar e encaminhar, para a equipe de suporte responsavel pelo sistema, os chamados
ndo solucionados pelo 1° nivel.

V.Resolver um incidente, aplicando uma solucéo de contorno ou definitiva, disponivel na
base de dados de erros conhecidos.

VI.Escalar e encaminhar os incidentes, para a equipe de suporte responsavel pelo sistema,
de acordo com os codigos de severidade e os niveis de servigos estipulados.

VIl.Manter os clientes informados sobre o andamento de suas requisi¢oes.

VIlIl.Manter os usuarios informados sobre mudancas planejadas e indisponibilidade de
servigos de TIC.

IX.Acompanhar o atendimento do suporte responsavel pelo sistema e fechamento dos
incidentes, obtendo confirmag&o com o cliente.

X.Ao final do contrato, a CONTRATADA obriga-se a exportar em formato CSV ou XML os
dados referentes aos processos implantados, no minimo, as seguintes informacdes
abaixo, quaisquer outros campos deveréo ser negociados entre contratado e contratante:

a. Chamados (incidentes, requisicdes, problemas e mudancas)
e Data abertura.
¢ Data de Resolucéo.
e Contato.
e Solicitante.
e Categoria do Servico.

¢ Resumo.
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e Descrigao.
o Registro da Solucao.
e Técnico responsavel.
e  Grupo de atendimento.
e Tempo de Atendimento.
e Tempo de Solucéo.

b. Base de Conhecimento (procedimentos, scripts e documentacdes do
ambiente)

e Data do documento.
e Categoria do Servigo.
e Resumo.

e Descricao.

e Registro da Solucéo

2.2.2.3. ALOCACAO DA EQUIPE DE 1° NiVEL:

A Central de Operacdo e Monitoramento de 1° Nivel devera possuir equipe localizada nas
dependéncias da CONTRATANTE, de modo a registrar e atender os chamados de TIC, para o
servico referente as atividades de operagcdo e monitoramento de ativos (atividades do item
2.1.1).

Entéo, a equipe de 1° nivel (monitores e supervisor) devera ficar alocada em “site” da Matriz ou
de Backup da CONTRATANTE, para a realizacdo de servico referente a operagdo e
monitoramento de ativos e sistemas. Essa equipe acompanhara os ativos, sistemas e rotinas
de processamento da CONTRATANTE, através de ferramenta(s) especifica(s) de operacédo e
monitoramento.

2.2.2.4. COBERTURA:

Tipo de Atendimento Regime de Atendimento

Atividades de Operagéo e

X 24 x 7 x 365, incluindo dias nao Uteis.
Monitoramento

Na escala definida para cobrir o regime de atendimento, é preciso ter pelo menos dois analistas
nos turnos e um supervisor (em horério comercial), em dias Gteis, e ter pelo menos um analista
nos turnos e um supervisor (de sobreaviso), em dias nao uteis.

2.2.2.5. NIVEIS DE SERVICOS:

Vide item “1.1” do Anexo I-B — Acordo de niveis de Servicos.
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2.2.3. CENTRAL PARA SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE 3° NiVEL

2.2.3.1 ESCOPO

A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Servigos, para suporte e demandas
relacionadas a ambiente de monitoramento de TIC, nas seguintes tecnologias:

Zabbix ou similar;

Grafana ou similar;

MySQL ou similar;

Prometheus (Integracbes Zabbix Prometheus);

Elasticsearch (IntegracBes Zabbix Elasticsearch);

Dynatrace (IntegracGes Zabbix Dynatrace);

-0 Q00T

A CONTRATADA devera prover e manter um ambiente operacional especializado, que
servira como ponto central de atendimento do suporte da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera ter capacidade para suportar, pelo menaos, 860 chamados/ano e
por volta de 70 chamados/més.

A Central de Servicos de Suporte da CONTRATADA deveré atender os seguintes usuarios:

a. Equipe da coordenacédo de operagdo, monitoramento e processamento da
infraestrutura de TI, do quadro do Banco da Amazénia.

Ao final do contrato, a CONTRATADA obriga-se a exportar em formato CSV ou XML os
dados referentes aos processos implantados, no minimo, as seguintes informag6es abaixo,
quaisquer outros campos deverao ser negociados entre contratado e contratante:

a. Chamados (incidentes, requisi¢des, problemas e mudancas)
e Data abertura.
e Contato.
e Solicitante.
e Resumo.
e Descrigéao.
e Técnico responsavel.
e Tempo de Atendimento.
b. Base de Conhecimento (procedimentos, scripts e documentacdes do ambiente)
e Data do documento.
e Categoria do Servigo.
e Resumo.
e Descricao.

e Registro da Solugao.
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2.2.3.2 ALOCACAO DA EQUIPE DE SUPORTE DE 3° NiVEL

A equipe de suporte de 3° Nivel, podera ficar alocada nas dependéncias da CONTRATADA.

2.2.3.3 COBERTURA

A CONTRATADA devera considerar o seguinte regime de atendimento:

Tipo de Atendimento Regime de Atendimento

Suporte técnico especializado 24 x 7 x 365, incluindo dias nédo uteis.

2.2.3.4 ACIONAMENTO

O atendimento aos chamados de Suporte técnico especializado de 3° Nivel, voltados a solucéo
de monitoramento de TIC, em operagdo no BASA, poderé ter como base as instala¢des da
CONTRATADA ou CONTRATANTE, devera ser realizado sempre em portugués, por equipe
localizada no Brasil, e cumprira niveis de servicos de acordo com os itens “1.2”, do Anexo Il -
Acordos de Niveis de Servigos, consumindo o tempo que for necessario para a solugédo, sem
6nus adicional para o Basa e sem prejuizo para outros prazos assumidos pela CONTRATADA.

Ao acionar o servico de Suporte técnico especializado de 3° Nivel, a equipe técnica da
CONTRATANTE devera informar o Nivel de Severidade do incidente para o chamado,
conforme abaixo:

I.  Severidade 0: Operacédo parada.

II.  Severidade 1: Problema grave, prejudicando a operagdo da solucdo, incluindo a
degradacéo severa de desempenho ou interrupgéo parcial da mesma.

lll.  Severidade 2: Problemas de baixo impacto e que se apresentem de forma intermitente
ou recorrente, criando algumas restricbes a operacéo da solucgao.

IV.  Severidade 3: Problemas, que ndo afetam a operacdo da solucdo, com o objetivo de
sanar duvidas quando ao uso ou a implementacédo da solucgéo.

O contato inicial com a equipe de 3° Nivel, podera resultar no fornecimento da orientacao
solicitada / solucdo para a demanda, ou na reunido de informacdes, para determinar quais
acoes adicionais, terdo que ser tomadas, para se chegar a solucdo técnica, referente ao
chamado.

Caso o atendimento envolva a atualizag@o dos softwares de monitoramento de TIC, sera aceita
como resolucdo do chamado uma solucdo de contorno, que permita o restabelecimento da
funcionalidade afetada, ja que esse tipo de chamado podera demandar planejamento e
processo de mudanca interno.

No caso de atividades especificas ligadas a Solugdo de monitoramento de TIC utilizada no
Basa, relacionadas a implantacdes, implementacdes, atualizagbes, planejamento ou
documentacao de natureza técnica, conforme presente no itens 2.1.2, a CONTRATADA devera
executar e concluir todas as suas atividades, conforme especificacbes e os prazos informados
em cada requisicao elaborada pelo CONTRATANTE.
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Em caso de descumprimento, pela CONTRATADA, do prazo informado na requisicdo para a
conclusédo de todas as atividades especificadas, por sua responsabilidade exclusiva e
comprovada, caberd a CONTRATADA o pagamento de multa conforme niveis de servicos do
item 2.2.3.5 a seguir, consideradas, para efeito de contagem na aplicacdo da multa, a data de
previsdo de conclusdo informada na requisicdo de servico e a data de concluséo de todas as
atividades, informada em Relatério emitido pelo CONTRATANTE.

2.2.3.5 NIVEIS DE SERVICOS - SUPORTE DE 3° NiVEL

Vide item “1.2” do Anexo |I-B — Acordos de Niveis de Servicos.

2.2.3.6 MODALIDADES — ATENDIMENTO DE SUPORTE DE 3° NiVEL

I.Atendimento do Suporte de 3° Nivel
O Atendimento pode ser efetivado de modo remoto, através de email, aplicativo
coorporativo de mensagens, comunicacdo telefénica ou conexdo VPN, a partir das
dependéncias da CONTRATADA. Essa ultima é a condicdo de atendimento preferencial,
para a maioria das demandas do atendimento de suporte de 3° Nivel.

Obs. (1): A CONTRATADA devera disponibilizar de solu¢cdo de gerenciamento de chamados
para permitir, aos seus profissionais alocados na prestacdo dos servi¢cos, o recebimento,
registro, acompanhamento e fechamento dos chamados de incidentes/requisicbes, a eles
destinados.

[I.LA CONTRATADA devera prestar servicos de coordenacéo do atendimento de suporte de
3° Nivel, abrangendo as seguintes atividades:

a. Gestdo da equipe de suporte de 3° Nivel.

b. Priorizacdo de atendimento de chamados conforme topico de acionamento
2.2.3.4.

Definicdo de escala(s) de atendimento.
Interface com a gestdo da CONTRATANTE, quando aplicavel.

2.2.3.7 RELATORIOS

I.A CONTRATADA devera desenvolver e gerar relatérios técnicos ligados ao software de
monitoramento de TIC utilizado no Basa quando solicitado, dentro dos periodos que forem
estabelecidos, contendo as informagfes gerenciais solicitadas, sendo que essas
informagfes podem ser incrementadas de mais detalhes ou alteradas mediante acordo
entre as partes (CONTRATANTE e CONTRATADA).

II.LA CONTRATADA também devera gerar relatério de niveis de servigo conforme item “2°-
do Anexo ll.

3 GESTAO DOS NIVEIS DE SERVICOS

3.1 OBJETO
3.2 Gestao dos Niveis de Servicos, conforme especificacdes, contidas no Anexo Il — Acordo de
Niveis de Servicos.
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ANEXO | -B

NIVEIS DE SERVICO

1. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS’S)

Para o acompanhamento e avaliacdo, dos servicos da Contratada, serdo estabelecidos e
utilizados Acordos de Niveis de Servigos (ANS’s) entre as partes, baseando-se em indicadores
e metas, definidos para o processo.

Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base para a
avaliagdo mensal da Contratada, no “Relatério de Niveis de Servigos” do Contrato, onde sera
possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracéo do processo.

Os ANS’s devem ser considerados e entendidos pela Contratada como um compromisso de
qualidade, que assumira junto a Contratante.

A andlise dos resultados destas avaliagdes, pela Contratante, resultara em adverténcias ou
penalizacfes, caso a Contratada ndo cumpra com 0S seus compromissos, de qualidade e

desempenho.

1.1. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS
MONITORAMENTO DE 1° NIVEL

- ATIVIDADES DE OPERACAO E

RESPOSTAS AOS INCIDENTES DE OPERACAO E MONITORAMENTO DA EQUIPE DE 1°

NIVEL:
Indicador Métrica Medicao Célculo Meta Glosa
E o tempo
para registro
na Fergimenta Verificado
Monitorament através da
o do diferenca entre
Registro de ’ otempo do | 2 Incidentes Multa de
tratamento L
tratamento . tratamento Criticos com 0,4%
realizado para . .
na L registrado e da | registros dentro do sobre o valor
incidente com n
ferramenta . ocorréncia na | tempo acordado total da
. severidade 95%
apos . ferramenta, fatura
S critica, -
incidente de para cada um | 2 Incidentes mensal caso
: tomando as . [ »
severidade ) dos incidentes | criticos com a meta ndo
. medidas de . . .
critica 200i0 A de registros x 100 seja atingida
b ~ monitoramento
resolucéo do
- com
incidente :
. severidade
(troubleshooti "y
critica.
ng), em
conformidade
com 0s
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processos de
incidente e
mudanca do
CONTRATAN
TE.

E o tempo
para registro
na Ferramenta

de
Monitorament
o, do Verificado
tratamento através da
realizado para | diferenca entre S Incidentes
Registro de incidente com o tempo do i Multa de
) Criticos com
tratamento severidade tratamento . 0,3%
. registros dentro do
na alta, tomando | registrado e da sobre o valor
. P tempo acordado
ferramenta as medidas de | ocorréncia na 90% total da
apos apoio a ferramenta, - fatura
e ~ 2 Incidentes com
incidente de resolucdo do | para cada um . mensal caso
. o . severidade alta ~
severidade incidente dos incidentes com redistros x a meta nao
alta (troubleshooti de 100 9 seja atingida
ng), em monitoramento
conformidade com
com 0s severidade
processos de alta.
incidente e
mudancga do
CONTRATAN
TE.
E o tempo Verificado
para registro .
atraveés da .
. na Ferramenta | . 2 Incidentes
Registro de diferenga entre i, Multa de
de Criticos com
tratamento . o tempo do . 0,2%
Monitorament registros dentro do
na tratamento sobre o valor
o, do . tempo acordado
ferramenta registrado e da total da
. tratamento P 80%
apos . ocorréncia na - fatura
N realizado para 2 Incidentes com
incidente de e ferramenta, ) P mensal caso
i incidente com severidade média ~
severidade . para cada um ) a meta nédo
P severidade T com registros x A
meédia -~ dos incidentes seja atingida
média, de 100
tomando as )
; monitoramento
medidas de
oy com
apoio a
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resolucéo do severidade
incidente média.
(troubleshooti
ng), em
conformidade
com os
processos de
incidente e
mudanca do
CONTRATAN
TE.
E o tempo
para registro
na Ferramenta
de
Monitorament
tratcgrggnto Verificado
. através da
realizado para | .
L diferenca entre .
. incidente com 2 Incidentes
Registro de ) o tempo do .\ Multa de
severidade Criticos com
tratamento . tratamento . 0,1%
baixa, . registros dentro do
na registrado e da sobre o valor
tomando as . tempo acordado
ferramenta ! ocorréncia na total da
. medidas de 70%
apos apoio a ferramenta, 2 Incidentes com fatura
incidente de b ~ para cada um ) . mensal caso
i resolucdo do e severidade baixa ~
severidade o dos incidentes X a meta nao
baixa incidente de com registros x seia atingida
(troubleshooti : 100 ) 9
monitoramento
ng), em
: com
conformidade .
severidade
com os .
baixa.
processos de
incidente e
mudanca do
CONTRATAN
TE.

1.2. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DE 3° NIVEL
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RESPOSTAS AOS INCIDENTES DE OPERACAO E MONITORAMENTO DA EQUIPE DE 3°

NIVEL:
Tempo de Tempo de Solucéao
Severidade Descricao Inicio de (Definitiva ou de Glosa
Atendimento Contorno)
Multa a
Em até 01 No maximo de 4 CONTRATADA de 0,4%
Operacio (uma) hora, a (quatro) horas (quatro
0 - Critica perac contar da data corridas apos o por cento) do
parada o
de abertura do inicio do valor mensal, por hora
chamado. atendimento. ou fracéo de
hora de atraso.
Problema grave,
e o
0,
solucao, Em até 02 No maximo de 6 CONTRA‘I:ADA de 0,3%
. : ) (trés por
incluindo a (duas) horas, a (seis) horas
" . ! cento) do valor
1-Alta degradacéo contar da data corridas apés o
S mensal,
severa de de abertura do inicio do
. por hora ou
desempenho ou chamado. atendimento. ~
. ~ fracdo de hora
interrupcao
. de atraso.
parcial da
mesma.
Problemas de
baixo impacto e
que se No maximo de 48 Mk
apresentem de Em até 4 . CONTRATADA de 0,2%
, (quarenta e oito) ;
forma (vinte) horas, a horas (dois
2 - Média intermitente ou | contar da data corridas apés o por cento) do
recorrente, de abertura do inicio dpo valor mensal, por hora
crlando_ aNIgun[las chamado. atendimento. ou fracéo de
restricbes a hora de atraso.
operacéo da
solucéo.
Problemas, que
nao afetam a Multa &
Sglﬂeg‘gafofnao (V'Ei;'t‘e‘;‘tﬁozrgs No maximo de 30 | CONTRATADA de 0,1%
a0, AU (trinta) horas Uteis (um
. objetivo de Uteis, a contar X .
3 - Baixa o corridas apés o por cento) do
sanar duvidas da data de o
inicio do valor mensal, por hora
guando ao uso abertura do : ~
\ atendimento. ou fracéo de
oua chamado.
: ~ hora de atraso.
implementacéo
da solucéo.
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ATIVIDADES ESPECIFICAS DE SUPORTE TECNICO LIGADAS A SOLUGAO DE
MONITORAMENTO DE TIC UTILIZADA NO BASA, RELACIONADAS A IMPLANTAGOES,
IMPLEMENTAGOES, ATUALIZAGOES, PLANEJAMENTO OU DOCUMENTAGAO:

Indicador Métrica Medicao Glosa
Conclusao A data de concluséo efetiva de
das Data de todas
atividades ~ as atividades especificadas na Multa de 0,1%
e conclusao de o
especificadas requisicao sobre o valor
todas as : .
dentro . de servico deve ser anterior ou total mensal da fatura,
, atividades . N .
do prazo final , igual & por dia de
. informada na X S
estimado em L data estabelecida na requisicdo atraso.
requisicao.
cada como prazo
requisicao final para concluséo.

2. RELATORIO GERENCIAL (RELATORIO DE NiVEIS DE SERVICOS)

A Contratada devera emitir, até o 5°. (quinto) dia util do més subsequente ao periodo analisado,
o relatodrio gerencial padronizado (Relatorio de Niveis de Servi¢os), definido com a Contratante,
constando os acionamentos técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo, com no
minimo as seguintes informacdes:

NUmero de acionamento;

Descricdo da ocorréncia;

Severidade;

Nome do responsavel do BASA pela abertura do chamado/requisi¢céo de servico;

Data e hora de abertura do chamado/requisi¢ao;

~ o a0 o p

Data e hora do inicio do atendimento;
Data e hora da solug&o ou concluséo;

s ©

Descricao da resolugéo adotada
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ANEXO I-C

DADOS DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE

1. AMBIENTE A SER MONITORADO
ID Informacéo Quantidade Total Quantidade Monitorada
1 Servidores Fisicos 18 18
2 Servidores Virtuais 611 281
3 Servidores de Bancos de 12 12

dados

4 Servidores de Backup 2 2
5 Storage 3 2
6 Roteadores ~139 139
7 Switches ~322 322
8 Firewall ~21 20
9 Nobreaks ~196 99
10 Appliances ~133 132
11 ATMs ~365 324
12 Totens 98 98

Obs:

e As quantidades apresentadas sdo estimadas e representam hosts que estdo em producdo no

momento.

e As quantidades, grupos de hosts apresentados, além das tecnologias associadas aos mesmos,

podem ser alteradas no decorrer do contrato, devendo a CONTRATADA se adequar a essa
situacao, caso isso venha a acontecer.

e Os Servidores Virtuais sao os pertencentes ao ambiente VMware.

e Os Storages sédo os ativos e funcionais no momento.

e Os Firewalls séo os pertencentes ao datacenter do Site Principal e do Site Backup.

¢ Os Switches e Roteadores referem-se aos existentes no prédio central, nos datacenters do Site

Principal e Backup, mais os existentes nas agéncias.
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2. COMPOSICAO ARQUITETURAL DA INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE A SER MONITORADO

45.4 Configuracdo Geral do Ambiente

A seguir serdo apresentadas as configuracdes gerais que representam cada grupo de hosts
monitorado, conforme tabela de quantidades informada anteriormente.

Item 1 — Servidores Fisicos
ID Funcao Modelo Processador Me_lr_nBQHa D+ngo Observacéao
HP ProLiant | Intel(R) Xeon(R) di(s?;c?r?ittl)(ijliiiza
1 |Virtualizagéo DL580 CPU E7-8860 v4 3
Gen9 @ 2.20GHz pelo storage
associado.
Item 2 — Servidores Virtuais
ID Fugga SO Servico Processador MeGmBo:rla D'GSBC? Observacéao
. Red Hat Linux |- Jboss ,
o | Aplicag Enterprise => |- Apache >=2CPU's | 15 ;38 >=80
ao Web ~ Quad Core
versao 4.0 Tomcat
. Windows = ,
2 Qﬁ'&‘&iﬁ Server => é'gs >= Versao B‘ui ngéJreS 12a38 | >=80
versdo 2008 )
-Oracle Internet
Application
Server
Enterprise
Edition para os
sistemas
legados;
Internet | Red Hat Linux |- Oracle E- >=2 CPU’s
2 Oracle | Enterprise Business Quad Core 12238 >=80
Intelligence —
Application;
- Oracle
Business
Intelligence
Suite Enterprise
Edition Plus;
-IBM
WebSphere MQ
for Linux v. 5.3;
-IBM
Red Hat Linux | WebSphere MQ _ ,
2 Mi?isaa Enterprise => | for Linux v. Z_uasldcggres >=8 >=60
9 versao 6.0 8.0.0.4;
-1BM
WebSphere MQ
for Linux v.
9.2.1.0;
Microsoft
Diretéri Wlndows_ - Microsoft >=2 CPU’s _ _
2 0 Server >= Active Directory | Quad Core >=6 >=100
versao 2012
R2
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Microsoft - Microsoft
correio Wlndows_ Exchange >=2 CPU’s 80 a
2 | Eletréni | Server >= _ 16a 32
~ Server >= Quad Core 1000
co versdo 2012 ~
versdo 2010
R2
Baseado em
Microsoft . servidores
, | SQL |Windows M'ggf/g‘:‘f_QL 4CPU'S | | 1ac | 19416 | SQLServer
Server | Server >= ~ - Quad Core ' mais
~ versao 2008
versao 2008 recentes
criados.
Item 3 - Servidores de Backup
ID Funcao Modelo Fabricante Cap?rcgfjade Observacéo
Backup e =
3 | restauracdo NgtBackup Veritas >=112 Solugaq d_e Backup
Appliance 5230 Principal
de backups
Backup e ~
3 | restauracéo Ne_tBackup Veritas >=76 Solugao de I_3ackup
Appliance 5230 Alternativa
de backups
Item 4 — Servidores de Bancos de dados
Processa Memori Capacida
ID| Funcéo SO Servico d a P ) Observacéao
or GB: deGB:
- Oracle
. Database
Slstem_a de Enterprise
gerenciame Editions e mais 04 Oracle
4 nto de - Solaris 11 . SPARC 512 2235
diversos
Banco de T4
produtos
ados
Oracle
associados.
CPU 56 Representa a
cores capacidade
Sistema de - Exadata total de cada
gerenciame | - Oracle Linux modalidade recurso,
4 nto de x86; Cloud at 756 299000 | considerando
Banco de |- Oracle 12c+; Costumer todos os
ados Gen2 hosts
exadata do
momento.
Item 5 - Storages
N . Capacidade ~
ID Funcéo Modelo Fabricante Total TB: Observacéo
5 | Armazenamento VSP Hitachi 824 Storage Principal
5 | Armazenamento VSP Hitachi 490 Storage Alternativo
(Backup)
Storage recente
5 | Armazenamento | VMAX 250F Dell Emc | 11 (inicial) (desativado
atualmente)

74




ﬂ BANCO DA AMAZONIA

GOVERNO FEDERAL

il N

UNIAO E RECONSTRUCAO

Item 6 - Roteadores

ID Modelo Fabricante Observacéo
CISCO 2801 e 2911, e
6 modelos similares ou CISCO Roteadores de Agéncia
superiores
Iggjj;l /XK/?(S Roteadores Embratel dos
6 o CIsSCcoO Datacentes do Site Principal e
,e modelos similares ou
: Backup
superiores
CISCO séries 1800, 1900, .
6 2800, 2900 CISCO Roteadores de Parceiros do Banco
Item 7 - Switches
ID Modelo Fabricante Observacéo
7 CISCO série 2960 CISCO Switches de Agéncia
7 CISCO série 2960X CISCO Switches dos Andares
CISCO Nexus série 9000 e :
7 CISCO séries 2960 CISCO Switches Core e SB
Item 8 - Firewall
ID Modelo Fabricante Observacéo
Arbor Edge Defense .
8 APS-2600-1G Arbor Firewall de DataCenter
8 . Adaptive Security CIsCO Firewall de DataCenter
Appliance
PALO .
8 PA-3220 ALTO Firewall de DataCenter
8 Firepower Threat Defense CISCO Firewall de DataCenter
8 Fortigate Fortinet Firewall de DataCenter e Agéncia
Iltem 9 - Nobreaks
ID Modelo Fabricante Observacéo
9 UPS Net Agent Il 6kva SMS Nobreak de Agéncia
9 Sinus Double Il DSP 6 kva SMS Nobreak de Agéncia
9 Engretron Double Way Engetron Nobreak de Datacenter
150kva
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9 Top DSV 800 Schneider Nobreak de Datacenter
Electric
9 TS SYAL 60 TS Shara Nobreak de Agéncia
9 Nobregk Compacta Engetron Nobreak de Agéncia - Embratel
Senoidal 3000va
Item 10 - Appliances
ID Modelo Fabricante Observagao
10 MX65 CISCO Appliance de seguranca utilizado
MERAKI na rede das agéncias
10 MX450 CIsCcoO Appliance de segurancga utilizado
MERAKI na rede das agéncias
10 ; i
HSM DINAMO Appliance de segurancga utilizado
na rede dos datacenters
Item 11 - ATM’s
ID Modelo Fabricante Descricéo S.0. Hardware
11 —Pentium
ATM FULL de G2030
abastecimento . 3.0Ghz;
traseirocomas | \é\gndg;’t\f )(()E -3 GB RAM;
funcionalidades : . —HD 512 GB;
TMF-4100 PERTO ’
de saques, Ié!nux Debian — Ethernet:
depositos, ' 10/1000
consultas e Mbps;
pagamentos. -2 portas
USBs;
Item 12 - Totens
ID Modelo Fabricante Descrigdo S.0.
Totem para Linux Debian
12 TC-3100 PERTO autoatendimen |11

Devido a modernizacao tecnolégica do Banco da Amazénia e seus canais de atendimento, descrita
em seu planejamento estratégico institucional, se tornou necessaria uma nova arquitetura e

barramento corporativo de servigos.

Y

Com foco na modernizacdo acima descrita, foi dado inicio a analise de implementacao do
barramento de servigos corporativos baseado em microcontainers - base estruturante para permitir
a transformacéo digital da instituicdo, aumentando sua competitividade.
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Diante do exposto, a implementacdo do barramento corporativo de servicos baseado em
microcontainers no ambiente computacional do Banco da Amazonia, visou realizar a modernizagao
da infraestrutura e aplicac6es do Banco da Amazo6nia, criando uma nova arquitetura baseada em
microsservicos e containers, tornando a manutencdo e evolu¢cdo mais agil, simples e adequada,
para a entrega das novas necessidades digitais da instituicdo, conforme desenho arquitetural

tecnologico a seguir.

RED HAT JBOSS'
DATA GRID

RED HAT JBOSS’

DATA VIRTUALIZATION

13moy

J19ISNV
AVH a3y

Application Runtimes

]

|

1

RED HAT® JBOSS® !

RED HAT ENTERPRISE !
OPENSHIFT APELICATION :
i

|

Atualmente o Banco possui uma infraestrutura On Premise, com camada de virtualizacdo, e visa buscar
com o Red Hat OpenShift Container Platform, utilizando métodos de CI/CD, um novo nivel de
desenvolvimento e publicacdo para as seguintes aplicacdes/servicos:

APLICACAO

PROCESSO / SERVICO

ACOMPANHAMENTO DE CREDITO

Sistema permite fazer a consulta das parcelas a vencer e vencidas

AIE Sistema de indices econdmicos e financeiros.
AMAZONAEF Sistema onde sdo incluidas as demonstragoes contabeis das
empresas
AMAZONCAD Cadastro de clientes.
AMAZONCRED Sistema de Crédito Comercial e Cobrangas e Microfinangas.
AMAZONDRE Sistema de Informacdo de Resultado e Desempenho.

AMAZONIA ON-LINE ADMINISTRATIVO/ INTERNET BANKING

Sistema Gerenciador de contas do Amazonia On-Line Transacional.

AMAZONIA ON-LINE TRANSACIONAL / INTERNET BANKING

Canal de atendimento via Internet Banking.

AMAZONIA RURAL

Planilha de andlise de custeio rural e de PRONAF

AMAZONIACARD

Sistema para intermediar informag&es do cartdo de crédito para a
Caixa Econdmica Federal.

AMAZONIACARD

Sistema de solicitagdo de cartdo de crédito

AMAZONIANET

Intranet.

AMAZONPEP (SAP PPE)

Sistema de Autorizagdo de PPE.

AMAZONRISCO

Novo Sistema de Avaligdo de Risco Cliente.

APF Pagamento de fornecedores e terceiros (Matriz e Agéncia Belém
Centro).
ARCE Sistema de arrecadacdo.
ARGUS Gestdo de Risco de Mercado, Liquidez e Gestdo de capital.

AUTO ATENDIMENTO (ATM/EXTRACASH)

Sistema de terminais de autoatendimento.

AUTO ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO (ATM/EXTRACASH)

Sistema de administragdo do auto-atendimento Extracash.

AUTOMAGCAO BANCARIA (IBK, MBK, EXTRACASH, ETC)

Conjunto de sistemas que compdem a automacdo bancaria

ARGUS —DLI

Sistema para atendimento de gestores das carteiras de
tesouraria e crédito, auxiliando-os nas tomadas de
decisGes de investimentos e avaliagGes de desempenho
através de processos e ferramentas de andlise de risco,
de regulatério e de simulagdo de cenarios de mercado

BANKLINK (FEP)

Sistema Centralizador e Autorizador de Transagdes Online.
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BASA DIGITAL ADMINISTRATIVO

Solugdo administrativa do Basa Digital para apoiar o processo de
concessdo de créditos.

BASA DIGITAL MOBILE

Aplicativo mobile que fornecera aos Agentes de Crédito
Credenciados um ambiente integrado onde o processo para
a concessdo de crédito (como PRONAF Custeio Agricola, PRONAF B
e PRONAF Custeio Pecudrio) ocorrera de forma rapida.

BASA DIGITAL WEB

Portal web que fornecerd aos Agentes de Crédito Credenciados um
ambiente integrado onde o processo para a concessdo de crédito
ocorrera (como PRONAF Custeio Agricola, PRONAF B e PRONAF
Custeio Pecuario) de forma répida.

BASE Sistema de cadastro diversos (Calendario de dias Uteis e Cadastro
de Agéncias, por exemplo) para apoiar demais sistemas do Banco.
BD-AGRO Banco de dados do Agronegdcio.
BENNER - SISTEMA JURIDICO Sistema de apoio juridico do banco.
BWISE Sistema de GRC
CAMBIO Sistema de Cambio.
CARDWARE - MODULO DE CARTAO DE SEGURANCA DE ACESSO AO Sistema de administragdo de cartdes.
ATM
CARDWARE - MODULO DE CONTAS CORRENTE E POUPANCA Sistema de administragdo de cartdes.
CCF Sistema de cadastro de cheques sem fundos.

CCOR - MODULO ROTATIVO

Modulo do CCOR responsavel pelos créditos rotativos.

CCOR - MODULO DEP. A VISTA

Sistema de contas correntes.

CCS Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional.
CHERWELL Sistema de gestdo de chamados e mudangas de TI.
COMPE Sistema de compensagdo.
CONTROPER Sistema de controle de operagdes rurais e fomento.
CONTROPER - RECALCULO Porte de Recélculo do Controper.
CRI Sistema de andlise de risco de crédito.
CTB Sistema de Contabilidade.
DEPJUD Sistema de depositos judiciais (ndo confundir com SISJUD que sdo
ordens judiciais).
DOCSPIDER Sistema de Normativos.

DOMICILIO BANCARIO (SDB)

Sistema de Domicilio Bancario.

EASY - IRPJ / PDD

Tributagdo do Banco / Créditos em atraso.

ECD Sistema de Escrituragdo Contabil Digital (Faz parte do Sped
Contabil).
EFD Sistema de Escrituragdo Fiscal Digital (Faz parte do Sped).

ESTATISTICA DE VAREJO

Rotina de geragdo de arquivos para o BACEN trimestralmente.

EASE PDD — REINF

Sistema para enviar as informagdes de tributos de terceiros para o
sistema DTCFWEB da Receita Federal.

FINAM Sistema que controla as cotas do FINAM.
FUNDOS_JAVA Sistema de aplicagdes em fundos de investimentos (aberto para
clientes).
GED Sistema de gestdo eletronica de documentos.
GERDOC GERDOC.

CCOR - MODULO ROTATIVO

Modulo do CCOR responsavel pelos créditos rotativos.

GESTAO DE COBRANCA (GESCOB)

Sistema de Controle de Cobrangas Extrajudicial.

GESTAO POLITICAS (NOVO AMAZONCRED)

Sistema de Controle de Politicas.

GESTAO PRODUTOS (NOVO AMAZONCRED)

Sistema de Gestdo do portfélio de produtos do crédito comercial.

GPWEB Sistema de Monitoramento de Projetos Corporativos.
ICF Sistema de troca de informagdes de "cliente desde" com outros
bancos.
INFREND Sistema de informe de rendimentos.
INSS Sistema gerenciador de beneficios de INSS.
INTELECTTOR Sistema de célculo das politicas e limites.
INTOLLERANT (SISTARIFAS) Sistema de gestdo de tarifas.
JD_BNF Sistema de registro de Beneficiarios da Nova Plataforma de
Cobranga.
JD_CADPOS Sistema de Cadastro Positivo.
JD_DDA Débito Direto Autorizado.
JD_NPC Sistema de registro de titulos da Nova Plataforma de Cobranga.
JDPI Sistema de registro pela integracdo entre o Banco da Amazénia e o
BACEN para as transacdes PIX
JDRCO Cabine compulsério.
LCA Sistema de Letra de Crédito de Agronegdcio.

MK-COMPLIANCE

Distribui normativos dos orgdos supervisores. Um mddulo de
monitoramento de cumprimento das demandas legais
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MY BANK

Canal de atendimento responsavel pelo envio de notificagdes via
SMS e E-mail.

MY PHONE ADMINISTRATIVO

Sistema gerenciador de contas do canal de dispositivos moéveis.

MY PHONE TRANSACIONAL

Canal de atendimento via dispositivo movel.

NEXOSAU

Sistema de Seguranca e Medicina do Trabalho

NEXT BANK ADMINISTRATIVO

Sistema gerenciador dos termais de caixa e atendimento das
agéncias.

NEXT BANK ATENDIMENTO

Sistema de Atendimento a rede de clientes junto a Agéncia.

NEXT BANK CAIXA

Sistema de Caixa a rede de clientes junto a Agéncia.

NOVO ACW (COBRANCA)

Sistema Web emissor de boletos de cobranga.

NOVO AMAZONCRED — NAMZ

Novo sistema de Crédito Comercial.

NPC Nova plataforma de cobrancga
NSISARD Novo Sistema de acompanhamento de resultado e desempenho.
OPAJ Sistema de Operag8es Passiveis de Ajuizamento.
OSIRIS Sistema de integragdo da plataforma de cobranga.
PCLD Sistema de Provisdo de Crédito, classificagdo de risco de operagdes
e Liquidagdo duvidosa.
PFE Sistema de encaixe financeiro.

PLANILHA OPERAGCOES NAO RURAIS

Sistema de analise de operagSes ndo rurais, lastreadas em limite

PLANILHA PRONAF

Programa de Agricultura Familiar.

PONTO ELETRONICO - REP

Sistema de Ponto Eletronico.

POUP Sistema de aplicagdes em depdsitos de poupanga - relatérios e
batch.
PRAZO Sistema de depdsito a prazo.

PROVEDOR LIMITE

Sistema de geragdo de limite automatico (comercial e fomento)

REGUA DE COBRANCA

Sistema de notificagdo aos clientes

REPACUTAGAO COVID

Sistema mediante o qual o cliente faz a adesdo as prorrogagdes,
relacionadas ao enfrentamento da pandemia

REPASSE FNO

Sistema de repasse a outras institui¢des financeiras.

REQJUD Sistema de Requisigdes judicidrias.
SAP Aplicativo instalado na maquina do cliente do Banco que serve
para gerar arquivo consumido pelo PD_SIPAE.
scc Sistema de Sustagdo de Cheque.
SCP Sistema de Controle de Processos.
SECONT Sistema de Interface entre Automagao e Contabilidade. Recebe
dados da automagao e envia informacgdes tratadas a Contabilidade.
SEGU Sistema de Gestdo de Perfils e acessos aos sistemas do Banco
SIGCONTROPER Sistema de Informag&es Gerenciais do Controper.
SIMCAGE Sistema de conformidade de agéncias.
SIMULADOR FNO Simulador de Operagdes do FNO.
SIPAE Sistema de pagamentos de funcionarios e fornecedores.
SISBACEN Sistema do Banco Central
SISBIBLIO Sistema de Controle da Biblioteca.
SISCEDULA Sistema gerador de cédulas
SISDAU Sistema de Gestdo e envio de Contratos a Divida Ativa da Unido.
SISGARANTIAS Sistema de Controle de Garantias.
SISJUD 2.0 Sist. De Ordens Judiciais versdo 2.0.
SISLAUDO Sistemas de Laudos.
SISMARKETING Sistema de cadastro de Patrocinio do Banco.
SISORC Sistema de Orgamento.
SISOUVIDORIA Novo Sistema de Ouvidoria Web.
SISPAGTER Sistema de Pagamentos de Terceiros (Agéncias menos Belém
Centro).
SISPLD Sistema de prevencgdo a Lavagem de Dinheiro.
SISPRO PATRIMONIO Sistema de Patrimonio.
SISPTRANSP Sistema do Portal da Transparéncia.
SISRAC Sistema de gestdo de acessos dos empregados em todos os
sistemas do Banco que utilizam ou ndo o SEGU.
SISREL Sistema de Relatdrios.
SISSECRE Sistema de Secretaria.

SISTEMAS ICATU

Vendas de capitalizagdo, seguro, previdéncia - produtos de parceria

SISTEMAS IMAGON

Sistemas de captura e consulta de imagem de cheque - datalink

SITE INSTITUCIONAL

Site Institucional.

SPB Sistema de Pagamentos Brasileiro.
STEVE Sistema de agendamento de Jobs Quartz.
SUPERA Sistema de acompanhamento de resultado e desemepnho e

acompanhar a ADU das agéncias, acordo de trabalho das carteiras
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TB_TAXAS 3050 Sistema de informagdes de taxas semanais para o BACEN.
TECBAN Canal de atendimento para as transagdes realizadas na rede 24 hs.
TOKEN Sistema que valida todas as transagdes financeiras no canal Mobile
Banking, em substituicdo ao cartdo de seguranga.
VIRTUAL RENDA FIXA BM&F E SWAP Sistema de Tesouraria.
propostVISA ELECTRON Canal de atendimento para as transagdes realizadas na rede VISA.
WIDE VIEW Sistema de Monitoramento de Agéncia e Terminais de
Autoatendimento.

Alguns dos servicos referidos ainda séo monoliticos e estdo em sistemas legados, funcionando
em infraestrutura com servidores Jboss, IS, Oracle Internet, dentre outros. Mas futuramente,
serdo migrados e também estardo implementados na plataforma Red Hat OpenShift ou outra
plataforma, dependendo da necessidade do servico.

4. TOPOLOGIA DE REDE:

Com o intuito de um melhor dimensionamento de recursos necessarios para 0 monitoramento
de Ativos e atendimento ao suporte remoto, a seguir & realizada uma breve descrigcdo da
topologia de rede do Banco da Amazbnia, bem como apresentada a sua topologia de rede
simplificada (Figura 1) em sequéncia.

a. Rede WAN:

A rede WAN é composta por uma rede de longa distancia privada, que utiliza protocolo
MPLS e controle de QoS (Quality of Service) das principais aplicacfes utilizadas pelo
Banco.

A interligagcéo da rede MPLS da Embratel com as agéncias é realizada por meio de fibra
Optica e de dois roteadores, no sitio principal, e outros dois roteadores, no sitio de
processamento alternativo (site backup).

Nas agéncias, o acesso é realizado através de um concentrador principal (fibra ou
metalico), interligado a dois links. Um link conectado a um roteador do backbone da
internet e outro link conectado a um roteador MPLS, em velocidades de que variam
entre 1024 Kbps e 40 Mbps.

Na agéncia também € inserido um dispositivo SD-WAN para viabilizar a comunicag¢ao
segura entre a Matriz e a Agéncia utilizando protocolos SSL para VPN.

Toda a comunicacao entre cliente e servidor € baseada no padrao Ethernet e a utilizacao
do protocolo TCP/IP.

b. Rede de Acesso a Internet:
O acesso a internet é realizado através de quatro circuitos de dados fornecidos pela
operadora de telecomunicagdes, dois no sitio principal, na velocidade de 100 Mbps e
dois no sitio de processamento alternativo (site backup) na velocidade de 34M,
utilizando-se o protocolo HSRP para redundéncia e o protocolo TCP/IP para a
comunicacao.

c. Rede Local do Edificio Sede (Cabeada e Nao Cabeada)

Cada andar possui de dois a seis switches para estabelecer a conectividade com os
usuarios da rede.

80



ﬂ BANCO DA AMAZONIA covERNGC FEDERAL
>y g .

UNIAO E RECONSTRUCAO

Toda a comunicacao entre cliente e servidor é baseada no padrdo Ethernet e a utilizacado
do protocolo TCP/IP nas velocidades de 100 Mbps até 10 Gbps.

d. Videoconferéncia:

O servico de videoconferéncia é composto por um ponto central na sala do EAD (7°
andar do Edificio Sede), um ponto em uma das salas de reunido no bloco A do 7° andar
€ mais um ponto em cada superintendéncia (7 unidades), perfazendo um total de nove
pontos instalados na rede do Banco. Cada ponto utiliza um link dedicado de 2 Mbps
para trafego exclusivo de video.

No data center, ha trés servidores que compdem 0s servicos de transmisséo,
armazenamento e conversdo, que séo utilizados para a integracdo do servico de
telepresenca com a TV Digital.

O protocolo utilizado na comunicacéo entre os hosts de geracdo imagens e transmissao
€ o TCP/IP.

Rede Topologia Simplificada
;amu:e Banco da Amazénia
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ANEXO Il

PROPOSTA

CARTA DE APRESENTAGCAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitacdo n. ............... Loviiiininanns
Objeto: ......cccuvuee

Prezados senhores,

inscrita no CNPJ sob o n. ........, sediada ......... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) PP e e-mail
intermédio do seu representante legal o(a) Sr @)
, portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n
............... , residente e dom|C|I|ado(a) no ............(endereco completo)..............., tendo
examinado as condi¢cdes do Edital e dos Anexos que o integram, apresenta a proposta
comercial relativa a licitagcdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da preparacado da mesma:

1. Propde-se o Valor Total de R$ ............... (cerveeereninns ), para a execugédo dos servi¢os objeto
desta licitacéo.

Item

Valor Mensal
(R$)

Unidade

(meses)

Valor Total
Mensal

Valor Total
Anual
(R9)

Valor Total 5
anos
(R9)

01

Servigo de operacao
e monitoramento de
1° Nivel do ambiente
de TIC (informar os
custos que
compdem esse item)

R$

R$

02

Servico de suporte
técnico

especializado ao
ambiente de
monitoramento  de
ativos de TIC
(remoto)  (informar
0S custos que
compdem esse item)

R$

R$

TOTAL

2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Edital n.
............... [..............., tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas

e previdenciarios, seguros,

taxas,

lucro, uniformes, alimentacéo,

transporte, plano de
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assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto.

3- Na proposta formal a ser anexada no sistema, o licitante devera detalhar todos os custos
unitarios referente a decomposicdo do item, conforme os servi¢cos detalhados no item 7 do
ANEXO I, informando nesta carta proposta.

3. Junta-se a planilha de composicdo de precos de cada item:

4. Que, em relacao as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal, nos
termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certidao expedida pela Junta Comercial
ou Cartdrio de Registro em anexo. Ainda, que:
( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ............... %, apurada com
base no faturamento acumulado dos ultimos 12 meses.
( ) Nao é optante do Simples Nacional.
() Nao se enquadra na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.

5. Essa proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para abertura dos
envelopes.

6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso da ............... ,
observadas as condi¢cdes do Edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita para
contratacdo, a BANCO DA AMAZONIA S.A. fica desobrigada de qualquer responsabilidade
referente a presente proposta.

7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condigbes estabelecidas na
Minuta do Contrato.

8. A empresa se compromete a apresentar proposta e planilha de custos compativeis como os
praticados no mercado, inclusive em relagdo os custos da contratacdo atual. Para facilitar a
formulacdo de propostas, informamos que a CCT atual usada € a PA000218/2023 do
SINDICATO DOS TRABALHADORES E TRABALHADORAS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NO ESTADO DO PARA, que pode ser usada como referéncia.

8. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condi¢gbes estabelecidas na
Minuta do Contrato. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a
seqguir:

BANCO.: ...............

AGENCIA: ...............

CONTA CORRENTE: ...............

PRACA DE PAGAMENTO: ...............

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condigdes constantes do Edital n. ............... Loiiiiiinnnn,
e de seus Anexos.

(representante legal)
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO 2023/021
PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitacdo Ne

Dia /] as : horas

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano):

Municipio/UF:

Ano Acordo, Convencédo ou Dissidio Coletivo:

OllO||®m]|>

Numero de meses de execucado contratual:

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Quantidade total a contratar

Tipo de Servico ||Unidade de Medida (em funcdo da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristica do servigo contratado, inclusive no que
concerne as rubricas e suas respectivas provisées e/ou estimativas, desde que haja justificativas.

Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias quando se tratar de
determinados servi¢cos que prescindam da dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da contratada
para com a Administracao.

1- MODULOS

MAO DE OBRA
M&o de obra vinculada & execucéo contratual

Dados complementares para composicao dos custos referente a mao de obra

1 || Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Classificagéo Brasileira de Ocupacéo (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

2
3
4 |[Categoria profissional (vinculada a execucao contratual)
5

Data-Base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo e posto de servico.
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Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.
MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 ||Composicdo da Remuneracédo Valor (R$)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

Mmool |l >

Outros (especificar)

Total ||

Nota 1: O mddulo refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servico
no periodo de 12 meses.

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1 — 13° (Décimo Terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2 ||Beneficios Mensais e Diéarios Valor (R$)

A || 13° (décimo terceiro) Salario

B || Férias e Adicional de Férias

| Total ||

Nota 1: Como a planilha de custos e formacao de precos é calculada mensalmente, provisiona-se
3ro orcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificac&o natalina e adicional
e férias.

Nota2: O adicional de férias Contido no submaodulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da
remuneragao que por sua vez € dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

SUBMODULO 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS)Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e outras contribuicdes.

| 2.2 || GPS, FGTS e outras contribuigﬁes” Percentual (%) || Valor (R$) |
| A |[inss I 20,00% I |
| B || SALARIO EDUCACAO I 2 50% I |
[ c |[sar | | |
| D || SESC ou SESI I 1,50% I |
| E || sENAI-SENAC I 1,00% I |
| £ || sEBRAE I 0,60% I |
o || INcRA 0,20%
FHESS I 8,00% I |
| Total | |

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sao
agueles estabelecidos pela legislacdo vigente.
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Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1% para o risco leve, de
2% para o risco médio e de 3% de risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submédulo 2.1, o Médulo 3, Médulo 4 e

0 Mddulo 6.
SUBMOLDULO 2.3 — Beneficios Mensais Diarios.
2.3 ||Beneficios Mensais Diarios Valor (R$)
A || Transporte
B || Auxilio-Refei¢cdo/Alimentacéo
C |[[Assisténcia Médica e Familiar
D || Outros (especificar)
Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado)
Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convencgdes e Dissidios

Coletivos de Trabalho e atentar ao disposto no art. 6° da instrugdo Normativa n° 05, de 25 de

maio de 2017.
uadro-Resumo do Moédulo 2 — Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 |[|Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 || 13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de
Férias
2.2 ||GPS, FGTS e outras contribuicbes
2.3 || Beneficios Mensais e Diarios
Total
MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO
3 ||Provisao para Resciséo Valor (R$)
A || Aviso Prévio Indenizado
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C |({Multado FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso
Prévio Indenizado
D ||Aviso Prévio Trabalhado
E |[[Incidéncia dos encargos do submddulo 2.2 sobre 0 Aviso
Prévio Trabalhado
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F [|[Multado FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso
Prévio Trabalhado

Total

MODULO 4 — CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o modulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor substituto que por ventura venha a cobrir o empregado nos casos de auséncias Legais
(submadulo 4.1) e/ou na Intrajornada (Submaodulo 4.2) a depender da prestacédo do servigo.
Nota 2: Haverd a incidéncia do submddulo 2.2 sobre esse médulo.

SUBMODULO 4.1 — Auséncias Legais

4.1 ||SUBSTITUTO DE AUSENCIAS LEGAIS Valor (R$)

Substituto na Cobertura de Férias

Substituto na Cobertura de Auséncias Legais

Substituto na Cobertura de Licenca-Paternidade

Substituto na Cobertura de Férias

Substituto na Cobertura de Auséncias Legais

MmO O]| @] >

Substituto na Cobertura de Licenca-Paternidade

Total

Nota: As Alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias
trabalhados quando da necessidade de substituir a m&o de obra alocada na prestagéo do servico.

SUBMODULO 4.2 - Intrajornada

4.2 ||Intrajornada Valor (R$)

A || Substituto na cobertura de intervalo para repouso ou
alimentacédo

Total

Nota: Quando houver a necessidade de reposi¢cao de um empregado durante sua auséncia nos
casos de intervalo para repouso e alimentacéo deve-se contemplar o Submédulo 4.2

Quadro Resumo do Modulo 4 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
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4 ||Custo de Reposicédo do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 || Substituto nas Auséncias Legais
4.2 || Substituto na Intrajornada
Total
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A || Uniformes
B || Materiais
C || Equipamentos
D || Outros (especificar)
Total
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO.
6 [| Custos Indiretos, Tributos e Lucro. Percentual % Valor (R$)
A || Custos Indiretos
Lucro
C || Tributos

C1. Tributos Federais (especificar)

C2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

2- QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro.

Valor (R$)

Modulo 1 - Composicao da Remuneracéo
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B ||Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

C [[M6dulo 3 - Provisédo para Rescisao

D ([ Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

E [|M&dulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal A+B +C+ D+ E)

F [|Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

3- QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Valor Valor Qtde de Valor Total
Servico Proposto Qtde de Proposto Postos do Servico
(A) por Empregados por Posto (E) (F)=(DxE)
Empregad por Posto (D)=(B x C)
0 (©)
(B)
Servigo 1
"I (ndicar) RS R$ R$
Servigo 2
"l “Gndican) R$ R$ RS
Servigo N
Nl Gindicar) R$ RS R$
Valor Mensal dos Servigos (I + 11 + N)
4- QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
DESCRICAO VALOR (R$)

A || Valor proposto por unidade de medida*

Valor mensal do servigo

C || Valor global da proposta
(Valor mensal do servigo multiplicado pelo nUmero de meses
do contrato)

Total

Nota: Informar o valor da Unidade de medida por tipo de servico
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO 2023/021

DECLARACAO DE CONFORMIDADE AOS ARTIGOS 38 E 44 DA LEI N. 13.303/2016
Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitacdo n. 2023/021
Objeto: .....ccceu..

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n. .cccoeee. , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) ETT —— e e-mail
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) ..eeienn,
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n.
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endereco completo)..............., DECLARA,

para os devidos fins legais, que a empresa ndo incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitacdes e ser contratada, prescritos nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016,
quais sejam:

(i) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

(ii) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidonea pela Uniéo, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

(iv) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

(v) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

(vi) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(vii) cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

(iX) que tenha elaborado o termo de referéncia, anteprojeto ou o projeto basico da
licitacdo;

(X) que integrou consorcio responsavel pela elaboracdo do termo de referéncia,
anteprojeto ou do projeto basico da licitacao;

90




ﬁ BANCO DA AMAZONIA covERNGC FEDERAL
>y g .

UNIAO E RECONSTRUCAO

(xi) da qual o autor do termo de referéncia, anteprojeto ou do projeto basico da licitacao
seja administrador, controlador, gerente, responséavel técnico, subcontratado ou sécio,
neste Gltimo caso quando a participacao superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

Aplica-se a vedacao também:
(i) & contratagcd@o do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condicao de licitante;

(i) a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdbes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou
contratacao;
c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

(iii) cujo proprietario, mesmo na condigéo de socio, tenha terminado seu prazo de gestao
ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia
mista promotora da licitacdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

(representante legal)
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO 2023/021

MINUTA DE DECLARACAQ DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregdo Eletrdnico n® 2023/021 cujo objeto contratacdo de
contratacdo de servigo técnico especializado em Operacionalizacdo e Suporte 24 x 7, incluindo
a operacdo e monitoramento de 1° Nivel do ambiente de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao — TIC , bem como o suporte técnico especializado de 3° Nivel, voltados ao
ambiente de monitoramento de ativos de TIC do Banco da Amazo6nia, visando a continuidade
dos negocios corporativos, por intermédio de ferramentas de operacdo e monitoramento,
verificacdo de disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de servico, de acordo com os
critérios, termos, cronograma e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, consoante
com as disposicdes desse Edital e seus anexos e pelo Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos do Banco da Amazobnia S.A., a empresa *** (raz&o social), inscrita no CNPJ/MF sob
0 N0 ** *xx xx%/0001-**, sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endereco completo),
por intermédio do seu representante legal, Sr(¥) ***, portador(a) do RG n° **-SSP/** e do
CPF/MF no *x* x**x xxx_x%  ghaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedagdo de nepotismo no ambito da
administragdo publica federal; e b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante
toda a vigéncia do contrato a ser firmado com o Banco da Amazénia S.A. mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerca cargo em comissao ou funcao de
confianga no CONTRATANTE.

*kkkkkkhkk (U F) *kkkkkhkk de 20****.

assinatura do(a) declarante
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO 2023/021

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”)

Para participar do Pregdo Eletrénico n°® 2023/021, cujo objeto é a contratacdo de
contratacdo de servico técnico especializado em Operacionalizagéo e Suporte 24 x 7, incluindo
a operacdo e monitoramento de 1° Nivel do ambiente de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo — TIC , bem como o suporte técnico especializado de 3° Nivel, voltados ao
ambiente de monitoramento de ativos de TIC do Banco da Amazo6nia, visando a continuidade
dos negodcios corporativos, por intermédio de ferramentas de operacdo e monitoramento,
verificacdo de disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de servico, de acordo com os
critérios, termos, cronograma e condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos consoante
com as disposi¢Oes desse Edital e seus anexos e pelo Regulamento Interno de Licitagfes e
Contratos do Banco da Amazobnia S.A., a empresa **** (razao social), inscrita no CNPJ/MF sob
0 nO * &k xxx/0001-**, sediada em **** (UF), na Rua (Avenida etc) ***** n® *** (endereco
completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?) ***** portador(a) do RG nO xkkkk_
SSP/** @ do CPF/MF no *** *** *xx_x* ghaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento
do teor Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus
regulamentos, que dispbe sobre as normas de prevencado a corrup¢ao previstas na legislacéo
brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da
vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢fes de seus respectivos
cAdigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e
obrigacBes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢coes: (i)
nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato
ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (i) adotar as melhores préticas de
monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir
atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus soécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (U F), *kkkkkkk de 20**'
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ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n. ......cevun... Lo,

TERMO DE CONTRATO DE SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO EM OPERACIONALIZACAO E SUPORTE 24
X 7, INCLUINDO A OPERACAO E MONITORAMENTO DE 1°
NIVEL DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGCAO - TIC , BEM COMO O SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DE 3° NiVEL, VOLTADOS AO AMBIENTE DE
MONITORAMENTO DE ATIVOS DE TIC DO BANCO DA
AMAZONIA, QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA AMAZONIA
S.A.EA EMPRESA ...............

Por este instrumento particular, de um lado, BANCO DA AMAZONIA S.A., sociedade de
economia mista, vinculado ao Governo Federal, estabelecida a Avenida Presidente Vargas, n®
800, inscrita no CNPJ sob o n. 04.902.979/0001-44; e, de outro lado, ............... , estabelecida a
............... , inscrita no CNPJ sob o n. ...............,, por seus representantes, infra-assinados,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente contrato mediante
as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto operagdo e monitoramento de ativos de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacédo — TIC, bem como o suporte técnico especializado, voltados para
0 ambiente de monitoramento de ativos de TIC, conforme descrigdo especificacbes contidas no
Edital da Licitacdo 2023/021 e seus anexos.

Item Descricao UND QND Inicio da Atividade

1 Servico de operacdo | Mensal 12
€ monitoramento de Em até 30 (trinta) dias, a
1° Nivel do ambiente contar da data de
de TIC assinatura do contrato.

2 Servigco de suporte | Mensal 12 Em até 30 (trinta) dias, a
técnico contar da data de
especializado ao assinatura do contrato.
ambiente de
monitoramento  de
ativos de TIC
(remoto)
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1.2. O presente contrato decorre do processo n. 2023/144, realizado pelo Edital de licitacdo n.
2023/021.

CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s
seguintes adendos:

Adendo | — Termo de Referéncia

Adendo | A — Especificacbes Técnicas
Adendo | B — Niveis de Servicos

Adendo | C — Dados do Ambiente de TI
Adendo Il — Termo de Politica Anticorrupcao;
Adendo IIl - LGPD

2.2. Este contrato e seus adendos séo considerados como um Unico termo e suas regras
deveréo ser interpretados de forma harmdnica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as
regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerdo as regras deste contrato e, na
sequéncia, na ordem dos adendos.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. Os prazos de execucao do objeto desta contratacdo estado descritos nos ADENDO |, I-A, I-
B deste contrato, contados a partir da expedicdo da respectiva ordem de execucao de servico,
e 0 prazo de vigéncia € de 5 (cinco) anos, contados a partir da data da assinatura deste contrato.

3.1.1. Os prazos previstos neste Contrato, de execucao e vigéncia, poderdo ser prorrogados,

durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA, por decisdo do agente
de fiscalizacdo administrativa, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida a execugéo do objeto do presente Contrato, o Banco da Amazonia
deve pagar a CONTRATADA o valor total mensal de ............... e para o periodo de 5 anos o
valor total de R$ ....., de acordo com as parcelas e cronograma definidos na Clausula Primeira.

4.1.1. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacao Brasileira para
a execucdo do objeto desta contratacdo, e , também, todos os custos diretos e indiretos
inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos mesmos: despesas com
pessoal (inclusive obrigacdes sociais, viagens e diarias), despesas administrativas,
administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa realizacdo do objeto desta
contratacdo, isentando a Banco da Amazénia de quaisquer 6nus adicionais.

4.2. Os recursos orcamentérios para cobrir as despesas decorrentes da execucdo do objeto

deste contrato estdo previstos no orcamento de investimento do BANCO DA AMAZONIA S.A
na rubrica 82.020-2 — Dados — Processamento de dados — Execucéo de servigos — C/INSS PJ.

CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO DO CONTRATO
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5.1. O Contrato é executado sob o regime de precos unitarios e deve ser cumprido fielmente
pelas partes de acordo com as Clausulas e condi¢cdes avencgadas, as normas ditadas pela Lei
n. 13.303/2016 e pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do BANCO DA AMAZONIA S.A.,
respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

5.1.1. ACONTRATADA deveré prestar os servicos e fornecer os bens e insumos especificados
no objeto deste instrumento de Contrato, cumprindo todas as obrigacfes e responsabilidades
a si indicadas no Termo de Referéncia, e, também, as seguintes:

a) administrar este Contrato e executar 0s servicos, inclusive os complementares, nos prazos
e condicOes fixados, de acordo com as regras comprovadas de boa técnica, utilizando para tal
fim toda a experiéncia e know-how proprios, e empregando mao de obra qualificada e
equipamentos, materiais e escritérios condizentes com a natureza, complexidade, exatidao e
gualidade técnica requerida pelos servicos;

b) cumprir todas as obrigacfes legais relativas a salarios, alimentacdo, assisténcia social,
seguranca e medicina do trabalho e, em especial, as disposi¢cdes da CLT e legislag&o correlata
aplicavel ao pessoal alocado na execugéo dos servigos;

5.1.2. O BANCO DA AMAZONIA S.A. devera acompanhar e assegurar as condicdes
necessarias para a execucgao dos servigos, bem como efetuar os pagamentos nos prazos
estabelecidos, cumprindo rigorosamente todas as obrigacbes e responsabilidades a si
indicadas no Termo de Referéncia.4

5.2. ACONTRATADA é responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao BANCO
DA AMAZONIA S.A. ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo BANCO DA
AMAZONIA S.A.

5.3. A gestdo e fiscalizacdo do presente Contrato deve ser realizada pela area técnica do
BANCO DA AMAZONIA S.A.. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de
providéncias, devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razéo da fiscalizagdo da
execucdo do contrato, suas alteracdes, aplicacdo de sancdes, rescisdo contratual e outras
medidas que importem disposi¢éo sobre o contrato.

5.4. A fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato sera realizada por agentes de
fiscalizagcdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar mais
de um empregado e atribuir-lhes fungdes distintas, como a fiscalizagdo administrativa e técnica,
consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigacbes contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

5.5. O gestor do contrato pode suspender a sua execu¢cao em casos excepcionais e motivados
tecnicamente pelo fiscal técnico do Contrato, devendo comunicd-la ao preposto da
CONTRATADA, indicando:

a) o0 prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram nao estédo
sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) se deve ou ndo haver desmobilizacdo, total ou parcial, e quais as atividades devem ser
mantidas pela CONTRATADA,
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c) o montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em relacdo a
eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizacdo de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

5.6. Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execucéo contratual, o gestor do
contrato deve, se possivel, saneéa-la, evitando-se a suspenséo da execu¢do do Contrato ou
outra medida como decretacao de nulidade ou rescisao contratual.

5.6.1. Na hipétese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao BANCO DA
AMAZONIA S.A., por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com vistas a
reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos envolvidos. O BANCO DA
AMAZONIA S.A. compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, quanto a sua aprovacao, recusa ou as disposic¢des por ela aceitas, com seus
custos correlatos.

5.7. As partes CONTRATANTES néo sao responsaveis pela inexecucao, execucgao tardia ou
parcial de suas obrigagfes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario, cujo
efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa exoneragéo de responsabilidade deve produzir
efeitos nos termos do paragrafo Unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

5.8. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas obrigagdes,
por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e formalmente esse fato a
outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da data em que ela tenha
tomado conhecimento do evento.

5.8.1. A comunicacao de que trata este subitem deve conter a caracterizacdo do evento e as
justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com a maior brevidade,
todos os elementos comprobatorios e de informacéo, atestados periciais e certificados, bem
como comunicando todos os elementos novos sobre a evolugdo dos fatos ou eventos
verificados e invocados, particularmente sobre as medidas tomadas ou preconizadas para
reduzir as consequéncias desses fatos ou eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no
todo ou em parte, o cumprimento de suas obrigagfes contratuais.

5.8.2. O prazo para execucédo das obrigacdes das partes, nos termos desta Clausula, deve ser
acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da execucdo das
respectivas obrigacdes da parte afetada pelo evento.

5.9. A ndo utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste Contrato, ou na
Lei em geral, ou no Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANCO DA AMAZONIA S.A.,
ou a néo aplicacéo de quaisquer sancdes, ndo invalida o restante do Contrato, ndo devendo,
portanto, ser interpretada como renuncia ou desisténcia de aplicacéo ou de acdes futuras.

5.10. Qualquer comunicacdo pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisdo
sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail BANCO DA AMAZONIA S.A. - ..o

E-mail CONTRATADA - ...............

5.10.1. As partes sé@o obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada 24 (vinte
e quatro) horas e, se houver alteracéo de e-mail ou qualquer defeito técnico, devem comunicar
a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.10.2. Os prazos indicados nas comunicag¢des iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data
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de envio do e-mail.
5.11. A execucdo do presente Contrato e das parcelas do presente Contrato estédo

condicionadas a expedicéo, por parte do Gestor de Contrato do BANCO DA AMAZONIA S.A.,
das respectivas ordens de execucéo de servicos e de fornecimento.

CLAUSULA SEXTA — RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. Os critérios de aceitacdo dos servicos prestados, abrangendo as métricas, indicadores e
niveis minimos de servigcos, com o0s valores aceitaveis para os principais elementos que
compde o objeto de TIC em questdo, estdo definidos via acordo de nivel de servigo presente
no ANEXO I-B — Niveis de Servico

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento é condicionado ao recebimento definitivo e deve ser efetuado mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA ao gestor do contrato do BANCO DA
AMAZONIA S.A., que deve conter o detalhamento do objeto executado, o nimero deste
Contrato, a agéncia bancaria e conta corrente na qual deve ser depositado o respectivo
pagamento.

7.1.1. O prazo para pagamento é de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, a contar do recebimento
parcial ou definitivo, condicionado a apresentacéo a unidade de gestdo de contrato do BANCO
DA AMAZONIA S.A. da Nota Fiscal/Fatura.

7.1.2. Caso haja interesse de ambas as partes, o prazo de pagamento, considerada a data do
efetivo desembolso, podera ser reduzido desde que seja concedido o desconte estabelecido
pelo Departamento Econémico Financeiro, sendo que a taxa de desagio devera ser no minimo
equivalente ao CDI (Certificado de Depdésito Interbancario), acrescida da taxa de juros de 12%
(doze por cento) ao ano.

7.1.3. As faturas que apresentarem erros ou cuja documentacao suporte esteja em desacordo
com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA pela unidade de gestao
de contrato do BANCO DA AMAZONIA S.A. para a corre¢do ou substituicdo. O BANCO DA
AMAZONIA S.A., por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicagdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corre¢des, 0 prazo previsto no subitem
acima deve comecar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma atualiza¢do ou
encargo possa ser imputada ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

7.2. Havendo controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimenséo, a qualidade e a
quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser pago no prazo
previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve ser retido.

7.3. E vedado o pagamento antecipado.

7.4. E permitido ao BANCO DA AMAZONIA S.A. descontar dos créditos da CONTRATADA
qualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o
contraditério e a ampla defesa.

7.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo BANCO DA AMAZONIA S.A., o valor devido deve ser acrescido de atualizacéo financeira,
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desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa nominal de 6% a.a. (seis
por cento ao ano), acrescido dos encargos, calculados da seguinte forma:
EM=1xVPxN

Onde:

EM = Encargos moratorios devidos;

| = indice de atualizac&o financeira, calculado como: (6 / 100 / 365) = 0,00016438;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO CONTRATO

8.1. A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
guantitativa, quando importa acréscimo ou diminui¢cdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
guando a alteracdo diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do
Contrato.

8.1.1. A alterag&o quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei
n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicagédo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s acréscimos e para as
supressdes, sem que haja compensacéo entre 0S mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato e o valor or¢ado
pelo BANCO DA AMAZONIA S.A., salvo se o fiscal técnico do Contrato apontar justificativa
técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo gestor do Contrato;

8.1.2. A alteracdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da
Lein. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da resciséo
contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento licitatorio;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e contratacdo, devem
importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo servico;

c) as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizacao do cronograma de execucao e a antecipagdo dos beneficios sociais e econdmicos
decorrentes;

d) a capacidade técnica e econémico-financeira da CONTRATADA deve ser compativel com a
qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) a motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes néo
previstos e que n&o configurem burla ao processo licitatorio;

f) a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracéo do objeto originalmente contratado em outro
de natureza ou proposito diverso.

8.2. As alteracdes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) instruidas com memoria de célculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do fiscal

administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem avaliar 0s seus pressupostos e
condi¢des e, quando for o caso, calcular os limites;
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b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Contrato do BANCO DA AMAZONIA
SA;e

c) submetidas & area juridica e, quando for o caso, & area financeira do BANCO DA AMAZONIA
S.A;

8.3. As alteracdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisédo contratual
devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que firmou o contrato,
devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do BANCO DA AMAZONIA
S.A..

8.4. Nao caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracao de termo aditivo:

a) a variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizacbes, as compensacdes ou as penalizagbes financeiras decorrentes das
condi¢bes de pagamento previstas no Contrato;

c) a correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteracfes na razdo ou na denominacgéo social da CONTRATADA,

e) as alteragdes na legislacao tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

CLAUSULA NONA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

9.1. O equilibrio econémico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato diante de
variagao de precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas com o fluxo normal
da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar 1 (um) ano a contar da data
da proposta; ou

b) revisdo: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato diante de
variagdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com
consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea econémica extraordinaria e
extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima.

9.2. A repactuacdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacao de precos e do novo acordo, convencao ou dissidio coletivo que fundamenta
a repactuacéo, conforme for a variacdo de custos objeto da repactuacéo.

9.3. Arepactuacéo sera concedida observando o interregno minimo de 1 (um) ano contado
em razao das seguintes variaveis: a) Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-
base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao
coletiva de trabalho, vigente a época do orcamento a que se refere a proposta, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato; b) Para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacao de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico
(tarifa): do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa.
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9.4. Arepactuacao pode ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas.

9.5. Se ndo houver sindicados ou conselhos de classe instituidos, cabe a contratada
comprovar, caso pleiteie repactuacao do contrato, a variacdo do salario de seus empregados,
sem prejuizo do necessario exame, pela Administracdo, da pertinéncia das informacfes
prestadas

9.6. Em relacéo aos demais custos contratuais, a repactuacao sera realizada considerando a
variacdo de indice ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo) — IPEA.

9.7. O reajuste deve ser concedido de oficio pelo BANCO DA AMAZONIA S.A. e deve
observar a seguinte:

R =Po [(ICTIL/ICTlp)-1]

Onde:

R = Valor do reajuste

Po = Preco base proposto

ICTI= indice de Custo da Tecnologia da Informac&o, que é calculado pelo IPEA
ICTI, = indice referente ao més de aniversario da data de apresentacéo da proposta.
ICTlo = Indice referente ao més da apresentaco da proposta.

9.7.1. De forma pratica, o calculo é multiplicar o acumulado do indice em determinado periodo
para encontrar o novo valor. Por exemplo: se a corre¢do foi de 20%, precisamaos calcular
guanto da esse percentual diante do montante inicial e somar para ter o valor final, e
aplicar na formula.

9.8. Os efeitos financeiros da repactuagéo serdo computados desde a data de eficacia do fato
gerador que deu causa repactuagao.

9.9. E vedadaainclus&o, por ocasiéo da repactuacéo, de beneficios néo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, sentencga
normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

9.10. Quando da solicitacdo da repactuacéo para fazer jus a variagédo de custos decorrente do
mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovagdo pelo contratado do
aumento dos custos, considerando-se:

f) Os precgos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragéo;

g) As particularidades do contrato em vigéncia;

h) A nova planilha com a variagéo dos custos apresentada;

i) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,

tarifas publicas ou outros equivalentes.

9.11. A decisao sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo
dos custos.

9.12. As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderéo alterar o equilibrio econémico e financeiro do contrato, exceto
quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por
aditamento.
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9.13. O prazo previsto no 9.11 ficara suspenso enquanto a contratada nao cumprir 0s atos ou
apresentar a documentacao solicitada pela contratante para a comprovacao da variacdo dos
custos.

9.14. Asrepactuacgdes a que o contratado fizer jus se ndo forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

9.15. A repactuacdo que ocorrer a partir do segundo ano de vigéncia do contrato tera o
percentual do item “aviso prévio trabalhado” zerado, visto que esse custo é pago integralmente
no primeiro ano de contrato.

9.16. O reenquadramento da empresa, qual seja, lucro real, presumido ou simples nacional,
s6 podera ocorrer nas renovagdes contratuais, se este ocorrer antes, a empresa ndo podera
solicitar reviséo dos pregos.

9.17. A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b) da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precos,
orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicac6es especializadas e outros
documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia & época da elaboragdo da
proposta e do pedido de revisao;

c) de demonstracao analitica, por meio de planilha de custos e formacao de precos, sobre 0s
impactos da alteragéo de pre¢os ou custos no total do contrato.

9.18. Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isengBes e/ou reducbes de natureza tributérias em virtude do cumprimento do contrato, as
vantagens auferidas serdo transferidas ao BASA, reduzindo-se o preco.

9.19. Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados 0S gravames e
demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra
ap6és a data da apresentacdo da Proposta, o BASA absorverd os 06nus adicionais,
reembolsando a CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e comprovados, desde que
nao sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

9.20. Os pedidos de repactuacao ou revisédo serdo decididos em decisdo fundamentada no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da formalizacao do requerimento.

9.21. O BASA podera realizar diligéncias junto a CONTRATADA para que esta complemente
ou esclareca alguma informacéao indispensavel a apreciacao dos pedidos. Nesta hipétese, o
prazo estabelecido neste subitem ficard suspenso enquanto pendente a resposta pela
CONTRATADA.

9.22. A revisdo e a repactuagdo que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato
consideram-se preclusas com a prorrogacéo ou renovacao contratual ou com o encerramento
do contrato.

CLAUSULA DECIMA —RESCISAO

10.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicagdo a outra parte contratante sobre a
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intencdo de rescisdo, apontando-se as razées que lhe sdo determinantes, dando-se o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacéo.

10.2. A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a manifestacédo
referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comunicando a outra parte, na
forma prevista neste Contrato, considerando-se o Contrato rescindido com a referida
comunicacao.

10.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes ponderar,
no que couber, antes de decisdo pela rescisao:

a) impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do
empreendimento;

b) riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacédo local decorrentes do atraso na fruicao
dos beneficios do empreendimento;

¢) motivagdo social e ambiental do empreendimento;

d) custo da deterioragé@o ou da perda das parcelas executadas;

e) despesa necessaria a preservacao das instalacdes e dos servigos ja executados;

f) despesa inerente & desmobilizacéo e ao posterior retorno as atividades;

g) possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

h) custo total e estagio de execucéo fisica e financeira do Contrato;

i) empregos diretos e indiretos perdidos em razéo da paralisagdo do Contrato;

j) custo para realizagcédo de nova licitacdo ou celebracdo de novo Contrato;

k) custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacéo.

10.2. O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitagdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancoes.

10.2.1. Na hip6tese deste subitem, o BANCO DA AMAZONIA S.A. pode conceder prazo para
gue a CONTRATADA regularize suas obrigag@es trabalhistas ou suas condi¢fes de habilitagéo,

sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
CONTRATADA de corrigir a situacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, 0 BANCO DA AMAZONIA S.A. podera,
garantida a prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99
do Regulamento, aplicar ao contratado as sancfes de adverténcia ou suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com 0 BANCO DA AMAZONIA S.A. por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

11.2. As sang¢Oes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes comportamentos
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da CONTRATADA:
a) dar causa a inexecucao parcial ou total do Contrato;

b) ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

d) prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢éo do Contrato;
e) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
f) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

14.3. A sancao de suspenséo, referida no inciso Ill do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve
observar os seguintes parametros:

a) se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intencéo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano e a pena
minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes previstas.

11.3.1. As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes casos:
a) em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;

b) em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos relevantes para o
BANCO DA AMAZONIA S.A.

11.3.2. As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes casos:
a) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;

b) em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA ndo tiver produzido prejuizos relevantes
para a BANCO DA AMAZONIA S.A;

c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se dispuser a tomar
medidas para corrigi-la; e

d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do artigo 42 do Decreto n.
8.420/2015.

11.3.3. Na hipétese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencao desonesta e se a
CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas acima, a
pena de suspensao deve ser substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83
da Lein. 13.303/2016.

11.4. A CONTRATADA, para além de hipéteses previstas no presente Contrato, estara sujeita
a multa:

a) de mora, por atrasos nao justificados no prazo de execug¢éo de 0,2% (dois décimos por cento)
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do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia de atraso, limitada a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

b) compensatodria, pelo descumprimento total do Contrato, no montante de até 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

11.4.1. Se a multa moratoria alcancar o seu limite e a mora nao se cessar, o Contrato pode ser
rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, do gestor do Contrato.

11.4.2. Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o BANCO DA
AMAZONIA S.A. pode exigir indenizacdo suplementar, valendo a multa como minimo de
indenizagdo, na forma do preceituado no paragrafo Unico do artigo 416 do Codigo Civil
Brasileiro.

11.4.3. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razéo do Contrato em que houve a aplicacdo da multa ou de eventual outro
Contrato havido entre o0 BANCO DA AMAZONIA S.A. e a CONTRATADA, aplicando-se a
compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

11.5 As multas serdo aplicadas conforme abaixo:
11.5.1 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacéo pela inexecucéo total,

11.5.2 Multa diaria de 5% (cinco por cento) sobre o da fatura mensal, pela inexecugéo parcial;
11.6 O ndo cumprimento dos niveis de servigos aceitaveis no periodo de 2 meses, presentes
no ANEXO I-B, no inicio dos servi¢cos contratados superior a 30 (trinta) dias consecutivos,
podera ensejar, a exclusivo critério do Banco, a rescisao do contrato.

11.7 As penalidades, por descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS’s),
obedeceréo a tabela especifica, constante no ANEXO | B — Niveis de Servicos.

11.8 A resciséo do contrato provocada pela empresa contratada implicara, de pleno direito,
a cobranca pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo.

11.9 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, nao teré carater
compensatorio, e a sua cobranga ndo isentara da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e
danos.

11.10 Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
notificacdo do Banco.

11.11 Ap6és o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte
contréria, o valor das multas sera descontado pelo Banco do valor da garantia, da fatura mensal
devido, cobrado diretamente da contratada ou judicialmente:

11.11.2 Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
respondera a parte contraria pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pelo Banco.
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11.11.3 Inexistindo pagamento devido pelo Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data de sua comunicacao de confirmacao da multa, em depédsito em
conta corrente prépria em nome do Banco.

11.12 No caso de ndo adequacdo as instrucdes contidas nos normativos publicados pelo
BANCO, passado o periodo de caréncia de 30(trinta) dias, incidird multa sobre o valor total do
contrato, da ordem de 0,2%(dois décimos por cento) ao dia, sobre cada item, alinea ou tema
nado conforme.

11.13 O descumprimento dos prazos previstos relativo a execucdo dos servigcos, bem como
pela ndo realizacdo de acOes de contingéncia que garantirdo a continuidade dos servicos,
durante o periodo de garantia, implicara na cobranca de multa de 3% (trés por cento) da fatura
ao dia.

11.14 Caso nao seja garantido absoluto sigilo sobre todos 0s processos, rotinas, objetos,
informacgfes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo BANCO, implicard na
cobranca de multa compensatoria correspondente a 5% sobre o valor total do contrato, além
das cominag0@es previstas na legislacdo, podendo o BANCO rescindir o presente contrato.

11.15 Naforma dos paragrafos 1° e 2° do art. 82 da Lei 13.303/16, as multas contratuais acima
dispostas serao descontadas da garantia do contrato, apds regular processo administrativo. Em
caso de multa superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contrato pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos,
ou ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS
LESIVOS AO BANCO DA AMAZONIA S.A.

12.1. Comjundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao BANCO
DA AMAZONIA S.A. as seguintes praticas:

a) fraudar o presente Contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogacoes deste Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagédo publica
ou neste instrumento contratual; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato; e

e) realizar quaisquer a¢des ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, nos
termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n. 13.303/16, ou de quaisquer outras

leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que néo relacionadas no presente Contrato.

12.2. A prética, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANCO DA AMAZONIA S.A., a
sujeitara, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as seguintes san¢8es administrativas:
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a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauracao do processo administrativo, excluidos os tributos,
a gqual nunca sera inferior & vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao;

b) publicacdo extraordinaria da decisédo condenatdria.

12.2.1. Na hipétese da aplicacdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao seja
possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de R$
6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

12.2.2. As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e
natureza das infragoes.

12.2.3. A publicacdo extraordinaria serd feita as expensas da empresa sancionada e sera
veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

a) em jornal de grande circulagdo na area da prética da infracédo e de atuacao do licitante ou,
na sua falta, em publicacéo de circulacdo nacional,

b) em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do licitante, em
localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

c) no sitio eletrénico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na pagina principal
do referido sitio.

12.2.4. A aplicacao das sancdes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer hipétese, a
obrigacéo da reparacéo integral do dano causado.

12.3. A préatica de atos lesivos ao BANCO DA AMAZONIA S.A. sera apurada e apenada em
Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANCO DA AMAZONIA S.A. e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores
designados.

12.3.1. Na apuracdo do ato lesivo e na dosimetria da sancdo eventualmente aplicada, a
CAGECE deve levar em consideracéo os critérios estabelecidos no artigo 7° e seus incisos da
Lei n. 12.846/2013.

12.3.2. Caso os atos lesivos apurados envolvam infrag6es administrativas a Lei n. 13.303/16,
ou a outras normas de licitacdes e contratos da administracdo publica, e tenha ocorrido a
apuracdo conjunta, o licitante também estara sujeito a san¢fes administrativas que tenham
como efeito restricdo ao direito de participar em licitagbes ou de celebrar contratos com a
administracdo publica, a serem aplicadas no PAR.

12.3.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR ser&
publicada no Diério Oficial da Unido.

12.3.4. O processamento do PAR ndo interferird na instauracdo e seguimento de processo
administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos ao BANCO DA
AMAZONIA S.A. resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a participacéo
de agente publico.

12.3.5. O PAR e o sancionamento administrativo obedecerao as regras e parametros dispostos
em legislacao especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n. 8.420/ 2015,
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inclusive suas eventuais alteracBes, sem prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o
artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.

12.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa nao afasta ou prejudica a
possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

12.5. As disposicbes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Gnico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

12.6. N&o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esté sujeita a quaisquer outras

responsabilizacdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste Contrato e,
ou na legislacéo aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

13.1. Quaisquer informagfes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apos
autorizacao, por escrito, do Banco da Amazobnia S.A. Para os efeitos desta Clausula, deve ser
formulada a solicitagdo, por escrito, ao BANCO DA AMAZONIA S.A., informando todos os
pormenores da intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANCO DA AMAZONIA S.A.,
o direito de aceitar ou néo o pedido, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — POLITICA DE RELACIONAMENTO E ANTICORRUPCAO

14.1. ACONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em todo
0 encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no Cédigo de
Condutas e Integridade do BANCO DA AMAZONIA S.A., cuja integra esta disponibilizada no
site do Banco da Amazbnia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem como no termo de
compromisso que integra o presente Contrato.

14.2. O BANCO DA AMAZONIA S.A. reserva-se no direito de realizar auditoria na
CONTRATADA para verificar sua conformidade com as Leis e 0 seu Programa Anticorrupcao,
sendo a CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos 0s arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANCO DA AMAZONIA S.A.
dentro de 5 (cinco) dias a contar de sua solicitacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — TRATAMENTO DE DADOS

15.1. As Partes obrigam-se a atuar no presente Instrumento em conformidade com a Legislacéo
vigente sobre protecdo de dados pessoais e determinacbes de Orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados), bem como quaisquer outras leis relativas a protecao de dados pessoais
que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor durante o cumprimento do presente
Instrumento. Assim, as Partes asseguram que adotam politicas de boas praticas e governanca,
que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica; procedimentos
relacionados a integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras
de organizacdo, funcionamento, procedimento, obrigacdes para 0s agentes de tratamento,
acoes educativas, bem como mecanismos internos de supervisao e de mitigacao de riscos.

15.2. Quando esta Clausula utilizar termos definidos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, tais termos observardo o mesmo conceito disposto na referida legislagéo.
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15.3. As Partes reconhecem que para execucdo do objeto contratual, deverdo armazenar,
coletar, acessar ou de qualquer outra forma tratar dados pessoais. Para os efeitos da legislacao
vigente aplicavel e considerando as caracteristicas de relacdo contratual ora avencada,
competird a CONTRATANTE as decisdes referentes ao tratamento dos dados pessoais (sendo,
portanto, Controladora) e que a CONTRATADA realizara o tratamento dos dados pessoais em
nome da CONTRATANTE (sendo portanto Operadora).

15.4. Cada Parte sera responsavel pela conduta de seus respectivos empregados,
terceirizados, operadores, suboperadores ou ainda, por qualquer pessoa fisica ou juridica, que
trate dados decorrentes do objeto deste Contrato. Fica assegurado a outra parte o direito de
regresso no caso de danos e prejuizos.

15.5. A CONTRATADA seguira estritamente as instruces recebidas da CONTRATANTE em
relacdo ao tratamento dos dados pessoais atinentes as finalidades do Contrato, devendo
observar rigorosamente o cumprimento das normas aplicaveis e as diretrizes abaixo:

a) Na&o tratar os dados pessoais oriundos do objeto contratual para finalidades estranhas
as estabelecidas neste Contrato;

b) Na&o realizar qualquer tratamento de dados pessoais, sem enquadramento valido em
uma das bases legais previstas na Lei n® 13.709/2018;

c) Manter registro das operacfes de tratamento de dados pessoais que realizar e a
identificagdo de quem as realizou;

d) Salvo por obrigacado legal ou regulatéria, deve corrigir, completar, excluir e/ou bloguear
os dados, sempre gue solicitado pela CONTRATANTE;

e) Adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais, de modo que o nivel de seguranca seja adequado aos riscos decorrentes do
tratamento e da natureza dos dados pessoais, protegendo-os contra acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

f) Abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissdes que possam resultar, de alguma
forma, em violagdo das legislagbes de privacidade e protecdo de dados pessoais ou
deste Contrato;

g) Indicar um profissional capacitado a responder as demandas relativas ao tratamento de
dados pessoais e cooperar com a CONTRATANTE diante obrigacdes judiciais ou
administrativas em relacao a da Lei n® 13.709/2018, e demais legislacdes aplicaveis,
fornecendo de boa-fé, informacdes ou qualquer outra assisténcia para documentar e
eliminar a causa e os riscos decorrentes do tratamento de dados pessoais;

h) Realizar transferéncias internacionais de dados pessoais somente com o consentimento
formal da CONTRATANTE e mediante aderéncia aos termos da Lei n° 13.709/2018. O
Consentimento da CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades sobre eventuais prejuizos e danos decorrentes da transferéncia
internacional. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de regresso no caso de
danos e prejuizos;

i) subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam o tratamento de dados pessoais
para um ou mais terceiros somente mediante consentimento da CONTRATANTE. Neste
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caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com estes subcontratados
para (a) obriga-los a condi¢des de tratamento de dados semelhantes as impostas por
este Contrato em relacdo a CONTRATADA, no que for aplichvel aos Servicos
subcontratados; (b) descrever os Servigos subcontratados; (c) descrever as medidas
técnicas e organizacionais que o Subcontratado devera implementar;

i) Monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e de qualquer pessoa fisica
ou juridica que esteja atuando em seu nome diante as obrigacbes confidencialidade e
protecdo de dados pessoais com relacdo aos servicos prestados, fornecendo a
CONTRATANTE relatorios sobre esses controles sempre que solicitado.

k) Formalizar como parte integrante deste contrato, o Termo de confidencialidade e sigilo
para o tratamento de dados e informacGes conforme modelo APENDICE “A” - TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMAGCOES;

[) Garantir a formalizacdo de termo de Confidencialidade e Sigilo por todos os seus
empregados envolvidos na prestacao do servico, conforme modelo disponibilizado no
APENDICE B - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO
EMPREGADO;

m) Estabelecer procedimentos adequados com relacéo as interacdes com clientes, mesmo
que qualidade de proponentes, em consonancia com as exigéncias da legislacdo
vigente. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de regresso no caso de danos e
prejuizos causados pela CONTRATADA decorrentes de procedimentos inadequados
ou inconformes com o arcabouco legal vigente.

n) Proceder com eliminag¢do e/ou anonimizacao dos dados pessoais imediatamente apds
0 alcance da finalidade do objeto contratual e do cumprimento do prazo legal de guarda.

15.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigac6es de Protecdo de Dados Pessoais, sem que
isso impligue em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui
perante a Lei e este Contrato.

15.7. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro)
horas: qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais; qualquer violacdo de seguranca na CONTRATADA ou nos
seus subcontratados; qualquer exposicdes ou ameacas em relacéo a conformidade da protecéo
de Dados Pessoais ou qualquer quaisquer reclamacgdes e solicitacdes dos Titulares de dados
pessoais relacionadas ao objeto contratual:

15.8. Se tratando de incidente de seguranca a notificacdo devera conter no minimo: data e hora
do incidente; data e hora da ciéncia do incidente; tipo de incidente; no caso de incidente
envolvendo dados pessoais, a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados e as
informacbes sobre os titulares envolvidos; indicacdo das medidas técnicas e de seguranca
tomadas para resposta ao incidente e acdes para evitar novos incidentes; riscos relacionados
ao incidente; motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido realizada em 24 (vinte
e quatro) horas apos conhecimento do incidente; e as medidas que foram ou serdo adotadas
para reverter ou mitigar os efeitos do incidente;

15.9. Quando, e na medida em que ndo seja possivel fornecer ao mesmo tempo todas as
informacbes descritas no caput, a notificacdo inicial devera conter as informagcdes entao
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disponiveis, comprometendo-se a Parte responsavel pela comunicacdo, fornecer as demais
informacdes na medida em que se tornem disponiveis, sem atrasos indevidos.

15.10. A CONTRATADA podera realizar comunicacfes, notificacdes, solicitacdes e demais
interacbes acerca do tratamento de dados pessoais com CONTRATANTE por meio do
canal: privacidade@basa.com.br. J& 0 CONTRATANTE poderé realizar interacbes acerca do
tratamento de dados pessoais com a CONTRATADA por meio do Canal: XXXXXXXXX @ XXX.XX

15.11. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados da
CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sdo e continuarao
sendo de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
Contrato.

15.12 - A CONTRATADA devera comprovar a CONTRATANTE a devida ciéncia de seus
empregados envolvidos na prestacéo do servigo em relagéo aos termos de tratamento de seus
respectivos dados pessoais

15.13. A comprovagdo da transparéncia a CONTRATADA pode ser realizada por meio da
disponibilizacdo de Contrato de trabalho, Aviso de Privacidade ou congénere devidamente
cientificado pelo titular dos dados, contendo no minimo as seguintes informacdes sobre o
tratamento: base legal, quais dados serao tratados, finalidade do tratamento, informacgdes sobre
o compartilhamento de dados, informacdes sobre possiveis transferéncias internacionais de
dados, inclusive por parte da CONTRATANTE e tempo de guarda dos dados de forma a
respaldar os tratamentos de dados relacionados ao objeto deste contrato.

15.14. A solicitacdo de dados sensiveis relacionados & biometria, ocorrera para eficiéncia e
eficacia dos processos relacionados a seguranga corporativa e ao combate a fraudes.

15.15. O envio da documentacdo comprobatéria deve ocorrer durante a habilitacdo para
assinatura do contrato ou no minimo, no periodo de cinco dias Uteis a apresentacdo do
empregado no local da prestagéo do servigo

15.16. Caso nao haja a devida comprovagéo, poderdo ser aplicadas san¢des administrativas
e até a rescisdo contratual, além do respectivo impedimento de acesso do empregado ao
ambiente da CONTRATANTE.

15.17. A CONTRATADA sera responsavel por estabelecer instrumentos contratuais e/ou
procedimentos adequados aos tomadores finais em consonancia com as exigéncias da LGPD
e com as demais legislagdes pertinentes. Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de
regresso no caso de danos e prejuizos causados pela CONTRATADA decorrentes de
instrumentos contratuais e procedimentos inadequados ou inconformes com a legislacéo
vigente.

15.18. O descumprimento das clausulas contidas neste contrato, podera ensejar na rescisao
imediata pela CONTRATANTE e acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA aos
prejuizos causados a CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicacdo de multa
equivalente a 3 (trés) vezes o valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem
prejuizo de perdas e danos e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitacéo de
responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizacdes
por descumprimento das obrigacdes de tratamento de dados contidas neste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

16.1 Além das obrigacbes legais, regulamentares e das demais constantes deste Instrumento,
e sem alteracao do preco ajustado obriga-se, ainda, a CONTRATADA a:

I. A CONTRATADA devera indicar um Supervisor do seu quadro de funcionarios ou contratado
da empresa, que sera o lider e responsavel pela entrega dos servicos e atividades relacionadas
a atividades de operacdo, monitoramento e suporte da solucéo, a fim de garantir a qualidade
dos resultados e o atendimento aos requisitos e prazos estipulados neste contrato;

Il. O Supervisor designado pela CONTRATADA devera comparecer, de forma presencial ou
online, na reunido inicial para o inicio do planejamento das atividades de operacdo e
monitoramento dos ativos de TIC do Banco, de acordo com os prazos estipulados neste
contrato;

[ll. A CONTRATADA devera manter pelo menos 01 (um) especialista nos componentes da
solucdo de monitoramento de TIC de forma remota, para o suporte de 3° nivel, conforme
especificado no ANEXO | - A - Especificagbes Técnicas, durante todo o periodo compreendido
entre o inicio e o final da operacgéo assistida, em casos incidentes da solucgéo.

IV. A CONTRATADA deverd manter a equipe de operacdo e monitoramento de 1° Nivel
alocada nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme especificado no ANEXO I-A-
Especificagbes Técnicas.

V. A CONTRATADA devera manter regime de atendimento 24 x 7 para a equipe de operagao
e monitoramento de 1 ° Nivel, conforme especificado no ANEXO | - A- Especificacbes
Técnicas.

VI. A CONTRATADA deveré fornecer todos os documentos técnicos necessarios, em casos
de novas implantagdes, como plano de arquitetura, plano de infraestrutura, topologia,
cronograma de implantagéo, plano de acdo entre outros documentos, que venham a ser
solicitados posteriormente pela CONTRATANTE.

VII. Cabera, a empresa CONTRATADA, o cumprimento das seguintes obrigacfes, além
daquelas especificas, previstas no ANEXO | A- Especificacdes Técnicas:

VIIl. Responsabilizar-se, integralmente, pelos servigcos contratados, nos termos da legislacdo
vigente.

IX. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagcfes e recursos
associados a solucao de monitoramento, da CONTRATANTE, sejam revistos, modificados
ou revogados, quando da transferéncia, remanejamento, promo¢do ou demissdo de
profissionais sob sua responsabilidade.

X. Pagar os salarios de seus empregados, bem como, recolher, no prazo legal, os encargos
sociais devidos.

Xl. Encaminhar, a unidade fiscalizadora da CONTRATANTE, as faturas dos servicos
prestados, emitidas em conformidade com os dados de medicéo de servicos, previamente
validados, na reunido mensal de acompanhamento.
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XIl. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, resultantes dessa
contratagao.

XIII. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais,
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, dado que, os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio, com
a CONTRATANTE.

XIV.Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes, estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas, os seus empregados, durante a execucao desse Contrato.

XV. Assumir a responsabilidade por todos os encargos, de possivel demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execucdo desse Contrato, originariamente ou vinculada por
prevencédo, conexao ou continéncia.

XVI.Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas, necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito.

XVII. Responder por quaisquer danos causados, diretamente, a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados,
durante a execucdo dos servigos.

XVIII. Solicitar, & CONTRATANTE, a revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de
acesso a sistemas, informacgoes e recursos da CONTRATANTE, quando da transferéncia,
remanejamento, promog&o ou demissdo de profissional, sob sua responsabilidade.

XIX.Administrar todo e qualguer assunto, relativo aos seus empregados.

XX. Operar e monitorar a disponibilidade, falhas, desempenho e nivel de servico dos ativos de
TIC do Banco, bem como prestar suporte aos softwares da solugdo de monitoramento,
conforme escopo definido no segundo item do ANEXO I-A - Especificagfes Técnicas.

XXI.Disponibilizar e utilizar um numero Unico local, para a execu¢do dos servigcos, que
demandarem contatos telefénicos.

XXIl.  Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, com a
equipe da CONTRATANTE.

XXIIl. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes trabalhistas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na
licitacdo.

XXIV. Prestar suporte ao planejamento, implantacéo, execugdo e manutengdo dos servicos,
objeto do Termo de Referéncia e demais anexos, dentro dos acordos de niveis de servigos
estabelecidos no ANEXO | B— Niveis de Servicos.

XXV. Reparar, corrigir, remaover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorrecoes.

XXVI. Reportar, a CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades, que possam comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento
das atividades da CONTRATANTE.

XXVII. Elaborar e apresentar, a CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial dos
servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus
definidos no Termo de Referéncia (e demais anexos) e demais informacgdes, necessarias
ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos servicos.

XXVIII. Guardar sigilo sobre dados e informaces, obtidos em razdo da execucdo dos servigcos
contratados ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE.
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XXIX. Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca,
implementados no ambiente de Tl da CONTRATANTE.

XXX. Providenciar copia da norma de seguranca da informacdo e das demais normas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, para todos os profissionais da CONTRATADA,
alocados na execucédo dos servicos, bem como, zelar pela observancia de tais normas.

XXXI. Fornecer equipe técnica necessaria para o suporte da solucdo de monitoramento e para
a operacao e monitoramento de disponibilidade, falhas, desempenho e de nivel de servico,
dos ativos de TIC e do processamento, que fazem parte do escopo desta contratacao.

XXXII.  Solicitar, dos profissionais da CONTRATADA, alocados na execucao dos servicos, a
assinatura de termo de sigilo e responsabilidade, de acordo com modelo, a ser fornecido
pela CONTRATANTE.

XXXIIl.  Fornecer servigco de Service Desk para suporte técnico especializado ao ambiente de
monitoramento de TIC.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

17.1 Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste Instrumento,
e sem alteragdo do preco ajustado obriga-se, ainda, a CONTRATANTE a:

a. Fornecer ambiente (ex.: instalagdes fisicas, mobiliario, equipamentos, telefonia,
telecomunicacgdes, rede local, ferramentas, etc, necessarias a execugéo dos servi¢os) em
suas dependéncias para que a CONTRATADA possa monitorar os ativos de TI, da
CONTRATANTE, bem como, disponibilizar banda, em seu(s) link(s) Internet / links(s)
dedicado(s), necessaria a prestacdo dos servigos.

b. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais informagdes
necessarias ao desempenho das atividades, previstas no Termo de Referéncia e demais
anexos, ressalvados 0s casos de matéria sigilosa.

c. Disponibilizar as informagdes, constantes em seu sistema de controle de chamados,
patriménio e/ou do software de gerenciamento de inventario.

d. Disponibilizar documentacéo técnica e treinamento, ao pessoal da CONTRATADA, nos
softwares aplicativos de uso exclusivo da CONTRATANTE.

e. Prestar as informacBes e os esclarecimentos, que venham a ser solicitados, pela
CONTRATADA, necessarios ao desempenho das atividades, previstas no Termo de
Referéncia e demais anexos.

f.  Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, mediante a homologacéo e aceite
do relatério gerencial mensal.

g. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugéo dos servigos, apos o atesto da fatura
mensal da CONTRATADA, desde que, cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
Contrato.

h. Designar dois (02) profissionais, para atuarem, respectivamente, como ponto focal e ponto
focal substituto, para atuar na gestdo do Contrato, incluindo aprovacgdes de relatorios
mensais de niveis de servigos e de faturas.

i. Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados, por meio de servidores designados.

j-  Comunicar, oficialmente, a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do Contrato.

k. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagéo profissional, exigidos no item 11.1.1
do ADENDO | — Termo de Referéncia.

114



/

BANCO DA AMAZONIA coverno rEoERaL
m > SNy g [N

UNIAO E RECONSTRUCAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS GARANTIA CONTRATUAL

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia da garantia dos servicos
prevista no edital, garantia contratual ao BANCO, em qualquer das modalidades
previstas em lei (cau¢do em dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia), nos termos
do artigo 70 da Lei n°® 13.303/16, de acordo com as seguintes condi¢cfes:

Garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato;

A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do
objetivo contratado, quanto das obrigacdes acessobrias, inclusive trabalhistas;

A licitante vencedora devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
BANCO e devolvido a CONTRATADA no término do contrato.

O BANCO reserva-se o direito de utilizar, a qualguer tempo, no todo ou em partes, o
valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados, decorrentes de
descumprimento de qualquer obrigagdo contratual ou falha dos servicos ora
contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da CONTRATADA.

Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada
formalmente pelo BANCO, sob pena de rescisao do contrato.

A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA guando do término ou rescisao do
contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com o0 BANCO mediante

expressa autorizagao deste.

No caso de SEGURO-GARANTIA o BANCO devera ser indicado como beneficiario do
seguro-garantia.

O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacdes contratuais
previstas.

A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apolice, até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 2 (dois)

dias uteis apds o seu vencimento.

No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

d) prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;
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e) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
farA o pagamento, ao BANCO, dos prejuizos por este sofridos, em razdo do
descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, independente de interpelacéo
judicial; e

f) clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado.

A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao BANCO, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste edital.

A garantia sera liberada apos o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado
gue nado ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados abrangidos
pelo contrato encerado, inclusive quanto as verbas rescisérias, se for o caso, devendo
tal condicdo estar registrada no documento pertinente a garantia, caso esta se efetue
nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA MATRIZ DE RISCO

19.1. A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina de forma clara e objetiva os

riscos assumidos por cada uma das partes na celebracéo deste Contrato nos termos do
ANEXO XI do Edital 2023/025.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para a
solucdo de qualquer questdo oriunda do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam os efeitos

legais,

por Si e seus sucessores.

Nome
CPF.
Pela CONTRATADA:
Nome
CPF.
Testemunhas:
L8 2
Nome Nome
CPF: CPF:
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposicbes da Politica Anticorrupgdo, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do Banco da Amazoénia da
qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que lhe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que

nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus
diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou ou
realizara qualquer ato que possa consistir em violagdo as proibicdes descritas (i) na Lei n.
12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupcao Brasileira”, (ii) na Lei Contra Praticas
de Corrupgéo Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign
Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante
denominada FCPA, (iii) e nas convengfes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, em especial a Convencdo da OCDE sobre Combate a Corrupcdo de Funcionérios
Publicos Estrangeiros em Transac6es Comerciais Internacionais, a Convencao das Nacbes
Unidas contra a Corrupcao e a Convencao Interamericana contra a Corrupcado — OEA, todas
referidas como “Normas Anticorrupgao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou autoriza¢ao
de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz
de influenciar a tomada de decisé&o, direta ou indiretamente, a:
a) gualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualguer pessoa
agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas subdivisdes
politicas ou uma de suas jurisdi¢des locais, um 6rgdo, conselho, comissao, tribunal ou agéncia,
seja civil ou militar, de qualquer dos indicados no item anterior, independente de sua
constituicdo, uma associagdo, organizacdo, empresa ou empreendimento controlado ou de
propriedade de um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo eletivo
ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou herdado
em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacéo supranacional (por exemplo, Banco Mundial,
Nacbes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE) (doravante denominado oficial de
governo);

g) ou a qualgquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer por¢cao
de tal troca é feita com o propdésito de:
g.1.) influenciar qualquer ato ou decisao de tal oficial de governo em seu oficio, incluindo
deixar de realizar ato oficial, com o propdsito de assistir O Banco da Amazénia ou
gualquer outra pessoa a obter ou reter negécios, ou direcionar negoécios a qualquer
terceiro;
g.2.) assegurar vantagem impropria;
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g.3) induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar
gualquer ato ou decisao de uma autoridade governamental com o propdsito de assistir
O Banco da Amazo6nia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negdcios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

g.4) fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor, a
tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em

seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questbes afetando O Banco da Amazdnia ou
seus negaocios, se obrigam a:
a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e qualquer legislacédo
antissuborno, anticorrup¢ao e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra legislacao,
regra ou regulamento de propdsito e efeito similares, abstendo-se de qualquer conduta que
possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupcao;

b) tomar todas as precaucbes necessdarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servigos ou com interesses do Banco da Amazonia, o
gue inclui o dever de comunicar as relagbes de parentesco existentes entre os colaboradores
da CONTRATADA e do Banco da Amazonia; e

c) observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do Banco da Amazodnia, sobre o
qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, O Banco da Amazonia incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio, observando
os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagéo das Leis
Anticorrupcado, deve informar prontamente ao Banco da Amazonia, por meio do Canal de
Dendncias ............... e no telefone ...............

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA é responsavel, perante
O Banco da Amazoénia e terceiros, pelos atos ou omissfes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducéo das atividades inerentes ao Contrato maneira ética

e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicao de penalidade, qualquer infracao,
no disposto deste instrumento.

(representante legal)
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ANEXO IX

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Par4, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
do Contrato, abaixo assinado (‘CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA],
Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA],
neste ato representadas por seus socios-administradores, na forma de seu contrato social e
pelo seu Preposto, todos abaixo assinados (“CONTRATADA”), CONTRATANTE e
CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO]
(“Contrato”), estdo estabelecendo uma relagdo juridica para a prestacdo de servigcos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], pela CONTRATADA a CONTRATANTE sendo
gue para serem executados, necessariamente incluem o acesso, 0 conhecimento e o
tratamento de dados e informagbes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA,
além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacdo de informacbes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelacéo das Informacdes
Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e prote¢ao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas
consideragdes que forem pertinentes constantes na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéao).

1. OBJETO

1.1.Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informagdes Confidenciais que venham a
ser fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2.Todas as informagdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de forma
licita, independentemente de divulgacao explicita, em quaisquer meios de armazenamento ou
transmisséo e independente do formato, rotulagéo ou forma de envio, devem ser tratadas como
Informagdes Confidenciais.
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1.3.A CONTRATADA reconhece que as Informa¢cBes Confidenciais sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE ou séo advindas de terceiros e estdo sob sua responsabilidade.

1.4.As InformacBes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, gréafica, verbal, mecéanica, eletrénica, digital,
magnética ou criptogréfica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informacdes Confidenciais em
seguranca e sob sigilo, mesmo apdés o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-se a
tomar todas as medidas necesséarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se a:

0] Tratar as informacfes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacéo vigente;

(ii) Preservar o contetdo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i) N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacgdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) N&o copiar ou reproduzir, por qualqguer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do DA
CONTRATANTE salvo autorizacdo da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento
das Informacdes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criagdo de qualquer arquivo, lista
ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pela CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) N&o modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pela
CONTRATANTE, bem como a nado subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas
Informagbes Confidenciais;

(vii)  Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(viii)  Devolver a CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as Informacdes
Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data
da solicitacéo; e

(ix) Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violacéo a este Termo.
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3. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

3.1.A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacéo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”), bem
como seguir as instrugdes informadas pela CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados
Pessoais que teve acesso em funcéo do presente Termo.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas obrigacfes
judiciais ou administrativas, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes
de segurancga; e ii) no cumprimento das obrigagfes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

3.3.Caso exista modificagéo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificacbes na estrutura da relacdo estabelecida com a CONTRATANTE ou na
execugcdo das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as
condi¢cbes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade da relacéo
negocial conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relacdo negocial sem
gualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informagdes
Confidenciais, sua divulgacéo ou revelacdo ndo autorizada a quaisquer terceiros representarao,
por si s, prejuizo ao patrimdnio, a imagem e reputacdo da CONTRATANTE, e implicara em
sua responsabilizacéo civil ou criminal, de acordo com a violacdo verificada, obrigando-se ao
ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposi¢es de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitarda a CONTRATADA, além de sancdes penais cabiveis, ao pagamento a
CONTRATANTE e aterceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do evento
de descumprimento, facultada ainda a CONTRATANTE a resciséo do presente Termo e demais
acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigacdes a CONTRATADA com relagdo as Informacdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgacdo pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas a
CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com a
CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informacgdes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
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CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

45. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informacfes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informacgéo que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforcos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacgdes Confidenciais
que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperacdo ou empenho de
esforcos com a CONTRATANTE para auxiliar na adocdo das medidas judiciais competentes,
sendo certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja dentro
dos estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizacdo de qualquer negécio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil
e as Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Pard, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposigéo especifica pela legislacéo aplicavel.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrador
Nome Nome

Fiscal do Contrato Preposto
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ANEXO X

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO
TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADOQ], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas
responsabilidades profissionais quanto a seguranca dos recursos computacionais e das
informagdes corporativas do Banco da Amazonia S.A., Cujos acessos me serao
franqueados para desempenho, exclusivo, das funcdes para as quais fui
expressamente contratado e designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a) Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética
e demais Politicas Internas e Normas de Seguranca do BANCO DA AMAZONIA;

b) Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que minha
senha é pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda
sigilosa, ndo podendo revela-la para terceiros;

c) Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informacdes de
clientes do BANCO DA AMAZONIA que me sejam franqueados em funcéo da
minha atividade profissional;

d) Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de
minha propriedade guardados no local dos servigos, quando forem prestados
nas dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, além de zelar pelos
equipamentos, materiais e quaisquer outros recursos de propriedade da DO
BANCO DA AMAZONIA colocados eventualmente a minha disposicéo,
utilizando-os de maneira correta e cuidadosa e estritamente para os fins do
cumprimento das minhas atividades.

e) Manter sigilo das informacées do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros,
classificadas como sigilosas e restritas, ndo divulgando ou comercializando,
interna ou externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

f) Manter sigilo de informacfes pessoais, ndo divulgando ou comercializando,
interna ou externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

g) Nao copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informagdes
do BANCO DA AMAZONIA para qualquer outra finalidade que néo esteja ligada
a atividade profissional exercida, observando-se o disposto neste termo.

h) Nao utilizar, reter ou duplicar as informac¢des que lhe forem fornecidas para
criacao de qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utiliza¢ao particular
ou de quaisquer terceiros ou para finalidades distintas da informada pelo BANCO
DA AMAZONIA,

i) Na&o transferir as informagdes corporativas do Banco da Amazonia para outros
meios de armazenamento (fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para
fins particulares, sob pena de responsabilizacdo por vazamento de dados;

j) Cessar o uso, bem como devolver, imediatamente apds o término do Contrato,
todos os materiais, informag¢des, documentos, recursos (inclusive crachas,
usudarios de acesso a sistemas etc.) do BANCO DA AMAZONIA que tenham me
sido emprestados ou de qualquer forma disponibilizados.
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Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou l6gicos,
estritamente para a execugdo da prestagcdo dos servigos contratados.
Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de

2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais
leis, normas e politicas de protecdo de dados pessoais corporativas.

m) Seguir as instruces recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relagdo ao

n)

p)

tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais
vigentes e aplicaveis, devendo garantir sua licitude e idoneidade.

Tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo sua, ainda que a relagéo
contratual entre as Partes venha a ser resolvida, e independentemente dos
motivos que derem causa.

Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicfes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigacdes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (i) de qualquer
exposicoes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecao de Dados
Pessoais; (iii) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como acao 0s
principios e praticas descritos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranca, a
privacidade e o tratamento das informacGes, bem como, adotar acdes no
presente para a plena observancia da referida lei no momento de sua vigéncia.

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a)

b)

Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios
normais de trabalho quando na execucao de trabalho remoto, em cliente ou em
outra dependéncia do Banco;

Por tempo indeterminado, mesmo apds o término da relagdo profissional da
CONTRATADA com o BANCO DA AMAZONIA, no que tange a nédo divulgacdo
e comercializacdo de informacdes sigilosas e informagdes pessoais;

Estou ciente que transgressfes destas normas sédo consideraveis faltas graves e que

poderei responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da
Amazonia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]
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ANEXO Xl

MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA DE
RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

MEDIDAS
MITIGADORAS

ALOCACAO
DO RISCO

Risco atinente ao
tempo da
execucao

Atraso na execucao
do objeto contratual
por culpa do
Contratado.

Repactuacgéo

Diligéncia do
Contratado na
execucao
contratual.

Contratado.

Fatos retardadores ou
impeditivos da
execucao do Contrato
proprios do  risco
ordinario da atividade
empresarial ou da
execucao.

Aumento do custo
do produto e/ou do
servigo.

Planejamento
empresarial.

Contratado.

Fatos retardadores ou
impeditivos da
execucao do Contrato
gque nao estejam na
sua alea ordinaria, tais
como fatos do
principe, caso fortuito
ou de forca maior,
bem como o]
retardamento
determinado
BASA,
comprovadamente
repercuta no preco do
Contratado.

pelo
que

Aumento do custo
do produto e/ou do
servigo.

Repactuacéo.

Contratante.

Modificagéo do
escopo do objeto pelo
BASA.

Aumento do custo.

Repactuacéo.

Contratante.

Risco da
Atividade

Negocial

Elevacdo dos custos
operacionais para o
desenvolvimento da
atividade em geral e
para a execugdo do
objeto em particular,
tais como aumento de
preco da prestacdo de
servico.

Repactuacéo

Repactuacéo.

Contratado.

Riscos
trabalhistas e
previdenciarios

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Nao aplicavel

Contratante

Risco tributario e
fiscal (ndo
tributario)

Recolhimento
indevido ou falta de
recolhimento.

Débito ou crédito
tributario.

Ressarcimento
pela empresa ou
retencao de
pagamentos até
o limite pago
pelo BASA.

Contratado.
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Risco operacional

Retardamento nos

Substituicdo de | prazos de entrega e , o
i . Fiscalizacao. Contratado.
consultor. baixa qualidade
dos entregaveis.
~ . Ndo entrega de
N&do realizacdo de
o documentos , o
reunido formal de S Fiscalizacao. Contratado.
A exigidos no
iniciacao contratual.
contrato.
Todas as
. . rovidéncias e
Acidentes, ainda que | Contratante gbri acBes
ocorridos nos locais | considerado como gagoe Contratado.
de prova corresponsavel estabelec!das
' ' na legislacéo
especifica
Riscos internos N&o aplicacdo de , , Ressarcimento
Perdas financeiras. Contratante.
multas e glosas. do Banco.
Falta de evidéncias
Auséncia de livro de | de Gestéo e
a . . ~ Contratante.
ocorréncias. acompanhamento | Fiscalizac&o.
contratual.
N Descumprimento ~
Ausencia de de I?mrmativos Gestao € | contratante
nomeacgéo de fiscal. . fiscalizacgéo. '
internos.
Incluir outros | - Quebra de sigilo de , Gestao e
. . ~ - Descumprimento | . . . - Contratante
riscos informacgodes sobre L fiscalizac&o
. das obrigacdes
eventualmente conteudo .
o contidas na
mapeados caso a | programético, leqislacio
caso, de acordo | impresséo e | '€9ISIaGA0.

com o objeto.

distribuicdo de prova.
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