ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

L BRASIT

GOVERN FEDERAL

Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazonica, tem
como missdo promover o desenvolvimento sustentdvel da Amazonia, por meio da execucao
de politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazonia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiéao para
o desenvolvimento de sua gente e contribuicdo para um pais melhor, mais justo e
equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementa(;éo das politicas crediticias para a
Regido, o que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos que
compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que orientam
nossas acoes, ora expressas em nosso Caédigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amaz6nia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amaz6nia, moderno, com colaboradores engajados e
resultados solidos.

VALORES
 Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
e Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizagao do cliente;
e Decisdes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovacao;

e Comprometimento com o resultado e a gestao de riscos.



CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica do Banco da Amazénia contem padrdes baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicdo Federal, no Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta Administracao
Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS
PARCEIROS

O Banco da Amazonia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servigos orientado pelo compartiihamento dos padrbes morais e éticos e com base na
valorizacao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacdo da qualidade e viabilidade econémica dos servi¢cos prestados
e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazonia, quando da contratacdo das empresas e seus empregados, respeita
0s principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacao,
da disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da igualdade e do respeito
mutuo nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacao de bens e servigos,
incluindo obras e servicos de engenharia, o atendimento a legislacédo vigente no Pais, em
especial a Lei n°. 10.520/2002 — Lei do Pregéo e Decreto Federal n® 10.024, de 20.09.2019,
Lei Complementar n°. 123/2006 — Estatuto da ME e EPP, Lei n°® 13.303/2016 — Lei de
Responsabilidade das Estatais e seu Decreto Regulamentador, Decreto Federal n°
8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazénia também veda a participacdo de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitacdes.

PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a participacao de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes analogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo
de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho
em condi¢Oes analogas a de escravo.

Assim, ndo € permitida a contratacdo ou manutencao de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condicbes analogas a de
escravidao.



PACTO PELA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazbnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencles e declaracbes da Organizacado Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei
n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolucdes contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negocios, o Banco da Amazbnia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Coédigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislagédo aplicavel.

PLANOS DE APLICACAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbnia representam
importantes ferramentas estratégicas na conducdo da politica de crédito da Instituicédo e
sdo concebidos em alinhamento com as politicas e programas do Governo Federal para a
Amazonia e prioridade nos nove Estados da Regido Amazonica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacdo é a de orientar a atuacdo do Banco da
Amazonia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocagéo dos recursos
sob sua gestdo e, assim, cumprir com 0 nobre papel institucional de promover o
desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a inclusédo social, a
reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das populacdes locais e a
minimizag&o das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, 0 Banco da Amazonia preza pelo atendimento
da legislacdo que recomenda a adocado de critérios de sustentabilidade nas especificacdes
dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas
contratadas na execuc¢ao dos servicos, mormente o Decreto n° 7.746/2012 e a Instrugcéo
Normativa SLTI n°® 1/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde
que justificavel e preservado o carater competitivo do certame, as licitagcbes promovidas pelo
Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a
saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

e maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local,
maior vida util e menor custo de manutenc¢do do bem e da obra;

e uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servi¢cos
e obras.



Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a
justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos critérios de
sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificagcdes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta exigéncia
da adocé&o de préticas de sustentabilidade na execucdo dos servi¢os, de modo a prevenir
acOes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente, principalmente no
gue se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencéo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Adicionalmente, também € obrigacdo do contratado orientar e
capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informacdes necessarias para a perfeita
execucao dos servicos, incluindo nocdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocédo dos critérios e praticas de sustentabilidade ja& mencionados, outros podem
ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigactes
referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de
cada objeto.

Diretoria de Gestédo de Recursos e Portfolio de Produtos e Servigos — DIREP
Geréncia Executiva de Patrimonio, Logistica, Contratacdes e Gestao de Contratos — GEPAC
Coordenadoria de Processos Licitatérios — COPOL



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001

O Banco da Amazébnia S.A., de ora em diante, denominado, simplesmente, Banco, em
conformidade com a autorizagéo contida no processo GEPAC-CCLOG n° 2020/482, torna publico
que realizara Pregdo Eletrénico N° 2021/001, do tipo Menor Preco Global Anual, o qual reger-se-
a pelo disposto no Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazobnia S/A,
doravante denominado REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pelo Resolucao
n® 1/CA, de 26 de janeiro de 2018 e pela Lei n°13.303, de 30.06.2016 e pelo Decreto n°® 8.945,
de 27.12.2016 com observancia no que couber as disposi¢cdes da Lei n° 12.846, de agosto de
2013; do Decreto n® 9.507/18 de 21.09.2018, de 07.07.1997; do Decreto n® 3.722, de 09.01.2001;
da Lei n°® 10.520, de 17.07.2002; do Decreto n° 4.485, de 25.11.2002; do Decreto n° 10.024, de
20 de setembro de 2019; da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006; da Lei Complementar n°
147, de 07.08.2014; da Lei Complementar 155/16 e Decreto N° 8.538/2015 e suas respectivas
alteracdes, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdes,
regulamentada pela ANATEL, para a prestacdo de Servico de Telefonia Movel Pessoal - SMP
para habilitacdo de 326 (trezentos e vinte e seis) acessos celulares, com fornecimento em
comodatos de aparelhos, devidamente ativados e associados a um plano pés-pago corporativo,
com cobertura em todo territério nacional e internacional (Roaming) para as Agéncias e
Superintendéncias, conforme anexo I, pleito em conformidade com o Plano de Contratagédo
elaborado pela area técnica e demandante.

Constituem anexos deste Edital e dele séo partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | Termo de Referéncia fls.44 a 58
ANEXO 1l Especificagbes Técnicas fls.59 a 63
ANEXO Il Planilha de Pregos fls.64 a 65
ANEXO [V Localidades para Entrega dos Aparelhos e Atendimento do Servigo | fls.66 a 76
MP
ANEXO V Matriz de Risco fls.77 a 78
ANEXO VI Modelo de carta-proposta de precos fls.79 e 81
ANEXO VI Minuta de declarag&o exigida no subitem 18.1.1 do Edital. fls.82
Minuta da declaragéo de Teor de conhecimento do Decreto, da Lei | fls.83
ANEXO Vill n° 7.203/2010
ANEXO IX Minuta da declarag&o para atender o art. 38, da Lei n® 13.303/2016 | fls.84
Minuta de Declaracdo de Conhecimento do teor da Lei de fls.85
ANEXO X Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcgao”)
ANEXO XI Minuta de instrumento contratual fls.86 a104
ANEXO Xl Termo de Compromisso e Sigilo de dados e Informacdes fls.105 a 106
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As propostas serdo abertas no dia 09.03.2021, as 09h00. O inicio da sessdo de disputa
de precos ocorrera na mesma data as 09h30.

As consultas relativas a esta licitagdo poderdo ser feitas pelo e-mail:
licitagbes@bancoamazonia.com.br. As consultas deverdo informar o nUmero desta licitacao.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horéario de Brasilia
(DF), nos termos do art. 17, § 5°, do Decreto n° 10.024/2019.

Este pregdo eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condicdes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases, e conduzido pelo(a)
Pregoeiro(a) designado(a) pelo(a) Geréncia de Patrimdnio, Logistica, Contratacdes e Gestao de
Contratos (GEPAC), por meio da Ordem de Servi¢go (OS) n° 2021/007 que cuidara do seu
processamento e julgamento.

Para participar deste Pregdo Eletrénico ou simplesmente acompanha-lo, o interessado devera
acessar a pagina de licitacdes do Banco da Amazébnia, na internet, através do endereco
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitagdes”, onde se encontra o link para o sistema de
licitagBes eletrbnicas. Seré utilizado no procedimento o Sistema Eletronico COMPRASNET do
Portal de Compras do Governo Federal: http://www.comprasnet.gov.br “Comprasnet SIASG”.

A sessdo publica deste Pregao Eletrdnico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a) com a
utiizacdo de sua chave de acesso e senha, no endereco eletronico:
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério e enderego eletrdonico, salvo comunicagdo do(a) Pregoeiro(a)
em sentido contrério.

1- DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacdes, regulamentada pela ANATEL,
para a prestacdo de Servico de Telefonia Mével Pessoal - SMP para habilitagdo de 326
(trezentos e vinte e seis) acessos celulares, com fornecimento em comodatos de aparelhos,
devidamente ativados e associados a um plano pds-pago corporativo, com cobertura em todo
territério nacional e internacional (Roaming) para as Agéncias e Superintendéncias.

Descricao Quantidade

Servico de Telefonia Movel Pessoal — SMP 326

2 - PRAZO E LOCAL DE ENTREGA:

2.1 Prazo: O prazo maximo para entrega dos aparelhos celulares e disponibilizacdo do servigo
sera de 30 (trinta) dias, nas capitais e 45 (quarenta e cinco) dias nas demais localidades,
contados da data da assinatura do contrato.
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2.2 Local: A entrega dos servicos e aparelhos compreenderd as unidades do Banco da Amazonia
conforme Anexo IV.

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderédo participar desta licitagcdo os interessados que atenderem a todas as condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 - Nao poderéo participar desta licitacdo as empresas que:
3.2.1 - estejam impedidas de participar de licitacdes promovidas pelo Banco;

3.2.2 - possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios detentores de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou empregado do Banco
na data da publicac&o do Edital;

3221 - se a empresa hao se enquadrar no impedimento do
subitem 3.2.2 devera apresentar declaragdo na forma do ANEXO VII deste Edital.

3.2.3 - estejam constituidas sob forma de consorcio;
3.2.4 - estejam sob faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, dissolu¢éo ou liquidacao;

3.2.5 - tenham sido consideradas como inidéneas, por 6rgdo, entidade ou sociedade
integrante da Administracdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou Municipal,

3.2.6 - proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

3.2.6.1 - as penalidades dos subitens 3.2.5 e 3.2.6 impostas a matriz se estendem as filiais
e vice-versa.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

4.1 - As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet no COMPRASNET.

4.2 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

4.3 - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

4.4 - A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas
em qualquer Pregao Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou
por iniciativa do Banco da Amazonia ou do COMPRASNET, devidamente justificada.

4.5 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacéo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

4.6 - O uso da senha de acesso pelo Licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4.6.1 - o licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.7 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema
para imediato bloqueio de acesso.

4.8 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.8.1 - a ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac&o

4.9 - Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 6.204, de 05.09.2007, e para que
possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida lei, é
necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da proposta, a declaragdo em
campo proprio do sistema eletrénico, identificando-se como “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte”, documento imprescindivel para habilitagdo.

49.1 - as declaragdes referidas no item anterior servirho como comprovagdo do
enquadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o
caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que cumprem o0s requisitos legais para a
qualificagdo como “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1 - valor unitério e total do item:;

5.1.2 - descri¢do detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia (ANEXO 1), deste Edital.

5.2 - Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.

5.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

5.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.6 - Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacBes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas.
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5.6.1 - o descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos

contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das
medidas necesséarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucéao do contrato.

6. DA PARTICIPACAO

6.1

- Poderdo participar deste Pregdo Eletrbnico interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art.
9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

6.1.1 por ocasido da analise da documentacéo juridica, o(a) Pregoeiro(a) podera, mediante

diligéncia, solicitar outros meios de comprovacgéo da compatibilidade do ramo de atuacéo da
empresa com o objeto da licitagéo, no rol exemplificativo: contrato social, nota fiscal, contrato
etc., ou outros documentos que achar necessarios para a comprovacgao do item 6.1.

6.2 - Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

- A participagéo na licitagédo dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel

do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta comercial,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico ComprasnetSiasg, observados data e horario
limite estabelecidos no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

- O encaminhamento da proposta pressupde o0 pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital e seus Anexos. A licitante € responsavel por
todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

- O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento de todas as informacfes

e das condi¢Bes para o cumprimento das obrigagfes do objeto desta licitacdo. A licitante
declarard no sistema, antes de registrar a sua proposta, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sancdes legais na hipotese
de declaracao falsa.

- O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome

no sistema eletrdnico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Banco responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda
que por terceiros.

- A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e proposta sujeitara

a licitante as sangdes previstas neste Edital.

- Cabera a licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletrdnico durante a sessédo publica

do pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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6.9 - Alicitante deverd comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (érgdo provedor
do sistema) qualgquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

6.10 - Como condigéo para participagao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

6.10.1 - que cumpre ‘os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

6.10.1.1 - nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame;

6.10.1.2 - nos itens em que a participagédo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “n&ao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte.

6.10.2 - que esté ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Edital e seus Anexos;

6.10.3 - que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

6.10.4 - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.10.5 - que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢éo;

6.10.6 - que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

6.10.7 - que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal,

6.10.8 - que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

6.11 - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o licitante as
sancg0des previstas em lei e neste Edital.

6.12 - Caso o licitante deixe de assinalar algum dos campos acima referente as declaragdes,
devera anexar a referida declaracéo junto com os documentos de habilitacdo no sistema.

7. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO CONVOCATORIO

7.1 - Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos serdo recebidos em
até 3 (trés) dias Uteis antes da realizagéo da sesséo, ou seja, até as 18h00 do dia 04.03.2021.

7.2 - Os pedidos de esclarecimento encaminhados ap6s as 18h serao apreciados no proximo
dia atil.
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7.3 - Serdo considerados intempestivos os pedidos de esclarecimentos encaminhados apds as
18h do terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.

7.4 - As impugnacdes serdo recebidas em até 3 (trés) dias Uteis antes da realizagédo da sesséo,
ou seja, até as 18h00 do dia 04.03.2021, nos termos do artigo 24 do Decreto n° 10.024, de
20.09.20109.

7.5 - Serédo consideradas intempestivas as impugnacdes apresentadas apos as 18h do terceiro
dia util que anteceder a abertura das propostas.

7.6 - As impugnac8es encaminhadas apés as 18h serdo apreciados no préximo dia util.

7.7 - Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatoério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

7.8 - Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverao ser apresentadas por
escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos interessados, através do e-mail:
licitacoes@bancoamazonia.com.br.

7.9 - O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf editavel,
Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu conteudo para o sitio do
Comprasgovernamentais.

7.10 - Os esclarecimentos e impugnacgdes serdo decididos e respondidos pelo(a) Pregoeiro(a)
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas (2 dias Uteis) e devidamente publicados no sitio do
Comprasgovernamentais até a abertura da sessdo publica, para ciéncia de todos os
licitantes.

7.11 - Caso a impugnacdo ndo seja respondida ou publicada em tempo habil no sistema
eletrdnico ou no site do Banco, a sesséo sera suspensa e sera agendada uma nova data.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1 - Os licitantes encaminharédo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no Edital, proposta com a descricao do objeto ofertado
e 0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

8.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

8.3 - Os licitantes poderédo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

8.4 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006.

8.5 - Incumbira ao licitante, acompanhar as operacfes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.6 - Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.
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8.7 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacéo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacao
e julgamento da proposta.

8.8 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o
encerramento do envio de lances.

8.9 - O(A) Pregoeiro(a) poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Banco da Amazébnia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas e ele, para
orientar sua analise e decisao.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1 - A partir do horério previsto neste Edital, tera inicio a sesséo publica do Pregéo Eletrénico,
pela internet, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas, passando (0)a
Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

9.2 - Até a abertura da sessdo, os participantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitag&o.

9.3 - O(A) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, podendo desclassificar, desde
logo, aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagcdes técnicas exigidas
no Edital e no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital).

9.4 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.5 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.6 - A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o0 seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagéo.

9.7- O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

9.8 - O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

9.9 - Como requisito para a participa¢do no Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos.

9.10 - As licitantes também deverdo declarar em campo préprio do sistema eletrdnico que
cumprem o0s requisitos legais para a qualificacdo como ME ou EPP, e que nao se
encontram alcancadas por quaisquer das hipoteses previstas no § 4°, do art. 3°, da LC
n° 123/2006.

9.11 - A mera declaragdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizagdo dos beneficios concedidos
pela LC n°® 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a
essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicacdo de
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica, além de
ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominacgfes legais.
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9.12 - O Banco, considerando o teor do Acorddo TCU n° 298/2011 — Plenéario, adotara
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitacdo de
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros
demonstrativos contdbeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma
da Lei, além de se realizar as pesquisas pertinentes nos sistemas de pagamento da
Administracdo Publica Federal, deve ser solicitado a licitante a apresentacdo dos
documentos contabeis aptos a demonstrar a correcéo e a veracidade de sua declaracéo
de qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte para fins de usufruto
dos beneficios da referida lei, a fim de subsidiar a verificacdo do atendimento, pelas
licitantes, as exigéncias da no artigo 3° da LC n° 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.

9.13 - Também serdo aceitas a DRE e outras demonstracdes disponibilizadas via Escrituracéo
Contabil Digital — ECD, desde que comprovada a transmissdo desta a Receita Federal
do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo
Sistema Publico de Escrituragéo Digital — SPED).

9.14 - A confirmacdo acerca do atendimento, pelas licitantes, da condicdo de ME ou EPP
também podera ser realizada por meio da disponibilizacdo de Documentos Fiscais
Oficiais, tais como a Declaracdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadagéo
do Simples Nacional, devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que
os dados permitam identificar as informagdes acerca do faturamento bruto do exercicio
em andlise.

9.15 - Para fins de definigdo do “Ultimo exercicio social”’ da DRE a ser exigida, sera considerado,
na data de abertura da sessao publica, o prazo legal fixado de acordo com o regime de
apuracdo fiscal de empresa estabelecida em legislagéo propria.

9.16 - Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dard inicio a fase competitiva, quando entédo
0s participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico.

10. DOS LANCES

10.1 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo cada licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos.

10.2.1 - o lance devera ser ofertado pelo valor global anual do lote.

10.3 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.4 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéao
aos lances intermediérios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta,
devera ser R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

10.5 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
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10.6 - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

10.7 - A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0ds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

10.8 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.9 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

10.10 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucgdo do melhor preco.

10.11 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo(a) pregoeiro(a), devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

10.12 - Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

10.13 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.14 - Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragéao.

10.15 - Durante o transcurso da Sesséao Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

10.16 - Os lances serédo ofertados individualmente por lote pelo critério do menor precgo global
anual do lote.

10.16.1 - caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.17 - Apé6s o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas neste
Edital.

10.18 - O sistema informara a proposta de menor preco global anual. imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisao
pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.19 - Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo
automdtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara, em coluna propria, as microempresas e empresas de pequeno porte
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participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°®
8.538, de 2015.

10.20 - Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.21 - A melhor classificada ,nos termos do item anterior, tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicacdo automética para tanto.

10.22 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

10.23 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

10.24 - Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

10.25 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele que, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

10.25.1 - no pais;
10.25.2 - por empresas brasileiras;
10.25.3 - por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

10.25.4 - por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

10.26 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

10.27 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes
diferentes das previstas neste Edital.

10.27.1 - a negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.27.2 - o(a) pregoeiro(a) solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
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acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.28 - ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

10.29 - No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.30 - Quando a desconexdao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a Sessao do Pregéo sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagao expressa
aos participantes, através de aviso publicado no sistema Comprasgovernamentais.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 - A proposta comercial final do licitante declarado vencedor com o preco atualizado em
conformidade com o Ultimo lance ofertado e eventuais negociacdes, bem como
documentos complementares, deverdo ser enviados através do médulo de ENVIO DE
ANEXOS do Comprasgovernamentais, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitagcdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletronico.

11.2 - O médulo ENVIO DE ANEXOS estara disponivel aos licitantes no prazo maximo de 2
(duas) horas, contadas da convocagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
Comprasgovernamentais.

11.3 - Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrara o modulo ENVIO DE ANEXOS, nao
sendo possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.

11.4 - Em casos excepcionais, devidamente justificado no sistema
COMPRASGOVERNAMENTAIS pelo(a) Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima
estabelecido, a Proposta de Precos e demais documentos poderdo ser remetidos para
0 enderecgo de e-mail: licitacoes@bancoamazonia.com.br ou outro enderego informado
pelo Pregoeiro, devendo a(s) licitante(s), em momento posterior a ser definido pelo(a)
Pregoeiro(a), encaminhar através do médulo do sistema de ENVIO DE ANEXOS a
mesma documentacao, de forma que esta seja inserida no Sistema Eletrdnico e, assim,
fique a disposicdo das demais licitantes para andlise e verificacdo de sua conformidade.

11.5 - A licitante convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a documentacao
complementar solicitada no prazo estipulado ou nédo justificar, tera sua proposta
RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificacdo da exequibilidade de
seus lances e de sua conformidade com este Edital e com a legislacdo que rege o objeto
do certame.

12 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

12.1 - Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo unico do art. 7° e no 8 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.
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12.2 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que, apds a fase de negociacdes,
apresentar preco final superior ao preco estimado, conforme determina o artigo 56, inciso
IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar preco manifestamente inexequivel

12.2.1 - considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢os dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneracéao.

12.3 - Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

12.4 - O(A) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de néo aceitagdo da proposta.

12.5 - O prazo estabelecido poderé ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo(a)
Pregoeiro(a).

12.6 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

12.7 - Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

12.8 - O(A) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengéo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢ces diversas das previstas neste Edital.

12.8.1 - também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

12.8.2 - a negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.9 - Nos itens néo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

12.10 - Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) pregoeiro(a) verificara a
habilitac&o do licitante, observado o disposto neste Edital.

12.11 - A proposta apresentada e os lances formulados deverdo indicar o menor prego global
anual do lote dos servigcos objeto desta licitagcéo.

12.12 - O julgamento da proposta sera feito pelo critério do menor preco global anual do lote dos
servigos, conforme especificagbes no Termo de Referéncia (ANEXO [) deste Edital,
levando-se em conta o estimado para o Valor Total do ltem.
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12.13 - A proposta encaminhada pelo licitante deverd estar descriminada por completo, e
entregue o orcamento completo através da planilha sintética, conforme modelo do ANEXO
VI, ndo podendo existir valor global maior ou inexequivel ao valor estimado na cotagdo de
precos, observando os valores estimados neste Edital.

12.14 - Poderdo ser admitidos precos unitarios superiores aqueles estabelecidos no orgamento
estimado da licitagdo, desde que ndo sejam dos itens materialmente relevantes das
propostas, podendo ainda ser solicitado a licitante que ajuste os valores unitarios que
estejam acima dos valores estimados.

12.15 - Serao considerados itens materialmente relevantes aqueles de maior impacto no valor
total da proposta e que, somados representem pelo menos oitenta por cento do valor total
do orcamento estimado ou que sejam considerados essenciais a funcionalidade do servico
de limpeza e conservacao.

12.16 - Como o critério utilizado é do menor preco global anual, a CONTRATADA deve arcar
com eventuais erros ou omissdes na quantificacdo dos itens de servigo, ndo tendo direito
a aditivos contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos quantitativos
por erro detectavel durante o aludido processo licitatério.

12.17 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco que compordo ou ndo a equipe de apoio do Pregdo ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua analise e decisao.

12.18 - A apresentacao da(s) proposta(s) implicara plena aceitagéo, por parte da proponente,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

12.19 - ApOs a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.20 - A Proposta de Precos devera conter:

a) ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

b) conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

¢) Numero do Pregéo, data e hora da abertura da sessao publica;

d) Razéo social e CNPJ da pessoa juridica;

e) Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante legal;

f) Endereco da sede e domicilio completo, endereco eletrénico e telefone para contato;

g) Numero do Lote/ltem e descri¢cdo detalhada do objeto conforme Termo de Referéncia
— ANEXO | deste Edital.

g.1) A descricdo detalhada do objeto deve especificar quantitativos, caracteristicas da
execucdo do servico e/ou do objeto fornecido, marca, indicacdo exata do intervalo de
medida e/ou de capacidade do objeto se houver, e outras especificacdes necessarias do
objeto licitado, bem como as exigidas do Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital.
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h) Preco Unitario, Total e Global da proposta, compativeis com os precos praticados no
mercado — tendo como parametro os valores estimados, de lance e negociacbes
realizadas no sitio do Comprasgovernamentais, observado o item 10.2 deste Edital, e
entregar o orcamento completo contendo os prec¢os unitario e global de acordo com o
modelo do ANEXO VI, deste Edital.

i) Prazo de Garantia se houver, conforme Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital.

j) Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias corridos, constados da
data da solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a).

12.21 - A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancao a Contratada, se for o
caso.

12.22 - Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a CONTRATADA.

12.23- ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

12.24 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

12.25 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que n&o corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

12.26 - As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacéo.

12.27 - A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitagéo, tais como: tributos,
fretes, seguros e demais despesas inerentes. O Banco ndo aceitard cobranca posterior
de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado ap6és
a data de abertura desta licitagdo e que venha expressamente a incidir sobre o seu objeto.
na forma da lei. Na hip6tese de reducéo de aliquota apés a apresentacéo da proposta, a
mesma sera devidamente considerada por ocasiao do pagamento. Em nenhuma hipotese,
0 Banco aceitara arcar com responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa nao
expressamente discriminada no contrato. Devera ser considerada a quando da
formulacéo da proposta, portanto, a legislacdo pertinente vigente nos Estados aos quais
0S equipamentos se destinam.

12.28 - Serao recusadas as propostas que:
a) Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
b) Sejam omissas;

c) Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou irregularidades;
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d) Contenham precos incompativeis com os praticados no mercado, com 0S custos
estimados para a execuc¢éo do objeto deste Pregado Eletrdnico e com as disponibilidades
or¢camentarias do Banco;

e) Nao restar comprovado sua exequibilidade.
12.29 - O(A) Pregoeiro(a) analisaré a exequibilidade da proposta apresentada pelos licitantes.

12.30 - O(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem o teor das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de classificacdo e
habilitacéo.

12.31 - Ser& desclassificada a proposta que apresentar valores irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto
guando se referirem aos equipamentos e instalacdes de propriedade da licitante, para os
quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

12.32 - O(A) pregoeiro(a) podera, caso julgue necessério, realizar diligéncias sobre a
composicao dos precos unitarios propostos.

12.33 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.34 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante detentor da
proposta mais vantajosa para o Lote/ltem sera declarado vencedor.

13. DA HABILITACAO

13.1 - Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco global anual, este devera
comprovar sua condicdo de habilitagdo na forma determinada neste Edital e como
condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢Bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca
a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

13.1.1 - SICAF;

13.1.2 - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

13.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritério, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja s6cio majoritario.

13.3 - Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.3.1 - a tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

13.3.2 - o licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.
Pagina 20 de 106


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

ﬂ BANCO DA AMAZONIA

13.4 - Constatada a existéncia de sancao, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

13.5 - No caso de inabilitacao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

13.6 - Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitagcdo dos licitantes serd verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacao a habilitacao juridica,
a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo
técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

13.7 - O interessado, para efeitos de habilitac&o prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
03 de 2018, mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢Bes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

13.8 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessédo publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

13.9 - O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(8es) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024,
de 2019.

13.10 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitagéo.

13.11 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao - digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital.

13.12 - N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

13.13 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

13.14 - Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niumeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

13.15 - Na hipotese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmacéo da
habilitagdo mencionada no item 13, o(a) Pregoeiro(a) podera por outros meios solicitar ao
licitante que envie a documentacao necessaria.

13.16 - Caso a documentacéo da licitante ndo esteja contemplada no SICAF, a mesma devera
ser enviada de acordo com os itens 14, 15, 16, 17, e 18, sob pena de desclassificagéo.
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13.17 - Ressalvado o disposto no item 8.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacéo:

14. HABILITACAO JURIDICA

14.1 - No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

14.2 - Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicado de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

14.3 - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdério de seus
administradores.

14.4 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

14.5 - No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.

14.6 - No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

14.7 - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

14.8 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacao respectiva.

15. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.1 - Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Economia. O comprovante deve ser apresentado na forma da Instrucdo
Normativa RFB n°® 1.863/2018, da Secretaria da Receita Federa do Brasil.

15.2 - Prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,
relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto deste pregéo eletrbnico.

15.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.
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15.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos estaduais e
a divida ativa do Estado, ou de ndo contribuinte relativa ao ICMS.

15.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
municipais e a divida ativa do Municipio, ou de ndo contribuinte relativa ao ISS.

15.6 - Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.7 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943;

15.8 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

15.9 - Caso o licitante detentor do menor preco global anual seja qualificado como microempresa
ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de comprovagéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob
pena de inabilitagéo.

16. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
16.1 - Certiddo Negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

16.2 - Balanco Patrimonial e demonstra¢gdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da proposta.

16.3 - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de
balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

16.3.1 - entenda-se por "na forma da lei":

a) quando S/A: balanco patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial e
publicado em Diario Oficial e em jornal de grande circulagéo editado na localidade em
gue esta situada a sede da companhia, conforme o caput do art. 289 e 0 § 5° da Lei n°
6.404/1976;

b) quando outra forma societaria: balanco acompanhado de cépia dos Termos de
Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme art. 5°, § 2°,
do Decreto-Lei n° 486/1969, autenticados pelo 6rgdo competente de Registro do
Comércio, ou Termo de Opcao, se a empresa for optante pelo regime de tributacéo do
Imposto de Renda com base no lucro presumido;

c) sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
deverd sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto
ao registro na Junta Comercial.
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16.4 - No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de
balancgo patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015).

16.5 - E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

16.6 - Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da Ultima
auditoria contabil - financeira, conforme disp8e o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou
de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

16.6.1 - a comprovacédo da boa situacao financeira da licitante sera baseada na obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) resultantes
da aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = e —

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG = ----

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
LC = -=-—-- —_—— _—

Passivo Circulante

16.7 - Os indices de que trata o subitem 16.6.1 serdo calculados pela licitante e confirmados
pelo responséavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagdo do seu
nome e do ndmero de registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC);

16.8 - A licitante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira igual
ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir Patriménio Liquido igual ou superior a
10% do valor estimado. A comprovacao sera feita mediante a apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja& exigiveis e
apresentados na forma da legislagéo em vigor.

17. QUALIFICACAO TECNICA

17.1 - Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) que a
empresa prestou servicos similares ao objeto da licitagao.

17.1.1 - sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaracbes de periodos concomitantes
para comprovar a capacidade técnica.

17.1.1.1 - a comprovacao de que trata o subitem 17.1 sera feita por meio de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em papel timbrado
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da(s) emitente(s) e com a identificacdo do(s) signatario(s), de que a participante foi
contratada para fornecimento de objetos similares ao dessa licitacdo, restrita a parcelas
do objeto técnica ou economicamente relevantes, de acordo com parametros
estabelecidos de forma expressa no instrumento convocatorio;

17.1.1.1.2 - somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior.

17.2 -A CONTRATADA devera apresentar atestados de capacitacdo técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a implantacdo de solucdo
similar ao objeto da licitacéo.

17.3 - A CONTRATADA deverd ter no ato de assinatura do contrato em seu quadro de
funcionarios, profissionais habilitados a prestar todos os servi¢os descritos neste Edital,
inclusive servigcos de suporte e garantia.

18. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

18.1 - As declaragbes complementares abaixo poderdo ser enviadas até o momento da
assinatura do contrato e ndo fardo parte do rol de documentos de habilitagdo, porém,
serdo pré-condi¢ao para assinatura do contrato:

18.1.1 - declaracdo de inexisténcia, em seu quadro, de empregado do Banco como dirigente,
acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico, representante comercial ou procurador, conforme
minuta constante do ANEXO VII deste Edital;

18.1.2 - declaragéo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedagdo de nepotismo no &mbito da administracdo publica federal,
conforme minuta constante do ANEXO VIl deste Edital;

18.1.3 - declaracao de que atende o art. 38 da Lei n°® 13.303/2016. ANEXO IX deste Edital;

18.1.4 - declaragdo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgao”)
ANEXO X deste Edital;

18.2 - Alicitante que alegar estar desobrigada da apresentagéo de qualquer um dos documentos
acima exigidos na fase de habilitacdo devera comprovar essa condi¢cdo por meio de
certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislacdo em vigor;

18.3 - A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste Edital, no momento do cadastramento
da proposta, implicara a desclassificacao da licitante e a aplicacdo das penalidades
previstas no item 29 deste Edital;

18.4 - No caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil,
0s quais deverdo ser remetidos e anexados, via anexo, conforme item 11.4 deste Edital,
no prazo estabelecido pelo(a) pregoeiro(a), com posterior encaminhamento do original no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a
realizacdo do final da sesséo publica, quando convocado.
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19. DO JULGAMENTO

19.1 - O julgamento desta licitacdo sera feito pelo critério de menor preco global anual,
observadas todas as demais condi¢Ges deste Edital, na forma da Lei.

19.2 - Como critério de desempate, serd assegurado preferéncia de contratacédo para as ME e
EPP, conforme previsto na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, alterada pela Lei
complementar n°147, de 07.08.2014.

19.2.1 - a identificacdo do participante como ME ou EPP devera ser feita ha forma do subitem
4.9 deste Edital.

19.3 - Entenda-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas ME
ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego
global anual do lote.

19.4 - Para efeito do disposto no subitem 10.19 deste Edital, ocorrendo o empate, proceder-se-
a da seguinte forma:

19.4.1 - a ME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés
0 encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito, apresentar proposta de
preco inferior a primeira classificada, situacdo em que passara a condicao de primeira
classificada do certame;

19.4.2 - ndo ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem 19.4.1, serdo convocadas
as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem 10.19 deste
Edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito; e

19.4.3 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se encontrem
no intervalo estabelecido no subitem 19.3 deste Edital, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

19.5 - Na hipétese da ndo contratag@o nos termos previstos no subitem 19.3 deste Edital, voltara
a condicdo de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor prego
originalmente apresentada.

19.6 - O disposto nos subitens 19.4 e 19.5 somente se aplicardo quando a proposta de menor
preco nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

20. DO RECURSO

20.1 - Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) abrird o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual qualquer licitante podera,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencédo de
recorrer, registrando a sintese de suas razdes.

20.2 - Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intenc&o de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

20.3 - Nesse momento, o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicbes de admissibilidade do recurso.

20.4 - A falta de manifestagdo motivada do licitante, quanto & intencéo de recorrer, importara a
decadéncia desse direito.
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20.5 - Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intencéo de Recurso,
a recorrente deverd registrar as razdes do recurso, em campo préprio do sistema
Comprasgovernamentais, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo
gue comecgara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

20.6 - Os recursos serdo dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua decisao, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, caso contrario, em igual prazo, encaminha-los a
apreciacao da Autoridade Superior, devidamente informados, para decisao.

20.7 - Encerrada a etapa de lances, as participantes deverdo consultar regularmente o sistema
para verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a op¢ao para interposicéo de
recurso.

20.8 - A participante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar a sua
intencdo de interpor recurso naguele momento.

20.9 - A falta de manifestagéo da participante quanto a intencéo de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos nos subitens anteriores, importara a decadéncia desse direito, ficando o(a)
Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante declarada vencedora sendo
submetido o presente procedimento a Autoridade Superior, para homologacéo.

20.10 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.11 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitacéo a licitante declarada vencedora e homologara
o procedimento licitatorio.

20.12 - Em n&o havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fard a adjudicacédo do objeto da licitagéo a
licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposicdo da autoridade
competente, para homologacéo.

20.13 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas na
GERENCIA DE PATRIMONIO, LOGISTICA, CONTRATACOES E GESTAO DE
CONTRATOS (GEPAC), no 2° andar, bloco B, do Edificio-Sede do Banco, situado na
Avenida Presidente Vargas, n°® 800, Bairro da Campina, em Belém-PA, nos dias Uteis, no
horéario das 08h00 as 17h00 (horario local).

21. DO ORCAMENTO

21.1 - Arubrica Contébil a ser utilizada é 81.205-6-Telefone, Despesa de Comunicacao.
22. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

22.1 - A sessdo publica podera ser reaberta:

22.1.1 - nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo
publica, situacao em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

22.1.2 - quando houver erro na aceitacéo do preco mais bem classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, néo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°
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123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados o0s procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

22.2 - Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

22.3 - A convocacao dar-se-a por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-malil, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

22.4 - A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

23. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

23.1 - O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apés a
regular deciséo dos recursos apresentados.

23.2 - Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

24. DA CONTRATACAO

24.1 - Depois de homologado o resultado desta licitacao, a licitante vencedora terd o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da divulgacdo da homologagé&o, para apresentar ao
Banco todos os documentos exigidos na licitacdo, devidamente atualizados, se o prazo
de validade daqueles apresentados para habilitacdo ja houver expirado.

24.1.1 - quando a licitante vencedora ndo apresentar situa¢ao regular no ato da assinatura do
contrato, sera convocada outra licitante para assina-la, observada a ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,
na forma da legislacéo vigente.

24.2 - O contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera formalizado de acordo com a
minuta constante do ANEXO Xl deste Edital, regulada pelas clausulas nela especificadas
e as disposicbes legais e regulamentares concernentes, sendo complementada nas
omissbes pela proposta apresentada, que a integra, para todos os efeitos legais e
conhecimento das partes.

24.2.1 - no caso de a licitante vencedora recusar-se, injustificadamente, a assinar o contrato
no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da sua efetiva e documentalmente
comprovada convocacédo, as demais licitantes serdo chamadas a fazé-lo, na ordem de
classificacao;

24.3 - Caso a licitante vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das Leis
Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto n° 8.538, de
06.10.2015, a comprovacgdo da regularidade fiscal sera condicdo indispensavel para a
assinatura do contrato.

24.4 - O Banco poderé considerar dissolvido o contrato, de pleno direito, independentemente de
aviso, interpelacéo ou notificacdo judicial ou extrajudicial, sem que, por isso, seja obrigado
a suportar 6nus de indenizacdo, multa ou pagamento extra, a qualquer titulo, se a
CONTRATADA:
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24.4.1 - deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer disposicéo
contratada;

24.4.2 - tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

24.4.3 - recusar-se a receber ou executar qualquer solicitacdo ou instrucdo para melhor
execuc¢do do fornecimento do objeto do contrato;

24.4.4 - atrasar, injustificadamente, o fornecimento do objeto do contrato;
24.4.5 - cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

24.4.6 - promover a alterag&o social ou a modificagéao da finalidade ou da estrutura da empresa,
gue prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

25. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

25.1 - Constituem obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA além de outras previstas
neste Edital as constantes do item 18.1 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da minuta
do contrato (ANEXO XI), deste Edital.

25.2 - Constituem obrigag6es do Banco além de outras previstas neste Edital as constantes do
item 18.2 do ANEXO | (Termo de Referéncia) e da minuta do contrato (ANEXO XI), deste
Edital.

26. DO PAGAMENTO

26.1 - O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratacéo podera ser realizado
pelo CONTRATANTE, quando concluidos os servigos, por meio de crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, preferencialmente, mantida junto ao Banco da Amazobnia,
previamente indicada por aquela, ou em outro banco/agéncia/conta indicado pelo
CONTRATADO, admitindo-se a forma de faturamento mediante nota fiscal fatura de servigos de
telecomunicacdes, com codigo de barras, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco),
desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com
10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e ap6s a conferéncia e
confirmacdo da execucdo do servico, acompanhadas do Termo de Recebimento dos Servicos
nas condi¢cfes dos subitens abaixo:

a) O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Gtil subsequente, caso néo
haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o0 proximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

b) Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicdo financeira, serd cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor sera
de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.

c) O pagamento também podera ser realizado por meio boleto bancério e/ou fatura de
sistemas legitimos da operadora e que conste cédigo de barras e/ou numeragéo
correspondente ao cédigo de barras e conforme Resolucao da ANATEL.

d) A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestaré o fornecimento dos produtos e servi¢os contratados
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e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condicbes pactuadas.

e) Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo para
a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

f) O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da documentacdo fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura Discriminativa)
atestada pelo setor competente, em 2 (duas) vias, com emissao de Ordem Bancaria para
crédito em conta corrente da CONTRATADA.

g) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
a mesma deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme
legislacdo em vigor.

h) No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo
0 Banco da Amazbnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

i) Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratagédo ou execucgdo do objeto deste Edital.

j) O CNPJ/ME constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva constar
serd 0 mesmo indicado no preambulo do contrato e na carta-proposta de pregos
apresentada por ocasiao do Pregéo Eletrénico.

26.2 - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as Notas
Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso nao estejam
disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa da Unido emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

c¢) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

e) Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrucdo Normativa
SRF n.° 1.234/2012);

26.3 - A ndo apresentacao dos documentos referidos no item 26.2 podera ensejar, a critério do
Banco, a rescisdo do contrato, sem que caiba & CONTRATADA o direito a qualquer
indenizacao.

26.4 - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do Banco, o(s) valor(es) devido(s)
sera(&o) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més,
calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.
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26.5 - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas & CONTRATADA para as
necessarias corre¢cdes ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos as
retencoes legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejeicédo, contando-
se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacdes devidamente corrigidas.

26.6 - Em hipotese alguma a devolugdo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa ndo aprovada
pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos
servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores.

26.7 - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servi¢cos contratados e liberara
a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA,
todas as condi¢cfes pactuadas.

26.8 - O atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura discriminativa implicara a transferéncia
automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra
0 Banco.

26.9 - O nao pagamento dos salarios e demais beneficios previstos em lei, aos empregados
terceirizados, ndo podera em hipétese alguma estar vinculado ao pagamento das Notas
Fiscais/Faturas pelo Banco a CONTRATADA.

26.10 - A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve ser emitida em nome da Agéncia
do BANCO DA AMAZONIA S/A onde seré prestado o servigo, emitida sem rasuras, com
as informagfes a seguir e o item sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser
entregue no endereco abaixo:

Banco da Amazonia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal

Seq. Estado Endereco Municipio UF | CEP

Av. Presidente Vagas,

800 Belém PA | 66.017-901

01 Para

27. DO REAJUSTE

27.1 - O reajuste sera feito pelo indice IST - indice de Servicos de Telecomunicacdes,
homologado pela ANATEL

28. DAS VEDACOES

28.1 - O contrato firmado entre o Banco e a CONTRATADA néo podera ser no todo ou em parte
objeto de cesséo ou transferéncia.

28.2 - E vedada a subcontratacéo para o fornecimento do objeto deste Pregéo Eletrdnico, salvo
se estiver expressamente autorizada pelo Banco.

28.3 - ACONTRATADA néo podera, salvo se estiver expressamente autorizada pelo Banco:

28.3.1 - veicular, em publicidade, o fato de prestar servicos ao Banco ou qualquer outra
informac&o acerca das suas atividades e programas;
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28.3.2 - utilizar o contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos crediticios

28.4 -

em operacdes de desconto bancério.

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacédo
de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é vedado a
CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mao de obra de conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
0 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco que exerca cargo em comissao ou funcéo
de confianca.

28.4.1 - para os fins do disposto no subitem 28.4, a pessoa juridica participante deste Pregéo

Eletrbnico devera, por meio do seu representante legal, declarar em papel timbrado da
empresa, na forma da minuta constante do ANEXO VIII deste Edital, que tem
conhecimento do teor do citado decreto e que nao utilizara, no fornecimento do objeto
contratado, médo de obra enquadrada nesta vedacéo.

29. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1 -

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto, o Banco poderd, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes previstas no Edital e no contrato,
aplicar as penalidades previstas nas Leis n° 10.520/2002, 13.303/2016 e no Decreto n°
10.024/2019:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagéo pela inexecucéo total;

C)

Multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor global da contratacéo, pela inexecucéo
parcial;

d) Suspensao do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2 (dois) anos,

na ocorréncia das condutas faltosas constantes do art. 7° da Lei n°® 10.520/2002,
concomitantemente com o art. 28 do Decreto n° 10.024/2019/2005;

e) O atraso do inicio dos servigos contratados superior a 30 (trinta) dias consecutivos podera

29.2 -

ensejar, a exclusivo critério do Banco, a rescisao do contrato.

No caso de atraso na entrega a CONTRATADA, ficard sujeita a multa diaria
correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento), incidente sobre o valor dos servigos
nao entregues.

As acbes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos da empresa
contratada, empresas ou pessoas por ela contratadas ou designadas, no exercicio das
atividades previstas no contrato que ocasionem prejuizos ao Banco, a seus
clientes/usuarios de servicos bancarios, devidamente comprovados através de decisdo
judicial (transitado em julgado), implicard na cobranca de multa de 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato e mais o valor correspondente ao valor do prejuizo apurado.

29.3 - A resciséo do contrato, provocada pela empresa contratada, implicard, de pleno direito, a

cobranga, pelo Banco, de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo.

29.3.1 - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, ndo tera carater

compensatorio, e a sua cobranca ndo isentara da obrigacao de indenizar eventuais perdas
e danos.
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29.4 - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da
notificagéo do Banco.

29.4.1 - Apds o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte
contraria, o valor das multas sera descontado pelo Banco do valor da garantia, da fatura
mensal devido, cobrado diretamente da CONTRATADA ou judicialmente:

29.4.1.1 - Se o valor multa for superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
responderd a parte contraria pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Banco;

29.4.1.2 - Inexistindo pagamento devido pelo Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contréria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data de sua comunicagdo de confirmagcdo da multa, em
depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

29.5 - No caso de ndo adequacéo as instrugdes contidas nos normativos publicados pelo BANCO,
passado o periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, incidird multa sobre o valor total do
contrato, da ordem de 0,2%(dois décimos por cento) ao dia, sobre cada item, alinea ou
tema ndo conforme.

29.6 - O descumprimento dos prazos previstos relativo a execucao dos servigos, bem como pela
ndo realizacdo de agbes de contingéncia que garantirdo a continuidade dos servicos,
durante o periodo de garantia, implicara na cobranga de multa de 3% (trés por cento) ao
dia.

29.7 - Caso nao seja garantido absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos,
informacg@es, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo BANCO, implicara na
cobranca de multa compensatoria correspondente a 5% sobre o valor total do contrato,
além das cominagdes previstas na legislacdo, podendo o BANCO rescindir o presente
contrato.

29.7.1 - As multas contratuais acima dispostas serdo descontadas da garantia do contrato, apos
regular processo administrativo. Em caso de multa superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera o contrato pela sua diferenga, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

30. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

30.1 - Avigéncia do CONTRATO sera de 60 meses (sessenta), contados a partir da assinatura,
devendo a cada 12(meses) ser feita a avaliacdo da sua vantajosidade para efeito de
manutencdo do contrato.

31. DA ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

31.1 - O valor total estimado da contratacao para esta licitacdo sera mantido sob sigilo até o fim
da sessdo publica, conforme prevé o art. 34 da Lei 13.303/2016 e aco6rddo TCU n°
2.080/2012-Plenério, publicado no DOU de 14/08/2012.

31.2 - O Banco nao aceitara proposta que esteja acima do valor maximo admitido para a
contratagcdo autorizado pela alcada competente.

32. ALINHAMENTO COM O PDTI
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A contratacdo dos servicos tem conformidade com o normativo interno do Banco — Processo de
Selecado e Aquisicao de Servicos e Produtos de Tl, bem como possui alinhamento com o

Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o-2018/2021 da Institui¢&o.

32.2 -0 Banco da Amazbnia, através do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)
2018-20121, vem realizando amplos estudos na sua infraestrutura de Tl visando torna-la
cada vez mais capaz de disponibilizar os mecanismos necessarios para que se possa

trabalhar o negocio do Banco.

33. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

As caracteristicas especificas dos servicos e dos dispositivos moveis estdo descritas no ANEXO

Il deste Edital.
34. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

34.1- Apos o inicio da execucao dos servicos, a CONTRATADA deveréa garantir os niveis de
servico especificados. Caso ndo sejam cumpridos, sujeitarda a CONTRATADA as san¢des

administrativas previstas.

34.2 - Tabela Acordo de nivel de servigo:

N° - L T
Atividades Técnicas nas Operadoras empo~ para

Ordem execucao
Até 30 dias nas

1 Nova habilitaco capitais e 45 dias
nas outras
localidades

2 Desativacao de Linha Até 24h

3 Ativacdo de Servicos Até 24h

4 Desativacdo de Servicos Até 24h

5 Bloqueio de Linha Até 24h

6 Desbloqueio de Linha Até 24h

7 Troca de Numero Até 48h

8 Roaming Internacional Até 24h
Até 30 dias nas

. L itai 4 i

9 Fornecimento de chip-sim card capitais e 45 dias
nas outras
localidades
Até 30 dias nas

10 Fornecimento de aparelhos capitais e 45 dias
nas outras
localidades

11 Troca de chip-sim card Até 24h
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12 Migracio e ativagdo de numero  portado ] )
para o Contrato Ate 10  dias
13 Transferéncia de titularidade Até 15 dias
14 Tempo de Recuperacdo Operacional dos Servicos de Até 24 horas
Voz e dados
15 Correcéao de fatura(s) sob contestacéo Até 10 dias

34.3 -

34.4 -

34.5 -

34.6 -

Quaisquer ocorréncias extras deverdao ser comunicadas ao fiscal do contrato do Banco
para tratamento da demanda.

No caso do atendimento exigir a execucao de servigos de suporte técnico nas instalacdes
do Banco, a CONTRATADA devera disponibilizar os técnicos necessarios ao atendimento
conforme as regras e SLA,s de atendimento definidas em contrato firmado entre as partes.

Disponibilizar suporte técnico, através de contato telefénico e/ou correio eletrénico, para
atendimento ao encaminhamento de problemas, consultas e duvidas sobre a utilizagcéo da
solucao.

Durante o periodo de implantagéo e vigéncia do contrato, todos 0s servicos constantes
neste tépico serdo disponibilizados sem custo adicional para o Banco da Amazoénia.

35. SUPORTE TECNICO

35.1-

35.2 -

35.3-
35.4 -

355 -

35.6 -

A CONTRATADA deverd prestar, ao longo da vigéncia do Contrato, servicos de suporte
técnico da solugéo fornecida, os quais devem contribuir para assegurar a continuidade do
pleno funcionamento da solucdo. Referidos servicos deverdo abranger o atendimento
para auxilio de configuracfes no dia a dia bem como providéncias na ocorréncia de falhas
na solugdo quando se verifigue indisponibilidade, incompatibilidade entre o
comportamento observado e as especificagcdes técnicas, configuracdes inadequadas ou
outras circunstancias, na utilizagdo da mesma, que ponham em risco, a implementagéo
de servigos ou regras de negécios do Banco.

A manutencdo corretiva consiste na solugcdo de um problema ja apresentado. Devera
abranger demais componentes com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado,
inclusive substituicdo de pecas, partes, midias, componentes e acessoérios, sem gerar
qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera dar garantia do servico objeto da licitagéo;

A manutencao corretiva devera ocorrer pela fabricante apds o envio do equipamento para
a assisténcia técnica, o qual devera detectar o eventual problema através de um laudo
técnico.

O envio do aparelho para a assisténcia técnica ndo desobriga a contratada de fornecer
um aparelho substituto ao contratante, e que apds a analise pela assisténcia técnica, caso
0 usuario seja 0 responsavel pelo dano causado ao aparelho, o contratante devera
ressarcir a operadora pelo custo do aparelho;

A CONTRATADA estara obrigada a substituir o(s) equipamento(s) que se encontre (m)
com problemas técnicos no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da data do
recebimento da notificagéo, por outro da mesma espécie e em perfeitas condicées de uso;
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36.7 -Para efeito de cumprimento do item anterior, a CONTRATADA, podera fornecer no
minimo 5% da quantidade acordada por categoria de aparelhos adicionais, como unidade
de reposicdo (backup), afim de se evitar a interrupcdo dos servigos, sem custo para o
contratante.

35.8 -Requisitos minimos dos servi¢cos a serem prestados:
Suporte técnico 24 horas dia x 7 dias da semana x 365 dias do ano;
Numero ilimitado de requisi¢cdes de suporte;

Acesso aos recursos de suporte através de telefone com ligacdo sem cobranca (0800),
pagina da Internet e e-mail.

35.9 - O suporte técnico devera cobrir, no minimo, as seguintes atividades:

a) Prevenir o surgimento de problemas técnicos nos servi¢cos e auxiliar na solu¢cdo dos
mesmos, caso ocorram;

b) Alteracdo e adaptacdo de configuragdes dentro do escopo contratado, durante a macro
fase de implantacao;

¢) Quaisquer outras intervencdes na solucdo de forma a assegurar o bom funcionamento
da mesma, de acordo com as necessidades do Banco.

d) Possibilitar o CONTRATANTE, na condi¢cdo de assinante viajante, receber e/ou realizar
chamadas e transmisséo de dados, em redes de outras operadoras de servigo, bem como,
as condigOes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislagéo
vigente;

e) Disponibilizar os servigos de Roaming nacional de forma automéatica, sem a necessidade
de habilitacdo de outro equipamento ou a interven¢ao do usuario;

35.9.1 - A CONTRATADA substituira os aparelhos em comodato por aparelhos novos, do
mesmo nivel ou superior aos padrdes contratados, quando completar periodo de 36 (trinta
e seis) meses de uso de cada equipamento.

35.9.2 - Devera ser possivel notificar incidentes de falhas a CONTRATADA, via atendimento
0800, no regime de 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo os feriados, locais,
regionais e nacionais. Os chamados telefénicos notificando incidentes deverdo ser
atendidos em lingua portuguesa pela central de atendimento da CONTRATADA;

36. DA GARANTIA CONTRATUAL

36.1 - Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes do
contrato, a CONTRATADA devera apresentar ao Banco em até 10 (dez) dias Uteis apés
a assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo, a critério do Banco, o comprovante
de prestacdo da garantia em uma das modalidades a seguir, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do total do contrato, nos termos do art. 70 da Lei n® 13.303,
de 30.06.2016, obrigando-se a manté-la durante toda a vigéncia contratual, que devera
ser atualizado na assinatura de cada aditivo:

| - Fianca Bancéria;
Il - Seguro garantia ou;
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lll - Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica (devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil).

36.2 - A referida garantia serd liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital e
seus Anexos, conforme disposto na Lei n° 13.303/2016 e Regulamento de Licitacdes do
Banco, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

36.3 - A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do objetivo
contratado, quanto das obrigacdes acessoérias, inclusive trabalhistas.

36.4 - A inobservancia do prazo fixado para apresentac¢do da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

36. 5 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 Banco a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem art. 70 da Lei n. 13.303/2016.

36.6 - A CAUCAO EM DINHEIRO devera ser efetuada no Banco da Amazonia S/A, em conta
especifica com corre¢cdo monetéria, que permanecera bloqueada durante a vigéncia do
contrato, s6 podendo ser movimentada mediante autorizacdo expressa da GEPAC.

36.7 - Em caso de titulo da divida publica devera ser apresentada a declaracéo de instituicdo
bancaria, informando que os referidos titulos foram caucionados em nome da
CONTRATANTE, no valor equivalente a garantia exigida.

36.8 - O Banco reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em partes, o valor
da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados, decorrentes de
descumprimento de qualquer obrigacéo contratual ou falha dos servi¢os ora contratados,
inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da CONTRATADA.

36.9 - Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada a
integraliza-la no prazo méaximo de 30 (trinta) dias consecutivos, contados da data em que
for notificada formalmente pelo Banco, sob pena de rescisdo do contrato, garantidos o
contraditorio e o direito a ampla defesa.

36.10 - A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou resciséao do
contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com o Banco mediante expressa
autorizacao deste.

36.11 - No caso de SEGURO-GARANTIA, o Banco devera ser indicado como beneficiario do
seguro-garantia.

36.12 - O Seguro Garantia devera ser feito junto a entidade autorizada pela SUSEP —
Superintendéncia de Seguros Privados, aceita pelo Banco.

36.13 - O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacfes contratuais
previstas.

36.14 - A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdlice, até 5 (cinco) dias Uteis apds o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 2 (dois) dias
Uteis apOs o seu vencimento.
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36.15 - Fianca Bancéria, nos termos estipulados pelo Banco, com estabelecimento bancario por
ele aceito. Caso ocorra o vencimento da garantia antes do encerramento das obrigacdes
contratuais, a CONTRATADA devera providenciar de imediato a renovagao da respectiva
garantia sob pena de bloqueio dos pagamentos devidos.

36.16 - No caso da FIANCA BANCARIA, deverdo constar no instrumento os seguintes
requisitos:

36.16.1 - prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;

36.16.2 - expressa afirmacgéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
fara o pagamento ao Banco, dos prejuizos por este sofridos, em razdo do descumprimento
das obrigactes da CONTRATADA, independentemente de interpelagéo judicial; e

36.16.3 - clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado.

36.17. A garantia na modalidade Fianca Bancéaria devera ser apresentada conforme descrito
neste Edital.

36.18 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

36.18.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

36.18.2 - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela fiscaliza¢éo ao contratado;

36.18.3 - prejuizos causados ao Banco e/ou a terceiros decorrente de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato.

36.19 - A qualquer tempo, mediante prévia comunicagdo ao Banco, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no contrato.

36.20 - A garantia serd liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado
gue nao ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados abrangidos pelo
contrato encerrado, inclusive quanto as verbas rescisérias, se for o caso, devendo tal
condicao estar registrada no documento pertinente a garantia, caso esta se efetue nas
modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

36.21 - Caso ocorra 0 vencimento da garantia antes do encerramento das obrigacoes
contratuais, a CONTRATADA devera providenciar de imediato a sua renovagao sob pena
de suspensédo do pagamento devido contratualmente.

36.22 - Caso 0 pagamento das verbas a que se refere o item 36.20 ndo seja efetuado até o 3°
(terceiro) més ap6s o fim da vigéncia do contrato, o Banco utilizara a garantia contratual
para o pagamento direto das verbas rescisorias decorrentes da relacao de trabalho entre
a CONTRATADA e os empregados mobilizados no contrato.

36.23 - Na hipétese de alteragdo do valor contratado, a CONTRATADA devera apresentar, no
prazo de 30 (trinta) dias, garantia complementar ajustada a nova situacdo nos termos
deste titulo.

36.24 - Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que seja aceita, pelo Banco, a
garantia de que trata este titulo.
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36.25 - Rescindido o contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia oferecida sera executada
em favor do Banco, desde que haja multas ou débitos da CONTRATADA.

36.26 - A garantia de que trata este item 36 devera se estender pelo periodo de 03 (trés) meses
além da vigéncia contratual, hipétese em que ficara retida até que a CONTRATADA
comprove 0 pagamento de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratacao.

37. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGCOES.

37.1- A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios,
manter total sigilo e confidencialidade dos servicos prestados, comprometendo-se com
a nao divulgagéo, por qualquer forma, de todas ou parte das informa¢des ou documentos
aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestacao de servi¢cos executados em
funcdo do contrato.

37.2-A CONTRATADA obrigar-se-a a revelar as informag¢des decorrentes do contrato
firmado, exclusivamente, a seus prepostos e funciondrios diretamente envolvidos nas
atividades que fazem uso ou tenham acesso permanente ou eventual as mesmas.

37.3 -A CONTRATADA obriga-se ainda a respeitar integralmente as normas de seguranca
estabelecidas pelo BANCO e atender aos padrfes de seguranca e controle para acesso
e uso das instalacdes e equipamentos do BANCO, zelando por sua integridade,
mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e informagdes pertinentes
aos servicos prestados.

37.4 -Nao serdo considerados confidenciais quaisquer documentos, dados ou informacdes de
dominio publico, aos quais a CONTRATADA tenha acesso de forma licita através de
terceiros e aqueles que o BANCO vier a tornar publicos.

37.5 -A obrigacdo das partes de ndo divulgagdo das informagdes tidas como sigilosas e
confidenciais sobrevivera a rescisdo do contrato, até que ocorra a liberacéo pela parte
proprietaria das informagdes, por determinacao judicial ou pela ocorréncia de eventos
em contrato como liberadores dessa obrigagao.

37.6 -A CONTRATADA assinara Termo de Confidencialidade especifico, no ato de assinatura
do contrato.

38. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

38.1 - Seré feita pelos meios de comunicagdo do BANCO, Internet, Intranet, correspondéncias
formais e publicacdo nos meios de comunicacao de acordo com a legislacao vigente.

38.2 - A formalizagéo da solicitacdo dos chamados de suporte técnico e para manutencéo dar-
se-a0 através de servico 0800, e-mail (mensagem eletrénica) ou através do Site da
CONTRATADA, sem custos adicionais ao BANCO, cabendo a CONTRATADA informar
0s meios a serem utilizados pelo Banco previamente a assinatura do contrato.

39. DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO

39.1 - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos do Banco, a execucao e gestdo do contrato ser4d acompanhada e fiscalizada
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pelo Gestor do Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento,
cumprindo-se a exigéncia legal.

39.2 - A Gestao do Contrato sera feita por funcionario especialmente designado, lotado na
Geréncia Executiva de Patrimdnio, Logistica, Contratacbes e Gestdo de Contratos —
GEPAC/COGEC.

39.3 - Afiscalizacdo da entrega dos servicos, sera feita pelo Fiscal do Contrato escolhido pela
GEREN/GPROD.

39.4 - As vistorias serdo realizadas sempre que se fizerem necessarias, e sera realizada pelo
representante nas unidades.

39.5 - O Banco devera designar 02 (dois) empregados, sendo um responsavel pela fiscalizagao
técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro responsavel pela gestédo
contratual.

39.6 - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, 0s
encargos a eles atribuidos passardo a ser exercidos por quem o0s substituir na forma
regulamentar.

39.7 - A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco ndo eximirda a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

39.8 - Os contatos entre 0 Banco e a CONTRATADA serdo mantidos por intermédio da
Fiscalizacdo do Banco.

39.9 - A comunicacgéo formal entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA, e vice-versa, sera feita
por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos gerados constardo
dos autos do processo.

39.10 - Todas as ordens de servico ou comunicacdes entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA
seréo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos autos do processo.

39.11 - O Gestor do servico sera responsavel pela homologacéo e assinatura dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo dos Servigos.

39.12 - O Gestor do servico seré responsavel ainda por:

39.12.1 - cumprir e fazer cumprir as disposicdes e condi¢cdes avencadas no Contrato e seus
Anexos;

39.12.2 - atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentagéo exigivel para pagamento;

39.12.3 - consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da
apuragdo das possiveis ocorréncias e das Sanc¢des Administrativas definidas neste
Edital e seus Anexos;

39.12.4 - apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de
sancdes prevista neste Edital;

39.12.5 - comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que
sejam plenamente corrigidas;

39.12.6 - exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Edital e seus Anexos.
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39.13 - O Termo de Aceite, contendo obrigatoriamente a data, horario e a descricdo dos
servicos prestados, sera emitido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicacgao formal pela CONTRATADA da conclusdo dos servigos previstos, desde
gue ndo restem pendéncias quanto ao cumprimento das obrigac6es contratadas.

39.14 - O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servico, que ficard encarregado de
atestar a execugdo dos mesmos, para posterior encaminhamento para o pagamento. Os
valores a serem pagos estdo condicionados a execucdo satisfatoria dos servicos
contratados.

39.15 - O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos serdo exercidos por empregado
designado pelo Contratante, por meio de Ordem de Servico;

39.16 - O Fiscal Técnico do contrato sera responsavel por:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes e condi¢cdes avencadas no Edital do Pregéo
Eletrénico N° 2021/001 e seus Anexos;

b) Ordenar a retirada imediata e substituicdo de empregado da CONTRATADA que estiver
sem uniforme, cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia
na area, julgar inconveniente;

c) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicagdo de sansdes
previstas neste Termo de Referéncia;

d) Providenciar sempre que demandado, notificagdo & CONTRATADA de irregularidades,
diligenciando para que sejam plenamente corrigidas;

39.16.1 - A fiscalizacdo ndo permitira que os empregados da CONTRATADA executem
tarefas em desacordo com as preestabelecidas.

39.17 - O Fiscal Administrativo do contrato sera responsavel por:

a) Fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias dos trabalhadores;

b) Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

c) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicagdo de sancdes
previstas neste Termo de Referéncia;

d) Elaborar os Termos Circunstanciados, a partir da apuracdo das possiveis ocorréncias
previstas nas tabelas do Acordo de Nivel de Servico e das Sanc¢des Administrativas
definidas neste Termo de Referéncia.

40. DA RESCISAO CONTRATUAL

40.1 -Constituem motivos para rescisdo contratual, independentemente da interpelacao
judicial ou extrajudicial:

40.1.1 - O atraso na entrega dos servi¢os, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados do prazo
estipulado no contrato;

40.1.2 - A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigages assumidas;
40.1.3 - O descumprimento reiterado de clausulas, especificacdes ou prazos contratuais.
40.1.4 - Outras que constem nas clausulas Vigésima Segunda da minuta do Contrato.
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41. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

41.1 - A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura do contrato, documento que
comprove que:

a) 0s equipamentos sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

b) que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencao de certificacédo
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus
similares;

C) os equipamentos devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis,
de forma a garantir a maxima prote¢éo durante o transporte e 0 armazenamento;

d) os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

42.DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

42.1 - As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n° 8.429, de
02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgéo - Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 e
seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera
até o final da vigéncia deste contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras
se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das
disposicdes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja
se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigacbes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar negdécios ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados.

c) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s principios
éticos e os compromissos de conduta definidos no Codigo de Conduta Etica do
BANCO DA AMAZONIA S.A., cujo teor poder4d ser acessado no site
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/codigo-etica.
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42.2 - A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacfes previstas nesta clausula é causa
para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente.

42.3 - A aplicacdo das sancfes previstas na Lei n° 12.846/13 ndo afeta os processos de
responsabilizacdo e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

43. DAS DISPOSICOES GERAIS

43.1 - Esta licitacdo podera ser revogada por interesse do Banco, caso henhuma empresa
atenda aos requisitos do edital, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacao de terceiros.

43.2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo
o horario de Brasilia — DF.

43.3 - Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

43.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

43.5 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

43.6 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as desse Edital.

43.7 - Cada licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
gualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou informagdes
complementares que o(a) Pregoeiro(a), porventura, julgar necessarios.

43.8 - A participacao nesta licitacdo implica a aceitagéo integral e irretratavel das normas deste
Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem.

43.9 - Havendo indicio de conluio entre as licitantes, o Banco comunicara os fatos a Secretaria
Nacional de Direito Econémico do Ministério da Justi¢a, ao Tribunal de Contas da Uni&do
e ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.

43.10 - E facultado ao(d) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia
destinada a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificacdo e esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, em especial,
guanto a veracidade das declaracdes feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento
das exigéncias deste Edital e seus Anexos.

43.11- As licitantes intimadas a prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverédo fazé-lo
no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de desclassificagc&o/inabilitaco.

43.12 - A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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43.13 - Nao serdo levadas em consideracao vantagens nao previstas neste Edital. No caso
de alteracdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o
inicio da abertura da sesséo publica, este serd prorrogado e as modificacfes terdo a
mesma divulgacdo do texto anterior, ou a licitacdo sera revogada e realizada novamente
em outra oportunidade.

43.14 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta.

43.15 - As normas que disciplinam este pregao eletrdnico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracéo, a finalidade e a segurancga da contratacéo.

43.16 - O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/licitacao, aba “Pregao”, e também poderao ser
lidos e/ou obtidos no enderecgo Av. Presidente Vargas, 800-2° Andar-Bloco B, nos dias uteis,
no horario das 08 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Belém (PA), 25 de fevereiro de 2021.

Antonio Lima Pontes

Coordenador de Processos Licitatérios
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2021/001
ANEXO |

TERMO DEREFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada de telecomunicac¢des, regulamentada pela
ANATEL, para a prestagéo de Servico de Telefonia Mével Pessoal — SMP para habilitacao de
326 (trezentos e vinte e seis) acessos celulares, divididos em tipo 1 e 2, com fornecimento em
comodatos de aparelhos, devidamente ativados e associados a um plano pés-pago
corporativo, com cobertura em todo territério nacional e internacional (Roaming) para as
Agéncias e Superintendéncias conforme anexo iv.

Descricao Quantidade
Servigo de Telefonia Movel Pessoal — SMP 326
2. OBJETIVO

Contratacdo de prestacao de servigo pessoal mével — SMP, com empresa especializada
de telecomunicacdes, regulamentada pela ANATEL, para habilitagdo de 326 (trezentos e vinte
e seis) acessos celulares, sendo 6 aparelhos do tipo 1 e 320 do tipo 2, com fornecimento em
comodatos de aparelhos, a fim de alavancar os meios de comunicagdo dos funcionarios do
Banco, com seus clientes externos e internos.

3. MOTIVACAO

31 Encerramento do contrato atual de prestacdo de servigco pessoal moével —
SMP que o Banco da Amazdnia possuli.

32 O Banco da Amazoénia através do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) vem realizando amplos estudos na sua infraestrutura de TI, visando torna-la cada vez
mais eficiente e capaz de disponibilizar mecanismos para alavancar o negécio do Banco.
Estes estudos prezam pela disponibilidade, confiabilidade e integridade dos dados do Banco,
bem como desenvolver planos de aquisicdo que estejam sempre a frente das demandas a fim
de nunca termos escassez de recursos frente aos novos produtos e necessidades. Seguindo
esta aderéncia ao negoécio, se faz necesséaria contratacdo de empresa especializada de
telecomunicacfes, regulamentada pela ANATEL, para prestacdo de Servico de Telefonia
Moével Pessoal — SMP, a fim de alavancar os meios de comunicagdo dos funcionarios do
Banco com seus clientes externos e internos, oferecendo ao publico uma forma de
comunicacao direta e assertiva com o Banco.

4. BENEFICIOS AO BANCO DA AMAZONIA

A escolha da solucdo descrita nesse termo de referéncia fara com que se disponibilize e
alavanque os meios de comunicacao dos funcionarios do Banco, com seus clientes externos
e internos, oferecendo ao publico uma forma de comunicacao direta e assertiva com o Banco,
a fim de prover mais recursos e fomentar a rede de relacionamento com clientes, parceiros e
fornecedores.
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5. ESCOLHA DA SOLUCAO/ESTUDOS PRELIMINARES

O Banco da Amazénia atualmente vem fazendo a adequacdo de seu parque de Tl de
modo a atender a crescente demanda por novos servicos e dar apoio cada vez mais eficiente
para o negdcio. Visando manter os servi¢os de acesso mével da Matriz, o presente Termo de
referéncia escolheu contratar os seguintes servigos:

51 Para os 326 (trezentos e vinte e seis) acessos moéveis o trafego mensal individual de
cada um deverd ser a seguinte:

5.1.1 Os 326 (trezentos e vinte e seis) acessos terdo pacotes de internet individual
com tecnologia 4G ou superior e franquia de dados de no minimo 30 GB cada, conforme
especificado no Anexo Il — Especificacbes Técnicas.

5.1.2 Os 326 (trezentos e vinte e seis) acessos terdo SMS, conforme especificado
no Anexo Il — Especificacdes Técnicas.

5.1.3 Os 326 (trezentos e vinte e seis) acessos terdo liga¢cdes nacionais, para fixo
e mavel, para qualquer operadora (Roaming nacional), conforme especificado no Anexo |l
— Especifica¢des Técnicas.

5.1.4 Os 326 (trezentos e vinte e seis) acessos serao distribuidos, de acordo
com a necessidade do Banco para atender suas Unidade e Matriz, conforme anexo IV,
onde é necessario que a empresa tenha cobertura nessas areas.

6. CRITERIOS DE ACEITAGAO

6.1. O Banco avaliara periodicamente a qualidade da prestacéo dos servicos, através do
documento de Avaliacdo Periodica do Fornecedor, quanto a entrega dos servigos,
prazos, procedimentos adotados, conforme as Especificacbes Técnicas e Termo
de Referéncia, em periodo a ser estabelecido pelo mesmo e podendo ser utilizado
como parametro de prorrogacdo ou nédo do contrato ao final de cada exercicio.

6.2. O ndo atendimento a qualquer requisito especificado neste Termo de Referéncia e
seus anexos, por completo ou em parte, sujeitara a CONTRATADA aplicacdo das
sancdes contratuais correspondentes.

6.3.A CONTRATADA devera fornecer todos os itens previstos neste TERMO DE
REFERENCIA, sob pena de desclassificagéo.

6.4. Ao final de cada etapa do projeto de implantacdo dos servicos, 0 CONTRATANTE
emitird termo de homologacao para formalizar o aceite do servigo.

6.5. A avaliacdo sera enviada & CONTRATADA e sera garantido o contraditorio e a ampla
defesa.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

As caracteristicas especificas dos servigcos e dos dispositivos moveis estdo descritas no
ANEXO II.
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8. PLANILHA DE PRECOS - MODELO

A Planilha de precos constante no ANEXO Il devera ser preenchida para formatar a
proposta de pregos.

9. LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS

9.1. A entrega dos servicos e aparelhos compreendera as unidades do Banco da
Amazonia conforme ANEXO IV.

9.2. O prazo maximo para entrega dos aparelhos celulares e disponibilizagdo do servigo
sera de até 60 (sessenta) dias, contados da data da assinatura do contrato.

10.DO PRECO

O valor estimado dessa contratacdo foi realizado mediante consulta a propostas de
empresas e consulta a banco de precgos, detalhada abaixo.

QTD. VALOR VALOR
TOTAL TOTAL TOTAL
SUB- MENSAL | UNIDADE | vENSAL | ANUAL (R$)
ITEM PARA (R$)
ADESAQO
Assinatura Béasica de Voz 326 Unidade
Assinatura Basica 326 Unidade
Controle/Facilidades
SMS (por mensagem) 8.000 Unidade
AD- Adicional por chamada 1.000 Unidade
Deslocamento (160) 1.000 Minutos
Chamadas VC 1 MF (em 55.000 Minutos
minutos)
Chamadas VC 1 MM (em .
operadora)
Chamadas VC 1 MM (em .
minutos) (outra operadora) 55.000 Minutos
Chamadas VC 2 MF (em 13.000 Minutos
minutos)
Chamadas VC 2 MM (em .
operadora)
Chamadas VC 2 MM (em .
minutos) (outra operadora) 19.000 Minutos
Chamadas VC 3 MF (em 7.000 Minutos
minutos)
Chamadas VC 3 MM (em .
operadora)
Chamadas VC 3 MM (em .
minutos) (outra operadora) 7.000 Minutos
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Chamadas VC MF em .
roaming 1.000 Minutos

(em minutos)

Chamadas VC-R MM em

roaming (em minutos) 1.000 Minutos
Pacote de dados ilimitado
para smartphone de alta 326 Unidade

velocidade, sem excedente,
Nacional 4G, 3G ou 5G.
Franquia de do minimo 30
Gb.

11.

12.

REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA devera ter no ato de assinatura do contrato em seu quadro
de funcionérios, profissionais habilitados a prestar todos os servigos descritos neste
termo, inclusive servigos de suporte e garantia.

11.2. A CONTRATADA devera apresentar atestados de capacitacdo técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
implantacdo de solucdo e prestagéo de servigo similar ao apresentado neste Termo
de Referéncia.

PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1 - O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratacdo podera ser
realizado pelo CONTRATANTE, quando concluidos os servigos, através de crédito em
conta corrente da CONTRATADA, por meio de crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, preferencialmente, mantida junto ao Banco da Amazonia, previamente
indicada por aquela, ou em outro banco/agéncia/conta indicado pelo CONTRATADO,
admitindo-se a forma de faturamento mediante nota fiscal fatura de servicos de
telecomunicacdes, com codigo de barras, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e
cinco), desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas
discriminativas com 5 (cinco) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e
apos a conferéncia e confirmacédo da execugdo do servigo, acompanhadas do Termo de
Recebimento dos Servigos nas condi¢cdes dos subitens abaixo.

a) O pagamento serd automaticamente transferido para o dia Gtil subsequente, caso
nao haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega da Nota
Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automética do pagamento para o préximo més,
sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

b) Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor sera
de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.

c) O pagamento também podera ser realizado por meio boleto bancario e/ou fatura de
sistemas legitimos da operadora e que conste cddigo de barras e/ou numeracao
correspondente ao cédigo de barras e conforme Resolucdo da ANATEL.
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d) - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestard o fornecimento dos produtos e servigcos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas,
pela CONTRATADA, todas as condi¢bes pactuadas.

e) - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo
para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

f) - O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da documentacgéo fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura Discriminativa)
atestada pelo setor competente, em 2 (duas) vias, com emissdo de Ordem Bancéria para
crédito em conta corrente da CONTRATADA.

g) - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme
legislacdo em vigor.

h) - No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serédo estes restituidos a CONTRATADA para as corre¢des solicitadas,
nao respondendo o0 Banco da Amazdnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos
na liguidagcédo dos pagamentos correspondentes.

i) - Ndo serao efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liguidacdo de obrigacBes, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou
inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao ou execuc¢ao do objeto deste Edital.

D - O CNPJ/ME constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva
constar sera 0 mesmo indicado no preambulo do contrato e na carta-proposta de pregos
apresentada por ocasido do Pregao Eletrdnico.

12.2 - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as
Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso ndo estejam
disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa da Unido emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

c) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

e) Atestado, se for 0 caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instru¢do Normativa
SRF n.° 480, de 15.12.2004);
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12.3 - A ndo apresentacdo dos documentos referidos no item 12.2 podera ensejar, a critério
do Banco, a rescisdo do contrato, sem que caiba & CONTRATADA o direito a qualquer
indenizacéo.

12.4 - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do Banco, o(s) valor(es) devido(s)
sera(ao) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més,
calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

12.5 - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas a CONTRATADA para as
necessarias corre¢des ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos as retengdes
legais, com as informacbes referentes aos motivos de sua rejeicdo, contando-se 0s prazos
estabelecidos a partir das suas reapresentacfes devidamente corrigidas.

12.6 - Em hipotese alguma a devolucao de Nota Fiscal e Fatura discriminativa ndo aprovada
pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos servigcos
ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores.

12.7 - A Nota Fiscal/Fatura correspondente ser4 examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servicos contratados e liberara a
referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condi¢cbes pactuadas.

12.8 - O atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura discriminativa implicaré a transferéncia
automatica do pagamento para o proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra o
Banco.

12.9 - O ndo pagamento dos salarios e demais beneficios previstos em lei, aos empregados
terceirizados, ndo podera em hip6tese alguma estar vinculado ao pagamento das Notas
Fiscais/Faturas pelo Banco a CONTRATADA.

12.10 - A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve ser emitida em nome da
Agéncia do BANCO DA AMAZONIA S/A onde seréa prestado o servigo, emitida sem rasuras,
com as informagfes a seguir e o item sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser
entregue no enderec¢o abaixo:

Banco da Amazobnia S.A. Enderecgo para entrega da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio UF CEP
01 Para Av. Presidente Vagas, 800 | Belém PA | 66.017-901

13.- REAJUSTE
O reajuste sera feito pelo o indice IST indice de Servicos de Telecomunicacdes,
homologado pela ANATEL.

14. ORCAMENTO
A conta orgcamentaria a ser utilizada € 81.205-6 telefone Despesas de Comunicacoes.

15. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

15.1 Apés o inicio da execucao dos servigos, a CONTRATADA devera garantir os niveis de
servico especificados. Caso nao sejam cumpridos, sujeitarda a CONTRATADA as
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sanc¢des administrativas previstas.

152 Tabela Acordo de nivel de servico:

N° Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo p?ra

Ordem execucgao
1 Nova habilitacdo Até 20 dias
2 Desativacédo de Linha Até 24h
3 Ativacdo de Servicos Até 24h
4 Desativacdo de Servicos Até 24h
5 Bloqueio de Linha Até 24h
6 Desbloqueio de Linha Até 24h
7 Troca de Namero Até 48h
8 Roaming Internacional Até 24h
9 Fornecimento de chip-sim card Até 20 dias
10 Fornecimento de aparelhos Até 20 dias
11 Troca de chip-sim card Até 24h
12 Conserto ou substituicdo do aparelho Até 20 dias
13 Migracdo e ativacdo de numero portado Até 10 dias

para o Contrato
14 Transferéncia de titularidade Até 15 dias
15 Tempo de Re_cuperat;éo Operacional dos Até 24 horas
Servigos de Voz e dados

16 Correcao de fatura(s) sob contestacao Até 10 dias

15.3 Quaisquer ocorréncias extras deverao ser comunicadas ao fiscal do contrato do Banco
para tratamento da demanda.

154 No caso do atendimento exigir a execucdo de servicos de suporte técnico nas
instalacdes do Banco, a CONTRATADA devera disponibilizar os técnicos necessarios
ao atendimento conforme as regras e SLA,s de atendimento definidas em contrato
firmado entre as partes.

155 Disponibilizar suporte técnico, através de contato telefénico e/ou correio eletrénico,
para atendimento ao encaminhamento de problemas, consultas e davidas sobre a
utilizacao da solucao.

15.6 Durante o periodo de implantacédo e vigéncia do contrato, todos os servigos constantes
neste tépico serdo disponibilizados sem custo adicional para o Banco da Amazénia.

16.SUPORTE TECNICO

161 A CONTRATADA devera prestar, ao longo da vigéncia do Contrato, servigos de
suporte técnico da solugdo fornecida, os quais devem contribuir para assegurar a
continuidade do pleno funcionamento da solu¢do. Referidos servigos deveréo abranger
o atendimento para auxilio de configura¢des no dia a dia bem como providéncias na
ocorréncia de falhas na solucdo quando se verifique indisponibilidade,
incompatibilidade entre o comportamento observado e as especificacdes técnicas,
configuracdes inadequadas ou outras circunstancias, na utilizagdo da mesma, que
ponham em risco, a implementacéo de servi¢os ou regras de negdcios do Banco.
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16.2 A manutencao corretiva consiste na solucao de um problema ja apresentado. Devera
abranger demais componentes com a cobertura de todo e qualquer defeito
apresentado, inclusive substituicdo de pecas, partes, midias, componentes e
acessorios, sem gerar qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE:

16.3 - A CONTRATADA devera dar garantia do servico contra quaisquer defeitos de
funcionamentos;

16.4 - Possibilitar o CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber e/ou
realizar chamadas e transmissdo de dados, em redes de outras operadoras de
servico, bem como as condi¢cBes técnicas e operacionais por elas estabelecidas,
de acordo com a legislagéo vigente;

16.5 - Disponibilizar os servicos de Roaming nacional de forma automéatica, sem a
necessidade de habilitagcdo de outro equipamento ou a intervengédo do usuario;

16.6 - A CONTRATADA substituira os aparelhos em comodato por aparelhos novos, do
mesmo nivel ou superior aos padrbes contratados, quando completar periodo de
36 (trinta e seis) meses de uso de cada equipamento.

16.7 - Devera ser possivel notificar incidentes de falhas 8 CONTRATADA, via atendimento
0800, no regime de 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo os feriados,
locais, regionais e nacionais. Os chamados telefénicos notificando incidentes
deverdo ser atendidos em lingua portuguesa pela central de atendimento da
CONTRATADA;

17.SLA, FISCALIZAQAO E AFINS
17.1 Deveres e Responsabilidades do CONTRATANTE

17.1.1 Fornecer as informacdes técnicas, referentes ao ambiente de
infraestrutura de tecnologia, necesséarias para a implantagdo completa da
solucéo;

17.1.2 Acompanhar o andamento da implantacao;

17.1.3 Viabilizar a montagem do ambiente e suas instalagfes fisicas, caso
necessario;

172 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

17.2.1 Serao de inteira responsabilidade e as expensas da
CONTRATADA, sem nenhum custo adicional para o Banco:

* Implantacdo da solucéo/servico, incluindo o apoio e suporte
técnico e logisticos, eventualmente necessarios ao adequado
funcionamento da soluc¢éo;
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17.2.2

Alocacdo de profissionais qualificados conforme requisitos
apresentados nesse Termo de Referéncia, incluindo todas as
obrigacdes trabalhistas relacionadas, caso necessario;

Todos o0s custos relativos a transporte, alimentacdo e
hospedagem de profissionais, transporte e instalacdo dos
servigos, ligacdes telefénicas e aberturas de chamados para
suporte técnico, que compdem a solucdo, disponibilizacdo de
ferramentas e insumos diversos requeridos durante qualguer uma
das fases de implantag&o da solucgéo;

Configuracbes e customizagbes requeridas para mitigar
ocorréncias de indisponibilidade da solucdo, motivadas por falhas
de desempenho e de disponibilidade.

No momento da assinatura do Contrato, a CONTRATADA

assinara Termo de Confidencialidade, conforme modelo apresentado pelo Banco.

17.2.3

A CONTRATADA devera disponibilizar para o0 Banco da Amazénia

e para si propria, relativamente aos servicos que serdo adquiridos pelo Banco da
Amazobnia relacionados nesse Termo de Referéncia, os seguintes servigos:

. Todos os servicos descritos neste item deverdo ser prestados pela
CONTRATADA sem custo adicional, durante toda a vigéncia do contrato,
sendo os prazos de execugcdo objeto de acordo prévios entre a
CONTRATADA e o0 Banco da Amazoénia.

18.DAS GARANTIAS

18.1 A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda vigéncia do contrato dos servigos

previstos no edital,

garantia contratual ao BANCO, em qualquer das modalidades

previstas em lei (cau¢do em dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia), nos termos
da Lei n®1.3303, de acordo com as seguintes condi¢fes:

18.1.1 Garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

18.1.2 A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento
tanto do objetivo contratado, quanto das obrigagbes acessorias, inclusive

trabalhistas;

18.1.3 A licitante vencedora devera providenciar a garantia contratual
impreterivelmente em 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
convocacao pelo BANCO.

182 No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
BANCO e devolvido a CONTRATADA no término do contrato.

183 0 BANCO reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em partes, o
valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados, decorrentes de
descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servicos ora
contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da

CONTRATADA.
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184 Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada
formalmente pelo BANCO, sob pena de rescisdo do contrato.

185 A garantia somente sera devolvida @8 CONTRATADA quando do término ou resciséo
do contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com o BANCO mediante
expressa autorizacao deste.

18.6 No caso de SEGURO-GARANTIA o BANCO devera ser indicado como beneficiario do
seguro-garantia.

18.7 O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacdes contratuais
previstas.

188 A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdlice, até 5 (cinco) dias Uteis
apds o vencimento da anterior e a comprovar 0 pagamento
do prémio respectivo, até 2 (dois) dias Uteis apds 0 seu vencimento.

189No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes

requisitos:

18.9.1 prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do
contrato;

18.9.2 expressa afirmacédo do fiador de que, como devedor solidario e
principal pagador, fara o pagamento, ao BANCO, dos prejuizos por
este sofridos, em razdo do descumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA, independente de interpelacao judicial; e

18.9.3 clausula que assegure a atualizagdo do valor afiancado.

1810 A qualquer tempo, mediante prévia comunicagdo ao BANCO, podera ser admitida
a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste edital.

1811 A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente
comprovado que ndo h& pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo contrato encerado, inclusive quanto as verbas
rescisorias, se for o caso, devendo tal condicdo estar registrada no documento
pertinente a garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e
fianca bancaria.

19. CONDICOES PREVIAS A CONTRATACAO

19.1 A celebragéo do contrato fica condicionada a aprovacao da reprogramacao financeira
do presente exercicio ou inclusdo do recurso no exercicio subsequente do
CONTRATANTE.

1920 CONTRATANTE informara a CONTRATADA logo que os recursos financeiros
estejam disponiveis.

1930 CONTRATADA se obriga a manter o preco vencedor do certame até a data de
celebracdo do Contrato.
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20.PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

20.1 . A vigéncia do CONTRATO sera de 60 meses (sessenta), contados a partir da
assinatura, devendo a cada 12(meses) ser feita a avaliacdo da sua vantajosidade
para efeito de manutencéo do contrato.

21.PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES.

21.1 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios,
manter total sigilo e confidencialidade dos servigos prestados, comprometendo-se com
a ndo divulgacao, por qualquer forma, de toda ou parte das informac8es ou documentos
aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestacdo de servicos executados
em fungao do contrato.

212 A CONTRATADA se obrigara a revelar as informag¢des decorrentes do contrato
firmado, exclusivamente, a seus prepostos e funcionarios diretamente envolvidos nas
atividades que fazem uso ou tenham acesso permanente ou eventual as mesmas.

21.3 A CONTRATADA se obriga ainda a respeitar integralmente as normas de seguranca
estabelecidas pelo BANCO e atender os padrées de seguranga e controle para acesso
e uso das instalacdes e equipamentos do BANCO, zelando por sua integridade,
mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e informagdes
pertinentes aos servicos prestados.

214 Nao serdo considerados confidenciais quaisquer documentos, dados ou informagdes
de dominio publico, a qual a CONTRATADA tenha acesso de forma licita através de
terceiros e aqueles que o BANCO vier a tornar publicos.

215 A obrigacdo das partes de ndo divulgacdo das informacdes tidas como sigilosas e
confidenciais sobrevivera a rescisdo do contrato, até que ocorra a liberacao pela parte
proprietaria das informagfes, por determinagéo judicial ou pela ocorréncia de eventos
em contrato como liberadores dessa obrigacao.

216 A CONTRATADA assinara Termo de Confidencialidade especifico, no ato de
assinatura do contrato.

22.MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

221 Sera feita pelos meios de comunicagdo do BANCO, Internet, Intranet,
correspondéncias formais e publicacdo nos meios de comunicagédo de acordo com a
legislacao vigente.

22.2 A formalizagdo da solicitagdo dos chamados de suporte técnico e para manutencao
dar-se-&o através de servigco 0800, e-mail (mensagem eletrénica) ou através do Site da
CONTRATADA, sem custos adicionais ao BANCO, cabendo a CONTRATADA
informar os meios a serem utilizados pelo Banco previamente a assinatura do contrato.

23.SANCOES ADMINISTRATIVAS
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23.1 Pela inexecucéo total ou parcial do objeto, 0 Banco podera, garantido o contraditério e
a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no Edital e no contrato,
aplicar as penalidades previstas nas Leis n° 10.520/2002, 13.303/2016 e no Decreto n°
10.024/2019:

23.1.1 Adverténcia;

23.1.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagdo
pela inexecucao total,

23.1.3 Multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor global da
contratagdo, pela inexecugao parcial;

23.1.4 Suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo
de até 2 (dois) anos, na ocorréncia das condutas faltosas constantes do art.
7° da Lei n° 10.520/2002, combinado com o art. 28 do Decreto n® 10.024/2019;

2320 atraso do inicio dos servigos contratados superior a 30 (trinta) dias consecutivos
poderd ensejar, a exclusivo critério do Banco, a rescisdo do contrato.

233No caso de atraso na entrega a CONTRATADA, ficara sujeita a multa diaria
correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento), incidente sobre o valor dos servigcos
nao entregues.

234 As acdes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos da empresa
CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela empresa CONTRATADA ou
designadas, no exercicio das atividades previstas no contrato que ocasionem prejuizos
ao Banco, a seus clientes/usuarios de servicos bancérios, devidamente comprovados
através de decisao judicial (transitado em julgado), implicara na cobranca de multa de
5% (cinco por cento) do valor total do contrato e mais o valor correspondente ao valor
do prejuizo apurado.

235 A rescisdo do contrato provocada pela empresa CONTRATADA implicara, de pleno
direito, a cobranca pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor
total do contrato, garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo
administrativo.

23.6 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, nao tera carater
compensatorio, e a sua cobranca nao isentard da obrigagdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

23.7 Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir
da notificacdo do Banco.

23.8 Ap6s o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte
contraria, o valor das multas sera descontado pelo Banco do valor da garantia, da fatura
mensal devido, cobrado diretamente da CONTRATADA ou judicialmente:

23.8.1 Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da
perda desta, respondera a parte contraria pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Banco;
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23.8.2 Inexistindo pagamento devido pelo Banco, ou sendo este insuficiente, cabera
a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo méaximo de
10 (dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicagdo de
confirmacdo da multa, em depésito em conta corrente propria em nome do
Banco.

239 No caso de nao adequacgdo as instrugbes contidas nos normativos publicados pelo
BANCO, passado o periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, incidird multa sobre o valor
total do contrato, da ordem de 0,2%(dois décimos por cento) ao dia, sobre cada item,
alinea ou tema nao conforme.

23.10 O descumprimento dos prazos previstos relativo a execucéo dos servicos, bem
como pela ndo realizacdo de acdes de contingéncia que garantirdo a continuidade dos
servicos, durante o periodo de garantia, implicara na cobranca de multa de 3% (trés
por cento) ao dia.

2311 Caso nao seja garantido absoluto sigilo sobre todos 0s processos, rotinas,
objetos, informacdes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo BANCO,
implicaré na cobranca de multa compensatéria correspondente a 5% sobre o valor total
do contrato, além das cominacgdes previstas na legislacdo, podendo o BANCO rescindir
0 presente contrato.

2312 As multas contratuais acima dispostas serdo descontadas da garantia do
contrato, apGs regular processo administrativo. Em caso de multa superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contrato pela sua diferencga, a
gual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, se for o caso,
cobrada judicialmente.

24.CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE

241 A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura do contrato, documento que
comprove que:
24.1.1 Os equipamentos sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

24.1.2 Que sejam observados 0s requisitos ambientais para a obtengdo de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental
em relagdo aos seus similares;

24.1.3 Os equipamentos devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéo durante o transporte
e 0 armazenamento;

24.1.4 Os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima
da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

25.0UTRAS OBRIGACOES
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25.1 Os contratos firmados entre 0 BANCO e a CONTRATADA néao poderéo ser, no todo
ou em parte, objeto de cesséo ou transferéncia.

25.2 E vedada expressamente a subcontratacdo para o fornecimento do objeto desta
licitacdo.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001

ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

1.1. A empresa especializada em telecomunicacfes Contratada devera possuir
outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL para a prestacao
de Servico de Telefonia Mével Pessoal — SMP.

1.2. Os servicos de Telefonia M6vel Pessoal - SMP se dara mediante o fornecimento
de chips e aparelhos moveis, em regime de comodato, que assegurem
comunicacdo entre o aparelho e o servidor central, pelo sistema digital de
servico pés-pago, via rede moével, com Roaming nacional e internacional,
possibilitando o acesso a internet ilimitada, correio eletrdbnico e mensagens de
texto conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

1.3. Os servigos a serem executados pela Contratada abrangem principalmente a
cobertura minima com 3G, 4G e/ou 5G se tiver disponivel para as localidades
listadas no anexo |V e a regido Metropolitana de Belém e cobertura de 80% para
todos os Estados da federacéo, de acordo com as normas da ANATEL.

1.4. A Contratada deverd manter em funcionamento continuo todos os acessos
moveis celulares.

1.5. O bloqueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitagdo do
Gestor ou fiscal do contrato.

1.6. A Contratada devera implantar, de forma adequada, a supervisao permanente
dos servicos, de modo a obter uma operagéo correta e eficaz.

1.7. A Contratada devera disponibilizar, de forma on-line, o gerenciamento das
contas telefbnicas com respectivos acessos.

1.8. A Contratada devera prover cobertura, de modo que se possa realizar
chamadas e transmissdo de dados com boa qualidade do servico na Matriz
Sede e demais estados da federacgéo.

1.9. A Contratada devera providenciar, sem 6nus para a Contratante, a opcao de
migragao interoperadoras com a manutengdo dos atuais numeros, conforme
Resolucéo n° 460, de 19/03/2007, da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
— ANATEL, que trata da portabilidade numérica.

1.10. Com o encerramento do Contrato, a CONTRATADA tem 90 dias para recolher
todos os aparelhos em comodato. ApOs este prazo, se ndo houver o
recolhimento, sendo este alinhado com o fiscal do contrato, eles seréo
adicionados ao patriménio do Banco.

1.11. Todos os celulares deverao estar acompanhados de sua documentagéo técnica
completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, falado e escrito
no Brasil, compreendendo manuais, guias de instalacdo e outros pertinentes.

1.12. O quantitativo esta estipulado no Termo de Referéncia e a abrangéncia sera a
regido Metropolitana de Belém e cobertura de 80% para todos os Estados da
federacgéo, de acordo com as normas da ANATEL.
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1.13. Durante a vigéncia do contrato, devera ser substituido todo e qualquer aparelho
mével que apresentar defeito, sem énus para o Banco da Amazonia S.A.

1.14. Defeitos provenientes de mau uso dos aparelhos, comprovado mediante laudo
técnico emitido pela assisténcia técnica, serdo responsabilidade do
CONTRATANTE, bem como casos de perda, roubo ou furto.

1.15. No caso das substituigdes previstas nos itens anteriores, devera ser fornecido
pela empresa contratada outro aparelho novo com as mesmas caracteristicas ou
superior, com o0 mesmo codigo de acesso.

1.16. Sera exigida a portabilidade numérica nas localidades em que ja esta
implantada esta facilidade.

1.17. Perfil de trafego estimado de cada acesso:

1.17.1. O perfil de trafego mensal para os 326 (trezentos e vinte e seis)
acessos é apresentado na tabela abaixo:

Tipo de Servigo Unidade | Estimativa por Estimativa
(ligacdo/SMS/dados) acesso Mensal total
SMS (por mensagem) Unidade 25 8.000
AD- Adicional por chamada Unidade 3 1.000
Deslocamento (160) Minutos 3 1.000
Chamadas VC 1 MF (em minutos)| Minutos 169 55.000
Chamadas VC 1 MM (em minutos) . 169
(mesma operadora) Minutos 55.000
Chamadas VC 1 MM (em minutos) Minutos 169 55.000

(outra operadora)
Chamadas VC 2 MF (em minutos) | Minutos 40 13.000

Chamadas VC 2 MM (em minutos)
(mesma operadora)

Chamadas VC 2 MM (em minutos)
(outra operadora)

Chamadas VC 3 MF (em minutos) | Minutos 21 7.000
Chamadas VC 3 MM (em minutos)

Minutos 40 13.000

Minutos 58 19.000

(mesma operadora) Minutos 21 7.000
Chamadas VC 3 MM (em minutos) .

(outra operadora) Minutos 21 7.000
Chamadas VC MF em roaming .

(em minutos) Minutos 3 1.000
Chamadas VC-R MM em Minutos 3 1.000
roaming (em minutos)

Pacote de dados ilimitado para

smartphone de alta velocidade, Unidade 1 326

sem
excedente, Nacional 3G, 4G e/ou
5G quando disponivel e Franquia
de do minimo 30 Gb.
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1.17.2. Para efeitos de cotacéo as licitantes devem considerar que todas as
ligacdes do banco ocorrerdo em horarios de tarifas normais.

1.17.3. O fornecimento de aparelho mével e seus chips serdo na modalidade
comodato.

1.17.4. A contratacao sera por preco global.

1.17.5. As estacdes méveis deverao dispor de recursos minimos, conforme
indicado a seguir, além dos seguintes acessorios: uma bateria, um
manual em portugués, um carregador com fonte de alimentacao bivolt
automatica, fone de ouvido e certificado de garantia.

1.17.6. Os modelos de aparelhos e demais itens devem obedecer as
seguintes especificacdes minimas conforme item 2.

2. DISPOSITIVO MOVEL (QUANTIDADE: 326)

2.1. Equipamento Tipo 1 — 06 aparelhos

2.1.1. Smartphone com Cartdo SIM Nano ou de tecnologia superior;
2.1.2. Display de no minimo 6.1" polegadas;

2.1.3. Memoria interna de no minimo 128 GB;

2.1.4. Entrada para fone de ouvido;

2.1.5. Bateria recarregavel; carga via USB do computador oucarregador;
2.1.6. Tecnologia sem fio Bluetooth®;

2.1.7. Compatibilidade com USB 2.0 ou superior;

2.1.8. Camera digital integrada de no minimo 12 Megapixels;

2.1.9. Funcionalidades Wi-Fi 802.11 ou superior;

2.1.10. Capacidade de operar com frequéncias 2G: GSM/EDGE, 3G:
UMTS/HSPA+/DC-HSDPA e 4G: LTE ou superior;

2.1.11. Sistema de GPS integrado para navegacao;

2.1.12. Funcionalidades SMS, MMS, e-mail, viva voz, video chamada,
discagem de voz, gravador de voz, comando de voz;

2.1.13. Tela de Retina HD ou de HD com resolug¢do minima de 1334 x 750
pixels;

2.1.14. Sensor de impresséo digital;

2.1.15. Cada aparelho devera ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt e
fone de ouvido compativel com o aparelho.
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2.2. Equipamento Tipo 2 — 320 aparelhos
2.2.1. Smartphone com Cartao SIM Nano ou de tecnologia superior;
2.2.2. Display de no minimo 6.5" polegadas;
2.2.3. Memoria interna de no minimo 64 GB;
2.2.4. Entrada para fone de ouvido;
2.2.5. Bateria recarregavel; carga via USB do computador oucarregador;
2.2.6. Tecnologia sem fio Bluetooth®;
2.2.7. Compatibilidade com USB 2.0 ou superior;
2.2.8. Camera digital integrada de no minimo 12 Megapixels;
2.2.9. Funcionalidades Wi-Fi 802.11 ou superior;

2.2.10. Capacidade de operar com frequéncias 2G: GSM/EDGE, 3G:
UMTS/HSPA+/DC-HSDPA e 4G: LTE ou superior;

2.2.11. Sistema de GPS integrado para navegacao;

2.2.12. Funcionalidades SMS, MMS, e-mail, viva voz, video chamada,
discagem de voz, gravador de voz, comando de voz;

2.2.13. Tela de Retina HD ou de HD com resolug¢do minima de 1334 x 750
pixels;

2.2.14. Sensor de impressao digital;

2.2.15. Cada aparelho devera ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt e
fone de ouvido compativel com o aparelho.

3. LEGENDA

3.1. Chamadas para movel VC M/M) — Mesma Operadora: para chamadas
originadas e terminadas na area de registro do assinante. Chamadas entre
assinantes do Servico Movel Celular ou Servico Moével Pessoal (MESMA
OPERADORA).

3.2. Chamadas para moével (VC M/M) — Demais operadoras: para chamadas
originadas e terminadas na area de registro do assinante. Chamadas entre
assinantes do Servigo Movel Celular ou Servico Movel Pessoal (DE OUTRAS
OPERADORAS).

3.3. Chamadas para fixo (VC M/F): para chamadas originadas e terminadas na area
de registro do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo.

3.4. Chamadas de Longa Distancia VC 2 Movel X Movel — Mesma operadora (VC2
M/M): para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da area de
mobilidade do assinante. Chamadas
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destinadas a assinantes do Servico Movel Pessoal ou Servico Movel Celular
(MESMA OPERADORA).

3.5. Chamadas de Longa Distancia VC 2 Mével X M6vel — Mesma operadora (VC2
M/M): para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da &rea de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Movel
Pessoal ou Servico Movel Celular (DE OUTRAS OPERADORAYS).

3.6. Chamadas de Longa Distancia VC 2 Movel X Fixo (VC2 M/F): para chamadas
interurbanas originadas e terminadas dentro da area de mobilidade do assinante
Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo.

3.7. Chamadas de Longa Distancia VC 3 Movel X Mével — Mesma operadora (VC3
M/M): para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Movel
Pessoal ou Servico Mével Celular (MESMA OPERADORA).

3.8. Chamadas de Longa Distancia VC 3 Movel X Mével — Mesma operadora (VC3
M/M): para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servigco Movel
Pessoal ou Servico Movel Celular (DE OUTRAS OPERADORAS).

3.9. Chamadas de Longa Distancia VC 3 Mdovel X Fixo (VC3 M/F): para chamadas
interurbanas originadas e terminadas dentro da area de mobilidade do assinante
Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001

ANEXO Ill = PLANILHA DE PRECOS

QTD. TOTAL

PRECO VALOR TOTAL VALOR TOTAL
SR MENSAL PARA | UNIDADE |\ iTARIO R$ MENSAL R$ ANUAL R$
ADESAO
Assinatura basica .
de Voz 326 Unidade R$ - | R$ - | R$ -
Assinatura Basica .
Gestio 326 Unidade R$ - | R$ - | R$ -
Controle/Facilidades
SMS (por
mensagem 8.000 mensagem | R$ - | R$ - | R$ -
)
AD- Adicional por .
chamada 1.000 minuto R$ - | R$ - | R$ -
Deslocamento (160) 1.000 minuto R$ - | R$ - | R$ -
Chamadas VC 1 MF 55.000 minuto | R$ - | R$ - | R$ -

(em minutos)

Chamadas VC1 MM
(em minutos) 55.000 minuto R$ - | R$ - | R$ -
(mesma operadora)
Chamadas VC1 MM
(em minutos) 55.000 minuto R$ - | R$ - | R$ -
(outra operadora)

Chamadas VC 2 MF 13.000 minuto R$
(em minutos)

Chamadas VC2 MM
(em minutos) 13.000 minuto R$ - | R$ - | R$ -

(mesma operadora)
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Chamadas VC2 MM
(em minutos) 19.000 minuto R$ - | R$ - | R$ .

(outra operadora)

Chamadas VC 3 MF 7.000 minuto R$
(em minutos)

Chamadas VC 3MM _
(em minutos) 7.000 minuto R$ - | R$ - | R$ -

(mesma operadora)

Chamadas VC3 MM _
(em minutos) 7.000 minuto R$ - | R$ - | R$ -

(outra operadora)

Chamadas VC MF
em roaming 1.000 minuto R$ - | R$ - | R$ -

(em minutos)

Chamadas VC-R MM
em roaming 1.000 minuto R$ - | R$ - | R$ ;

(em minutos)

Pacote de
dados ilimitado .

(Internet Mével), Nacional 4G ou 326 Unidade R$ R$ R$

superior com Franquia de do minimo

30 Gbh.

Valor Total R$ - | R$ - | R$ -
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001

ANEXO IV

LOCALIDADES PARA ENTERGA DOS APARELHOS E

ATENDIMENTO DO SERVICO SMP TIPO 1 (6 APARELHOS)

Superintendéncias/ CNPJ Endereco Bairro CEP TOTAL
Agéncias
[}
Presidéncia e Diretoria  |04.902.979/0001-44 égbfgi%?ae_”te vargas, n° 800, Campina 66.017-901 6
GEREN
TOTAL 1 6
TIPO 2 (320 APARELHOS)
Codigo | Superintendéncia CNPJ Enderec Bairro CEP Ggre(-ig;[e Ge,EeF”te C?S;e TOTAL
s/ Agéncias 0 PJ
SUPER ACRE 04.902.979/0044 |Rua Arlindo Porto Leal, n° Centro 69.900-058 1 1
-84 199 (Altos)
154-6 |AVENIDA CEARA — [04.902.979/0134 |Av. Ceara, n° 3556 7° BEC 69.918-111 1 1 2 4
RIO BRANCO -75
106-6 |[BOCA DO ACRE 04.902.979/0106 [Rua CA 02, n° 260 Platé do 69.850-000 1 1
-11 Piquia
012-4 |BRASILEIA 04.902.979/0012 [Av. Manoel Marinho Monte Eldorado 69.932-000 1 1
-05
021-3 |CRUZEIRO DO SUL|04.902.979/0021 |Av. Boulevard Thaumaturgo, n° (Centro 69.980-000 1 1 1 3
-98 377
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025-6 |FEIJO 04.902.979/0025 |Av. Marechal Deodoro, 978 Centro 69.960-000 1
-11
— - =
194-5 |PLACIDO DE 04.902.979/0162 |55 Soaca 0 0 PA2 M | centro 69.928-000 1
CASTRO -29 15, Lotes 21 e 22
044-2 [RIO BRANCO 04.902.979/0044 |Rua Arlindo Porto Leal, n® 199 |Centro 69.900-058 1 3
CENTRO -84
049-3 |SENA MADUREIRA |04.902.979/0049 |Rua Padre Egidio, n® 404 Centro 69.940-000 1
-99
051-5 |[TARAUACA 04.902.979/0051 |Rua Coronel Juvéncio de Centro 69.970-000 1
-03 Menezes, n° 320
136-8 | XAPURI 04.902.979/0013 |Rua Coronel Brandao, n°® 211 |Centro 69.930-000 1
-88
SUPER 04.902.979/0033|Rua Terezina, 193 Adrianopoli [69.057-070 1
AMAZONAS / -21 S
RORAIMA
009-4 |BOA VISTA 04.902.979/0009 |Praca Centro Civico Joaquim |Centro 69.301-380 1 3
-00 Nabuco, 40
095-7 [CARACARAI 04.902.979/0095 |Rua D-5 - Quadra 4 Médulo 6, |Santa Luzia |69.360-000 1
-24 S/N
115-5 [CARAUARI 04.902.979/0115|Rua Castelo Branco, n° 266 Centro 69.500-000 1
-02
018-3 |COARI 04.902.979/0018 |Rua 15 de Novembro, n° 81 Centro 69.460-000 1
-92
056-6 |HUMAITA 04.902.979/0056 |Rua 5 de Setembro, n°® 781 Centro 69.800-000 1
-18
031-0 [ITACOATIARA 04.902.979/0031 [Rua Cassiano Segundo, n° 235|Centro 69.100-078 1 2
-60
192-9 [MANACAPURU 04.902.979/0163 |Boulevard Pedro Rates de Centro 69.400-000 1
-00 Oliveira, n° 624
182-1 [MANAUS 04.902.979/0148 |Rua Parintins, n°® 354 Cachoeirinha|69.065-050 1 2
CACHOEIRINHA -70
033-7 |MANAUS CENTRO |04.902.979/0033 |Rua Terezina, 193 Adriandépolis |69.057-070 4 6
-21
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035-3 [MAUES 04.902.979/0035 |Av. Dr. Pereira Barreto, n® 147 [Centro 69.190-000 1
-93
039-6 |PARINTINS 04.902.979/0039 |Rua Joao de Melo, n® 92 Centro 69.151-020 3
-17
SHOPPING Avenida Noel Nutels, n°® 1.762 .
084-1 |SUMAUMA — 04.902.979/0084 (Sumatma Cidade Nova |69.096-970 5
MANAUS -71 Park Shopping)
176-7 |TEFE 04.902.979/0166 |Av. Jurua, n° 414 Jurua 69.552-225 1
-52
SUPER 04.902.979/0047 |Av. Pedro Il, n°® 140 Centro 65.010-450 1
MARANHAO -27
088-4 [ALTO PARNAIBA |04.902.979/0088 [Av. Rio Parnaiba, n° 870 Centro 65.810-000 1
-03
005-1 [BACABAL 04.902.979/0005 |Av. Getulio Vargas, n° 109 Centro 65.700-000 1
-78
006-0 [BALSAS 04.902.979/0006 |Praca Getulio Vargas, n° 205 |Centro 65.800-000 2
-59
068-0 [CAROLINA 04.902.979/0068 [Rua Odolfo Medeiros, n° 1635 |Centro 65.980-000 1
-51
055-8 [CAXIAS 04.902.979/0055 [Rua Afonso Pena, n°® 227 Centro 65.600-060 1
-37
020-5 |COROATA 04.902.979/0020 |Praca Dr. José Sarney, n°® 718 |Centro 65.415-000 1
-07
157-0 |ESTREITO 04.902.979/0133 |Av. Tancredo Neves, n° 1383 |Centro 65.975-000 1
-94
030-2 [IMPERATRIZ 04.902.979/0030 |Av. Getulio Vargas, n°404 Beira Rio 65.900-120 1
-89
069-8 [PINHEIRO 04.902.979/0069 |Av. Getulio Vargas, n° 565 Centro 65.200-000 1
-32
061-2 [SANTA INES 04.902.979/0061 |Av. Alexandre Costa, n° 888 Centro 65.300-115 1
-85
047-7 |SAO LUIS 04.902.979/0047 |Av. Pedro Il, n® 140 Centro 65.010-450 5
-27
170-8 [VITORIA DO 04.902.979/0165 |Praca Conego Elitde Nunes Centro 65.350-000 1
MEARIM -71 Arouche S/N
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SUPER MATO 04.902.979/0022 |Av. Pres. Getulio Vargas, n°® |Centro 78.005-370 1
GROSSO -79 313 - 2° andar Norte
067-1 |BARRA DO 04.902.979/0067 |Rua Mato Grosso, n° 643 Centro 78.600-000 2
GARCAS -70
014-0 |CACERES 04.902.979/0014 |Rua Marechal Deodoro, n° 98 |Centro 78.200-000 2
-69
022-1 [CUIABA 04.902.979/0022 |Av. Getulio Vargas, n° 313 Centro Norte [78.005-370 4
-79
028-0 |[GUIRATINGA 04.902.979/0028 |Praga Humberto Marcilio, n® 72 |Centro 78.760-000 1
-64
159-7 |[LUCAS DO RIO 04.902.979/0132 |Av. Rio Grande do Sul, n® 636- |Centro 78.455-000 1
VERDE -03 E
122-8 |RONDONOPOLIS |04.902.979/0122|Av. Amazonas, n° 736 Centro 78.700-050 1
-31
~ Av. Brigadeiro Faria Lima 2601 |Jardim
048-5 |SAO PAULO 04.902.979/0048 | _ 190 andar , Paulistano  |01452-000 2
-08 Sala 104
— 5 -
163-5 |SINOP 04.902.979/0140 {:"ioAcac'as’ n° 1940 - Lotes 8,9 - g 78.550-278 2
13 Quadra 31
097-3 |[TANGARA DA 04.902.979/0097 |Av. Brasil, n° 77-S Centro 78.300-000 3
SERRA -96
SUPER PARA I/ [04.902.970/0128 | % AITirante Wandenkolk, - ymariza 166.053-180 1
AMAPA -27 .
pisos.
002-7 |ABAETETUBA 04.902.979/0002 |Av. Dom Pedro Il, n°® 270 Centro 68.440-000 2
-25
Rod. Br 316 km 8 - Térreo do
124-4 |ANANINDEUA E);fl.902.979/0124 Ed. Pleno Comercial, n° 1113 Centro 67.030-007 3
007-8 [BELEM-CENTRO |04.902.979/0007 [Av. Presidente Vargas, n° 800 |Campina 66.017-901 5
-30
070-1 [BELEM PEDREIRA [04.902.979/0070|Av. Pedro Miranda, n°® 979 Pedreira 66.085-022 4
-76
128-7 |BELEM REDUTO 04.902.979/0128 | Tv. Almirante Wandenkolk, n® [Umarizal 66.055-030 4
-27 175
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108-2 [BRAGANCA 04.902.979/0108 |Av. Marechal Floriano Peixoto, |Centro 68.600-000 1
-83 n° 285

016-7 |CAPANEMA 04.902.979/0016 |Av. Bardo de Capanema, n° Centro 68.700-005 2
-20 1364

017-5 |CASTANHAL 04.902.979/0017 |Av. Barao do Rio Branco, n°® Centro 68.743-050 3
-01 2612

o -

158-9 |ICOARACI 04.902.979/0136 | hua Manoel Barata, n® 660 - ooy, 68.810-100 2
-37 Icoaraci

066-3 [IGARAPE MIRI 04.902.979/0066 | Trav. Quintino Bocailva, n® 227|Centro 68.430-000
-90 1

o -

181-3 |LARANJAL DO JARI|04.902.979/0164 é"' Tancredo Neves, n°2865 - |\ oo 68.920-970 1

-90 squina c/ a
Rua 13 de Junho

032-9 [MACAPA 04.902.979/0032 |Av. Coaracy Nunes, n° 34 Centro 68.900-010 2
-40

064-7 |PARAGOMINAS 04.902.979/0064 |Praga Célio Miranda, n° 350 Centro 68.625-050 3
-28

162-7 |SANTANA 04.902.979/0139 [Rua Adalvaro Cavalcante, n® |Centro 68.925-000 2
-80 1426

081-7 |SAOMIGUEL DO  [04.902.979/0081 [ 1 2"Eredo de Almeida Fereltio 65 660-000 2

GUAMA -29 02, quadra 12

050-7 |SOURE 04.902.979/0050 [Quarta Rua, n°® 1467 Centro 68.870-000 2
-22

164-3 [TAILANDIA 04.902.979/0137 | Tv. Sao Félix, SIN Centro 68.695-000 1
-18

) ———— S

078-7 |TOME-ACU 04.902.979/0078 | X0dovia Dionisio Bentes, n® |~ 68.680-000 2

23 445 - Quatro
Bocas
SUPER PARA II 04.902.979/0046 | Tv. Nazaré, n°® 75- A - Praca |Prainha 68.005-530 1

-46 S80 Sebastido

103-1 [ALENQUER 04.902.979/0103 | Trav. Lauro Sodré, n° 740 Aningal 68.200-000 1
-79

004-3 |ALTAMIRA 04.902.979/0004 | Trav. Agrario Cavalcante, n° Centro 68.371-159 3
-97 526
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114-7 |[ITAITUBA 04.902.979/0114 | Trav. Quinze de agosto, n° 149 |Centro 68.180-610 3
-21
036-1 |[MONTE ALEGRE |04.902.979/0036 [Praca Tiradentes, S/N Cidade Baixa|68.220-000 1
-74
133-3 |NOVO 04.902.979/0135|Av. Jamanxim, n°192 Rui Pires de |68.193-000 2
PROGRESSO -56 Lima
119-8 [OBIDOS 04.902.979/0119 [Rua doutor Picanco Diniz, n°® |Centro 68.250-000 1
-36 581
130-9 |PACAJA 04.902.979/0065 |[Rua 13 de Abril, 151 Centro 68.485-000 2
-09
173-2 |PAA - PLACAS Travessa Boa Esperanga, 100 |Centro 68.138-000 1
075-2 |RUROPOLIS 04.902.979/0075 |Av. Presidente Médici, n® 484 |[Centro 68.165-000 2
-80
046-9 |SANTAREM 04.902.979/0046 | Tv. Nazaré, n° 75- A - Praga Prainha 68.005-530 3
-46 Sao Sebastiao
156-2 [URUARA 04.902.979/0130 [Av. Angelo Debiase, n® 69 Centro 68.140-000 2
-41
SUPER PARA 11| 04.902.979/0034 |Folha CSI-31, VCI-1, Lotes Nova 68.508-970 1
-02 53/57 Maraba
169-4 |CANAA DOS 04.902.979/0156 |Av. Weyne Cavalcante, S/N Centro 68.537-000 1
CARAJAS -80
117-1 |PARAUAPEBAS 04.902.979/0117 [Rua E, QD 45, n® 417, lotes 25, |Cidade Nova |68.515-000 3
-74 26 e 27
076-0 |CONCEICAO DO 04.902.979/0076 |Av. 7 de Setembro, n°® 842 Centro 68.540-000 2
ARAGUAIA -61
175-9 [DOM ELISEU 04.902.979/0153 |Av. JK, Esquina com Rua Centro 68.633-970 1
-38 Belém, n° 366
179-1 |ELDORADO DOS |04.902.979/0145 |Rua Jacaranda, n° 04 Centro 68.524-000 1
CARAJAS -28
187-2 [JACUNDA 04.902.979/0150 |Rua Bianor Paixao, n° 25 Centro 68.590-000 2
-95
034-5 |MARABA 04.902.979/0034 |Folha CSI-31, VCI-1, Lotes Nova Maraba|68.507-540 4
-02 53/57
185-6 [MARABA CIDADE [04.902.979/0154 |Av. Transamazonica, n° 2180 |Cidade Nova |68.501-660 2
NOVA -19
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147-3 |[NOVO 04.902.979/0063 [Rua Arara, n° 04 Uirapuru 68.473-000 2
REPARTIMENTO  [-47
160-0 |PAA - NOVA Tv. Puraguequara, n°® 01 Centro 68.585-000 1
IPIXUNA
~ i 0 -
146-5 |REDENCAO 04.902.979/0003 | Bt e 35 Niteg o Centro 68.550- 3
-06 Urbano 005
168-6 RONDON DO 04.902.979/0 Rua Gongalves Dias, S/N Centro 68.638- 2
PARA 143-66 000
196-1 [SANTANA DO 04.902.979/0168 |Av. Zeca Abreu s/n® Quadra 13 [Centro 68.560- 1
ARAGUAIA -14 Lote 8 000
118-0 |SAO FELIX DO 04.902.979/0118 [Av. Goias, n° 1359 Centro 68.380- 1
XINGU -55 000
165-1 [TUCUMA 04.902.979/0138|Av. Para, S/IN - Esquina com  |Centro 68.385- 2
-07 Av. Brasil 000
105-8 |[TUCURUI 04.902.979/0105 [Rua Lauro Sodré, n° 636 Sao José 68.456- 2
-30 000
174-0 |XINGUARA 04.902.979/0152 [Av. Xingu, S/N - Lotes 04 e 05 |Centro 68.555- 1
-57 011
SUPER RONDONIA 04.902.979/0043 | fug o SoSeteMmPro- 1858~ N sra das | 76.804- 1
01 Salgado Filho Gracas 123
100-7 [ARIQUEMES 04.902.979/0100 [Av. Tancredo Neves, n° 2040 Setor 76.872- 4
26 Institucional 854
134-1 |BURITIS 04.902.979/0029 |Av. Airton Senna, n° 1206 Centro 76.880- 2
-45 000
099-0 |CACOAL 04.902.979/0099 [Av. Sao Paulo, 2171 Centro 76.963- 3
-58 761
— .
195-3 |CEREJEIRAS 04.902.979/0167 | a 53 Setor 02 18 |centro 76.997- 2
-33 B 000
, Centro-
178-3 |[EXTREMA 04.902.979/0151 [Rua Rio Grande do Sul, n® 109 Distrito 76.847- 1
-76 de Extrema 000
027-2 |GUAJARA MIRIM 04.902.979/0027 |Av. Boucinhas de Menezes, n° |[Centro 76.850- 1
-83 681 000
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188-0 [(JARU 04.902.979/0155 [Rua Padre Adolfo Rohl, n® 1322|Centro 76.890- 2
-08 000
073-6 |JI-PARANA 04.902.979/0073 |Av. Marechal Rondon, n°® 352 |Centro 76.900- 4
-19 036
189-9 |PIMENTA BUENO [04.902.979/0161 |Av. Castelo Branco, n® 775 Centro 76.970- 2
-48 000
191-0 [(PINHEIRO 04.902.979/0160 [Av. Pinheiro Machado, n° 2286 |Sao 76.804- 3
MACHADO - P. -67 Cristovao 046
VELHO
043-4 [PORTOVELHO  |04.902.979/0043|Exgorm om0 000" |N.Sradas | 76.804- 4
01 Salgado Filho Gracas 123
153-8 |ROLIM DE MOURA (04.902.979/0010 |Av. Vinte Cinco Agosto, n® 4803|Centro 76.940- 3
-35 000
193-7 [SAO MIGUEL DO  |04.902.979/0159 |Rua Pinheiro Machado, n° 2216|Centro 76.932- 2
GUAPORE -23 000
094-9 |VILHENA 04.902.979/0094 |Av. Major Amarante, n® 3050 Centro 76.980- 3
-43 000
Quadra 106 Sul, Av. NS 04 — |Plano
SUPER . 1
Alameda 6 — Diretor Sul | 77 020-
TOCANTINS Lote 10 B, Bairro: Plano 066
Diretor Sul
186-4 |ARAGUAGU 04.902.979/0158 | S Raciana - ¢ AR centro 77.475- 2
-42 c/ a Rua Aldenor Lyra Gomes 970
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126-0 |[ARAGUAINA 04.902.979/0126-65 |Av. Cbnego Jodo Lima, n° 1846 [Centro 77.816-790 1 1 2 4
167-8 |ARAGUATINS 04.902.979/0141-02 |Rua Siqueira Campos, n°® 966 Centro 77.950-000 1 1 2
152-0 |[COLINAS DO 04.902.979/0131-22 |Av. Pedro Ludovico Teixeira, n® |Centro 77.760-000 1 1 2
TOCANTINS 515
058-2 |DIANOPOLIS 04.902.979/0058-80 |Praga Coronel Abilio Wolney, n°® |Centro 77.300-000 1 1 2
103
183-0 |GIRASSOIS - 04.902.979/0147-90 | 3o 200 Sul. Av. NS 4 - Alameda | 0oy 77.020-066 | 1 | 1 1 3
PALMAS o
093-0 |GUARAI 04.902.979/0093-62 |Av.Bernardo Saydo, n°® 2192 Centro 77.700-000 1 1 2
o -
059-0 |GURUPI 04.902.979/0059-60 |Orratia 10 Lote | T Setor 77.403-020 | 1 | 1 1 3
1 Comercial
060-4 |MIRACEMA DO 04.902.979/0060-02 |Av. Tocantins, n°® 509 Centro 77.650-000 1 1
TOCANTINS
Av. Bernardo Sayao, S/N -
131-7 [MIRANORTE 04.902.979/0142-85 Quadra 03, lote 04 Centro 77.660-000 1 1 2
037-0 [NATIVIDADE 04.902.979/0037-55 |Praca senador Leopoldo de Centro 77.370-000 1 1
Bulhdes, n° 30
1279  |PALMAS 04.902.979/0127-46 |Av. Juscelino Kubitschek, n° 139 Eﬂ;’;g Diretor) .27 001-014 | 1 | 1 2 4
155-4 [PARAISO DO 04.902.979/0112-60 |Rua Tupinambas, n° 166 Setor 77.600-000 1 1 1 3
TOCANTINS Interlagos
040-0 |PEDRO AFONSO 04.902.979/0040-50 |Rua Constancio Gomes, n° 764 |Centro 77.710-000 1 1 2
042-6 |PORTO NACIONAL [04.902.979/0042-12 |Av. Presidente Kennedy, n° 795 |Centro 77.500-000 1 1 1 3
053-1 |TOCANTINOPOLIS [04.902.979/0053-75 |Rua 21 de Abril, n° 337 Centro 77.900-000 1 1 2
171-6 |XAMBIOA 04.902.979/0157-61 |Rua 02, n® 286 - Quadra 07 lotes |Centro 77.880-000 1 1
08 e 09
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Setor Bancario Sul, Quadra 2,

- |Assessoria de 04.902.979/0001-44 |Bloco J, Lote Asa Sul 70.070-120 | 1 1
Brasilia/DF 10 - Ed. Carlton Tower,
Sobreloja,Salas 6 e 7
-Asa Sul
i (0]
- |Genrentes Executivos [04.902.979/0001-44 |Gepra tam - 92> 89 | campina  [66.017-001 | 25 25
GEREN
i (0]
- |cerentes Central  [04.902.979/0001-44 [ Gepra e V928 800\ campina  [66.017-001 | 4 4
Juridica GEREN
i (0]
- |cerentes Central de  [04.902.979/0001-44 |Gepra T 92> 890\ campina [e6.017-001 | 2 2
Servigos GEREN

TOTAL 2| 290
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COD Central de Credito Endereco Cidade/Est CEP Quantidade
ado
AC Central Acre Av. Ceara, n° 3556, 7° BEC Rio Branco 69.918-111 4
- AC
Cl1 Central 01 (PA 1 e PAI) Tv. Almirante Wandenkolk, n® 175, Umarizal Belém — PA 66.055-030 4
Qd. 106 Sul, Av. NS 4 — Al.
Cc2 Central 02 (TO e PAIII) 06, Centro Palmas — 77.020-066 4
TO
Av. Sete de Setembro, 1851 - Esquina Porto Velho
C3 Central 03 (RO e AM/RR) com Salgado Filho, N.Sra das Gracas _RO 76.804-123 4
Av. Pres. Getulio Vargas, n°® 313 - 1°
c4 Central 04 (MA e MT) andar, Centro Cuiabé - 78.005-37 4
Norte MT
Coordenadores Matriz Av. Presidente Vargas, n° 800, Sobre Loja-
- (SPB/Seguranca/Monitoramen| GEREN Belém — PA 66.017-901 4
to Tl/Cobranca)
Reserva Técnica (novas | Av. Presidente Vargas, n® 800, Sobre Loja-
- demandas) GEREN Belém — PA 66.017-901 6
TOTAL 3 30
TOTAL1 6
TOTALTIPO 1 6
TOTAL 2 290
TOTAL TIPO 2 320
TOTAL3 30 326
TOTAL GLOBAL 326
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001

ANEXO V

MATRIZ DE RISCOS DA EXECUGAO CONTRATUAL — TELEFONIA MOVEL

execucdo do contrato.

Categoria Descricao Consequéncia Medidas Mitigadoras AIOFEEQC%O do
Descumprimento de
. Estabelecer novos prazos
Atraso na entrega de equipamentos. prazos acordados em de entreaa Contratada.
cronograma de projeto. ga.
R'SCQ de Tempo e Equipamentos em desconformidade com as Instalacao dos Re.urllao_ c/o preposto para
Qualidade especificacoes Equipamentos EX|genC|a troca dos Banco
' equipamentos.
Fatores de forca maior ou modificacdo do escopo Aumento do custo Reviséo d9 preco _ Banco
pelo Banco c/aprovacao da Diretoria
Alteragcdo de enquadramento tributario ou mudangca | Aumento ou reducéo do Planejamento tributrio Contratada
de atividade empresarial lucro da empresa
~ . . Negociacdo com o
Risco da Atividade EIev_agao dos precos de mercado de equipamentos e Ndo entrega de fabricant(;e para solicitagéo de | Contratada.
Empresarial SEIVIGOS. equipamentos descontos
adicionais.
Aumento dos custos da mao de obra por dissidio da | Aumento do preco do Negociagdo com a mao de
: ~ ~ Contratada.
categoria ponto de funcéo obra para adequacéo do
projeto
Aumento dos custos operacionais Aumento dos precos do Planejamento e Negociagéo Banco e
contrato Contratada
Risco Tributario e Recolhimento indevido ou falta de recolhimento Débito ou credito 55 fzgﬁgggn;g stla?nn;ﬁigza Contratada
Fiscal (n&o tributério) tributario até o '
limite pago pelo Banco.
Dificuldades no
Auséncia de preposto Tratamento sobre a Fiscalizacao Banco
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N&o entrega de
documentos exigidos

fornecedor

Servigos.

proposta
e part number de
equipamentos

Risco Operacional Nao realizagéo de reunido formal de iniciagdo no contrato, tais como | Fiscalizacdo Banco
contratual. cronogramas,
apresentacao da
equipe
etc.
Desatencédo ao Termo de Descumprimento de T x Banco e
. : ~ . Fiscalizacdo e Reunido
responsabilidade/seguranca da informacédo normativos Contratada
c/preposto
: . . Influéncia no resultado : Banco e
Pagamentos indevidos (a maior) . Ressarcimento do Banco.
operacional do Banco Contratada
N&o aplicacdo de multas e glosas Perdas financeiras Ressarcimento do Banco. Banco
Impedimento para
Auséncia de notificagdes ao fornecedor abertura de processo | Gestdo e Fiscalizagdo Banco
administrativo
Ri | tempestivo
Iscos Internos Falta de evidéncias de
Auséncia de livro de ocorréncias acompanhamento Gestao e Fiscalizacdo Banco
contratual
L ~ , Descumprimento de . T
Auséncia de nomeagéo de fiscal nprin Gestéo e Fiscalizagdo Banco
normativos internos
N&o realizagéo de treinamentos e repasse de Falta de Gestio e Fiscalizacso Banco
conhecimento acompanhamento ¢
contratual
: ~ e Falha na ativagéo dos . e
Falta de equipamentos por ndo especificacdo do SerVICos Verificar especificacbes Banco
, cliente ¢
Riscos de
Infraestrutura . . Falha na ativacdo dos | Analisar detalhadamente
Falta de equipamentos por ndo entrega do Banco
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001
ANEXO VI

MODELO DE CARTA-PROPOSTA DE PRECOS
REF. Pregéo Eletronico N° 2021/001
PROPONENTE:
Razéo Social:
Sede:
CNPJ/MF:
Telefone/fax:
Endereco completo:
e-mail:
Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacdo de V. S. as nossa proposta de precos relativa a
licitagcdo denominada Pregéo Eletrénico N° 2021/001, assumindo inteira responsabilidade por
guaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na preparacdo da mesma,
declarando que temos pleno conhecimento das condi¢cdes da prestacao de Servigco através
da contratacdo de empresa especializada em telecomunicag¢fes, regulamentada pela
ANATEL, para a prestacdo de Servico de Telefonia Movel Pessoal — SMP para
habilitacdo de 326 (trezentos e vinte e seis) acessos celulares, com fornecimento em
comodatos de aparelhos, devidamente ativados e associados a um plano pds-pago
corporativo, com cobertura em todo territério nacional e internacional (Roaming) para
as Agéncias e Superintendéncias nas condi¢cfes, exigéncias, especificacdes técnicas e
disposi¢cbes previstas no Edital do Pregdo Eletrénico N° 2021/001 e seus Anexos, que
declaramos conhecer em todos 0s seus termos e a respeito dos quais ndo temos quaisquer
davidas.

PROPOSTA DE PRECOS:

Qtd. Valor Valor
Sub-Iltem I;/I;gsal Unidade -I\I;Ioetslsal R ;?]La;
adeséo $) (R$)
Assinatura Basica de Voz 326 Unidade
SMS (por mensagem) 8.000 Unidade
AD- Adicional por chamada 1.000 Unidade
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Deslocamento (160) 1.000 Minutos

Chamadas VC 1 MF (em minutos) 55.000 Minutos

Chamadas VC 1 MM (em minutos) (mesma

55.000 Minutos
operadora)

Chamadas VC 1 MM (em minutos) (outra

55.000 Minutos
operadora)

Chamadas VC 2 MF (em minutos) 13.000 Minutos

Chamadas VC 2 MM (em minutos) (mesma

13.000 Minutos
operadora)

Chamadas VC 2 MM (em minutos) (outra 19000 Minutos

operadora)
Chamadas VC 3 MF (em minutos) 7.000 Minutos
Chamadas VC 3 MM (em minutos) (mesma ~ 000 Minutos
operadora)
Chamadas VC 3 MM (em minutos) (outra ~ 000 Minutos
operadora)
Chamadas VC MF em Roaming (em minutos) | 1.000 Minutos
Chamadas VC-R MM em Roaming (em 1.000 Minutos

minutos)

Pacote de dados ilimitado para smartphone
de alta velocidade, sem excedente, Nacional |326 Unidade
4G ou 3G. Franquia 30GB

O licitante declara que:

1) Esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos, as
quais adere formalmente;

2) Para a sua participacdo nesta licitacdo ndo incorreu na pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica, elencados no art. 5° 1V, da Lei n° 12.846/13, estando ciente das
penalidades a que ficara sujeito no caso de cometimento de tais atos;

3) Nao possui sécio(s), dirigente(s), administrador(es), que seja(m) empregado(s) do Banco
da Amazénia ou possua(m) vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau), com: |) empregados
detentores de cargo comissionado que atuem em area do Banco da Amazénia com
gerenciamento sobre contrato ou sobre o servico objeto da presente licitacéo;
II) empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area demandante da
licitag&o; Ill) empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area que realiza a
licitacdo; e IV) autoridade do Banco da Amazobnia hierarquicamente superior as éareas
mencionadas.

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias
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TIPO DE GARANTIA CONTRATUAL:
A modalidade de garantia contratual oferecida é *** (Clausula *** do contrato).

FORMA DE HABILITACAO: assinalar com um X, obrigatoriamente, a opcéo escolhida:

pelo SICAF ()

............... (cerrr)y oonde........de 2021.

Nome e assinatura do representante legal da proponente
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001
ANEXO VII

MINUTA DA DECLARACAO EXIGIDA NO SUBITEM 18.1.1 DO EDITAL

Para participar do Pregéo Eletronico N° 2021/001, cujo objeto é a contratacdo de empresa
especializada em telecomunicagfes, regulamentada pela ANATEL, para a prestacdo de
Servico de Telefonia Mdvel Pessoal - SMP para habilitacdo de 326 (trezentos e vinte e seis)
acessos celulares, com fornecimento em comodatos de aparelhos, devidamente ativados e
associados a um plano pos-pago corporativo, com cobertura em todo territério nacional e
internacional (Roaming) para as Agéncias e Superintendéncias nas condi¢des, exigéncias,
especificacbes técnicas e disposi¢des previstas no Edital do Pregéo Eletrénico N° 2021/001
e seus Anexos que o integram para todos os efeitos, contados a partir da assinatura do
contrato, a empresa *** (razao social), inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ** *** ***/0001-**, sediada
em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n° *** (endereco completo), por intermédio do seu
representante legal, Sr(®) ***, portador(a) do RG n°® ***-SSP/** @ do CPF/MF nO *** *x* dkk_kx
abaixo assinado(a), DECLARA, sob as penas da lei, que ndo existe em seu quadro
empregado do Banco da Amazénia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico,
representante comercial ou procurador.

% (UF), ** de ** de 2021

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001
ANEXO VI

MINUTA DE DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregao Eletrénico N° 2021/001, cujo objeto € a contratagdo de empresa
especializada em telecomunicacfes, regulamentada pela ANATEL, para a prestacdo de
Servigo de Telefonia Mével Pessoal — SMP para habilitacdo de 326 (trezentos e vinte e seis)
acessos celulares, com fornecimento em comodatos de aparelhos, devidamente ativados e
associados a um plano pds-pago corporativo, com cobertura em todo territério nacional e
internacional (Roaming) para as Agéncias e Superintendéncias nas condi¢gdes, exigéncias,
especificacBes técnicas e disposi¢des previstas no Edital do Pregao Eletrénico N° 2021/001
e seus Anexos que o integram para todos os efeitos, a empresa *** (razdo social), inscrita no
CNPJ/MF sob o no ** **x *xxx/0001-** sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, no ***
(endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?) ***, portador(a) do RG
n® ***.SSP/** @ do CPF/MF nO *** x** *xx_xx ' ghaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem
conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispfe sobre a vedacao de
nepotismo no ambito da administragdo publica federal, e b) em cumprimento ao citado
decreto, nao utilizar4 durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado com o Banco da
Amazbnia S.A. mao de obra de cbénjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerca cargo
em comissdo ou funcdo de confianga no contratante.

*kkkhkkkkk (U F), kkkkkkhkk de 2021*

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001
ANEXO IX

MINUTA DE DECLARACAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 2021/001

Fhkkikkkkkkkkkekkeekikkklkk (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
Frkkkkkkkekkkk - por intermédio do seu representante legal 0 Sr. *rrrkkkkkkkkkkk nortado
da Cal’telra de Identldade nO **********/****_** e do CPF/MF nO **************************’
DECLARA, nos termos do art. 38, da Lei n° 13.303/2016, sob as penas da lei que ndo existe
em seu quadro administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social que seja diretor ou empregado do Banco; que nao se encontra suspensa pelo Banco;
gue nao foi declarada iniddnea pela Unido; que ndo é constituida por sécio de empresa que
sofreu suspenséo, impedimento ou tenha sido declarada inidénea; que o seu administrador
nao é sbcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea; que ndo é constituida por
sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do; que o seu administrador ndo foi
sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a san¢ao; que ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa
que participou, em razado de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

DECLARA, ainda, que estd ciente da vedacdo a contratacdo do proprio empregado ou
dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatorios,
na condi¢do de licitante; a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com
dirigente do Banco da Amazobnia; de empregado de empresa publica ou sociedade de
economia mista cujas atribuicdes envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacao ou
contratagéo; de autoridade do ente publico a que o Banco da Amaz6nia mista esteja vinculado;
e de empresa cujo proprietario, mesmo na condicéo de socio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com o Banco hd menos de 6 (seis) meses.

*kkkkkkhkkk (**) *%* de kkkkkkkkhkk de 2021

Nome e identificacéo do declarante
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2021/001
ANEXO X

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO
DA LEI DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n© 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”)

Para participar do Pregdo Eletrénico N° 2021/001, cujo objeto € contratacdo de empresa
especializada em telecomunicacfes, regulamentada pela ANATEL, para a prestacdo de
Servico de Telefonia Mével Pessoal — SMP para habilitacdo de 326 (trezentos e vinte e
seis)acessos celulares, com fornecimento em comodatos de aparelhos, devidamente ativados
e associados a um plano p6s-pago corporativo, com cobertura em todo territério nacional e
internacional (Roaming) para as Agéncias e Superintendéncias nas condi¢es, exigéncias,
especificagcbes técnicas e disposi¢des previstas no Edital do Pregéo Eletrénico N° 2021/001
e seus Anexos que o integram para todos os efeitos, se for do interesse das partes na forma
da Lei 13.303/16/93, contados a parir da assinatura do contrato, a empresa *** (raz&o social),
inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® ** *** ***/0001-** sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***,
n° *** (endereco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(®) ***, portador(a)
do RG n® ***-SSP/** @ do CPF/MF n° *** **x x+k_%*  aphaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem
conhecimento do teor Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos, que dispbde sobre as normas de prevengdo a corrupcao
previstas na legislacdo brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por
seus so6cios, administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e
mantera até o final da vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta préprio, cujas regras
se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢des de
seus respectivos codigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no
exercicio dos direitos e obrigacdes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma
de suas disposicoes: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e (ii) adotar as
melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis anticorrupcao,
com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro
por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (U F)’ *kkkkkhkk de 2021
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001
ANEXO Xl

MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Contrato n°® 2021/***

CONTRATO DE SERVICO **** DO
BANCO DA AMAZONIA S.A, QUE
ENTRE SI FAZEM O BANCO DA
AMAZONIA S.A. E A EMPRESA

kkkkkkhkkkkk kkkkkkkkkkhkhkk kkkkkkhkkhkkkkkk kkkkkk

kkkkkkkkkkk kkkkkkkkkkk kkkkkkkk

Por este instrumento particular de Contrato, em que sdo partes, de um lado o Banco da
Amazonia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor de ***** Sy rxwkk stk
(nacionalidade), ***** (estado civil), ***** (profissdo), portador do RG n° *******SSp/** e do
CPF/MF no *** xxx kxk ek domiciliado e residente nesta cidade, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ***** com sede em ***** (UF), na Rua (Avenida,
Quadra etc.) ***** o ***  Bajrrg ***** CEP: po *****.%* ingcrita no CNPJ/MF sob o n°
** xkk *xx[0001-**, representada neste ato por seu ***** (cargo), Sr(®).***** (nome
completo),***** (nacionalidade), ***** (estado civil), ***** (profissdo), portador do RG n°
*exRk[SSP-(UF) € do CPF/MFE no *** *xx xxk_%* “doravante denominada CONTRATADA, por este
instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da decisdo do Comité de Administracdo
da GEPAC, datada de 10/07/2020, ajustam o presente Contrato, nos termos do Edital do
Pregao Eletrénico N° 2021/001, sujeitando, ainda, as partes as disposi¢des da Lei n°® 10.520,
de 17.07.2002; dos Decretos n°s 3.555, 08.08.2000, 10.024/2019, e 8.538, de 06.10.2015; da
Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e a Lei 13.303/16, de 30.06.2016 e suas alteragdes,
bem como ao REGULAMENTO do Banco da Amazénia S/A.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacdes,
regulamentada pela ANATEL, para a prestacdo de Servico de Telefonia Movel Pessoal — SMP
para habilitacdo de 326 (trezentos e vinte e seis) acessos celulares, com fornecimento em
comodatos de aparelhos, devidamente ativados e associados a um plano pés-pago
corporativo, com cobertura em todo territério nacional e internacional (Roaming) para as
Agéncias e Superintendéncias.

DOS PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA - A entrega dos servicos e aparelhos compreendera as unidades do
Banco da Amazoénia conforme ANEXO |V, deste Edital.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo méaximo para entrega dos aparelhos celulares e
disponibiliza¢éo do servigo sera de até 30 (trinta) dias, nas capitais e 45 (quarenta e cinco)
dias nas demais localidades, contados da data da assinatura do contrato.

DA ESPECIFICACAO TECNICAS DA SOLUCAO

CLAUSULA TERCEIRA - As caracteristicas especificas dos servicos e dos dispositivos
méveis estdo descritas no Anexo I, deste Edital.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

CLAUSULA QUARTA - Sera feita pelos meios de comunicacdo do CONTRATANTE, Internet,
Intranet, correspondéncias formais e publicagdo nos meios de comunicagéo de acordo com a
legislacéo vigente.

DO PRECO

CLAUSULA QUINTA - O valor global total deste Contrato é de R$ *** ¥+ ** (x+%) de acordo
com a carta-proposta de precos da CONTRATADA, datada de **.**.2021, apresentada no
Pregao Eletrénico N° 2021/001 que é parte integrante deste Contrato como se nele estivesse
transcrita.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O preco indicado no caput desta CLAUSULA inclui todos os
custos que incidem sobre a contratacdo, na forma do subitem 10.12 do Edital do Pregdo
Eletrénico N° 2021/001.

PARAGRAFO SEGUNDO - O reajuste seréa feito pelo indice IST - indice de Servigcos de
Telecomunicagfes, homologado pela ANATEL

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA SEXTA - O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratacio
podera ser realizado pelo CONTRATANTE, quando concluidos os servi¢os, por meio de
crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, preferencialmente, mantida junto
ao Banco da Amazoénia, previamente indicada por aquela, ou em outro banco/agéncia/conta
indicado pela CONTRATADA, admitindo-se a forma de faturamento mediante nota fiscal
fatura de servicos de telecomunicagbes, com cddigo de barras, nos dias 05 (cinco), 15
(quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais
e Faturas discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para
pagamento, e apds a conferéncia e confirmagéo da execucado do servigo, acompanhadas do
Termo de Recebimento dos Servigos nas condi¢des dos subitens abaixo:

a)O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Gtil subsequente, caso néo haja
expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura
implicara a transferéncia automatica do pagamento para o proximo més, sem qualquer
acréscimo financeiro ao Banco.

b)Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida
em outra instituicao financeira serd cobrado o valor da tarifa TED ou DOC correspondente ao
da tabela de tarifas e servigcos do Banco, sendo que esse valor sera de responsabilidade da
CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.
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c) O pagamento também podera ser realizado por meio boleto bancario e/ou fatura de
sistemas legitimos da operadora e que conste codigo de barras e/ou numeragao
correspondente ao cédigo de barras e conforme Resolu¢do da ANATEL.

d)A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servi¢cos contratados e liberara a
referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas
as condi¢cOes pactuadas.

e)Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo para a
CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

f)O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da
documentacao fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura Discriminativa) atestada pelo setor
competente, em 2 (duas) vias, com emissdo de Ordem Bancaria para crédito em conta
corrente da CONTRATADA ou pagamento via fatura com codigo de barras.

g)Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

h) No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas, ndo respondendo o
Banco da Amazbnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

i) Na&o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de liquidagéo
de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total
ou parcial referente a contratagdo ou execucédo do objeto deste Edital.

i) O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva constar
sera 0 mesmo indicado no preambulo do contrato e na carta-proposta de precos apresentada
por ocasido do Pregéo Eletrénico.

[) Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as Notas
Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso ndo estejam
disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

.1 certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos
federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa da Unido emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

.2 certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada,;

.3 certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
.4 certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

.5 atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instru¢cdo Normativa
SRF n.° 480, de 15.12.2004);
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m) A nado apresentacdo dos documentos referidos no item anterior, podera ensejar, a
critério do Banco, a rescisdo do contrato, sem que caiba 8 CONTRATADA o direito a qualquer
indenizacéo.

n) No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do Banco, o(s) valor(es)
devido(s) sera(ao) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

0) As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas 8 CONTRATADA para
as necessarias corre¢des ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos as retencdes
legais, com as informacg@es referentes aos motivos de sua rejeicdo, contando-se 0s prazos
estabelecidos a partir das suas reapresentac¢des devidamente corrigidas.

p) Em hipétese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa ndo aprovada
pelo Banco servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execu¢do dos servicos
ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores.

g) A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servi¢os contratados e liberara a
referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas
as condi¢cOes pactuadas.

r O atraso na entrega da Nota Fiscal e Fatura discriminativa implicaré a transferéncia
automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra o
Banco.

s) A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS, deve ser emitida em nome da, do
BANCO DA AMAZONIA S/A, emitida sem rasuras, com as informacdes a seguir e o item
sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser entregue no endereco abaixo:

Banco da Amazénia S.A. | Endereco para entrega da nota fiscal

Seq. Estado Endereco Municipio | UF | CEP

Av. Presidente Vagas,

800 Belém PA | 66.017-901

01 Para

DO ORCAMENTO

CLAUSULA SETIMA - Os recursos para dar cobertura & contratacio decorrente deste Pregio
Eletrénico estdo previstos na rubrica é 81.205-6-Telefone-Despesas de Comunicagoes.

DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda vigéncia do
contrato dos servigos previstos no edital, garantia contratual ao BANCO, em qualquer das
modalidades previstas em lei (cau¢do em dinheiro, fianca bancéria ou seguro-garantia), nos
termos da Lei n°® 13.303, de acordo com as seguintes condigdes:

Garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar 0 cumprimento tanto do objetivo
contratado, quanto das obrigacdes acessorias, inclusive trabalhistas;
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A licitante vencedora devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 5 (cinco)
dias Gteis, contados do recebimento da convocacgéo pelo BANCO.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera
administrado pelo BANCO e devolvido 8 CONTRATADA no término do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O BANCO reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no
todo ou em partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servigos ora
contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a
CONTRATADA fica obrigada a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Gteis contados da data
em que for notificada formalmente pelo BANCO, sob pena de rescisdo do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia somente sera devolvida & CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com o
BANCO mediante expressa autorizagdo deste.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de SEGURO-GARANTIA o BANCO devera ser indicado
como beneficiario do seguro-garantia.

PARAGRAFO SEXTO - O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as
obrigagdes contratuais previstas.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdlice, até 5 (cinco)
dias Uteis ap6s o0 vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio
respectivo, até 2 (dois) dias Uteis apds o seu vencimento.

PARAGRAFO OITAVO - No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os
seguintes requisitos:

a) prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;

b) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
farA o pagamento, ao BANCO, dos prejuizos por este sofridos, em razdo do
descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, independente de interpelacdo
judicial; e

c) clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado.

d) A qualquer tempo, mediante prévia comunica¢do ao BANCO, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste edital.

A garantia serd liberada apds o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado que ndo ha
pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos empregados abrangidos pelo contrato
encerado, inclusive quanto as verbas rescisérias, se for o caso, devendo tal condi¢cdo estar

registrada no documento pertinente a garantia, caso esta se efetue nas modalidades de
seguro-garantia e fianga bancaria.

DA VIGENCIA CONTRATUAL
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CLAUSULA NONA - A vigéncia do CONTRATO sera de 60 meses (sessenta), contados a
partir da assinatura, devendo a cada 12(meses) ser feita a avaliacdo da sua vantajosidade
para efeito de manutencéo do contrato.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA - Seréo de inteira responsabilidade e as expensas da CONTRATADA,
sem nenhum custo adicional para o Banco:

a) Implantacdo da solugdo, incluindo o apoio e suporte técnico e logisticos,
eventualmente necessarios ao adequado funcionamento da solucéo;

b) Alocacdo de profissionais qualificados conforme requisitos apresentados nesse Termo
de Referéncia, incluindo todas as obrigacdes trabalhistas relacionadas, caso
necessario;

c) Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais,
transporte e instalacdo dos servicos, ligagdes telefénicas e aberturas de chamados
para suporte técnico, que compdem a solugéo, disponibilizacdo de ferramentas e
insumos diversos requeridos durante qualquer uma das fases de implantagdo da
solucéo;

d) Configuracbes e customizacbes requeridas para mitigar ocorréncias de
indisponibilidade da solugdo, motivadas por falhas de desempenho e de
disponibilidade.

e) No momento da assinatura do Contrato, a CONTRATADA assinard Termo de
Confidencialidade, conforme modelo apresentado pelo Banco.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar para o Banco da Amazoénia e para si prépria,
relativamente aos servicos que serdo adquiridos pelo Banco da Amazbnia
relacionados nesse Termo de Referéncia, 0s seguintes servicos:

g) Deverd ser possivel notificar incidentes de falhas a CONTRATADA, via atendimento
0800, no regime de 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo os feriados,
locais, regionais e nacionais. Os chamados telefénicos notificando incidentes dever&o
ser atendidos em lingua portuguesa pela central de atendimento da CONTRATADA,;

h) Todos os servigos descritos neste item deverdo ser prestados pela CONTRATADA
sem custo adicional, durante toda a vigéncia do contrato, sendo os prazos de
execucao objeto de acordo prévios entre a CONTRATADA e o Banco da Amazonia.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Exercer a fiscalizacdo dos servicos por empregados
especialmente designados, na forma prevista na Lei n. 13.303/2016 e suas alteracdes bem
como em seu Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Prestar todas as informacdes e esclarecimentos atinentes ao
servico/objeto, que forem solicitadas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Comunicar a CONTRATADA, na pessoa do seu representante
legal (preposto), qualquer procedimento em desacordo com as previsdes deste contrato e do
Edital do Pregéo Eletrdnico N° 2021/001 e seus Anexos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA,
devidamente identificados e habilitados tecnicamente para realizar os servigos contratados,
desde que previamente agendada e sob superviséo.

PARAGRAFO QUARTO - Acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos por intermédio
do Gestor deste contrato.
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PARAGRAFO QUINTO - No caso de auséncia ou impedimento do(s) representante(s)
designado(s) pelo CONTRATANTE, durante a execucdo deste contrato, as atribuicbes
passardo a ser exercidas por quem o CONTRATANTE designar para substitui-los na forma
regulamentar.

PARAGRAFO SEXTO - Para os fins previstos neste contrato, 0 CONTRATANTE registrara
em relatério as deficiéncias verificadas na execucdo do mesmo, encaminhando cépia a
CONTRATADA, para a imediata correcao das irregularidades apontadas, sem qualguer 6nus
ao CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.

PARAGRAFO SETIMO - Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas
verificadas no cumprimento deste contrato, e notifica-la, por escrito, quando da aplicacéo de
eventuais penalidades.

PARAGRAFO OITAVO - Exigir da CONTRATADA a imediata correcdo de servicos mal
executados e substituicdo em desacordo com o especificado neste contrato.

PARAGRAFO NONO - Fornecer as informacdes técnicas, referentes ao ambiente de
infraestrutura de tecnologia, necessarias para a implantacdo completa da solucgéao;

PARAGRAFO DECIMO - Receber, conferir e atestar a Nota Fiscal e o Termo de
Conformidade.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA, desde que receba com antecedéncia minima de 5 dias do vencimento
daqguela Nota Fiscal/Fatura e que o fornecimento ou realizacdo do servico esteja devidamente
comprovado pelo setor competente e de acordo com o requerido neste contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de
eventuais penalidades ou acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execuc¢ao dos
servicos, fixando-lhe prazo para corrigi-las.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Rejeitar, no todo ou em parte, a execucao que esteja
em desacordo com as exigéncias do Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital do Pregéo
Eletrénico N° 2021/001), da Carta Consulta e deste contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A auséncia ou omissdo da Fiscalizagdo do
CONTRATANTE nédo eximira a CONTRATADA das responsabilidades previstas neste
contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa
execucdo dos servigos, inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as
dependéncias do CONTRATANTE onde seré realizado o servigo, para viabilizar a execugéo
do objeto contratado, obedecidos, obrigatoriamente, os padrdes estabelecidos na Politica de
Seguranca do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Acompanhar o andamento da implantacao;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Configuracdes e customizagdes requeridas para mitigar
ocorréncias de indisponibilidade da solugcdo, motivadas por falhas de desempenho e de
disponibilidade.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - No momento da assinatura do Contrato, a Contratada
assinara Termo de Confidencialidade, conforme modelo apresentado pelo Banco.
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PARAGRAFO DECIMO NONO - Nos casos de roubo, perda, furto ou defeitos provenientes
de mau uso dos aparelhos, comprovado mediante laudo técnico emitido pela assisténcia
técnica, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE na pessoa do comodatario com
reembolso do valor de mercado ou pelo custo de reparo, quando for o caso,
proporcionalmente ao valor real do equipamento, abatida sua depreciacéo pelo uso regular,
a titulo de compensacéao pelo prejuizo sofrido pela contratada com a perda do bem fornecido
originalmente, ocorrida durante a posse e sob a guarda da contratante.

PARAGRAFO VIGESIMO - No caso de roubo, perda ou furto, a Contratante devera
comunicar a Contratada o fato, a qual devera suspender o servigo temporariamente, sem 6nus
adicional.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Fiscalizar e acompanhar a execugdo do objeto
contratado, indicando claramente os Gestores e os fiscais (técnico, administrativo, etc), bem
como fornecer cracha para acesso as dependéncias do CONTRATANTE se for o caso.

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA também se obriga a manter, durante a
vigéncia deste contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo exigidas no Edital Pregdo
Eletrénico N° 2021/001, inclusive a condi¢éo de ndo empregar menor, exceto na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze anos). Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no
término do prazo de validade de cada documento, bem como por ocasido de cada pagamento,
0s seguintes comprovantes atualizados: 1) de regularidade para com a Fazenda Federal e
Municipal do seu domicilio ou sede, compreendendo a certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa de débitos relativos a tributos e a divida ativa, inclusive contribuicdes
previdenciarias e sociais; IlI) de regularidade perante o FGTS, mediante a apresentacdo do
respectivo certificado; e Ill) de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa
de débitos trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO UNICO - A nio-apresentacdo dos comprovantes citados no caput desta
CLAUSULA podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste Contrato, sem
que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer indenizagéao.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela inexecucéo total ou parcial do objeto, o Banco
podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes
previstas no Edital e no contrato, aplicar as penalidades previstas nas Leis n°® 10.520/2002,
13.303/2016 e no Decreto n° 10.024/2019:

| - Adverténcia;
Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo pela inexecucéao total;

[l - Multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela inexecucéo
parcial;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Suspens&o do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo
prazo de até 2 (dois) anos, na ocorréncia das condutas faltosas constantes do art. 7° da Lei
n° 10.520/2002, combinado com o Art. 49 do Decreto n°® 10.024/2019;
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PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso do inicio dos servicos contratados superior a 30 (trinta)
dias consecutivos podera ensejar, a exclusivo critério do Banco, a rescisdo do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de atraso na entrega a CONTRATADA, ficara sujeita a
multa diéria correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento), incidente sobre o valor dos
servigos nao entregues.

PARAGRAFO QUARTO - As ac¢des danosas ou criminosas cometidas por empregados,
prepostos da empresa CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela empresa
CONTRATADA ou designadas, no exercicio das atividades previstas no contrato que
ocasionem prejuizos ao Banco, a seus clientes/usuarios de servigos bancarios, devidamente
comprovados através de decisdo judicial (transitado em julgado), implicara na cobranca de
multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato e mais o valor correspondente ao
valor do prejuizo apurado.

PARAGRAFO QUINTO - A rescisdo do contrato provocada pela empresa CONTRATADA
implicara, de pleno direito, a cobranc¢a pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento)
do valor total do contrato, garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo
administrativo.

PARAGRAFO SEXTO - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangles, ndo tera carater compensatorio, e a sua cobranca nao isentard da obrigagdo de
indenizar eventuais perdas e danos.

PARAGRAFO SETIMO - Nenhuma penalidade serd aplicada pelo Banco sem o devido
processo administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, a partir da notificacdo do Banco.

PARAGRAFO OITAVO - Apés o devido processo administrativo, sendo constatada a
responsabilidade da parte contraria, o valor das multas serd descontado pelo Banco do valor
da garantia, da fatura mensal devido, cobrado diretamente da CONTRATADA ou
judicialmente:

PARAGRAFO NONO - Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além
da perda desta, respondera a parte contraria pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo Banco;

PARAGRAFO DECIMO - Inexistindo pagamento devido pelo Banco, ou sendo este
insuficiente, caberéa a parte contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo
de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicacdo de confirmagdo da
multa, em depdsito em conta corrente prépria em nome do Banco.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de n&o adequacao as instrugdes contidas nos
normativos publicados pelo BANCO, passado o periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, incidira
multa sobre o valor total do contrato, da ordem de 0,2%(dois décimos por cento) ao dia, sobre
cada item, alinea ou tema nao conforme.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O descumprimento dos prazos previstos relativo a
execucdo dos servicos, bem como pela ndo realizacdo de a¢cbBes de contingéncia que
garantirdo a continuidade dos servigos, durante o periodo de garantia, implicara na cobranca
de multa de 3% (trés por cento) ao dia.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caso néo seja garantido absoluto sigilo sobre todos os
processos, rotinas, objetos, informagfes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos
pelo BANCO, implicara na cobranca de multa compensatéria correspondente a 5% sobre o
valor total do contrato, além das cominacdes previstas na legislacdo, podendo o BANCO
rescindir o presente contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Caso néo seja garantido absoluto sigilo sobre todos os
processos, rotinas, objetos, informacgdes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos
pelo BANCO, implicara na cobranca de multa compensatoria correspondente a 5% sobre o
valor total do contrato, além das cominacdes previstas na legislacdo, podendo o BANCO
rescindir o presente contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - As multas contratuais acima dispostas seréo descontadas
da garantia do contrato, apos regular processo administrativo. Em caso de multa superior ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contrato pela sua diferenca, a
qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, se for o caso,
cobrada judicialmente.

DO SUPORTE TECNICO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA devera prestar, ao longo da vigéncia do
Contrato, servicos de suporte técnico da solucdo fornecida, os quais devem contribuir para
assegurar a continuidade do pleno funcionamento da solucdo. Referidos servicos deverdo
abranger o atendimento para auxilio de configuragfes no dia a dia bem como providéncias na
ocorréncia de falhas na solugdo quando se verifique indisponibilidade, incompatibilidade entre
0 comportamento observado e as especificagcdes técnicas, configuracdes inadequadas ou
outras circunstancias, na utilizagdo da mesma, que ponham em risco, a implementacéo de
servicos ou regras de negocios do Banco.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A manutencao corretiva consiste na solu¢do de um problema ja
apresentado. Devera abranger demais componentes com a cobertura de todo e qualquer
defeito apresentado, inclusive substituicAo de pecas, partes, midias, componentes e
acessorios, sem gerar qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera dar garantia do servico contra
quaisquer defeitos de funcionamentos;

PARAGRAFO TERCEIRO - A manutencdo corretiva devera ocorrer apés o envio do
equipamento para a assisténcia técnica do fabricante, ao qual devera detectar o eventual
problema através de um laudo técnico.

PARAGRAFO QUARTO - O envio do aparelho para a assisténcia técnica ndo desobriga a
contratada de fornecer um aparelho substituto ao contratante, e que ap6s a analise pela
assisténcia técnica, caso 0 usuario seja o responsavel pelo dano causado ao aparelho, o
contratante devera ressarcir a operadora pelo custo do aparelho;

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA estara obrigada a substituir o(s) equipamento que
se encontrem com problemas técnicos no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da
data do recebimento da notificacao, por outro da mesma espécie e em perfeitas condi¢cdes de
uso;

PARAGRAFO SEXTO - Para efeito de cumprimento do item anterior, a CONTRATADA,
podera fornecer no minimo 5% da quantidade acordada por categoria de aparelhos adicionais,
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como unidade de reposicao (backup, afim de se evitar a interrupgdo dos servigos, sem custo
para o contratante.

PARAGRAFO SETIMO - Requisitos minimos dos servicos a serem prestados:
a) Suporte técnico 24 horas x 7 dias da semana x 365 dias do ano;
b )Numero ilimitado de requisices de suporte;

c) Acesso aos recursos de suporte através de telefone com ligacdo sem cobranca
(0800).

PARAGRAFO OITAVO - O suporte técnico devera cobrir no minimo as seguintes atividades:

a) Prevenir o surgimento de problemas técnicos nos servigos e auxiliar na solu¢do dos
mesmos, caso ocorram;

b) Alteracdo e adaptagdo de configuracdes dentro do escopo contratado, durante a
macro fase de implantacéo;

c) Quaisquer outras intervencdes na solucdo de forma a assegurar o bom
funcionamento da mesma, de acordo com as necessidades do Banco.

d) Possibilitar o CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber e/ou
realizar chamadas e transmissao de dados, em redes de outras operadoras de servicgo,
bem como as condic¢des técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com
a legislacao vigente;

e) Disponibilizar os servicos de Roaming nacional de forma automética, sem a
necessidade de habilitacdo de outro equipamento ou a intervengcdo do usuario;

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA substituira os aparelhos em comodato por
aparelhos novos, do mesmo nivel ou superior aos padrdes contratados, quando completar
periodo de 36 (trinta e seis) meses de uso de cada aparelho.

PARAGRAFO DECIMO - Devera ser possivel notificar incidentes de falhas 8 CONTRATADA,
via atendimento 0800, no regime de 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo os
feriados, locais, regionais e nacionais. Os chamados telef6nicos notificando incidentes
deveréo ser atendidos em lingua portuguesa pela central de atendimento da CONTRATADA,;

DA RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A inexecugao, total ou parcial, deste contrato podera dar
ensejo a sua rescisdo administrativamente por justa causa e acarretard as consequéncias
previstas neste Instrumento e na legislagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo de outras sancdes, constituem motivos para
rescisdo por justa causa deste Contrato, pela CONTRATANTE as situagdes descritas nos
subitens abaixo:

a) Paralisacao injustificada dos servicos;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
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C)A subcontratacdo, ainda que parcial, dos servigos objeto deste contrato, sem a prévia
e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

d) A cesséo ou transferéncia do presente contrato;

e) O desatendimento as determinacbes da FISCALIZACAO designada para
acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servigos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servicos;
g)A decretacdo de faléncia, o pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial;
h) A dissolucéo da sociedade;

i) A alteracdo societéria que modifique a finalidade ou o controle acionério ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo do CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique
a execucao deste contrato;

i) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

[) O descumprimento de quaisquer das condi¢cdes ajustadas neste Contrato;

m) A utilizagdo pela CONTRATADA de méao de obra de menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n°
20, de 1998);

n) O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

0) Razbes de interesse publico;

p) Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovado, impeditivo
da execucgdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE poderé, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o presente
Contrato, para efeito de rescisdo, sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar dnus de
indenizag&o, multa ou pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsédo em lei, conforme
prevé o paragrafo 8° do artigo 81 da Lei 13.303/2016.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o CONTRATANTE nZo se utilize da prerrogativa de
rescindir o presente Contrato ao seu exclusivo critério, podera sustar o pagamento da fatura
se a CONTRATADA néo cumprir integralmente o objeto deste Contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo deste contrato também podera ocorrer quando a
CONTRATADA: 1) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive
contribui¢cbes previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus empregados; Il) vier a ser
declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracao Publica; Ill) utilizar em beneficio
proprio ou de terceiros informacfes sigilosas as quais tenha acesso por forca de suas
obrigacdes contratuais; IV) vier a ser atingida por protestos de titulos, execucéo fiscal ou
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outros fatos que comprometam sua capacidade econémico-financeira; V) ndo prestar garantia
suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais; e VI) motivar a
suspensédo dos servicos por parte de autoridades competentes.

PARAGRAFO QUINTO - Configurada a hipétese do inciso VI do caput desta Clausula, a
CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e
danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer.

PARAGRAFO SEXTO - A rescisédo podera ocorrer: 1) amigavelmente, por acordo entre as
partes, reduzida a termo no processo do Pregdo Eletrénico N° 2021/001, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada,
mediante aviso prévio por escrito, de 30 (trinta) dias consecutivos; e Il) judicialmente, nos
termos da legislacéo.

PARAGRAFO SETIMO - A rescisdo acarretara, de imediato execucdo da garantia, para
ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras
guantias ou indenizagfes a ele devidas.

PARAGRAFO OITAVO - A rescisdo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - Na rescisdo deste contrato provocada pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE aplicarda & CONTRATADA a multa prevista na CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA, PARAGRAFO SEXTO, reservando-se, ainda, o direito de intentar acg&o judicial
para indenizag&o por perdas e danos.

PARAGRAFO DECIMO - Os casos de rescis&o contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados & CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por
prejuizos decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra 0o CONTRATANTE, ndo cessam
com a rescisdo deste contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a empresa publica
ou sociedade de economia mista, independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo
na execucao do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO- Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente
poderédo ser alterados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagédo
da obrigacéo de licitar.

DO REAJUSTE E ALTERACAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O reajuste do contrato, sera feito pelo indice o indice IST —
indice de Servicos de Telecomunicacées, homologado pela ANATEL..

PARAGRAFO PRIMEIRO - O preco contratual podera ser reajustado, observando-se o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data do orcamento a que se referir a
proposta, observando-se nas repactuacdes subsequentes o prazo minimo de um ano contado
a partir da data do fato gerador da repactuacdo imediatamente antecedente.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, através também de Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, e desde que solicitado pela CONTRATADA antes do término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO QUARTO - Em havendo alteracédo do contrato que aumente os encargos do
contratado, devidamente comprovado, a CONTRATANTE devera restabelecer, por acordo
entre as partes por aditamento, o reajuste, repactuacdo ou o equilibrio econémico-financeiro
inicial.

PARAGRAFO QUINTO - As alteracdes contratuais que se fizerem necessérias, dever&o
atender as hipéteses contidas no artigo 81 da Lei 13.303/16, e serem formalizadas por meio
de Termo Aditivo.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A Matriz de Riscos consiste no documento que descrimina
de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracdo deste
contrato e esté disposto no ANEXO V do Edital do Pregéo Eletrénico N° 2021/001.

DAS VEDAGCOES

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O presente contrato ndo podera ser no todo ou em parte
objeto de cesséo ou transferéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

a) subcontratar terceiros para prestar os servigos objeto deste Contrato;

b) veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado ou
estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagéo acerca
das atividades e programas do CONTRATANTE;

c) utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessdo dos direitos
crediticios em operagfes de desconto bancario;

d) usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informag6es do CONTRATANTE

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos termos do art.7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacao de nepotismo no ambito da administracéo publica federal, também é
vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, méo de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em
comissao ou fungdo de confiancga.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os fins do disposto no PARAGRAFO SEGUNDO desta
Clausula, a CONTRATADA, por meio do seu representante legal, deve declarar em papel
timbrado da empresa, na forma da modelo constante do ANEXO VIII do Edital do Pregéo
Eletrénico N° 2021/001, que tem conhecimento do teor do citado Decreto e que ndo utilizara
na prestacdo dos servigos contratados méao de obra enquadrada na vedacéo.

DOS ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS
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CLAUSULA DECIMA NONA - Ap6s o inicio da execugdo dos servicos, a CONTRATADA
devera garantir os niveis de servigco especificados. Caso ndo sejam cumpridos, sujeitard a
CONTRATADA as san¢des administrativas previstas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Tabela Acordo de nivel de servico:

Tabela Acordo de nivel de servico:

(o]

N Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo~ para

Ordem execucao
Até 30 dias nas

1 Nova habilitagio capitais e 45 dias
nas outras
localidades

2 Desativacédo de Linha Até 24h

3 Ativacdo de Servigos Até 24h

4 Desativacéo de Servicos Até 24h

5 Blogueio de Linha Até 24h

6 Desbloqueio de Linha Até 24h

7 Troca de Numero Até 48h

8 Roaming Internacional Até 24h
Até 30 dias nas

9 Fornecimento de chip-sim card capitais e 45 dias
nas outras
localidades
Até 30 dias nas

10 Fornecimento de aparelhos capitais e 45 dias
nas outras
localidades

11 Troca de chip-sim card Até 24h

12 Migragéo e ativagdo de numero portado para o Contrato | Até 10 dias

13 Transferéncia de titularidade Até 15 dias

14 Tempo de Recuperagdo Operacional dos Servicos de Até 24 horas

Voz e dados
15 Correcéo de fatura(s) sob contestacéo Até 10 dias

PARAGRAFO SEGUNDO - Quaisquer ocorréncias extras deverdo ser comunicadas ao fiscal
do contrato do Banco para tratamento da demanda.
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PARAGRAFO TERCEIRO - No caso do atendimento exigir a execucdo de servicos de suporte
técnico nas instalacdes do Banco, a CONTRATADA deverd disponibilizar os técnicos
necessarios ao atendimento conforme as regras e SLA,s de atendimento definidas em
contrato firmado entre as partes.

PARAGRAFO QUARTO - Disponibilizar suporte técnico, através de contato telefénico e/ou
correio eletronico, para atendimento ao encaminhamento de problemas, consultas e duvidas
sobre a utilizagéo da solugao.

PARAGRAFO QUINTO - Durante o periodo de implantac&o e vigéncia do contrato, todos os
servicos constantes neste tépico serdo disponibilizados sem custo adicional para o Banco da
Amazonia.

DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento do
Banco, a execucao e gestdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a exigéncia
legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Gest&o do Contrato sera feita por funcionario especialmente
designado, lotado na Geréncia Executiva de Patrimonio, Logistica, Contratacdes e Gestao de
Contratos — GEPAC/COGEC.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizacdo da entrega dos servicos, sera feita pelo fiscal do
contrato escolhido pela Geréncia Executiva de Engenharia (GEREN), e confirmado pelo
Gestor da Unidade onde a obra esta sendo realizada através de Termo de Recebimento e
suas atribuigdes estardo definidas no Paragrafo Oitavo desta Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - As vistorias referentes aos servicos seréo realizadas sempre que
se fizerem necessarias, e sera realizada também pelo fiscal do contrato, bem como o
gerenciamento do cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato, pela Geréncia de
Engenharia (GEREN) / (COPEN) Coordenadoria de Planejamento de Execugao de Obras e
Servigos.

PARAGRAFO QUARTO - O Banco devera designar 02 (dois) empregados, sendo um
responsavel pela fiscalizagdo técnica do contrato (fiscal técnico do contrato) e outro
responsavel pela gestédo contratual.

PARAGRAFO QUINTO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o
item anterior, 0s encargos a ele atribuidos passaréo a ser exercidos por quem o substituir na
forma regulamentar.

PARAGRAFO SEXTO - A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Os contatos entre o Banco e a CONTRATADA ser&o mantidos por
intermédio da Fiscalizacdo do Banco.

PARAGRAFO OITAVO - A comunicacéo formal entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA, e
vice-versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos
gerados constardo dos autos do processo.
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PARAGRAFO NONO - Todas as ordens de servico ou comunicacdes entre a Fiscalizagéo e
a CONTRATADA serao transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos autos
do processo.

PARAGRAFO DECIMO - A auséncia ou a omissdo da Fiscalizagdo n&o eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas no Edital do Pregao Eletrénico n°® 2021/001
e no Contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Gestor do servico serd responsavel pela
homologacédo e assinatura dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo dos Servicos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cées e condicbes avencadas no Contrato e seus
Anexos;

b) Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

¢) Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da
apuragdo das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas definidas neste
Edital e seus Anexos;

d) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de sansdes
prevista neste Termo;

e) Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que
sejam plenamente corrigidas;

f) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacado das condi¢cbes de
habilitacédo e qualificacédo exigidas neste Edital e seus Anexos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O Termo de Aceite, contendo obrigatoriamente a data,
horario e a descricdo dos servicos prestados, sera emitido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da comunicacdo formal pela CONTRATADA da conclusdo dos servi¢os previstos,
desde que ndo restem pendéncias quanto ao cumprimento das obrigagfes contratadas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A execucdo dos mesmos, para posterior
encaminhamento para o pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a
execucdo satisfatdria dos servigos contratados.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - As Partes declaram conhecer as normas de prevencao
a corrupgao previstas na legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa
- Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcdo - Lei n® 12.846, de 01 de agosto
de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e manterd até o
final da vigéncia deste Contrato um codigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga
a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicées de seus
respectivos codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio
dos direitos e obrigages previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de
suas disposicdes:
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a) N&o dar, oferecer ou prometer qualguer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar negdcios ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrup¢ao, fraude, praticas ilicitas
ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros
por elas contratados;

c) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos
e os compromissos de conduta definidos no Codigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:

https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/codigo-etica
PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagcdo de quaisquer das obrigacdes previstas

nesta clausula é causa para a rescisao unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobrancga
das perdas e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagéo das sancdes previstas na Lei n° 12.846/13 néo afeta
0s processos de responsabilizacdo e aplicagédo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado
do Para, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
guestdes que porventura surgirem na execugdo do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢gfes aqui fixadas, firmam o presente
Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que declaram
conhecer seu inteiro teor.

Belém (PA), **.**.2021

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:
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Nome, RG e CPF/MF

Nome, RG e CPF/MF
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2021/001
ANEXO XII

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE Banco da Amazoénia, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
do Contrato, abaixo assinado, e a CONTRATADA [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA], Endereco
[ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA], neste ato
representadas por seus soécios-administradores, na forma de seu contrato social e pelo seu
Preposto, todos abaixo assinados,

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato [NUMERO DO CONTRATO], estdo
estabelecendo uma relacdo de CONTRATANTE e CONTRATADA para a prestacao de servigos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], que para ser executada necessariamente inclui
0 acesso, 0 conhecimento e o tratamento de dados e informagbBes corporativas da
CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacéo de informacg6es restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE,
sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE para ser executada a prestacéo de servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar o acesso a dados e informa¢cdes de suas tecnologias, metodologias e modelos
operacionais e de produtividade, o uso de equipamentos e de recursos computacionais e outros
gue envolvam a possibilidade de divulgacdo de informagdes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATADA, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelacdo das Informacgdes
Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecéo;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, 0
qual se regera pelas consideracdes acima, bem como, pelas consideracbes que forem
pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacéo).

a) Tratar as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo e/ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo BANCO DA AMAZONIA e preservar o seu sigilo, de acordo
com a legislacéo vigente;

b) Preservar o contetdo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, e/ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

c) Néo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informactes
classificadas em qualquer grau de sigilo, e/ou dos materiais de acesso restrito; e
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d) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (ii) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do BANCO DA

AMAZONIA, salvo autorizacdo da autoridade competente.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma.

, de de 2021.

CONTRATANTE CONTRATADA

Nome: Gestor do Contrato (GEPAC) Nome Socio/Administrador

Nome Fiscal do Contrato (GESTOR DE
SERVICO) Nome Preposto
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