ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

Principal Institui¢do Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazénica,
tem como missao promover o desenvolvimento sustentavel da Amazénia, por meio da
execugédo de politicas publicas e oferta de produtos e servicos financeiros.

O Banco da Amazédnia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regiédo
para o desenvolvimento de sua gente e contribuigdo para um pais melhor, mais justo
e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementagcdo das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de todos
que compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrées que
orientam nossas agdes, ora expressas em nosso Codigo de Etica.

MISSAO

Desenvolver uma Amazdnia Sustentavel com crédito e solucdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de fomento da Amazénia, moderno, com colaboradores
engajados e resultados solidos.

VALORES
e Integridade — Etica e Transparéncia;
e Meritocracia;
e Desenvolvimento Sustentavel;
e Valorizag&o do cliente;
e Decisdes técnicas e colegiadas;
e Eficiéncia e inovagéo;

e Comprometimento com o resultado e a gestéo de riscos.
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cODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica do Banco da Amazénia contém padrées baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito
ao ser humano, presentes na Constituicao Federal, no Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Cédigo de Conduta da Alta
Administracao Federal.

RELAGCAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIGOS E
OUTROS PARCEIROS

O Banco da Amazdnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servigos orientado pelo compartiihamento dos padrées morais e éticos
e com base na valorizagao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.

A selecao de fornecedores e prestadores de servigos é realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservagcdo da qualidade e viabilidade econémica dos servigos
prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazoénia, quando da contratagdo das empresas e seus empregados,
respeita os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperagdo, da disciplina, do compromisso, da confianga, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relagdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazbnia exige e cumpre, em seu processo de contratagdo de bens e
servicgos, incluindo obras e servigos de engenharia, o atendimento a legislagao vigente
no Pais, em especial a Lei n°. 10.520/2002 - Lei do Pregdo e Decreto Federal n°
10.024, de 20.09.2019, Lei Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, Lei
n® 13.303/2016 - Lei de Responsabilidade das Estatais e seu Decreto
Regulamentador, Decreto Federal n°® 8.945/2016, dentre outras.

O Banco da Amazdnia também veda a participacdo de empresas que estejam sob
pena de interdi¢cao de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais)
em suas licitagoes.

PACTO PELA ERRADICAGCAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatérios a participagao
de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes analogas
a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores,
Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o
combate ao trabalho em condi¢gbes analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratagdo ou manutencao de contratos com fornecedores
que tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢cdes analogas a de
escravidao.
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PACTO PELA ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazdbnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencgdes e declaragbes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente
(Lei n°® 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPGAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizagdo de seus negdcios, o Banco da Amazdnia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Cédigo de Conduta Etica, Estatuto Social,
normas e regulamentos internos da area de Gestéao de Pessoas e legislagéo aplicavel.

PLANOS DE APLICAGAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacao de Recursos elaborados pelo Banco da Amazbnia
representam importantes ferramentas estratégicas na condugéao da politica de crédito
da Instituicdo e s&o concebidos em alinhamento com as politicas e programas do
Governo Federal para a Amazobnia e prioridade nos nove Estados da Regido
Amazodnica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicagédo é a de orientar a atuagédo do Banco da
Amazénia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocagdo dos
recursos sob sua gestdo e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a redugdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populagdes locais e a minimizag&o das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E
CONTRATACOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazbnia preza pelo
atendimento da legislagdo que recomenda a adogao de critérios de sustentabilidade
nas especificagcdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis
por parte das CONTRATADAS na execugédo dos servigos, mormente o Decreto n°
7.746/2012 e a Instru¢do Normativa SLTI n® 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater
competitivo do certame, as licitagdes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

e maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geragédo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;
maior vida util e menor custo de manutenc¢ao do bem e da obra;

e uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras.
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Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes
a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificagdes técnicas
dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigagdes gerais do contrato consta
exigéncia da adogdo de praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, de
modo a prevenir agdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagcéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigacédo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacgdes necessarias para a perfeita execug¢ao dos servigos, incluindo
nocgdes de responsabilidade socioambiental.

Aléem da adocéo dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigagdes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as
peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Gestao de Recursos e Portfélio de Produtos e Servigos — DIREP
Geréncia Executiva de Patrimdnio, Logistica, Contratacbes e Gestdo de Contratos — GEPAC

Coordenadoria de Processos Licitatérios — COPOL
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ﬂ. BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033

O Banco da Amazobnia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco, em
conformidade com a autorizacdo contida no Processo Administrativo mediante parecer
GEPAC-COCOM N° 2022/127 e decisdo do Comité da DIREP, datada de 25/04/2022,
torna publico que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, de
N° 2022/033, do tipo menor preco global por lote, o qual reger-se-a pelo disposto no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia S/A, doravante
denominado REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pelo Resolugao n°
1/CA, de 26 de janeiro de 2018 e pela Lei 13.303, de 30.06.2016 e pelo Decreto n°® 8.945,
de 27.12.2016 com observancia no que couber as disposigdes da Lei Complementar n°
123, de 14.12.2006; Lei Complementar N° 147, de 07.08.2014; Lei Complementar 155/16;
Lei 10.520, de 17 de julho 2002; Lei n° 12.846, de agosto de 2013; Decreto n° 89.056, de
24.11.1983, alterado pelo Decreto n° 1.592, de 10.08.1995; Decreto n° 3.722, de 09 de
Janeiro de 2001; Decreto n°® 4.485 e 25 de novembro de 2002; Decreto n® 8.538/2015, de
06 de outubro de 2015; Decreto n® 9.507 de 21 de setembro de 2018; Decreto n° 10.024
de setembro de 2019 e suas respectivas alteragbes, cujo objeto consta no item 1.

Constituem anexos deste Edital e dele sdo partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | Termo de Referéncia fls.35 a 51
ANEXO I A [Especificagcdes Técnicas Fls 52 a 57
ANEXO Il |Proposta Fls. 58 a 59
ANEXO Il [Modelo de Declaragéo conforme Item 18.1.1 do Edital fls.60
lANEXO v Declaragdo de Conhecimento do Teor do Decreto N° 7.203, de fls.61
04/06/2010

NEXO V Declaragdo de Conhecimento da Lei de Improbidade fls.62
ro‘ Administrativa
ANEXO VI Declaracio conforme Artigo 38 da Lei 13.303/2016. fls.63
ANEXO VIl Minuta de Instrumento Contratual fls.64 a 88
ANEXO VIII Termo de Compromisso e sigilo de Dados Pessoais fls.89 e 92
ANEXO IX |Matriz de Risco fls.93 e 94

As propostas serdo abertas no dia 30/08/2022, as 10h00. O inicio da sessao de disputa de
pregos ocorrera na mesma data as 10h30.

As consultas relativas a esta licitagdo poderdo ser feitas pelo e-mail:
licitacoes@basa.com.br;

As consultas deverdo informar o numero desta licitag&o.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de
Brasilia (DF), nos termos do art. 53, do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.

Este pregdo eletrdnico sera realizado em sess&o publica, por meio da internet, mediante
condigdes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases, e conduzido
pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) pelo(a) Geréncia de Patrimbnio, Logistica, Contratagdes
e Gestédo de Contratos (GEPAC), por meio da Ordem de Servigo (OS) n° 2022/057 que
cuidara do seu processamento e julgamento.

Para participar deste Pregédo Eletrénico ou simplesmente acompanha-lo, o interessado
devera acessar a pagina de licitacdes do Banco da Amazbnia, na internet, através do
endereco http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitagdes”, onde se encontra o link
para o sistema de licitacbes eletrbnicas. Sera utilizado no procedimento o Sistema
Eletrébnico COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal:
http://www.compras.gov.br “Comprasnet SIASG-179007".
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

A sesséo publica deste Pregdo Eletronico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a) com
a utilizacao de sua chave de acesso e senha, no endereco eletrdnico www.compras.qgov.br.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcao do certame na data marcada, a sess&o sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e enderego eletrbnico, salvo
comunicagéo do(a) Pregoeiro(a) em sentido contrario.

1. DO OBJETO E ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS:

1.1 Contratagédo de empresa especializada para servigos de renovagao de garantia
técnica incluindo suporte técnico presencial e atualizacdo tecnolégica para 4
(quatro) equipamentos A10 Networks TH1030S, incluindo suporte técnico,
atualizagdo tecnoldgica, com treinamento oficial e suporte e garantia com
cobertura de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias do ano (24x7x365),
por um periodo de até 60 (sessenta) meses.

Equipamentos

Serial Number

A10 Networks TH1030S

TH10B23316081065
TH10B23316061020
TH10B23316031063
TH10B23316031020

1.2 A Licitagao sera realizada em Lote Unico, contendo 3 itens, conforme abaixo:

Lote | item Descricao Unidade de | Quantidade
Medida
01 01 Renovagéo de garantia e | Garantia 4
suporte do fabricante a-10
Network
01 02 Servigos de atendimento a | Meses 60
chamados na modalidade
24x7x365
01 03 Treinamento Participantes 8

1.3 O critério de julgamento adotado sera o Menor Preco Global por Lote, observado
o valor maximo estimado para contratacdo para cada item e as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 Os servigos deverdo ser prestados conforme as Especificagbes Técnicas
contidas no item 12 do Termo de Referéncia ANEXO I, e ANEXO I-A deste

Edital.

2. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO LOCAL DOS SERVIGOS:

21 Da vigéncia do Contrato: o servigo tera natureza continuada, com vigéncia de 05
(cinco) anos, contados a partir da data da assinatura do Contrato, na forma do Art.
71 da Lei 13.303/2016.
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

2.2 Local de entrega do Servico:

N° de Equipamentos |Local Endereco
Belém — Pa Avenida Presidente Va_rgas, 800 5_° ANDAR
02 Site Principal (GPROD/CORED); Bairro: Campina; CEP:
66017-000
02 Ananindeua — Pa [BR 316 Km 02 S/IN
Site Backup Bairro: Castanheira; CEP: 67000-000

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1- Poderao participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as
condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3.2 - Nao poderéo participar desta licitagado as EMPRESAS que:
3.2.1 - estejam impedidas de participar de licitagdes promovidas pelo Banco;

3.2.2 - possuam entre seus dirigentes, gerentes, sécios detentores de mais de 5%
(cinco por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente
ou empregado do Banco na data da publicagdo do Edital;

3.2.2.1-se a empresa nao se enquadrar no impedimento do subitem 3.2.2
devera apresentar declaragao na forma do ANEXO lll, deste Edital;

3.2.3 - estejam constituidas sob forma de consorcio;

3.2.4 -estejam sob faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo ou
liquidagao;
3.2.5 tenham sido consideradas como inidéneas, por 6rgédo, entidade ou sociedade

integrante da Administragdo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou
Municipal,

3.2.6 - proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagéo vigente;

3.2.6.1 - as penalidades dos subitens 3.2.5 e 3.2.6 impostas a matriz se
estendem as filiais e vice-versa.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

4.1 - As LICITANTES interessadas deverao proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sess&o publica via Internet no COMPRASNET.

4.2 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

4.3 - O cadastro no SICAF dever4 ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.compras.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira-ICP-Brasil.

4.4 - A chave de identificagdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderéo ser
utilizadas em qualquer Pregdo Eletrbnico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazbnia ou do
COMPRASNET, devidamente justificada.

4.5 - O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncao de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacgbes inerentes ao Pregédo
Eletrénico.
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

4.6 - O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagéao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do Sistema ou a entidade promotora da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.6.1 O Licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.7 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.8 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.8.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacédo

4.9 - Em se tratando de Microempresa ou empresa de Pequeno Porte, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05.09.2007, e
para que possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da
referida lei, € necessario, a época do credenciamento, e cadastramento da
proposta, a declaragdo em campo préprio do sistema eletrénico, identificando-se
como “Microempresa” ou “empresa de Pequeno Porte”, documento imprescindivel
para habilitaggo.

4.9.1 As declaragdes referidas no item anterior servirdo como comprovagéo do
enquadramento do BANCO como Micro empresa ou empresa de Pequeno
Porte, conforme o caso, as quais declarardo, sob as penas da lei, que
cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como “Micro empresa” ou
‘empresa de Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1 — O Licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos seguintes campos:
5.1.1 — Valor Unitario e total do item;
5.1.2 — Marca (se for o caso);
5.1.3 — Fabricante (se for o caso);

5.1.4 Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a
especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o
modelo, prazo de validade ou de garantia, numero do registro ou inscrigdo
do bem no 6rgao competente, quando for o caso;

5.2 -Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante

5.3 - Nos valores propostos estar&o inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
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ﬂ. BANCO DA AMAZONIA

5.4

5.5

5.6

- Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo

de exclusiva responsabilidade da Licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

- O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 90(noventa) dias, a contar da

data de sua apresentacéo.

- O Licitante devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagbes
publicas;

5.6.1 - O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragéo por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da
Uni&o e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da EMPRESA ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

6. DA PARTICIPACAO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poderédo participar deste Pregado interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

A participacdo na licitagcdo se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta comercial, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
Comprasnet-SIASG, observados data e horario limite estabelecidos no sitio
www.compras.qov.br.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital e seus Anexos. A
CONTRATANTE é responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des para o cumprimento das obrigacdes do objeto desta
licitagdo. A Licitante declarara no sistema, antes de registrar a sua proposta, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital, sujeitando-
se as sangoes legais na hipotese de declaragéo falsa.

O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

A declaragédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara a Licitante as sanc¢des previstas neste Edital.

Cabera a Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdao publica do pregao eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.
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ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

6.8 A Licitante devera comunicar imediatamente ao Ministério da Economia (érgéo
provedor do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

6.9 Como condigéo para participagdo no Pregéo, a Licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

6.9.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

6.9.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
impedira o prosseguimento no certame;

6.9.1.2 nos itens em que a participagdo n&o for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” apenas produzira o efeito de o Licitante n&o ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresas, empresas de pequeno porte.

6.9.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

6.9.3 que cumpre os requisitos para a habilitagao definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias edilicias;

6.9.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.9.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

6.9.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e
no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

6.9.7 A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigido sujeitara o
BANCO as sancgdes previstas em lei e neste Edital.

6.9.8 Caso o BANCO deixe de assinalar algum dos campos acima referente as
declaragdes, devera anexar a referida declaragado junto com os documentos de
habilitacdo no sistema.

7. DA IMI?UGNA(}AO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO ATO
CONVOCATORIO

7.1 Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus Anexos serdo
recebidos em até 3(trés) dias antes da realizagéo da sessao, ou seja, até as 18h00
do dia 25.08.2022, nos termos do artigo 23 do Decreto n° 10.024, de 20.09.2019.

7.2 Os pedidos de esclarecimento encaminhados apds as 17h00 serdo apreciados no
préximo dia util.
7.3 Serdo considerados intempestivos os pedidos de esclarecimentos

encaminhados apds as 18h00 do terceiro dia util que anteceder a abertura das
propostas.

7.4 As impugnacdes serdo recebidas em até 3(irés) dias antes da realizagdo da
sessdo, ou seja, até as 18h00 do dia 25.08.2022 nos termos do artigo 24 do
Decreto n° 10.024, de 20.09.2019

7.5 Serdo consideradas intempestivas as impugnagdes apresentadas apoés as 18h00
do terceiro dia util que anteceder a abertura das propostas.
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As impugnagdes encaminhadas apés as 17h serdo apreciados no proximo dia
atil.

Acolhida a impugnacao contra o ato convocatoério, sera designada nova data para
a realizagdo do certame.

Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnagbes deverao ser
apresentadas por escrito ao(a) Pregoeiro(a), mediante requerimento dos
interessados, através do e-mail: licitacoes@basa.com.br.

O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia (Pdf
editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu
conteudo para o sitio do Comprasgovernamentais.

Os esclarecimentos e impugnagbes serdo decididos e respondidos pelo(a)
Pregoeiro(a) no prazo de 48 (quarenta e oito) horas (2 dias uteis) e devidamente
publicados no sitio do Compras.gov.br até a abertura da sess&o publica, para
ciéncia de todos os Licitantes.

7.11 -Caso a impugnagéo ndo seja respondida ou publicada em tempo habil no sistema

eletrdnico ou no site do Banco, a sessdo sera suspensa e serd agendada uma
nova data.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Os Licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os Licitante poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais Licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

As microempresas e empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentagéo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

Incumbira ao BANCO acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo é6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo publica, os Licitantes poderado retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apdés a realizagdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitaggo do BANCO melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco da Amazénia ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas e ele, para orientar sua analise e decisao.
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9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

A partir do horario previsto neste Edital, tera inicio a sessao publica do pregéo
eletronico, pela internet, com a divulgagao das propostas de pregos recebidas,
passando (0)a Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

Até a abertura da sesséo, os participantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada ou os documentos de habilitag&o.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacbes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o Licitante.

A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A néo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

9.7-O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participarao da fase de lances.

9.8 -O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro

e os Licitantes.

9.9 - Como requisito para a participagao no Pregao a Licitante devera manifestar, em

campo préprio do sistema eletrGnico, o pleno conhecimento, concordancia e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital e seus Anexos.

9.10 - As Licitantes também dever&o declarar em campo proprio do sistema eletrénico

que cumprem os requisitos legais para a qualificagido como ME ou EPP, e que ndo
se encontram alcangadas por quaisquer das hipoteses previstas no § 4°, do art.
3°, da LC n°® 123/2006.

9.11 - A mera declaragdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizagdo dos beneficios

concedidos pela LC n° 123/2006 por CONTRATANTE que ndo se enquadra na
definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame,
sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica, além de ser descredenciada do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominag¢des legais.

9.12 - O Banco, considerando o teor do Acérddao TCU n° 298/2011-Plenario, adotara

procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de
Demonstragéo do Resultado do Exercicio-DRE do exercicio anterior e/ou outros
demonstrativos contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na
forma da Lei, além de se realizar as pesquisas pertinentes nos sistemas de
pagamento da Administracdo Publica Federal, deve ser solicitado a Licitante a
apresentacdo dos documentos contabeis aptos a demonstrar a corregcédo e a
veracidade de sua declaragao de qualificagdo como microempresas ou empresas
de pequeno porte para fins de usufruto dos beneficios da referida lei, a fim de
subsidiar a verificacdo do atendimento, pelas Licitantes, as exigéncias da no artigo
3° da LC n® 123/2006 e do Decreto n°® 8.538/2015.

9.13 - Também serdo aceitas a DRE e outras demonstragbes disponibilizadas via

Escrituragéo Contabil Digital-ECD, desde que comprovada a transmissao desta a
Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticagao
(recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital-SPED).
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9.14

9.15

9.16

- A confirmagéo acerca do atendimento, pelas Licitantes, da condicdo de ME ou

EPP também podera ser realizada por meio da disponibilizagdo de Documentos
Fiscais Oficiais, tais como a Declaragdo do Programa Gerador do Documento de
Arrecadagéo do Simples Nacional, devidamente transmitida a Receita Federal do
Brasil, desde que os dados permitam identificar as informagbes acerca do
faturamento bruto do exercicio em analise.

- Para fins de definicdo do “Ultimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera

considerado, na data de abertura da sessao publica, o prazo legal fixado pelo
Cadigo Civil, art. 1.078, qual seja, o dia 30/04/2017.

- Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva,

quando entdo os participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

10. DOS LANCES

10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o BANCO imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

Os Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as regras de aceitagdo dos mesmos.

O lance devera ser ofertado pelo menor preco global por lote;

A Empresa somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$500,00 (quinhentos reais).

O intervalo entre os lances enviados ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos
e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os Licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.10N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséao

publica encerrar-se-a automaticamente.

10.11Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo

sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sess&o publica de lances, em prol da consecug¢ao do melhor

prego.

10.12Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores

deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

10.13Na hipdétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio

do sistema.
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10.14N3ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.150s lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento
seréo de exclusiva e total responsabilidade do Licitante, ndo Ihe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteracao.

10.16Durante o transcurso da Sessdo Publica, os Licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais Licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

10.170s lances serdo ofertados individualmente por Item pelo critério do Menor Prego
Global por lote.

10.17.1 Caso a empresa ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

10.18Apds o encerramento da etapa de lances da sess&o publica, o(a) Pregoeiro(a)
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a Licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes
diferentes daquelas previstas neste Edital.

10.190 sistema informard a proposta de menor pregco imediatamente apdés o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagéo e
decisédo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitacéo do lance de menor valor.

10.20Em relagcdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificagcdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdo com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45da LC
n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

10.21Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.22 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés
a comunicagdo automatica para tanto.

10.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nd3o se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
Licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresa de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.25Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em
relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,
conforme regulamento.

Pagina 14 de 94



ﬂ. BANCO DA AMAZONIA

10.26 A ordem de apresentacgao pelos Licitantes € utilizada como um dos critérios de

classificagao, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

10.27 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

10.28

10.29

10.30

10.31

10.32

aquele que, assegure a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
10.27.1 no pais;
10.27.2 por empresas brasileiras;

10.27.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

10.27.4 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas
na legislagéo.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a EMPRESA que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

10.29.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais Licitantes.

10.29.2 O pregoeiro solicitara a empresa melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s
a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

Apdés a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

No caso de desconex&o com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos Licitantes
para a recepgao dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua
atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagdo expressa aos participantes, através de aviso publicado no sistema
Compras.gov.br.

11 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 A proposta comercial final da empresa declarada vencedora com o prego

11.2

atualizado em conformidade com o ultimo lance ofertado e eventuais negociacoes,
bem como documentos complementares, deverao ser enviados através do modulo
de ENVIO DE ANEXOS do Comprasgovernamentais, no prazo de 2 (duas) horas,
a contar da solicitagcao do Pregoeiro no sistema eletrénico

O modulo ENVIO DE ANEXOS estara disponivel aos Licitantes no prazo maximo
de 2 (duas) horas, contadas da convocagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
Comprasgovernamentais.

11.3 Ao término do prazo o(a) Pregoeiro(a) encerrara o médulo ENVIO DE ANEXOS,

nao sendo possivel incluir ou substituir mais nenhum anexo.
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11.4

11.5

Em casos excepcionais, devidamente  justificado no sistema
COMPRASGOVERNAMENTAIS pelo(a) Pregoeiro(a) e dentro do prazo acima
estabelecido, a Proposta de Precos e demais documentos poderéo ser remetidos
para o enderego de e-mail licitacoes@basa.com.br ou outro enderego informado
pelo Pregoeiro, devendo a(s) CONTRATANTE(s), em momento posterior a ser
definido pelo(a) Pregoeiro(a), encaminhar através do médulo do sistema de
ENVIO DE ANEXOS a mesma documentagéo, de forma que esta seja inserida no
Sistema Eletronico e, assim, fique a disposi¢do das demais Licitantes para analise
e verificagdo de sua conformidade.

A Licitantes convocada, que no prazo do item 11.2, ndo encaminhar a
documentagdo complementar da empresa no prazo estipulado ou né&o justificar,
tera sua proposta RECUSADA do certame, dada a impossibilidade de verificagdo
da exequibilidade de seus lances e de sua conformidade com este Edital e com a
legislagédo que rege o objeto do certame.

12.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto
n.° 10.024/2019 (quando for o caso).

O Licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua
proposta, os percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instrugéo
Normativa RFB n. 971, de 2009, em raz&o do disposto no art. 184, inciso V, sob
pena de desclassificagao.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apds a fase de
negociagdes apresentar prego final superior ao pregco estimado, conforme
determina o artigo 56, inciso IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

12.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo n&o tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do proprio CONTRATANTE, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar a Licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2
horas (duas), sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagéo escrita
e justificada do Licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo
de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for
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0 caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

12.7.1 Caso a compatibilidade com as especificagbes demandadas, sobretudo
quanto a padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos
meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o Licitante
classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de nao aceitagédo
da proposta, no local a ser indicado e dentro de 15 (quinze) dias uteis
contados da solicitagao.

12.7.2 Nessa hipdtese, bem como em caso de inabilitacdo do Licitante, as
propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagédo da margem
de preferéncia.

12.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

12.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat’ a
nova data e horario para a sua continuidade.

12.10 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
a Empresa que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtengcdo de melhor prego, vedada a negociacao em condigbes diversas das
previstas neste Edital.

12.10.1 Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com a empresa para que seja obtido preco
melhor.

12.10.2 A negociagcdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais Licitantes.

12.11- Nos itens n&o exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12.12Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do Licitante, observado o disposto neste Edital.

12.13A proposta apresentada e os lances formulados deverdo indicar o menor preco
global por lote e por item do objeto da licitagao.

12.13.1 O julgamento da proposta sera feito pelo critério do menor preco global
por lote, conforme especificagbes no Termo de Referéncia-ANEXO |, deste
Edital, levando-se em conta o estimado para o Valor Total do Item.

12.14 A proposta encaminhada pela Licitante devera estar descriminada por completo,
e entregue o orgcamento completo através da planilha sintética, conforme modelo
do ANEXO Il, ndo podendo existir valor global maior ou inexequivel ao valor
estimado na cotac&o de precos, observando os valores estimados neste Edital.

12.15Poderdo ser admitidos precos unitarios superiores aqueles estabelecidos no
orcamento estimado da licitagdo, desde que ndo sejam dos itens materialmente
relevantes das propostas, podendo ainda ser solicitado a Licitante que ajuste os
valores unitarios que estejam acima dos valores estimados.

12.16Serdo considerados itens materialmente relevantes aqueles de maior impacto no

valor total da proposta e que, somados representem pelo menos oitenta por cento

do valor total do orgamento estimado ou que sejam considerados essenciais a
funcionalidade da obra ou do servigo de engenharia;
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12.17 Como o critério utilizado € de menor preco Global, a contratada deve arcar com
eventuais erros ou omissdes na quantificacdo dos itens de servigo, ndo tendo
direito a aditivos contratuais sobre as quantidades no caso de subestimativa dos
quantitativos por erro detectavel durante o aludido processo licitatorio.

12.180O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Banco que comporao ou hdo a equipe de apoio do Pregdo ou, ainda,
de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua analise e
decisao.

12.19A apresentacdo da(s) proposta(s) implicara plena aceitagdo, por parte da
proponente, das condigbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

12.20Apébs a apresentagéo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.21 A Proposta de Pregos devera conter:

12.21.1 serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pela Licitante ou seu representante
legal.

12.21.2 conter a indicagado do Banco, niumero da conta e agéncia do vencedor,
para fins de pagamento.

12.21.3 Numero de Pregao, data e hora da abertura da sess&o publica;
12.21.4 Razao social e CNPJ da pessoa juridica;

12.21.5 Nome, CPF, RG e cargo empresarial do proponente ou representante
legal;

12.21.6 Enderecgo da sede e domicilio completo, endereco eletrdnico e telefone
para contato;

12.21.7 Numero do Lote/ltem e descrigdo detalhada do objeto conforme Termo
de Referéncia -ANEXO | deste Edital.

12.21.7.1 A descrigdo detalhada do objeto deve especificar quantitativos,
caracteristicas da execugdo do servico e/ou do objeto
fornecido, marca, indicagéo exata do intervalo de medida e/ou
de capacidade do objeto se houver, e outras especificagcdes
necessarias do objeto licitado, bem como as exigidas do Termo
de Referéncia-ANEXO | deste Edital.

12.21.8 Preco Unitario, Total e Global da proposta, compativeis com os pregos
praticados no mercado-tendo como parametro os valores estimados, de
lance e negociagdes realizadas no sitio do Compras.gov.br, observado o
item 10.2 deste Edital, e entregar o orgamento completo contendo os
precos unitario e global de acordo com o modelo do ANEXO-II, deste
Edital.

12.21.9 Prazo de Garantia se houver, conforme Termo de Referéncia-ANEXO |
deste Edital.

12.21.10 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90(noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

12.22A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragcao no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sancédo a Contratada, se for o caso.

12.23Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
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12.23.10correndo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

12.24 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de pregco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagéo.

12.25A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outro Licitante.

12.26 As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

12.27A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer
despesas necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitag&o, tais
como tributos, fretes, seguros e demais despesas inerentes. O Banco n&o aceitara
cobrancga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo
se alterado ou criado apés a data de abertura desta licitacdo e que venha
expressamente a incidir sobre o seu objeto. na forma da lei. Na hipétese de
reducdo de aliquota apds a apresentagdo da proposta, a mesma sera
devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em nenhuma hipétese o
Banco aceitara arcar com responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa
nao expressamente discriminada no contrato. Devera ser considerada a quando
da formulag&o da proposta, portanto, a legislacédo pertinente vigente nos Estados
aos quais a prestacdo de servigos se destina.

12.28 Seréo recusadas as propostas que:

12.28.1 Nao atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;
12.28.2 Sejam omissas;

12.28.3 Apresentem defeitos capazes de dificultar o seu julgamento ou
irregularidades;

12.28.4 Contenha pregos incompativeis com os praticados no mercado, com os
custos estimados para a execucdo do objeto deste Pregao Eletrbnico e
com as disponibilidades orcamentarias do Banco;

12.28.5 Nao restar comprovado sua exequibilidade.

12.290(A) Pregoeiro(a) analisara a exequibilidade da proposta apresentada pelos
Licitantes.

12.300(A) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia
para fins de classificagédo e habilitagéo.

12.31Sera desclassificada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos,
exceto quando se referirem aos equipamentos e instalagbes de propriedade do
BANCO , para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

12.320(A) pregoeiro(a) podera, caso julgue necessario, realizar diligéncias sobre a
composigdo dos pregos unitarios propostos.

12.33Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
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12.34Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante

detentor da proposta mais vantajosa para o Lote/ltem sera declarado vencedor.

13.DA HABILITAGAO

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Aceita a proposta do Licitante detentor do menor preco, este devera comprovar sua
condi¢do de habilitagdo na forma determinada neste Edital e como condig&o prévia
ao exame da documentagdo de habilitacdo do Licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢bes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

13.1.1 - SICAF;

13.1.2 - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da Empresa e também de seu
socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancgbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

13.3.2 A CONTRATANTE sera convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificagao.

Constatada a existéncia de sang¢ao, o Pregoeiro reputara o Licitante inabilitado,
por falta de condi¢do de participagao.

No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitacdo da CONTRATANTE
serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagéo
econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

E dever do Licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessé&o publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao
atualizada.

O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do CONTRATANTE,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art.
43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.
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13.9.1 -Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o Licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

13.10Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacao a integridade do documento digital.

13.11N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

13.12Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o Licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

13.13Serédo aceitos registros de CNPJ de Licitante matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigcbes.

13.14Na hipdtese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a
confirmagéo da habilitagdo mencionada no item 13, o(a) Pregoeiro(a) podera por
outros meios solicitar ao Licitante que envie a documentagao necessaria.

13.15Caso a documentagdo do BANCO néo esteja contemplada no SICAF, a mesma
devera ser enviada de acordo com os itens 14,15,16,17, e 18, sob pena de
desclassificagao.

13.16Ressalvado o disposto no item 8.3, os Licitante deverdo encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentag&o relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitac&o:

14 HABILITACAO JURIDICA

14.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.2 Em se tratando de microempreendedor individual-MEI: Certificado da Condig&o de
Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada-EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

14.4 Inscrigdo no Registro Publico de empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

14.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

14.6 No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

14.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizagao;

15 QUALIFICACAO TECNICA
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15.1

15.2

15.3
15.4

15.5

15.6

BANCO DA AMAZONIA

A Licitante devera apresentar, atestados de capacitagdo técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a implantagéo de
solugédo similar ao apresentado neste Termo de Referéncia e o minimo 01 (um)
atestado de capacitagdo técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprove ter prestado assisténcia técnica de maneira satisfatéria,
com niveis minimos de servigos, para outros clientes no Brasil, de acordo com
os itens abaixo:

» Fornecimento de dois ou mais equipamentos de Loadbalance do fabricante A-
10 Networks modelo “Thunder 1030S” ou superior;

» Fornecimento de suporte de Loadbalance do fabricante A-10 Networks de no
minimo dois anos.

Entende-se como servigos similares a manutencao técnica de dispositivos dos
modelo(s) do ANEXO | A.

A CONTRATADA devera apresentar atestados de habilitagdo do fabricante dos
equipamentos e softwares descritos neste termo de referéncia para prestagao de
suporte técnico, bem como treinamentos nos produtos ofertados;

A CONTRATANTE se reserva o direito de consultar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagbes sobre o servigo
prestado.

Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaragbes de periodos concomitantes
para comprovar a capacidade técnica.

15.2.1 A comprovagédo de que trata o subitem 15.1 - sera feita por meio de

atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, em papel timbrado da(s) emitente(s) e com a identificacdo do(s)
signatario(s), de que a participante foi contratada para prestacdo dos
servicos em caracteristicas similares ao dessa licitagao, restrita a parcelas
do objeto técnica ou economicamente relevantes, de acordo com
parametros estabelecidos de forma expressa no instrumento convocatério;

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.

16 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

16.1

16.2

16.3

16.4

Comprovante de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
do Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da
Instrucdo Normativa RFB n°® 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita
Federa do Brasil;

prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e
Municipal, relativo a sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste pregao eletrénico;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

prova de regularidade para com a Fazenda Estadual mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
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16.5

16.6

16.7

16.8
16.9

tributos estaduais e a divida ativa do Estado, ou de ndo contribuinte relativa ao
ICMS;

prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos municipais e a divida ativa do Municipio, ou de nao contribuinte relativa
ao ISS;

caso o Licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaragdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
caso o Licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacgao exigida para
efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitagéo.

17 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

171

17.2

17.3

17.4

17.5

balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacao da proposta;

no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagéo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

17.2.1 entenda-se por "na forma da lei":

a) quando S/A: balango patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial
e publicado em Diario Oficial e em jornal de grande circulagédo editado na
localidade em que esta situada a sede da companhia, conforme o caput do art.
289 e 0 § 5° da Lei n°® 6.404/1976;

b) guando outra forma societaria: balangco acompanhado de copia dos Termos
de Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme
art. 5°, § 2°, do Decreto-Lei n°® 486/1969, autenticados pelo érgao competente de
Registro do Comércio, ou Termo de Opgéo, se a Licitante for optante pelo regime
de tributacdo do Imposto de Renda com base no lucro presumido.

c) sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria,
devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive
quanto ao registro na Junta Comercial.

No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
Licitante qualificada como microempresa e empresa de pequeno porte, a
apresentacdo de balancgo patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do
Decreto n° 8.538, de 2015);

€ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

Caso a Licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados
da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°
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5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
néo foi exigida pelo érgéao fiscalizador;

17.5.1 a comprovagéo da boa situacao financeira da Licitante sera baseada
na obtenc¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicagdo das formulas abaixo,
sendo considerada habilitada a CONTRATANTE que apresentar
resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

17.6 os indices de que trata o subitem 16.5.1 serdo calculados pela Licitante e
confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicagdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC);

17.7 a Licitante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situagao financeira
igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir Patriménio Liquido igual
ou superior a 10% do valor estimado. A comprovagéo sera feita mediante a
apresentacdo do balango patrimonial e demonstragcées contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor.

17.8 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Certiddo de Recuperagéo Judicial
expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, que esteja dentro
do prazo de validade expresso na propria certiddo. Caso as certiddes sejam
apresentadas sem indicagcdo do prazo de validade, serdo consideradas validas
para esse certame, aquelas emitidas ha no maximo 30 (trinta) dias da data
estipulada para abertura da sessao desta licitagdo.

18. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

18.1 As declaragdes complementares abaixo deverdo ser enviadas, observado o
disposto no subitem 11.1, deste Edital.

18.1.1 declaragéo de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco como
dirigente, acionista detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante
comercial ou procurador, conforme minuta constante do ANEXO lll, deste
Edital;

18.1.2 declaragédo de que tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de
04.06.2010, que dispde sobre a vedacao de nepotismo no ambito da
administragao publica federal, conforme minuta constante do ANEXO IV
deste Edital;

18.1.3 declaragcédo de que atende o art. 38 da Lei n°® 13.303/2016. ANEXO VI
deste Edital;

18.1.4 declaracédo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/13 e seus
regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrup¢ao”) ANEXO V deste Edital;

18.2 a Licitante que alegar estar desobrigada da apresentacéo de qualquer um dos
documentos acima exigidos na fase de habilitacdo deverd comprovar essa
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condigéo por meio de certificados expedidos por érgao competente ou legislagéo
em vigor;

a néo apresentagdo dos documentos exigidos neste Edital no momento do
cadastramento da proposta, implicara a desclassificagdo da empresa e a
aplicagéo das penalidades previstas no item 29 deste Edital;

no caso de a licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitagdo serédo
atendidas mediante a apresentagdo de documentos equivalentes, autenticados
pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor
juramentado no Brasil, os quais dever&do ser remetidos e anexados, via anexo,
conforme item 11, no prazo estabelecido pelo(a) pregoeiro(a), com posterior
encaminhamento do original no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir do
1° (primeiro) dia util subsequente a realiza¢do do final da sessao publica, quando
convocado.

19 DO JULGAMENTO

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

O julgamento desta licitagédo sera feito pelo critério de menor preco global por
lote, observado do valor maximo estimado para cada item, e observadas todas as
demais condi¢gdes deste Edital, na formada Lei.

Como critério de desempate sera assegurado preferéncia de contratagao para as
ME e EPP, conforme previsto na Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006,
alterada pela Lei complementar n°147, de 07.08.2014.

19.2.1 A identificagcdo do participante como ME ou EPP devera ser feita na forma
do subitem 6.9.1 deste Edital.

Entenda-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
de menor prego.

Para efeito do disposto no subitem 10.24 deste Edital, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

19.4.1 a ME ou EPP melhor classificada podera, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apoés o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do
direito, apresentar proposta de preco inferior a primeira classificada,
situagdo em que passara a condigdo de primeira classificada do certame;

19.4.2 ndo ocorrendo interesse da ME ou EPP na forma do subitem 19.4.1, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese
do subitem 10.24 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito; e

19.4.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 10.24 deste Edital, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar a melhor oferta.

Na hipétese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 6.9.1 deste
Edital, voltara a condigéo de primeira classificada a licitante autora da proposta de
menor preco originalmente apresentada.

O disposto nos subitens 6.9.1 e 10.24 somente se aplicardo quando a proposta
de menor precgo néo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

20 DO RECURSO

20.1

Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista do
BANCO qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
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caso, o(a) Pregoeiro(a) abrira o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, registrando a sintese de suas
razoes.

20.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

20.3 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢gdes de admissibilidade do recurso.

20.4 A falta de manifestacdo motivada pela empresa quanto a inten¢cdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

20.5 Realizado o juizo de admissibilidade pelo(a) Pregoeiro(a) e, aceita a Intengéo de
Recurso, a recorrente devera registrar as razdées do recurso, em campo proprio do
sistema Comprasgovernamentais, no prazo de 03 (trés) dias corridos, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra razbes, também via
sistema, em igual prazo que comecara a contar do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

20.6 Os recursos serdo dirigidos ao(a) Pregoeiro(a) que podera reconsiderar sua
deciséo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, caso contrario, em igual prazo,
encaminha-los a apreciagdo da Autoridade Superior, devidamente informados,
para deciséo.

20.7 Encerrada a etapa de lances, as participantes deverao consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a opgao para
interposicao de recurso.

20.8 A participante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar
a sua intencao de interpor recurso naquele momento.

20.9 A falta de manifestagdo da participante quanto a intengéo de recorrer, na forma e
prazo estabelecidos nos subitens anteriores, importara decadéncia desse direito,
ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto a participante
declarada vencedora sendo submetido o presente procedimento a Autoridade
Superior, para homologacgao.

20.100 acolhimento de recurso importara a invalidagédo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

20.11Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo a licitante declarada
vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

20.12Em n&o havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) fara a adjudicacdo do objeto da
licitagdo a licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposi¢cao da
autoridade competente, para homologagao.

20.130s autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas na
Geréncia de Patriménio, Logistica, Contratacées e Gestdo de Contratos
(GEPAC), 2° andar, bloco B, do Edificio-Sede do Banco, situado a Avenida
Presidente Vargas, n° 800, Bairro da Campina, em Belém-PA, nos dias uteis, no
horario das 08h00 as 17h00 (horario local).

21 A SESSAO PUBLICA PODERA SER REABERTA:

21.1 Nas hipdéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
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publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

21.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando O
BANCO declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou nao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

21.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

21.4 A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

21.5 A convocacgéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade da empresa manter seus dados
cadastrais atualizados.

22 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

22.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

22.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

23 DA ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

23.1 O valor total estimado da contratagéo para esta licitagdo sera mantido sob sigilo
até o fim da sesséo publica, conforme prevé o art. 34 da Lei 13.303/2016 e acordao
TCU n° 2.080/2012-Plenario, publicado no DOU de 14/08/2012.

23.2 Os valores cadastrados na licitagdo no portal www.comprasnet.gov.br,
corresponde a um valor simbdlico dos quais constam todas as especificagdes e
quantidades previstas no ANEXOS | deste Edital do Pregéo Eletrénico 2022/033.

23.3 O CONTRATANTE n&o aceitard proposta que esteja acima do valor maximo
admitido para a contratag&o autorizado pela algada competente.

24 DO ORCAMENTO
24.1 Os recursos para dar cobertura a contratagdo decorrente desta licitagdo estéo
previstos na rubrica 82.072-5 - “Despesa Processamentos de dados” do exercicio
2022.

25DA CONTRATACAO

25.1 A CONTRATADA devera ter, no ato de assinatura do contrato, em seu quadro
de funcionarios, profissionais habilitados a prestar todos os servigos descritos
neste termo, inclusive servigos de suporte e garantia;

25.2 A CONTRATADA vencedora devera apresentar na contratagdo, documentos
comprobatdrios para os seguintes itens:

25.2.1 02 (dois) profissionais com certificagdo na solug&o contratada, emitido pelo
fabricante da solugéo proposta;

25.2.2 01 (um) profissional com certificagdo em ITIL;

25.2.3 01 (um) profissional com certificagdo em Gestdo de Projetos PMI.
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25.3 A CONTRATADA devera apresentar, no ato da contratagdo, carta comprovando
seu credenciamento junto ao fabricante e declarando-o apto a comercializar os
servigos aqui descritos.

25.4 Depois de homologado o resultado desta licitagéo, a licitante vencedora tera o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da divulgagdo da homologagéo,
para apresentar ao Banco todos os documentos exigidos na licitagao,
devidamente atualizados, se o prazo de validade daqueles apresentados para
habilitagc&o ja houver expirado.

25.4.1 Quando a licitante vencedora ndo apresentar situagéo regular no ato da
assinatura do contrato, sera convocada outra licitante para assina-la,
observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, na forma da legislagdo
vigente.

25.5 O contrato a ser firmado com a licitante vencedora sera formalizada de acordo
com a minuta constante do ANEXO-VII, deste Edital, regulada pelas clausulas
nela especificadas e as disposi¢gdes legais e regulamentares concernentes, sendo
complementada nas omissdes pela proposta apresentada, que a integra, para
todos os efeitos legais e conhecimento das partes.

25.6 no caso de a CONTRATANTE vencedora recusar-se injustificadamente a assinar
o contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da sua efetiva e
documentalmente comprovada convocagéo, as demais licitantes serdo chamadas
a fazé-lo, na ordem de classificagéo;

25.7 Caso a CONTRATANTE vencedora seja ME ou EPP, constituida na forma das
Leis Complementares n°s 123, de 14.12.2006 e 147, de 07.08.2014, e do Decreto
n°® 8.538, de 06.10.2015, a comprovagéo da regularidade fiscal sera condigédo
indispensavel para a assinatura do contrato.

25.8 O Banco podera considerar dissolvido o contrato, de pleno direito,
independentemente de aviso, interpelagao ou notificagao judicial ou extrajudicial,
sem que, por isso, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagdao, multa ou
pagamento extra, a qualquer titulo, se a detentora:

25.8.1 deixar de fornecer o objeto no prazo estipulado ou infringir qualquer
disposig¢ao contratada;

25.8.2 tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

25.8.3 recusar-se a receber ou executar qualquer solicitagdo ou instrugao para
melhor execugdo do fornecimento;

25.8.4 atrasar, injustificadamente, o fornecimento;
25.8.5 cometer faltas durante o fornecimento do objeto do contrato;

25.8.6 promover a alteragéo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que prejudique o fornecimento do objeto do contrato.

26 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

26.1 Constituem as obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste
Edital as constantes no item 14 e 18.2 do Termo de Referéncia ANEXO | e da
Clausula DECIMA PRIMEIRA da minuta do contrato -Anexo VII, deste Edital.

26.2 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE além de outras previstas neste Edital
as constantes no item 18.1 do Termo de Referéncia ANEXO | e da Clausula
DECIMA SEGUNDA da minuta do contrato - Anexo VI, deste Edital.
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27DO PAGAMENTO

27.1 O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratagao sera realizado
pelo CONTRATANTE em parcelas em intervalos ndo inferiores a 30 dias, quando
concluidos os servigos, através de credito em conta corrente da CONTRATADA,
preferentemente, por meio de crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazdnia, previamente indicada por
aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com
10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a
conferéncia e confirmagédo da execucgdo do servico, devidamente comprovado
através do Termo Circunstanciado elaborado pelo fiscal, conforme a seguir:

27.1.1 Item 01: Valor referente ao licenciamento junto ao fabricante em parcela
unica, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura com
antecedéncia de 10(dez) dias dessas datas, no minimo, acompanhadas do
Termo de Recebimento de Servico;

27.1.2 Item 2: Valor referente ao servigo de atendimento a chamados pagos
mensalmente, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura
com antecedéncia de 10(dez) dias dessas datas, no minimo,
acompanhadas do Termo de Recebimento de Servico;

27.1.3 Item 3: Valor referente ao treinamento em parcela tinica apds a conclusdo
do treinamento, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura
com antecedéncia de 10(dez) dias dessas datas, no minimo,
acompanhadas do Termo de Recebimento de Servico;

27.2 O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso
nao haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega da
Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o
préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

27.3 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituigdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servigos do Banco, sendo que esse valor
sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser
enviado.

27.4 A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servigos
contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

27.5 Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo
para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

27.6 O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da documentagdo fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura
Discriminativa) atestada pelo setor competente, em 2 (duas) vias, com emisséo
de Ordem Bancaria para crédito em conta corrente da CONTRATADA.

27.7 As demais condigbes de pagamento estdo dispostas na clausula sexta da
minuta do contrato (anexo VII) deste edital.

28 DO REAJUSTE DOS PRECOS
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28.1 As condigbes de reajuste estdo dispostas no item 16 do Termo de Referéncia (
Anexo |) e na clausula sétima da minuta do contrato (Anexo VII) deste Edital.

29 DOS PRAZOS DE ATIVACAO E IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

29.1 Os prazos de ativacao e implantagéo dos servigos estédo dispostos no item 23 do
Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital 2022/033.

30 SERVIGCO DE ATENDIMENTO A CHAMADOS E ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS
- SLA

30.1 O servigo de Atendimento a Chamados e o Acordo de nivel de servigos estéo
dispostos nos itens 25 e 26 do Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital
2022/033.

31 DA GARANTIA DOS SERVICOS

31.1 A garantia dos Servigos estdo dispostas no item 24 do Termo de Referéncia,
ANEXO [ deste Edital 2022/033.

32 DAS VEDAGOES

32.1 O contrato firmado entre o Banco e a CONTRATADA nao podera ser no todo ou
em parte objeto de cessao ou transferéncia.

32.2E vedada a subcontratagdo para a execugao do objeto deste Pregao Eletrénico.

32.3 A CONTRATADA néo podera, salvo se estiver expressamente autorizada pelo
Banco:

30.3.1 veicular em publicidade o fato de prestar servigos ao Banco ou qualquer
outra informagé&o acerca das suas atividades e programas;

30.3.2 utilizar o contrato como garantia perante terceiros ou cesséo dos direitos
crediticios em operagdes de desconto bancario;

32.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a
vedacdo de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é
vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mdo de obra
de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco
que exerga cargo em comisséo ou fungéo de confianga.

31 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

31.1 Todas as condigdes acerca das san¢des administrativas estdo dispostas no
item 22 do Termo de Referéncia (Anexo |), na clausula Décima Terceira da
minuta do contrato ( Anexo VII) deste Edital.

32 DA RESCISAO

32.1 As condigdes que tratam da RESCISAO estdo dispostas na clausula Décima
Sexta da minuta do contrato (Anexo VII) deste Edital.

33 DA FISCALIZAGAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATAGAO

33.1 Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do Regulamento do Banco, a
execucgdo e gestdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Servigo e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento, cumprindo-se a
exigéncia legal.

33.2 A Gestao do Contrato sera feita por funcionario especialmente designado, lotado
na Geréncia Executiva de Patriménio, Logistica, Contratacdes e Gestdo de
Contratos — GEPAC/COGEC.
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33.3 A Fiscalizagédo do servigo objeto da licitagéo sera realizada pela GEPEC-COMCA
mediante a designacao de fiscais do servico através de Ordem de Servigo.

33.4 O Fiscal sera responsavel por consolidar os Termos Circunstanciados elaborados
por cada Unidade do Banco onde os servigos serdo executados, a partir da
apuragéo das possiveis ocorréncias do Edital do Pregao Eletrénico N° 2022/033.

33.5 Apurada as irregularidades, sera concedida a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, para apresentar o contraditério e a ampla defesa, para analise da
aplicagéo de possiveis Sangdes Administrativas previstas neste Edital.

33.6 A auséncia ou omisséo da fiscalizagdo do Banco ndo eximird a CONTRATADA
das responsabilidades previstas neste Edital e no Contrato.

33.7 A fiscalizacdo da Administracdo ndo permitirda que os empregados da
CONTRATADA executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas.

33.8 As vistorias serdo realizadas sempre que se fizerem necessarias, e seréo
realizadas também pelo Fiscal do contrato, bem como o gerenciamento do
cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato, pela Unidade do Banco
onde os servigos serdo executados.

33.9 Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, os
encargos a ele atribuidos passarao a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

33.100s contatos entre o Banco e a CONTRATADA serdo mantidos por intermédio da
Fiscalizagdo do Banco.

33.11A comunicagédo formal entre a Fiscalizagéo e a detentora, e vice-versa, sera feita
por escrito, preferentemente por meio eletrdnico, e os documentos gerados
constaréo dos autos do processo.

33.12Todas as Ordens de Servigo ou comunicagbes entre a Fiscalizacdo e a
CONTRATADA serdo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constarado
dos autos do processo.

33.130 Gestor do servico sera responsavel pela homologagcdo e assinatura dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo dos Servigos.

33.140 Gestor do servigo sera responsavel ainda por:

33.14.1 Cumprir e fazer cumprir as disposigdes e condi¢des avengadas no
Contrato e seus Anexos;

33.14.2  Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentagéo exigivel para
pagamento;

33.14.3 Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do
Contrato, a partir da apuragdo das possiveis ocorréncias e das Sansfes
Administrativas definidas neste Edital e seus Anexos;

33.14.4  Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a
aplicagdo de sansdes prevista neste Termo;

33.14.5 Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades,
diligenciando para que sejam plenamente corrigidas;

33.14.6 Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagéo das
condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas neste Edital e seus Anexos.

34 DA GARANTIA CONTRATUAL
35.1 Todas as condigbes dispostas sobre seguro encontram-se no item 27 do
Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital 2022/033.
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35 DO COORDENADOR DO PROJETO

35.1 A Licitante vencedora devera indicar um coordenador do Projeto conforme o item
14 do Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital 2022/033.

36 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

36.1 A CONTRATADA, se compromete as obriga¢des socioambientais, tais como:
a) prevencgao de trabalho escravo e infantil;
b) respeito ao meio ambiente e;
c) combate a todas as formas de corrupgéo.

36.2 A CONTRATADA serd responsavel pela destinagao ambientalmente correta para
todos os residuos, suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislacdo e orientacdes relativas ao compromisso com o meio
ambiente;

36.3 A CONTRATADA se compromete a proteger e preservar o meio ambiente, com
observancia dos atos legais, hormativos e administrativos relativos as areas de
meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais.

36.4 A CONTRATADA devera garantir através das boas praticas de uso que:

» O equipamento seja constituido, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2,;

» Os equipamentos devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

» Os bens nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

37 DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO
37.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgéo previstas na
legislagéo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n°
8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgao - Lei n° 12.846, de 01 de
agosto de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente,
por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das
Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste contrato um cédigo
de ética e conduta proéprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem
prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicbes de seus respectivos
codigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio
dos direitos e obrigagdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer
uma de suas disposi¢des:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negacios ilicitamente;
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38

37.2

37.3

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

c) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os
principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cddigo de
Conduta Etica do BANCO DA AMAZONIA S.A., cujo teor podera ser acessado
no site
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/codigo-
etica.

A comprovada violacédo de quaisquer das obrigacdes previstas nesta clausula é
causa para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das
perdas e danos causados a parte inocente.

A aplicagédo das sangdes previstas na Lei n° 12.846/13 nao afeta os processos
de responsabilizacao e aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DAS DISPOSICOES GERAIS:

38.1

38.2

38.3

38.4

38.5

38.6

38.7

38.8

Esta licitagdo podera ser revogada por interesse do Banco, caso nenhuma
CONTRATADA atenda aos requisitos do edital, ou anulada por ilegalidade, de
oficio ou mediante provocagéo de terceiros.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia-DF.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagcao de suas
propostas e a Administragcao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condug&o ou do resultado do processo licitatdrio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais n&do essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo, sendo-lhe exigivel,
ainda, em qualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros
documentos ou informagdes complementares que o(a) Pregoeiro(a) porventura
julgar necessarios.

A participagdo nesta licitacdo implica a aceitacdo integral e irretratavel das
normas deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares que a regem.
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38.9 Havendo indicio de conluio entre as licitantes, o Banco comunicara os fatos a
Secretaria Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justiga, ao Tribunal de
Contas da Unido e ao Ministério Publico, para as providéncias devidas.

38.10E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagéo, promover diligéncia
destinada a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitacdo e classificacdo e esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, em especial quanto a veracidade das declaragdes feitas ou
apresentadas em razdo do cumprimento das exigéncias deste Edital e seus
Anexos.

38.101 as licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverao fazé-lo no prazo determinado pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena
de desclassificagao/inabilitagcao.

38.10.2 A homologagéo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a
contratagéo.

38.11N&o serao levadas em consideragéo vantagens ndo previstas neste Edital. No
caso de alteragdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo
estabelecido para o inicio da abertura da sesséo publica, este sera prorrogado e
as modificacdes terdo a mesma divulgacao do texto anterior, ou a licitagdo sera
revogada e realizada novamente em outra oportunidade.

38.120 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do CONTRATANTE, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificagdo e a exata compreenséo da sua proposta.

38.13As normas que disciplinam este pregéo eletrénico serédo sempre interpretadas em
favor da ampliagcdo da disputa entre os participantes, desde que n&o
comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

38.140 Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitagcées”, e também poderao ser
lidos e/ou obtidos no enderego Av. Presidente Vargas, 800-2° Andar-Bloco B, nos
dias uteis, no horario das 08 horas as 17 horas, mesmo enderego e periodo no
qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados.

Belém (PA), 18 de agosto de 2022.
Elcio de Sousa Farias

Pregoeiro
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA PARA RENOVACAO DE GARANTIA TECNICA DE 4
BALANCEADORES DE CARGA DE REDE DA A-10 NETWORKS

1. Identificacdao do Objeto
1.1 Definigéo

1.1.1 Contratagdo de empresa especializada para servigos de renovagao de garantia técnica
para 4 (quatro) equipamentos da A10 Networks modelo Thunder TH1030S, incluindo suporte
técnico, atualizagdo tecnoldgica, com treinamento oficial e suporte e garantia com cobertura de
24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias do ano (24x7x365), por um periodo de até 60
(sessenta) meses.

Equipamentos Serial Number
TH10B23316081065
TH10B23316061020

A10 Networks TH1030S TH10B23316031063
TH10B23316031020

1.1.2 Todos os requisitos deste documento sao obrigatérios e o ndo atendimento de apenas
um dos requisitos desclassifica automaticamente a proposta.

1.1.3 Na proposta comercial, a CONTRATADA devera discriminar o pre¢go mensal unitario e
total do(s) servigo(s) para cada tipo de equipamento, conforme modelo de proposta
constante no ANEXO C. Todas as despesas inerentes a tributos, transporte, seguro e
servigos agregados deverdo estar inclusas nos valores apresentados na proposta
comercial.

1.1.4 Nao sera admitido nos precgos unitario e global o fracionamento de centavo(s) que
ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se, sumariamente a fracéo
remanescente.

2. Objetivo (meta)

Contratacdo de uma empresa para renovagao de garantia técnica de 4 Balanceadores de
Carga de Rede da A-10 Networks, incluindo manutencgéao, atualizagdo, configuragéo, licenciamento
de software, suporte técnico e garantia.

3. Justificativa / Histérico

O Banco da Amazénia, através do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), vem
realizando amplos estudos na sua infraestrutura de Tl visando torna-la cada vez mais capaz de
disponibilizar os mecanismos necessarios para que se possa trabalhar o negécio do Banco visando
atender as necessidades crescente de demanda de servigos e aplicagdes que demanda alta
disponibilidade e resiliéncia necessario para que os servigcos estejam operacionais mesmo em caso
de falha de uma parte da solugéo.

4. Escolha da Solugao / Estudos Preliminares

Os estudos prezam pela disponibilidade, confiabilidade, seguranca e integridade dos dados do
Banco, bem como desenvolver planos de aquisicdo que estejam sempre a frente das demandas a
fim de nunca termos escassez de recursos frente aos novos produtos e necessidades. Seguindo
esta aderéncia ao negdcio, faz-se necessaria a contratagdo de uma empresa para renovagao de
licenciamento (tipo garantia) de 4 Balanceadores de Carga de Rede da A-10 Networks, incluindo
manutencgdo, atualizacdo, configuragdo, licenciamento de software, suporte técnico e garantia,
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sendo os servigcos implantados na Matriz e site backup do Banco da Amazénia, para atender toda
sua rede (Matriz e Agéncias), por uma Prazo de 60 meses. Além disso, devera ser fornecido
treinamento oficial e suporte e garantia com cobertura de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias do ano (24x7x365).

O motivo da contratagcdo de uma empresa para renovac¢ao de garantia técnica de 4
Balanceadores de Carga de Rede da A-10 Networks, incluindo manutengéo, atualizagao,
configuracao, licenciamento de software, suporte técnico e garantia, sendo os servigos implantados
na Matriz e site backup do Banco da Amazénia, para atender toda sua rede (Matriz e Agéncias), por
uma Prazo de 60 meses, pois € necessario manter sempre o suporte com o fabricante para
atualizagéo de software e garantia de hardware. Além disso o suporte e garantia dos equipamentos
se encerrara em julho de 2022, o que deixara os equipamentos atuais sem suporte, o que nao é
recomendavel. Através da renovagéao do licenciamento (tipo garantia), o ambiente da rede de dados
do Banco continuara a operar mantendo a disponibilidade, confiabilidade e integridade necessarias
para manutenc¢ao dos negdcios do Banco. Hoje todos os sistemas do Banco da Amazénia utilizam
o Balanceador de Carga para manter a alta disponibilidade, bem como os ambientes do OpenShift
e Vmware.

5. Critérios de Aceitacao
5.1 Os requisitos para prestacdo do servico especificado neste TERMO DE REFERENCIA,
incluindo caracteristicas técnicas e financeiras.

5.2 O Banco avaliara a qualidade da prestagao dos servigos, através dos prazos e procedimentos
adotados, conforme especificagbes técnicas em periodo a ser estabelecido, e podera ser
utilizado como parametro aplicagdo de multas e penalidades.

5.3 O nao atendimento a qualquer desses requisitos, por completo ou em parte, sujeitara a
CONTRATADA a aplicagdo das sangdes contratuais correspondentes;

5.4 A CONTRATADA devera fornecer todos os itens previstos neste TERMO DE REFERENCIA,
sob pena de desclassificagao;

5.5 Todos os softwares pertencentes a solugdo, como firmware e demais produtos deverdo ser
entregues em suas Ultimas versdes disponiveis bem como devem ser disponibilizadas todas
as atualizagbes necessarias durante toda a vigéncia do contrato, sem custo para o
CONTRATANTE;

5.6 Todas as caracteristicas exigidas deverdo ser comprovadas através de documentos fisicos
ou digitais, independentes da descri¢gdo da proposta, através de documentos cuja origem seja
exclusivamente o fabricante dos equipamentos e dos softwares, como catalogos, manuais,
ficha de especificagéo técnica ou declaragdes do fabricante.

5.7 Todos os produtos ofertados, entre hardware e software, devem ser compativeis entre si;
5.8 A avaliagdo sera enviada a CONTRATADA e sera garantido o contraditério e a ampla defesa.

6. Alinhamento com o PDTI

6.1 A contratagdo dos servigos tem conformidade com o normativo interno do Banco
denominado NP 025 — Processo de Selecao e Aquisi¢cao de Servigos e Produtos de TI,
bem como possui alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
2020/2025 do BASA.

6.2 Alinhamento com o PDTI no item 9 do Anexo 13: “Garantir a disponibilidade e a
continuidade dos servigos de Tl, dentro dos ANS’s acordados”.

7. COMPATIBILIDADE

7.1 Os itens descritos neste termo de referéncia devem ser compativeis com os equipamentos
utilizados na atual infraestrutura o Banco da Amazénia.

8. RESULTADOS ESPERADOS
8.1.1 Estabilidades na rede de dados da Matriz e Agéncias;
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8.1.2  Maior diversidade de configura¢des de seguranga para a rede das Agéncias e da Matriz;

8.1.3  Protegado e Seguranga das informacgdes evitando perda de dados e invas&o aos sistemas
do Banco;

8.1.4  Atender padrdes de seguranga bancaria e recomendagdes do SPB;

8.1.5 Expansé&o dos servi¢os de balanceamento de carga ho ambiente de produgéo;

9. CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

9.1 O critério de avaliagdo desta licitagdo sera o de “Menor Prego Global por Lote”

9.2 Para efeito de julgamento, os lances ofertados deverdo obedecer a seguinte composi¢éo de
prego:

PRECO GLOBAL = (prego unitario do servigo X quantidade).

9.3 A proposta apresentada de acordo com o modelo do ANEXO C e os lances formulados
devera indicar prego global para os equipamentos, incluindo o fornecimento de todas as
especificagdes e condi¢gdes do projeto conforme os anexos deste termo de referéncia, além
da assisténcia técnica durante o periodo de garantia de sessenta meses, treinamento e o
suporte técnico. O Valores deverdo ser expressos em real, contendo no maximo 02 (duas)
casas decimais.

10. QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA

10.1.1 A CONTRATADA devera apresentar, atestados de capacitagdo técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a implantagdo de solugao
similar ao apresentado neste Termo de Referéncia e o minimo 01 (um) atestado de
capacitagdo técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter prestado assisténcia técnica de maneira satisfatéria, com niveis minimos de
servigos, para outros clientes no Brasil, de acordo com os itens abaixo:

10.1.1.1 Fornecimento de dois ou mais equipamentos de Loadbalance do fabricante A-
10 Networks modelo “Thunder 1030S” ou superior;

10.1.1.2 Fornecimento de suporte de Loadbalance do fabricante A-10 Networks de no
minimo dois anos.

10.2 Entende-se como servigos similares a manutencao técnica de dispositivos dos modelo(s) do
ANEXO 1 A.

10.3 A CONTRATADA devera apresentar atestados de habilitagdo do fabricante dos
equipamentos e softwares descritos neste termo de referéncia para prestacao de suporte
técnico, bem como treinamentos nos produtos ofertados.

10.4 10.4 A CONTRATANTE se reserva o direito de consultar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo prestado.

10.5 Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaragées de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica.

10.5.1 acomprovagéo sera feita por meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em papel timbrado da(s) emitente(s) e com a identificagdo do(s)
signatario(s), de que a participante foi contratada para fornecimento de objetos similares
ao dessa licitacao, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes, de
acordo com parametros estabelecidos de forma expressa no instrumento convocatoério;

11. DA CONTRATACAO

11.1 A CONTRATADA devera ter, no ato de assinatura do contrato, em seu quadro de
funcionarios, profissionais habilitados a prestar todos os servicos descritos neste termo,
inclusive servigos de suporte e garantia;
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11.2 A CONTRATADA vencedora devera apresentar na contratagdo, documentos comprobatorios
para os seguintes itens:

11.2.1 02 (dois) profissionais com certificagcdo na solugdo contratada, emitido pelo fabricante da
solug¢ao proposta;

11.2.2 01 (um) profissional com certificagdo em ITIL;
11.2.3 01 (um) profissional com certificagdo em Gestado de Projetos PMI.

11.3 A CONTRATADA devera apresentar, no ato da contratagdo, carta comprovando seu
credenciamento junto ao fabricante e declarando-o apto a comercializar os servigos aqui
descritos.

12. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGCAO

Para a prestacdo do servico descrito neste termo de referéncia os fornecedores deverdo
apresentar as caracteristicas técnicas minimas de acordo com as especificagbes contidas no
ANEXO IA.

13. ESTIMATIVA DE CONTRATAGAO INICIAL

13.1 Com o objetivo de alcangar a economicidade neste processo licitatorio, segue a estimativa
para 2022 a serem realizados pelo Banco da Amazénia, pregos, conforme ITEM 1.1 deste
termo de referéncia.

14. COORDENADOR DO PROJETO

14.1 A CONTRATADA deverd indicar um Coordenador do Projeto do seu quadro de funcionarios
ou contratado da empresa, que sera o lider e responsavel pela entrega dos servigos e
atividades relacionadas a implantagdo da solugdo, a fim de garantir a qualidade dos
resultados e o atendimento aos requisitos e prazos estipulados neste TERMO DE
REFERENCIA,;

14.2 O Coordenador do projeto designado pela CONTRATADA devera comparecer de forma
presencial ou online na reunido inicial para o inicio do planejamento do projeto de implantagéo
da solugdo, de acordo com os prazos estipulados neste TERMO DE REFERENCIA;

14.3 O Coordenador do Projeto devera atender prontamente a todas as demandas do
CONTRATANTE relacionadas ao fornecimento de informagées e documentagdes
atualizadas sobre a implantagdo da solu¢do, desde que inseridas no escopo de suas
atribuicdes. Dentre as atribui¢des do coordenador do projeto estéo:

14.3.1 Criacdo e manutengao do Plano de Implantagdo da solugdo, o qual sera homologado pelo
CONTRATANTE, de acordo com os parametros definidos no ITEM 23.2 - “PROAJETO DE
IMPLANTACAO”, e seus subitens, e seus subitens, neste TERMO DE REFERENCIA;

14.3.2 Controlar o escopo e cronograma, de acordo com o Plano de Implantagdo homologado e
aprovado pelo CONTRATANTE;

14.3.3 Controlar a qualidade, monitorando e relatando os resultados obtidos na implantacgéo;

14.3.4 Gerenciar a equipe CONTRATADA, quanto ao desempenho das atividades de
implantagao;

14.3.5 Assegurar a geragdo, coleta e distribuicdo das informag¢des sobre as atividades da
implantagao para a equipe do CONTRATANTE;

14.3.6 Identificar, analisar, monitorar, controlar e planejar respostas aos riscos e as atividades de
implantacao;

14.3.7 Criar e manter a documentagéo relacionada a implantag¢édo do servigos de acordo com este
termo de referéncia.

14.4 A CONTRATADA devera manter pelo menos 01 (um) especialista hos componentes da
solugdo em horario comercial (08:00 as 18:00h) nas dependéncias do CONTRATANTE
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durante todo o periodo compreendido entre a instalagao fisica do equipamento e instalagéo.
Esse especialista devera estar diretamente envolvido na implantagédo da solugéo;

14.5 A CONTRATADA devera fornecer todos os documentos técnicos, plano de arquitetura, plano
de infraestrutura, topologia, cronograma de implantagdo, plano de agdo entre outros
documentos, que venham a ser solicitados posteriormente pela CONTRATANTE.

15. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

15.1 Sera feita pelos meios de comunicagdo do BANCO, Internet, Intranet, correspondéncias
formais e publicagdo nos meios de comunicagéo de acordo com a legislacao vigente.

16. REAJUSTE

16.1 . A contratada podera solicitar reajuste dos valores, considerando o periodo minimo de 12
meses, com base no ICTI do periodo.

17. ENQUADRAMENTO CONTABIL

17.1 Sera realizado a contas contabeis conforme tabela abaixo:

Tipo

Descricao Conta Contabil

Despesa Processamento de dados 82.072-5

18. MECANISMO DE GESTAO CONTRATUAL
18.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

18.1.1
18.1.2

18.1.3

18.1.4

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazos estabelecidos.

Disponibilizar 8 CONTRATADA, os acessos necessarios ao ambiente para a prestagéo
do servigo.

Fornecer a CONTRATADA, as informagdes técnicas, referentes ao ambiente de
infraestrutura de tecnologia, necessarias para a utilizagdo completa da solugéo;

Acompanhar o andamento das manutengdes e atendimentos técnicos;

18.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

18.2.7

18.2.8

Serao de inteira responsabilidade e as expensas da CONTRATADA, sem nenhum custo
adicional para o Banco:

Apoio e suporte técnico e logistico eventualmente necessario ao adequado funcionamento
da solugéo;

Alocagdo de profissionais qualificados, incluindo todas as obrigagdes trabalhistas
relacionadas, caso haja a necessidade de um técnico da contratada;

Todos os custos relativos a transporte, alimentagdo e hospedagem de profissionais,
transporte dos equipamentos, ligacdes telefénicas e aberturas de chamados para suporte
técnico, montagem fisica dos equipamentos que compdem a solugao, disponibilizagdo de
ferramentas e insumos diversos requeridos;

Demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades previstas na
contratagdo, durante a fase de implantagédo do servigo;

Configuragdes e customizagdes requeridas para mitigar ocorréncias de indisponibilidade
da solugdo, motivadas por falhas de desempenho e de disponibilidade.

Configuragdes e customizagdes requeridas para adequar os servigos existentes para que
a solugédo fique em pleno funcionamento.

No momento da assinatura do Contrato, a CONTRATADA assinara Termo de
Confidencialidade, conforme modelo apresentado pelo Banco.
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18.2.9 CONTRATADA devera disponibilizar para o Banco da Amazbnia e para si propria,
relativamente aos servigos que serdo adquiridos pelo Banco da Amazébnia relacionados
neste Termo de Referéncia, os seguintes servigos:

18.2.9.1 Acesso ao centro de suporte técnico dos fabricantes, disponivel para a Geréncia de
Produgéo do Banco da Amazdnia em tempo integral (24 horas p/dia X 7 dias por semana),
sem interrupgbes, com permissdo de acompanhamento do chamado através de rede
internet (WEB), com recebimento de notificagdes por meio de correio eletrénico ou telefone
(ligacdo gratuita) informando o estado do chamado.

18.2.9.2 Acesso a documentagéo do fabricante, em tempo integral (24 horas p/dia x 7 dias por
semana), para obtengao de informagdes relativas aos produtos (hardware e software) que
compdem o objeto deste Termo de Referéncia.

18.2.9.3 Disponibilizar a fungédo de call-home, através de linha telefénica comum e diagndstico
remoto em caso de erros/defeitos. Os dispositivos necessarios para a implementagao
desta funcionalidade sdo de responsabilidade da contratada, a excegéo da linha telefénica
comum.

18.2.9.4 Instalar, configurar, formatar e customizar (visando a melhor performance possivel) os
subsistemas de discos e seus componentes (hardware e software), com o
acompanhamento da equipe técnica do Banco da Amazénia, visando o repasse de
tecnologia e conhecimentos, em data e horario a serem determinados pelo Banco, em dia
util ou ndo.

18.2.9.5 A contratada deve possuir e informar pagina da Internet onde estejam disponiveis drivers
atualizados, Ultimas versdes do firmware e demais informagdes sobre detalhes técnicos
dos equipamentos, sem restricdes de acesso publico ou via cadastramento de pessoas
autorizadas pelo Banco, para o acesso.

18.2.9.6 Apresentar mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente a prestagéo do servigo,
em meio eletrénico e em portugués, relatério detalhado referente as atividades de
assisténcia técnica de hardware e software quando prestadas, incluindo obrigatoriamente
0s campos abaixo:

18.2.9.6.1 Data/hora da abertura do chamado técnico;
18.2.9.6.2 Identificagao do software;

18.2.9.6.3 Identificacdo do hardware,

18.2.9.6.4 Identificagdo da localidade;

18.2.9.6.5 Nome do responsavel pela abertura do chamado;
18.2.9.6.6 Severidade do chamado;

18.2.9.6.7 Numero de identificagdo do chamado;
18.2.9.6.8 Descri¢cdo do problema;

18.2.9.6.9 Descri¢cdo da solugédo implantada;

18.2.9.6.10 Data/hora do inicio do atendimento;

18.2.9.6.11 Data/hora da conclusdo da solugdo operacional;
18.2.9.6.12 Data/hora da solugdo definitiva do chamado;

18.2.9.6.13 Detalhamento do tempo em que a agéo ficou sob responsabilidade do Banco da
Amazbnia.

18.2.9.7 Este relatério € uma obrigagdo contratual sujeita as sangbes previstas no ITEM
“SANCOES ADMINISTRATIVAS”, neste Termo de Referéncia.

18.2.9.8 Todos os servigos descritos neste item deverdo ser prestados pela CONTRATADA sem
custo adicional, durante toda a vigéncia da garantia, sendo os prazos de execugéo objeto
de acordo prévios entre a CONTRATADA e o Banco da Amazbnia.
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19. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

A contratagdo tera vigéncia de 5 anos, com base na Lei 13.303/2016.

20. LOCAL DE ENTREGA DO SERVICO

o

N . de Local Endereco

Equipamentos
Belém — Pa Avenida Presidente Vargas, 800 5° ANDAR

02 (GPROD/CORED); Bairro: Campina; CEP: 66017-
Site Principal 000

02 Ananindeua — Pa BR 316 Km 02 S/N
Site Backup Bairro: Castanheira; CEP: 67000-000

21. PAGAMENTO

21.1 O pagamento relativo ao fornecimento objeto do Contrato sera realizado pelo BANCO,
através crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente no Banco da
Amazébnia, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10(dez)
dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a conferéncia e confirmagao
da execugdo do servico, devidamente comprovado através do Termo Circunstanciado
elaborado pelo fiscal, conforme a seguir:

21.1.1 Valor referente ao licenciamento junto ao fabricante em parcela Unica, desde que
apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura com antecedéncia de 10(dez) dias dessas
datas, no minimo, acompanhadas do Termo de Recebimento de Servigo;

21.1.2 Valor referente ao treinamento em parcela Unica apés a conclusdo do treinamento, desde
que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura com antecedéncia de 10(dez) dias
dessas datas, no minimo, acompanhadas do Termo de Recebimento de Servigo;

21.1.3 Valor referente ao servigo de atendimento a chamados pagos mensalmente, desde que
apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura com antecedéncia de 10(dez) dias dessas
datas, no minimo, acompanhadas do Termo de Recebimento de Servigo;

21.2 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida em
outra instituicao financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC correspondente ao da
tabela de tarifas e servicos do BANCO, sendo que esse valor sera de responsabilidade da
CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser enviado.

21.3 O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso ndo haja
expediente no BANCO nas datas previstas para tal. O atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura
implicara a transferéncia automatica do pagamento para o préximo més, sem qualquer
acréscimo financeiro ao BANCO.

21.4 No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o valor devido sera
acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, calculados
"pro-rata die" até o dia do efetivo pagamento.

21.5 Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com as notas
fiscais/faturas, os relatérios previstos no contrato, além da documentag&o abaixo relacionada,
caso nao estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniéo;

c) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certiddo Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT; e
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f) Declaragdo do Simples Nacional, caso seja optante.

21.6 A Nota Fiscal/Fatura devera conter o enderecgo, o CNPJ, o nimero do contrato, o nimero do
banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descricdo clara do objeto da
contratag&o.

21.7 A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
BANCO, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servigos contratados e liberara a
referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas
as condigdes pactuadas.

21.8 Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido prazo para a
CONTRATADA fazer a substituigdo do documento em questao.

21.9 A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A., emitida sem
rasuras, com as informagdes a seguir e o item sobressalente entregue no enderego abaixo:

Banco da Amazénia S.A. Endereco para emisséo da nota fiscal

Seq. Estado Enderego Municipio UF | CEP

01 Para Av. Presidente Vargas 800 Belém PA | 66017-000

2110 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a
mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagéo, a
fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribui¢gdes, conforme legislagdo em vigor.

2111  No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes devolvidos a CONTRATADA para as correg¢des solicitadas, ndo respondendo o
Banco da Amazbnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

21.12  Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de liquidagao
de obrigagbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total
ou parcial referente a contratagdo.

22. SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Comete infragdo administrativa nos termos da legislacdo vigente, a CONTRATADA que:

22.1.1 Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagéo.

22.1.2 Ensejar o retardamento da execugao do objeto.
22.1.3 Falhar ou fraudar na execugéo do contrato.
22.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; e

22.1.5 Cometer fraude fiscal.

22.2 Pela inexecugédo total ou parcial do objeto deste contrato, o Banco podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

22.2.1 . Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado.

22.2.2 Multa de:
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22.2.21 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugédo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério do Banco, no caso de execug&do com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecugéo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo da avenga.

22.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugédo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida.

22.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida.

22224 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2 abaixo.

22.2.2.5 Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o Banco, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infragdo.

22.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo

consideradas  independentes entre si.

22227 As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apés
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa,
facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

22228 Contra a decisao de aplicagdo de penalidade, o CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos ho Regulamento de Formalizacao,
Execucéo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos.

22.2.2.9 A imposigcdo de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do
Contrato pelo Banco, nos termos da legislagdo aplicavel e da Clausula de Extingdo do
Contrato.

22.2.210 As sanc¢des de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Banco
poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

22.3 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRAGCAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU
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Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal oul 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por || 04
dia e por unidade de atendimento;

Recusar-se a executar servigco determinado pela

fiscalizag&o, por servigo e por dia; 02

3

Para os itens a sequir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instru¢cdo
4 complementar do o6rgdo fiscalizador, por| 02
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugdo do contrato

0s prepostos previstos no edital/contrato; 01

2.21. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Legislagédo Vigente.

2.22. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

2.23. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. PRAZOS DE ATIVAGAO E IMPLANTACAO DO SERVIGO

23.1 O licenciamento, servigo e treinamento deverao ser entregues em no maximo 30 (trinta) dias
consecutivos contados a partir da data de assinatura do contrato.

23.2 Os prazos para implantacao dos servigos serdo listados na tabela abaixo sendo que todos
os prazos sdo firmados a contar da data de assinatura do contrato:

RESPONSAVEL
ETAPA MACRO / EVENTO PRAZOS
CONTRATANTE CONTRATADA
. Planejamento do Projeto
1.1. Reunido Inicial para o Ate, 5 (cmco_) dias
; . X X apos a assinatura
planejamento do projeto do contato
1.2. Levantamento do . . .
ambiente tecnolégico do | X X ’:t%sie(\?;rﬁg 1d1|as
CONTRATANTE P '
1.3. Entrega da verséo inicial . . .
da documentagcdo do X Ate, 2 (dois) dias
. apos o evento 1.2
projeto
1.4. Validagéo da verséo inicial . . .
da documentacdo do |X X Até 1 (um) dia apos
. o evento 1.3
projeto.
1.5. Entrega da versdo final da X Até 1 (um) dia apds
documentagao do projeto. o evento 1.4
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1.6.

Homologacéo da
documentagéo do projeto.

Apds o evento 1.5,
até 20% de dias
decorridos entre os
eventos 1.1 e 1.5,.

1.7.

Reunidao para Aceite e
Término de Etapa Macro | X
Planejamento do Projeto

1 (um) dia apds o
evento 1.6

. Entrega e Conferéncia dos Componentes da Solucao

21. Entrega dos Componentes Atée 30 (trinta) dias
(Hardware, Software, X corridos ap6és a assinatura
Documentagao Técnica, etc). do contrato.

2.2. Conferéncia dos
Componentes e emisséo do X X Até 2 (dois) dias Uteis
Termo de Entrega e apos o evento 2.1
Conferéncia

2.3. Reunido para Aceite e
Término de Etapa Macro X X Até 1 (dois) dias apds o

Entrega e Conferéncia dos
Componentes da Solugao

evento 2.2

. Homologacao de Requisitos e Funcionalidades Técnicas da Solucao

Projeto

3.1. Ambiente Isolado

3.1.1. Instalagdo da solugao X Até 5 (cinco) dias apds o
em ambiente isolado evento 2.3.

3.1.2. Realizagéo dos | X X Até 8 (oito) dias uteis apds
treinamentos hands-on o evento 2.3.
na solucao

3.1.3. Homologacdo  ~ da Até 2 (dois) dias Uteis
solugdo em ambiente | X X ;
) apos o evento 3.1.1.
isolado

. Implantacdo da Solucdo em Ambiente de Producao

4.1. Implantagdo da Solugdo em X Até (quinze) dias uteis
Ambiente de Produgéo apo6s o evento 3.1

4.2. Homologagao da implantagédo
da solugdo em ambiente de | X X Ap6s o evento 4.1
producéo

4.3. Inicio do Periodo de Imediatamente  apés o
Assisténcia e Suporte X P

- evento 4.2
Técnico.

4.4. Inicio do Periodo de 30 (trinta) dias corridos
Operagcao  Assistida em X contados imediatamente
Ambiente de Producéo apos o evento 4.2

4.5. Reunido de Encerramento do 1 (um) dia util apés o

. X X
Projeto evento 4.4.

46. Emissdo do Termo de . o .

Aceitacdo  Definitiva  do | X Até 1 (um) dia util apos o

evento 4.5.

23.3 Todos os prazos estabelecidos na tabela acima correspondem prazos limites sendo que
todos os servigos podem ser entregues antes destes prazos se for possivel sendo que todos
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0s servigos que ultrapassarem estes prazos serdo passiveis de multas conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

23.4 A implantacao dos novos equipamentos e servigos devera ser sincronizada com os servigos
da rede atual, onde a CONTRATANTE fara a gestao dos contratos de modo a garantir que
nenhum dos servigos atuais da rede sejam impactados.

23.5 A CONTRATADA devera apresentar o Projeto Executivo e o Plano de Implantagdo em no
maximo 15 dias consecutivos, contados a partir da assinatura do contrato.

23.6 O Projeto Executivo e o Plano de Implantacdo dever&o ser aprovados pela CONTRATANTE.

23.7 Em caso de rejeigdo (primeira) do Plano de Implantagdo pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera reapresenta-lo com as devidas corregdes/adequagdes em, no
maximo, 5 (cinco) dias consecutivos a partir de sua rejeic¢ao.

23.8 O detalhamento do Plano de Implantacao devera conter, no minimo, a descri¢do de:

I. Cronograma detalhado ao nivel de atividades a serem desenvolvidas para a
implantacdo de todos os servicos previstos neste Termo de Referéncia,
identificando o marco de conclusdo destas atividades durante o processo de
implantacgéo;

Il. Plano de Testes — com cronograma distinto e pormenorizado — a ser utilizado
como roteiro para a aceitagido dos servigos definidos neste Termo de Referéncia;

lll. Plano de Migragdo — com cronograma distinto e pormenorizado — da atual rede
corporativa da CONTRATANTE para a solugéo proposta pela CONTRATADA,;

IV. Topologias da rede (fisica e logica).

23.9 O Plano de Testes consiste num documento onde deverdo estar descritos todos os
procedimentos a serem realizados pela CONTRATANTE ou seu preposto, com a finalidade
de verificar as funcionalidades dos servigos contratados e as suas consequentes aceitagdes.

23.10 Os procedimentos descritos no Plano de Testes serdo realizados no momento da
aceitagdo dos servicos pela CONTRATANTE ou seu preposto, apés a instalagcdo e
configuragdo dos Equipamentos e servigos pela CONTRATADA.

I. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatérios de
acompanhamento das atividades, nos quais deverdo constar as atividades
realizadas e a duragao de cada atividade.

Il. A CONTRATADA devera documentar, em forma de relatério, os estados da
infraestrutura fisica antes e depois das instalagdes realizadas.

lll. Este relatério devera ser entregue para a CONTRATANTE para a aceitagdo do
servico.

24. DA GARANTIA DOS SERVICOS

241 O Termo de Garantia técnica fornecido pela CONTRATADA deve conter, explicita e
obrigatoriamente, as condi¢des abaixo relacionadas:

24.1.1 Garantia de funcionamento todos os servigos e atividades necessarios para manter a
solugdo em perfeito estado de funcionamento, tais como: manutencdo corretiva,
substituicdo de pegas e componentes, atualizagdes de versoes, revisdes e/ou distribuigdes
(releases) e corregdes (patches) dos programas (softwares, firmwares, drivers), ajustes
técnicos, etc.

24.1.2 A garantia de funcionamento devera ser prestada em regime 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana), de acordo com os Acordos de Niveis de Servigo definidos neste termo
de referéncia.

24.1.3 Garantia, de acordo com os prazos estipulados neste termo de referéncia, contados a
partir da data de emisséo, pelo Banco da Amazénia, do atestado de recebimento definitivo
dos servigos, incluindo todos os custos de instalacéo, reparo e substituicdo do que se fizer;
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24.1.4 Os equipamentos quando houver atualizagdo tecnoldgica devem ser novos, sem uso

anterior e estar na linha de producdo do fabricante e com a garantia de ndo serem
descontinuados por um prazo minimo de 1 (um) ano apds a sua entrega;

24.1.5 Caso haja necessidade de reparagéo dos equipamentos ou componentes nas instala¢des

do fornecedor, os custos e a documentagdo necessaria de envio dos mesmos ao
fornecedor e devolugdo ao Banco, devidamente reparados, serdo de total
responsabilidade do fornecedor;

24.1.6 A garantia deve abranger todo e qualquer defeito de projeto, fabricagéo, instalagdo,

montagem e desempenho dos equipamentos, software e acessdrios envolvidos na
implementagéo da solugéo.

24.1.7 Os chamados deverdo ser abertos no fabricante e gerenciados pelo mesmo, através de

numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagédo gratuita, fornecendo neste momento o
numero, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para
contagem dos prazos estabelecidos;

24.1.8 O atendimento da garantia de hardware devera ser do tipo “on site”, ou seja, no local

onde os equipamentos estiverem instalados. Para o presente edital os equipamentos
ofertados serdo instalados em Belém/PA e Ananindeua/PA.

24.1.9 A atualizacao de software devera ser preferencialmente local (“on site”), ou seja, no local

241

24.1.

241,

241.

241.

241,

241,

24.1.

241.

onde os equipamentos estiverem instalados (em Belém/PA e Ananindeua/PA).

.10 O tempo de atendimento, que compreende o tempo entre a abertura do chamado téchico

do fabricante e o comparecimento de um técnico ao local, quando necessario, sera de no
maximo 8 (oito) horas para todos os componentes deste termo;

11 O tempo de solugdo, que compreende o tempo entre a chegada do técnico ao local e a
definitiva solugdo do chamado é de, no maximo, 24 horas, com atendimento 24x7 e tempo
de resolugdo do problema de no maximo 8 horas, para todos os componentes deste termo;

12 Entende se por término do atendimento a hora em que o equipamento de informatica for
disponibilizado para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde estiver
instalado, estando condicionado a aprovacgao do Contratante, conforme o caso.

13 A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutengao diretamente no Fabricante do
item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberagdo por parte da
CONTRATADA. N&o deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de
duvidas/configuragdes e/ou resolugdo de problemas de hardware ou software;

14 A abertura de chamados podera ser realizada através de Telefone 0800 do Fabricante,
através da pagina da WEB do Fabricante ou através de enderego de e-mail do Fabricante;

15 A abertura de chamados através de telefone 0800 devera ser realizada em Portugués
inicialmente, caso ndo seja possivel sera aceito em inglés.

16 Devera ser garantido ao CONTRATANTE o pleno acesso ao site do Fabricante dos
equipamentos e softwares. Esse acesso deve permitir consultas a quaisquer bases de
dados disponiveis para usuarios relacionadas aos equipamentos e softwares
especificados, além de permitir downloads de quaisquer atualiza¢cdes de software ou
documentagé&o deste produto.

17 Entende-se por atualizagdo de assinaturas de protegéo todos os servigos e atividades,
manuais ou automatizados, necessarios para manter a solugdo em seu nivel de
identificacdo e protegdo mais atualizado, tais como: atualizagcdo de assinaturas de
prevencgdo de intrusdo, assinaturas de identificacao de virus, assinaturas de identificagao
de aplicages, listas de classificagdo de URL'’s, listas de geolocalizagao, listas de
enderegos IP’s utilizados por botnets, listas de enderegos IP’s de reputagao duvidosa, etc.

18 A atualizagao de assinaturas de protecao devera ser prestada conforme as especificagdes
técnicas constantes neste edital, seus anexos.
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25, SERVICO DE ATENDIMENTO A CHAMADOS

25.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao BANCO DA AMAZONIA, atendimentos de suporte
técnico remoto, durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana (24x7), inclusive
sabados, domingos e feriados;

25.2 O servigo de atendimento a chamado ira abranger todo e qualquer tipo de requisigdo
relacionado ao fabricante A-10 Network tanto hardware como software, como: criagio,
modificagdo ou ajustes de configura¢des, ativagdo e/ou desativagdo de recursos, scripts
aFLEXx, e etc..

25.3 Para as atividades de manutengao realizadas aos finais de semanas, o CONTRATANTE
devera comunicar a CONTRATADA num prazo de até de 24 horas de antecedéncia,
informando os profissionais necessarios, horarios de inicio e fim e escopo da atividade.

25.4 Os servigos de suporte técnico do parceiro e/ou do fabricante serdo acionados a partir da
instabilidade, queda, falha ou registro de indisponibilidade gerado pelo monitoramento
(quando for o caso) e/ou por meio de abertura de chamado a critério da equipe técnica da
CONTRATANTE. Esses chamados serdo classificados conforme as severidades
especificadas a seguir:

25.4.1 Severidade MUITO ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha um incidente
que gere impacto em larga escala para as operagdes de negdcio, aparentes prejuizos
financeiros ou impacto de imagem da CONTRATANTE, ocasionando a inoperancia de
servigos de Tl ou de Negdcio. O tempo para inicio de atendimento é de 30 minutos e o
tempo de solucgao é de 4 horas.

25.4.2 Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha um incidente na
solugdo que gere um alto impacto, mas as operagdes de negécio da CONTRATANTE
continuam funcionando com degradagao dos servigos de Tl ou de Negdcio. O tempo para
inicio de atendimento & de 1 hora e o tempo de solugao é de 4 horas.

25.4.3 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h& um incidente que nao
gere impacto em larga escala para as operagcbes de negdcio, aparentes prejuizos
financeiros ou impacto de imagem da CONTRATANTE, pois o servigo afetado esta sendo
atendido através do ambiente de contingéncia. O tempo para inicio de atendimento é de 1
hora e o tempo de solugao € de 8 horas.

25.4.4 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para solicitagdo de configuragao,
manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do
servigo/equipamentos. Ndo havera abertura de chamados de suporte técnico com esta
severidade em sabados, domingos e feriados. O tempo para inicio de atendimento é de 4
horas e o tempo de solugéo é de 24 horas.

25.5 Quando da ocorréncia de falhas que tornem o servigo de Tl ou Negécio indisponivel por mais
de 30 (trinta) minutos, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a descrigao
detalhada da ocorréncia, suas causas e as a¢des corretivas realizadas para tornar o servigo
novamente disponivel;

25.6 A CONTRATADA somente podera efetuar manutengao técnica apoés aprovagao por parte da
CONTRATANTE;

25.7 Os profissionais da CONTRATADA deverao possuir certificagao técnica do fabricante A-10
Networks, conforme descrito a seguir:

25.7.1 Profissionais de nivel 2 e 3 deverao possuir certificagdo do fabricante A-10 Networks e
conhecimentos em redes de computadores, telecomunicag¢des e experiéncia comprovada
de no minimo de 2 anos;

25.8 A certificagdo devera estar valida no momento da assinatura do contrato, devendo
permanecer durante toda a sua vigéncia;

25.9 Os chamados de severidade MUITO ALTA e ALTA poderao ser atendidos on-site, a critério
do CONTRATANTE. E vedado a CONTRATADA interromper o atendimento até que o
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servigo de Tl ou Negodcio seja efetivamente recolocado em pleno estado de funcionamento,
mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. A
interrupcdo do suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da
CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, podera
ensejar em aplicagcdo de penalidades previstas;

25.10 Apods concluido o suporte técnico e com o servigo efetivamente recolocado em pleno
estado de funcionamento, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica da
CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a
CONTRATANTE néo confirme a solugéo definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até o momento em que o servigo seja efetivamente recolocado em pleno estado de
funcionamento pela CONTRATADA;

25.11  Apods a resolugao do problema a CONTRATADA devera prestar todas as informagées
técnicas e agdes realizadas para resolver o problema a equipe da CONTRATADA e formular
a documentagado com todos os detalhes do atendimento e encaminhar por e-mail ao fiscal do
contrato para criagdo Base de conhecimento da CONTRATANTE.

25.12  Os chamados nao deverdo possuir limitagdo de horas de atendimento;

26. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS — SLA

26.1 Descreve as especificagdes técnicas dos servigos de manutengdo (assisténcia técnica e
suporte técnico) incluidos na garantia dos equipamentos e niveis de servigo relacionados a
solucéo a ser contratada pelo Banco da Amazoénia;

26.2 De modo a detalhar os requisitos técnicos envolvidos com a contratagdo em pauta, este item
abrange os seguintes aspectos:

26.2.1 A descrigao dos servigos de manutengéo (assisténcia técnica e suporte técnico);
26.2.2 Local da prestagao dos servigos;

26.2.3 A descrigcao dos niveis de servigo exigidos;

26.2.4 Os parametros indicativos dos niveis de servigos exigidos, compreendendo:
26.2.4.1 Tabela de classificagdo dos problemas segundo o nivel de severidade;
26.2.4.2 Tabela de especificagdo dos tempos de solugdo dos problemas.

26.2.4.3 Para isso, caso necessario, a CONTRATADA devera:

26.2.4.3.1 Executar atendimento conforme as regras e SLAs de atendimento definidas nas
tabelas de classificagdo de incidentes e de SLA abaixo, a classificacdo devera ser
apontada pelo Banco para o atendimento:

Tabela 1 - Tabela de SLA's

Classificacao Tempo de Atendimento Tempo de Solucao
Muito Alto 30 minutos 4 horas
Alto 01 hora 8 horas
Média 01 horas 10 horas
Baixa 02 horas 24 horas

Tabela 2 - Tabela de Classificagdo de Incidentes

Classificacao Descricao
Muito Alto Indisponibilidade ou degradacao das Funcgdes Vitais da Solugao
Alto Indis_ponibilhida_de ou degradacgao de Func¢des N&o vitais da Solugdo, porém de
alta importancia.
Média Indisponibilidade ou degradacéo das Fungbes Nao vitais da Solugéo
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‘ Baixa ‘ Chamados de impacto nulo ou baixo da Solugao

26.2.4.4 - No caso do atendimento exigir a execugdo de servigos de suporte técnico nas
instalagdes do Banco, a Contratada devera disponibilizar os técnicos necessérios ao
atendimento conforme as regras e SLA’s de atendimento definidas em contrato firmado
entre as partes;

26.2.4.5 Prover nova versdo dos softwares que compdem a solugdo, em tempo habil, as
adequacgdes necessarias, para atender as modificacbes de seguranca, desempenho e
disponibilidade da solugédo, durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme as regras
e SLAs de atendimento definidas em contrato firmado entre as partes;

26.2.4.6 Garantir a manutengdo e compatibilidade, incluindo novas versbes e corre¢des dos
softwares que compdem a solugdo, pelo periodo de contrato;

26.2.4.7 Disponibilizar suporte técnico, através de contato telefonico, App de comunicagao (Ex.
WhatsApp, Ms Teams e similares) e/ou correio eletrénico, para atendimento ao
encaminhamento de problemas, consultas e duvidas sobre a utilizagéo da solugéo;

26.2.4.8 Durante o periodo de implantagéo e vigéncia do contrato, todos os servigos constantes
neste tépico serdo disponibilizados sem custo adicional para o Banco da Amazonia.

26.2.4.9 Os atendimentos as solicitagées de severidade “Muito Alta” poderéo ser realizados em
até 30 minutos através de ligacdo telefénica e acesso remoto e em até 24h00 nas
instalacbes do Banco da Amazénia (on-site), caso houver necessidade de atuagdo
presencial e ndo poderao ser interrompidos até o completo restabelecimento dos servigos,
mesmo que se estendam por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Tais
situagdes ndo implicardo custos adicionais ao Banco da Amazbnia.

26.2.4.10 Os atendimentos as solicitagbes de severidade “Alta” poderdo ser realizados
remotamente ou nas instalagdes do Banco da Amazdnia (on-site), conforme o caso, e ndo
poderéo ser interrompidos até o completo restabelecimento dos servigos, mesmo que se
estendam por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Tais situagdes ndo
implicarao custos adicionais ao Banco da Amazénia.

26.2.4.11 Os atendimentos as solicitagbes de severidade “média” poderdo ser realizados
remotamente ou nas instala¢gdes do Banco da Amazdnia (on-site), conforme o caso, e ndo
poderéo ser interrompidos até o completo restabelecimento dos servigos, mesmo que se
estendam por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Tais situagcdes nao
implicarao custos adicionais ao Banco da Amazénia

26.2.4.12 Os atendimentos as solicitagbes de severidade baixa poderdo ser realizados
remotamente em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00hs as 18:00hs,
horario LOCAL. Caso seja necessario o atendimento nas instalagdes do Banco da
Amazonia (on-site), tal situagao ndo implicara custos adicionais ao Banco da Amazoénia.

26.2.4.13 A interrup¢do do atendimento de uma solicitagdo, de quaisquer das severidades, por
parte da CONTRATADA sem prévia autorizagdo da Equipe Técnica do Banco da
Amazdnia podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

26.2.5 Quando nao atendidos os Niveis Minimos de Servigo exigidos neste termo de referéncia
serdo aplicadas as penalidades previstas.

27. DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

27.1 Sera exigida a garantia contratual para o perfeito cumprimento de todas as obrigagdes
decorrentes do contrato nos termos do art. 70 da Lei n°® 13.303, de 30.06.2016.

28. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES.

28.1 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios,
manter total sigilo e confidencialidade dos servigos prestados, comprometendo-se com a
nao divulgacao, por qualquer forma, de todas ou parte das informag¢des ou documentos aos
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quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestagdo da prestacdo de servigos
executados em fungéo do contrato.

28.2 A CONTRATADA se obrigara a revelar as informagdes decorrentes do contrato firmado,
exclusivamente, a seus prepostos e funcionarios diretamente envolvidos nas atividades que
fazem uso ou tenham acesso permanente ou eventual as mesmas.

28.3 A CONTRATADA se obriga ainda a respeitar integralmente as normas de seguranga
estabelecidas pelo BANCO e atender os padrdes de seguranga e controle para acesso e
uso das instalagdes e equipamentos do BANCO, zelando por sua integridade, mantendo
sigilo e considerando confidenciais todos os dados e informacgdes pertinentes aos servigos
prestados.

28.4 Nao serao considerados confidenciais quaisquer documentos, dados ou informagdes de
dominio publico, a qual a CONTRATADA tenha acesso de forma licita através de terceiros
e aqueles que o BANCO vier a tornar publicos.

28.5 A obrigagdo das partes de nado divulgagdo das informacdes tidas como sigilosas e
confidenciais sobrevivera a rescisdo do contrato, até que ocorra a liberagéo pela parte
proprietaria das informagdes, por determinacéo judicial ou pela ocorréncia de eventos em
contrato como liberadores dessa obrigagao.

28.6 A CONTRATADA assinara Termo de Confidencialidade especifico, no ato de assinatura do
contrato.

29. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE
29.1 A CONTRATADA devera garantir através das boas praticas de uso que:

29.2 O equipamento seja constituido, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

29.3 Os equipamentos devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento;

29.4 Os bens nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs).

30. OUTRAS OBRIGACOES

30.1 O Contrato firmado entre o BANCO e a CONTRATADA n3o podera ser, no todo ou em
parte, objeto de cessao ou transferéncia.

E vedada expressamente a subcontratagéo para o fornecimento do objeto desta licitagdo
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033
ANEXO I-A — ESPECIFICAGOES TECNICAS

1 Solucéo de Otimizacao de Servicos de Aplicacdes

1.1 Composta de dois pares de dispositivos de Hardware do tipo appliance e software
licenciado, do mesmo fabricante, idénticos e com todas as funcionalidades listadas neste
Termo de Referéncia, compondo a solugdo em alta disponibilidade;

1.2 Caracteristicas minimas de Hardware (para cada dispositivo do par)

1.2.1 | Hardware dedicado tipo appliance com Sistema Operacional customizado para garantir
seguranga e melhor performance;

1.2.2 | Possuir quantidade de memodria e capacidade de processamento suficiente para )
atendimento de todas as funcionalidades e desempenho solicitados neste documento. E
extremamente desejavel que ambos os processadores da solugéo - assim como as
memoérias RAM tenham caracteristicas de maior robustez e confiabilidade - evitando-se
solugcdes que usem processador e memadrias RAM encontrados em equipamentos de uso
comum (exemplo - Laptops e/ ou Desktops);

1.2.3 | Gabinetes para instalagdo em rack padrdo 19 polegadas, devendo possuir altura maxima
de até 1U (unidade de rack) por equipamento.

1.2.4 |Deve ser acompanhada de todos os cabos e suportes (gavetas e bragos) necessarios
para a instalagdo do equipamento;

1.2.5 |Fontes AC com voltagem de 110/220 e chaveamento automatico;

1.2.6 | O equipamento devera ser fornecido com fonte de alimentagéo redundante e Hot-
Swappable.

1.2.7 | O equipamento devera ser fornecido com ventilagdo (Fan) redundante e Hot-Swappable.

1.2.8 | A solugéo devera permitir repositério redundante de versdes de firmware - visando
aumentar sua disponibilidade.

1.2.9 | Deve vir acompanhado de todas as licengas de software ou hardware necessarias para
atendimento as funcionalidades exigidas neste documento.

1.2.10 | Todos os dados de performance devem ser referentes a versao de software mais
recente.

1.3 Interfaces (para cada dispositivo do par)

1.3.1 | A solugdo oferecida devera possuir no minimo 6 (seis) portas Ethernet 10/100/1000,
especificas para as fungdes de balanceamento de carga;

1.3.2 | A solugéo oferecida devera possuir no minimo 02 (duas) interfaces com velocidade
1Gbps do tipo SFP (Small Form Pluggable).

1.3.3 | A solugéo oferecida devera possuir no minimo 04 (quatro) interfaces com velocidade
10Gbps do tipo SFP (Small Form Pluggable).

1.3.6 | A solugdo oferecida devera possuir no minimo 1 (uma) porta Ethernet 10/100/1000 Base
T, especifica para a fungdo de gerenciamento do equipamento. A tabela de roteamento
desta interface deve ser independente a de roteamento das interfaces de dados.

1.3.7 | A solugdo devera ofertar uma interface especifica para acesso remoto - permitindo que
seja possivel ligar e desligar o equipamento de maneira remota - assim como ter acesso
equivalente a porta console sem a necessidade de equipamentos de terceiros.

1.4 Funcionalidades gerais (para cada dispositivo do par)

1.4.1 | Permitir a configuragdo da solugdo em alta disponibilidade;

1.4.2 | Suportar solugéo de redundancia de dispositivos em modo Ativo-Ativo ou Ativo-Standby,
de maneira que, em caso de falha de um dos equipamentos, o estado das conexdes seja
remanejado para o equipamento redundante, preservando o estado original das tabelas
de conexdes e de persisténcia,

1.4.3 |Implementar a sincronizagdo de sessdes transportadas entre os equipamentos

redundantes, assegurando que nao havera “downtime” e queda de sessbes em caso de
falha de uma das unidades;
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1.4.4 | Agregacao de portas baseado no protocolo LACP;

1.4.5 | Transporte de multiplas VLAN por uma Unica porta (ou por um conjunto agregado de
portas) utilizando o protocolo IEEE802.1q;

1.4.6 |ldentificar de maneira dinamica e estatica a correspondéncia entre enderegos MAC
(Camada 2) e IP (Camada 3).

1.4.7 |Realizar roteamento estatico, assim como roteamento dindmico através de protocolos
RIP, OSPF e BGP.

1.4.8 | Permitir redistribuicdo de rotas de forma dindmica para rotas IPv4 e IPv6

1.4.9 | Suporte a otimizagao do protocolo TCP para ajustes a parametros das conexdes clientes
e servidor,;

1.4.10 | Suporte a otimizagao do protocolo UDP para ajustes a pardmetros das conexdes clientes
e servidor;

1.4.11 | O equipamento oferecido devera ser capaz de limitar o nimero de sessdes
estabelecidas com cada servidor virtual.

1.4.12 | A solugdo devera suportar balanceamento global (GSLB) de requisi¢des - dispondo de
diversas métricas para garantir maior redundancias dos servigos balanceados entre Data
Centers distintos. A solugao devera suportar no minimo as seguintes métricas para
politica de GSLB:

a. Number of active Servers under each site
b. Admin Preference
c. Bandwidth Cost

d. Connection Load

e. Geolocation

f. Health Check

g. Least Response

h. Number of Sessions
i. Ordered IP

j- Round Robin

I. Weighted IP

j- Weighted Site

1.4.13 | A solugdo devera suportar mecanismos de Balanceamento
Global de Carga (GSLB) visando Disaster Recovery e Redundancia entre Data Centers
através de Route Health Injection (RHI).

1.4.14 | O equipamento oferecido devera suportar enderegos IPv4 e IPv6.

1.4.15 | O equipamento oferecido devera ter a capacidade de criagdo de VIPs em IPv6 contendo
servidores balanceados tanto em IPv4 assim como IPv6.

1.4.16 | O equipamento oferecido devera ter a capacidade de criagdo de VIPs em IPv4 contendo
servidores balanceados tanto em IPv4 assim como IPv6.

1.4.17 | O equipamento oferecido devera suportar realizar NAT entre IPv4/IPv6 e IPv6/IPv4.

1.4.18 | A solugdo de ADC (Application Delivery Controller) devera suportar técnicas para
minimizar Loops na rede. Tais técnicas podem ser aplicadas de forma direta ou indireta
na rede.

1.5 Caracteristicas de Camada 7 (para cada dispositivo do par)

1.5.1 | Suportar no minimo 30 Gbps de trafego em Camada 7;

1.5.2 | Suportar no minimo 320 mil Transagdes por Segundo de SSL;
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1.53

Suportar pelo menos 800 mil requisi¢des por segundo em Camada 7;

154

Suportar no minimo 60 milhdes de conexdes concorrentes;

1.55

Suportar todas as aplicagbes comuns de um Switch Layer 7:

a. Server Load-Balancing;

b. Firewall Load-Balancing;

c. Transparent Cache Switching (TCS)

1.5.6

Suportar Balanceamento L7 apenas em diregdo ao servidor, onde a resposta do servidor
real € enviada diretamente ao cliente;

1.5.7

A solugdo devera ser capaz de abrir um niumero reduzido de conexdes TCP com o
servidor e inserir (multiplexar) os as requisi¢gdes gerados por multiplas conexées TCP
geradas entre os usuarios e a solugdo. O objetivo é reduzir a quantidade de conexdes
TCP estabelecidas nos servidores - aumentando a performance do servigo;

1.5.8

Suportar os seguintes métodos de balanceamento Stateful:

a. Round Robin;

b. Menor nimero de conexdes;

¢. Round Robin com Peso Administrativo (Weight);

d. Menor niumero de conexdes com Peso Administrativo (Weight);

e. Menor tempo de resposta

f. Menor nimero de requisicdes (Camada 7)

g. Menor nimero de conexdes por servigo (porta TCP ou UDP) com Peso
Administrativo (Weight);

1.5.9

A solugdo deve suportar métodos de balanceamento Stateful assim como
métodos Stateless.

1.5.10

A solugao devera ser capaz de balancear as sessdes novas, mas preservar sessdes
existentes no mesmo servidor, implementando persisténcia de sess&o dos seguintes
tipos:

a. por cookie — método cookie insert e cookie rewrite;

b. por Endereco IP origem;

c. por Endereco IP de destino

d. Por ID de sessdo SSL.

1.5.11

Suportar os seguintes métodos de monitoramento dos servidores reais, de forma nativa
ou através do uso de monitores personalizados:

a. Layer 3 — ICMP;

b. Layer 4 — Conexdes TCP e UDP pela porta respectiva no servidor;

c. Layer 7 — Conexdes especificas ao protocolo de aplicagdo, suportando, no minimo:
HTTP, FTP, RADIUS, SMTP, LDAP, IMAP, NTP, POP3, SIP, Real Server, SNMP e SQL.

1.5.12

A solugao devera ser capaz de limitar o nimero de sessdes estabelecidas com cada
servidor real;

1.5.13

Suportar as seguintes funcionalidades de seguranca:

a. Network Address Translation (NAT);

. Protecéo contra Denial of Service Distribuido (DDoS);

. SYN-Cookie

. Listas de Controle de Acesso (ACL);

b
c
d. Limite do nimero de conexdes;
e
f.

Log de ataques do tipo DoS;

g. Limpeza de cabegalho HTTP (Manipular qualquer conteudo da aplicagao para
remover ou alterar as informacgdes enviadas ao servidor ou ao cliente).

1.5.14

A solugdo devera ser capaz de fazer log de todas as sessdes, onde os registros deverao
conter:

a. Endereco IP de origem;

b. Porta TCP ou UDP de origem

c. Endereco IP de destino;
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d. Porta TCP ou UDP de destino;

e. Servidor real utilizado para a sessao

f. Tempo restante de timeout da sessao

g. Especialmente para HTTP, a solugdo devera permitir Log de sessdes com o formato
W3C para que seja exportado a servidores externos

1.5.15

A configuracdo da solucdo deve ser baseada em perfis, permitindo facil administragdo:

1.5.16

Os perfis devem ser hierarquizados, permitindo maior facilidade na administracao de
politicas similares.

1.5.17

Devera ser capaz de fazer compressao de conteldo HTTP, para reduzir a quantidade de
informacdes enviadas ao cliente:

a. Devera possuir throughput minimo de 4.5 Gbps para compressao;

b. Deve permitir compresséo tipo GZIP ou Deflate;

c. Deve ser possivel definir compresséo especificamente para certos tipos de objetos.

1.5.18

Devera ser capaz de fazer aceleragao de SSL, onde os certificados digitais sdo
instalados na solugdo e as requisigdes HTTP s&o enviadas aos servidores sem
criptografia:

a. Na aceleracdo de SSL, tanto a troca de chaves quanto a criptografia dos dados
devem ser feitas com aceleragdo em hardware, para ndo onerar o sistema;

b. Deve ser possivel configurar a solugao para re-criptografar em SSL a requisi¢do ao
enviar para o servidor, permitindo as demais otimizagées em ambiente 100%
criptografado.

c. Devera possuir no throughput minimo de 9Gbps para criptografia em hardware de
SSL (considerando chaves de 2048 bits). A solugao deverd entregar tal funcionalidade
através de hardware para ndo onerar a performance geral de balanceamento de carga.

1.5.19

Suportar Cache de Conteudo para HTTP, permitindo que objetos sejam armazenados
em RAM e requisicbes HTTP sejam respondidas diretamente pela solucao:

a. O recurso de cache devera permitir a definicdo de quais tipos de objeto serdo
armazenados em cache e quais nunca devem ser cacheados; e

b. O recurso de cache deve permitir o ajuste de quanta memdria sera utilizada para
armazenar objetos.

c. Deve possuir, pelo menos, 4GB de capacidade de memoria para uso exclusivo do
cache.

1.6

Seguranca (para cada dispositivo do par)

1.6.1

Deve permitir limitar o nimero de conexdes e requisi¢des por IP de origem para cada
endereco IP Virtual.

1.6.2

Deve permitir adicionar, automaticamente, em uma lista de bloqueio, os enderecos IP de
origem que ultrapassarem o limite estabelecido, por um periodo de tempo determinado
através de configuracao.

1.6.3

A solucao devera suportar a criagdo de politicas de balanceamento em que determinado
trafego seja enviado a um grupo de servidores, enquanto trafego distinto seja enviado a
outro grupo de servidores (por exemplo - servidores de honeypot)

1.6.4

A solugdo de ADC devera oferecer a politica de balanceamento de carga de acordo com
listas de Redes e/ou Hosts. A solugdo de ADC deve oferecer a capacidade de
atualizagéo de tais listas de forma manual ou automatica tendo como origem
equipamentos de terceiros

1.6.5

A solugdo devera oferecer protecédo contra ataques de DDoS (em especial ataques do
tipo SYN Flood) com capacidade minima de suporte a 7 Milhées de SYN/ segundo

1.6.6

A solugdo devera suportar a correlagdo de Source NAT a ser realizado com ACL -
visando maior controle sobre o trafego transportado

1.6.7

A solugdo devera suportar WAF (Web Application Firewall) a ser habilitado na solugéo
como parte da solugdo de ADC. Como minimo a solugdo de WAF deve oferecer:

Examinar a requisicdo HTTP e detectar tentativas de causar um buffer overflow no
servidor Web

Criagdo de Listas Brancas (White Lists) assim como Listas Negras (Black Lists) de
URLSs presentes nos servicos Web a serem protegidos

Verificar se o cabegalho Referer em uma solicitagao que contém os dados do
formulario Web vem de seu servidor Web protegido em vez de outro site.
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Examinar Cookie / URL / Request / POST de requisi¢des de Javascript para protegao
contra Cross-Site Scripting.

Examinar os pedidos de tentativas de injetar comandos SQL em um banco de dados
back-end SQL e blogueia o pedido ou tornar a injecéo de cédigo SQL inofensiva

Verificar requisi¢des HTTP conforme RFC do protocolo e bloquear requisi¢cdes
anbmalas

Examinar as respostas do servidor Web para permitir embaralhamento de dados
sensiveis tais como numeros de cartdo de crédito e/ ou RG antes de enviar ao cliente
Web.

Permitir a criagdo de embaralhamento de dados sensiveis com base em expressdes
regulares (PCRE)

Examinar cabegalho de HTTP "User-Agent" e comparar a uma lista de bots maliciosos
conhecidos. Caso o User Agent seja encontrado - bloquear o acesso ao site protegido.

Validar respostas dadas em formularios contendo os dados

Filtragem de cabegalhos de resposta HTTP

Esconder cédigos de resposta HTTP

Permitir acesso a URLs dos sites somente apds aprendizado realizado pela solugéo de
WAF

Oferecer criptografia de cookies enviados pelos servidores Web detras da solugéo de
WAF

1.6.8

A solugdo devera suportar DNS Application Firewall a ser habilitado na solugdo como
parte da solugdo de ADC. Como minimo a solugdo de DNS Application Firewall deve
oferecer:

Bloqueio de consultas DNS que n&o estejam em conformidade com as RFCs 1034
(Domain Names — Concepts and Facilities), RFC 1035 (Domain Names — Implementation
and Specification) e RFC 2671 (Extension Mechanisms for DNS (EDNSOQ)

Redirecionamento de consultas DNS que ndo estejam em conformidade com as RFCs
1034 (Domain Names — Concepts and Facilities), RFC 1035 (Domain Names —
Implementation and Specification) e RFC 2671 (Extension Mechanisms for DNS
(EDNSOQ) a servidores distintos aos servidores DNS balanceados pela solugdo de ADC

Forgar a utilizagcdo de DNS baseado em TCP para maior prote¢do e controle do
ambiente

Controle de Flood de DNS - permitindo limitar a quantidade de consultas enviadas por
FQDN balanceado pela solugdo de ADC

1.6.9

A solugdo de ADC (Application Delivery Controller) deve oferecer mecanismo para
autenticar usuarios que venham a acessar os servidores Web balanceados. O objetivo
de tal mecanismo é aliviar processamento de servidores Web de tarefas triviais de
autenticagdo - sendo as mesmas executadas pela solugdo de ADC. Tal mecanismo deve
oferecer, no minimo:

Autenticagéo de usuarios de base centralizada RADIUS

Autenticagdo de usuarios de base centralizada LDAP

Autenticagdo de usuarios com base no certificado digital presente no mesmo através
de OCSP (Online Certificate Status Protocol)

Opcgao para envio de Pop-Up pedindo credenciais ao usuario antes de acessr o
conteudo sendo balanceado como forma de Logon na aplicagéo

Opgao para envio de Portal HTML pedindo credenciais ao usuario antes de acessr o
conteudo sendo balanceado como forma de Logon na aplicagdo. O ADC devera permitir
importar pagina Web criada externamente contendo os campos para a autenticacéo

O mecanismo de autenticagao deve suportar técnica de SSO (Single Sign-On).

1.7

Acesso e Geréncia (para cada dispositivo do par)

1.71

Os elementos da solugao deverdo oferecer as seguintes funcionalidades de geréncia:

a. Acesso via SSH para acesso criptografado a console de geréncia;

b. Interface Grafica via Web;

c. Geréncia via SNMP;

d. Cliente DNS (resolver);

e. Resolugao de dominio caso desejado (DNS Server);
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f. Suporte a Proxy de DNS para determinados dominios

g. Suporte a SNMP v1, v2 e v3;

h. Os logs de sistema devem ter a opg&o de ser armazenados internamente ao
sistema ou em servidor externo;

i. Devera ser capaz de exibir, permitir edigdo, upload e download de configuragao em
formato texto.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033
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ANEXOII
MODELO DE CARTA-PROPOSTA DE PRECOS

REF. Pregao Eletronicon®20__ /

1. PROPONENTE:
Razéo Social:
Sede:

CNPJ/MF:
Telefone/fax:
Enderego completo:
e-mail:

Prezados Senhores,

Pela presente, submetemos a apreciacao de V. S®s. nossa proposta de precos
relativa a licitagdo denominada Pregdo Eletrénico n® 20_/ , assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser verificados na
preparagdo da mesma, declarando que temos pleno conhecimento das condigdes ,
consoante com as disposicbes do Edital e seus anexos e pelo Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos do Banco da Amazobnia S.A., que declaramos conhecer em todos

0s seus termos e a respeito dos quais ndo temos quaisquer duvidas.

2. PROPOSTA DE PRECOS:

item Descricao Unid. de Quant. Valor Unitario Valor total
medida (R$) (R$) — 5 anos

Renovagéo de Garantia Garantia 4

1 e Suporte do Fabricante
a-10 Network
Servigos de Atendimento Servico 60

2 a chamados na Mensal
modalidade 24*7*365

3 Treinamento Participantes 8

TOTAL

O CONTRATANTE declara que:

2.1. esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus
anexos, as quais adere formalmente;

2.2. para a sua participacao nesta licitagdo ndo incorreu na pratica de atos lesivos
a Administragdo Publica, elencados no art. 5° IV, da Lei n® 12.846/13, estando
ciente das penalidades a que ficara sujeito no caso de cometimento de tais atos;

2.3. nédo possui socio(s), dirigente(s), administrador(es), que seja(m) empregado(s)
do Banco da Amazdnia ou possua(m) vinculo familiar (conjuge, companheiro ou
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parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau), com:

I) empregados detentores de cargo comissionado que atuem em area do Banco da
Amazbnia com gerenciamento sobre contrato ou sobre o servigo objeto da presente
licitacao; Il) empregados detentores de cargo comissionado que atuem na area
demandante da licitagéo; Ill) empregados detentores de cargo comissionado que
atuem na area que realiza a licitagédo; IV) autoridade do Banco da Amazénia
hierarquicamente superior as areas mencionadas.

1. VALIDADE DA PROPOSTA : 90 (noventa) dias

2. TIPO DE GARANTIA CONTRATUAL:

A modalidade de garantia contratual oferecida é ********** (Clausula ****** do
contrato).

3. FORMA DE HABILITACAO: assinalar com um X, obrigatoriamente, a opgao
escolhida:

1. pelo Banco ( )

2. pelo SICAF ( )

............... (o), code ooonn.de 2022,

Nome e assinatura do representante legal da proponente
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033
ANEXO Il
MINUTA DE DECLARACAO CONFORME ITEM 18.1.1 DO EDITAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2022/033

*** (nome completo da CONTRATADA), inscrita no CNPJ/MF sob o n° ***, por intermédio
do seu representante legal o Sr. ***, portado da Carteira de |dentidade n°® ***/***-** e do
CPF/MF n° *** DECLARA, sob as penas da lei, que ndo existe em seu quadro empregado
do Banco da Amazdbnia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de 5% do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou

procurador.

*kkkkkkkkk (**) *% de *kkkkkkkkk de 2022

Nome e identificagdo do declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033
ANEXO IV

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregéo Eletrénicon®20__/ , cujo objeto é a Contratagdo de empresa
especializada para servicos de renovagdo de garantia técnica para 4 (quatro)
equipamentos da A10 Networks modelo Thunder TH1030S, incluindo suporte técnico,
atualizagdo tecnolégica, com treinamento oficial e suporte e garantia com cobertura de 24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias do ano (24x7x365), por um periodo de até 60
(sessenta) meses, consoante com as disposi¢gdes deste Edital e seus anexos e pelo
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia S.A. a empresa ***
(razéo social), inscrita no CNPJ/MF sob o n° **.*** ***/0001-**, sediada em *** (UF), na Rua
(Avenida etc) ***, n° *** (enderego completo), por intermédio do seu representante legal,
Sr(?) ***, portador(a) do RG n°® ***-SSP/** e do CPF/MF n° *** *** ***_** "abaixo assinado(a),
DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que
dispde sobre a vedagéo de nepotismo no ambito da administragéo publica federal; e b) em
cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser
firmado com o Banco da Amazénia S.A. mao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
agente publico que exerga cargo em comissao ou fungéo de confianga no CONTRATANTE.

*(INDICAR SOMENTE AS UNIDADES ARREMATADAS)

*kkkkkkkk (UF), Fhkkkkkk do 909D

assinatura do(a) declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033
ANEXO V

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupgao”)

Para participar do Pregéo Eletrénico n® 2022/033, cujo objeto é Contratagéo de
empresa especializada para servigos de renovagéo de garantia técnica incluindo suporte
técnico presencial e atualizagao tecnoldgica para 4 (quatro) equipamentos A10 Networks
TH1030S, por um periodo de até 60 (sessenta) meses, com treinamento oficial e suporte
e garantia com cobertura de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias do ano
(24x7x365), consoante com as disposicdes deste Edital e seus anexos e pelo
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia S.A., a empresa
**** (razéo social), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® **.*** ***/0001-**, sediada em **** (UF),
na Rua (Avenida etc) ***** n° *** (enderego completo), por intermédio do seu representante
legal, Sr(®) *****, portador(a) do RG n°® *******.SSP/** e do CPF/MF n® *** *** ***.** "gbaixo
assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispbe
sobre as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagao brasileira; e b) se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia
do contrato um cddigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos
codigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos
e obrigagbes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposic¢des: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e (ii) adotar as
melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgao,
com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus soécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados.

Keddkdkkkkk (UF)’ AR de 2022.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033
ANEXO VI

MINUTA DE DECLARAGAO CONFORME Art. 38 da Lei 13.303/2016

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 2022/033

et (nome completo da empresa), inscrita no CNPJ/MF sob o n® ****** por
intermédio  do seu representante legal o Sr. ******** portado da Carteira de
Identidade n® ******[****_** & do CPF/MF n° ******** DECLARA, nos termos do art.
38, da Lei n° 13.303/2016, sob as penas da lei que ndo existe em seu quadro
administrador ou sdécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
que seja diretor ou empregado do Banco; que ndo se encontra suspensa pelo
Banco; que nao foi declarada inidénea pela Unido; que ndo é constituida por sécio
de empresa que sofreu suspensdo, impedimento ou tenha sido declarada
inidénea; que o seu administrador ndo é sdcio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea; que ndo é constituida por sécio que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sangdo; que o seu administrador nao foi sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a san¢ao; que nao tem, nos seus quadros de diretoria,
pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidbnea.

DECLARA, ainda, que esta ciente da vedagé&o a contratagdo do proprio empregado
ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participa¢do dele em procedimentos
licitatérios, na condigdo de CONTRATANTE; a quem tenha relagdo de parentesco,
até o terceiro grau civil, com dirigente do Banco da Amazdnia; de empregado de
empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuicbes envolvam a
atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou contratacdo; de autoridade do ente
publico a que o Banco da Amazénia mista esteja vinculado; e de empresa cujo
proprietario, mesmo na condi¢c&o de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestéo ou
rompido seu vinculo com o Banco ha menos de 6 (seis) meses.

*kkkkkkkkk (**) *% de *kkkkkkkkk de 2022_

Nome e identificagdo do declarante
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033
ANEXO VI
MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

“MINUTA DO CONTRATO DE SERVICOS
DE RENOVACAO DE GARANTIA
TECNICA PARA 4(QUATRO)
EQUIPAMENTOS DA A10 NETWORKS
MODELO THUNDER TH1030S,
INCLUINDO  SUPORTE  TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA, COM
TREINAMENTO OFICIAL E SUPORTE E
GARANTIA COM COBERTURA DE 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA E
365 DIAS NO ANO, POR UM PERIODO DE
60 MESES, QUE ENTRE SI FAZEM O
BANCO DA AMAZONIA S/A E A EMPRESA

Por este instrumento particular de Contrato, em que sao partes, de um lado o Banco da
Amazoénia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n° 800, inscrito no CNPJ/MF sob o
n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato pelo seu Diretor de Gestdo de Recursos,
Sr.*** brasileiro, casado, banqueiro, portador do RG n° ***SSP/*** e do CPF/MF n°
Frx wxx wxkx% 0 residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado a CONTRATADA ***, com sede em *** (**), situada na
*** n° *** inscrita no CNPJ/MF sob o nimero **.*** ***[***_** ' representada neste ato por
seu *** Sr.(?) ***, brasileiro (a), *** portador (a) do RG n°® ******-SSP/** e do CPF/MF n°
waw e wwe_wx - doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor
forma de direito, nos termos da decisdo ......., datada de xx/xx/2022, ajustam o presente
Contrato, nos termos do Pregédo Eletronico N° 2022/033, sujeitando, ainda, as partes ao
disposto no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazdnia S/A,
doravante denominado REGULAMENTO, de 28 de fevereiro de 2018, instituido pelo
Resolugéo n°® 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, as disposi¢des da Lei n° 13.303, de 30 de
Junho de 2016, do Decreto n° 10.024, de 20/09/2019 da Lei Complementar n® 123, de
14.12.2006.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratagdo de empresa especializada para servicos de
renovacdo de garantia técnica incluindo suporte técnico presencial e atualizagdo
tecnolégica para 4 (quatro) equipamentos A10 Networks TH1030S, por um periodo de até
60 (sessenta) meses, com treinamento oficial e suporte e garantia com cobertura de 24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias do ano (24x7x365), conforme condigbes
previstas no Edital 2022/033 e seus anexos.

item Descricao Unidade de Medida | Quantidade
01 Renovagdo de garantia e | Garantia 4

suporte do fabricante a-10

Network
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02 Servicos de atendimento a | Meses 60
chamados na modalidade
24x7x365

03 Treinamento Participantes 8

PARAGRAFO UNICO - A proposta da CONTRATADA, datada de **.**.2022, fica fazendo
parte integrante deste Contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO, DOS PRAZOS E DO LOCAL DOS SERVIGOS

CLAUSULA SEGUNDA - Da vigéncia do Contrato: o servigo tera natureza continuada,
com vigéncia de 05 (cinco) anos, contados a partir da data da assinatura do Contrato, na
forma do Art. 71 da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA TERCEIRA - O licenciamento, servico e treinamento deverao ser entregues
em no maximo 30 (trinta) dias consecutivos contados a partir da data de assinatura do
contrato e conforme o cronograma de execugéo de entregas constantes no Edital 2022/033
€ seus anexos.

PARAGRAFO UNICO - A cada ano, sera realizada pesquisa de mercado que demonstre
vantagem para o CONTRATANTE, das condi¢des quanto a qualidade da prestagdo do
servigco e menor prego contratado, mediante apresentagao de planilha de constituicdo de
custos.

CLAUSULA QUARTA - Local de entrega do Servigo:

Numero de

equipamentos Local Endereco

Avenida Presidente Vargas, 800 5° ANDAR

02 SI?’?eIePTir:crzl (GPROD/CORED); Bairro: Campina; CEP:
P 66017-000
02 Ananindeua — Pa BR 316 Km 02 S/N
Site Backup Bairro: Castanheira; CEP: 67000-000

DAS ESPECIFICAGAO TECNICAS DA SOLUGCAO

CLAUSULA QUINTA - As especificagbes técnicas da solugdo estao constantes no anexo |-
A do Edital 2022/033 e que sera anexo deste contrato.

DA COMPATIBILIDADE

CLAUSULA SEXTA - Os itens descritos neste termo de referéncia devem ser  compativeis
com os equipamentos utilizados na atual infraestrutura o Banco da Amazénia.

DOS PRECOS

CLAUSULA SETIMA - O valor global deste Contrato € R$ **,**,**** (***), que serédo pagos
na forma descrita na CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO UNICO - O preco indicado nesta Clausula inclui todos os impostos, taxas,
fretes, etc. que incidam sobre fornecimento do objeto.

DA RUBRICA ORCAMENTARIA
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CLAUSULA OITAVA - Os recursos para dar cobertura a contratagdo decorrente desta
licitacao estdo previstos na rubrica “82.072-5- DESPESAS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS” do exercicio 2022.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento relativo a prestagao dos servicos objeto deste contrato
sera realizado pela CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, nos dias 5 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas com 10 (dez)
dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apds a conferéncia e confirmagéo
da execugdo do servico, devidamente comprovado através do Termo Circunstanciado
elaborado pelo fiscal, conforme a seguir:

l. Item 1 : Valor referente ao licenciamento junto ao fabricante em parcela Unica,
desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura com antecedéncia de
10(dez) dias dessas datas, no minimo, acompanhadas do Termo de Recebimento
de Servico.

Il. Item 2: Valor referente ao servigo de atendimento a chamados pagos mensalmente,
desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura com antecedéncia de
10(dez) dias dessas datas, no minimo, acompanhadas do Termo de Recebimento
de Servico;

lll. Item 3: Valor referente ao treinamento em parcela Unica apés a conclusdo do
treinamento, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura com
antecedéncia de 10(dez) dias dessas datas, no minimo, acompanhadas do Termo
de Recebimento de Servigo;

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento
em conta corrente mantida em outra instituicdo financeira, lhe sera cobrado o valor da tarifa
TED ou DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo
esse valor sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do crédito a ser
enviado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Uil
subsequente, caso ndo haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automatica do pagamento para o
préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de atraso no pagamento por parte do
CONTRATANTE, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada
diretamente pelo Fiscal designado pelo CONTRATANTE, o qual atestara o fornecimento
dos produtos e servicos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para
pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

PARAGRAFO QUINTO - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera
estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questao.

PARAGRAFO SEXTO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das microempresas e empresas de Pequeno
Porte - SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovagédo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagcao em vigor.

PARAGRAFO SETIMO - No caso de incorrecéo nos documentos apresentados, inclusive
na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes, héo
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respondendo o Banco da Amazobnia por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacao dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO OITAVO - A devolugao de nota fiscal / fatura nao aprovada pelo LICITANTE,
em hipotese alguma servira de pretexto para que a LICITANTE suspenda a execugéo dos
servigos, ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO NONO - Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar
pendéncia de liquidagdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratagéo ou execugao do
objeto deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO - O CNPJ/ME constante da Nota Fiscal e de todos os documentos
nos quais deva constar sera o mesmo indicado no preambulo do contrato e na carta-
proposta de precos apresentada por ocasido do Pregéo Eletrénico n® 2022/033 com seus
Anexos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a
seguir relacionados, caso néo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores
(SICAF):

| - Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais, inclusive contribuigdes previdenciarias, e a divida ativa da Unido
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

Il - Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

lll - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
IV - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

V - Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrugéo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A n3o apresentagdo dos documentos referidos no
Paragrafo anterior podera ensejar, a rescisdo deste contrato, sem que caiba a
CONTRATADA o direito a qualquer indenizagéo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O CONTRATANTE n#o efetuara o ressarcimento de
nenhum imposto pago pela CONTRATADA. A Nota Fiscal devera ser encaminhada ao
CONTRATANTE, a fim de que sejam adotadas as providéncias referentes ao pagamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A Nota Fiscal, para efeito de recolhimento de ISS,
deve ser emitida em nome da Unidade do BANCO DA AMAZONIA S/A onde os servigos
forem executados, emitida sem rasuras, com as informagdes a seguir e o item
sobressalente, e para efeito de pagamento devera ser entregue no endereco abaixo:

Banco da Amazonia S.A. Endereco para entrega da nota fiscal
Seq. Estado Endereco Municipio | UF CEP
01 Para Av. Presidente Vagas, 800 | Belém PA 66.017-901

DO REAJUSTE DOS PRECOS

CLAUSULA DECIMA - E admitida o reajuste dos pregos deste Contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contados a partir da assinatura deste
contrato.

Pagina 67 de 94



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratada podera solicitar reajuste dos valores,
considerando o periodo minimo de 12 meses, com base no ICTI do periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A repactuago s6 sera admitida a partir do més em que houver
solicitagdo nesse sentido da empresa contratada, sem efeitos retroativos devendo a
Contratada apresentar ao Banco, na ocasido do pedido, documentos que comprovem a
compatibilidade dos novos valores pleiteados com os pregos vigentes no mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prego repactuado sera mantido fixo e irreajustavel pelo
prazo de 12 (doze) meses, admitindo-se nova repactuagéo somente apés o complemento
desse prazo.

DOS PRAZOS PARA A ATIVAGAO E IMPLANTAGAO DO SERVIGO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O licenciamento, servigo e treinamento deverdo ser
entregues em no maximo 30 (trinta) dias consecutivos contados a partir da data de
assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os prazos para implantagdo dos servicos seréo listados na
tabela abaixo sendo que todos os prazos sao firmados a contar da data de assinatura do
contrato:

RESPONSAVEL
ETAPA MACRO / EVENTO PRAZOS
CONTRATANTE CONTRATADA

3. Planejamento do Projeto

1.8. Reunido Inicial para o Até 5 (cinco) dias

\ . X X apoés a assinatura
planejamento do projeto do contato
1.9. Levantamento do ) . .
ambiente tecnoldégico do | X X I:t%sie(\(/j:rﬁg 1d1|as
CONTRATANTE P '
1.10.Entrega da versao inicial . . .
da documentacdo do X Ate’ 2 (dois) dias
. apos o evento 1.2
projeto

1.11.Validagdo da versao inicial

da documentagdo do |X X Até 1 (um) dia ap6s

. o evento 1.3
projeto.
1.12.Entrega da verséo final da X Até 1 (um) dia apos
documentagao do projeto. o evento 1.4
Apds o evento 1.5,
1.13.Homologagéo da X até 20% de dias
documentagdo do projeto. decorridos entre os

eventos 1.1e 1.5,.

1.14.Reunido para Aceite e

Término de Etapa Macro | X X 1 (um) dia apés o

Planejamento do Projeto evento 1.6
5. Entrega e Conferéncia dos Componentes da Solucao

5.1. Entrega dos Componentes Até 30 (trinta) dias
(Hardware, Software, X corridos apos a assinatura
Documentacao Técnica, etc). do contrato.

5.2. Conferéncia dos Até 2 (dois) dias uteis

- X X f

Componentes e emissao do apos o evento 2.1
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Termo de Entrega e
Conferéncia

5.3. Reunigao para Aceite e
Término de Etapa Macro Até 1 (dois) dias apods o
Entrega e Conferéncia dos evento 2.2
Componentes da Solugao

6. Homologacao de Requisitos e Funcionalidades Técnicas da Solucao

6.1. Ambiente Isolado

6.1.1. Instalagdo da solugéo Até 5 (cinco) dias apds o

em ambiente isolado X evento 2.3.

6.1.2. Realizagao dos | X X Até 8 (oito) dias uteis apos
treinamentos hands-on o evento 2.3.
na solucao

6.1.3. Homologacao da

Até 2 (dois) dias Uuteis

solucdo em ambiente | X X apos o evento 3.1.1.

isolado

7. Implantacao da Solugdo em Ambiente de Producao

7.1. Implantacdo da Solugdo em Até (quinze) dias uteis

Ambiente de Produgéao X apos o evento 3.1

7.2. Homologagédo da implantag&o
da solugdo em ambiente de | X X Apbs o evento 4.1
producéo

7.3. Inicio do  Periodo de Imediatamente  ap6s o
Assisténcia e Suporte X P

o evento 4.2
Técnico.

7.4. Inicio do Periodo de 30 (trinta) dias corridos
Operagdo  Assistida em X contados imediatamente
Ambiente de Producéo apos o evento 4.2

7.5. Reunido de Encerramento do 1 (um) dia util apés o

. X X
Projeto evento 4.4.

7.6. Emissdo do Termo de
Aceitagdo  Definitiva do | X
Projeto

Até 1 (um) dia util apods o
evento 4.5.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os prazos estabelecidos na tabela acima correspondem
prazos limites sendo que todos os servigos podem ser entregues antes destes prazos se
for possivel sendo que todos os servigos que ultrapassarem estes prazos serdo passiveis
de multas conforme descrito neste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - A implantagéo dos novos equipamentos e servicos devera ser
sincronizada com os servigos da rede atual, onde a CONTRATANTE fara a gestdo dos
contratos de modo a garantir que nenhum dos servigos atuais da rede sejam impactados.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera apresentar o Projeto Executivo e o
Plano de Implantagao em no maximo 15 dias consecutivos, contados a partir da assinatura
do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O Projeto Executivo e o Plano de Implantagdo deverdo ser
aprovados pela CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEXTO - Em caso de rejeigao (primeira) do Plano de Implantagéo pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reapresenta-lo com as devidas
corregbes/adequagdes em, no maximo, 5 (cinco) dias consecutivos a partir de sua rejei¢ao.

PARAGRAFO SETIMO - O detalhamento do Plano de Implantagédo devera conter, no
minimo, a descri¢ao de:

l. Cronograma detalhado ao nivel de atividades a serem desenvolvidas para a
implantacdo de todos os servicos previstos neste Termo de Referéncia,
identificando o marco de conclusdo destas atividades durante o processo de
implantacao;

Il. Plano de Testes — com cronograma distinto e pormenorizado — a ser utilizado
como roteiro para a aceitacdo dos servigos definidos neste Termo de
Referéncia;

Il. Plano de Migragao — com cronograma distinto e pormenorizado — da atual rede
corporativa da CONTRATANTE para a solugao proposta pela CONTRATADA;

V. Topologias da rede (fisica e l6gica).

PARAGRAFO OITAVO - O Plano de Testes consiste num documento onde dever&o estar
descritos todos os procedimentos a serem realizados pela CONTRATANTE ou seu
preposto, com a finalidade de verificar as funcionalidades dos servigos contratados e as
suas consequentes aceitagdes.

PARAGRAFO NONO - Os procedimentos descritos no Plano de Testes seréo realizados
no momento da aceitagdo dos servicos pela CONTRATANTE ou seu preposto, apos a
instalagéo e configuragdo dos Equipamentos e servigos pela CONTRATADA.

l. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatérios de
acompanhamento das atividades, nos quais deverdo constar as atividades
realizadas e a duragéo de cada atividade.

1. A CONTRATADA devera documentar, em forma de relatério, os estados da
infraestrutura fisica antes e depois das instalagdes realizadas.

lil. Este relatério devera ser entregue para a CONTRATANTE para a aceitagédo do
servico.

DA GARANTIA DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas
as obrigagdes decorrentes deste Contrato, a CONTRATADA devera apresentar ao
CONTRATANTE, comprovante de prestacao de garantia correspondente ao percentual
atualizado do contrato do que trata o Paragrafo Primeiro desta clausula desta Clausula,
podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria, obrigando-se a manter durante toda a sua vigéncia a garantia na
modalidade ***.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia oferecida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
qualquer que seja a modalidade escolhida assegurar o cumprimento tanto do objetivo
contratado, quanto das obrigagbes acessorias, inclusive trabalhistas, Previdenciarias,
Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato, Multas punitivas aplicadas pela
fiscalizacdo a CONTRATADA, Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do Contrato;

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATANTE vencedora devera providenciar a garantia
contratual impreterivelmente em 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo para apresentagédo da garantia podera ser prorrogado
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por igual periodo a critério da Administragdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia
acarretara a aplicagao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

PARAGRAFO SEXTO - O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da
garantia podera ser glosado de pagamentos devidos &8 CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - No caso de CAUGAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera
administrado pelo ao CONTRATANTE em conta especifica no Banco da Amazénia, com
corregdo monetaria e devolvido 8 CONTRATADA no término do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - O BANCO reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no
todo ou em partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos servicos
ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da
CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a
CONTRATADA fica obrigada a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
data em que for notificada formalmente pelo ao CONTRATANTE, sob pena de resciséo do
contrato.

PARAGRAFO DECIMO - A garantia somente sera devolvida @ CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que a CONTRATADA n&o possua divida com o
CONTRATANTE mediante expressa autorizagao deste.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de SEGURO-GARANTIA o ao
CONTRATANTE devera ser indicado como beneficiario do seguro-garantia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O seguro-garantia devera assegurar o pagamento
de todas as obriga¢des contratuais previstas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova
apolice, até 5 (cinco) dias uteis apds o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento
do prémio respectivo, até 2 (dois) dias uteis apds o seu vencimento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - No caso da FIANCA BANCARIA deverao constar do
instrumento os seguintes requisitos:

I. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato;

Il. Expressa afirmagéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
fard o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em raz&o
do descumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, independente de
interpelacéao judicial; e

[ll. Clausula que assegure a atualiza¢do do valor afiangado.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A qualquer tempo, mediante prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas no Edital do Pregéo Eletrénico 2022/033.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A garantia sera liberada ap6s o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que
devidamente comprovado que n&o ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas rescisérias,
se for o caso, devendo tal condicido estar registrada no documento pertinente a garantia,
caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Caso ocorra o vencimento da garantia antes do
encerramento das obrigagdes contratuais, a CONTRATADA devera providenciar de
imediato a sua renovagéo sob pena de suspenséo do pagamento devido contratualmente.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Caso o pagamento das verbas n3o seja efetuado até o
3° (terceiro) més apds o fim da vigéncia deste Contrato, o BANCO utilizara a garantia
contratual para o pagamento direto das verbas rescisérias decorrentes da relagdo de
trabalho entre a CONTRATADA e os empregados mobilizados no Contrato.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicagdo de penalidade, a FISCALIZACAO do Contrato devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

PARAGRAFO VIGESIMO - Na hipétese de alteragdo do valor contratado, a
CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, garantia complementar
ajustada a nova situacao nos termos deste titulo.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Nenhum pagamento sera feito 8 CONTRATADA
até que seja aceita, pelo CONTRATANTE, a garantia de que trata este titulo.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Rescindido o presente Contrato por culpa da
CONTRATADA, a garantia oferecida sera executada em favor do ao CONTRATANTE,
desde que haja multas ou débitos da CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A garantia devera ter validade de 3 (irés) meses
apo6s o término da vigéncia do Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogagao e/ou
repactuacéo do objeto deste certame.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Sera considerada extinta a garantia:

. Com a devolugéo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato; e

[I. Com a extingdo do Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - O Banco da Amaz6nia ndo executara a garantia na
ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

I. Caso fortuito ou forga maior;

Il. Alteragcdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

Ill. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo CONTRATANTE; e

IV. Atos ilicitos dolosos praticados pelos empregados do CONTRATANTE.
PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Cabera ao proprio CONTRATANTE apurar a isengéo

da responsabilidade prevista nos itens “a” e “d”, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Para efeitos da execugdo da garantia, os
inadimplementos contratuais deverao ser comunicados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA e/ou a Instituigdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o
término de vigéncia do Contrato.

DA GARANTIA DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O Termo de Garantia técnica fornecido pela
CONTRATADA deve conter, explicita e obrigatoriamente, as condigbes abaixo
relacionadas:

[.  Garantia de funcionamento todos os servigos e atividades necessarios para manter
a solugao em perfeito estado de funcionamento, tais como: manutengao corretiva,
substituicdo de pegas e componentes, atualizagbes de versdes, revisbes e/ou
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distribuicdes (releases) e corregbes (patches) dos programas (softwares,
firmwares, drivers), ajustes técnicos, etc.

Il. A garantia de funcionamento devera ser prestada em regime 24x7 (24 horas por
dia, 7 dias por semana), de acordo com os Acordos de Niveis de Servi¢o definidos
neste termo de referéncia.

. Garantia, de acordo com os prazos estipulados neste termo de referéncia, contados
a partir da data de emissao, pelo Banco da Amazénia, do atestado de recebimento
definitivo dos servicos, incluindo todos os custos de instalacdo, reparo e
substituicao do que se fizer;

IV.  Os equipamentos quando houver atualizagédo tecnoldgica devem ser novos, sem
uso anterior e estar na linha de produgéo do fabricante e com a garantia de nao
serem descontinuados por um prazo minimo de 1 (um) ano apds a sua entrega,;

V. Caso haja necessidade de reparagao dos equipamentos ou componentes nas
instalagdes do fornecedor, os custos e a documentagédo necessaria de envio dos
mesmos ao fornecedor e devolugdo ao Banco, devidamente reparados, serdo de
total responsabilidade do fornecedor;

VI. A garantia deve abranger todo e qualquer defeito de projeto, fabricagéo, instalagéao,
montagem e desempenho dos equipamentos, software e acessorios envolvidos na
implementagéo da solugéo.

VII. Os chamados deverdo ser abertos no fabricante e gerenciados pelo mesmo,
através de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagédo gratuita, fornecendo
neste momento o numero, data e hora de abertura do chamado. Este sera
considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos;

VIII. O atendimento da garantia de hardware devera ser do tipo “on site”, ou seja, no
local onde os equipamentos estiverem instalados (em Belém/PA e Ananindeua/PA).

IX. O tempo de atendimento, que compreende o tempo entre a abertura do chamado
técnico do fabricante e o comparecimento de um téchico ao local, quando
necessario, sera de no maximo 8 (oito) horas para todos os componentes deste
termo;

X. O tempo de solugéo, que compreende o tempo entre a chegada do técnico ao local
e a definitiva solugdo do chamado é de, no maximo, 24 horas, com atendimento
24x7 e tempo de resolugdo do problema de no maximo 8 horas, para todos os
componentes deste termo;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entende se por término do atendimento a hora em que o
equipamento de informatica for disponibilizado para uso em perfeitas condigbes de
funcionamento no local onde estiver instalado, estando condicionado a aprovag¢do do
Contratante, conforme o caso.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutengao
diretamente no Fabricante do item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer
liberagéo por parte da CONTRATADA. N&o deve haver limite para aberturas de chamados,
sejam de duvidas/configuragdes e/ou resolugdo de problemas de hardware ou software;

PARAGRAFO TERCEIRO - A abertura de chamados podera ser realizada através de
Telefone 0800 do Fabricante, através da pagina da WEB do Fabricante ou através de
enderego de e-mail do Fabricante;

PARAGRAFO QUARTO - A abertura de chamados através de telefone 0800 devera ser
realizada em Portugués inicialmente, caso n&o seja possivel sera aceito em inglés.
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PARAGRAFO QUINTO - Devera ser garantido ao CONTRATANTE o pleno acesso ao site
do Fabricante dos equipamentos e softwares. Esse acesso deve permitir consultas a
quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios relacionadas aos equipamentos e
softwares especificados, além de permitir downloads de quaisquer atualizagdes de
software ou documentacao deste produto.

PARAGRAFO SEXTO - Entende-se por atualizagéo de assinaturas de protegéo todos os
servigos e atividades, manuais ou automatizados, necessarios para manter a solugao em
seu nivel de identificagdo e protecao mais atualizado, tais como: atualizag&o de assinaturas
de prevengdo de intrusdo, assinaturas de identificagdo de virus, assinaturas de
identificagdo de aplicagbes, listas de classificacdo de URL’s, listas de geolocalizagéo,
listas de enderecos IP’s utilizados por botnets, listas de enderecos IP’s de reputagéo
duvidosa, etc.

PARAGRAFO SETIMO - A atualizagdo de assinaturas de protegdo devera ser prestada
conforme as especificagdes técnicas constantes neste edital, seus anexos.

SERVICO DE ATENDIMENTO A CHAMADOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA devera disponibilizar ao BANCO DA
AMAZONIA, atendimentos de suporte técnico remoto, durante vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana (24x7), inclusive sabados, domingos e feriados;

PARAGRAFO SETIMO - Para as atividades de manutengéo realizadas aos finais de
semanas, 0 CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA num prazo de até de 24
horas de antecedéncia, informando os profissionais necessarios, horarios de inicio e fim e
escopo da atividade. O servigo de atendimento a chamado ird abranger todo e qualquer
tipo de requisigéo relacionado ao fabricante A-10 Network tanto hardware como software,
como: criagdo, modificagdo ou ajustes de configuragbes, ativagéo e/ou desativagédo de
recursos, scripts aFLEX, e etc..

PARAGRAFO SETIMO - Os servigos de suporte técnico do parceiro e/ou do fabricante
serdo acionados a partir da instabilidade, queda, falha ou registro de indisponibilidade
gerado pelo monitoramento (quando for o caso) e/ou por meio de abertura de chamado a
critério da equipe técnica da CONTRATANTE. Esses chamados serdo classificados
conforme as severidades especificadas a seguir:

Severidade MUITO ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha um incidente
que gere impacto em larga escala para as operagcbes de negdcio, aparentes prejuizos
financeiros ou impacto de imagem da CONTRATANTE, ocasionando a inoperéncia de
servicos de Tl ou de Negdcio. O tempo para inicio de atendimento é de 30 minutos e o
tempo de solugéo é de 4 horas.

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha um incidente na
solugdo que gere um alto impacto, mas as operagdes de negécio da CONTRATANTE
continuam funcionando com degradagao dos servigos de Tl ou de Negdcio. O tempo para
inicio de atendimento é de 1 hora e o tempo de solug&o é de 4 horas.

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha um incidente que néo
gere impacto em larga escala para as opera¢cdes de negdcio, aparentes prejuizos
financeiros ou impacto de imagem da CONTRATANTE, pois o servigo afetado esta sendo
atendido através do ambiente de contingéncia. O tempo para inicio de atendimento é de 1
hora e o tempo de solugéo é de 8 horas.

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para solicitagéo de configuragao,
manutencgdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do
servigo/equipamentos. N&o havera abertura de chamados de suporte técnico com esta
severidade em sabados, domingos e feriados. O tempo para inicio de atendimento é de 4
horas e o tempo de solugéo é de 24 horas.
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PARAGRAFO SETIMO - Quando da ocorréncia de falhas que tornem o servico de Tl ou
Negdcio indisponivel por mais de 30 (trinta) minutos, a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE a descri¢cdo detalhada da ocorréncia, suas causas e as agdes corretivas
realizadas para tornar o servigo novamente disponivel;

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA somente podera efetuar manutengao técnica
apos aprovagéao por parte da CONTRATANTE;

PARAGRAFO SETIMO - Os profissionais da CONTRATADA deverao possuir certificagéo
técnica do fabricante A 10 Network , conforme descrito a seguir:

I.  Profissionais de nivel 2 e 3 deverao possuir certificagdo do fabricante A-10
Networks e conhecimentos em redes de computadores, telecomunicag¢des
e experiéncia comprovada de no minimo de 2 anos;

II. A certificacdo devera estar valida no momento da assinatura do contrato,
devendo permanecer durante toda a sua vigéncia;

PARAGRAFO SETIMO - Os chamados de severidade MUITO ALTA E ALTA poderzo ser
atendidos on-site, a critério do CONTRATANTE. E vedado a CONTRATADA interromper
o atendimento até que o servigo de Tl ou Negdcio seja efetivamente recolocado em pleno
estado de funcionamento, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados. A interrupgcdo do suporte técnico de um chamado desse tipo de
severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pela
CONTRATANTE, podera ensejar em aplicagédo de penalidades previstas;

PARAGRAFO SETIMO - Ap6s concluido o suporte técnico e com o servigo efetivamente
recolocado em pleno estado de funcionamento, a CONTRATADA comunicara o fato a
equipe técnica da CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o fechamento do
chamado. Caso a CONTRATANTE nao confirme a solugdo definitiva do problema, o
chamado permanecera aberto até o momento em que o servico seja efetivamente
recolocado em pleno estado de funcionamento pela CONTRATADA;

PARAGRAFO SETIMO - Ap6s a resolugdo do problema a CONTRATADA devera prestar
todas as informacdes técnicas e agdes realizadas para resolver o problema a equipe da
CONTRATADA e formular a documentagdo com todos os detalhes do atendimento e
encaminhar por e-mail ao fiscal do contrato para criagdo Base de conhecimento da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - Os chamados ndo deverdo possuir limitagdo de horas de
atendimento;

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS - SLA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Descreve as especificagdes técnicas dos servigos de
manutencdo (assisténcia técnica e suporte técnico) incluidos na garantia dos
equipamentos e niveis de servi¢o relacionados a solugdo a ser contratada pelo Banco da
Amazobnia;

PARAGRAFO SETIMO - De modo a detalhar os requisitos técnicos envolvidos com a
contratagdo em pauta, este item abrange os seguintes aspectos:

I. A descrigdo dos servigos de manutengao (assisténcia técnica e suporte
técnico);

[I.  Local da prestagdo dos servigos;

llI. A descricdo dos niveis de servigo exigidos;
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V. Os paradmetros indicativos dos niveis de servigos exigidos,
compreendendo:

V. Tabela de classificagdo dos problemas segundo o nivel de severidade;
VI.  Tabela de especificagdo dos tempos de solugéo dos problemas.
PARAGRAFO SETIMO - Para isso, caso necessario, a CONTRATADA devera:

I.  Executar atendimento conforme as regras e SLAs de atendimento definidas nas
tabelas de classificagéo de incidentes e de SLA abaixo, a classificagdo devera ser
apontada pelo Banco para o atendimento:

Tabela 1 - Tabela de SLA's

Classificacao Tempo de Atendimento Tempo de Solucao
Muito Alto 30 minutos 4 horas
Alto 01 hora 8 horas
Média 01 horas 10 horas
Baixa 02 horas 24 horas

Tabela 2 - Tabela de Classificagado de Incidentes

Classificacao Descricao

Muito Alto Indisponibilidade ou degradacgédo das Funcgdes Vitais da Solugao

Indisponibilidade ou degradag&o de Fun¢des Nao vitais da Solugao, porém de

Alto alta importancia.
Média Indisponibilidade ou degradacgao das Fung¢des Nao vitais da Solugéo
Baixa Chamados de impacto nulo ou baixo da Solugao

PARAGRAFO SETIMO - No caso do atendimento exigir a execucdo de servicos de
suporte técnico nas instalagées do Banco, a Contratada devera disponibilizar os técnicos
necessarios ao atendimento conforme as regras e SLA’s de atendimento definidas em
contrato firmado entre as partes;

PARAGRAFO SETIMO - Prover nova vers&o dos softwares que compéem a solugdo, em
tempo habil, as adequagdes necessarias, para atender as modificagdes de seguranca,
desempenho e disponibilidade da solugéo, durante o periodo de vigéncia do contrato,
conforme as regras e SLAs de atendimento definidas em contrato firmado entre as partes;

PARAGRAFO SETIMO - Garantir a manuten¢do e compatibilidade, incluindo novas
versdes e corregdes dos softwares que compdem a solugao, pelo periodo de contrato;

PARAGRAFO SETIMO - Disponibilizar suporte técnico, através de contato telefénico, App
de comunicagdo (Ex. WhatsApp, Ms Teams e similares) e/ou correio eletrénico, para
atendimento ao encaminhamento de problemas, consultas e duvidas sobre a utilizagao da
solucéo;

PARAGRAFO SETIMO - Durante o periodo de implantagado e vigéncia do contrato, todos
0s servigos constantes neste topico serdo disponibilizados sem custo adicional para o
Banco da Amazénia.

PARAGRAFO SETIMO - Os atendimentos as solicitacdes de severidade “Muito Alta”
poderéo ser realizados em até 30 minutos através de ligagéo telefénica e acesso remoto e
em até 24h00 nas instalagdes do Banco da Amazdnia (on-site), caso houver necessidade
de atuacao presencial e ndo poderéo ser interrompidos até o completo restabelecimento
dos servicos, mesmo que se estendam por periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Tais situagdes ndo implicardo custos adicionais ao Banco da Amazbnia.
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PARAGRAFO SETIMO - Os atendimentos as solicitacdes de severidade “Alta” poderao
ser realizados remotamente ou nas instalagées do Banco da Amazdnia (on-site), conforme
0 caso, e nao poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento dos servigos,
mesmo que se estendam por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Tais
situagdes ndo implicardo custos adicionais ao Banco da Amazénia.

PARAGRAFO SETIMO - Os atendimentos as solicitagdes de severidade “média” poderdo
ser realizados remotamente ou nas instalagées do Banco da Amazdnia (on-site), conforme
0 caso, e hdo poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento dos servigos,
mesmo que se estendam por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Tais
situacdes ndo implicardo custos adicionais ao Banco da Amazénia

PARAGRAFO SETIMO - Os atendimentos as solicitagdes de severidade baixa poderéo
ser realizados remotamente em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00hs
as 18:00hs, horario LOCAL. Caso seja necessario o atendimento nas instala¢gdes do Banco
da Amazoénia (on-site), tal situagdo ndo implicara custos adicionais ao Banco da Amazénia.

PARAGRAFO SETIMO - A interrupgao do atendimento de uma solicitagdo, de quaisquer
das severidades, por parte da CONTRATADA sem prévia autorizagéo da Equipe Técnica
do Banco da Amazénia podera ensejar a aplicagcao das penalidades previstas neste edital.

PARAGRAFO SETIMO - Quando nao atendidos os Niveis Minimos de Servigo exigidos
neste termo de referéncia serdo aplicadas as penalidades previstas.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Além das obrigagdes legais, regulamentares e das demais
constantes deste Instrumento, e sem alteragdo do prego ajustado obriga-se, ainda, a
CONTRATADA a:

I.Fornecer os layouts para a transmissdo eletrbnica de sua base de dados e para
comunicagéo com os computadores da CONTRATANTE, com custos ja incluidos nos
servigos objeto do contrato

ll.Infformar a CONTRATANTE, em tempo habil, as adequagdes necessarias, para
atender modificacdes de legislacdo ou normas reguladoras durante a vigéncia do
contrato, repassando novos Layoults;

lll.Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para contemplar o pleno acesso as
informacgdes e transmisséo eletrénica dos dados, em cumprimento ao objeto do
contrato, cujos custos estdo incluidos no valor dos servigos propostos.

IV.Disponibilizar somente as informagdes pertinentes e constantes na sua base de
dados de PEP atualizados em prazo nao superior a 30 (trinta) dias consecutivos;

V.Observar, na execug¢ao do objeto contratado, todas as condi¢des estabelecidas no
EDITAL e seus ANEXOS.

VI.Fornecer ao Banco da Amazénia todas as informagdes relativas ao uso e ao
funcionamento dos servigos contratados.

VII.N&o usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informacdes do Banco da Amazodnia, exceto se autorizada previamente, por escrito,
pelo Banco da Amazdbnia.

VIIl.Nao efetuar a compilagdo reversa, montagem reversa ou engenharia reversa de
qualquer programa aplicativo a que venha ter acesso por forga do servigo.

IX.Entregar, impreterivelmente, ao término do Contrato ou a qualquer tempo, a pedido
do Banco da Amazoénia todas as documentagbes que o Banco da Amazobnia tenha
lhe fornecido.

X.Observar, durante a execugdo do objeto contratado, o fiel cumprimento das leis
federais, estaduais e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica
responsavel pelas infragbes cometidas.

Xl.Garantir que as atualizagbes do servigo contratado desempenhem todas as fungdes
e especificagdes previstas neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada.
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Xll.Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execucdo do objeto contratado,
cumprindo ao Banco da Amazdnia tdo somente o pagamento do preco na forma do
servigo contratado.

XIlll.Ser responsavel pela reparagao de quaisquer danos diretamente causados ao Banco
da Amazébnia ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao das atividades
previstas pelo Banco da Amazénia.

XIV.Todos os custos relativos a transporte, alimentagdo e hospedagem de profissionais,
ligagdes telefonicas e aberturas de chamados para suporte técnico.

XV.Repassar mensalmente ao Banco da Amazoénia, relatérios com as especificagbes
dos servigos realizados referentes ao objeto contratado.

XVI.Reportar ao Banco da Amazdnia imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades ocorridas durante a execugao dos servicos que possam comprometer
de alguma forma as atividades e o ambiente computacional do Banco da Amazoénia.

XVII.Providenciar copia, para todos os profissionais alocados na execugao dos servigos
objeto do contrato, das normas disponibilizadas pelo Banco da Amazénia, bem como
zelar pela observancia de tais normas.

XVIIl.Por meio de ligagdo gratuita, a CONTRATADA devera possuir uma central de
atendimento, visando o esclarecimento de duvidas técnicas e de operagédo pelo
Banco da Amazénia.

XIX.A CONTRATADA devera indicar, formalmente, apdés a assinatura do contrato,
durante a reunido inicial para insercdo da CONTRATADA, o preposto que sera
responsavel pela condugdo de todos os assuntos referente ao objeto contratado.

XX.A documentagao sobre o uso do Servigo devera ser parte integrante da contratagédo
e ndo podera gerar 6nus adicional ao Banco da Amazénia. Da mesma forma, novas
versdes dessa documentagao deverdo ser enviadas ao Banco da Amazénia durante
a vigéncia do contrato.

XXI.Apoio e suporte técnico e logistico eventualmente necessario ao adequado
funcionamento da solugéo;

XXIll.Alocacdo de profissionais qualificados, incluindo todas as obrigagbes trabalhistas
relacionadas, caso haja a necessidade de um técnico da contratada;

XXIll.Demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades previstas na
contratacdo, durante a fase de implantag&o do servico;

XXIV.Configuragbes e customizagbes requeridas para mitigar ocorréncias de
indisponibilidade da solu¢cdo, motivadas por falhas de desempenho e de
disponibilidade.

XXV.Configuragdes e customizagdes requeridas para adequar os servigos existentes para
que a solucéo fique em pleno funcionamento.

XXVI.No momento da assinatura do Contrato, a CONTRATADA assinara Termo de
Confidencialidade, conforme modelo apresentado pelo Banco.

XXVII.CONTRATADA devera disponibilizar para o Banco da Amazénia e para si propria,
relativamente aos servicos que serdo adquiridos pelo Banco da Amazbnia
relacionados neste Termo de Referéncia, os seguintes servicos:

1. Acesso ao centro de suporte técnico dos fabricantes, disponivel para a
Geréncia de Produgéo do Banco da Amazénia em tempo integral (24 horas
p/dia X 7 dias por semana), sem interrup¢cdes, com permissdo de
acompanhamento do chamado através de rede internet (WEB), com
recebimento de notificagbes por meio de correio eletrénico ou telefone
(ligacao gratuita) informando o estado do chamado.

2. Acesso a documentagéao do fabricante, em tempo integral (24 horas p/dia x
7 dias por semana), para obtengéo de informacgdes relativas aos produtos
(hardware e software) que compdem o objeto deste Termo de Referéncia.
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3. Disponibilizar a fungédo de call-home, através de linha telefénica comum e
diagndstico remoto em caso de erros/defeitos. Os dispositivos necessarios
para a implementagédo desta funcionalidade s&o de responsabilidade da
contratada, a excec¢ao da linha telefénica comum.

4. Instalar, configurar, formatar e customizar (visando a melhor performance
possivel) os subsistemas de discos e seus componentes (hardware e
software), com o acompanhamento da equipe técnica do Banco da
Amazodnia, visando o repasse de techologia e conhecimentos, em data e
horario a serem determinados pelo Banco, em dia util ou nao.

5. A contratada deve possuir e informar pagina da Internet onde estejam
disponiveis drivers atualizados, Ultimas versdes do firmware e demais
informacdes sobre detalhes técnicos dos equipamentos, sem restricdes de
acesso publico ou via cadastramento de pessoas autorizadas pelo Banco,
para o acesso.

6. Apresentar mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente a prestagéo
do servigo, em meio eletrbnico e em portugués, relatério detalhado referente
as atividades de assisténcia técnica de hardware e software quando
prestadas, incluindo obrigatoriamente os campos abaixo:

Data/hora da abertura do chamado técnico;

T o

Identificacdo do software;

Identificacao do hardware,

o o

Identificacao da localidade;

o

Nome do responsavel pela abertura do chamado;

—h

Severidade do chamado;

Numero de identificagdo do chamado;

= @

Descrigéo do problema;

Descrigao da solug&o implantada;

j- Data/hora do inicio do atendimento;

k. Data/hora da conclusao da solugao operacional,
|. Data/hora da solugao definitiva do chamado;

m. Detalhamento do tempo em que a agéo ficou sob responsabilidade do Banco
da Amazénia.

XXVIIl.Este relatério € uma obrigagéo contratual sujeita as sangdes previstas na clausula
“SANCOES ADMINISTRATIVAS”,

XXIX.Todos os servigos descritos neste item deveréo ser prestados pela CONTRATADA
sem custo adicional, durante toda a vigéncia da garantia, sendo os prazos de
execugdo objeto de acordo prévios entre a CONTRATADA e o Banco da Amazénia.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA SETIMA — Constitui obrigagdes do CONTRATANTE:
I.  Acompanhar e fiscalizar a entrega dos servicos em conformidade com o objeto
contratado;
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Il. Atestar o recebimento do servigo contratado apds verificagéo das especificagoes,
rejeitando o que nao estiver de acordo por meio de notificagdo 8 CONTRATADA,;

lll. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, na forma
e nos prazos previstos neste Termo, apds o cumprimento das formalidades legais;

IV. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a execug¢do do
Contrato.

V. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
exigéncias deste Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato, notificando a
CONTRATADA a ocorréncia de eventuais servigcos em desacordo.

V1. Estabelecer orientagbes e determina¢des adequadas junto a seus empregados no
sentido de que os servicos disponibilizados pela CONTRATADA sejam
corretamente manuseados, de modo a nao violar quaisquer dos compromissos
relativos ao seu uso, protegédo e seguranga;

VII. Disponibilizar a CONTRATADA, os acessos necessarios ao ambiente para a
prestacéo do servico.

VIII. Fornecer a CONTRATADA, as informagbes técnicas, referentes ao ambiente de
infraestrutura de tecnologia, necessarias para a utilizagdo completa da solugéo;

IX. Acompanhar o andamento das manutengdes e atendimentos técnicos;

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Pela inexecugao total ou parcial, ou ainda, por atraso ou
descumprimento das obrigac¢des pelo contratado, o Banco podera garantida a previa
defesa, aplicar as seguintes sangdes:

a) Adverténcia escrita;
b) Multas prevista neste contrato;

c) Suspensédo temporaria para participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
Banco, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Impedimento para participar de licitagdo e assinar contratos com a Unido por prazo nao
superior a 2 (dois) ndo e descredenciamento do SICAF e do cadastro de fornecedores
do Banco por igual prazo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contratado podera ser punido com as sangdes previstas na
Clausula Décima Terceira, quando:

a) deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame
licitatorio;

b) ensejar o retardamento ou a paralisagdo do procedimento licitatério ou do objeto do
contrato;

c) nao mantiver a proposta no certame licitatério;

d) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,

e) recusar-se, injustificadamente, em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
pelo Banco;

f)  perturbar qualquer ato da sessao publica da licitagéo;

g) interpor recurso protelatorio;

h) descumprir sanc&o anteriormente imposta;

i) praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis
PARAGRAFO SEGUNDO - As multas sergo aplicadas conforme a seguir:
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0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério do Banco, no
caso de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma
a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo da avenca.

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugéao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima ou de inexecucgéo parcial da obrigagdo assumida.

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida.

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2 abaixo.

e Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
.
: Tabela 2
INFRAGCAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal oul 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por || 04
dia e por unidade de atendimento;
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02

fiscalizac&o, por servigco e por dia;

Para os itens a sequir, deixar de:

Cumprir determinacdo formal ou instrugdo
complementar do ¢rgdo fiscalizador, por| 02
ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos néo previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execug¢do do contrato

0s prepostos previstos no edital/contrato; o1
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PARAGRAFO TERCEIRO - Expirado o prazo contratual da execugéo e mantido o atraso
com relagdo ao cronograma, os valores remanescentes de retengbes serdo convertidos
em multa e, portanto, ndo restituidos a CONTRATADA, aplicando-se a partir dai a multa
rescisoria;

PARAGRAFO QUARTO - O atraso na entrega dos servicos superior a 30 (trinta) dias
consecutivos podera ensejar, a rescisdo do contrato;

PARAGRAFO QUINTO - As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
demais sangdes, ndo tera carater compensatério e a sua cobranga, facultado a defesa
prévia, ndo isentara a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos;

PARAGRAFO SEXTO - As agdes danosas ou criminosas cometidas por empregados,
prepostos da CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela empresa contratada ou
designadas, no exercicio das atividades previstas no contrato que ocasionem prejuizos ao
Banco, a seus clientes/usuarios de servigos bancarios, devidamente comprovados através
de decisao judicial (transitado em julgado), implicara na cobranga de multa de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato e mais o valor correspondente ao valor do prejuizo
apurado.

PARAGRAFO SETIMO - Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver
indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apurac¢ao da responsabilidade da empresa deveréo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdao de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo-PAR.

PARAGRAFO OITAVO - A apuracio e o julgamento das demais infragdes administrativas
ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

PARAGRAFO NONO - O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administrag&o Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacéo de agente publico.

PARAGRAFO DECIMO - Caso o valor da multa néo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A autoridade competente, na aplicagdo das sangées,
levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administrag&do, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas
no SICAF.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - As sangdes por atos praticados no decorrer da
contratagcao estéo previstas neste contrato e.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A adverténcia e a anotagao restritiva no Cadastro de
Fornecedores poderao ser aplicadas juntamente com a multa da clausula Décima oitava,
paragrafo segundo, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser
apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis, e poderdo ser aplicadas quando ocorrer
descumprimento das obriga¢des previstas no Pregao Eletronico n°® 2022/033;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A falta de equipamentos ou recursos materiais nao
podera ser alegada como motivo de forga maior e ndo eximira a empresa Contratada das
penalidades a que estara sujeita pelo nao cumprimento das obrigagbes estabelecidas
neste contrato;
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Caso nao seja garantido absoluto sigilo sobre todos os
processos, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos
pelo Banco, implicara na cobranga de multa compensatéria correspondente a 5% sobre o
valor total do contrato, além das comina¢des previstas na legislagdo, podendo o Banco
rescindir o presente contrato.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA
implicara, de pleno direito, a cobranca pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total do contrato, garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo
administrativo.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco a
CONTRATADA sem do devido processo administrativo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Apés o devido processo administrativo sendo constatada
a responsabilidade da CONTRATADA, o valor das multas definidas neste contrato sera
descontado da garantia contratual, se ultrapassado o valor dessa garantia, além da perda
desta responderd a CONTRATADA pela sua diferenga , a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos ao Banco, ou ainda, quando for o caso, judicialmente
e estardo limitadas a 10% ( dez por cento) do valor total contratado.

PARAGRAFO VIGESIMO - Inexistindo pagamento(s) devido(s) pelo Banco ou sendo
este(s) insuficiente(s) , cabe a CONTRATADA quitar o valor da(s) multa(s) mediante
depdsito em conta corrente propria em nome do Banco no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos contados da data da comunicag¢ao de confirmagao da penalidade.”

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Em nao se realizando o pagamento nos termos
definidos no paragrafo anterior, far-ser-a a sua cobranca judicialmente.”

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Inexistindo pagamento(s) devido(s) pelo Banco ou
sendo este(s) insuficiente(s), cabe a CONTRATADA quitar o valor da(s) multa(s) mediante
depdsito em conta corrente propria em nome do Banco no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos contados da data da comunicagéo de confirmagéo da penalidade.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Ao valor da multa ndo adimplida e objeto de
cobranga judicial seréo acrescidos honorarios advocaticios, estes no percentual de 20%,
custas judiciais, corre¢do monetaria (INPC) e juros na forma do artigo n°® 405 do cédigo
civil, facultando-se ainda ao Banco a inscri¢do do inadimplente nos 6rgdos de cadastro
restritivo (SERASA/SPC).

DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA NONA - O presente contrato podera ser alterado por acordo das
partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As alteragdes contratuais serdo formalizadas mediante a
utilizag&do dos seguintes instrumentos:

a)Aditivo contratual, nas alteragdes em geral,

b) Apostilamento, no caso de reajuste de prego por indice ou repactuagdo e quando
nao houver alteragao de clausula contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de apostilamento , sera assinado apenas pelo Banco
da Amazoénia.

DA COMUNICAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA VIGESIMA - A comunicagéo entre a Contratada e a Contratante sera
realizada pelos meios de comunicagcdo do Banco, tais como internet, e-mails e
correspondéncias formais, apds a data de assinatura do contrato.
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PARAGRAFO UNICO - O Contratante devera prover mecanismos de gestdo contratual
para acompanhamento do contrato, tais como indicar a Contratada e aos usuarios os
dados do Gestor e dos fiscais técnicos para possiveis contatos, entre os quais homes, e-
mails, lotagéo, fone, etc.

DA RESCISAO
CLAUSULA VIGESIA PRIMEIRA - A rescisdo podera ocorrer nas seguintes hipéteses:
a) Mediante distrato pela inexecugéo total ou parcial das clausulas contratuais;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatério
desde que haja conveniéncia para a Administracéo, precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos, e

c) Judicialmente nos termos da legislag&o.”

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para
rescisdo por justa causa deste Contrato pela CONTRATADA as situagbes descritas nos
subitens abaixo:

a) Paralisacao injustificada dos servigos;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos;
c) A subcontratacgado, ainda que parcial, dos servigos objeto deste Contrato;
d) A cesséo ou transferéncia do presente contrato;

e) O desatendimento as determinagdes da FISCALIZACAO designada para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos servigos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugao dos servicos;
g) A decretacdo de faléncia, o pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial;
h) A dissolugéo da sociedade;

i) A alteragdo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique
a execucéo deste Contrato;

j) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

I) A utilizagdo pela CONTRATADA de mé&o-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigéo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n® 20, de
1998);

m)O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

n) Razdes de interesse publico;

o) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execugao deste Contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, mediante aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denunciar o presente Contrato, para efeito
de rescisdo, sem que, por esse motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagéo,
multa ou pagamento extra de qualquer natureza, salvo previsdo em lei.
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PARAGRAFO TERCEIRO - N3o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento
das obrigagdes contratuais;

I.  Motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que o Banco, como consequéncia, venha a
sofrer;

Il. Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribui¢cdes
previdenciarias e depodsitos do FGTS dos seus funcionarios;

lll.  Vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica;
IV.  Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;
V.  Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informacgdes sigilosas as quais tenha
acesso por forga de suas atribuigcdes contratuais.
VI. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
VII.  As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de
agbes delitivas perpetradas contra o Banco, ndo cessam com a rescisdao do
contrato;

PARAGRAFO QUARTO - Configurada a hipétese do inciso “f’ do Paragrafo Terceiro, desta
Clausula, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas e danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo encerramento de unidade pelo Contratante ficam
acordadas as partes em realizar a rescisdo amigavel ou a supresséao do contrato, referente
a unidade encerrada.

PARAGRAFO SEXTO - A rescisdo acarretara, de imediato execugdo da garantia, para
ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer
outras quantias ou indeniza¢des a ele devidas.

PARAGRAFO SETIMO - A rescisdo acarretara, de imediato, retengdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - Na rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA multa prevista no paragrafo décimo sétimo da Clausula Décima Terceira,
deste contrato.

PARAGRAFO NONO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

PARAGRAFO DECIMO- As responsabilidades imputadas 8 CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, n&o cessam com a
rescisdo deste Contrato.

DA HABILITACAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a
vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo, inclusive a
condigdo de ndo empregar trabalhador menor, na forma da Lei 9.854, de 27.10.1999.
Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada
documento, os seguintes comprovantes devidamente atualizados:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo a Certidao de
Quitagao de Tributos e a Certiddo Quanto a Divida Ativa - ou outras equivalentes, na
forma da lei - expedidas, em cada esfera de governo, pelo 6rgdo competente;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal;
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c) Prova de regularidade perante o INSS - Instituto Nacional de Seguro Social, mediante
apresentagdo da CND - Certidao Negativa de Débito;

d) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentag¢do do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal; e

e) Apresentacao da Certiddo Negativa de Divida Trabalhista — CNDT.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA, em
decorréncia do Contrato, a qualquer tempo, a apresentagdo de comprovantes originais
referentes a efetiva quitagdo de qualquer encargo ou compromisso para com terceiros,
exigidos por forga da execugdo do Contrato. A ndo-apresentagéo desses comprovantes
podera ensejar a resciséo do Contrato.

DA FISCALIZAGAO E DO GERENCIAMENTO DA CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Conforme prevé a Lei 13.303/16, e o art. 96 do
Regulamento do Banco, a execucéo e gestao do contrato sera acompanhada e fiscalizada
pelo Gestor do Servico e pelo Fiscal do Contrato, verificando seu adimplemento,
cumprindo-se a exigéncia legal;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Gestso do Contrato sera feita por funcionario especialmente
designado, lotado na Geréncia Executiva de Patrimbnio, Logistica, Contratacdes e Gestao
de Contratos - GEPAC/COGEC;

PARAGRAFO SEGUNDO - A Fiscalizag&o do servigo objeto da licitagéo sera realizada e
pela GEPROD-CORED, mediante a designagao através de ordem de servico;

PARAGRAFO TERCEIRO - O Fiscal sera responsavel por acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos realizado.

PARAGRAFO QUARTO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata
o item anterior, os encargos a ele atribuidos passarao a ser exercidos por quem o substituir
na forma regulamentar;

PARAGRAFO QUINTO - Apurada as irregularidades, sera concedida & empresa
CONTRATADA o prazo de 10 (dez) dias uteis, para apresentar o contraditorio e a ampla
defesa, para analise da aplicacdo de possiveis Sangbes Administrativas previstas na
Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO SEXTO - Os contatos entre o Banco e a detentora serdo mantidos por
intermédio da Fiscalizagao do Banco;

PARAGRAFO SETIMO - A comunicagéo formal entre a Fiscalizagdo e a detentora, e vice-
versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrénico, e os documentos
gerados constardo dos autos do processo;

PARAGRAFO OITAVO - Todas as ordens de servico ou comunicagdes entre a
Fiscalizagdo e a CONTRATADA serdo transmitidas por escrito, por meio eletrdnico, e
constaréo dos autos do processo;

PARAGRAFO NONO - A auséncia ou a omissdo da Fiscalizagdo ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas no Edital do Pregdo Eletrénico n°
2022/033 com seus Anexos;

PARAGRAFO DECIMO - A fiscalizagdo da Administracdo nao permitirda que os
empregados da CONTRATADA executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Gestor do servico sera responsavel pela
homologagédo e assinatura dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo dos
Servicos.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Gestor do servico sera responsavel ainda por
Cumoprir e fazer cumprir as disposigdes e condigdes avengadas no Contrato e seus Anexos;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentagéo
exigivel para pagamento;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Comunicar & CONTRATADA a ocorréncia de
irregularidades, diligenciando para que sejam plenamente corrigidas;

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A Matriz de Riscos consiste no documento que
descrimina de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na
celebracao deste contrato e esta disposto no ANEXO IX, deste Edital.

DAS VEDAGOES

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O presente contrato nao podera ser no todo ou em parte
objeto de cesséo ou transferéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado 3 CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

a) subcontratar terceiros para prestar os servigos objeto deste Contrato;

b) veicular publicidade que tenha como apelo mercadolégico o fato de ter prestado ou
estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informagé&o acerca das
atividades e programas do CONTRATANTE;

c) utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos
crediticios em operagdes de desconto bancario;

d) usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informagées do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos termos do art.7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispde sobre a vedagao de nepotismo no ambito da administra¢do publica federal, também
€ vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, m&o de obra
de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exerga cargo
em comissdo ou fungéo de confianga.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- A CONTRATADA, onde couber, se compromete as
obrigacbes socioambientais, tais como:

e prevengédo de trabalho escravo e infantil;
¢ respeito ao meio ambiente €;
e combate a todas as formas de corrupgéo.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA sera responsavel pela destinagéo
ambientalmente correta para todos os residuos, suprimentos, pegas e materiais utilizados
nos equipamentos, obedecendo a legislagcéo e orienta¢des relativas ao compromisso com
0 meio ambiente;

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — Os CONTRATANTES declaram conhecer as normas
de prevencdo a corrupcdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa - Lei n°® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupcgéo -
Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-
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las fielmente, por si e por seus sdcios, administradores e colaboradores, bem como exigir
0 seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das
Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste contrato um cdédigo de ética
e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagao
de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambas
as Partes desde ja se obrigam, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste
Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des:

1) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza
a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, contratadas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decis&o ou direcionar negécios ilicitamente;

Il) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupcao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

lll) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos
e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BANCO DA
AMAZONIA S.A, cujo teor podera ser acessado no site:
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comprovada violagdo de quaisquer das obrigacdes previstas
nesta clausula é causa para a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das
perdas e danos causados a parte inocente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das sancgdes previstas na Lei n° 12.846/13 nao
afeta os processos de responsabilizacédo e aplicagdo de penalidades decorrentes de atos
ilicitos.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital
do Estado do Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir as questdes que porventura surgirem na execu¢ao do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condigbes aqui fixadas, as partes
assinam eletronicamente o presente contrato, mediante certificado digital, devidamente
registrado no ICP-BRASIL, com respaldo no art. 107 do Cédigo Civil e no § 2° do art. 10
da MP 2.200-2, considerando como ata de sua celebragdo aquela que corresponder a
Ultima assinatura eletrénica. Caso a empresa nao possua certificagcao digital ou ndo possa
obté-lo, excepcionalmente, podera ser autorizada a assinatura fisica do documento.

Belém (PA), **.**.2022.

BANCO DA AMAZONIA S.A.

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1.
Nome, RG e CPF/MF
2

Nome. RG & CPF/MF
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033
ANEXO VIII

APENDICE A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E
INFORMACOES

Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Para, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal do
Contrato, abaixo assinado (“CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA], Endereco
[ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA], neste ato
representadas por seus soécios-administradores, na forma de seu contrato social e pelo seu
Preposto, todos abaixo assinados (“CONTRATADA”), CONTRATANTE e CONTRATADA em
conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO] (“Contrato”),
estao estabelecendo uma relagéo juridica para a prestagéo de servigos especializados em [OBJETO
DO CONTRATOQ], pela CONTRATADA a CONTRATANTE sendo que para serem executados,
necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e informacdes
corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA, além do uso de equipamentos, de recursos
computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgacao de informacdes restritas, de
exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informacgdes classificadas como restritas
elou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos
negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigdes de revelagdo das Informagdes
Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e Informagdes
(“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas consideracdes que
forem pertinentes constantes na Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacao).

1. OBJETO

1.1. Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informag¢des Confidenciais que venham a ser
fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a forma pela
qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2. Todas as informac¢des ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de forma
licita, independentemente de divulgag&do explicita, em quaisquer meios de armazenamento ou
transmisséo e independente do formato, rotulagdo ou forma de envio, devem ser tratadas como
Informagdes Confidenciais.

1.3. A CONTRATADA reconhece que as Informagdes Confidenciais sdo de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE ou s&o advindas de terceiros e estao sob sua responsabilidade.

1.4. As Informagbes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecanica, eletrénica, digital,
magnética ou criptografica.
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2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZAGCAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informag¢des Confidenciais em
seguranga e sob sigilo, mesmo apés o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-se a tomar
todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou
utilizadas, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, a qualquer terceiro estranho a este Termo.

2.2. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se a:

(iy Tratar as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo com a
legislagao vigente;

(i) Preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(i) N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informacdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do DA
CONTRATANTE salvo autorizagédo da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento das
Informagdes Confidenciais que Ihe forem fornecidas para criagdo de qualquer arquivo, lista ou banco
de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada
expressamente por escrito pela CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) Nao modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pela CONTRATANTE,
bem como a n&o subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas Informag¢des Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(viii) Devolver & CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as Informacdes
Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da
solicitagéo; e

(ix) Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagéo a este Termo.

3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a Legislagédo
vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados
Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial,
a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais”), bem como seguir as instrugdes
informadas pela CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em
funcao do presente Termo.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas obriga¢des
judiciais ou administrativas, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranga; e ii) no cumprimento das obrigagbes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.
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3.3. Caso exista modificagédo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma que
exija modifica¢cdes na estrutura da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE ou na execugao
das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des vigentes.
Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade da relagdo negocial conforme as
disposigbes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato a
CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagdo negocial sem qualquer penalidade,
apurando-se os valores devidos até a data da rescisdo.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informagdes
Confidenciais, sua divulgagéo ou revelagdo ndo autorizada a quaisquer terceiros representaréo, por
si sO, prejuizo ao patriménio, a imagem e reputagdo da CONTRATANTE, e implicara em sua
responsabilizagdo civil ou criminal, de acordo com a violagdo verificada, obrigando-se ao
ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo
sujeitarda a CONTRATADA, além de sangdes penais cabiveis, ao pagamento a CONTRATANTE e
a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do evento de descumprimento,
facultada ainda a CONTRATANTE a rescisdo do presente Termo e demais acordos que estiverem
vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigagdes a CONTRATADA com relagdo as Informagdes Confidenciais
que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA anteriormente a da
sua divulgagdo pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de conhecimento publico,
sem qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas a CONTRATADA por qualquer
terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto constitua violagdo de dever de
confidencialidade previamente assumido com a CONTRATANTE.

4.4. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informagdes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a CONTRATANTE, para permitir
que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4.5. Se a CONTRATADA, na hipdtese aqui tratada, tiver que revelar as Informagdes Confidenciais,
divulgara tado somente a informacao que foi legalmente exigivel e envidara seus melhores esforgos
para obter tratamento de segredo para quaisquer Informacgdes Confidenciais que revelar, nos
precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que ndo deve se opor a cooperagdo ou empenho de esforgos com
a CONTRATANTE para auxiliar na adogao das medidas judiciais competentes, sendo certo que
nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que ndo esteja dentro dos estritos limites
legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente da
formalizag&do de qualquer negocio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteracdes a este Termo somente terao validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil e as

Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposi¢éo especifica pela legislacao aplicavel.
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E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02 (duas)

vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Nome
Gestor do Contrato

Nome
Socio/Administrador

Nome
Fiscal do Contrato

Nome
Preposto
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 2022/033
ANEXO IX
MATRIZ DE RISCO

Categoria Descricao Consequéncia Medidas Mitigadoras Alocagao do Risco
do Risco
Atraso na execugao do objeto contratual por culpa do Contratado. Aumento do custo do produto Diligéncia do Contratado na
Risco elou do servico. execugao contratual. Contratado
atinente Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo do Contrato proprios do risco Planei i
jamento Empresarial.
ao Tempo ordinario da atividade Empresarial ou da Aumento do custo do produto Contratado

da Execucédo

execucéo.

e/ou do servigo.

Fatos retardadores ou impeditivos da execugao do Contrato que ndo estejam
na sua alea ordinaria, tais como fatos do principe, caso fortuito ou de forga
maior, bem como o retardamento determinado pelo Banco da Amazédnia, que
comprovadamente repercuta no preco do Contratado.

Aumento do custo do produto
e/ou do servigo.

Revisao de prego.

BANCO DA AMAZONIA

Alteracao de enquadramento tributério, em razao do resultado ou de mudanga

Aumento ou diminuigdo do

Rl_St_:o da d_a 9t|V|dade. Er.npAres.arla.I, beln) como por erro do Contratado na avaliagéo da lucro do Contratado. Planejamento tributario. Contratado
Atividade hipétese de incidéncia tributaria.
Empresarial Variagdo da taxa de cadmbio. Aumento ou diminui¢cdo do custo | Instrumentos financeiros de
do produto e/ou do servigo. protecdo cambial (hedge). Contratado
Elevacdo dos custos operacionais para o desenvolvimento da atividade
Empresarial em geral e para a execugdo do objeto em particular, tais como | Aumento do custo do produto | Repactuagéo anual de BANCO DA AMAZONIA
aumento de prego de insumos, prestadores de servigo e méo de obra. e/ou do servigo. preco.
Elevacdo dos custos operacionais definidos na linha anterior, quando
superior ao apurado conforme Clausula de Equilibrio Econémico-Financeiro | Aumento do custo do produto | Planejamento Empresarial.
do Contrato. e/ou do servigo. Contratado
Saaimata | providenciariss dos profissionais do Conratado. slocados na excoucad do | aa prowdeaanen - g, | Ressarcimento, pelo Contratado,
Trabalhista | pre p % elou preV|denC|anr|<_)s para o | oy retengéo de pagamento e
e objeto contratual. Banco da Amazobnia, além de ~ Contratado
. . . - compensagdo com valores a este
Previdenciario eventuais honorarios

advocaticios,
multas e verbas sucumbenciais.

devidos, da quantia despendida pelo

Banco da Amazobnia.
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Responsabilizagdo do Banco da Amazdnia por recolhimento indevido em valor

Débito ou crédito tributario ou

Ressarcimento, pelo Contratado,
ou retengdo de pagamento e

Risco menor ou maior que o necessario, ou ainda de auséncia de recolhimento, | RO
Tributario quando devido, sem que haja culpa do Banco da Amazénia. fiscal (n&o tributério). compensagdo com valores a este Contratado
e Fiscal devidos, da quantia despendida pelo
(Néo Banco da Amazonia.
Tributario).
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